10 vién gach xay nén chién lwgc canh tranh

cua Michael Porter

Trong cuoc canh tranh khoc liét hién nay, cac nha quan ly phu trach viéc lap
chién lwoc cia doanh nghiép thuong khéng cé di hinh dung thé ndo la chién lwoc va
sw thanh c¢éng cia chién lege thé hién ¢ diém nao. Theo Michael Porter — chuyén gia

hang dau vé chien luoc — co 10 yéu to co ban dé tao nén mot chién lwoc thanh cong.

1. Pirng ¢6 vwon téi muc tiéu tré thanh don vi s6 mot trén thi truong ma

hiy 1a don vi ddc nhit vo nhi.

Sai 1dm co ban va té hai nhat cua cach chién lugc gia la canh tranh véi ddi tha
trong cing mot “hdc tudng”. Viée bat chudc hoat dong ctia ddi thu canh tranh chinh 1a

sai lam tir khia canh chién luoc.

Muc tiéu ctia ban — dimng ¢ tro thanh cong ty s6 mot hodc s6 hai trong linh vuc
ciia minh ma hdy tré thanh don vi doc nhit vo nhi véi nhitng san pham/dich vu doc

dao cung cac budce tiep thi xuat sac.

2. Muc tiéu chinh ciia ban — ty suét loi nhuén tir dau tw (ROIC) cao



bay 1a muc ti€u co ban nhat, con su tang trudng cia cong ty mdi 1a muc ti€u

thtr hai va chi nén thuc hién muc ti€u thir hai sau khi da hoan thanh muc ti€u co ban.

Su tap trung vao cac muc tiéu ndy (ting thi phan, ting doanh sb...) s& tao ra

nhimng rui ro ndi bo nghiém trong ddi v4i chién luge cua cong ty.
4. Linh vuc hoat dong la nén tang cho viéc phan tich chién lwgc

Hiéu qua kinh té cta cong ty c6 dugc 13 tir hai yéu té: ciu triic nganh (dua ra
nhimg quy tic canh tranh chung) va cu trac vi tri ciia cong ty trén thi truong (ngudn
géc lgi thé canh tranh). Chién lugc bao gém hai yéu td. Viéc so sanh chi s6 ROIC cta

cac cong ty tir nhiéu linh vuc khac don gian s& ching c6 ¥ nghia gi.

Vi dy, ROIC ciia cong ty dugc phdm Pharmacia&Upjohn trong giai doan tir
1985-2002 trung binh 1a 19.55%, trong khi chi s6 nay cung ky ctia Southewest Airline
chi 12.75%. Tuy nhién, néu nhin vao chi sé chung ctia nganh thi ROIC trong nganh
cong nghiép duoc pham 1a 28.14%, trong khi chi sb nay trong nganh cong nghiép hang
khong lai thap — 5.05%. Nhu vdy, viéc tranh luan vé su thanh cong ctia doanh nghiép

trén thi truong nén dugce tién hanh theo vi tri va chi s6 cila nd trong nganh.
3. Durng ngai théa hi¢p

Phan co ban cta chién luge — chon lua ding khi hai vi tri chién lugc khong
twong hop, nghia 1a phai xac dinh xem cong ty nén thuc hién viéc gi va khong nén

thuc hién viée gi.

Cong ty Neutrogena Soap da dat dugc thanh cong trong nam 1990 khi lga chon
loai xa phong mém cho 1an da nhay cam va dat bo cac loai san pham tdy rira. Nhin
hiéu d chiém duoc vi tri hang dau duédi sy gidi thiéu cua cac chuyén gia da liéu dong
thoi chiém dugc 10ng tin ciia ngudi tiéu dung, bat chap phan khic thi trudng cho san
pham nay 1a twong ddi hep. Tuy nhién, sau d6, khi xdy dung lai chién lugc va tai dinh
huéng vao sy ting truong cua congt y ciing nhu viée xay dung chién luge quang co
dai chung trén truyén hinh véi su tham gia ciia cac ngdi sao, cong ty da danh mét long

tin cia nguoi tiéu dung va két qua 1 thi phan cua cong ty di khong con.



5. Chién lwgc cin phai thanh céng trong tirng mit xich ciia chudi tao dung

gia tri

Loi thé canh tranh cua doanh nghiép khong thé dugc tp trung vao mot hodc

mot sO mat xich cua chudi tao dung gia tri.

Cong ty Zara - timg chiém dugc thi truong trong mot thoi gian ngén — chinh 1a
mdt vi du dién hinh cua chién luge thanh cong tai tung mét xich ctia chudi tao dung
gia tri. Zara tin vao viéc thay doi thuong xuyén bd suu tip ctia minh — 15 1an/nim
(trong khi cac nha san xudt quan 4o khac chi thay d6i bd suu tip ciia minh mét lan
trong mot mua). Hing ciing tin rang, su khac biét ctia ho chinh 13 niém tin vao xu
huéng mdt véi gia ca phai ching, ngudn gc hang héa phai 1a chau Au thay vi Hong
Kéng hoic Trugn Qudc, vi tri ctra hang phai 1 nhitng noi c6 nhiéu ngudi qua lai...Va
Zara d4 thanh cong. Di thu khong thé bat chude mot trong nhidu mat xich chién luoc

cua Zara.
6. Chién lwgc phai bat bién va c6 dinh

Su bat bién trong chién lugc chinh 1a diéu ddm bao cho sy 6n dinh cua cong ty.
Khong nén chiéu theo nhu cau ctua nguoi ti€éu dung ma lam sai I¢ch chién lugc ctuia

cong ty.

Viéc thudng xuyén ting cudng su quan tim ti doi hoi va ca su than phién cia
ngudi tiéu dung chinh 1a mbi de doa nghiém trong d6i véi sy thuc thi trinh ty chiéc
lugc ma doanh nghiép da lya chon.D6i1 khi, ban cling nén khuyén khach hang mua san
pham/dich vu cta ddi thu canh tranh vi viéc khién cho mét 16p khach hang nay khong
hai long véi san phém clia ban nham tao ra sy thoa man cho mot 16p khach hang khac

& mirc @6 cao hon doi khi dwoc coi 12 mot chién luge tot.
7. Phan khic thj treong 13 phin quan trong trong viéc tao dung chién hroe

Ban c6 thé Iya chon bat cir phan khiic ngudi tiéu dung nao, san pham nao hay
tao dong co mua san pham hay dich vy, thdm chi néu nhu phan khtic nay ¢ vé khong

dung ngay tlr cai nhin ban dau.



bicu co ban dé khung phan khuc lya chon dugc 16 rang va khong xay ra sy “xo6i
mon”, tat ca cac mat xich ctia chudi tao dung gia tri can phai twong hop véi phan khuc

nay.

8. CEO khong phai 12 nguoi sir dung chién lwoc ma la dong co ciia chién

lwgc

Vai tro nguoi ding dau doanh nghi¢p trong viéc tao dung va thyc thi chién luoc

dan dén cac chuc nang sau:

. dat ra cac cau hoi ma cau tra 101 can dugce thé hién trong ké hoach chién
luoc.

. lya chon thanh vién tham gia vao viéc tao dung chién lugc.

. tham gia vao cac giai doan dau tién cua viéc phat trién chién lugc trong

ting bo phan kinh doanh cta cong ty.
. dé HDQT cua cong ty biét cac ké hoach chién luoc co ban cua cong ty.
. thu hat cac chuyén gia tu van bén ngoai cong ty.

Ciing dirng quén rang, chién lugc can phai dung cham dén tt ca cic thanh vién
t6 chirc chtr khong phai chi ban quan 1y céng ty. Néu nhu nhin vién cua cong ty (bat
cu cép nao) khong tiép nhén chién luge da lua chon thi diéu nay co nghia rﬁng, anh

ta/cd ta KHONG THE tiép tuc 1am viéc trong to chirc ctia ban.
9. Chién lwge khong phai la:
§ muc tiéu
§  tam nhin
§  taico ciu

§  mua ban va sap nhap



§  lién minh va hop tac

§ cong nghé

§  doi méi/cach tan

§ gia cong bén ngoai (outsourcing)
§ daotao

10. Chién lwoc la:

. dé xuat mang tinh doc nhat vé nhi
. chudi tao dung gid tri khac biét véi d6i thu canh tranh
. thoa hi€p ro rang va xac dinh viéc gi can lam, viéc gi khong

. tinh bét bién trong dinh vi.



