
Ý th c chi m 7% não, th c t  con ng i ch  s  d ng đ n 1% ý th c. 93% còn l i là ti m th c ch a đ c s  d ng.ứ ế ự ế ườ ỉ ử ụ ế ứ ạ ề ứ ư ượ ử ụ  
Vĩ nhân đ u là nh ng ng i s  d ng t t ti m th c, đ c bi t trong giao ti p.ề ữ ườ ử ụ ố ề ứ ặ ệ ế
Nhà báo Ngô Ng c Danh, m t du h c sinh Fullbright (m t h c b ng danh ti ng  M ), ông đã t ng làm qua r tọ ộ ọ ộ ọ ổ ế ở ỹ ừ ấ  
nhi u t  báo đã có bu i chia s  v  s  d ng ti m th c đ  giao ti p có hi u qu  trong ch ng trình nâng cao năngề ờ ổ ẻ ề ử ụ ề ứ ể ế ệ ả ươ  
l c nhà báo tr  t i tr ng Đ i h c Khoa h c Xã h i và Nhân văn sáng ngày 10/3.ự ẻ ạ ườ ạ ọ ọ ộ  
 
Theo ông kĩ  năng này có th  áp d ng trong t t  c  các ngh  ph i giao ti p nhi u v i khách hàng nh  nghể ụ ấ ả ề ả ế ề ớ ư ề 
Maketting, bán b o hi m, ngh  PR.ả ể ề
 
Tr c khi b t đ u cu c giao ti p.ướ ắ ầ ộ ế
 
Giao ti p là m t cu c ch i v  năng l ng, ai cao h n ng i đó th ng. Có ba tr ng h p. M t là khi nói chuy nế ộ ộ ơ ề ượ ơ ườ ắ ườ ợ ộ ệ  
v i m t ng i mình cúm rúm, trong ti m th c mình nh n đ c năng l ng cao h n, thì mình s  run và m t t  tin.ớ ộ ườ ề ứ ậ ượ ượ ơ ẽ ấ ự  
Hai là, Mình t  tin h n, năng l ng phát ra cao h n, ng i nói chuy n v i mình s  s  và h  không nói. Ba là năngự ơ ượ ơ ườ ệ ớ ẽ ợ ọ  
l ng hai ng i b ng nhau, hai ng i ch  đ p bàn gi n nhau ch  không th a lu n đ c. Đ  có m t cu c giaoượ ườ ằ ườ ỉ ậ ậ ứ ỏ ậ ượ ể ộ ộ  
ti p hoàn h o, t t nh t là năng l ng mình l n h n h  nh ng gi  v  nh  mình không bi t.ế ả ố ấ ượ ớ ơ ọ ư ả ờ ư ế

 

Nhà báo Ngô Ng c Danh h ng d n các b n c  đ ng m t.ọ ướ ẫ ạ ử ộ ắ
 
Mu n có đ c năng l ng trong đ u c n ph i nh . Không có ng i x u, ch  có ng i t t bi n ch t. Chúng ta làố ượ ượ ầ ầ ả ớ ườ ấ ỉ ườ ố ế ấ  
k t qu  c a quá kh , có nghĩa là có nh ng th  ph i ch p nh n. Ph i th u hi u. Không đ c phán xét. M i hànhế ả ủ ứ ữ ứ ả ấ ậ ả ấ ể ượ ọ  
vi đ u có đ ng c  t t.ề ộ ơ ố
 
Ph i nh  “ If it is to be, it’s up to me”. D ch ra là tôi ch u 100% trách nhi m v  k t qu  cu c giao ti p đó vì thả ớ ị ị ệ ề ế ả ộ ế ế 
kinh nghi m t t giúp tôi m nh m , kinh nghi m x u giúp tôi m nh m  h n.ệ ố ạ ẽ ệ ấ ạ ẽ ơ
Có m t kĩ thu t đ n gi n đ  đ t đ c năng l ng ngay, tuy r ng năng l ng  m c th p. Đây là bí quy t c aộ ậ ơ ả ể ạ ượ ượ ằ ượ ở ứ ấ ế ủ  
Adam Khoo, m t nhà tri u phú 23 tu i  Singapore. Đó là tr c cu c giao ti p b n hãy đ ng th ng, gi  tay lên vàộ ệ ổ ở ướ ộ ế ạ ứ ẳ ơ  
hô to:
 
Hôm nay th t tuy t v i.ậ ệ ờ
Tôi r t hung ph n.ấ ấ
Tôi sinh ra đ  thành côngể
Tôi s  làm đ cẽ ượ
O…h….!yeah!
 



Nên t ng t ng ra cu c giao ti p đó là cu c giao ti p hoàn h o nh t, nên t ng t ng h p đ ng s  đ c ký,ưở ượ ộ ế ộ ế ả ấ ưở ượ ợ ồ ẽ ượ  
mình s  đ t đ c t t c  nh ng gì mình mu n.ẽ ạ ượ ấ ả ữ ố
 
B n ph i t i n i h n tr c, hãy tìm cách s p x p ch  ng i c a mình đ  m i s  chú ý c a ng i ta d n vào mình.ạ ả ớ ơ ẹ ướ ắ ế ỗ ồ ủ ể ọ ự ủ ườ ồ
 
Vào cu c.ộ
 
Đ u tiên b n ph i c i. Hãy c i đ  th y đ  hàm răng nh ng không th y níu. Đ y đuôi m t và gò má nâng lênầ ạ ả ườ ườ ể ấ ủ ư ấ ẩ ắ  
m t cách nh  nhàng.ộ ẹ
 

C i tho i mái đ  xua tan u phi n.ườ ả ể ư ề
 
Ngay t  giây phút đ u tiên, ng i đó làm gì hãy làm gi ng nh  th , tuy nhiên chúng ta không làm l i li n. B n nênừ ầ ườ ố ư ế ạ ề ạ  
đ m th m 3 giây, sau đó m i b t ch c h . Sau 5 đ n 10 phút trong ti m th c c a h  s  nghĩ b n là ng i sinhế ầ ớ ắ ướ ọ ế ề ứ ủ ọ ẽ ạ ườ  
đôi v i h .ớ ọ
 
Khi giao ti p tuy t đ i không ng i đ i di n v i nhân v t n u th y mình không đ  b n lĩnh. Nên ng i chéo m tế ệ ố ồ ố ệ ớ ậ ế ấ ủ ả ồ ộ  
góc 45 đ .ộ
 
Hãy t  ra d  g n, b ng cách khen ng i th t lòng. Tìm đi m chung gi a mình và h , b t c  đi m gì. Tìm v n đỏ ễ ầ ằ ợ ậ ể ữ ọ ấ ứ ể ấ ề  
đ  hai ng i có th  nói chuy n và đ ng c m v i nhau.ể ườ ể ệ ồ ả ớ
 
Khi c m th y căng th ng, nên chuy n th  ng i và khen ng i nhi u h n.ả ấ ẳ ể ế ồ ợ ề ơ
 
Ph i chú ý quan sát đôi m t c a ng i nói chuy n v i mình. ả ắ ủ ườ ệ ớ  Khi nói v  m t v n đ  trong t ng lai m t h  đ oề ộ ấ ề ươ ắ ọ ả  
sang bên ph i là nói th t. Khi nói v  m t v n đ  c a quá kh  m t h  đ o sang bên trái là nói th t. Ng c l i, hả ậ ề ộ ấ ề ủ ứ ắ ọ ả ậ ượ ạ ọ 
đang nói d i. N u l  mình đang h i v  v n đ  c a quá kh , mình ng i v  bên trái khi n h  nhìn sang bên trái,ố ế ỡ ỏ ề ấ ề ủ ứ ồ ề ế ọ  
mình không th  đ i đ c v  trí thì hãy làm đ ng tác tay h ng v  phía khác.ể ổ ượ ị ộ ướ ề
 
Th ng khi giao ti p, mình s  g p m t s  ng i có tính cách khác nhau nh  ng i a nhìn, ng i a nghe, ng iườ ế ẽ ặ ộ ố ườ ư ườ ư ườ ư ườ  
c m xúc và ng i thích đ c tho i n i tâm. Ng i a nhìn m t h  th ng nhìn lên, đ o qua đ o l i. Ng i aả ườ ộ ạ ộ ườ ư ắ ọ ườ ả ả ạ ườ ư  
nghe, m t th ng nhìn ngang. Ng i c m xúc m t th ng nhìn xu ng v  phía bên ph i. Ng i đ c tho i n i tâmắ ườ ườ ả ắ ườ ố ề ả ườ ộ ạ ộ  
th ng nhìn xu ng bên trái.ườ ố
 
Ng i a nhìn th ng quy t đ nh d a trên nh ng gì h  nhìn th y nên khi giao ti p b n có gì hãy đ  cho h  th y.ườ ư ườ ế ị ự ữ ọ ấ ế ạ ể ọ ấ  
Ng i a nghe, th ng quy t đ nh m i chuy n d a trên vi c h  đ c nghe nh ng gì, h  hay h i, nên hãy cungườ ư ườ ế ị ọ ệ ự ệ ọ ượ ữ ọ ỏ  
c p cho h  t t c  nh ng gì h  th c m c. Ng i c m xúc thích v  vai, nói chuy n thích đ ng g n, thích đ ngấ ọ ấ ả ữ ọ ắ ắ ườ ả ỗ ệ ứ ầ ụ  



ch m, tuy nhiên h  không có ý x u. ạ ọ ấ  Ng i đ c tho i n i tâm th ng t  đ t ra câu h i và t  tr  l i, h  hay thayườ ộ ạ ộ ườ ự ặ ỏ ự ả ờ ọ  
đ i ý ki n, hay nghi ng , r t khó đ  giao ti p v i h .ổ ế ờ ấ ể ế ớ ọ  
 
N u g p ph i ng i thu n tay trái thì t t c  các c  đ ng c a m t s  ng c l i. Cách c  đ ng m t nh  trên ch  ápế ặ ả ườ ậ ấ ả ử ộ ủ ắ ẽ ượ ạ ử ộ ắ ư ỉ  
d ng v i ng i thu n tay ph i.ụ ớ ườ ậ ả

Tác gi  bài vi t:ả ế  LÊ DI NỆ


