CHUONG 1

TIM HIEU VE BAO CAO TAI CHINH CUA
NGAN HANG THUONG MAI

Chuong nay gi6i thiéu va mo ta mot cach khai quat vé nhiing tai liéu co ban duoc sir
dung trong viéc danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Dé viéc danh gia dugc
thuan tién, bang Can P6i Ké Toan (bang tong két tai san) va bao cdo thu nhap ctia ngin hang s&
dugc trinh bay mot cach cu thé dé lam vi dy, ngoai ra con ¢ nhiing tai liéu bo sung vé tinh hinh
tai chinh va nhimg nhén t6 anh hudng dén hoat dong ctia ngan hang.

I. TIM HIEU BANG CAN DOI KE TOAN

L TOP
1. Khai niém

Bang can d6i ké toan 1a mot bao cao tai chinh cua ngan hang khai quat tinh hinh str dung
v6n va ngudn von ctia ngan hang vao ngiy cudi nim.

Pé c6 thé danh gia hoat dong clia ngan hang mot cach chinh xac, bang Can Déi Ké Toan
dung lam co s¢ de danh gia phai dugc phan anh bang s6 du binh quan ngay thay vi s6 liéu cudi
nam. Piéu nay rat d& hiéu bai vi su sai 1éch co thé phat hién dugc néu nhimg s6 liéu hang ngay
duoc quan tim dén. S6 liéu cudi nam chi sir dung trong mét sé trudng hop nhat dinh nao do.

2. Noi dung va két ciu bang can dbi ké toan TOP

Béang Can D6i Ké Toan dugc thé hién mot cach tong quéat bao gom 2 phan:
+ Phan Tai san (Assets) ctia ngan hang thé hién su s dung vn (ngan quy) cua ngan
hang, n6 thé hién hoat dong cua ngan hang.

, + Phﬁ‘n No phai tra & von chi so hitu (Liabilities and equity) dugc thé hién mot cach cu
thé ting nguon hinh thanh nén ngan quy cua ngén hang. No¢ phai tra khong thudc quyen so hiru
trong tai san cia ngan hang. Vi vay, von chu s¢ hitu sé bang gia tri tai san tru di gia tri ng phai
tra.

VON CHU SO HUU = TONG TAI SAN - NO PHAI TRA

Sau day xin md ta mdt cach chi tiét vé cac khoan muc trén bang Can D61 Ké Toan cua
mot ngan hang thuong mai

Béang 1: Bang Can D6i Ké Toan binh quan ngiy ciia Ngan hang thuong mai (NHTM)
CN cua My

DVT: 1.000.USD

Tai san (Assets) 2000 2001 2002
1/ Tién mat tai quy 10.217 11.698 13.205
2/ Ching tir ¢6 gia tri ngan han 2.723 2.200 1.504
3/ Pau tu chiing khoan
+ Chitng khoan chiu thué. 16.697 18.625 26.925
+ Chimg khoan mién thué 17.012 16.330 15.176
4/ Cho vay
+ Cho vay san xuat kinh doanh 26.659 31.561 32.817




+ Cho vay tiéu dung 19.679 26.938 28.141

+ Cho vay x4y dung, mua sim tai san ¢ dinh 16.054 20.869 22.154

+ Cho vay khac 123 262 341
Téng s6 cho vay: 65.515 79.630 83.453
Trir: Du trit cho ton that cho vay (480) (686) (777)
Cho vay rong 65.035 78.944 82.676
5/Tai san c6 dinh, mdy moc thiét bi 3.260 3.503 3.781
6/Tai san khac 1.006 1.855 2.891
Tong cong Tai san: 115.950 133.155 146.158
Nguodn von (Liabilitie and equity) 2000 2001 2002
1/ Tién goi theo yéu cau thanh téan 18.986 19.125 21.632
2/ Tién gdii thanh toan 15.689 16.983 19.107
3/ Tién gdi tiéta kiém 9.162 7.185 6.843
4/ Tién gui thi truong tién t& 10.725 16.710 20.012
5/ Ky phiéu 18.401 20.425 19.338
6/ Chtng chi tién gui (CD) 20.159 27.165 32.078
7/ Tién goi c6 ky han khac 10.163 10.403 11.664
Tong cong tién goi 103.285 117.996 130.674
8/ Vay ngan han:

+ Tu ngan hang trung wong 1.715 2.463 2.175

+ Tir céc to chirc khac 1.405 1.654 1.384
9/ No phai tra khac 790 950 1.091
10/ No dai han - - -
11/ Vén chi s¢ hitu

+ Cb phiéu thong thuong 963 1.013 1.103

+ Chénh 1éch tang gia 1.348 1.798 1.795
12/ Thu nhap chua phan phoi 6.444 7.281 8.023
Tdong cong von chu s¢ hitu 8.755 10.092 10.834
Tong ngudn von 115.950 133.155 146.158

3. M6 ta cac khoan muyc trén bang Can Bdi Ké Toan TOP

3.1. Cac khoan muc Tai san (sir dung von)

- Tién mat tai quy bao gdm bon loai tai san bang tién nhu sau:

+ Tién gidy va tién kim loai tai két sat ctia ngan hang (NH), danh dé thanh toan cho
nhitng khéach hang, cac khodn tién nho hang ngay va céac khoan cho vay dot xuat.

+ Tién giri dy trit & NH Trung wong, do cac bién phap phong ngura phai tién hanh, cac
ngan hang giri mot khéi luong tién gidy va tién kim loai & mirc t6i thiéu va an toan tai ngan hang

trung vong.



+ Tién giri dy trit & NH chi nhanh, nhiéu ngan hang 16n trong mot sé khu vuc & trong
nude phuc vu nhu 1a “tong kho” cua cac ngan hang nho.

+ Céac khoan tién trong qué trinh thu, cac khoan tién trong lanh vuc thanh toan s& thu
trong thoi gian ngan.

- Chung tir c6 gia ngan han: Céac chung tir c6 gia ngin han ngan hang dang nam gitt nhur
ky phiéu, tin phiéu kho bac. Pay ciing 1a dy trit ctia ngan hang c6 tinh thanh khoan cao.

- Pau tu chimg khoan: Cac ngan hang thuong mai dau tu vao cac ching khoan vi muyc
dich thanh khoan va da dang hoa hoat dong dé€ nang cao loi tirc.

- Cho vay ( tin dung ) : Hoat dong tin dung 13 hoat dong sinh loi chii yéu cia cac ngan
hang thuong mai. Trong hoat dong tin dung, muc tiéu chii yéu cua ngan hang 1a kiém duoc loi
nhuén, trén co sé phuc vu nhu cau tin dung ciia cong dong. Nha quan tri ngan hang ciing phai
quyét dinh phan chia von trong pham vi cic khoan muyc cho vay, nghia 1a von phai dugc phan
thanh cac khoan cho vay nhu: tin dung san xuat kinh doanh, tin dung tiéu dung, tin dung tai san
¢d dinh, tin dung khéc...

- Tai san ¢ dinh, may moc thiét bi: Bao gdm gia tri tai san ctia ngan hang nhu nha cua,
trang thiét bi va nhiing trang bi can thiét danh cho cac hoat dong cua ngan hang.

- Tai san khac: La nhiing tai san khong nam trong cac loai tai san noi trén.
3.2 Céc khoan muc Nguon von

Bo phén 16n nhét thudc ngudn ctia ngan hang thuong mai 1a tién gui ciia khach hang 1a ca
nhan va cac doanh nghiép.

- Tién gt theo yéu cau (thanh toan) cua khach hang: La loai tién giri ¢6 thé rut ra bat cur
lic nao cho nhu cau thuc té. Loai tién giri nay con goi la tién guri phat hanh séc, nghia 1a ching
¢6 thé duoc rat ra bang cach phat hanh séc. Loai tién giri nay luon dap tmg cho chu tai khoan céc
giao dich thanh toan cua ho.

- T1en gui tiét kiém 1a phuong thice phé bién nhét dbi vi cong ching phan anh trong cac
tai khoan tiét kiém va bang céc so tiét kiém. Nhimng loai ky thac nay co thé rat ra binh thudng bat
ctr lac nao, nhung vé phuong dién k¥ thuat, tai mot sd ngan hang theo quy dinh ciia ho can phai
c6 thoi gian nhét dinh.

- Tién gui cua thi truong tién t¢: Tién giri cia khach hang hoat dong trén thi truong ngoai
héi, thi trudng tién t& quc té.

- Ky p}neu: 1a gidy no duoc ngan hang phat hanh theo diéu luat ctia ngan hang nhu 13 bo
phan nguon von cua ngan hang.

- Chwng chi tién giri: Cac ca nhan, cong ty, doanh nghlep ky thac cé ky han dwgc
chirng nhan bang chirng chi tién gwrii cia NH, lgai huy dong von nay hién nay chiém vi tri
16m so véi tién giri tiét kiém.

- Tién gui co ky han khac: Tién glri ctia c4 nhan, cac to chirc theo ky han nhat dinh cua
ngan hang, khi dén han méi duoc rut ra. Trong truong hop déc biét can nguoi giri tién cling co
thé rat tién trude ky han, nhung khong dugc huong 13i suit ky han.

- Vay ngén han: Pay 1a khoan vay ctia ngan hang nhim bo sung cho von hoat dong kinh
doanh ctia minh, c6 thé vay tir ngan hang nha nudc, hodc tir cac to chuc tin dung khac trong nuéc
va nudc ngoai.

- No dai han: Céac khoan vay dai han tur cac t6 chure tin dung khac, c6 thé trong nudc hodc
tor nudc ngoai.

- No phai tra khac: Cac khoan ng phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang, nhu
phai trd nguoi ban ngudi cung cap, phai ndp ngan sach Nha nudce, phai trd cong nhan vién . .



- Vén chu s& hﬁ'u:’Vf')n chu sé hitu bao gdm c6 phiéu thong thudong, chénh 1éch ting gia
va thu nhap chua phan phoi.
1. BANG BAO CAO THU NHAP CUA NGAN HANG

. TOP
1. Khai niém

Béao cdo thu nhap 1a mot bdo cao tai chinh thé hién két qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang sau mdt ky ké toan (cudi nam).

Thu nhép lai suét trén tai san sinh loi cud ngén hang 1a ngudn thu nhap co ban, trong khi
chi phi 14i sut can dé huy dong duoc ngudn quy tién té cia ngan hang thudng 1a chi phi co ban.

Ngoai ra, cac khoan thu nhgp khac nhu thu 1€ phi vé dich vu, hoa hong nhén Uy thac .. 1a
nhitng khoan thu quan trong cua hau hét cac ngan hang.

Cac khoan chi phi khac nhu chi phi nhan vién ( tién luong, phu cap ..), may moc thiét bi
va nhirng chi phi khac nham phuc vu cho hoat dong ngan hang c6 y nghia cho hoat dong ctua
ngan hang.

Sau day 1a mau bang bao céo thu nhap 13i 16 ctia ngan hang
Bang 2: Bang bao céo thu nhap cia NHTM CN qua 3 ndm
bVT:1.000.USD

Khodn muc 2000 2001 2002
[. THU NHAP

1/ Thu nhép 13i suat

+ Chtng tir ¢6 gié tri ngin han 279 159 153
+ Pau tu chimg khoan chiu thué 1.792 1.850 1.920
+ Pau tu ching khoan mién trir thué 1.098 1.068 1.025
+ Cho vay san xuat kinh doanh 4.109 3.665 3.533
+ Cho vay thuong mai 2.898 3.229 3.408
+ Cho vay xdy dung, mua sim TSCP 1.936 2.923 2.224
+ Cho vay khéc 16 29 32
Téng cong thu nhap i suat 12.182 12.023 12.295

2/ Thu nhép ngoai 13i suat

+ Thu phi dich vu 657 947 1.061
+ Thu nhép ngoai 13i suat khac 309 349 468
Tong thu nhdp hoat dong 13.094 13.519 13.842

I1. CHI PHI




1/ Chi phi 1ai suat

+ Tién goi theo yéu cau (thanh toan) 535 547 593
+ Tién goi thanh toan 482 345 296
+ Tién goi tiétn kiém 885 1.321 1.155
+ Tién gui cua thi truong tién té 1.626 1.637 1.494
+ Ky phiéu 2.434 2.266 2.603
+ Chimg chi tién giri (CD) 1.091 865 393
+ Tién gdi c6 ky han khéac 346 409 198
+ Vay ngan han 62 89 85
+ No phai tra khac 0 0 0
+ No dai han
Tong chi phi 13i sut 7.461 7.479 7.363
2/ Chi phi ngoai lai suat
+ Du phong ton thit tin dung 297 403 517
+ Luong va thu nhap cua cong nhan vién 2.505 2.721 3.002
+ Chi phi hoat dong 806 883 969
+ Chi phi khac 751 628 687
Tong chi phi 11.640 12.114 12.538
Thu nhap trude thué 1.454 1.205 1.304
Thué thu nhip 139 38 102
Thu nhap rong ( sau thué) 1.315 1.167 1.202
Chia ¢ tirc 481 506 507

2. Giai thich cac chi ti€u trén bang bdo céo thu nhap:

- Thu nhap 14i suét 1 thu nhap tir cac chimg tir co gia ngan han, cac khoan dau tu ngin
han, cac khoan tin dung thuong mai, tin dung ti€u dung, tin dung TSCD va cac khoan tin dung
khéc ma ngan hang nhén dugc trén tirng loai tai san cu the nay.

Tat ca thu nhap 13i suat trir di phan chi phi lién quan 13 phan chiu thué, véi su ngoai trir

thu nhap 13i sut ctia chimg khoan mién trir thué.

- Thu phi dich vu, hoa hong bao gém céc khoan thu nhap do nhimng dich vu khac nhau
ctiia ngan hang nhu nhén su Uy thac ctia khach hang, m¢ L/C cho khach hang, bao lanh tin dung,

1¢ phi cap tin dung . . .

- Thu nhép ngoai i suit khic bao gdm thu nhap rong tir bd phan hoat dong kinh doanh,

tir cho thué tai chinh truc tiép . . .




- Chi phi 14i suét 1a khoan chi phi tra cho cac khoan ky gdi, cac khoan vay ng'fln han,
khoan ng dai han, cac khodn ng khac . . . trén ting loai ng phai tra cu thé. Chi phi 1ai suat 1a loai
chi phi duoc trir ra khi xac dinh thué thu nhap cua ngan hang.

- Du phong ton thét tin dung 1a mét khoan tién trich tir thu nhap dé hinh thanh mot khoan
du trit bu dap cho khodn ton thét tin dung c6 thé phat sinh. Theo qui dinh dy phong ton thét tin
dung 12 mot khoan chi phi ngoai 14i sudt, 1am giam loi nhuan ctua NH, giam tai san trén bang
Can d6i ké téan.. V& quan tri dya trén kién thirc va su nhan biét vé chit luong cta cac khoan tin
dung c6 thé dy phong it hon hay nhiéu hon mirc qui dinh va tin tudng rang s& du bu dap cho cac
khoan ton that tin dung c6 thé xay ra.

- Tién lwong va cac khoan thu nhdp ciia cong nhan vién thé hién toan bd cac khoan bu
dap da chi cho tat ca cong nhan vién trong ngan hang. Khoan bu dap nay khong chi bao gom tién
lrong ma con bao gom cac khodn chi c6 tinh chat xa hdi, cho stic khoe ciia nhéan vién . . .

- Chi phi hoat dong bao gdm khoan khau hao TSCP, chi phi thué muén vin phong may
moc, va thué trén may moc thiét bi.

- Chi phi khac 1a loai chi phi chung cho chi phi hoat dong con lai cua ngan hang. Khoan
nay thuong bao gém cac khoan chi phi nhu quang céo, bao hiém, chi phi gidm doc, buu phi . . .

- Thu nhap trude thué 14 sy chénh 1éch gitra tong thu nhap hoat dong va tong chi phi.

- Thu nhap rong 13 khoan thu nhap trudc thué trir di khoan thué thu nhap phai ndp cho
ngan sach nha nudce, ngan sach dia phuong ctia nam do.

III. NHUNG THONG TIN BO SUNG TOP

Nhirng khoan muc trr bang Can D6i Ké Toan cua ngan hang thuong duoc két hop voéi
nhimg thong tin bd sung s& rat hitu hiéu trong viéc danh gia hoat dong ctia ngan hang. Sau day 1a
s mo ta vé cac thong tin bd sung c6 lién quan trong viéc danh gia.

1. Tai san sinh 101 (TSSL) TOP
Tai san sinh 101 14 tit ca cac tai san dem lai 131 suét. Tién tai quy va thiét bi may moéc thiét
bi 1a 2 loai tai san khong thudc tai san sinh loi.

TSSL = Tbng tai san - (Tién tai quy + tién du trit + may moc thiét bi va TSCD)
2. Tai san rui ro (TSRR) TOP

TSRR la tai san sinh loi phy thudc vao rui ro tin dung cling nhu rui ro lai suit, 1a nhimg
tai san dau tu vao nhitng lanh vuc c6 rui ro cao, c6 thé bi ton that. O cac nudc tu ban, mot sb
ngan hang van con tinh tai san rui ro bang tai san sinh loi trir di toan bo chimg khoan cua chinh
phil. Tuy nhién, da s6 cac ngan hang tinh tai san riii ro bang tai san sinh loi trir di cac phuong
tién chi tra va ching khoan dau tu ky han dudi 1 nam.

TSRR = TSSL - ( céc chimg tir ¢6 gid + ching khoan dau tu dudi 1 ndm)
3. Ky han ctia chiing khoan dau tu TOP

Cac loai chung khoan dugc phan loai chimg khoan dau tu ngan han wva chimg khoan déu
tu dai han. Thong tin nay giap cho ching ta hiéu duoc sy nhay cam lai suat cia danh myc von
dau tu chimg khoan va tiém ning ting hodc giam thu nhap cua danh muc von dau tu nay néu lai
suét thay doi.



4. Gia thi truong so véi gid s6 sach cia cac chimng khoan TOP

Chi tiéu nay chi ty 18 % cua gia tri s6 sach so voi gia thi truong cta ching khoan ngan
hang. Sy khéac nhau gitra gia thi truong va gia tri trén so sach cia chung khoan tugng trung cho
su tang gia hay giam gia khong thé hién trong danh muc dau tu chung khoan.

5. Ton that tin dung va khoan du trix bu dép TOP

Tinh hinh dy trit cho ton tht tin dung va khoan ton thét tin dung thuc t& phét sinh cta
NH, mét nha quén tri NH c6 kinh nghiém s€ du trit cho ton that tin dung moét s6 lugng twong doi
phu hop hon.

6. No qua han TOP

No qua han la nhimg khoan n¢ tin dung bao gdm ca lai va goc hodc 1ai khong thu duogc
khi dén han. Chi tiéu ng qua han cho thiy mot sé nhan xét vé chat lugng danh muc dau tu tin
dung cia ngan hang.

7. Su nhay cam lai suét TOP

Su nhay cam 13i suat chi sy so sanh giira sy nhay cam cta ludng tién té thudc tai san (tai
san nhay cam 1ai suit) va ludng tién té thuéc ngudn von (ngudn von nhay cam 13i suit). Ky han
cua sy nhay cam nay thuong duoc xac dinh (30 ngay , 90 ngay , 6 thang .. ). Cac khoan dau tu
cang ngan han cang nhay cam voi lai sudt, c6 nghia 1a khi 13i suat thay ddi thu nhap tir cac khoan
dau tu nay s& thay doi.

* Tai san nhay cam lai sudt 1a cac loai tai san ma trong d6 thu nhap vé 14i suat s& thay d6i
trong mot khoan thoi gian nhat dinh khi 1ai suat thay doi.

* Ngudn von (No phai tra) nhay cam 13i suit 1a cac khoan ng ma trong d6 chi phi 1i suét
s€ thay doi trong thoi gian nhat dinh khi 1ai suat thay doi.

8. SO lwong nhan vién TOP

Chi tiéu nay c6 thé dugc dung dé danh gia qui mo hoat dong ctia ngén hang. Ngoai ra can
phan loai nhan vién chinh thitc va nhan vién ban thoi gian qui doi twong dwong, hodc nhan vién
bién ché va hop ddng, diéu nay cho thiy trinh d6 chuyén mon cta nhan vién trong hoat dong
ngan hang, tir d6 ¢ thé danh gia duoc ning luc hoat dong cuia NH.

9. Gié cb phiéu trén thi truong (ddi voi ngan hang c6 phan) TOP

Co phiéu cia NH c6 thé ban duge voi gia cao mot cach tich cyuc trén thi truong hodc
nguoc lai. Gia cb phiéu trén thi trudng ting hay giam cho thdy duoc két qua kinh doanh cua
ngan hang c6 hiéu qua hay khong, chic chan rang khi gia ¢6 phiéu trén thi truong ciia ngan hang
cO xu huong gia tang hang nam, ching té ngan hang nay hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua va
nguoc lai thi sy pha san dang dén gan voi ngan hang.

10. Thué TOP

"Ehué 1a phan thu nhap cia ngan hang thuong mai trong qua trinh hoat dong kinh doanh
phan phoi cho Nha nudc theo ché do qui dinh Tuy theo chinh sach cia moi quoc gia cac loai



thué ngan hang phai thuyc hién theo nghia vy d6i v6i Nha nudc bao gom cac thué gi, thué suat
bao nhiéu déu dugc qui dinh trong luat thué. Trong vi du cua ngan hang thuong mai CN thué thu
nhdp NH phai ndp vdi thué suat 32%.

Céc thong tin bo sung cia NHTM CN dugc hé thdng trong bang sau day:

Bang 3: Cac thong tin ) sung cua ngan hang
CN
DbVT:1.000 USD
Chi tiéu 2000 2001 2002
1. Tai san sinh 101 101.467 115.899 126.281
2. Tai séan rui ro 92.700 108.241 119.046
3. Ching khoan dau tu
+ Dudi 1 nam 6.044 5.458 5.731
+ Trén 1 ndm - 5 nam 11.421 14.218 15.372
+ 5 nam - 10 ndm 9.653 9.824 15.808
+ Trén 10 ndm 6.591 5.255 5.190
3. Gia trén so sach /gia thi trudng cla cac
chuing khoan
+ Ching khoan dau tu chiu thué
96,81% 98,17% 108,91%
+ Chimg khoan dau tur mién trir thué
90,04% 96,01% 103,18%
5. Ton that tin dung trir khoan dy trit bu 287 320 424
dap.
6. No qua han
+ Cho vay SXKD 552 681 845
+ Cho vay ti€u dung 964 1.433 1.688
+ Cho vay TSCDb 251 388 436
+ Cho vay khéc 1 3 3
7. Su nhay cam l3i suat (1 nim)
+ Tai san nhay cam li suat 50.644 59.766 70.352
+ Ngudn vbn nhay cam Lii suit 46.741 66.182 81.749
8. SO luong lao dong ( nguoi) 126 132 136
9. Gi4 thi truong cua mdi c¢o phiéu 13 12 10
10 . Thué : Puoc tinh toan trén co s& luét
thué qui dinh cho NH CN nhu sau:
+ Mtc thu nhép 13i suét trén chimg khoan
mién trir thué. 1.633 1.577 1.498
+ Tén thu nhap 13i suat twong duong tinh
thué
12.663 12.532 12.768
+ Tong thu nhap twong duong tinh thué
13.629 13.828 14.315




Céc thong tin bo sung cho biét chi tiét hon nhimng dir liéu can thiét str dung trong phan
tich hoat dong kinh doanh cua ngan hang, cho phép danh gid vé qui mo, ning lyc, va kha nang
sinh lgi cling nhu rui ro trong hoat dong dau tu cua NH mét cach chinh xac hon.

IV. GIOI THIEU KE TOAN KHOAN DU

TRU TON THAT TiN DUNG TOP

Mirc yéu cau dy trir cho sy bu dip ton that tin dung nén dugc dua trén kién thirc vé quan 1y
cac danh muc dau tu tin dung hién c6 cia NHTM. Dadc biét, nguoi quan 1y phai xem xet thuong
xuyén nhiing vudng méc gap phai Ve t6n that tin dung va khai quat chit luong danh muc dau tu
tin dung, nhitng diéu kién vé kinh té tai chinh hién tai va kha ning trong tuong lai, nhitng kinh
nghiém lién quan dén céc khoan tin dung hién hanh .. dé xac dinh muc du trit mot cach chinh
Xac.

Vidu : Tailicu cita NHTM CN (2002 )

Béang 4. Ké toan khéan du trir veé t6n that tin
dung
bVT: USD
Dy trit cho ton thét tin dung con lai , 31/ 12/ 2001 731.300
T6n that tin dung trong nam 2002 phat sinh - 423.820
Dy phong cho t6n that tin dung nim 2002 +517.220
Du trit cho ton that tin dung con lai, 31/ 12/ 2002 824.700

Bang 4 cho thay dy trir cho ton that tin dung nim 2001 con thira lai 731.300 USD sau
khi di bu dap cho t6n that trong nim. Nha quan tri ngan hang nay da thiy rang cic khoan dau tu
tin dung c6 kha ning ton that nhiéu hon trong nim 2002, nén di dy trit thém mot khoan 1a
517.220 USD. Do du trit thém nhiéu hon sy ton that phat sinh 1a 423.820 USD trong nam 2002,
nén vao cudi nam 2002 muc dy trit ton thit con lai 824.700 USD, van ¢ muc cao hon nim
truge. Khoan dy trit ton that da lam tang thém chi phi cia NH, tirc 1a gidm l¢i nhuén, néu duy trit
qua 16n chi phi s& ting cao, lgi nhuan cang giam. Van dé& ¢ ddy can xem xét mirc du trit hop 1y
nhét, bao dam hiéu qua trong hoat dong.

V. NHUNG THONG TIN NGOAI BANG CAN POI KE TOAN TOP

Ngén hang da phat trién nhiéu hoat dong méi trong kinh doanh. Céac hoat dong nay khong
dugc liét ké trén bang can ddi ké toan nhu céc tai san hay cac khoan ng phai tra. Nhiing hoat
dong nay c6 thé anh huong 16n dén loi nhuén va rai ro cia ngin hang. C6 hai loai hoat dong
thudc thong tin ngoai bang can ddi ké toan:

- Loai hoat dong thtr nhét bao gém cac hoat dong dem lai thu nhap hoac phai chi mot sb
chi phi ma khong lién quan dén su san sinh hay ndm giir tai san hodc nguon von cia ngan hang.
Thi du : nguo1 moéi gidi d€ hudng hoa hong.

- Loai hoat dong thr hai bao gdm nhiing cam két phai thyc hién ctia ngan hang va quyén
doi hoi phai duogc thuc hi¢n. Loai hoat dong nay dugc chia lam ba loai cu thé nhu sau:

Sw dam bdo vé tdi chinh: La sy nhan trach nhiém béi mot ngan dung ra nhan nhi¢m vu
doi véi thanh phan thtr ba dé thuc hién nhiém vu néu thanh phan thr ba ndy khong thuc hién
duoc nhu:

+ Bao dam thu tin dung ngan hang phai tra cho nguoi hudng loi s6 tién néu thanh phan
thir ba c6 sy bat on vé tai chinh. Trong thanh toan xuét nhap khau theo phuong thirc tin dung



chung tir, néu ngan hang mé thu tin dung khong c6 kha ning thanh toéan cho don vi xuat khau,
ngan hang bdo lanh nay s€ thyc hién nhiém vu nay.

+ Han muc tin dung ma ngan hang da thong nhat véi khach hang ciia minh ngén hang
phai cung cap dén muc toi da cho khach hang trir khi diéu kién dugc thay doi mot cach cu thé.

+ Tin dung tuan hoan 1a hop dong tin dung thong thuong gitra ngan hang va khach hang
ngan hang s& cip von cho khach hang tiy thudc vao thoi han da ghi trén hop dong.

+ Nhitng tién nghi phat hanh ching khoan dugc dam bao bdi ngan hang.
Tai chinh thuwong mai

Tai chinh thuong mai bao gdom mé thu tin dung thuong mai va chip nhan chi tra thu tin
dung dugc dung trong tai chinh thuong mai qudc té. Ngén hang mo thu tin dung bao dam véi
khach hang minh s€ tra cho thanh phan tht ba theo hop dong Sy chap nhéan cta ngin hang thuc
hién ddi v6i hdi phiéu ¢ ky han bao dam sé& thanh toan tién khi dén han.

Nhitng hoat dong dau tir

Nhirng hoat dong nay khong xuat hién trén bang can d6i ké toan ciia ngén hang, nhu cac
nghiép vu mua ban c6 ky han, nghiép vu héan dbi tién t& (Swap ), nghiép vu quyén chon
(Option) .. .Nhiing hoat dong nay déu c6 cung dic tinh nhu nhiing hoat dong khac ngoai bang
can doi ké toan. Ngan hang ludn luén nhan duoc 18 phi hodc thay doi vi tri rui ro, day 13 nhiing
hoat dong khong xuat hién trén bang can d6i ké toan by gio nhung qua d6 ngan hang cé thé
thuc hién trong tuong lai.

VI. THONG TIN PHI TAI CHINH TOP

Thong tin phi tai chinh ciing anh huong dén tinh hinh tai chinh t(f)ng quat cud ngan hang.
Danh sach céac thong tin nay da dugc dua ra boi Michael Knapp va tom tat nhu sau:

Danh sach cau hoi thugc thong tin phi tai chinh

1. Ngan hang c6 dugc dam bao boi trung tam dich vu thong tin khong?

2. Ngan hang c6 duoc kiém toan boi cong ty kiém toan khong?

3. Ngéan hang vira thay doi ngudi kiém toan doc 1ap phai khong?

4. NH c6 thay d6i vé sy quan 1y trong nhitng nim gan ddy khong?

5. Nhing thong tin gi vé kinh nghiém hoat dong ngén hang va kinh nghiém vé kinh
doanh chung ma céc ngudi bén ngoai c6 thé cé duge?

6. Sy xuat hién cic nha giam ddc noi tiéng bén ngoai c6 anh huong 16n dén hoat dong
cua ngan hang khong?

7. Ngan hang c6 hoi dong xem xét lai, kiém tra lai khoan cho vay khéng?
8. Chat lugng tong quat va diém manh tai chinh ciia ngan hang 1a gi?

9. Ngin hang co sir dung phuong phap bao toan von dé khong thyc hién nhitng khoan
cho vay khong?

10. Ngan hang c6 tang khoan tién thudng 13i suat dang ké cho ngudi goi tién khong?
Quan diém co ban vé nhitng thong trén 13 sy bd sung quan trong cho thong tin tai chinh

cua ngan hang.

VII. NGUON THONG TIN VA CHAT LUQNG CUA THONG TIN TOP



Céac ngudn thong tin ngén hang sép xép thir tu tir bao cdo tai chinh hang nim cua ngan
hang dén sy phan tich chi tiét tai chinh san co trong nhitng béo céo hoat dong ngan hang thong
nhat. Cong ty tu van, hoi lién hiép cong nghiép, va dich vu thong tin ciing cung cip théng tin
quan trong cho viéc danh gia hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Chét luong thong tin, cu thé thong tin vé tai chinh, trén cuong vi ngan hang déang dé cao
quan diém chat luong cta thong tin can thiét dé phan tich hoat dong kinh doanh. Ba lanh vuc can
quan tam:

+ Str dung thoi diém cua dir liéu
+ Str dung gia tri s6 sach cta dir liéu
+ Su nhan thurc cho phép dinh rd nhiing dir liéu co ban

Hau hét cac bao cdo tai chinh hang nim hay timg qui cua ngén hang déu dugc thyc hién
vao mot diém thoi gian cu thé, nhung nhitng tai san va ‘ngudn Von tai chinh la ngan han hodc co
thé mua, ban, hodc c6 thé tra lai trong mot thoi gian ngin, mot s dit liéu thoi diém c6 thé khong
phan anh mot cach chinh xac dwoc qué trinh bién dong cua chung. Cac nha phan tich ngan hang
ludn dung sd du binh quin ngay vé tai san va ngudn vén cho viéc danh gia hoat dong cua ngin
hang.

Dir lidu dung trong phan tich hoat dong kinh doanh cua ngén hang nhu bang can dbi ké
toan khong thé dung so liéu thoi diém, vi s€ khong chinh xéc.

Gia tri sO sach cua dir liéu khong phan chinh xac hiéu qua cta hoat dong kinh doanh
trong 1anh vuc dau tu cac ching khoén, khi gia thi truong ctia chimg khodn thay doi ting hay
giam déu anh huong dén ty suat sinh lgi.

Thong tin tai chinh ngan hang dugc chi ra mot cach tong quat theo gia tri sO sach hon la
gia thi truong. Chi c6 khoan muyc trén bang can 601 ké toan ma da s6 ngan hang cung cip trén
thong tin gi tri thi trudng 1 chimg khoan dang nam giit.. Con nhiing tai san co ban khéac, nhu
cac khoan cho vay, va no phai tra, nhu vay dai han déu dugc trinh bay theo gié tri s6 sach.

Cubi ciing, nhiéu loai thong tin tai chinh ngan hang déu bi anh huéng boi qui tic ké toan,
luat thué, va sy quyét dinh quan ly.



CHUONG 2
MO HINH PO LUONG LQI NHUAN VA RUI RO
TRONG HOAT PONG NGAN HANG

Nhiéu ngin hang s& phai quén tri va chip nhan rii ro cao dé c6 thé dat dwoge lgi nhuin
hop ly. Piéu quan trong mét ngin hang cé thé do lwong rii ro dé thwe hién loi nhuin kha
quan hon trong ky t6i véi nhitng thach thire ciia cic nhéin t6 bén ngoai va sy diéu chinh
cac luét 18. Hoat dong ciia mét ngan hang sé anh hwéng dén gia trii ciia né trén thi trudng,
niang luc ctia né sé thon tinh ngan hang khac hodc 1a bi thon tinh véi gia tt, va nang lyc sé
tao nén trong thi trwomg tai chinh. Mic du ngan hang khong thé thay don két qua hoat
dong da qua, nhung qua danh gia két qua hoat dfong nay la budc dau tién can thiét cho viéc
1ap ké hoach hoat dong trong twong lai.

Chwong nay gi6i thi¢u kién thirc co ban vé phwong phap phén tich lgi nhuin va rii
ro ciia ngin hang, biang cach vin dung cac ty s6 do lwong loi nhuén va rii ro trong doanh
nghiép vao phan tich lgi nhuin va rii ro trong hoat dong ciia ngan hang. Péng thoi cho
thiy sw danh doi giira loi nhuin va rai ro , nghia la loi nhuin cang cao thi rii ro cang cao
va nguoc lai.

L. VAN DUNG NHUNG KIEN THUC CG BAN TU TAI CHINH TOP
DOANH NGHIEP 108F

Nhiéu nha ngin hang cho ring ngin hang thwong mai thi khac véi kinh doanh phi
tai chinh vi thé nhirng khai niém dwoc sir dung trong phéan tich doanh nghiép thi khong
phu hgp cho cac ngan hang thwong mai. Mac du ngan hang hoat dong trong mot lanh vye
dic biét, nhung hiu het cac khai niém nguyén thiy dwoc phat trién déu huéng vé loi
nhuin. N6i mét cach tong quat, nhirng khai niém co ban dung trong phén tich hoat dong
doanh nghiép phu hop cho viéc phan tich ngan hang thwong mai.

1. Thyc hién muc tiéu dau tién TOP
- Trong linh vire hoat dong kinh doanh, mdt doanh nghiép mua nguyén vat liéu i két
hop vé6i tién von va lao dong dé san xuit ra san pham hang hoéa hoic dich vu. Roi sau
do6 hang héa va dich vu s€ dwgc ban cho nguéi sir dung véi gia cao hon chi phi nguyén

vat liéu, von va lao dong va thu dwoc loi nhuén.

- Trong linh vie tai chinh, mdt doanh nghiép thu hit dwoc ngudn quy tién té tir cac
chit no' va chi sé hiru; chi ngudn quy cho nguyén vit li¢u, tw ban, lao dong va bao ton
nguon quy. Theo Iy thuyét tai chinh hi¢n nay, muc tiéu co ban ciia quan tri doanh nghiép la
t6i da hoa gia tri chii sé hiru diu tw ciia doanh nghiép.

2. Do luong rui ro cho doanh nghiép TOP

Pé xac dinh xem viéc quan tri hoat dong kinh doanh c6 dat dwoc ciac muc tiéu da dé
ra hay khong, cin phén tich lgi nhuin va rii ro ciia doanh nghiép. Sy giéi thi¢u nay lién
quan kha niing sinh loi dwoc phan tich bao ham trong mé hinh lgi nhuén trén von chi sé
hiru. M6 hinh nay dwgc phat trién diu tién boi Dupont Corporation. Né c6 thé dwge phan
tich dé 1am rd nhirng linh vie ma trong d6 doanh nghiép c6 thé can cai tién.



3. Thong tin can thiét bd sung thém ddi voi doanh nghiép TOP

Pi sdu hon nira trong phén tich kha niing sinh loi, lgi nhuin ciia doanh nghié¢p cin
phai dwoc danh gia. Do lwdng rii ro, nhu sy thay doi ciia chi phi hang bén, ciia cac loai chi
phi ... cin phai dwgc tinh toan mdt cich cu thé. Po lwdng rii ro va lgi nhuin cia doanh
nghiép thwong dugc so sanh véi cac doanh nghiép khac cung qui mo, cung tinh chit san
xuat.

Quin tri doanh nghiép thanh céng la sw nd lwc cin bang gitra rii ro va loi nhuén vi
su toi da héa gia tri dau tu ciia doanh nghiép.

4. Béi véi hoat dong cua ngan hang TOP

Ngén hang thwong mai huy dong dwoe von tir cac khach hang, cac chii ng, va ngudn
von chiii sé hiru, rdi sir dung ngudn quy tién té cho nguyén vit liéu, lao dong . . . va hy vong
dé thu hoi lai s tién 16m hon so tién da bé ra. Poi véi ngan hang thwong mai, nguyén vat
liéu 1a quy tién té, va san pham ban ra ciing la quy tlen té. Ciing nhuw doanh nghiép phi tai
chinh, muc tiéu co ban ctia quan tri ngan hang la tdi da héa gia tri diu tw cia chi sé hiru
trong ngan hang.

5. Phan tich kha nang sinh 161 ciia ngan hang TOP
Dé phan tich kha niing sinh 16 ciia ngin hang tai li¢u dwoc sir dung 13 cic bao cdo
tai chinh ciia ngan hang nhu :
+ Bang can doi ké toan (bang tong két tai sian) thé hién bing s6 liéu binh quan.
+ Bang bao cao thu nhép l4i 16 ciia ngin hang.

Va tinh toan céc chi tiéu ding dé phén tich kha ning sinh lgi trén co sé mé hinh
Dupont.

Trude tién ta liy vi du phén tich kha niing sinh lgi ciia mdt doanh nghiép phi tai
chinh, d6 la cong ty ABC cia My hoat dong trong lanh vuc sin xuat kinh doanh.

Vidu: Bao cdo tai chinh cta cong ty ABC
Bangl: Bang Can Pdi ké Toan binh quén ciia cong ty ABC nim 2002

PVT: USD

Tai san Nguon von
Von bang tién 5.000.000 | No' ngiin han 3.000.000
Khoin phii thu 30.000.000 | No' dai han 2.000.000
Hang ton kho 20.000.000 | Ngudn von chii s¢' hiru 1.000.000
TSCP 45.000.000 | Thu nhap giir lai 4.000.000
Tong cong 100.000.000 | Tong cong 10.000.000

Bang 2: Bang bao cdo thu nhap cia cong ty ABC nam 2002

bVT: USD
Chi tiéu SO tién
1 - Doanh thu ban hang 20.000.000
2 - Gi4 von hang ban 15.000.000
3 - Thu nhip hoat dong (13i gop) 5.000.000




4 - Chi phi ban hang va chi phi quan ly DN 3.000.000
5 - Thu nhip hoat dong truéc thué va lii vay 2.000.000
6 - Lii vay 4.00.000
7 - Thu nhép chiu thué 1.600.000
8 - Thué thu nhiap (34%) 544.000
9 - Thu nhép sau thué 1.056.000

Phén tich kha nang sinh 16i ciia Cong ty ABC, can cir vao hai bao cao tai chinh ciaa
cong ty dé tinh cac ty so vé kha nang sinh lgi, nhu sau:
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Két qua tinh téan ciia cc ty s6 cho thiy kha ning sinh loi ciia cong ty rat kha quan. Loi
nhuin bién té kha cao dat dén 25%, tirc 1a 100 USD doanh thu dem lai 25 USD lgi nhuin
gop. Ty s0 ROA va ROE ciing dat dwoc ty 18 kha cao 1a 10,56% dbi véi ROA va 21,12% doi
v6i ROE, cho thiy cong ty nay sir dung tai sin va von chi sé hiru cé hiéu qua cao.

Pé phian tich kha ning sinh loi ciia von chii sé hiru, cic nha phan tich thwong sir
dung so' dd Dupont dé phan tich nhim xac dinh ré cic nhan to c6 lién quan tic dong dén ty
s6 ROE, tirc 12 cac nhén t6 1am ting hodc gidm ty 18 loi nhuin rong trén von chii sé hiru, tir
sir phan tich ¢ thé dwa ra quyét dinh hop 1y cho viéc ning cao hiéu qua sir dung von chii
s& hiru. Sau day 1a so' 40 Dupont dé phan tich ROE.
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Qua so dd cho thiy ty s6 ROE bing hé s6 von chii sé hiru nhan véi ROA, hé s6 von chi sé
hiru va ROA cang cao thi ROE sé cao. Nhu viy dé ting ROE thi mot hodc ca hai nhin t6
ndy ting lén. Nhan to thir nhit 12 h¢ s6 von chii s¢ hiru sé bang tong tai san chia cho von
chu s¢ hiru, de ¢ h¢ s0 nay cao hon thi hoac la tang tong tai san hoic giam von chii sé hiru
theo mot co' ciu tét nhit cho hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Nhan to thir hai 1a ROA
dwge tinh bang cach lay ty suat lgi nhuan tren doanh thu nhén véi he s0 str dung tai san.
Pé tang ROA, mgt trong hai nhan to hé sb sir dung tai san hay ty suit lgi nhuin tang lén,
do d6 cin phai thu nhanh cac khoan phai thu, diy nhanh toc d@9 chu chuyén hang ton kho
va nang cao hi¢u qua sir dung TSCD, hoac tang thu nhap va giam chi phi trén doanh thu.

Nhur phan tich kha niing sinh lgi ciia cong ty sian xuat kinh doanh, cic nha phan tich
ngan hang ciing sir dung cac chi tiéu twong tw dé phan tich kha ning sinh lgi ciia ngan
hang. Sau day lay vi du phin tich kha nang sinh 1oi ciia ngan hang XYZ

Bang 3: Bang Can D6i Ké Toan ciia ngan hang XYZ niam 2002

bVT : USD
TAI SAN SO TIEN NGUON VON SOTIEN

Tién mitching tir c¢6 | 8.000.000 | No ngin han 70.000.000
gia

Cho vay ngan han 40.000.000 | Nog dai han 23.000.000

Chirng khoan ngan han 20.000.000 | Co phiéu thwong 1.000.000

Cho vay dai han 20.000.000 | Lai chwa phéan phoi 6.000.000

Chiurng khoan dai han 10.000.000 | - -

Tai sdn ¢6 dinh 2.000.000 | - -

TONG CONG 100.000.000 | TONG CONG 100.000.000

Bang 4: B4o c4o thu nhap 13i 16 clia ngan hang thuong mai XYZ. 2002
DVT:USD

1- Doanh thu ( thu li cho vay va tién géi) 9.000.000

2- Chi phi tra lai 4.000.000

3 -Thu nhép vé lai suat (1-2) 5.000.000

4- Chi phi quan ly, lao dong, dung cu. .. 3.000.000

4 - Thu nhap (lgi nhuin ) hoat dong trwdc thue 2.000.000




6 - Thué thu nhip (34%) 680.000
7- Thu nhép (lgi nhuin ) sau thué 1.320.000

Phan tich kha nang sinh 161 ciia ngan hang thuong mai XYZ: Phén tich kha nang sinh
16 ciia ngan hang XYZ ciing twong tw nhw phan tich kha nang sinh 16i ctia cong ty ABC.
Cac chi tiéu sinh loi giira cong ty thwong mai ABC va ngan hang thwong mai XYZ duwgc
phén tich qua cic nim dé c6 thé danh gia xu hwéng ciia loi nhuin va kha ning sinh 10i.
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DPanh gia rii ro va loi nhuén cia ngian hang nén dwgc so sanh véi nhirng ngian hang
tuong tu. No6i mot cach tong quat, loi nhuin cang cao thi rii ro cang cao. Ngan hang co
ging t6i da héa gia tri diu tw ciia von chii s& hiru trong ngan hang bing cach cin bing su
danh ddi gitra rii ro va loi nhuén.

Y nghia ciia mbi chi tiéu do lwong thu nhap dwec xem xét két qua va so sanh voi két
qua twong tw ddi véi cong ty ABC. Cong ty ABC hoat dong trong linh vuc sin xuit san
phim cong nghiép nhe, ciing qui md hoat dong ( tong taisan ).

Co 1€ chi tiéu quan trong nhét 1a thu nhip sau thué trén von chu sé hiru (ROE),
trong do thu nhip sau khi da bu dip toan bd chi phi va thué chia cho von chi s¢ hiru: co
phiéu thong thwong, loi nhuin chwa phan phéi va quy du trir . Ti s6 ROE vé mit quén tri
cho biét kha niing, mirc d9 kiém dwoc loi nhuin tinh trén gia tri s6 sach ciia von sé hiru
diu tu vao ngin hang. Sw do lwdng nay ciing phan anh doanh thu, hiéu qua hoat dong dat
dugc.

Loi nhuéin rong trén von chii sé hiru bit ngudn tir loi nhuin trén tong tai san va hé
s6 von chi s¢ hiru. Loi nhuén trén tong tai sin ( ROA) dwgc tinh bang cich lay lgi nhuin
chia cho tong tai san Tl s6 nay phéan anh ning lwc quan tri cua ngin hang vé sir dung tai
chinh va nhirng nguon von thye sy dem lai lgi nhuin.



Nhiéu nha quin tri tin ring ti s6 ROA 1a phwong phap t6t nhiat do luong hi¢u qua
ciia ngin hang, béi vi ROA ddi v6i nhirng trung gian tai chinh nhw ngin hang thwong mai
thi thap hon hau hét cac doanh nghiép phi tai chinh. Pa s6 cic trung gian phai sir dung don
bay tai chinh mdt cach manh mé dé ting loi nhuén trén von chi sé hiru.

Do luwdng lgi nhuin va rii ro cia NH nén dwge so sanh v4i cac NH twong tu ciing
nhw cac DN phi tai chinh. Néi mdt cach tong quat loi nhuén cang cao thi rii ro cang cao.
Quan tri NH ¢6 ging tdi da héa gia tri von chii s¢ hitu diu tw vao NH bing cich cin bing
s danh doi giira rii ro va lgi nhuin. Ban quén tri ngan hang nén giir nhimg khai ni¢m
nhw vy trong y twong ciia minh khi phan tich cac ti s do lwong loi nhuén dat dwoc va rii
ro phai chip nhéin ciia ngin hang thwong mai.

II. PO LUONG LOI NHUAN VA RUI RO

TRONG HOAT PONG NGAN HANG TOP

Sau day chon ngin hang SMV lam mot vi du cia NHTM hoat dong trong moi
truong gia thuyét sé dugc dung dé ching minh cach do lwong lgi nhuén va rai ro cia NH
va danh gia moi quan hé cua chung véi nhau.

Cin cit vao vi du co ban, coi nhu NH c¢6 thé huy dong ngudn quy trong 5 cach sau
day:

+ Tién géi khong ky han

+ Tién goi ¢6 ky han: 3 thang, 6 thang . . .
+ Vay muon tir cic nguon khac

+Vén CSH, von dAu tu ciia cac CSH

+ Thu nhép chwa phén phéi.

Twong tw, véi ngudn quy c6 dwge ngoai mua sim may moéc thiét bi, va tién dé tai
quy, ngan hang sé sir dung nguon quy con lai theo 5 cach sau day:

+ Pau tw chirng khodn ngin han < 3thang.
+ Pau tuw chimg khoan dai han > 3 thing.

+ Cho vay ngin han chit lwgng cao, va lii suat thay ddi. Chat lwong cao cé nghia la
khéan cho vay nay dugc phan lgai khong rii ro.

+ Cho vay trung han chat lwong trung binh, va lii suit thay ddi. Chat lwong trung
binh c6 nghia la khodn cho vay nay dwgc phan lgai c6 thé bi rii ro.

+ Cho vay dai han chét lwong cao, va lii suat khong ddi. Chat lwong cao c6 nghia la
khoan cho vay nay dugc phan loai khong rii ro.
1. Moi truong hoat dong cia NH SMV TOP
Ngéin hang SMV hoat dong trong nén kinh té va luit 1é ciia My vao thip nién 90,
sau day cho thay lai suat huy dong von va cho vay ctia ngan hang ... (xem bang 5)

Bang 5: Moi trueong hoat dong ctiia ngan hang SMV

Céc khoan c6 thu nhap va chi phi trong méi truong kinh Lai suat
doanh
A. Khi niing thu nhép sin c6
+ Chirng kho#n ngin han 5%
+ Chirng khoan dai han (méi luvu hanh) 7%




+ Chirng khoan dai han (da luu hanh) 8%
+ Cho vay ngin han , chit lwong cao 7%
+ Cho vay trung han, chit hrgng TB 9%
+ Cho vay dai han lii suit c6 dinh (méi) 8%
+ Cho vay dai han lii suit ¢6 dinh (cii ) 9%
B. Chi phi trong moi trwong hoat dong

+ Tién géi khong ky han 3%
+ Tién géi ngin han 4%
+ Tién géi dai han 5%
+ Vay cdc to chirc khac 4%
+ Cac chi phi khac ( so tién) $2.000.000
+ Thué suit thué thu nhép 34%

Bang nay trinh bay diéu ki¢n co ban trong mdi truong gia thuyét ma trong d6 NH SMV
phai hoat dong. Mic dit mdi trwdmg nay khong cé nghia Ia tidu biéu cho bat cir thoi ky
cu thé nao, nhung thu nhap va chi phi né khong xa roi véi thuce té ctia thap nién 90.
Hon nira, mdi quan hé giira cac lii suat rat 13 hop Iy tiéu biéu cho cac ky han khac
nhau. Chirng khoan ngin han l3i suit 5% , dai han 7% béi vi riii ro 1ii suat trén chimg
khon dai han cao. Cho vay lii suit cao hon dau tu chirng khoan béi vi riii ro tin dung
I6m hon. ...

Béng 6: Bang Can Dbi K& Toan ctia ngan hang SMV
DVT: (USD 1.000)

Tai san S6 tién No phai tra & nguén von S6 tién
CSH
Tién mit tai quy 6.900 | Tién goi khong ky han 30.000
Chirng khozn ngin han 15.000 | Tién géi c6 ky han ngin han 30.000
Chirng khoan dai han 15.000 | Tién géi c6 ky han dai han 30.000
Cho vay ngin han 20.000 | Vay cac té chirc khac 3.000
Cho vay trung han 20.000 | Von chii sé hiru 7.000
Cho vay dai han 20.000 | -
TSCP & Miy méc thiét bi 3.100 | -
Tong cong 100.000 Tong cong 100.000

Bang 7: Bdo céo thu nhap cia NH SMV

bVT: USD 1.000

Chi tiéu S0 tien
Doanh thu 6.950
Chi phi lii suat -3.720
Cic chi phi khac -2.000
Thu nhép hoat dong 1.230
Thué -418
Thu nhép rong 812




Béang Can Poi Ké Toan ciia NH SMV cho théy ngubn quy c6 duge tir cac nguf)n nhw
tién goi khong ky han 30 tri¢u, tién géi c6 ky han va tiét kiém 30 triéu, tién géi ky han dai
han 30 tri¢u, ngoai ra NH con vay thém 3tri¢u va von CSH 7 triéu. Sir dung ngudn quy nay
NH giir tién tai quy va dw trir 6,9 triéu (15% cia 30triéu tién géi khong ky han va 4% ciaa
60 triéu tién géi c6 ky han), va TSCP va céc tai san khac tri gia 3,1 triéu. NH da diu tw 15
triéu vao chirng khoan ngin han va cho vay 20 tri¢u cho méi loai nhw cho vay ngin han
chat lwong cao, cho vay trung han chit lwong thip, va cho vay dai han l3i suat ¢ dinh, 15
triéu con lai dau tw vao chirng khoan dai han.

B0 cdo thu nhip cia NH dwoc tinh toan trén co sé s6 dw ciia tirng khoan va lii suat

trong moéi truong hoat dong. Doanh thu dwge tinh toan nhu sau:

Bang 8: Doanh thu cuia NH SMV

bVT: USD 1.000

Céc khoan dau tu S6 du Lai sut Doanh thu
Tién mit tai quy 6.900 0% 0
Ching kho#n ngin han 15.000 5% 750
Chirng khoan dai han 15.000 8% 1.200
Cho vay ngin han 20.000 7% 1.400
Cho vay trung han 20.000 9% 1.800
Cho vay dai han 20.000 9% 1.800
TSCP & Miy méc thiét bi 3.100 0% 0
Tong doanh thu 6.950

Chi phi lai suit ciing dugc tinh twong ty nhw doanh thu, cin cir trén s6 dw va lai
suat cia tirng khoan huy dong von dwgc thé hién & bang 9.

Bang 9: Chi phi lii suit ciia NH SMV
PVT: USD 1.000

Céc loai phai chi phi i suat S6 du Lai suat Chi phi
Tién goi khong ky han 30.000 | 3% 900
Tién goi c6 ky han ngin han 30.000 | 4% 1.200
Tién giri c6 ky han dai 30.000 5% 1.500
Vay cic to chire khac 3.000 4% 120
Tong chi phi 3.720

Thu nhip hoat dong bang tong doanh thu trir di tong chi phi ldi sudt va chi phi
khac. Thu nhap rong bang thu nhip hoat dong trir di thué thu nhap, thi du thué thu nhip
34%. Cin cir vao bio cdo tai chinh ciia ngin hang SMV, céc ti s6 do lwong loi nhuin va
rui ro cuia NH SMV dugc tinh toan nhw sau:
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2. Bo luong két qua thu nhap TOP

Hoat dong ciia NH nay nhw thé nao? NH c6 dem lai lgi nhuén thich hop khéong?
Nhirng rii ro gi NH gip phai dé c6 dwoc nhirng két qua nay? Bang trén da chi ra cach tinh
toan 10 ti s6 dé do lwong két qua va rii ro cia NH SMV. Su do lwong két qua va médi quan
hé giira cac ti s6 dwogc thé hién trong so' @ Dupont.

- Chi tiéu l4i suét bién té tinh theo ty 1& % d6 la thu nhép lai suat trir chi phi i suat
chia cho tai san sinh lgi.

- Ty suét loi nhuan bang thu nhép rong (loi nhuin sau thué ) chia cho doanh thu.

- Loi nhuén trén tai san (ROA) bang lgi nhuin bién nhan véi hé s sir dung tai san.

- Loi nhuan trén vbn cha so hiru (ROE) 1a chi tiéu quan trong nhit dé do lwong loi
nhuén ctiia NH, n6 phan dnh tinh hinh két qua hoat dong ctia NH.

3. Po luong rui ro: TOP

Po lwong mirc d9 riii ro lién quan dén sy do lwomg lgi nhuin, béi vi NH phai chip
nhan rii ro dé thu dwgc lgi nhuin thich dang. Sau day la 4 loai rii ro co ban ma NH can
phai do ludng:

3.1 Rui ro thanh khoan:

Riii ro thanh khoan chi sy so sanh giira s6 tién can thiét dé thanh toan cho ngudi géi
tién rat ra va sy gia ting cho vay véi nguon thyc sy hodc tiém nang trong thanh toan. Von
cho vay 1a m¢t nhu cau vé thanh khodn va nguon von huy dong dwgce cé thé 1a nguén von
quan trong cho thanh khoian, moi quan h¢ nay cho thay rii ro thanh khoan cua NH.



Sw danh doi giira loi nhuin va rii ro, sw ton tai d6 dwoc chirng minh qua quan sat
rang mdt sy thay doi tir diu tu chirng khoan ngin han sang chirng khoan dai han heic cho
vay thi ting lgi nhuin cia NH nhung ciing ting rii ro thanh khoan ciia né. Vi vy, ty so
thanh khoén cang cao hon ciia NH sé cho thay riii ro thip va lgi nhuan thip.

3.2 Rui ro 14 suit:

Riii ro lii suit cia NH cé lién quan dén sw thay doi trong thu nhap tai san va no
phai tra va gia tri gdy ra béi su thay doi ciia lii suat. Pé do lwong rii ro nay ta so sanh giira
tai san nhay cam véi lii suat véi no phai tra nhay cam véi 1ai sudt. Cu thé trong cac thoi
ky su thay déi 14i suit 16n. Ty s6 nay phan anh riai ro ma NH sin sang chip nhan d6 né cé
thé tién doan cho cho xu hudng cia thu nhép. Neu mot NH c6 ty so nay> 1.0 thi thu nhép
cua NH sé thap hon néu l3i suit giam va cao hon néu l3i suit tang.

Mot s& NH két luan rang céch 1am cho rui ro 14i sut nhé nhét 1a c6 dugc mot ty sb nhay
cam 13i suat gan bang 1. Ding 1a mot ty s6 kho cho mot s6 NH c6 thé dat dugc diéu nay va
thudng chi c6 thé dat dén mirc chi phi 1am giam thu nhap trén tai san, nhu cac ching khoan
ngan han hoic cac khoan cho vay i suat thay doi.

3.3 Rui ro tin dung

Riii ro tin dung ciia NH 1a rii ro ma li hoic gdc, hodc ci goc 1an i trén chirng
khoan va cac khoén cho vay sé khong nhin dwogc nhw da hira. Trong vi du vé NH SMV, rii
ro tin dung dwoc danh gia qua sy quan sat cic thanh phén ciia tai san, d6 1a nhirng khoan
cho vay chit lwong trung binh. Pé phén tich rii ro tin dung, s6 liéu lién quan dén no qua
han hoic cic khoan ton thét tin dung sé danh gia chinh xac hon, nhung trong vi du niy
khong c6 nhirng so liéu dé

Riii ro tin dung cao hon néu NH ¢6 cac khoan cho vay chit luwgng trung binh nhiéu
hon. Thu nhép ¢é xu hwéng thap hon néu chon rii ro tin dung thap hon bing cich giam di
phan tai san thudc cac khoan cho vay chét lwgng trung binh.

3.4 Rui ro Vén

Riii ro von ciia NH chi rang bao nhiéu gia tri tai san c6 thé giam trwéc khi vi tri ciia
nhirng ngudi ky thic va cic chii ng bi diit vao thé nguy hiém, c6 nghia la vén chii sé' hiru
ciia ngan hang khong di bu dip cho cac khéan ky thac vao ngan hang khi giip rii ro trong
hoat ddng. Vi viy, mdt NH c6 ty s6 von CSH / tai san 13 10% c6 thé giir virng vi tri giam
gia tri tai san 16m hon mdt NH c6 ty s6 ndy l1a 5%.

Riii ro vén c6 lién quan véi hé s6 von CSH va thu nhap trén vén CSH (ROE) . khi
NH chon rii ro von cao hon, hé so von CSH va ROE cao hon, khi NH chon lam giam rui
ro von, h¢ so von CSH va ROE thap hon. Tém lai, rii ro von cang cao thi ROE cang cao.

4. B¢ ra muc tiéu cho loi nhuan va rui ro TOP

R0 rang, loi nhuén ting bang cach tang mot hoiac nhiéu hon trong bon loai rii ro
ciia NH c6 thé ganh chiju. Di nhlen, quan tri ngin hang muon c6 loi nhuin cao véi mire rai
ro cho phép, va giam rui ro thap nhit dé cé dwoc lgi nhuin cho phép.

Hai ciu héi dit ra cho cic nha quén tri NH:

- Miurc dO rui ro nao NH nén ganh chju dé tang lgi nhuin?
- Bao nhiéu loai rii ro trong rii ro ciia NH nén chap nhan.

Céu tra 10i ciia nhitng ciu héi nay thue khoé va khong chinh xac. NH ¢6 thé nhin vao
tinh hinh hoat dong da qua va xac dinh lgi nhuin dat dwgc cia NH mot cach thich hop véi



riii ro ganh chiu. NH ¢é thé so sanh lgi nhuén va rii ro ciia NH minh v6i nhitng NH khac
cung lanh vuc ciing qui moé hoat dong trén cac chi tiéu do lwong.

Ba budc sau ddy cac ngin hang nén dung vi ching rét hiru ich. Buéc dau tién cho
nha quan tri NH la danh gia NH hay nhém NH da thue hién quyét dinh loi nhuin va rii ro
nhu thé nao. Budc thir hai so sanh tinh hinh két qua hoat dong ciia NH thong qua cic ty so
do lwong rii ro va loi nhuén cia NH véi cac NH khac. Buée cudi cing dé ra muc tiéu thich
hgp cho hoat dong ciia NH, trén co sé hoat dong da qua ctia NH va cia cac NH khac cung
qui mo va trong méi truweong hoat dong.

Bang10: Tinh hinh thuwe hién muc tiéu cia NH SMV

Ty s6 do luong lgi nhudn Muc tiéu Thuc hién

Lii suit cin bién 4,0% 3,59%
Hé so sinh lgi (LN bién té) 11,0% 11,68%
Hé s0 sir dung tai san 9,0% 6,95%
Thu nhép trén tai sin (ROA) 1,0% 0,81%
H¢é s6 von CSH 14 x 14,29 x
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,0% 11,6%
Ty s6 do luong rii ro

Riii ro thanh khoan 23,0% 16,67%
Riii ro l3i suit 1,0% 0,87
Riii ro tin dung 20,0% 20,0%
Riii ro von 10,0% 9,33%

So sanh véi muc tiéu da dé ra: Gia sir sau khi nghién ciru mét cach cin thin tinh
hinh hoat dong di qua ciia NH va ciac NH khac cung qui mé. NH SMV quyét dinh dé ra
muc tiéu vé cac ty s6 do lwong rii ro va lgi nhuin nhw bang trén. Muc tiéu nay dwoc ding
so sanh véi tinh hinh hoat ddng thuc té cia NH trong ky. ROE ciia NH SMV phin nao
thap hon muc tiéu da dé ra. Loi nhuin bién va ROA ciia NH ciing thap hon muc tiéu da dé
ra. NH c6 thé dat dwge gin muc tieu ROE chi biang cich chip nhén riii ro cao hon mong
mudn trong linh vwe nay, ciing nhu chip nhin rii ro von cao hon dé cung cAp mét hé sé
von CSH cao hon. NH hinh nhw phii hy sinh dé ting mdt cach ding ké hoic lai suit hoic
nhu cau cho vay. Dya trén sy phan tich trén, NH SMYV c¢6 thé dé ra nhirng muc tiéu twong
lai nhw ting lgi nhuin bién té, ting tai san thanh toan va cin bang vi tri sw nhay cam cia
14i suat. Hainh dong nhw vy sé ting gia tri c6 phiéu dau tu trong NH.

[1I. SU DANH BOI GIUA LOI NHUAN VA RUI RO TOP

Thém hai vi du nita vé NH SMV chirng minh sy khé khin dat dwoe muc tiéu va su
danh doi gitra loi nhudn va rii ro, va rii ro phai chip nhéin cia mdi NH thwong mai. Gia
sir ring nim tiép theo, cac khoan tién géi vao ciia NH ting 10 ty va von CSH tiing 1 ty, thu
nhép va chi phi vin nhv cii. NH dé ra muc tiéu wu tién ting vi tri thanh khoan ciia NH va
lam giam bét sir ton that ddi véi sw thay doi cia lii sudt. Pé dat dwoc muc tidu nay, NH
chon cach sip dit tit ca ngudn quy thu hit méi, giam khoén tién du trit, ting diu tw
chirng khosn ngin han.i

1. Nhin manh dén thanh khoan va su nhay cam 1ai suét can bﬁng: TOP

Bang 11: Bang can dbi ké toan ngan hang SMV



bVT: USD 1.000

Tai san S6 tién | Nguon von S6 tién
Tién mit tai quy 7.300 Tién géi khong ky han 30.000
Ching khoan ngin han 25.000 | Tién géi c6 ky han ngin | 35.000

han

Chirng khoan dai han 15.000 | Tién géi c6 ky han dai han | 35.000
Cho vay ngin han 20.000 | Vay cac té chirc khac 3.000
Cho vay trung han 20.000 | Von chii sé hiru 8.000
Cho vay dai han 20.000 |-
TSCP & Miy méc thiét bi | 3.100 -
Tong cong 111.000 | Tong cong 111.000

Bang 12: Bao cdo Thu nhap cia NH SMV
DVT: USD 1.000

Chi tiéu S6 tién
Doanh thu 7.480
Chi phi l3i suit -4.170
Cac chi phi khac -2.000
Thu nhip hoat dong 1.310
Thué (34%) -445
Thu nhap rong 865

Bang 13: Céc ty s6 do lwong loi nhuin va rii ro

Ty s6 do luong lgi nhudn Muc tiéu Thuc hién Nhan manh
nam trudc thanh khoan
Lii suit cin bién 4,00% 3,59% 3,92%
Hé s6 sinh lgi (LN bién té) 11,00% 11,68% 11,56%
H¢é s sir dung tai san 9,00% 6,95% 6,74%
Thu nhép trén tai sin (ROA) 1,00% 0,81% 0,78%
Hé s6 von CSH 14 1an 14,29 lan 13,88 lan
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,00% 11,60% 10,81%
Ty s6 do ludng rui ro
Rui ro thanh khoan 23,00% 16,67% 25,60%
Riii ro l3i suit 1,00 0,87 0,96%
Ruiii ro tin dung 20,00% 20.00% 18,02%
Riii ro von 10,00% 9,33% 10,67%

1.1 Két qua giam thap rii ro hon

Ban giam doc NH quyét dinh cai tién vi tri rii ro ciia NH, rii ro thanh khoén , rii ro
tin dung, riii ro von déu tot hon muc tiéu dé ra. P9 nhay cam lii suat cia NH tir 0,87
ting 1én 0,96 hwéng dén muc tiéu 1,0. Tuy nhién, mit khac tinh hinh hoat dong ciia NH

nhur lgi nhuin khong dat dwoe ca hai ty s6 1ii sudt bién té va loi nhuan bién té déu



giam, béi vi sir sir dung ngudn quy vao cic thanh khoan, cic chirng khoan cé lii suat
thay ddi thu nhip thap hon cac loai khac. Két qua loi nhuén trén tai sian va loi nhuin
trén von CSH giam dén 0,78% va 10,81% theo thir tw thap hon ci muc ti¢u dé ra. Vi
vy, NH khong thé dat dwoe rii ro muc tiéu ma khong 1am ton thwong dén thu nhap

mot cach twong ing. C6 dong NH c6 1& khong thich thi véi sw quyét dinh quan tri nay.

1.2 Két qua cai tién loi nhuan

Pé tiép tuc ta sir dung vi du nhw tren (Tién goi ting 10 ty,von CSH tang 1 ty, véi chi
phi va thu nhap nhw cii). Vi du 2 gla s rang ban quan tri NH quyet dinh tang lgi nhuin.
NH Iya chon dé diu tw nhirng ngudn vén méi huy dong duoc, biang cach giam du trir, tang
diu tw vao 2 loai tai san sinh 10i cao nhat. Két qua dugc thé hién trong cac bang Can Poi
K¢ Toan, bo cao thu nhap va céc ty sé do lwong loi nhuin va rii ro dudi day:

Bangl4: Bang Can dbi ké toan ciia NH SMV
PVT: USD 1.000

Tai san Sb tién No phii tra& VCSH S6 tién
Tién mat tai quy 7.300 | Tien géi khong ky han 30.000
Chirng khoan ngan han 15.000 | Tien g6i c6 ky han ngan 35.000
han
Chiurng khoan dai han 15.000 | Tién géi cé ky han dai han 35.000
Cho vay ngan han 20.000 | Vay cac to chirc khac 3.000
Cho vay trung han 25.500 | Von chu sé hitu 8.000
Cho vay dai han 25.100 | -
TSCP & Maiy moc thiét 3.100 | -
bi
Tong cong 111.000 Tong cong 111.000
Béang 15: Bao cdo thu nhdp cia NH SMV
DVT: USD 1.000

Chi tiéu SO tién

Doanh thu 7.853

Chi phi lai suat -4.170

Cac chi phi khac -2.000

Thu nhap hoat dong 1.683

Thué thu nhip (34%) -572

Thu nhap rong 1.111

Ty s6 do luong loi nhuan Muc ti€u Thuc hién Nhan manh loi

nam trudc nhuan

Lai suat can bién 4,00% 3,59% 3,66%
H¢ so sinh lgi (LN bién te) 11,00% 11,68% 14,14%




H¢ sb str dung tai san 9,00% 6,95% 7.07%
Thu nhép trén tai sin (ROA) 1,00% 0,81% 1.00%
Hé s6 von CSH 14x 14,29x 13,88x
Thu nhip trén von CSH( ROE) 14,00% 11,60% 13,88%
Ty s6 do ludng rui ro

Riii ro thanh khoin 23,00% 16,67% 15.00%
Riii ro lii suat 1,00 0,87 0,86%
Riii ro tin dung 20,00% 20.00% 22,97%
Riii ro von 10,00% 9,33% 9,35%

3. B6 phan quan 1y, ¢6 déng va dinh ché TOP
Cé quyét dinh quan tri méi da 1am ting lgi nhuin cia NH Ién. Lii suit bién té cai
tién mot chut it, loi nhudn bién té va hé sé sir dung tai sin ciing cai tién mot cach day y
nghia. Két qué lgi nhuin tren tai san va loi nhuin trén von CSH da tang lén lin hrot 1a
1,00% va 13,88% va rit gin véi muc tiéu ciia NH 1a 1,00 va 14,00%. Chi phi dé cé dwoc loi
nhuin nay da chap nhan rii ro cao hon nim truéc va cao hon muc tiéu cia NH dé ra.
Thanh khoan ciia NH bi giam di. Thu nhip nhay cim hon so véi sw bién dong ciia lii suit
va chip nhan rii ro tin dung binh quan cao hon mét chut, rii ro von CSH cia NH duoc
cai tién mot chut so véi nam trude. Tuy nhién, né van con cé ¥ nghia ddi véi muc tiéu caa
NH. Chii s¢ hiru ctia NH c6 thé rat hanh phic véi lgi nhuin cao hon, nhung nhirng thanh
phan khac nhu cac chii ddu tw 16n (ngudi Ky thac nhiéu) c6 thé quan tAm vé rii ro ma NH
phai ganh chiu dé c6 dwoc loi nhuén dé6.
4. Tinh hinh bo sung sy ddnh d6i giira lgi nhuan va rii ro TOP
Nha quan tri NH ¢6 giing cho thay d&l cac tinh huéng khac nhau vé hoat dong cia
NH SMV bang nhleu cach nhuw thay d6i vé céu tric ng phai tra , tang hodc giam von CSH,
sw thay ddi vé co cAu ngudn quy huy dong, tang truéng nguon quy cao. Bon trudong hop
nhw vy duge tong két trén bang sau. Két qua déu cho thay ¢6 sw danh ddi gitra l¢gi nhuin
va rii ro. C6 nghia l1a dé ting loi nhuin NH phii ganh chiu rii ro thém. Ngwoc lai, rii ro
thap thi lgi nhuin sé thap hon.

Bang16: Tinh hinh bd sung vé riii ro va lgi nhuan

Ty s6 do ludng loi Muc ti€u | (1) Thanh | (2) Kha nang | (3) Thay (4) Tang
nhuan khoan, sinh loi, Von | déi nguén truong
Vén CSH CSH cao quy ngudn quy
thip

Lii sufit cin bién 4,0% 3,21% 3,74% 3,42% 3.50%
Hé s sinh lgi 11,0% 10,85% 14,82% 12,52% 15,97%
(LN bién té)

Hé s6 sir dung tai sin 9,0% 6,74% 7,07% 7,03% 6,98%
Thu nhép trén tai san 1,0% 0.73% 1,05% 0,88% 1,10%
(ROA)

Hé s6 von CSH 1414n | 18,514n 11,114n | 13,88 lan 13,0014n
Thu nhép trén vén 14,0% 13,53% 11,64% 12,20% 14,32%
CSH( ROE)




Ty s6 do ludng rili ro

Rii ro thanh khoan 23,0% 25,60% 15,0% 17,00% 18,36%
Riii ro lii suat 1,00 0,94 0.92 0,98 0,90
Riii ro tin dung 20,0% 18,02% 22,97% 19,82% 20,00%
Riii ro von 10,0% 8,00% 11,68% 9,45% 10,10%

4.1 Thanh khoan, tinh hinh von chi s¢ hitu thap

Tinh hudng thir nhat dwoc tém tit trén bang 16 voi gia sir 1a cic nha quan tri giam
von chii s hiru thip xudng vi thé sé nang cao hé s6 von chi sé hiru 1én. Gia sir rang NH
SMYV cén thanh khoan 2 tri¢u USD, va c6 dwoc 2. triéu USD do vay. Mic di ROA thép
hon do chi phi cia khoan vay 1 tri¢u USD thém, ROE thi cao hon mgt cach c6 y nghia so
v6i trude vi hé s6 von CSH cao hon. Céc riii ro khong thay doi, ngoai trir rii ro von.

4.2 Loi nhuan, tinh hinh von chu sé hitu cao

Tinh hudng thir hai dwoce tém tit trén bangl6 véi gia sir 1a cac nha quan tri cin 2
triéu USD dé b6 sung thém von cho loi nhuin cao, rii ro cao. Ciu tric tai san khong doi,
nhung khodn vay giam xuéng 1 tri¢u USD va vén ting Ién 2 triéu USD. Véi hé s6 VCSH
thap hon, ROE giim tir 13,88 % xudng 11,64% va, ngoai trir rii ro von cac rii ro khac
van con cao.

Ting von ha thip kha ning sinh loi va khong cai tién thanh khoan ciia NH, sw nhay
cam lai suat, hodc tinh hinh rii ro tin dung.

4.3 Tinh hinh thay d6i cac ngudn quy

Trong tinh hudng thir ba dwoc tém tit trén bangl6, gia sir ring ciac ngudn quy cia NH
thay d6i nhw sau: Tién géi thanh toan giam xudng con 20 triéu USD, va NH giit qui mé
cii bing cach thu hit 5 tri¢u USD nira trong tién géi tiét kiém ngin han, va 5 tri¢u USD
nira trong tién géi dai han. Ngudn quy cé dwoc di dwoe diu tw vio 5 loai ciia tai san

sinh loi. Két qua ciia trwong hop nay, Loi nhuin thip hon trung binh (ROE = 12,20%)

va rui ro thanh khodn, rii ro 1ai suat, va rii ro von déu thap hon muc tiéu deé ra.

4.4 Tang trudng nhanh chong

Tinh hudng thir tw gia dinh ring NHSMV quyét dinh ting truéng nhanh, tir 111
triéu tang Ién 130 tri¢u trong nam sau. Nguon quy tao dwgc v6i chi phi cao dé thu hit duoc
5 triéu tlen g6i ngian han va tiét kiém méi, 5 triéu tién goi dai han m0'1 va 7 triéu khoan vay
méi, von dwgrc ting 1én dén 10 triéu. Trong truong hop nay voi ngudn quy c6 dwge do dwoge
diu tu vao 1 trong 5 tai san sinh loi, két qua cho thiy trong bang 16, NHSMYV vuot qua lgi
nhuin muc tiéu, dong thoi riii ro thanh khoan va rii ro lai suit ciing cao. Mot NH c6 suw
ting truong trung binh cao cin xem xét sy anh hwéng dén rii ro va loi nhuén, su ting
truong dwoc tai tro' nhw thé nao va ngudn quy ¢é dwoc sé dwge sir dung nhw thé nao?



CHUONG 3

PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI

Chuong nay tong hop lai va ting cuong thém nhing thong tin tong quat cua ngan hang va
phuong phap do luong loi nhuén va rui ro. Noi dung dugc mo dau bang sy danh gia 10 chi tiéu
do luong két qua va rui ro ngan hang dién hinh.

I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG TOP
CUA NGAN HANG —

Trude tién can hé thong lai cac chi tiéu do ludng loi nhuan va rii ro trong ngan hang va co
diéu chinh. Chwong hai da trinh bay céc chi tiéu phan tich loi nhuan va riii ro nhung chi phu hop
v6i s6 lidu dua ra trong vi du ¢ chuong nay, nhu cach tinh hai ty sd rai ro thanh khoan va rui ro
tin dung khong thé st dung pho bién cho tit ca cac ngan hang. Vi viy, hai ty s6 rui ro thanh
khoan va rui ro tin dung can dugc thdng nhat laih tinh toan dung cho ngan hang theo hé thong
cac ty s6 sau day:

Thu nhép 131 suit - chi phi 181 suit

L& suftbign té

- Tai san sinh led

Lot nhudn réng

. H7s7 sinh [11

Doanh thu

Doanh thu

HE =28 slr dungz tai sdn

Téng tai

Lyl nhudn rong

Ty suit lod nhudin (ROAY | =4

.............
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Tai san thanh khoan - vay

)

Eiiro thanh khoan iy

Téng ngudn von huy dong (tign gri)
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Tiép theo dy ta dung sb liéu ngan hang CN (chuong 1) dé 1am vi dy phan tich theo 10 ty

s0 do luong 1gi nhudn va rui ro

Bang 1: Ti s6 do lwong rii ro va loi nhuén ciia ngin hang CN.

Cac ti sO

2000

2001

2002

Lai suat can bién

Hé s sinh loi (LN bién té)

H¢ s6 st dung tai san

Thu nhép trén tai san ( ROA)

Hé sb von CSH

Thu nhép trén von CSH (ROE)

Rui ro thanh khoan

Rui ro 141 suat

Rui ro tin dung

Rui ro von

1. Phan tich ty s6 loi nhuén va rii ro.

TOP

Tiép theo ta can quan tdm phan tich cac ty s6 loi nhuan va rui ro cia ngan hang

theo trinh tu nhu sau:



- Thur nhat: Xu hudng cua cac ty so lgi nhuan va rui ro cua ngan hang qua cac nadm nhu thé
nao.

- Thtr hai: So sanh cac ty sd ndy véi cac ngan hang khac twong ty va rat ra nhitng diém
manh diém yéu cua ngan hang.

- Cubi cung: So sanh cac ty s6 thuc hién voi muc tiéu da dé ra ctia ngan hang (so voi hé
hoach).
2. Phuwong phép do lwong bo sung hoat dong ciia ngan hang TOP

Trong khi cac ti s6 loi nhuén - rui ro ciia ngan hang duoc sir dung dé danh gia hoat dong
kinh doanh cua ngén hang trong nhiing lanh vyc quan tam 16n nhét thi phuong phap do luong b6
sung hoat ddng ctia ngan hang c6 thé duoc sir dung dé 1am rd tung diém manh - yéu ctia ngan
hang. Diéu bao ham ¢ day tai thoi dlem phan tich loai do luong bd sung nao ciia ngan hang c6
thé st dung. Xu huong, myc dich va s6 liéu cuia cac ngan hang cung nhém 1a co sé cho su danh
gi4 nhu céc ti s6 bd sung.

- Bén loai dau tién cua sy do luong bo sung 1a rat hiru ich cu thé cho viéc hiéu mot cach chi
tiét cac yéu to thudc vé ti suat 1gi nhuan va ty suat lgi nhuan trén tai san.

+ Thi nhét 13 loi nhudn (thu nhap) trén mdi loai tai san sinh loi

+ Thir hai xem x¢ét ngudn thu nhap ngoai lai suat dé xac dinh hiéu qua hoat dong ciia ngan
hang tir cac ngudn thu nhap ngoai 1ai suat.

+ Hai loai khac 1a chi phi lai sudt ciia ngan hang vé cac ngudn von huy dong duoc va
nhitng chi phi khéac dé thyc hién hoat dong ctiia ngan hang nhu chi phi lvong, chi phi quan 1y...

- Co cau ngudn von va tai san cua ngan hang thuong cung cap thong tin bo sung cho céc ty
s0 lgi nhuén va rui ro. Phan tich co cau nay trong su lién h¢ voi 1gi trc trén tai san va chi phi cua
cac ngudn von thuong chung minh c6 ich.

- Xac dinh ty 1€ tang trudng hang ndm ctia mdt s6 khoan muc dugc chon cung cap hiru ich
cho ca lgi nhuan va rui ro.

- Cudi cung, bén loai cta ty sd rii ro vé tai chinh gitp ta hiéu sau hon vé rii ro ma ngan
hang chap nhén khi c6 gang dé thu dugc lgi nhuén cao hon.
Noi dung do luong bd sung cia ngan hang duogc thiét 1ap theo bang sau day:

Bang 2: Noi dung do lwdng bo sung ciia ngan hang CN:

CHI TIEU 2000 2001 2002
1/ Lgi tire trén tai san sinh lgi
- Loi tirc trén dau tu chung khéan 1025 % 7.32% 3.52%
- Loi tic trén cac khdan cho vay 13.77 11.33 11.12
- Loi tic trén tong tai san sinh lgi 12.87 10.81 10.11
2/ Hi¢u qua thu nhip ngoai lii suat
- Phi, 1¢ phi dich vu / Doanh thu 5.02% 7.00% 7.66%
- Thu nhap ngoai 1ai suat khac / Doanh thu 2.36 2.58 3.51
- Tong thu nhap ngoai 1ai suat /tong tai san sinh 0.95 1.12 1.23

loi

3/ Chi phi cho cac nguon quy tién té
- Chi phi trén tién goi tiét kiém 5.26% 4.80% 4.31%
- Chi phi trén tai khoan thi truong tién t& 8.25 7.90 5.77




- Chi phi trén chimg chi tién goi 8.83 8.01 7.73

- Chi phi trén céc hinh thirc huy dong khac 10.74 8.31 8.05

- Tong chi phi tién gdi va cac hinh thirc huy dong | 8.37 7.06 6.49

- Chi phi cho cac khoan vay ngan han 11.09 9.93 5.56

- Chi phi cho cic ngudn von khac 7.85 9.37 7.79

- Tong chi phi phat sinh ra ngu6n von 8.53 7.26 6.54

- Chi phi 14i suat / Tai san sinh lgi 7.35 6.45 5.83

4/ Hiéu qua cua chi phi

- Dy phong ton that tin dung / Doanh thu 2.27% 2.98% 3.73%

- Tién luong va tro cap / Doanh thu 19.13 20.13 21.69

- Tién luong va tro cap / lao dong ($) 19,881.00 | 20,613.00 | 22,074.00
- Tong tai san / lao dong (1000$) 920.00 1,008.00 | 1,074.00
- Chi phi hoat dong / Doanh thu 6.16% 6.53% 7.00%

- Chi phi hoat dong / Tong tai san 0.70 0.66 0.66

- Chi phi khéc / Doanh thu 4.36 4.65 4.96

- Chi phi ngoai 13i suat / Tong tai san sinh loi 3.83 3.65 3.69

- Tong chi phi / Tong tai san sinh loi 11.47 12.61 11.91

- Thué / Thu nhap trudc thué 9.56 3.15 7.82

5/ Cau truc cua tai san

- Tai san sinh loi / Tong tai san ( chi tiét cho timg | 87.52% 87.04% 86.40%
loai tai sén sinh lgi trén bang can dbi ké toan )

6/ Cau truc ciia nguon von

- Ngudn Von huy dong/ Tong nguon von (Lay sO
liéu chi tiét timg loai ngudn von trén bang can dbi

ké téan )

7/ Ty 1€ ting truédng hang naim

- Ty 1é ting trudng cla tong ti san 14.84% 9.77%
- Ty 1€ tang trudng cua cho vay 27.54 11.73

- Ty 1é ting trudng cla tién goi 14.24 10.74

- Ty 1@ tang trudng ctia vo chu so hitu 15.27 7.25

8/ Cac ty so thanh khéan bo sung

- Tai san thanh khoan / Tong tai san 7.56% 5.75% 4.95%
- Tong ng vay / Von chi sé hitu 35.63 40.79 32.88

- Tién goi d& bién dong/ Tong sb tién goi 34.20 28.21 33.47
9/ Cac ty s6 nhay cam véi lii suat bd sung

- Tai san nhay cam li suat / Tong tai san 43.69% | 44.88% | 48.12%
- Nguon von nhay cam 13i sudt / Tong tai san 40.31 49.70 55.93
10/ Chi tiéu danh gia tong tai san tin dung bo

sung

- Tai san rui ro / Téng tai san 79.95% 81.29% 81.45%
- Du phong ton that tin dung / Tong du ng 0.45 0.59 0.56
11/ Céc ty s6 von bo sung

- Von chii s hitu / Tong tai san 7.55% 7.58% 7.40%
- Von chu so hitu / Tong du no 13.46 12.17 11.68

Bang trén cho thay cac chi ti€éu do Iuong bo sung cho 1gi nhuén va rui ro cua ngan hang
can phai tinh qua 3 nam dé co6 thé phan tich dugc xu hudng cua céc chi tiéu, tir d6 co6 thé rat ra
két luan chinh xac hon.



II. TANG CUONG KY NANG TRONG

QUAN TRI LOI NHUAN VA RUI RO TOP

Phuong phap phan tich dugc 4p dung boi Ngan hang CN (chuong 1) da dugc cac nha NH,
nha phan tich va cac nha lam qui ché 4p dung rong rii. Tang cudng k¥ ning phén tich cua
phuong phap tiép can truyén théng vé do ludng loi nhuin va rai ro duoc dé cap trong hai ndi
dung sau day:

1. Phwong phap phan tich ROE TOP
Muc dich ctia phan nay la trinh bay va giai thich mot sy lwa chon phwong phap phan tich
ROE. Phuong phép nay cho rang ROE cua ngan hang 1a tong hop cta 2 thanh phan:

- Thanh phan thir nhat: thu nhap ctia NH trén sy dau tu von nhu cho vay, dau tu chimg
khoan, va cac khoan dau tu khac (Return on invested fund duoc viet tat la ROIF)

- Thanh phan thi hai: thu nhap cta ngan hang trén don by tai chinh (Return on Financial
Leverage duoc viét tat 1a ROFL) n6 phan anh mirc d ma ngan hang lgi dung von chu sé hiru va
su trao doi gitra von chu s¢ hitu va ng phai tra dé cé dugce thu nhap to1 uu.

Ttr hai thanh phan trén ta c6: ROE = ROIF + ROFL

Sau day chung t61 s€ giai thich phwong phap phén tich ROE nay va dung no6 dé phan tich
su thay do1 ROE cua ngan hang qua cac nam.

Ciing nhu hau hét cac doanh nghiép, ngan hang thuong mai thu hiit dugc ngudn quy tién té
(bao gdm cac khoan ng va von chi so hiru ) r6i dem dau tu vao nhiing tai san tai chinh hodc phi
tai chinh véi nhiing 131 suat duge cu thé & day 1a ROIF. Thu nhédp nay co thé duoc khai niém
don gian d6 1a ti s6 gitta thu nhap hoat dong chia cho tai san sinh loi

Céng thure 1:
Thu nhap hoat dong = Doanh thu - Chi phi hoat dong sau thué

- Doanh thu 14 tong cong tit ca cac khoan thu nhap 1i suit cho vay va dau tu chimg khoan
thu phi dich vu va céc khoan thu nhap ngoai 1ai suat khéac.

- Chi phi hoat dong 1a tong sd cua du trir cho tén that cho vay, chi phi nhan vién va cac
khoan chi phi ngoai 1ai suat khéac.
Cong thuc 2:
ROIF = Ty suét st dung tai san - Ti suat chi phi hoat dong

Doanh thu mién tri¥ thug + Doanh thu chiv thug x (1-t);
Ty suit sr dung
tal san

Tai =an

t : thué suat thué thu nhap ngan hang
Vi du: Lay s6 lidu tir bang can dbi ké toan va bao cdo thu nhap ctia Ngan hang CN

(chuong 1) trong nam 2000 v6i doanh thu chiu thué 1a 11.996 ngan USD, doanh thu mién trir
thué 1a 1.098 ngan USD va thué suat 39%, ty suat su dung tai san dugc tinh nhu sau:
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- Chi phi hoat dong (chi phi ngoai lai suat) 1a nhiing khoan chi phi chi cho hoat dong ctia ngan
hang sé& 1a sy giam trir thué, chi phi nay ciing phai dugc tinh & thué suat (t)

T subt chiphi {1-t1 = chi phi ngoai 151 suft

hoat déng . ............

Tai san

Widu Mgén hang CN - T suét chi fphl hoat aong nagm 2000 1a:

BT EY

s ——— fnd T g,

Do d-::l thu nhap trén von dau tr g8 bang 7 26% - 2, EU% = 5,06%

ROIF = 5,06%

+ Thanh phan thir 2 ctia phuwong phap phan tich ROE 1a ROFL. Po ludong sy anh hudng
trén ROE khi ngan hang gia ting ng phai tra v6i ty suat chi phi cu thé va rdi du tu nhimng khoan
nay vao cac tai san sinh loi dé thu duoc ROIF .. Cu thé hon, tai san ngan hang da dugc thé hién
theo tinh chit can d6i trong ké toan nhu sau:

Tai sin = Nguon quy dau tw = N¢' + Voén chii s¢ hiru.

ROFL ctia ngan hang la lgét qua cta su chénh léch giita ROIF va chi phi von sau thué Kd
(1 - t) nhan véi ty s0 no iitrén von chu s¢ hitu (L)

ROFL = [ROIF - Kd(1-t) ]x[L]
Trong do6:
L = Téngno /Vén chi sd hitu

Mot 14n nita, st dung vi du Ngan hang CN trong nam 2000 - Ti 6 no/vdn chi sé hitu va
chi phi ng (von) sau thué nhu sau:

g W T T
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Khoang cach don by ctia ngan hang CN 1 0,81% ( ROIF trir chi phi vén sau thué 1a
5,06’%7 - 4,25% = 0,81%) vi vay, ngan hang c6 thé dau tu § 107,195 von vai chi phi 4,25% sau
thu¢ d¢ thu duoc ROIF 1a 5,06%,. ROFL 2000 cta ngan hang CN dugc tinh nhu sau:

ROFL = [5.06 -4,25%][12,24] = 9,92%
Va cong thirc phan tich ROE nam 2000 la:
ROE = ROIF + ROFL = 5,06% + 9,92% = 14,98%



Tir sy phan tich trén ching ta co thé rit ra két luan rang: néu ROIF nhé hon chi phi von
sau thué thi ROE sé€ thap va dé dang tr¢ thanh s6 am.

Vidu: Gia st nhu ROIF = 4,75%

Kd(1-t) = 525%

L = 13.00
ROE = 4,75% + [- 0,50%] [13.00] =4,75% - 6,50% = -1,75%
v6i sy chénh 1éch am, ROE giam trong khi (L) tang.

Chung ta c6 thé tom tat phuong phap phén tich trén day bang mot so dd, qua so d6 nay cho
thay céc yeu to tdc dong lam tang hodc gidam ROE mot cach rd rang hon, tir do s€ co cach diéu
chinh dé tang ROE.

So d6 1: Cong thirc phan tich ROE
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Néu ta tng dung so do ndy vao vi du Ngan hang CN - ROE cua ngan hang trong ndm
2000, 2001, 2002 theo phuong phap phan tich trén cho thdy duoc timg yéu t6 anh huong dén ty
s0:

Béng s6 3 : Bang phan tich ROE cuia ngan hang CN qua 3 nim

Chi tiéu 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%)
Higu suat str dung tai san 7,26 6,60 6,22
Ty s6 chi phi hoat dong 2,20 2,12 2,23

ROIF 5,06 4,38 3,99




ROIF 5,06 4,38 3,99
Kd (1-t) 4,25 3,77 3,43
Khoang cach don bay 0,81 0,61 0,56
Ti sd L (No/VCSH) 12,24 lan 12,19 lan 12,50 lan
ROFL 9,92 7,44 7,00
ROE = ROIF + ROFL 14,98 11,72 10,99

St dung phuong phap phén tich nay néi lén diéu gi cho sy quan trj vé nguyén nhan lam giam
ROE xudng 11,72% trong ndam 2001. Noi dung phén tich cho thiy duoc két qua ROE giam
xudng trong nam 2001 la do hiéu sudt str dung tai san giam, khoang cach don bay giam va ty s6
no trén von chu s¢ hiru giam.

2. Cii tién phwong phap do lwong riii ro TOP

Trong mdi truong hoat ddng nhiéu thir thach, cac NH phai ganh chiu rii ro dang ké dé
kiém dugc lgi nhuani. Po luong va quan tri rui ro 1a khia canh quan trong nhat cia quan tri tai
chinh ngan hang.

Bang s6 4 :  Cac loai rii ro trong hoat dong ciia cac ngin hang thwong mai

Pac trung co ban ciaa Phan loai rii ro Cac loai rii ro
Ngin hang thwong mai
-Moi trudong Rui ro méi truong Rui ro luat phap

Rui ro kinh té
Rui ro canh tranh

Rui ro dinh ché

- Nguédn nhan lyc Rui ro quan tri Rui ro (tham 6) bién tha
Rii ro t6 chirc
Rui ro nang lyc, ngan hang

Rui ro bu dip, dén bu

- Dich vu tai chinh Rui ro phan phéi Rui ro hoat dong

Rui ro k¥ thuat




Rui ro sdn pham moi

Rui ro chién luoc

- Bang can d6i ké toan Rui ro tai chinh Rui ro tin dung
Rui ro thanh khodn
Ruii ro 13i suat

Rui ro von CSH

2.1 Rii ro moi truong

Cac ngan hang thuong mai phai hoat dong vuot qua nhiing tac dong tir méi truong bén

ngodai mot cach tot nhat va trong su kiém soat rit han ché dé dat duoc két qua mong mubém vOi
rui ro ¢6 thé chap nhan dugc. Trong méi truong hoat dong nhirng rui ro ngén hang can
quan tam nhu: Tha nhét 13 rai ro luat phap chi rang mot sy thay doi trong phéap lut anh huong
dén hoat dong va Kkét qua cua ngan hang thuong mai, lam cho Kkét qua bi gidm sut, hoac bi han
ché trong lanh vuc hoat dong.

Thir hai 13 rai ro kinh té, rui ro ndy gén vé6i yéu t6 kinh té cua timg vung hay timg qudc
giano co thé anh huéng dén tinh hinh hoat dong cua ngén hang, khi nén kinh té thinh vuong thi
chic chan hoat dong ctia ngén hang cling s& phat trién manh va nguoc lai néu nén kinh té bi suy
thoai, thi hoat dong ctia ngan hang can phai thu hep lai dé tranh sy pha san.

K¢é dén 1 rii ro canh tranh, su canh tranh ngay cang gia tang boi vi hau hét cac dich vu
va san pham cta ngan hang cd thé duoc cung cap ngay cang nhiéu hon béi cac doanh nghiép tai
chinh va phi tai chinh, va cubi cing 1a rui ro dinh ché: day 1a nhiing ché do, qui taci da dugc qui
dinh, ma ngan hang phai hoat dong va séng voi nhitng qui tic d6, nhitng ché do va qui tic nay
c6 thé dat ngan hang vao thé bt loi trong canh tranh.

2.2 Rui ro quan tri gay ra béi nhirng ngudi quan tri ngan hang

+ Ruii ro bién thu tién bac d6 14 rui ro do tinh khong trung thuc cta nhan vién va can bd
gay ra, lam mat mat tién bac, st dung tién vao hoat dong cé nhan .

+ Rui ro to chirc 13 rai ro ma ngan hang s& khong ¢ hiéu qua trong t6 chirc, nhu bd may
to chirc qua nang ne, chua co6 tinh thong nhat trong cac quyét dinh, st dung nhan chua vién thich
hop, chua dung nang luec.

+ Rui ro kha ning (nang lyc) d6 1a rii ro ma ké hoach bu dip ciia ngan hang khong thé
cung cap thich hop.

St dung con nguoi dung ning luc va phai bu dap phu hop véi ning luc ma ngudi lao
dong da tham gia vao hoat dong.
2.3 Rii ro phan phoi, né xay ra khi ngan hang cung cip dich vu tai chinh, ¢é 4 loai rii ro
chinh nhw sau:

+ Rui ro hoat dong, d6i khi con dugc goi 1a rai ro quan 1y, 1 ning luc ciia ngan hang dé
phan phdi nhirng dich vu tai chinh mét cach c6 1ai.



+ Rui ro k¥ thuat 1a rii ro ctia hé théng phan phdi hién tai tré nén khong hiéu qua do phat trién
phan phdi san pham va dich vu iméi.

+ Rui ro san phim méi 1a su nguy co ¢6 lién quan véi su dua ra san pham va dich vu
ma&i. Thiéu nang lyc quan tri trong thi trudong maéi c6 thé dan dén nhiing van dé cang thang cho
san pham ma&i, nhu khong thu hat duge khach hang, khong chiém linh dugc thi truong, chi phi
dau tu cao.

+ Riii ro nang luc (tai ning) ctia ngan hang chon ving dia 1y, lanh vyc san pham s& dem
lai lgi nhué@n cho ngén hang trong mot moéi trudng tuong lai phirc tap.

2.3 Riii ro tai chinh, né dwge dé cap dén trong quan tri bang cin dbi ké toan.

+ Rui ro tin dung, cting dugc goi sy khong hoan thanh hodc 1a rii ro chét luong tai san, 1a
kha nang cua viéc nhan so tién tir nhitng tai san khi da huia.

+ Rui ro thanh khoan: hodc rui ro cung cip tién chi ning luc tiém tang cta ngan hang
cung cap tién cho nhu cau tai chinh ctia ngan hang.

+ Rui ro 13i sudt: chi mot sy anh hudng tiéu cuc (nguoc lai) dén sb tién va gia tri cua tai
san hay ng phai tra do 1ai suat thay doi.

+ Rui ro hé s6 von CSH 1a mot su thé hién cia von mot ngan hang phai bao vé cac chu
tién goi hodc cac nguodi cho vay tir sy giam xudng trong gia tri tai san.

Sau day 1a 4 loai riii ro tai chinh duge do luong bang phuong phap truyén thong:
- Rui ro tin dung, theo phuong phap do ludng truyén thong can xem xét cac chi tiéu nhu:
+ Cho vay bao gom doanh sé cho vay va du ng cho vay, chi tiéu nay cho biét qui
mod ve hoat dong tin dung cua ngan hang, dong thoi cho thay muc d6 dau tu vao tung
lanh vyc, 1anh vuc  rii ro cao hay thap.

+ Tén that cho vay/cho vay, chi tiéu ndy danh gia mic d6 ton that trong hoat dong tin
dung 1a bao nhi€u phan tram ( % ) so vdi tong so cho vay, chi tiéu ciia ngan hang nén dugc so
v&i chi tiéu trung binh nganh.

+ Du trit t6n that/cho vay, chi tiéu nay cho thay tinh hinh dy trr cho ton that tin dung cua
ngén hang chiém bao nhiéu phan trim ( % ) trong tong s6 cho vay, chi tiéu ciing cho biét dugc
chét luong hoat dong tin dung, vi murc du trit ton that dira vao cac khoan cho vay chat lugng thip
tuc 1a rui ro cao.

Nhiing chi tiéu do ludng nay c6 khuynh huéng chiu thiét hai vi né ¢ thé 1am sat giam loi
nhuan thu dugc, khi chap nhan rui ro tin dung cao hon.

- Rui ro thanh khoan, phuong phap do ludng truyén théng bao gém cac chi tiéu sau:

+ Du no cho vay/tién goi (huy dong), chi tiéu niy cho thdy mirc d¢ sir dung ngudn tién
huy dong dé cho vay, chi tiéu nay cang cao kha nang thanh tdéan cang giam, nhat 1a tap trung vao
cho vay trung va dai han.

+ Tai san thanh khoan/tién géi, chi tiéu nay cho thiy tai san dung dé thanh toan cho céac
khoan tién goi cd thé rut ra ¢ bat cur ky han nao, chi tiéu nay cang cao thi cang it rui ro.

Céch phan tich nay c6 khuynh hudng chu trong dén thanh khoan cta tai san trén bang
can doi két toan.

- Rui ro i suat:

+ Tai san nhay cam lai suat/ngudn v6n nhay camlai suat

+ SO chénh 1€ch gitra tai sdn nhay cam 1ai suat va nguén von nhay cam lai suat.



Vén dé gip phai d6i voi nhitng phuwong phap do ludng truyén thong nay bao gdm su kho
khan trong viéc chon ky han dé su dung nhu 14 tiéu chuan cho sy nhay cam cht y dén sy tai diu
tu va 13i suat thay doi anh huong dén sy nhay cam 14i sudt mot cach nhanh chong va déu dan, va
su that bai dé xem xét su nhay cam gia tri dbi véi su thay ddi 13i suét.

- Rui ro von, phuong phap truyén théng nhu:
+ Vén chu s& hiru/tién goi
+ Ty sb von/tai san
Nhiing diém yéu cua su do luong ndy bao gdbm su nhan manh gia tri bang can ddi lgé
toan, khong nhan thay ro sy khac nhau trong rui ro gilra cac tai san khac nhau, cting khong thay

rd nhiing khoan ngoai bang can doi ké todn, va su dung gid tri s6 sach hon la gié tri thi truong
cho c4 tai san va von chu sé hiru.

I)Rairo | - Cho vay/tai san - Su tap trung cho vay | - Phan tich tin dung
tin dung
-T6n that cho vay/cho - Tang truong cho vay | - Cach chimg minh =
vay tin dung
- Lii suit cho vay cao
- Du trix ton that/cho vay - Kiém tra tin dung

- Banh gid rui ro dac

biét
‘ - Dy trir thanh khoan
2)Ruiro | - Cho vay/tién goi
thanh | - Ngudn quy mua - Chi phi/ m6 hinh
khoan - Tai san thanh khoan/tién dinh gia

ga1 - Chi phi vay muon i .
- Phat trién nguon quy
- Tai san thanh khoan

- Vay muon /tién goi

3) Rui ro
131 suat - Tai san nhay cam LS/ng
phai trd nhay cam LS - Quan tri su cach biét
- S luong cach biét chuyén dong
- Su cach biét gitra 2 nhau
- Phan tich ky han
loai - Ky han

- Su cach biét vé




4) Rui ro
von

- Von c6 dong/tién goi

- Von c6 dong/tong tai
san

- Von chu s¢ hitu/tong tai
san

chuyén dong LS

- Rui ro tai san da diéu
chinh/von c6 dong
- Tang trudng trong tai

san

- Tang truéng von co
phan

- Hoach dinh vén

- Phan tich sy tang
truong bén ving

- thnh sach chia cb
phan

- Rui ro diéu chinh
von

3. Su danh doi thich hop giira lgi nhuin va rii ro

TOP

Su danh ddi gitta 191 nhuan va rui ro da dugc thao luan khong mét cau hoi nao rr:ing nhiing
rui ro nao phai chép nhan dé c6 duoc loi nhuan mot cach thich dang, ma la bao nhi€u rui ro va
loi nhuan. Van dé co ban & day 1a quan tri ngén hang nén ¢ ging tbi da hoa gia tri von dau tu
ctia chii dau tu ngan hang. Tbi da hoa gia tri nay bao gdm ca hai, lgi nhuén va rii ro va sy cén

bang giira hai.

So d6 2: Thanh phan ctia muc tiéu t6i da hoa gia tri cha dau tu



L To1 da héaé
gla tri chu

d4u tw
Can hang
Do hrong L .
L¢inhuanhaun1ﬁéu Riii ro méi treimg

FEOA + Fi ro udt phap
ROE o + R ro kinh té
Lo nhmdn/cd phin + B ro canh traﬂh
=17 tinh toan thid gian 1o nhudn + B ro dinh che
Wign tidng tuong lai Rii ro guan tri

+ Eai ro hién thi

+ R ro th chic

+ B ro ning hre, kha ning
+ Fiii ro biy dip

Riii ro phéin phoi

+ E1i ro hoat ding

+ B ro 1oy thudt

+ Fiii ro san phém méi
+ Riii ro chién hroc
Riii ro tai chinh:

+ E1i ro tin dung

+ Biii ro wiin

+ B ro 141 sudt

+ E1li ro thanh khodn

Cac chi tiéu do luong loi nhuén khac nhau khéng chi bao gébm ROA va ROE, ma con dinh
bdi thoi gian cua lgi nhudn va vién canh lgi nhuén trong tuong lai.

- Chét lugng hoac rui ro cua lgi nhuan ¢6 lién quan dén sb lugng
- Thoi gian va loi nhuén trong twong lai. Loi nhuan co thé ting nhanh bang cach chap nhan
rui ro hoat dong va tai chinh nhiéu hon
+ Thoi gian cta lgi nhuan va vién tudng lai bi anh huong boi rui ro hoat dong va rui rai
ro tai chinh.
+ Ruii ro méi truong n6 khong 1am gia ting loi nhuan mot cach cu thé nhung cung cép
nhu 1 han ché trén chu ky va quyét dinh rui ro.
- Su quan tri cua nhiing ngén hang 16n hon hodc nhiing ngén hang co6 nim gilr nhiéu céng

ty, cd phan ctia chiing ban trén thi trudng rit cao gia tri nén dung gia thi truong dbi véi cac chi
phi thong thuong ciia ngan hang nhu 1a mot hudéng dan dé can bang giira loi nhuan va rii ro.

+ Ngan hang nén chap nhan thém rai ro néu gia tri thi truong tang. Boi vi sy tang trong
loi nhuan 16n hon sy bu dap phan giam loi nhuan nhiu 1an két qua tir sy chdp nhan rui ro cao
hon.

+ Néu gi4 thi truong giam, lgi nhuan giam trudc tién nhung rui ro thdp hon nhiéu lan d6
la su chon tot nhat.
- Pbi véi nhitng ngén hang ma ¢ phiéu khong thé ban dugc gia cao trén thi truong thi
cong thirc sau day la sy hudng dan.
Téi da hoa gia tri ciia chi dau tu dugce tinh toan bang tinh giam cac khoan thu nhap cia cd
dong.



4. Bao cao hoat ddng ngin hang thong nhat (UBPR) TOP
Bio céo hoat dong cta ngan hang bao gdm nhitng ndi dung sau day:
- Tém tit cac ty s6: Cac ty sb sau phan tich loi nhuan va rii ro cia ngan hang trong nam
bao céo
- Thong tin thu nhap: Can cu trén cac bao cao tai chinh cia ngan hang

- B4o céo thu nhap - Doanh thu va chi phi

- Thu nhép ngoai 13i sudt va chi phi va két qua mang lai

* Thong tin bang cin ddi ké toan

- Tai san, ng phai tra, von

- Ty 1é cau tao nén tai san va ngudn von trong bang can d6i ké toan

- Phan tich khoan cho vay, du trit ton that va cac loai cho vay

- Phéan tich n¢ qua han, sy khong tich liy, va cAu trac lai khoan cho vay, cho thué
- Phan phdi ky han va dinh gia lai

- Thanh khoéan va danh muc dau tu

- Phén tich vén

Tom tit cac ti s dugc chia thanh 5 loai voi 3 phuong phap do ludng duoc bao cdo cho
mdi ti sd.

- 5 loai ty sb:

+ Thu nhap va kha nang sinh loi

+ Phan tich cho vay, cho thué

+ Thanh khoan

+ Su tu ban hoa

+ Ty 1€ tang trudng

- 3 phuong phap do luong dugc bao cao

+ Cac ty sb ctia ngan hang dugc chon.

+ Ty s trung binh cho nhém ngén hang

+ Ty 1¢ phan trdm gi6i han cia ty s6 ngan hang dwoc doi hoi trong nhém ngén hang

Su str dung c6 hiéu qua nhét ctia bdo céo co 18 co dugce tir su nghién ctiru phén tom tét cac
ty sO nay lam rd diém manh va diém yéu tiém tang, va theo d6 phan tich chi tiét cu thé ting
trong nhitng phan con lai. Nguoi st dung bao céo cling nén dugc nhan thirc it nhat 3diém yéu
cua nhitng bao cdo sau day:

- Thir nhat: bao céo dugc chuin bi tir quan diém dinh ché. Bét cir gia thi truong cod thé co
duoc dit liéu cd phi€u, hoac ROE thi quan trong do6i véi sy mong udc cua c6 dong nhung bi bd
qua.

- Thtr 2: Dit liéu déu 1a sb lidu s6 sach, né duoc dua trén chi phi lich st mot cach téng
quat va bd qua gia tri quan trong dé ra quyét dinh.



- Tha 3: Sb liéu thuong 1a tinh theo binh quéan quy, né khéng dugc tinh theo binh
quan ngay cting khong la s6 cudi nam. Xuat hién trong nhiéu béo cdo cia ngan hang thuong
nhiing nha phan tich ngén hang s& két thiic véi 3 ban s6 liéu: mot dua trén so liéu binh quén
ngay, mot dya trén s6 liéu binh quén qui, va mét dua trén s6 liéu cudi nam. Mic du c6 nhiing
diém yéu nhung béo cdo 12 ngudn chil yéu cho viéc phan tich hoat dong ctia ngan hang.

5. Nhirng chi din ciia sy that bai

Nhitng NH di dén thit bai thuong khong do ludng dén su quan tri rdi ro tin, k¥ ning ma
cac NHTM duogc st dung dé thuc hién tot. Nhitng NH thiéu nhitng k¥ ndng quan tri rti ro tin
dung va duogc hoat dong trong mot thi truong dudi sy lién két kinh thi c6 thé di deén sy that bai.

Mot dy 4n nghién ctru gan ddy cua cic nha kinh té va gido duc da cho thiy nhiing chi tiéu
tai chinh chi ra sy that bai. Nhitng nha nghién ctru da xem xét nhitng ty so ciia cic NH nhicu
nam trudc khi dua dén sy that bai. Ho da c6 gang khadm pha sy dua dén that bai va da dua ra vai
hudng dan quan trong chi ra sy that bai cia NH.

Bang 5: Xu hwéng cic chi tiéu dwa dén that bai

Ty sb Anh hwéng

1. ROA (-)

2. Cho vay / Tai san (+)

3. Vbn / Tai san (-)

4. Ngudn von huy dong / Tai san (+)

5. Thu nhap / Cho vay (+)

6. Cho vay Thuong mai, Cong nghiép/ (+)
Tai san

Dau cong va trur trong cdt &nh hudng cho bi€t moi quan h¢ cua ty so va sy that bai.



CHUONG 4

QUAN TRI NGHIEP VU PAU TU CUA
NGAN HANG THUONG MAI

Trong chuong nay, muyc ti€u 1a giip nguoi doc tim hiéu vi sao ngan hang phai thyc hién chac
nang dau tu song song voi hoat dong cho vay; lwa chon cac chig khoan dé dau tu va cach quan
tri dau tu hiéu qua.

I. MUC PiCH CUA PAU TU VA CAC LOAI CHUNG
KHOAN NGAN HANG PAU TU TOP

1. Muc dich dau tw chirng kho4n ciia ngin hang thwong mai

Trong thoi dai ngay nay, cac ngan hang thuong mai dugc cac co quan chirc nang cua
chinh phu cap phép hoat dong kinh doanh 1a dé cung cip cac tién ich va dich vu tai chinh cho
cong chung tai mot khu vuc dia 1y nao d6. Bo phan chil yéu nhit nam trong sé nhitng dich vu
nay 1a cip cac khoan tin dung dé hd trg dau tu phat trién kinh doanh, tiéu ding cho nhiéu chu thé
khac nhau (céc to chirc kinh té, cic co quan thudc chinh phu, cic ca nhan va ho gia dinh) trong
khu vuc noi ngan hang phuc vu.

Nhirng khoan cho vay c6 thé gop phan dem lai viée lam va thu nhép cho rat nhidu ngudi
dan, mic du trong sb d6 khong phai ai cling vay vbn tryc tiép cta ngan hang nhung ho ciing 1a
nhimg ngudi hudng loi gian tiép tir hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Tuy vay, khong phai tat cd ngudn von ctiia ngan hang déu dugc dau tu vao cac khoan tin
dung vi ¢6 nhicu ly do, cu thé la:

- Khong dé dang ban chung trude khi dao han mot khi ngan hang cin tién khan cap.

- Nhiing khoan vay 1a loai tai sdn c¢6 nhi€u rui ro nhat cua ngan hang, chira dung trong dé kha
nang vd ng cua nguoi di vay cao nhat so vdi bat ky loai dau tu nao khac cua ngan hang.

- 1301 v0i cac ngan hang c6 qui md vira va nho, phan 16n cac ngin hang nay sir dung
nguon v6n kinh doanh ctia minh dé cap tin dung cho cac khach hang dang hoat dong trong nén
kinh té. Do d6, vdi bat ctr sy suy thoai nao trong hoat dong ctia nén kinh té ciing s& 1am suy giam
dang ké chat luong nhitng khoan tin dung cp ra va nhat dinh anh huéng nghiém trong dén thu
nhdp cia ngan hang.

Vi nhitng 1y do trén, cac ngan hang di biét sir dung mot phan 16n ngudn vén kinh doanh
ctia minh - thong thuong tir mot phan nim t6i mot phan ba, cho nhimg khoan muc dau tu sinh 15
khac nhu dau tu vao cac khoan chimg khoan, bao gdm céc loai ching khoan do chinh phua va cac
cong ty phat hanh. Dbi v6i ngan hang thuong mai, hoat dong dau tu ching khoan thyc hién mot
sd chirc ning quan trong sau day:

- On dinh héa thu nhap ciia ngan hang: Nham tao cin bang vé thu nhap cho ngan hang
trong chu ky kinh doanh. Khi thu nhap tir cdc khoan tin dung gidm xudng thi thu nhdp chimg
khoan co thé c6 the bu dap lai.

- BU trir rtii ro tin dung: Céc ching khoan c6 rii ro thap ¢ thé dugc ngan hang mua va
gilr lai d€ can bang vdéi rui ro tin dung.

- Cung cip mot su da dang hod vé mit dia ly: Chung khoan thudng xuat phat tir nhidu
khu vuc khac nhau hon so véi cac khoan tin dung cua ngan hang, dieu nay cho phép ngan hang
da dang hoéa dau tu va lgi nhuén cua n6 trén phuong dién dia Iy mét cach c6 hi¢u qua hon.



- Cung cap du trit cho ngan hang: Vi ching khoan c6 thé d& chuyén hoa thanh ngudn tién
dé thod man nhu cau thanh khoan hién thoi, hodc c6 thé dugce dung dé cam cd dé vay von bd
sung cho ngan hang.

- Giam nghia vu ndp thué cta ngan hang: Ching khoan c6 loai phai nop thué va cé loai
khong phai ndp thué. Do do, day 1a khoan dau tu bu trir thu nhdp chiu thué do cac khoan tin
dung.

- Tao ra tuyén phong thi cho ngan hang: Nham ngin ngira nhitng thiét hai ma c6 thé 1a
hau qua cua 1ai suat thay doi trén thi truong.

- Pem lai tinh ning dong cho danh muc tai san: Khong nhu phan 16n cac khoan vay, cac
ching khoédn dau tu c6 thé mua dugc mua va ban nhanh chéng nham muc dich tai co cau céc tai
san cua ngan hang dé phu hop véi dicu kién thi truong hién tai.

- Tang cudng hiéu qua ciia ngan hang: Nhiing chimg khoan c6 chét lugng ngan hang
dang nam gitr s€ gdp phan nang cao hi¢u qua cua ngan hang.

2. Cac chitng khodn ngan hang dau tw TOP

Nham ting cuong hiéu qua tai chinh va giam thiéu rui ro cho ngén hang nén danh muyc
chung khoan cua ngén hang ngay cang tang nhanh. Hon nira, mdi khoan muyc dau tu cua ngan
hang c6 nhing dac diém khac nhau vé rui ro, vé sy nhay cam d6i véi lam phat, vé sy nhay cagm
dbi véi nhitng thay d6i trong chinh sach cua chinh pht va nhimg diéu kién kinh té. Nhim muc
dich xem xét timg khia canh cu thé cia mdi phuong tién dau tu khac nhau, c6 thé phan chia
chung thanh hai nhém 16n: (1) Cac cong cu thi trudng tién té, voi thoi gian ddo han tdi da mot
nam va dugc quan tdm vi tinh hi¢u qua va rui ro thép cua chung; (2) Cac cong cu thudc thi
truong von, vé6i thoi gian dao han trén mdt nam va ndi chung duogc luu y vi mac loi nhuan ky
vong va thu nhdp vdn cao hon cta chung.

Ban chat va dic diém cua moi loai chirng khoan thudc pham vi cta hai loai thi truong noi
trén dugc trinh bay chi tiét ¢ cac bang 1 va bang 2 ¢ phia sau.

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN

SU'LUA CHON CHUNG KHOAN PAU TU TOP

Khi quan sat cac chung khoan do ngén hang dau tu va ndm gitr, diéu de thiy la ngan hang
phai xem xét nhleu nhan t6 khac nhau dé quyét dinh ching khoan nao cidn mua va can ban.
Nhiing nhan td co ban tao nén su lua chon cua ngan hang nhu sau:

+ Suét thu loi ky vong
+ Kha nang chiu thué.
+ Rui ro 1ai suat

+ Rui ro tin dung.

+ Rui ro thanh khoan.
+ Rui ro thu héi.

+ Rui ro lam phat.

+ Rui ro kinh doanh.

+ Rui ro dam bao.

1. Loi suit ky vong TOP



Dé chon chimg khoan dau tu, trudc hét cac ngan hang phai xac dinh suat thu loi toan bd
du kién tao ra tir mdi chimg khoan, bao gdm céc khoan tién 13i do nguoi phat hanh cam két tra
cho chtng khoan d6 va kha ning c¢6 duge thu nhap hodc bi 16 vé vén. Piéu nay doi hoi ngudi
quan 1y dau tu cia ngan hang cin tinh toan loi sudt dén déo han (YTM: Yield to maturity) néu
chting khoan dugc giit cho dén lic dao han hodc loi suit trong khoang thdi gian hoach dinh nim
git (HPY: planned holding period yield) nim gitra thoi diém mua va thoi diém ban ching
khoan. Cong thirc dé tinh YTM nhu sau:

Lubngtién dv kitn [udng tign du kifn
Thi gia chivng |, trong thot doan 1 trongthdidoanz i~
khoan hin hanh=! =N
|:l+ YTM:' 1 |:1+ YTI"‘I} Z fd eeeed
Ludng tign duy kién i(7a banfmua lai chirng
trong théd dean n lhoan tat thi dean n
I {1"’ YTIUI:In I:l_l_ YTM:IH

O day YTM la loi suit luc dao han va n 13 s6 thoi doan trong d6 chimg khoan s& tao ra
ludng tién du kién. Boi vi gid tri thi truong va luong tién du kién 1a nhitng dai luong da biét
trudc, dang thure trén co6 thé giai d€ tim an s6 con lai do 1a YTM.

Vi du: mot ngan hang dang mua mat tréi phiéu kho bac ménh gia 100 tri¢u d@)ng, 131 suét
8%, va co thoi gian ddo han 1a 5 nam. Néu gid hién hanh cua trai phiéu 1a 90 tri¢u dong, ta co:

90 trigu:

Tuy nhién, cac ngan hang thuong khong nam giit ching khoan cua ho dén luc dao han.
Mot s6 ching khoan can phai duoc ban sém dé trang trai nhu cau vay méi hodc rat tién giri. Dé
xtr 1y tinh hudng nay, cac ngan hang can phai tinh lgi sudt trong thoi gian nam gitr chimg khoan
(HPY) ngan hang c6 thé thu duoc.

HPY thyc chat 14 sudt thu loi 1am can bang gia mua ctia mot ching khoan vai chudi thu
nhap ky vong tir chimg khoan d6 dén khi dugc ban t61 nguoi dau tu khac. Vi dy: sau hai nim
nam gilt, ngan hang ban trai phiéu kho bac c6 14i suat 8% da mo ta & trén véi gia 95 triéu dong.
HPY ciia trai phiéu c6 thé duoc tinh nhu sau:

95 tricu

90 trigu: |

St dung céac bang tinh tai chinh va ding phuong phap thir sai, HPY cua trai phiéu kho
bac tim duoc 1a 11,51%.

2. Kha ning chiu thué TOP

Loi suat sau thue



Loi suat trudc thué

(1 - thué suét)

X

phan 16n thu nhap 14i va vén tir dau tu ching khoan cta ngan hang la phai chiu thué nhu
moi thu nhép kinh doanh théng thuong khac. Va do kha nang chiu thué tuong ddi cao, cac ngan
hang quan tAm dén suét sinh loi sau thué trén thu nhap cta cac khoan vay va dau tu ching khoan
nhiéu hon 1a suit thu loi trudc thué ctia chung. Vi thé, cong thirc sau day thuong duge cic ngén
hang st dung:

él,-:_n'i sudt zau thus §I,¢fi suEt trde thuEé

- (1 - thug suét)

Néu nhitng nhan t6 khac duoc giit khong d6i, ngan hang s& so sanh két qua suit loi nhuan sau
thué ctia mdi hinh thirc va cong cu dau tu voi nhau dé tir 36 chon hinh thic va cong cu dau tu
nao 1a toi vu vé mat thué dbi voi ngan hang (ty suat loi nhuan sau thué cao nhat). Vi du: gia sir
mot ngan hang dang xem xét 3 hinh thirc dau tu sau day:

- Mua trai phiéu cong ty chit lugng Aaa c6 loi suat trung binh dén lac dao han 1a 9%, ty
1€ thué thu nhap 34%.

- Cho vay kinh doanh c6 chét luong tin dung cao v&i 14i suat co ban 10% va ty 1¢ thué
- Mua trai phiéu d6 thi duoc sap hang tin dung Aaa c6 loi suét sau thué 7% dén luc déo han.

Str dung cong thirc trén, ngan hang so sanh loi sudt sau thué cua 3 phuong 4n dau tu theo
tinh todn dudi day:

+ Chung khoan cong ty hang Aaa: 9,0% x (1-0,34) = 5,54%
+ Pau tu tin dung chat luong cao: 10% x (1-0,34) = 6,60%
+ Trai phiéu d6 thi hang Aaa: 7,0% x (1-0,34) = 7,00%

Thong qua nhitng gia thuyét di cho va két qua tinh toan & trén, c6 thé thay ring dau tu
vao trai phiéu 1a hap din hon ca. Tuy nhién, cin c6 thém nhitng xem xét khac dé dua ra quyét
dinh lya chon dau tu cudi ciing, ching han nhu dé thu hut va gitr cac khoan tién giri, ngan hang
can phai thoa man nhu cau vbn cho cic khach hang vay cii va méi hoi du tiéu chuén tin dung,
hodc nhing thay d6i gan day trong cac luat thué ma anh huong dén loi suat rong cua cac chimg
khoan d6 thi sau khi da khau trir tat ca chi phi.

3. Riii ro 1ai suét TOP

Lai sudt bién dong tao ra rui ro cho dau tu cua cac ngan hang. Lii suat ting 1én 1am giam
thp gia thi trudng ciia cac chL'mg khoan n¢ phat hanh trudc do, va mirc d thiét hai tai chinh ty
1¢ thuén véi ky han cua mdi ching khoan. Hon nita, cac thoi ky gia tang lai suat con dugc ghi
nhan boi nhu céu tin dyng leo thang va boi vi vu tién trude hét ctia cac ngan hang la cap tin
dung, nén cac khoan dau tu vao chimg khoan budc phai thanh 1y dé tao ra ngudn ngan quy cho



vay. Phai ban chting khoan trong diéu kién gia ca bat loi nhu vy tt nhién thudng din dén ton
that von dang ké cho cac ngan hang. Dé phong ngira rui ro 13i suat trong dau tu ching khoan, co
nhiéu coéng cu da duoc sir dung trong nhitng nam gan day, ching bao gom: cac hop dong tai
chinh tuong lai, quyén chon mua va ban, hoan d6i 13i suat, quan tri d6 1éch...

4. Rui ro tin dung/kha nang vé ng TOP

bay la rui ro ma nguoi phat hanh chimg khoan khong thé hoan tra duoc vén gbc va tién
131 ddi véi cac trai phiéu va gidy ng da phat hanh.

Do tin dung thé hién trén nhiéu loai chirng khoan khac nhau, nhat 13 nhitng chtng khoan
ma ngudi phat hanh 13 cic cong ty tr nhan va chinh quyén dia phuong, nén linh vyc dau tu nay
duoc qui dinh khé chit ch&, nham han ché viéc dy trir nhirg ching khoan mang tinh rai ro cao
trong cac ngan hang. Noi chung cac ngan hang chi dugc phép mua cac ching khoan c6 rui ro
thip dé ngan ngira ngan hang tiép nhan rui ro qua mirc va bao vé quyén loi cho ngudi giri tién.

Ngodi ra, cac ngan hang thuong mai chi duoc phép bao tiéu cac trai phiéu do thi chinh
phu va c6 nghia vu bao quat, mac du mdt s6 ngan hang dugc bao ti€u nhitng ching khoan do
cong ty tu nhan phat hanh va dugc ngan hang trung wong chap thuan.

5. Rii ro lam phat TOP

Ruii ro lam phat 13 riii ro vé kha ning ting gia phd bién cia cac loai hang hoa va dich vu
va dan dén hau qua lam giam gia trj ctia cAc tai san tai chinh. Cac ngan hang thuong xuyén canh
giac v6i kha ning sirc mua cta thu nhap 13i va vén gbc thu lai tur dau tu ching khoan va cho vay
bi suy giam do tac dong cua lam phat, mdc du ngay nay van dé nay it nghiém trong hon so véi
nhing thap nién truéc day. Lam phat ciing c6 thé lam hao mon gia tri dau tu cla cac co dong tai
mot ngan hang. Bang cach dau tu vao cac chimg khoan ngan han va c6 13i suat tha ndi, cic ngan

hang c6 thé giam thiéu tac dong bat loi cua lam phat ddi véi tai san dau tu va dem lai cho ngan
hang mot sy nang dong l6n hon trong viéc dap trng v6i moi strc ép lam phat.

6. Ruii ro kinh doanh TOP

Céc ngan hang thudc moi qui md déu phai ddi mat voi mot loai rui ro gin 1ién véi suy
thoai kinh té ctia khu vyc thi trudng ho dang phuc vu. Nhitng xu hudng tiéu cuc nay thuong
duoc goi 1a rui ro kinh doanh. biéu nay thuong dugc biéu hién boi su giam sut doanh sb ban
hang, gia ting cic vu pha san va tinh trang sa thai nhan cong hang loat ctia nhiéu doanh nghiép
trong khu vuc. Nhing trang thai tiéu cuc nay tit yéu anh huong nhanh chong dén danh muyc cho
vay ctia ngan hang. Oi day, nhiéu khoan vay khong c6 kha nang hoan tra s& xuat hién mot khi
ngudi vay dd phai tan luc dé tao ra dii luu lugng tién dé hoan tra no cho ngén hang.

Boi vi rui ro kinh doanh ludn hién hitu, nhiéu ngan hang dwa vao danh muc dau tu chimg
khodn ctia ho dé bu trir cho tac dong cta rii ro kinh té dbi voi danh muc cho vay. Diéu nay
thudng c6 nghia 13, ngan hang s&é mua nhiéu chimg khoan ctia nhiéu doanh nghiép nam ngoai
khu vyec thi truong cho vay hién thoi ciia ngan hang nham muc dich can bang vai riii ro tac dong
lén trén céc khoan vay.

7. Rii ro thanh khoan TOP

Theo dinh nghia, chitng khoan c6 tinh thanh khodn 1 nhiing chimg khoan c6 sin thi
truong cho viée ban lai mot cach dé dang, gia ca twong d6i on dinh theo thoi gian, va kha ning
cao dé phuc hdi ngudn vbn di dau tu nguyén thuy cua ngan hang (rii ro dbi véi vén gde 1a thap).
Khi Iya chon chtng khoan dé dau tu, ngan hang dit khoat phai xem xét dén kha niang can phai
ban lai trude khi ching dao han dé tai tao nguén von dau tu ban dau. Néu kha nang tai tao kém,



nghia 1 chting khoan khé tim duoc ngudi mua hodc phai ban mét gia, ngan hang s& ganh chiu
nhitng ton that tai chinh l6n trong nhiing truong hop nhu vay. Va diéu nay dugce goi la rai ro
thanh khoan trong dau tu chirng khoan ctia ngan hang.

8. Riii ro thu hdi trwéc ciia ngwdi phat hanh TOP

Phan 16n cac cong ty va chinh phu c6 phat hanh ching khoan dau tu thuong giit lai quyén
mua lai céc chtng khoan do minh phét hanh truéc lac chung ddo han va thanh toan dat diém d6i
v6i chiing. Do vay, su thu hoi nhu thé thudng xay ra khi 13i suat thi trudng giam sit (va nguoi
phat hanh c6 thé phat hanh cac chimg khoan méi c6 14i sut thip hon), ngan hang dang dau tu
vao chung khodn ¢6 tinh chét noi trén s& phai tiép nhén rai ro mat mat lgi nhuan béi vi ho phai
tai dau tu ngudn von vira méi thu hdi & cac mirc 131 suat thdp hon hién thoi. No6i chung, cac ngan
hang ¢ géng dé tdi thiéu hoa rii ro thu hdi bang cach mua cac ching khoan dugc cong bd c6
thoi gian thu hdi twong ddi dai (vi thé viéc thu hoi khong thé xdy ra trong mot vai nim ngan hang
nam giir) hodc don gian hon ca 12 ngan hang tranh du tu vao nhitng loai chimg khoén c6 dic
diém nhu thé.

9. Cac yéu cau dam bao TOP

Cac ngan hang s€ khong dugc chinh phu cho phep thue hién nghiép vu huy dong tién g
trir phi ho b tri ky quy thoa dang dé bao vé an toan tién gui cua cong chang. Vi du tai My,
100.000 USD tién giri dau tién s& duoc co quan bao hiém tién giri Lién bang trang trai, phan con
lai phai dugc hau thudn boi viée ndm gilr cac ching khodn chinh pht dugc dinh gia theo gia tri
danh nghia ctia ban than mdi ngan hang. Mot sd trai phiéu do thi (it nhat c6 chit luong tin dung
hang A) ciing c6 thé duoc ding dé dam bao cho cac khoan tién giri cia chinh phil Lién bang tai
cac ngan hang, nhung cac ching khoan nay phai duoc dinh gia theo gia trj chiét khiu con lai
(thuong tir khoan 80% dén 90% gia tri danh nghia ciia chiing nhim muc dich dem lai cho nhiing
nguoi gui tién chinh pht mot ving dém an toan b sung. C6 mot su khac biét rong rii vé yéu cau
bao dam tién giri tir bang nay sang bang khac, mic du phan 16n cac bang cho phep cac ngan hang
su dung ket hop cac chimg khoan d6 thi va Lién bang dé dap ung yéu cau bao dam tién gui thude
chinh quyén cac cip va phai dugc dat tai mot to chirc uy thac ma khong thudc nhom lién két véi
ngan hang.

Yéu cau bao dam cting ddng thoi ap dung cho ngudn von khac ctia ngan hang. Vi du, khi
mot ngan hang vay tién theo hinh thirc chiét khau tai ngan hang trung uong, ho phai thé chip cac
chtng khoan cta chinh phii phat hanh hoic nhitng tai san thé chap dang gia. Neu ngén hang su
dung cac hop dong mua lai (RP: repurchase agreements) dé tang von, ho phai cam cé mot sé
chirng khoan (thuong 1a ching khoan do kho bac hoac do cac co quan thudc chinh phu phat
hanh) nhu 14 vat dam bao dé c6 dugc ngudn von & 13i sudt thip.

I1I. CAC CHIEN LUQC VE KY HAN PAU TU TOP

Mot khi ngan hang di chon loai chimg khoan ndo nén dau tu dya trén co so phén tich
mot loat nhan té da duoc trinh bay & trén, van dé con lai & day 1a phan phéi cac chimg khoan
dang nam giit vé mat thoi gian nhu thé nao, tic 1a, ngén hang nén gitr cac ching khoan theo
nhimg ky han nao? Ngan hang nén dau tu chu yeu vao cac chung khoan ngan han, hoic chi phi
dau tu vao nhting trai phleu dai han, hodc mot sd két hop nao do cia cd hai?

Nhiéu chién luge phan phdi ky han khac nhau d duoc phat trién trong nhitng nim qua,
va moi chién lugce c6 nhitng diém thuan lgi va bat 1¢1 riéng ctia chung.

1. Chién lwgc bac thang TOP



Pay 1a chién lugc duoc ap dung kha phd bién, nhét 1a ddi v6i nhitng dinh ché tai chinh
nho, theo chién lugc nay: trudc hét, ngan hang sé phai chon ky han tdi da c6 thé chép nhan duoc
va ké dén dau tu theo nhitng phan gia tri chtimg khoan bang nhau vao mdi trong sb nhiing khoang
cach ky han cho t6i khi dat to1 ky han tdi da d3 xac dinh trude.

Chang han, ngan hang quyét dinh rang ho khong muén dﬁu tu vao bat ky trai phiéu hay
glay no nao ma co ky han dai hon 5 ndm. Ngan hang c6 thé quyét dinh dau tu 20% danh muc
dau tu cta ho vao nhimg chimg khoén c6 thoi gian dao han 1 nim hoic ngin han, 20% khac vao
nhiing chimg khoén c6 thoi han ddo han vao pham vi 2 nim nhung 16n hon 1 ndm, 20% tiép theo
nam trong khoang 2 téi 3 nam, va cir thé cho téi khi dat dén thoi diém 5 nam.

Chién lugc nay c6 thé khong tdi da hoa thu nhap dau tu, nhung c6 loi thé 1a lam giam
nhiing dao dong vé thu nhép va khong doi hdi nhieu chuyén mon quan tri dé€ thuc hién.

Hon nita, phuong phéap bac thang hudng t6i tao dung mot su nang dong trong dau tu, vi
mot sO chirng khodn phai ludn ¢ trong trang thai san sang chuyén doi thanh tién dé€ ngan hang c6
thé stir dung bat ctr co ho dau tu hira hen nao dé ma c6 thé xuat hién dot xuat.

2. Chién lwgc chuyén dao han vé phia truéc TOP

Mot chién lugc thong dung khac, dac biét danh cho cac ngan hang thuong mai chi mua
nhitng chimg khoan ngin han va dat tat ca s tién dau tu trong mot khoang thoi gian ngén. Vi du,
ngan hang quyét dinh dau tu 100% sé von nam ngoai nhu cau cho vay hodc phai dy trit vao cac
chimg khoén ¢6 ky han 2 nim hodc ngin hon. Phuong phap nay nhin manh viéc sir dung danh
muc dau tu vé co ban nhu 14 ngudn thanh khoan hon 13 ngudn tao ra thu nhap.

3. Chién lwgc chuyén ddo han vé phia sau TOP

Pay 1a chién lugc c6 tinh chét d6i 1ap hoan toan véi chién lugce & trén. Mot ngan hang
theo duoi loai chién lugce nay cd thé quyét dinh chi dau tu vao nhiing trai phi€u c6 thoi gian ddo
han tir nam dén 10 nam.

Bang cach quan tam dau tu vao nhiing ching khoan dai han, ngén hang nhin manh danh
muyc dau tu nhu 1a ngudn tao ra thu nhap, tuy nhién, rat c6 thé ngan hang s& phai phu thudc ning
né vao viéc vay muon trén thi trudng tién té dé hd tro dap tng nhu céu thanh khoan cua ho.

4. Chién lwgc Barbell TOP

Chién luge ndy dugc tao ra trén co so két hop chién luge chuyén déo han vé phia trude
v6i chién luge chuyén dao han vé phia sau. Theo d6, ngan hang dit phan 16n ngudn quy cua ho
vao danh myc gém cac chimg khoan ngan han c6 tinh thanh khoan cao & mét cuc, tai cuc con lai
la danh muc gom nhung trai phiéu dai han, ¢ khoang gitra cua hai cyuc, khong c¢6 hoac co rat it
chung khodn nam gitr. Danh muc ngan han cung cap ngudn thanh khoan cho ngan hang, trong
khi d6 danh muc dai han duoc thiét ké dé dem lai nguon thu nhap cho ngan hang.

5. Phuwong phap du kién lii suat TOP

Ning dong nhat trong tat ca cac chién lugc ky han 1a chién lugc lién tuc dich chuyén céc
ky han cua ching khoan da nim gitr sao cho phu hop v6i nhimg du bao hién thoi vé cac muc 1ai
sut va trang thai cua nén kinh té. Phuong phép du kién 13i suat nay yéu cau dich chuyen cac
khoan tién dau tu vao ching khoan hudéng t6i su két thuc nhanh ky han khi 13i suat duoc du kién
tang, va hudng to1 sy ket thuc cham khi 13i suét dy kién giam. Phuong phap nay, mot mat co kha
ning dem lai thu nhap von kha 16n, nhung mit khéc, ciing 1am ting ndi 4m anh vé t6n that von



dang ké mot khi nhirg du kién ban dau vé xu hudng van dong cta lai suat trai véi dién bién thuc
te.

Ngoai ra, day ciing 12 phuong phap kha tén kém vé chi phi giao dich, bdi vi n6 doi hoi
viéc mua ban va xoay chuyén chung khoan thuong xuyén.

Cac ngan hang khong ngan ngai trong viéc nam giit ching khoan khong dugc dam bao
mot khi chiing hira hen kiém dugc tlen 101 dang ké hodc tao ra co hoi dé giam rui ro tai san ma
khong ¢ bt ctr sy mat mat vé loi suat ky vong. Viéc dau tu nhu thé trd nén can thiét hon mot
khi thu nhap cho vay suy giam va doanh sb ban nhitng chimg khoan ma c6 gia tri thi trudng da
va dang ting 18n sé& thuc day thu nhap rong va loi tirc ctia cac cd dong. Tuy nhién, vi sy ton that
dbi véi kinh doanh ching khoan lam giam lo1 nhuan rong trudc thué, cho nén céc vién chirc dau
tu cuia ngén hang khong thich tlep nhan nhitng ton that nhu thé trir khi ho c6 thé biéu thi cho ban
giam dbc ngan hang thay su ton that s€ dugc bu dp nhiéu hon bai loi nhudn ky vong cao hon
trén nhitng tai san moi nhan duoc tir s6 thu nhap ban chimg khoan. Nhin chung, cic ngan hang
¢6 khuynh hudng mudn kinh doanh ching khoan néu:

+ Loi nhuén sau thué ctia ho c6 thé duoc cai thién thong qua céc chién luong quan 1y thué
hiéu qua.

+ Loi sudt cao hon c6 thé bi ¢6 dinh ¢ doan cudi ctia dudng biéu dién loi suat dai han mot
khi su tién doan 1ai suat dang co6 chiéu hudng giam.

+ Viéc kinh doanh s& gop phan cai thién toan bo chat lugng tai san ma ngan hang duoc
phép khac phuc tinh hinh suy thoai kinh té tot hon.

+ Danh muc dau tu ¢6 thé duoc chuyén dich hudng ti nhitng ching khoan chat luong
cao ma khong c6 su ton that dang ké vé lgi nhuéan ky vong, dac biét khi danh muc cho vay dang
phat sinh nhi€u van dé bat on d6i voi ngan hang.

BANG 1: CAC CHUNG KHOAN THUOC THI TRUONG TIEN TE

Tin phiéu kho bac Ky phiéu Gidy ng thwong | Trai phiéu do thi
mai (ngan han)

Uu diémco | - An toan - Riii ro théap - Riii ro thap - Mién thué
ban

- Thanh khoan - Lai twong d6i cao | - Lai suét cao - Loi suat hap dan

cao

- Thé chap t6t

- Sén c6 thi

truong

- Thé chap t6t
Nhuoc diém | Lii suat thap Thi truong ban lai | - Gia bién dong - Thit ruong ban
co ban han ché lai han ché

- Thi truong tiéu
thu han ché
Bang 2: CAC CHUNG KHOAN THUQC THI TRUONG VON
Trai phiéu kho | Trai phiéu d6 thi | Trai phiéu céng | Chung khoan
bac ty dua trén tai san
Uu diém co ban | - An toan - Mién thué thu | - Loi suat trudc | - Loi suét hap
nhap thué cao hon trai | dan
- Thi truong ban




lai c6 san

- Thé chap di vay
tot

- Tinh thanh
khoan tot va dé
ban lai

phiéu chinh phu

- Lot suat on
dinh

- An toan

- Thi truong ban
lai hoan hao

- Thé chdp di vay
tot

Nhuoc diém co
ban

Loi suat thap

- Thj truong bién
dong

- M6t sb chung
khoén c6 thé c6
kha nang ban lai
kho

- Thi truong ban
lai gioi han

- Ky han khong
linh hoat

- Co tairo

Gia ca khong 6n
dinh




CHUONG 5

QUAN TRI NGUON VON VA THANH KHOAN CUA
NGAN HANG THUONG MAI

Néu chi dy trit tién dé chi tra thi cling c6 thé 1am dugc, nhung van dé ciia quan tri ngudn von va
quén tri thanh khoan 1a phai xur Iy mdi quan hé gitra rdi ro va lgi nhudn, tic la phuong cach dap
ung nhu cau thanh khoan phai kip thoi véi chi phi thap nhat.

Muc tiéu ctia chwong nay 1a giup ngudi doc nim duge nhitng yéu té quyét dinh nhu cau
thanh khoan va lam thé nao ngan hang dap ung dugc nhu cau von d6 mét cach c6 hi¢u qua nhat.

I. QUAN TRI NGUON VON NGAN HANG TOP

Ngén hang thuong mai 1a t6 chirc tai chinh trung gian, kinh doanh tién t& dwa vao ngudn
Von vay muon. Dé c6 ngudn vén kinh doanh, cac ngan hang thuong mai ban cac quyén sir dung
von tién giri cho cac ¢4 nhan, doanh nghiép va cac to chirc kinh té khac.

Ngoai ra neu x6t & goc do chi phi, nghiép vu vay muon vén kinh doanh lam phat sinh, chi
phi lon nhét trong s6 cac khoan muc chi phi hoat dong ciia ngén hang va do d6 ciing anh hudng
sdu sic dén thu nhap rong ctia ngén hang.

Chinh vi vay, quan tri ngu6n von nham dam bao ngén hang luén c6 dit ngudn vén duy tri
va phat trién cac hoat dong kinh doanh & muirc do chi phi c6 thé dem lai lgi nhuan t61 wu cho ngan
hang c6 tam quan trong dac biét trong toan bd qua trinh quan tri tai chinh ngan hang.

1. Cac nguon von huy dong va dic diém TOP

1.1 Cac tai khoan giao dich

Cac tai khoan giao dich dinh huéng thanh toan tirc thoi, do d6 c6 tinh & 6n dinh rat thap, va
¢6 muc chi phi tra 13i rat thap Diéu quan trong d6i voi von ngan hang 1 can thiét mo rong d6i
tugng str dung tai khoan dé mot mat tranh thu tinh cht gia phi ré, mit khac dam bao tinh 6n dinh
tong thé ctia cac loai ngudn von nay.

1.2 Cac tai khoan phi giao dich

Loai tai khoan nay dinh hudng huéng 13i, do d6 thé hién tinh on dinh vé thoi gian tai
ngan hang va doi hoi mot mue tra 13i thda dang cho nguoi mé tai khoan.

Céc tai khoan giao dich va phi giao dich ndm trong s nhitng ngudn vén quan trong nhat
cua cac ngan hang nhan tién gui hién dai.
1.3 Vay vén trén thi truong tién t¢

Su phat trlen cua hoat dong tin dung cua ngén hang doi hoi can thiét phai c6 su boi sung
nhimg nguon vén méi doi dao hon so voi cac ngudn von truyen thong bi han ché vé kha ning
phat trién. Nam trong nhiing nd lyc dé théa méan nhiing nhu cau vén néu trén, cac ngan hang da
huéng toi su cht ¥ ctia minh dén thi trudng tién té. Pay 1a noi cac ngan hang c6 thé vay muon
v6i s6 lugng 16n, cap thiét, thong qua bat ky cong cu nao sau ddy:

- Céc chimg chi tién gui kha nhuong c6 ménh gia 16n: ban chat 1a mot khoan tién gui co
ky han, c6 ménh gia 16n khi phat hanh va 13i sut theo thoa thuan giita khach hang va ngan hang
hodc 1i suét c6 dinh.

- Vay trén thi trudng tién té lién ngan hang: Thyc chat 1a cac khoan thoa thuan cho vay
13n nhau gitta cic ngan hang hodc céc t6 chirc tin dung dé dam bao mirc dy trit tién giri theo qui
dinh va dép Gmg nhu ciu ngan quy bit ngo.



- Ban lai cac thuong phiéu: Py 1a hinh thirc huy dong von cta cac cong ty so hitu ngin
hang bang cach ban ra cac cong cu nhan ng ngan han dé thu hut von , sau d6 chuyén cho ngan
hang thanh vién can von dé tai trg cho cac hoat dong.

1.4 Su phat trién ciia cac tai khoan hén hop

Tai khoan hdn hop 1a mot dang tai khoan tién giri hodc phi tién girii cho phép két hop
thuc hién cac dich vu thanh toan, tiét kiém, méi gidi dau tu, tin dung. Khach hang uy thac dich
vu tron goi cho chuyén vién quan ly tai khoan tai ngén hang. Nhimg dac diém thu hat khach
hang cua loai nguén von nay la téc d9, cung vai tién ich dich vu. Piém khé khan can luu y dbi
v6i phuwong cach tao ngudn vén nay 1a dinh gia dich vu huy dong sao cho vira c¢é tinh sinh loi,
vira ddm bdo kha nang canh tranh.

1.5 Ban lai cac khoan vay va chirng khoan hoa cac khoan vay

bay la kS/ thuat tao von duogc phat trién manh mé trong thap nién 80-90 tai cac trung tam
tién té cta thé gii. Theo ky thuat nay, ngén hang dé huy dong vén c6 the ban lai cac tai san cé
chon loc, chir khong don thudn chi cung cép cac nghiép vu thudc nguon v6n, cac khoan muc trén
bang tong két tai san duoc dem ban thudng 1a cac khoan vay va c6 thé ban dit hodc chi mot phan
ctia khoan vay ma thoi. Bén canh d6, cac ngan hang ciing c6 thé gom cac khoan vay thanh nhom,
x6a cac khoan vay khoi bang can ddi tai san cia minh dé dua chiing vao tai khoan dau tu oy thac
voi tén goi SPE (chu thé muyc dich dac biét) sau do SPE s& dugc ban lai cho cac nha déu tur
chtng koan dé thé hién quyén thy huong d6i vO1 thu nhép phat sinh tir khoan cho vay nguon vbn
thu tir viéc ban cac ching khoan c6 nguén gdc tir nhom cac khoan vay co thé str dung dé tai tro
cho cac hoat dong dau tu moi hay dé dap tmg nhu ciu ngan quy nao dé cua ngan hang. K¥ thuat
sang tao nay duogc goi la chimg khoan héa cac khoan vay va co it nhat hai hé qua loi ich:

- Béo dam tinh thanh khoan cho cac vay von bi yeu t6 ky han 1am cho & trang thai dong
bang va kha nang nay cho phép thuc hién nhiing yéu cdu dau tu hay chi tiéu mai.

- Tao ngudn thu nhap phi bd sung do ngan hang thuc hién chimg khoan hoa tai san cua
minh thu:ong giao quyén cung ng cac dich vu (nhu thu tién thanh toan no vay, ghi chép, hach
toan, giam sat khach hang) ddi vai cac khoan cho vay da dugc xod khoi s6 sach.

2. Uéc tinh chi phi cho nguon von tién giri va phi tién giri TOP
bé c6 thé gia ting ngudn von bang cac dich vu tién guri va phi tién gii, ngan hang can
phai trd 161 cho dugc 2 van dé chu yéu sau day:
- Chi phi dé c6 thé dugc ngudn von 1a bao nhiéu?
- Mo6i quan h¢ phu thudc va rui ro cia moi ngudn von.

Chung ta s& lan luot tim 10i giai dap cho 2 van dé trén. Mdi ngan hang thuong mai trong
moi truong canh tranh khdc liét ngay nay can phai biét mdi khoan muc chi phi bao gdm nhimng
gi. Piéu nay dic biét chinh xac ddi véi huy dong von boi vi d6i voi hau hét cac ngan hang va to
chure tin dung, chi phi tra 13i cho ngudn vén 14 cao nhat trén ca chi phi nhan vién, chi phi quan ly
gian tiép va cac khoan chi phi nghiép vu khéc.

2.1 Phuong phap chi phi binh quan

’ Phuong phap chi phi binh quéin 13 phuong phap phd bién nhat dé tinh chi phi huy dong
von cua ngan hang thuong mai.

Phuong phap nay chu trong vao co ciu hon hop cac ngudn von ma ngan hang da huy

dong trong qua khir va xem can than murc lai suét ‘ma thi truong doi hoi ngén hang phai tra cho

mdi ngudn von di huy dong. Thuong s6 cua lai sudt phai tra va tong murc von di huy dong trong
qua khir tao thanh chi phi binh quéan gia quyén.

Cong tinh chi phi 13i suat binh quan nhu sau:



Téng chiphi 15

Chiphi 15 binh quan & =

Tong ngudn von huy ddng

Phuong phap ndi trén c6 ich cho ngén hang trong viéc theo doi dong thai cua chi phi huy dong
von theo thoi gian va mure chi phi lai suit binh quan cung cdp mot chuan myc tuong dbi cho viée
ra quyét dinh nén cho vay va dau tu nhu thé nao. Tuy nhién, viéc tinh toan nhu trén 1a that su
chua hoan hao boi vi n6 chi moi dung lai 6 mire do xem xet gia vbn clia nguon vbn, nghia 1a Van
con ¢6 nhiéu chi phi khac can phai tinh thém dé that su co duogc nguon von. Cac chi phi cAu
thanh nay bao gém:

Chi phi phi ldi sudt:

+ Tién lwong va chi phi quan 1y gian tiép
+ Muc dy trit bat budc theo quy dinh

+ Phi bao hiém tién gui

Nhu vy, ty suat sinh loi toi thiéu dé bu dap chi phi c6 thé tinh nhu sau:

Ty suit sinh loi to1 thicn Téng chiphi tra & + phi 131
dé b ddp cht phihuy |
dong vén S Tong tme cho vay dau ty vio céc
: tal san sinh Lot khac

Chi phi von chii s& hitu:

Thuc chat day 1a chi phi co hoi thé hién loi nhuan ky vong cua nhitng nguoi gop vbn de
hinh thanh nén ngan hang. Neu ngan hang khong tao ra dugc ty sudt sinh loi thoa dang trén von
8O htru thi cac c6 dong gop vbn sé& bat dau rat von ra va tim noi dau tu hip dan hon. Dé tinh chi
phi von chu s¢ hiru, m6t phuong phap hop ly 1a wéc tinh mirc ty suét sinh lgi can thiét ma cac cb
déng cho rang can thiét dé duy tri von gop hién tai.

Nhu véy, ty sudt sinh loi tdi thiéu can thiét phat sinh tir toan bd cac ngudn vén huy dong
va von s¢ hitu ciia ngan hang s¢€ la:

TF suat sinh led 151 thigu! ‘Lot nhudn to1 th1eu dei Lot nhudin to1 thigu doi

.t:an thlEt trén von vay va: = bu dp chi phi vén vaj,r' wi von chu sé hitu
von chi s hivu

2.2 Phwong phap chi phi von bién té

Phuong phap binh quan tuy c6 uu diém 1a don gian nhung chi nhin vé qua khr dé xem
xét chi phi va ty suat sinh loi t6i thiéu da thuc hién ciia ngén hang. Trong khi do, phan 16n céc
quyet dinh kinh doanh cua ngén hang 1a cho hién tai va tuong lai. Vay dé dugc sb von cho yéu
cau tin dung, ngan hang s& phai ton phi bao nhiéu.

Néu 14i suét co xu huong giam trong twong lai thi chi phi bién cua vbn huy dong sé& co thé
thip hon nhiéu so véi cac ngudn von con lai cua ngan hang. Mot s6 khoan cho vay va dau tu
khong c6 1ai khi so sanh v6i chi phi trung binh, s& c6 thé c6 murc 10 dang ké khi so v6i mirc chi
phi bién thdp hon vao thoi diém hién tai & dau tu vao nhitng khoan vay dau tu méi.



LS méi x thng von hul‘f‘ LS cfl xténg von huy

Chi phi bifn = | dbngtheo LS méi déng theo LS ci
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2.3 Chi phi huy dong von hén hop

Trong thyc té mdi tai san dau tu sinh loi cta ngan hang thuong mai thuong khong thay
do6i trong Gmg vo1 mot ngudn vén nhat dinh ma thuc chét cac chi phi 1a su tip hop cia nhidu
ngudn von khéc nhau.

Nhu véy, chi phi huy dong Von khong thé tinh riéng biét ma can phai duoc tinh trén co s¢
mot. hon _hop gom nhiéu ngudn vén khac nhau. Theo phuong phap nay viéc tinh toan chi phi
ngudn vén gdm cac bude nhu sau:

- Buéde 1: Xac dinh luong von du kién huy dong mdi ngudn dé dap tmg nhu cau tai tro.
- Budc 2: Xac dinh mic kha dung mdi ngudn.
- Buéc 3: Xac dinh chi phi 13i va phi 1di cia mdi ngudn von.

- Budc 4: Tap hop chi phi 13i cia tit ca ngudn von xac dinh twong quan voi tong ngudn
von huy dong.

3. Riii ro cua cac loai nguon von khac nhau TOP

Viéc chon nguon Von tién giri va phi tién giri ciia ngan hang tuy thudc khong chi vao chi
phi tuong dbi ctia mdi ngudn, ma con tuy thudc vao rii ro cua chung. Nhitng ngudn cé chi phi
thdp c6 thé tao rui ro cao cho ngan hang va do vdy, s& tao kha ning gy thiét hai nghiém trong
hon. Vi du nhu truée day, ngan hang nhan thiy tai khoan tién guri thanh toan va tiét kiém 1 hai
trong nhitng ngué)n vbn ré nhét dac biét 1a nhing tai khoan tién giri vao han ché hoat dong cua
khach hang (chang han nhu s6 1an gti va rat tién hang thang). Nhung day cling 1a nhiing ngudn
von lai thuong dao dong va “bay hoi” nhanh nhét trong diéu kién bién dong kinh té - xa hoi clng
nhu 13i suat. Mot sy dot bién tang 13i suat thi truong hay con s that nghiép gia ting va ban é am
s& dan dén mot luong 16n tai khoan tién gui lai nay bi rut ra hodc dong tai khoan luén. Chinh
trong tinh hinh d6, cac ngudn tién giri nhay cam véi 1i suat hon ( nhu cac ching chi tién giri hay
tai khoan tién gui thi truong tién té) lai to ra 6n dinh va dang tin cdy hon, boi vi cdc ngan hang
c6 thé dé dang giir chang lai bang cach thoa thuan tra 13i suat cho khach hang cao hon mét chut
so v6i ddi thu canh tranh.

3.1 Cic loai riti ro tic ddng ngudn vén huy dong

Pé danh gia rui ro cua cac loai ngudn von tién gii va phi tién gui, mot ngén hang can
phai dinh luong nhiéu chiéu huéng rai ro khac nhau. Rui ro huy dong von bao gém cac loai sau
day:

- Rui ro 13i suat: Quy mé va chi phi tra 13i cia mdi ngudn von tiém ning to ra nhay cam
nhu thé nao d6i v6i nhimg thay ddi cua 13i suat thi trudng? No6i cach khac, nhu cau cia khach
hang trong mdi loai nguén von cé do co gidn déi v6i thay doi 1i sut ra sao? Va muc chénh léch
1ai suat ctia ngan hang tuong quan gita ty suét sinh loi binh quan cua tai san sinh lgi va chi phi
binh quéin cta ngudn von huy dong tra 13i s& chiu tac dong ra sao trudc bat ky sy thay doi 13i suat
thi truong nao.



- Rui ro thanh khoan: Liéu c6 kha ning xay ra truong hop ngudn von bat ky nao d6 sé bi
giam sut tram trong va dot ngdt hay khong? Khi d6 ngan hang phai duong dau vai su sat giam
ngan quy to 16n va budc phai tim vay nguon khéac véi chi phi cao.

- Rui ro s¢ hiru: Hon hop cac ngudn von nhu thé nao dé co thé dong gop nhiéu nhat vao
viéc dat dugc muc va su 6n dinh cua lgi nhuan thuan ma cac co ~dong cua ngan hang mong
mudn, ciing nhu han ché rui ro kinh doanh cua nd? Boi vi nguon von di vay lam tang rui ro tin
dung va kinh doanh cta ngan hang nén can phai phan b6 két cau ngudn vén di vay va von so
htru? Khi ty 1¢ vbn di vay so v6i von so hitu ting 1én thi liéu ngan hang c6 bi nhimg ngudi guri
tién va cac nha dau tu xem lai rii ro cao hon hay khéng? Néu c6 liéu dinh ché c6 bi ép phai huy
dong vbn voi chi phi 13i phai dit hon hay khong?

3.2 Lua chon giira chi phi va rii ro

Nha quan tri ngan hang phai tinh toan v4i nhitng thach thue to 16n trong viéc quan tri va
kiém soat cac chiéu huéng rai ro huy dong vén khac nhau trén day. Nhu di néu trén, trude tién
1a c6 mot sy danh d6i giira rii ro va chi phi huy dong vén - ngudn von co chi phi thap co thé phai
chiu rii ro cao vé lii suat, thanh khoan hay 14 vbn s& hitu. Nhu thé mdi khi phai huy dong von
mai, nha quan tri ngan héng phai lira chon mét vi tri, theo chi dao ciia cac dai co dong cta ngan
hang tuong quan wu tién gilta rui ro va loi nhuén, trén bang dbi chiéu gitra rui ro va chi phi theo
timg cach phdi hop giita cac ngudn vén.

Hon nira, mic d6 rai ro cta cac ngudn vén khac nhau thay d6i theo nhimg chiéu hudng
rui ro dugc xem xét. Chfmg han nhu, loai s tiét kiém danh cho nhitng ho gia dinh thu nhap thép
va trung binh c6 thé twong dbi it nhay cam véi nhimng thay d6i 14i suat (d6 co gian thap), nhung
ciing chinh loai tién giri d6 lai c6 thé gan voi cao diém rui ro thanh khoan nhitng thoi vu nhat
dinh trong ndm hodc nhiing giai doan nao do6 trong chu ky kinh doanh (nhu thoi ky kinh té khung
hoang) khi xay ra viéc rut tién 6 at vi loai tién giri nay chiu anh hudng bdi nhitng dot bién va that
thuong. Chinh vi vay, thach thirc chu yéu ddi voi nha quan tri ngan hang trong viéc chon mot
hon hop nguon vbn bao gdm viéc lwa chon cac mirc d¢6 rui ro thich hO’p & mbi chiéu hudng rui ro
huy dong vén va diéu chinh theo chi phi huy dong vén cia cac muc rii ro do.

II. QUAN TRI THANH KHOAN NGAN HANG TOP

Mot trong nhirng nhiém vy quan trong hang dau cua ngan hang thuong mai 1a dam bao
kha nang thanh khoan day du. Mot ngén hang thuong mai duoc xem la ¢6 kha nang thanh khoan
néu no tiép can dé dang cac nguon vbn kha dung & chi phi hop 1y va dung luc can thiét. Diéu nay
¢ nghia 13 ngan hang co6 sin luong ngan quy du trit trong tay hodc c6 thé ting thém bang cach
vay muon hodc ban bét mot sd tai san ma ngan hang dang co.

Thuc té cho chung ta thdy hién tuong thiéu hut thanh khoan, thuong 13 mot trong nhiing
dau hiéu dau tién cho thay ngan hang dang ¢ trong tinh trang khé khan tai chinh nghiém trong.
Ke den nhirg ngan hang c6 van dé nay bat dau mat cac khoan tién gl ¢l va moi, ngudn cung
cip tién ngay cang khac ¢ trong tinh thé cho vay hd trg mot cach mién cudng vi thiéu sy an toan
hodc voi 14i sut cao hon, mot tac nhan 1am suy giam hon nita lgi nhudn ctia ngan hang c6 van
de.

Nhiéu ngan hang thuc su cho rang c6 thé vay muon cac ngudn thanh khoan khong gidi
han bét ky lic nao can dén. Do d6, khong can phai du trit thanh khoan nhiéu dudi hinh thirc cac
tai san c6 gia ca 6n dinh va dé ban. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, tinh trang thiéu hut
ngan quy & mot mirc d6 10n tai mot s6 ngan hang da chi ra rang van dé thanh khoan 1a khong thé
bo qua.

Ngay nay, quan tri thanh khoan tré nén quan trong hon so véi trudc day rat nhidu, boi vi
mot ngan hang co6 thé bi dong ctra néu khong dap g du nhu cau thanh khoan, mac du vé ky



thuat, né van con kha ning tra ng. Hon nita, ning luc quén tri thanh khoan ciia mét ngan hang 1a
thude do quan trong ve tinh hi€u qua tong thé dé dat dén cac muc ti€u dai han cua ngan hang.

1. Cung - ciu va trang thai thanh khoan TOP

1.1 Cung vé thanh khoan
Ngudn cung cép thanh khoan cho ngan hang bao gom:

- Cac khoan tién gui s& nhan duoc (S1)

- Thu nhap tir viéc cung cap cac dich vu (S2)
- Cac khoan tin dung sé& thu vé (S3)

- Ban céc tai san dang kinh doanh va st dung (S4)

- Vay muon tir thi truong tién té (S5)

1.2 CAu vé thanh khoin

Trong linh virc ngan hang, nhitng hoat dong sau day tao ra nhu cu vé thanh khoan:

- Khach hang rat cac khoan tién guri (D1)
- Bé nghi vay von cta khach hang (D2)
- Thanh toén cac khoan phai tra khac (D3)

- Chi phi cho qua trinh tao ra san pham va dich vu ngan hang  (D4)

- Thanh toan cd ttrc cho c6 dong (D5)
1.3 Trang thai thanh khoan

O bat clr thoi diém nao, cac nguén cung va nhu cau thanh khoan dén cung luc va tao
thanh trang thai thanh khodn rong va c6 thé dugc tinh nhu sau:

NLPt = Net Liquidity Position

= (S1+S2+S3+S4+8S5) - (D1+D2+D3+D4+D5)

O day xay ra mot trong hai truong hop:

NLPt > 0: diéu nay c6 nghia 13 ngin hang ¢ trong tinh trang thing du thanh khoan
(liquidity surplus).

NLPt < 0: diéu nay c6 nghia 13 ngin hang & trong tinh trang thdm hyt thanh khoan
(liquidity deficit).
1.4 Yéu t6 thoi gian ciia van dé thanh khoan

Xét vé thoi gian, nhu cu thanh khoan ctia mot ngén hang bao gdm cé trong ngan han va
dai han.

Nhu cau thanh khoan ngin han mang tinh tirc thoi hodc gan nhur thé. Cac khoan tién g
giao dich hoic tién gui ¢ ky han dén han, cac cong cu huy dong thudc thi truong tién té... nam
trong pham vi nhu cau thanh khoan ngin han. Pé dap mg nhu cau thanh khoan thudc loai nay,
doi hoi ngan hang phai duy tri ¢ mue do kha 16n cdc loai tai san c6 tinh thanh khoan cao (tién
mat tai quy, tién giri tai NHTW va cac dinh ché tai chinh khac, chimg khoan chinh phu...)

Nhu cau thanh khoan dai han do cac nhan t6 mang tinh chat thoi vy, chu ky va xu huéng
tao ra. Chéng han nhu cau rut tién hay vay muon cua cd nhan thuong déc biét tang cao vao cac
ngay can ké véi cac dip 18 hoi trong nam dé trang trai chi tiéu, mua sam. Dé dap mg loai nhu cau
thanh khoan nay, doi hoi ngén hang can phal du phong trude kha nang cung cap vbn tir nhidu
ngudn khic nhau va ¢ mirc d6 cao hon so v6i nhu cau thanh khoan ngan han. Vi du nhu dat ké



hoach thu hat cac khoan tién gui moi, thoa thuén vay dai han tr cong chung hodc tir quy dur trix
cua cac ngan hang khac... Do yéu t6 thoi gian 1a mang tinh quyet dinh: Lam thé nao, khi nao va &
dau co thé tiép can cac ngudn cung cip thanh khoan mdi khi can dén.

1.5 Ban chit ciia van dé quan tri thanh khoin
Ban chat ciia vin dé quan trj thanh khoan c6 thé hiéu thong qua cac phat biéu sau:

- Rat hiém khi cung- cau thanh khoan ctia mot ngan hang can bang v6i nhau tai mot thoi
diem cu thé. Cac ngan hang phai thuong xuyén doi mat va gidi quyet mdt trong hai trang thai
thanh khoan hoac thang du hodc tham hut.

- C6 mdt sy danh doi giira kha ning thanh khoan va kha nang sinh lgi. Cang nhiéu nguén
von hon dugc gilr lai dé san sang dap Ung nhu cau thanh khodan, kha ning tao ra 1gi nhuan cta
ngan hang cang thap hon va nguoc lai.

- Giai quyet van dé thanh khoan budc cac ngan hang phai mat chi phi, chi phi thye té va
tiém ning, bao gdm chi phi tra 13i cac ngudn von vay muon, chi phi giao dich dé tim ngudn vén,
chi phi co hdi dudi hinh thire 1gi nhuan tuong lai mat di do phai ban céc tai san sinh loi.

1.6. Cac nguyén nhén giy ra cac van dé vé thanh khoan ciia ngan hang

Tinh trang kho khidn vé thanh khoan ciia ngén hang thuong mai xuat phat tir nhimg 1y do
chinh sau day:

- Ngéan hang vay muon qua nhiéu cac khoan tién giri, quy duy trir tir cac ca nhan va cac t6
chuc tai chinh khac, sau do chuyen hod thanh nhiing tai san dau tu c6 ky han. Vi vy, tinh trang
mat can dbi vé thoi han gitra nguon von va sir dung vbn xay ra ddi voi ngan hang Truong hop
hiém thay 13 ludng tién thu hdi duogc tir cac khoan dau tu can bang chinh x4c véi ludng tién dang
chi ra dé trang trai cho cac ngudn von huy dong trude day.

- Do sy nhay cam d6i voi sy thay d6i Ve 131 suat dau tu, nhat 13 cac khoan tién giri. Khi 1ai
suat dau tu ting, mot s nguoi gl tién rat von cua ho ra khoi ngén hang de dau tu vao noi co ty
suat sinh lgi cao hon, con cac khach hang vay tién c6 thé tri hodn yéu cau vay von va tich cuc
tiép can cac khoan tin dung c6 lai suét thép hon. Nhu vay, su thay d6i 13i sut anh hudng ca
khach hang gui tién va khach hang vay tlen va ca hai déu tac dong trang thai thanh khoan cua
ngan hang. Hon nita, nhiing xu hudng vé su thay do6i 1ai sut con anh huong dén gia trj thi
trudng cac tai san ma ngan hang co thé dem ban dé tang thém ngudn cung cip thanh khoan va
truc tiép anh huong dén chi phi vay muon trén thi trudng tién té.

Ngoai trir hai nhan t6 néu trén, diéu co ban 1a cac ngan hang phai dat mot sy uu tién cao
dbi véi viec dap ung nhu cau thanh khoan. Mét canh giac trong khu vuc ndy c6 thé 1am ton hai
nghiém trong niém tin ciia cong chung vao ngén hang. M6t trong nhiing nhiém vu cua cac nha
quan tri thanh khoan la duy tri moi lién hé gan gui voi nhiing khach hang guri tién lon va nhimg
khach hang vay dang nam giit han mirc 16n dé xac dinh ¢ hay khong va khi nao rat von.

2. Chién lwgc quan tri thanh khoan TOP

2.1 Pinh hwéng chung vé quan tri thanh khoan

Dé quan tri thanh khoan c6 hiéu qua tot, mot s6 nguyén tic mang tinh chét chi dao sau
day can thiét dugc tuin theo:

- Nguoi quan tri thanh khodn thudng xuyén bam sat hoat dong cua cac bd phan chiu trach
nhiém huy dong vbn va sir dung von trong pham vi ngan hang va diéu phéi hoat dong cac bd
phén nay véi nhau. Chang han, bat ctr khi ndo bo phan phu trach tai khoan tiét kién du kién nhan
mot sd ching chi tién giri co gia tri 16n trong mot vai ngay t6i, thong tin nay can dugc chuyén
ngay t&i ngudi quan tri thanh khoan hodc bg phéan cho vay da thoa thuan cap han muc tin dung



m&i cho khach hang, nha quan tri thanh khoan can chuan bi kha ning khach hang rat tién tir han
muc do.

- Nha quan tri thanh khoan can phai biét trudc kha ning & dau va khi nao khach hang giri
tién/ vay tién du dinh rut von hodc bd sung thém tién gui/ tra ng. Pidu nay cho phép nguoi quan
tri thanh khoan hoach dinh don dau dé xu Iy hiéu qua hon phan thanh khoan thing du hay tham
hut dang xuét hién.

- Nhu cau thanh khan ctia ngan hang va céc quyét dinh lién quan dén van dé thanh khoan
phai dugc phan tich trén co s¢ lién tuc dé tranh kéo dai mot trong hai trang thai: thang du hodc
tham hut thanh khoan phai dugc xir Iy nhanh chong nham tranh sy khan truong gay gat trong
viéc phai vay muon hay ban tai san.

2.2 Chién hrge quan tri thanh khoan

Pé xir Iy van dé thanh khoan, cac ngan hang cé thé tiép can theo 3 cach sau day:

+ Tao ra ngudn cung cap thanh khoan tir bén trong (tai san)

+ Vay muon bén ngoai (ngudn vén) dé dap tmg nhu cau thanh khoan.

+ Phéi hop can bang ca hai huéng trén.

Chién lwonc quan tri thanh khodn dwa trén ti san (siv dung vén)

Pay 1a cach tiép can truyén thong dé dap Gng nhu cau thanh khoan ctia NHTM. Chién
lugc nay doi hoi du trir thanh khodn dudi hinh thirc tai san c6 tinh thanh khoan cao, chu yéu la
tién mit va cac ching khoan. Khi xuat hién nhu ciu thanh khoan, ngin hang ban cac tai san du
trir dé l4y tién cho dén khi tat ca nhu cau thanh khoan duoc dap ung day du. Chién lugc quan tri
thanh khoan theo huéng nay thuong dugc goi 1a su chuyén hoa tai san boi vi ngan hang ting
ngudn cung cap thanh khoan bang cach chuyén doi cac tai san phi tién mit thanh tién mat.

Tai san co tinh thanh khoan ¢6 3 dic diém sau:

+ Ludn c6 san thi truong tiéu thu dé c6 thé chuyén d6i thanh tién mau chong.

+ Gia ca 6n dinh dé khong anh huong dén tdc d6 va doanh thu ban tai san.

+ C6 thé mua lai d& dang véi it rii ro mat mat gia tri dé ngudi ban co6 thé khoi phuc
khoan dau tu.

Dbi v6i cac ngan hang, nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao nhat 13 trai phiéu kho bac,
cac khoan vay NHTW, trai phi¢u do thi, tién gui tai cac ngan hang khéac, chung khoan cac co
quan chinh phu... Nhu vay, trong chlen lugc quan tri thanh khoan dya trén tai san, mot ngén
hang dugc coi 1a quan tri thanh khoan t6t néu no co thé tiép can cic ngudn cung cap thanh khoan
& chi phi hop 1y, s6 luong tién vira du theo yéu cau va kip thoi vao lac nd duge can dén.

Tuy nhién, sy chuyén hoa tai san khong phai cach tiép can it chi phi ddi voi quan tri
thanh khoén:

- M6t khi ban tai san ciing c6 nghia 14 ngan hang mét ngudn thu nhap ma céc tai san nay
tao ra. Nhu vay, co chi phi co hdi dé du trit kha nang thanh khoan bang tai san.

- Phén 16n céc tai san dem ban ciing lién quan dén chi phi giao dich, chang han hoa hong
phi phai trd cho ngudi moi gidi chung khoan.

- Ngén hang sé& bi ton that vén dang ké néu cic tai san can phai ban c6 sy giam gid trén
thi truong.



- Nhin chung kha ning sinh lgi ctia cac tai san c6 tinh thanh khoan cang cao 1a thap nhét
trong so céc tai san tai chinh. Néu ngan hang dau tu nhiéu vao tai san c6 tinh thanh khaon cao thi
ngan hang budc phai tir b lgi nhuan cao hon tao ra tir nhitng tai san khac.

Chién lwoc quan tri thanh khoan dua trén nguf“)n von

Vao thép nién 60 va 70 nhiéu ngan hang, nhét 13 cic ngan hang 16n da bat dﬁu gia tang
nhleu hon cac ngudn von co tinh thanh khoan thong qua vay muon trén thi truong tién té. Yéu
ciu cua cic ngan hang 13 vay muon tic thoi ngudn voén kha dung dé trang trai tat ca nhu cau
thanh khoan di du phong. Tuy nhién, viéc vay muon thudng chi dugc trién khai khi nhu cau
thanh khoan xuat hién dé tranh duy trit qua mirc can thiét.

Ngudn vay muon thanh khoan chu yéu ddi voi mot ngan hang bao g@)m chung chi tién
giri kha nhuong c6 gia tri 16m, tién vay NHTW, cac hop dong mua lai, chiét khau tai NHTW...
Chién lugc quan tri thanh khoan dua trén ngudn von duge hau hét cac ngan hang 16n st dung
rong ri va c6 thé 1én dén 100% nhu cau thanh khoan cia ho.

Vay muon thanh khoan 13 cach tiép can nhiéu rui ro dé mot ngan hang giai quyét van dé
thanh khoan (nhung cling dong thoi dem lai loi nhuan cao nhat do béi dao dong 1ai suat trén thi
truong tién t¢ va kha nang thay doi vé su san co6 cia cac khoan tin dung).

Sé 1a van dé kho khan cho cac ngan hang trén ca hai phuong dién: chi phi va su san co
nguon v6n. Chi phi vay muon thuong xuyén bién dong va tat nhién la tang thém muc d6 khong
6n dinh cta lgi nhuan. Hon nita, mot ngan hang c6 kho khan vé tai chinh thi hau nhu thuong 1a
vé ngudn thanh khoan di vay muon, nhat 1a khi sy hiéu biét vé nhitng kho khin ciia ngan hang
lan rong va nhitng nguoi gl tién bat dau rat von 6 at. Pong thoi cac to chie tai chinh khéc, dé
dinh liu rui ro, sé than trong, dé dat hon trong viéc tai trg von cho ngan hang dang c6 khing
hoang thanh khoan.

Chién lwge quén tri thanh khoan cn bing

Do nhimng rai ro vn c6 khi phu thudc vao ngudn thanh khoan vay muon va nhimg chi
phi du trir thanh khoan bang tai san, phan 16n ngan hang da dung hoa trong viéc chon chién lugc
quan tri thanh khodn cuia ho, nghia la két hop déng thoi ca hai loai chién luge trén dé tao ra chién
lwgce quan tri thanh khoan can bang.

Chién luge nay doi hoi, cac nhu cau thanh khoan c6 thé du kién, dugc dy trir bang ching
khoan kha nhuong va tién gui tai cac ngan hang khac; trong khi d6 cac nhu cau thanh khoan da

du phong trude (theo thoi vy, chu ky, va xu huéng) dugc ho trg bang cac thoa thuan trudc vé
han mre tin dung tir cac ngan hang dai 1y hodc nhitng nha cip vén khac.

Nhu cau thanh khoan khong thé du kién dwoc dap tmg tir vay muon ngin han trén thi
truong tién té. Cac nhu cau thanh khoan dai han can duogc hoach dinh va nguén von dé dap tng
nhu cau thanh khoan 1a cc khoan tién vay ngan va trung han, chimg khoan s& chuyén héa thanh
tién khi nhu ciu thanh khoéan xuét hién.

3. Uéc lwgng nhu ciu thanh khoan TOP
Céac phuong phap sau ddy dugc cic ngan hang st dung dé udc luong nhu ciu thanh
khoan:
- Phuong phap ngudn vén va sir dung von
- Phuong phap céu trac von
- Phuong phép cac chi tiéu thanh khoan

M&i phuong phép dua trén mot sé gia thuyét cu thé, va két qua thu dugc chi 1a gan dung
so vOi nhu cau thanh khoan thyc sy tai thoi diém da cho.



3.1 Phwong phép ngudn vén va sir dung von
Phuong phéap bét dau véi hai thuc té don gian:
- Thanh khoan ngan hang ting khi tién guri ting va tién vay giam.

- Thanh khoan ngan hang giam khi tién giri giam va tién vay ting.
Do 1éch thanh
khoan
(LG)
Téng cac ngudn tao thanh khoan
(1)
Téng nhu cau sir dung thanh khoan

2)

Bt cir khi ndo ma ngudn tao ra thanh khoan va nhu cau st dung thanh khoan khéng cén
bang vdi nhau, ngan hang co6 su chénh 1é€ch thanh khoan (liquidity gap) c6 thé xac dinh nhu sau:

B3 1Ech thanh — Tong cac nguén...., Téng nhu cau
khoan T tao thanh =it dung thanh

L3 khodan khoan
(1) (23

Khi (1) > (2), ngén hang c6 mot d6 1¢ch thanh khoan duong va phan thanh khoan thang
du nhanh chong phai duoc dau tu vao nhitng tai san sinh loi cho téi khi chiing dugc can dé trang
trai nhu cau tién trong twong lai.

Khi (1) < (2), ngan hang c6 mot do 1éch thanh khoan am, trong truong hop nay, ngén
hang can phai gia tang thanh khoan tur nhiéu ngudn cung cip sin c6 khac nhau mét cach kip thoi
va v6i chi phi ré nhat.

Tién hanh thyuc hién cac bude co ban trong phuong phap ngudn va sir dung nhur 1a:

+ Tién vay va tién giri phai duoc du bao trong mot khoang thoi gian hoach dinh thanh
khoén da cho.

+ Nhitng thay ddi vé tién vay va tién giri phai dugc tinh toan cho cing khoang thoi gian
xac dinh do.

+ Nguoi quan tri thanh khodn udc lugng trang thai thanh khoan rong cua ngén hang, hoac
thang du hodc tham hut.

Dé dy béo cac khoan tién vay va tién gui cho mét khoan thoi gian trong tuong lai (thang

hodc quy), ngan hang c6 thé ding cac bién s thong ké kinh té va xac dinh mdi quan hé giira
chung voi xu huéng van dong cia tién vay va tién guri

(A) Thay ddi ctia tong sb tién vay trong khoang du bao tuy thudc vao



- Tang truong GDP du kién.

- Loi1 nhuan doanh nghiép du kién.

- Ty 18 tang trudng vé cung ung tién cia NHTW.
- Ty 1€ tdng trudng cua tin dung.

- Ty 1€ lam phat uwdc tinh.

(B) Thay dbi ciia tong sb tién giri va cac khoan ng phi tién giri trong khoang du béo tuy
thudc vao:

- Tang trudng vé thu nhap ca nhan du kién.

- Mtrc tang ban 1€ udce tinh.

- Ty I¢ tang tudng cia NHTW.

- Loi suat duy kién cho tién gui trén thi trudng tién té.

- Ty 1& lam phat du kién.
Udc lugng thanh khoan thAm hut (-), thang du (+) trong khoan du Gbao

(B)

(A)

Sau khi dung nhing bjén s0 thong ké kinh té du doan nay, tiép d6 ngan hang co thé wéc
luong nhu cau thanh khoan bang céch tinh:

- T'éc hrong thanh khoan |
tham hut (), thang dw () 72 FEEYT DT R
- trong khoan dw bac |

3.2 Phwong phap ciu triic
Phuong phép nay dugc tién hanh nhu sau:

- Chia cac khodn tién gui va cac nguon von khéc thanh cac loai trén co s ude lugng xac
suat (kha nang) rat tien cua khach hang. Vi du, c6 thé chia tién gui va cac khoan huy dong phi
tién gui cua ngan hang thanh céac loai sau:

+ Loai 1: 6n dinh thap
+ Loai 2: 6n dinh vira phai
+ Loai 3: 6n dinh cao.

- Xéc dinh muc du trir thanh khodn cho tung loai trén co s¢ 4n dinh ty 1€ du trir thich hop
véi trang thai cia chung. Vi du:

+Ddi véi loai 1: 95%
+ Ddi voi loai 2: 30%

+Ddi véi loai 3: 15%



Nhu vy, nhu cau duy trit thanh khoan cho cac khoan tién giri va cac khoan huy dong phi

tién gui dugce xac dinh nhu sau:

Du trit thanh khoan = 95% (ngudn 6n dinh thap - dy trit bt budc)

+30% (nguén on dinh vira - duy trir bt budce)

+ 15% (ngudn 6n dinh cao - du trit bat budc)

Dbi véi cac khoan tién vay, ngan hang phai san sang moi lac mot khi khach hang nop
don dé nghi vay tlen va thoa man céc tiéu chuan tin dung theo yéu cau ciia ngan hang. Sau khi
dugc chap nhan, tién vay c6 thé ra khoi ngan hang chi trong pham vi vai gio hodc vai ngay sau

do:

Tong nhu cdu | ..., D tri thanh khodn
© ngudn win huy ding ;

thanh khoan

¢ Mhu cautién |
‘vay tigm nang

3.3 Phuong phip xac dinh x4c suit mdi tinh huong

Phuong phép nay dugc tién hanh nhu sau:

- Budc 1: Ngan hang phong doan kha ning xay ra mdi trang thai thanh khoan theo ba cip

Kha nang xau nhat:

+ Tién gtri xudng thap dudi mic du kién.
+ Tién vay 1én cao trén muc dy kién.
Kha ning tot nhat:

+ Tién giri 1én cao trén mirc duy kién.

+ Tién vay xubng dudi muc dy kién

Kha nang thuc té: Nam & gitra hai cap dd ndi trén.

Trang thai thanh khoan du kién =

- Bude 2: Xac dinh nhu cau thanh khoan dy kién theo cong thuc:

Trang thai thanh khean dy kign =

S P 3

i=1

Trong do: Pi: Xac sudt twong ing voi mdi trong ba kha ning

Sdi: Thing du/thAm hut thanh khoan theo mdi kha ning.

3.4 Phuwong phap chi so6 thanh khoan

Phuong phap tinh toan nhu cau thanh khoan nay duya trén co s¢ kinh nghiém riéng c6 cua
ngan hang so6 trung binh nganh. Thong thuong cac chi so6 thanh khoan sau hay dugc dung:



Chi 8 trang thai!,..... TiEn mit+ TiEn givitai cac t5 chy tai chinh
tiEn mét LT = T
Tdng tal san
Chi 56 chirng khean céi Chirng khoan chinh phi
tinh thanh khoan B e
Tong tal san
Ty trong tin dung trong ... 56 dir'no cho vay + thi tro thué mua
thi san dau fr B e —————————
.............. Tong tal San

Ty 56 chirng khoan | . Gia tri chrng khodn 33 cim cd

CHm ch 7 T ;
-------------- Téng gia tr1 chirng khoan

ToEu iy ngin han so véti e, Pau tir ngan han
thi zan nhay cam

-------------- Mgudn vin nhay cam

Ty so thanh phin tign { ... Tien giri thanh toan
kign ddng

.............. Tong 55 tién g

4. Panh gia kha niang quan tri thanh khoan TOP

Mot van duoc dit ra d6i voi cac ngan hang thuong mai 13 ngan hang c6 di thanh khoan?
Cau tra 10i cho cau hoi d6 phu thudc vao vi thé ctia ngan hang d6 trén thi truong. Khong ngan
hang nao c6 thé dam bao rang liéu c6 du thanh khoan cho t6i khi né vuot qua duoc thir thach cua
thi truong. Cu thé hon, ban quan tri ngan hang cin xem xét nhitng dau hiéu sau day:

4.1 Niém tin ciia cong chiing

Chung ta biét ring ngan hang hoat dong kinh doanh tién té hoan toan dua trén chir tin.
Néu khong c6 chit tin thi ngan hang khong thé ton tai va phat trién duoc. Co nhimng minh ching
rang cac ngan hang dang mat cac khoan tién giri vi cac ¢4 nhan va t6 chirc cho rang ngan hang
dang trong tinh trang nguy hiém va khong thé thuc hién cac nghia vu d6. Néu thyc su ngan hang
danh mat long tin, chif tin d6i véi khach hang thi ngan hang khong thé giit chan nhiing nguoi giri
tién dugc nita.

4.2 Chi phi tra ldi cao cho cic khoan tién giri va vay mwon khic

C6 van dé dat ra khi ngén hang chi phi tra lai sudt cao hon cac ngén hang cing qui mo va
dia ban cho cac khoan tién guri va cac khoan vay muon khac la ngan hang nay liéu c6 khé khan
vé thanh khoan?  Pay cling la van dé ma ban quan tri ngan hang can quan tdm vi nd c¢6 phai
thue sy 1a ngan hang dang ddi dau véi mot cude khing hoang thanh khoan.
4.3 Ban gia thip cdc tai san ciia ngin hang

’ Thoi gian gan day ngan hang c6 hay khong ban nhimng tai san mot cach voi va voi gia tri

thap dang ke dé dap tng nhu cau thanh khoan? Pay la su kién thuong xuyén xdy ra doi voi ngan
hang hay khong?
4.4 Thye hi¢n nhirng cam két d6i voi khach hang vay vén

Ngén hang c6 thé dap tng tat ca nhitng yéu cau Ve tin dung cua khac hang c6 chét luong
hay ap luc thanh khoan budc ngan hang khudc tir mot sé s6 so vay von ¢ du diéu kién?

4.5 Vay mugn tir ngan hang trung wong



Ngan hang c6 thuong xuyén vay mugn nhjéu cua ngén hang trung wong hay khong? Co
hay khong cac can bd ngan hang trung wong da bat dau c6 nghi van doi voi nhitng khoan dang
vay muon cua ngan hang?



CHUONG 6

SAN PHAM VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN SAN PHAM
CUA NGAN HANG

Trong chuong nay gidi thi¢u vé cac san pham va cac dich vu cia ngan hang thuong mai trong
nén kinh té hién dai, déng thoi clng néu lén nhimg van dé lién quan dén chién luoc dwa nhiing
san phim moi ra thi truong trong diéu kién canh tranh hién nay giira cac dinh ché tai chinh.

I. SAN PHAM DPUA RA THI TRUONG TOP
Ban quan tri ciia cac ngin hang ngay nay gia ting rat nhiéu cac loai san phim,
dich vu dwa ra thi trwong. Cac NH quoc té c6 thé dap ‘rng mét pham vi dich vu bao
ham hau hét cac lanh vure hoat ddng ciia NH va cac dich vu tai chinh c6 lién quan. Tuy
nhién, cac NH khéong cung ky niing, cach thirc khi dwa ra cac san pham va dich vu cu

thé trén thj trwong. Sau diy 1a nhirng nhan xét ciia cic nha phén tich kinh té ngin hang

vé chién lwgc phat trién san pham cida cac ngan hang thwong mai.

Cac ngan hang khong cé cing Ky ning khi dwa ra nhitng dich vu hay sian phim
cu thé, mdi ngan hang déu cé cach thirc riéng ciia ho, thé hién ning lwe ciia mdi ngin
hang trong méi truwong hoat dong. Cac ngan hang khong té chirc dwa ra nhirng dich vu

gidng nhau bang nhirng cich thic nhw nhau.

Cac ngan hang chuyén mén héa ddi véi nhirng dich vu cu thé, trong d6 ho sé c6

mot sw canh tranh ro rét lién quan den cac doi thu.

- Nhiéu san phim ciia ngin hang dwa ra rét phirc tap va dwoc thue hién khong

gidng nhu hwéng din va tiép thi.

- Nhiéu nhén vién trong nghé ngan hang lai ¢é diém yéu trong kién thirc san pham,
dac biét
trong dich vu tin dung. Nhirng dich vu co ban nhit dwoc cung cip bO’l ngan hang la huy
dong von va cho vay cic khoan von da huy dong dugc dé lay 14i. Pa s0 lgi nhuan ciia ngan
hang 1a sw chénh 1éch 14i suit giira huy dong von va cho vay von. Tuy nhién, ¢é nhiéu hinh
thirc khac nhau hoic cac sin phim lya chon dwge tong hop trong cac dich vu co ban nay.
DAy 1a con dwong tot nhit dé nhirng ngan hang c6 thé phat trién nhirng hoat dong cho vay
va cac hinh thirc huy dgng phan biét véi ddi thii canh tranh ciia minh, va chiém dwoc thi
phén trong phan khiic thi trudng cu thé.



Theo sy nghién ciru cia cac nha phén tich, thi hiu hét cac ngéin hang cung cip dich
vu cho thi truong thiéu ning lre to chite ciia riéng ho, két qua cho thay cac nha quan tri
nay néu chi cé kién thirc glm han vé san pham va dich vu ciia ho chic chin sé gap nhiéu rii
ro trong qua trinh phat trién sin pham, dich vu ngin hang.

1. DICH VU TIEN GOI (HUY BONG VON) TOP

Cac hinh thirc huy dgng von cia cac ngan hang thuwong bao gom cac hinh thirc sau
day:
Tai khodn thanh toan ciia cac td chire kinh té va ca nhan mé tai ngan hang dé sir dung trong thanh toan va chi tra, cic loai tién goi

tiét kiém khong ky han , tién géi tiét kiém c6 ky han ciia din cw, cAc loai chirng chi tién géi dwoc sir dung dé huy dong von, tai
khoan tién goi ngoai té, mé thw tin dung, check, tién goilién NH. ..

Tién goi ca nhan ¢6 truyén théng 1a nguon chinh cia ngudn quy tién t¢ ngin hang & cic nwéc tién tién. Nhirng khoin nay dwgc thu
nhit nhw tiét kiém va cung dwgce thiét lap so du trén céc tai khodn thanh toan va tai khoan check. Cé khai niém pho bién rang tai
khoin thanh toan 13 ngudn hinh thanh “ mién phi” cho nhitng ngin hang thwong mai 16n. That sw khong phai vy, chi phi tri lii
cho cic khodn Ky géi nay tiri 6 - 8% tuy thudc vao hidu qua ciia ting ngin hang trong viéc cung cip dich vu nay. O nhiéu nuéc
nhiing tai khoan nay bit budc phai tra lii suit cho khach hang va ciing 12 yéu to canh tranh dé phat trién huy dong vén. Tir 1981
nhitng ngan hang My dwoc cho phép tra ldi suit cho mdi hinh thirc ky goi khac nhau nhu tai khoan séc, tai khoén thanh toan ciia
Khach hang, mic du lii suét vin con khéng ché dén 5,25%. D¢ huy dong dwoc nhiéu khoan ky géi hon ngan hang chuyén sang phat
hanh céc gidy chirng nhn tién géi véi 13i suit canh tranh, nhung dén 1983 hinh thirc nay da phai canh tranh khong lai véi 13i suit
tiét kiém. Tom lai, cac hinh thire huy dong vbn cia cac ngan hang thuong mai hién nay bao gf)m nhirng hinh thirc nhu: Tién goi
vang lai ca nhén va doanh nghlep, tién géi dinh ky c4 nhan va doanh nghiép, tién go'l tiét klem khong ky han, tién goi tiét kiém c6
ky han, phat hanh chirng chi tién g6i, phat hanh ky phleu, phéat hanh trai phleu tién gbi tiét kiém c6 muc dich. .

III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG TOP

Cho vay va cac dich vu tin dung la chirc ning quan trong nhit ciia ngin hang va
ciing 12 ngudn thu loi nhuén chinh ciia ngin hang. Pham vi cho vay va dich vu tin dung ciia
ngin hang thi cue ky rong 16n. Cac ngan hang thwong mai 16m trén thé giéi da s6 déu hoat
dong cho vay trong nhirng lanh vuce sau:

1. Cho vay va dich vu tin dung d6i véi cac cong

ty da qudc gia (MNCs): TOP

Mot su khio sat méi day cta cac nha nghién ciru ve cac dich vu tin dung quoc té
duwge dung lam mau nhuw sau.

Bangl: Cach swr dung dich vu tin dung khac nhau cua MNCs
Don vi:( %)

Dich vu tin dung MNCs M¥§ MNCs Chau Au
Thu tin dung 58 42
Tin dung tién t¢ Chiu Au 43 54
Vay trung han tién t¢ Chau Au 33 33
Tin dung nhiéu loai tién t¢ 32 N/A
Tai trgii du an 21 31
Tai tro xuit khiu ngin han N/A 44
Tai tro xuat khau trung han 18 36
Tai trg' nhap khau 14 28




Vay trong nwée dau tw nwée ngoai 13 24

Vay nudc ngoai dau tw nwéc ngoai N/A 54
Phat hanh trai phiéu dai han tién t¢ Chau du 11 N/A
Thuw tin dung xuit khiu N/A 62

Nguon: Greenwich Research Associates
Ghi chii: N/A : khéng c6 sé ligu.

Qua nghién ciru cho thay danh sach cac san pham cho vay rat dai va con nhiéu van
dé can phai ban luan. Tuy nhién, mét so cac nhan to can phai dwoc cha y.
- Tién c6 thé dwogc vay véi lai suat co dinh hay thay doi.
- Khoin vay ¢6 thé dwgc bao dam ddi véi tirng loai tai san cu thé day 13 mot thue té thwong dwoc van dung trong cho vay chuyén
vé lanh vue van chuyen hoac xay dung.
- Khodn vay khong bao dam: day la m¢t thuc té thong thuwong trong truwong hop vay
chuyén biét, c6 wu dai .

- Khoin vay cé thé dwoc bao linh - thong thwong dwoe ap dung khi nguwoi vay 1a
mot by phan cia mdt nhém cong ty. Bio lanh c6 thé thyc hién dwdi nhiéu hinh thirc khac
nhau, c6 thé bao lanh trgn goi hoac la bao lanh tirng phan cia du an.

- Khoin vay c6é thé mdt loai tién hay nhiéu loai tién khac nhau. Sy rii ro xay ra c6
thé dugc bu lai hodc duwge ganh vac béi ngudi vay.

- Khoén vay dwgc hoan tra theo ding yéu cau hoic iy thac cho ngudi vay theo mot
ky han nhat dinh.

- Ky han hira hen dé tra cac khoan vay cé thé la:
+ Ngin han hay trung va dai han.

+ Tra ng c6 thé dwoc tra theo tirng ky trong thoi gian hoic tra 1 1an vao cudi thoi
gian vay.

+ Su thuén tién trong hoan tra, nguoi vay tra truc tiép tai ngan hang, hoic chuyén
khoan dé tra no.

Ciac nha quan tri ngan hang cz“u! phai hiéu biét vé san phAm ciia minh dé c6 dugc dé nghi thich hop nhét. Nhi‘éu nha diéu hanh ngin
hang véi kién thirc nghéo nan vé san pham, pham vi hoat dong ciia ngan hang, thi sé cung cap nhirng sdn pham va dich vu khong
dem lai hiéu qua.

Pa s6 cac ngin hang ngay nay, cac dich vu cho vay ciia ngan hang thuwong khong do
mot by phan chju trach nhlem, ma dugc giao cho nhiéu bd phan. Poi v0'1 cac khoan cho vay
theo dinh ky, 16m , cho vay tién té thwong dwge nim giir béi bd phan qudc té hodc bd phan
thuwong mai, trong khi cho thué va cic khoan cho vay chuyén biét c6 thé dwoe thye hién boi
b6 phan chuyén mon.

2. Hoat dong ngan hang ban 1¢: TOP

Mic du ty 18 ton that vé cho vay doi véi hoat dong ngin hang ban 1é cao hon ddi véi
cac cong ty 16n, nhung ngin hang tré nén gia ting hoat dong cho vayii dén thi trwong ban
1é trong nhitng nim gin diy. Sw phin khic thi truong sé ¢6 co hdi mé rong thi truwong
hoat dong, néu cac khoan cho vay nay tir s6 von dwoc huy dong va tra véi chi phi thip sé
dem lai lgi nhuin thich ding. Vi thé & cic nuwéc tién tién trén thi truong ban 1é cap thap



cac khoan cho vay dwgc tw ddng hos béi hé thong phéan phdi thé dién tir. N6 ap dung trong
su sir dung thé tin dung, tin dung tuin hoan chi tiét va tai tro' tin dung c4 nhan véi mirc
thip hon. Pdi v6i thi trueomg khach hang cip cao tin dung tw dong cé thé duwge tao nén béi
sw niam giir cac chirng khoan, chirng chi tién goi ngan hang...

3. Su tang truéng cao vao lanh vuc cho vay

chuyén biét TOP

Sén phim cho vay chuyén biét sé c6 thé thue hi¢n gia ting 16m, khi cic NH nd Iwc dé cai tién kha ning sinh lgi bing cach tap trung
vao nhirng hoat dgng thich hop, né c6 thé dem lai lgi nhuén tot hon, nhitng lanh vuwe chii yéu bao gom nhirng khoan sau:

- Cho vay tai sfm’c(‘) dinh ( cho vay muaqsz'im TSCD, xiy dung co bén ), theo thér}g ké cac NH thwong mai I6n cia My khodin cho
vay veé TSCD chiem khoang 25% trén tong so cho vay. Diéu nay thuwong cé sw két hgp ciia nhiéu dich vu, mét sé dich vu c6 thé dem
lai lgi nhuén cao hon so véi nhitng hoat dgng khac.

- Cho vay trong lanh vue ning lwgng, ciing giong nhu TSCD, niang lwgng 1a mot
lanh vy tiém nang cao, thé hién co hgi tot cho nhirng nha NH ¢6 kién thirc vé lanh vue
nay, co thé cung cap tai chinh tron géi hoac mgt phan trong su linh dong sang tao.

- Ham mé, khoang san, ciing nhw nang lwgng va cac du an tai chinh, cac lanh vuc
nay ciing c6 cung ché do ap dung trong hoat dong cho vay.

- Tai tro tin dung thwong mai, bao gdm thi trudmg khach hang va cic doanh nghiép hoat dong trong lanh vuc thwong mai.

- Tai tr¢g Du an hay cho vay cac du dn dau tu xay dung.

- Cho vay thué mua, cho vay thué mua la lanh vuc phat trién manh trong nhirng
nam gan diy. Cho vay thué mua cung cap cho khach hang véi 13i suat thap hon, thay vi
dau tw mot lan véi von rat lom.

- Cho vay dbi véi hoat dong trén thi trwong ching khosn, thi trudng trung gian, cho vay gop von lién doanh.....

IV. CAC DICH VU KHAC TOP

Ngoai hoat dong huy ddong von va cho vay vén, NH con cung cip nhitng dich vu dic
biét cho khach hang va ¢6 sinh lgi.

1. Dich vu NH tong quat TOP

- Dich vu chuyén tién trong nudc: Check, chuyén thu tin dung, chuyén tir NH nay
sang NH khac, ghi ng true tiép, chi tra NH...

- Dich vu chuyén tién qudc té: Chuyén bang thw , bing dién , chuyén check ...

- Dich vu tin dung thwong mai: Tin dung chirng tir, tin dung xuit nhip khau.

- Dich vu mua ban ngoai t¢, lam méi giéi mua ban ngoai té trén thi trwomg hoi dodi .
2. Dich vu chuyén gia TOP

- Dich vu tw van: Quan tri tién t§, trung tim théng tin, quan tri nguén quy huu,
dich vu quan tri bao hiem, du bao ty gia hoi doai, gido duc veé tai chinh va NH.

- Dich vu tin cay: Mua trai phleu co phleu, nhan pho thac di san, quan ly quy huu,
bao hiém sinh ‘mang, chia lai ¢6 phan, quan 1y va ¢6 vin danh muc diu tw, dich vu tién géi
an toan, lap ké hoach tai san...

- Cac dich vu khac: K€ toan va quan Iy tién lwong, dich vu xir 1y sé liéu, dich vu
nghién ctru kinh té, dich NH khach hang tiéu thu...



V.PHAT TRIEN DICH VU MOI VA KIEN THUC SAN PHAM Top
1. Phuong thirc chon va phat trién dich vy, san phim méi

Dé phat trién san pham va dich vu méi van dé tiép thi 12 mot yéu t6 rat quan trong
trong su phat rién nhirng dich vu va san phAm méi ciia NH. Nhiéu dich vu ¢é thé dwoc
phat trién va giéi thiéu véi chi phi it khi thanh 1ap mang lwéi dich vu. Twong tw, su gi6i
thi¢u nhiéu dich vu cu thé cin bd sung thém nhirng ngudi chuyén mén hoic hé thong ky
ning bao ham sy hira hen virng vang vé thoi gian va tai chinh.

Phin tich cin than cac dich vu, sé thdy ring c6 dich vu sé dem lai lgi nhuén cao
trong khi nhirng dich vy khac khong ¢6 lgi nhuan tham chi lgi nhuian Am hay con goi la bi
ton thit. Mot NH I6m thwong sap xep cac dich vu chinh ciia minh theo thir tw bang cach
dung mot loat cac tiéu chuin bang cac ciu héi sau dy:

+ Cac dich vu, san pham méi cé quan trong hoic lién quan mat thiét dén hoat dong
co ban ciia NH, va c6 lién quan dén cac dich vu khac nhw diéu ma ngin hang mong mudn
khong?

+ Dich vu nay c6 thé dem lai loi nhuén t6t nhat cho ngan hang khong?

+ Ciac dich vu nay cé dem lai sy tin twéng nhiéu va rii ro hoat dong thi it hon khong?
+ Cac dich vu nay c6 tw dong hoa cao hon khong?

+ Céc dich vu phit sinh c6 6n dinh khong ?

+ Nhirng dich vu c6 riéng biét hoiic duy nhéat khong?

Nhiing dich vu trong NH dwgc sip xép theo thir tyr bing cich str dung cdc titu chufin da d& ra va nhén biét ring mot s6 dich vu cé
thé toi quan trong mic du ching cé thé bi ton that. Méi tiéu chuan ciing duge do lwdng mirec dp Anh hwéng tinh hinh hoat dong co
lién quan, va dinh vj tri trong ma trén 2 xu huéng dugce goi la ma tran chat lwgng va kha nang mong muon.

Ma tran chit lwong va kha ning mong mudn

Cao

Thap

Nhirng dich vu mong
muon, kha nang sinh

Nhirng dich vu mong
muon, kha nang sinh

loi it lgi cao
1) 2
Nhirng dich vu khong | Nhirng dich vu khong

mong mudn, kha niing
sinh loi it

€))

mong muon, kha nang
sinh lgi cao

Q)]

Cao




Tuy theo quan diém, cac nha quan tri ngin hang c6 thé chon lwa nhirng dich vu
theo nhirng tiéu chuin di dé ra. Chic chin cac dich vu nim vao 6 s 3 thi khong thé nao
chon dé dwa ra thi trwomg. Néu nhirng dich vu nim trong 6 s6 2 dé 1a diéu chon lwa tot
nhit, chic chiin sé mang lai két qua tot nhat, con cac dich vu thudc 6 1 va 6 4 cin phai xem
xét.

Trong viéc phat hoa dich vu tai chinh méi, cic nha quan tri ngan hang cin ghi nhé
nhirng diéu sau day:

Thir nhit: Pa s6 cac dich vu , sin phAm méi déu khong c¢é hiéu qua nhw mong
mudn. Do dé, doi véi viéc phat trién san pham hay dich vu méi phai can cé thoi gian tich
liiy dé thuc hién qua trinh khio sat thi trwong, phén tich kinh doanh, phat trién san pham,
Kkiém tra va thwong mai hoa dich vu. Cac giai doan nay dwoc thé hién bang hinh vé sau
day:

Thuomnz mai hda

Théd gian tich luf

Do thi 1: Pa s6 dich vy, san phAm méi thuong bi thit bai

Thit hai: Cang dén gan sy gi6i thi¢u san phim dich vu m¢i thi chi phi cang cao. Sau
khi nghién ciru quan sat va phan tich thi tru’o’ng, ngin hang tién hanh phat trién sin pham
dich vu moi, chi phi dau tu cho co so vt chit, may méc thiét bi, dio tao nhan vién ... dé
phit hop véi sin phim méi, chic chin sé phat sinh ngay cang cao. Cac nha quan tri ngan
hang cin tinh toan chi phi diu tw mdt cich hop Iy va ¢6 hiéu qua. Piéu nay dwgce minh hoa
trong hinh 3 sau day:



...... ETéng chi phié

Phat tnen Thu' lai Thwong mai hoi

D6 thi 2: Chi phi phat trién dich vy ting nhanh khi tiép can thuong mai hoa

Thit ba: Qua trinh khio sit sy phat trién san pham va dich vu méi phai thyc hién
véi quan diém loai trir mot cach khong thwong tiec hoac sira doi bat cir nhirng gi khong
chac chan trwdc khi dwa ra va sir dung cac nguon tai chinh hoac phi tai chinh.

Thu tu: Giai doan glO’l thleu san pham méi dé ngan ngira su hoat dong, su quan tri
sai 1éch , qua tai, diic biét cAn cin than hé thong phan ph01 san pham ma né qua dat trong
chi phi, thoi gian, con nguoi, va ¢6 thé gay nén sw ton that nghiém trong.

2. Phat trién kién thtrc vé dich vu , san phdm TOP

Piéu rit quan trong la cac nhan vién chi nhanh phai ¢é dwoc kién thirc vé san pham
mot cach thich dang, dé nhan biét duoc nhu ciu ciia khach hang, va ¢o thé phat hoa nhirng
dich vu cua NH dé théa méin nhirng nhu ciu dé. Pé dat dwoc trlnh do mong mudn vé kién
thire, su nd lwe, quan tim, dong vién va dao tao nhan vién la can thiét cho ngian hang véi
moi trinh d¢. Pac biét trong nhirng ngan hang noi ma cac nhan vién ngan hang dwgc xem
nhw nhirng nha quan tri dai dién cho ngan hang thwe hién giao dich voi khach hang. Vi the,
nguyén tic chi dao tiép thi dich vu rit _quan trong cho viéc cung cap kién thirc san pham
Trong viéc phat hoa dich vu méi dé chic chin rang nhirng nguyén tic thich hop duge thiét
lap sé khuyén khich sy phat trién kinh doanh mét cach tich cwc. Nhitng nguyén tic tiép thi
dich vu bao gom:

+ Nhu cau khdch hang. Cac nhén vién ngin hang can xac dinh chinh xic vé nhu cau
cia khach hang doi véi dich vu qua nghién ciru thi trudong.

+ Tiéu str ciia khdach hang. P6i voi khach hang cu thé can thiét tém tat tiéu sir dé
phan loai khach hang, viéc phan loai khach hang gitip cho hoat dong ctia ngan hang tranh
dwgre nhiéu rii ro.

+ Mé td dich vu. P6i véi dich vu sain pham méi nhan vién thye hién cin phai biét méd
ta chi tiét vé ndi dung va cach thirc thue hién cho khach hang, nham thu hut dwoe khach
hang. Qua mé ta dich vy, sain phdm méi sé cho thdy dwoc loi ich dich vu ddi véi khach
hang, cu thé dich vu niy dem lai lgi ich gi cho khach hang.

+ Nhan t6 co bin dé khdch hang chon lwa ngin hang giao dich. Khi phat trién dich
vu m6i cac nha quan tri ngan hang can quan tam deén nhin to co ban dé chon lya ngan



hang cia khach hang, nhan vién ngian hang can phai hiéu ro cac yéu to nao khach hang si
dung dé danh gia va chon lya ngan hang.

+ Gidi quyét tinh huong Cac nhén vién ngin hang cin phai c6 kha néng giai quyét
cic tinh hudng c6 lién quan, cin hiéu rd va nim vimg tinh hudng dé giai quyét mot cach

hop ly.
+ 8w chi din cho vigc tién hanh. Sy hwéng dan chi tiét dé cho ban theo d6 thyc hi¢n
khi ban da thu hit dwgee khach hang veé su chap nhan dich vu.

+ Sw phin khédng va phiic ddp thich hop: Nén 1am rd sy phan khang chi yéu cia
khach hang va sy phiic dap thich hop 1a gi, tir d6 ban c6 thé ¢6 sy trinh bay viéc phat trién
kinh doanh ciia ban mdt cach thich hop. Sw tra 1i thich hop hay sy phan d6i dwoe thé hién
qua cach ng xir ctia khach hang va qua d6 ngan hang ty danh gia két qua phat trién san
phim méi.

+ Thuwe hién theo sw dé nghi. Sw dé nghi vé trinh tw vai ndi dung ciia dé cwong thue
hién s€ mo ta dich vu mét cach chi tiét va buéc hanh dong tiép theo cho khach hang la gi.

+ Sw chip nhin chitng tiv chinh thirc. Bat cu ho so' chimg tir nao dwge yéu ciu phai
dugc hoan thanh béi chi nhanh va (hoic) khach hang khi dich vu da dugce chap nhan.

VI. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG

PEN THONG TIN NGAN HANG TOP

San pham dwa ra thi trudng va su hiéu biét mot cach han ché vé san pham do, thi
khong dii thuyét phuc khach hang dwa ra nhimg 15i phan quyét. Khach hang ciing sé bi
anh hwéng boi nhirng dic diém khac nhau, ma né6 c6é thé 1am cho khach hang cé thé dua ra
nhitng quan diém déi véi dich vu va ning luc ciia ngian hang ban khong that su chinh xac.
Diéu tdi quan trong 1a trong d6 chinh 1a tiéng tAm va uy tin ciia NH ban.

Nhiing yéu t6 anh hwéng dén tiéng tim ciia mot NH nhur:

- Qui mé hoat dong, véi qui md hoat dong 16m sé dem lai tiéng tAm va uy tin nhiéu
hon..

- Quoc tich, ngin hang mang quéc tich nao, cé tac dong rat 16n ddi véi khach hang
trong viéc danh gia ngian hang.

- Sw nhan thirc, kha ning chuyén mén cia nhan vién.
- Tiéng tAm dwoc nhén biét trén thi trudng.

- Céu tric to chirc, co cAu b may to chirc.

- Mang lwéi chi nhanh ndi dia & quéc té.

- Mdi quan hé giira cac chi nhanh.

- Sy chuyén mén héa va bi quyét cong nghiép.

- Sw chuyén mén héa va kha ning vé ving dia ly.

- San pham va dich vu.

- Chinh sach va triét Iy quan tri.

- K¥ ning, kién thirc trong cong viéc diéu hanh.

VIL. BANG CAU HOI DE PHAT TRIEN

DICH VU TAI CHINH MOI TOP



Pé phat hoa dich vu NH méi, nén sir dung bang ciu héi sau diy dé tin chic ring
ban da nghi dén nhirng yéu to co béin c6 thé dua dén sy thanh cong trong qua trinh phat
trién dich vu san pham méi.

- Muc dich ciia chiing ta trong viéc phat trién san pham, dich vu nay la gi? San
pham, dich vu nay c6 bao gom trong muc tiéu chung cia tirng by phan, cia ngan hang
khong?

- Dich vu méi nay du dinh danh cho khach hang nao?

- Nhu céu chinh xac 14 gi ma dich vu can dap Gng?

- Nhu ciu nay dap &ng nhw thé nao ?

- Thi phan ciia thi truomg dwoc chi y dé hoat dong c6 thé dat dén khong?

- Gi4 tri ctia dich vu trén tong thi truong 1 bao nhiéu? Thi truong mé? Thi truong
c6 thé dat deén?

- S& ¢6 nhitng phin ng gi clia cic ddi thi canh tranh bi doi chd béi sw xAm nhép
vao thi trwong cia NH minh?

- Ngudn tai chinh nao sé dwoc yéu ciu dé phat trién dich vu? ( Bao gom ca trong va
ngoai bang can doi ké toan )

- Tai san, may méc thiét bi, may tinh, qua trinh hoat ddng, chi nhanh ngudn nhén
Iwc... nao sé can dé phat trién dich vu méi?

- Dich vu niy nhay cim thé nao d6i véi chi phi lao dong? C6 tw dong héa khong?

- Nhitng ngudn e niy sin cé khong? Néu c6 thi ¢ ddu va chi phi 1a bao nhiéu?

- Thoi gian hwéng din cho sw phat trién dich vu 1a bao 1au? Thir nghiém dich vu?
Giéi thiéu dich vu?

- Dic tinh cia dich vu so sanh véi dich vu ciia cac dbi thii canh tranh nhu thé nao?
( Bao gom ca chi phi)

- Trong bao lau sau khi dich vu dwa ra sé 1am cho cac ddi thi phan vng lai?

- Pic diém dich vu c¢é di hap din, thuyét phuc khach hang tiém niing chip nhén
dich vu cia ching ta khong?

- C6 nhirng di thii canh tranh nao da c6 s ton tai ciia dich vu nay?

- Chién lwgc gia ca nén thwe hién cho dich vu nay 1a gi? Thi trwong nhay cim véi
gia ca nhu the nao?

- Dich vu nay dwoc so sanh véi ddi thit canh nhw thé naoe? véi cac dich vu NH khac?

- Chuén bi bao cdo tai chinh cho dich vu? Thi phin phan chia nhw thé nao? Muc
tiéu ROA cta thi phan?

- Kiém tra bao céo tai chinh vé s6 hrgng/ rii ro tin dung? Dich vu c6 thé chip nhan
dwgc rii ro nay khong? Neu khong thi cai tien nhw theé nao? Néu khong thi dich vu c6 dwge
huy bé trwdc khi chi phi l6m phat sinh?

- Ching ta sé thu hiit khach hang tiém niing bang cich nao d6i véi sw ton tai ciia
dich vu? Pinh gia mirc d§ chi phi quing cdo? Pinh gia thoi gian , dao tao, chi phi co hfi.

- NH sé lam gi dé cac dich vu dugc ton tai? X4c dinh muc tiéu dao tao hoic tai li¢u
san pham dich vu, thoi gian can thiet?

_ - Qua trinh thyc hién dwoc chi din nhu thé nao? Nén c6 mot vai si sira ddi cin thiét
dé dua ra san pham, dich vu ?



. - S& ¢6 anh hwéng gi ddi véi nhirng khia canh hoat dgng khac ciia NH khi khong cung cip dich vu
nay?



CHUONG 7

PHAN TiCH POI THU CANH TRANH TRONG
NGANH NGAN HANG

Trong qué trinh kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai hién nay, diéu kién canh tranh dang
ngdy cang tré nén giy gat. Dé ngan hang c6 thé quan tri t6t thi trudng, khach hang va muyc tiéu
kinh doanh ctia ngan hang, ngan hang can xac dinh duoc di thu canh tranh cia ching ta mot
cach cu thé va chinh x4c. Trong chuong nay, myc tiéu 1a gitip nguoi doc c6 thé thiy duge tam
quan trong, ciing nhu cach xac dinh, nhan dang d6i thu caanh tranh cta ngan hang, dé tir d6 giup
ngan hang c6 thé quan tri hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ngay cang hiéu qua hon.

1. SUQUAN TRQNG CUA PHAN TiCH TOP
POI THU CANH TRANH —

Pa sb cac NH hoat dong trong mdt moi tmbng canh tranh. Trong nhiéu thi trudng muc
dd canh tranh da va dang gia tang trong nhiing ndm gan day theo sau sy xadm nhap cua cac ngan
hang nudc ngoai.

Mot két qua cua su gia ting trong canh tranh da tao ra sy ting trudng trong nhan thirc va
nhan biét rang di€u co ban dé kinh doanh thanh cong thi khong chi phan tich thi truong va khach
hang mdt cach can than ma con phai bao gém ca phan tich chi tiét cac doi thu canh tranh.

Vén dé nay s& giup cho cac nha lap ké hoach thi truong NH, va cac nha lanh dao NH, cai
tién nang luc cta ho dé phan tich doi thu canh tranh va vi thé tang 1én co hdi dat dén thanh cong.

Pé tim hiéu va phan tich ddi tha canh tranh, NH cta ban c6 thé:

+ B¢ ra chién lugc cho NH c6 thé lam vo hiéu diem manh ctia doi thu bat ¢t noi nao co
thé, dat trong tam vao nhirng dich vu ma noi d6 NH ban c6 moi quan h¢ manh va chon nhiing
hoat dong mdt cach can than noi ndo ma NH ban c6 co hoi 16n dua dén sy thanh cong.

+ Giup chq khach hang tiém nang danh gia dich vu cia NH ban mot cach thuc té nguoc
lai nhitng gi cua doi thu ban.

+ Ching minh véi su tin chic tai sao mot khach hang nén chon NH ban hon la ddi tha
cua ban.

+ Tu tin hon béi su gia ting hiéu biét vé nhimg diém manh, nhimg diém yéu lién quan
dén cac dich vu cua chinh NH ban.

I1. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN TOP
VE DOI THU CANH TRANH -
Phat trién mot hé thong thong tin d6i thu canh tranh 1a mot yéu t6 quan trong trong hoach
dinh chién lugc va phan khtc thi truong.
i Phét‘trién mot hé thong thong tin thich hop danh riéng cho minh, diéu tra su ton tai va
ti’ém nang \{é cac doi tha canh tranh, vi thé cho nén mdt nhiém vu quan trong dugce tién hanh cho
tat ca cac cap trong NH.

+ O murc d6 hop téac, sy phan tich ddi thu canh tranh s& do chinh cac NH d6, hodc cac co
quan tai chinh khac n6 tac ddng manh 1én muc ti€u va sit ménh chung ctia NH.



+ O muc do thi truong dia phuong, cac ddi tha thuong s& duoc cac NH ban xur nam trong
dia thé thich hop cua thi trudng phuc vu phén ticha. O tam chi tiét yéu cau cac chuong trinh hoat
ddng ca nhén, t6 chuc, ciu trac cong vi€e, chi nhanh tai trg... v6i quan diém thich hop chién lugc
phan khuc thi trudng ma no ¢ thé sir dung dé xam nhap vao thi truong cua d6i phuong.

III. NHAN DANG POI PHUONG TOP

Trong viéc tién hanh phan tich d6i phuong d6 thi bi quyét can thiét dé xem xét nhitng
hoat dong cua doi phuong ¢ hién tai, va trong tuong lai s€ c6 anh hudng 16n doi véi chién luge
cua NH hang ban.

Nhimng d6i thii ciia ngan hang ban bao gom:
1. Cac dbi thi true tiép dang ton tai TOP

Tap trung trén cac ddi thu NH 1én hodc 1a cac NH ¢6 ky luc tang trudng cao, dic biét khi
ho dang hoat dong mot cach thich hgp céc chién lugc thanh cong.

Ban nén cha y rang NH khong canh tranh véi NH ban xuyén qua linh dao ma qua nhiing
thi truong va san pham cu thé. bay la nhiing dbi thu dang hoat dong trén cung dia ban v6i ngan
hang chung ta, dang danh chia phan thi truong voi ngan hang bang cach 1a dua ra nhitng san
pham va dich vu cung loai nhung vé6i nhitng chat lugng khac nhau.

2. Cac dbi thit méi TOP

Ban phai cht y nhitng NH nudc ngoai danh tiéng dang mé rong hoat dong trong nudc,
dac biét 1a trén cung dia ban véi ngan hang ban.

Day c6 thé 1a nhitng dbi thu 16n véi bé day kinh nghiém hon trong qua trinh kinh doanh
tién t¢. Chuang cling c6 thé wu thé hon trong kinh nghi¢m quan ly, tién tién hon cong nghé va co
lyc luong lao dong véi trinh d§ chuyén mén cao.

3. Xam nhap thi trwong méi tiém ning TOP

Céc ddi thi méi khong phai 1a NH: Sy de doa 16n d6i voi NH khong can thiét phai tir dbi
thu tryc ti€ép ma con co thé 1a nhitng t6 chirc tai chinh phi ngan hang khac.

Ngan hang ban c6 thé @ c¢6 nhiéu thua 18 boi viéc pha v& cau tric thi truong do cac doi
thu khac gay ra.

Nhitng dbi thti canh tranh méi bao gdm cac co quan khac nhau véi co s& khach hang
duoc thiét 1ap, nd co6 thé dé dang dat dén boi sy md rong su phan phoi, theo sy sir dung cong
ngh¢é mai chi phi thap.

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO TOP
THAM DbOI THU —

Thu thap nhimg thong tin vé dbi thu thi d& dang néu ban thuc su tiép can cac ngudn
thong tin ¢ mirc dd gi6i han co thé ¢ cho cong viéc clia ban. Tuy nhién, mét so t6 chure thuc su
cO gang xem xé&t (101 thi1 cia ho ngoai phwong dién tai chinh. Ngudn thong tin co ban vé ddi tha
canh tranh bao gom:

- Céc bao cdo hang ndm, noi c6 san nhitng bao cdo hang nam hodc thu nhéap cua céc chi
nhanh/ cac don vi kinh doanh.

- Nhitng tai liéu vé san phdm canh tranh.



- Tap chi, bao chi thudc ngan hang, nhiing thong tin rat hitu ich vé nhiing chi tiét nhu
trinh d§ cia nhan vién, hoat dong kinh doanh, tri€t Iy kinh doanh, céc chi nhanh méi, dich vu va
san pham, va su thay doéi chién luoc.

- Lich st vé cong ty va NH, ndi dung nay rat hitu dung lam tang thém su hiéu biét vé van
hoéa t6 chuc, ly do co ban ve vi tri ton tai va chi tiét vé h¢ thong ndi bo va nguyén tac chinh tri.

- Quang céo. Nhu’ng 161 quang cao va lam rd cac chu dé, Iya chon phuong tién truyén
thong, murc sir dung thoi gian cua chién luoc cu thé.

- Nién giam NH. Day la nguon quan trong dé nhan biét duge céc to chue, loai dich vu
khéach hang, sy bao gom chuyén moén sau, hinh thirc hoat dong va vi thé lién quan.

- Bdo chi nganh tai chinh. Pay 1a ngudn hitu ich no chi tiét vé su thay do6i sdn pham, gia
cd, ban, nhan vién tiep thi, don vi maéi va sy dau tu.

- Béo chi tai chinh trong nudc va qudc te, nhitng nguon nay rat hiru ich cho sy thong bao
ve chién lugc va tai chinh ngan hang va phan tich sy thong bao td chirc /nhan vién .

- Nhitng bai viét va dién van cua cac gidm doc. Nhitng van dé nay cling rat hiru ich cho
su t0 chirc , phuong phap, triét 1y quan tri va muc dich chién lugc.

- Nha quan ly chi nhanh/ lanh dao hoat dong. Nhimg bdo cdo tur nhiing nha quan ly nay
cho thay duoc su hoat Q(f)ng trén thi truong cua doi phuong, khach hang, gia ca, san pham dich
vy, chat lugng, phan phoi . . .

- Khach hang. Béo cdo tir khach hang c6 thé 1a nhiing thong tin cung cap vé thi truong
rat 1a tich cuec.

- Nguoi cung cdp. Bao cdo tir cac nha cung cap thi rat hiru ich dic biét trong viéc danh
gia ké hoach dau tu, mirc hoat dong, hi¢u qua . . .

- Cac ¢b van chuyén nghiép. Nhiéu NH di nho dén cac ¢6 van NH mot cach tich cuc,
cac cO van nay thuong cho Nh biét nhiéu vé céc loai hé thong va phuong phap d€ NH co thé
chap nhan duogc.

- B4o c4o cua cac nha mdi gidi ching khoan. Nhitng bao céo nay thudng cung cip nhing
thong tin rat hitu ich chi tiét ve to chuc thuong dugc thu thap tir thong tin bén trong véi sy phan
tich tai chinh.

- Hoi lién hiép NH va giao tiép xa hoi, day 1a dién dan dé thao luan va 1a co hoi dé tim
hiéu vé phuong phap va hoat dong ctia 61 phuong.

- Phan tich dich vu dbi phuong. Xem xét that k§ dich vu ctia ddi phuong , nhung phai cin

than 1a khong chi tim kiém nhitng dic trung ctia ching ma phai biét van dung va cai tién ching
cho chinh minh.

- Chiéu m¢ nhan vién d6i phwong. Xin nhé rang khi giéi thiéu dich vu hay san pham moi
thi chi rat cao, do d6 néu muén nhitng ngudi co ban tir nhing NH d6i méi dich vu thanh cong 1a
1& nhat.

- Céac c0 van diéu hanh da vé huu. Céac nha di€u hanh vé huu tir cic NH doi phuong co
thé dugc mudn nhu mdt nha cd van, va nhiing thong tin c6 thé yéu cau ho xac dinh rd rang va
trong tung 1anh vue cong viée cu the.

V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU TOP

Pé danh gia diém manh va yéu kém cua d6i phuwong, can thiét 1 phai thu thap dir liéu
thuc te trén tung doi thu hién tai hodc doi thu tiém an (xuat hi¢n trong tuwong lai) mot cach co y
nghia. Céc dir 1iéu thu thap nén bao gom:



- Tén cua NH ddi thu hién tai hodc ddi tha tiém an.

- S lugng va dia phuong cua cac vin phong, cac chi nhanh, cac chi nhanh phi NH.
- S6 lugng va dic diém ctia nhan vién trong mdi chi nhanh.

- Chi tiét vé t6 chire NH va cu trac bd phén kinh doanh.

- Chi tiét tai chinh cia nhém NH, va c4 nhéan timg NH, va bo phan kinh doanh phi NH.
- Kha nang sinh lo1, ty 1€ tdng truong cua ting NH hay nhém NH.

- Chi tiét vé dich vy san pham, bao gdm gia c4, chét luong dich vu.

- Chi tiét vé thi phan boi sy phan khc thi truong, theo ving dia 1y.

- Chi tiét vé quang cdo va sy khuyén mai.

- Chi tiét vé pham vi va lanh vuc hoat dong ctiia NH.

- Chi tiét vé cac khach hang dugc phuc vu chinh va cac hoat dong co ban.

- Chi tiét ctia thi truong chuyén mon.

- Chi tiét vé sy nghién ctru va phat trién da st dung.

- Chi tiét vé hoat dong va h¢ théng cac phuong ti€n, qui mo6 nang luc, su sir dung tai san,
danh gia hiéu qua, tdng cudng von . . .

- Chi tiét don vi cung cap co ban.

- Chi tiét vé s lwong nhan vién.

- Chi tiét vé nhiing ca nhan quan trong trong NH.

- Chi tiét vé hé thdng ké hoach, thong tin va kiém soat.

Nhimng ngudn thong tin ndy s& cung cip cho ban nhing chi tiét vé ddi thii cua ban, tir d6
ban hiéu duoc ddi thu ctia ban manh hon hodc yéu hon minh ¢ diém nao, chang han nhu 13 gia
thanh, kha nidng quan ly, ngué)n nhan luc, san phém, thi truong... Dé tir d6 ban c6 thé diéu chinh
nhimg han ché cta minh hoic 14 phat huy thé manh ctia minh mét cach ¢ hiéu qua.

VI. PHAN TiCH CHIEN LUQC POI THU TOP

Chién lugc cua cac dbi thu co ban nén duge phan tich va danh gia diém manh diém yéu
co lién quan cua ho dé chon Iya chién lugc cho ngan hang ban, va thiét 1ap su thay doi chién
luvoc cho chinh NH ban.

Hau hét cac NH 16n hién nay quan tdm dén nhiéu lanh vyc kinh doanh, vi vay chién lugc
cua doi thu can dugc danh gia ¢ muc do khac nhau, cu thé:

- Vai tro va chtic nang
- Muc ti€u bd phan kinh doanh.

- Muc ti€u ctua ngan hang, hay nhém NH
1. Phan tich vai tro va chirc nang TOP

Nhan xét va danh gia vai trd chu yéu, chién lugc cua doi thu co ban sir dung mot s6 ndi
dung sau:
+ Chién lugc thi truong,

+ Chién luoc hoat dong.



+ Sy phat trién dich vu / san pham
+ chién lugc tai chinh.
1.1 Chién lwgc thi truong
- Chién lugc dich vu mbi ddi thu da ap dung lién quan dén chién luge cta ban la gi?
- Thi phan cta ddi thu boi sy phan chia thi trudng?
- Tc d6 tang truong cua ting ddi thi boi loai dich vu/ phan loai khach hang 13 bao nhiéu?
- Chién luoc dich vu ciia mdi ddi tha 1a gi?

- Chinh sach vé dich vu méi ciia mdi ddi thu 1a gi? Tbc d6 gidi thiéu dich vu méi trong 5
nam qua nhu thé nao? Phuong phap tiép can cu thé doi véi viéc dua ra dich vu méi da duoc su
dung mdt cach thich hop 1a gi?

- Chat luong dich vu lién quan cua ting d6i thu so sanh véi timg loai dich vu cta ban 1a gi?
- Chién lugc gia ca cia mdi dbi thu ap dung cho timg loai dich vu/ khach hang 1a gi?
- Chién lugc quang cao va khuyén mai ciia mdi ddi thu 1a gi?

1.2 Chién lwgc hoat dong

- S6 lugng, qui md va noi cac chi nhanh, van phong cia mbi ddi thu? Nhimg dich vu gi ma
mdi chi nhanh d3 cung c4p. Kha ning cung cap?

- Nang lyc thyc su ctia mdi d6i thu? Kha ning str dung nang luc?

- VOn cua doi thu trong tai san? Tai san cua chinh doi thu? Moi loai tai san so sanh véi von
chu s¢ hitu thé nao?

- S6 lugng nhan vién duoc thu nhan & chi nhanh/ van phong? Luong bao nhiéu?
- Cac khoan cho vay va dich vu bao nhiéu? Vén huy dong ctia mdi dbi phwong?

- 86 lugng cho vay va dich vu cho mdi nhan vién 1a bao nhiéu? Chi phi cho mdi nhan vién
lién quan la bao nhiéu?

- T chirc doan thé trong mdi dbi thi canh nhu thé nao? Sy khong an tam lao dong trong
moi doi thu la gi?

- Ty 1¢ phéan trim ngudn vén dugc cung cap tir ndi bo? Bao nhiéu % cua sd lugng cung cap
dung cho ndi bg?

- Chi phi dich vu gi ban uéc luong cho mdi ddi thu co lién quan dén chinh cua ban?

- Hé théng td chirc nao dugce st dung bdi chinh ddi thu?

- Su tél chtrc ¢6 phi hop véi mdi td chirc ciia d6i tha khong? Can bd diéu hanh chu chdt co
am hiéu vé t6 churc nay khong?

- Timg ddi thii nay c6 thé linh dong cach nao khi c6 su thay d6i vé diéu kién thi truong? Su
dap tng dién hinh nao c6 tinh cach lich sir doi vdi sur khong 6n dinh ctia nhu cau?

1.3 Sy phit trién dich vu - sian phim
- Nhitng dich vu méi s& duoc phat trién ¢ dau?

- Mirc chi phi phat trién dich vu méi cua mdi dbi thu duge danh gia 1a bao nhiéu? Nhiting
chi phi nay thay d6i qua 3 nam nhu thé nao?

- C6 bao nhiéu nhan vién dugc thu nhén tai mdi dbi tha khi phat trién dich vu méi? Bao
nhiéu trong s06 d6 ban co6 thé danh gia dugc?

- Tai liéu vé sy gidi thi€u dich vuy/ cai tién sdn pham ctia moi doi tha 5 nam qua la gi?



- Bang cach nao mdi dbi thu c6 thé phan ung lai sy gi6i thiéu dich méi ctia don vi khac
mot cdch nhanh chéng? Phan ting gi da thuong dugc st dung?

1.4 Chién lwoc tai chinh

- Tinh hinh tai chinh ctia mdi d6i thii canh tranh trong hoat dong kinh doanh nay nhu thé
nao? Doi voi ROA, luu chuyén tién té, ty 1€ ton that tin dung?

- Ty 18 tang trudng trén von chu s& hitu?
- Cac khoan ng phai trd nao dé cho hoat dong nay ¢ vi tri hién tai cua n6?
- Nhitng khoan no nao/ngudn von khac duoc st dung cho hoat dong?

- Ty 1é tang truong cua mdi ddi thi so sanh véi ty 18 trung binh nganh nhu thé nao? Trong
truong hop co su giam sit ve tien gui thi nguon bod sung nao c6 thé c6 duge? Chi phi cho céac
ngudn nay thé nao?

- Su quan tri cac khﬂéan no phai tra ciia moi doi thu canh tranh nhu thé nao dbi vOi diéu kién thi

truong dang thay doi nhu sy tdng 1€n cua 131 suat, tang lam phat, tang chi phi tién luong?

2. Muc tiéu b phan kinh doanh TOP
Diém bét ddu cho viéc danh gia mdi NH ddi thu & goc do phan khic thi trudng/cip bd

phén kinh doanh la danh gia céi gi dugc mong doi cua bd phan chién lugce kinh doanh.

Diéu nay sé& thiy rd rang tir sy khc nhau ctia cac yéu td nhu nhimng bai phat biéu cua Ban
Quan tr, sy lya chon nguoi quan ly dé diéu hanh don vi, quan diém ctia Ban Quén tri vé& don vi,
s6 lugng cac ngudn di phan phdi. Pé danh gia muc tiéu ctia don vi kinh doanh, cac cau héi sau
day that hiru ich:

- Nhﬁng muc tiéu tai chinh dugc chi ra cia hoat dong kinh doanh: ROA, dong tién té va
thi phan chiém linh 1a gi?

- Quan di€ém cua Ban quan tri v€ rui ro 1a gi? Loi nhuan/thi phan/ Sy tang truong tai san
va rui ro don vi dugc can bang nhu thé nao?

- Co ciu t6 chirc cna don vi kinh doanh cua dbi thu 1a gi? Trach nhiém trong quyét dinh
co ban dugc phan chia nhu thé nao? Chirc nang phan chia c6 dugc lién két (diéu phoi) trong don
vi kinh doanh tot khong?

3. Muc tiéu kinh doanh ctia nhém ngin hang TOP

Su hiéu biét ve chién lugc va quan di€ém cua nhém 1a thanh phan cau tao can thiét trong vi¢c
danh gia chién lugc d6i thu va phat hoa hanh vi doi thu. O marc d6 nhém c6 gang danh gia cac
yéu to sau:

* Muc tiéu tai chinh tong quat ciia nhom la gi? Kiém tra sy tic dong cua:
- Lam phat
- Thay d6i cong nghé
- Chi phi luong
- Ty gia hdi doai
- Lai suat

- Nhu cau von



- Chi phi vén

* Kha ning c6 thé tang truong cia ddi thu 1a gi?

- Ning lyc ting truong ngin han 1a gi?

- Néng lyc tang truong dai han 1a gi?

- Tdc 6 tang trudng co thé giit virg thudc tai chinh 1a gi?

- Kha ning chién luoc cta dbi tha thay ddi thé nao véi su ting trudng?
* Nhitng diém manh yéu co ban cua ddi thii 1a gi? v...v...

VII. PANH GIA KHA NANG CHIEN

LUQC CUA POI THU CANH TRANH TOP

Muc ti€u cua vigc hudng dan phan tich ddi tha canh tranh 13 lam 16 chién lugc cua ddi
phuong va su thay doi chién lugc do phan ung lai. Panh gid kha nang chién lugc ctua doi
phuong bao gdm nhiing cau tra 161 sau day:

Twr sy phan tich cdc muc tiéu canh tranh, chién lugc hi¢n tai va kha nang, nang lyc, danh

gia:
- Panh gia chién luoc cong kich cua dbi phuong
- Panh gi chién luoc phong thu cta ddi phuong
- Panh gia chién lugc va muc tiéu ctia ngén hang
VIIL. TOM TAT TOP

Hé thdng thong tin di thu canh tranh cua ngén hang 1a mot yéu td quan trong trong su
phat trién cta thi trudng va chién lugc tong hop. Vi tri canh tranh lién quan cia ngén hang can
phai dugc thanh 1ap mot cach hé théng hoa nhu 13 mot thanh phan trong su phan ph01 ctia chién
lugc dau tu thi truong. Kiém tra sy phén tich nhimng d6i tha thich dang & muc do tong quat, timg
bd phén va mure dd thi truong va sit dung mot s6 cau hoi.

- Nhitng dbi thu thich dang c¢6 dugce nhan dang mot cach chinh xac khong?

- Nhitng d6i thit méi xdm nhap vao co duoc nhan dang khong?

- Nhitng ngudn thong tin thich hop vé ddi thu c6 dugc thu thap day du khong?

- Dit liéu cua mdi ddi thu co dap tung cho phan tich ddi thu khéng? Cé nhitng dir liéu
quan trong nao chua c6, néu thé thi s€ tim tir dau, bang cach nao, khi nao va chi phi 1a bao
nhiéu?

- Chién lugc bo phan kinh doanh cua dbi thii c6 duoc xac dinh mot cach day du khong?
Vi tri ctia chién lugce bo phan trong toan bodanh muc ciia NH doi thu c6 dugce danh gid mot cach
thuc t€ khong?

- S&r ménh va muc tiéu ctia NH ddi thu c¢6 duge xac dinh rd khong?

- Danh muc thi truong d4ud tu cia dbi thu da duge phat trién va tham do mot cach day du
khong?

- V& van hoa, t6 chirc, thuat lanh dao va lich sir cia dbi thu da duge phan tich khong? va
tac dong cua cac y€u to nay trén chién lugc da dugc danh gia khong?

- Ning lyc chién lugc cua dbi thii da dwoc dénh gia khong? Sy thay d6i chién luge tin
cong va phong thu c6 dugc nhan dang mdt cach dung dang khong?



- Piém maph, c,iiém yéu li@n quan cua NH hang ban c6 duchdén,h gia mot cach trung
thuc khong? Va hau hét sy thay doi chién luge mot cach thich hop dé chong lai nhiing doi thu
riéng bi¢t c6 dugc nhan dang khéng?



CHUONG 8

HOACH PINH VA TIEN HANH THU'C HIEN
CHIEN LUQC KINH DOANH

Ké hoach chién Iuoc 1a mot thanh phan (b phén) quan trong trong qua trinh quan tri
chién lugc cua ngan hang. N6 la két qua trong su phat trién myc tiéu dai han ctia ngan hang va su
phéat hoa cta ké hoach hanh dong thong qua viéc 1anh dao ngéan hang dé dat duge muc tiéu.

Vi vay ké hoach duoc mé ta 1a sy quan 1y chién luge ngan hang sé thuc hién bang viée
phan chia cac muc tiéu cy thé. Ké hoach cta ngan hang ciing mé ta nhiing chién luoc dugc theo
dudi trong thé thuc cua su lanh dao ké hoach hanh dong dé thay d6i trong kinh doanh dudi su
kiém soat ctia quan tri.

K& hoach chién lugc ctia ngan hang thé hién mot cach chi tiét:

- Sy uu tién thi trudng, ngan hang xac dinh sy phan phdi nguon lyc.
- Su ndm lay thi trudng theo sy Iya chon uu tién thi trudong

- Su thay d6i yéu cau dé tu ban héa trén co hoi thi truong.

- Chon thoi gian cta sy thay doi cac chién lugc.

- Uébc lugng moi truong trong d6 ngan hang s&€ hoat dong.

- Toc d0 mong muon cia qua trinh tién hanh chién lugc.

I. NOI DUNG CUA KE HOACH CHIEN LUQC

TOP
1. St ménh (nhi€ém vu)
St ménh kinh doanh ctia mot ngan hang dugc dinh nghia nhu 1a muc Qich hoat dong kinh
doanh cia ngan hang. St ménh kinh doanhqtré 161 cau hoi: “Ngan hang ton tai va thuc hién
nhitng hoat dong kinh doanh trén thi truong dé lam gi?”.

Mot st ménh kinh doanh dting chuén trude tién 1a dinh hudng vé khach hang vi theo lap
luan hoan toan hop Iy chinh khach hang la nguoi xac dinh sy t6n tai ctia ngan hang vi chi c6 ho
moi 12 nguoi sin sang tra tién cho ngan hang vé nhiing dich vy ma ngan hang cung tng. Su
thanh bai ctia khach hang s& anh huong dén hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. Diéu nay ciing
phu thudc vao kha ning kiém soat va kha ning suy tri chit ché véi khach hang.

Noi vé khia canh thuc tién thi st ménh kinh doanh cua ngan hang can duge thé hién
thanh van ban. Ty thudc vao mdi ngan hang, st ménh kinh doanh cta ngan hang c6 thé khac
nhau vé do dai, noi dung, kich ¢, nét dic trung riéng biét. Tuy nhién, van c6 mot cau triic khudn
mau dé lam rd hon co so cho cac ngan hang dya vao d6 dé viét ban st ménh kinh doanh cho
minh. Hau hét cac chuyén gia chién luoc cho rang khi viét van ban nay can quan tim dén va lya
chon thich hop trong cac dic trung sau day nhu 1 nhitng thanh phan quan trong:

- Khach hang: Khach hang ctia ngan hang la ai? Khach hang la doanh nghi¢p hay céac cé
nhan, hay 1a ca hai? C6 thé néi chi tiét hon, khach hang doanh nghiép 14 cic doanh nghiép du
moi ¢& 10n, vira, va nho. Pidu quan trong 13 ngén hang phai xac dinh rd “khach hang muc tiéu”.
Chang han ngan hang thuong mai AA xac dinh: “ Chung t6i phuc vu khach hang chu yéu 1a cac
nhan, doanh nghiép vira va nhd trén dia ban”.

- Dich vu: Cac san pham hay dich vu ngan hang cung cap la gi? Ngan hang cung cip
nhiéu loai dich vu hay chi mot nhém dich vu nao d6. Dich vu chii yéu ngan hang 13 dich vu nao?
Vi du: Ngan hang Charter Bank néu rd: “Ngan hang chung t6i cung cép cac dich vu nhu: Céc



dich vu vé tai khoan va thanh toan, dich vu thanh toan qudc té, dich vu cho vay, dich vu ngin
hang dién ttr, dich vu tin thac va dich vu ngoai hoi”.

- Cong ngh¢: Ngan hang c6 phai xem cong nghé 1a m01 quan tam hang dau khong? Cong
ngh¢ co thanh yéu t6 hang d4u cua ngan hang trong viéc cai tién va nang cip dé tang cuong nang
suat va chit luong dich vu ngan hang khong? Cong nghé thanh toan, phan phdi cac dich vu co
phai 4 diém manh cta ngan hang khong?

- Vi tri ngan hang trong kinh doanh: Ngan hang dung & vi tri nao trong thi truong ma
ngan hang dang va s& hoat dong? Thong thudng cac ngan hang manh hang dau méi thé hién rd
diéu nay trong st ménh kinh doanh, con cic ngan hang & vi thé thi truong day canh tranh, deo
bam khong nén dé cap trong st ménh ctia minh.

- Thi truong: Thi truong muyc ti€u cua ngan hang ¢ dau? Pham vi hoat dong 1a thi truong
dia phuong, khu vuc, toan quoc hay qudc té. Trong d6, ngan hang phai khang dinh dwoc d6i
tuong chi tiét khu vuc hoat dong trong tam.

- Méi quan tim dén nhan sy: Hanh vi va thai d6 ctia ngén hang dbi voi cong tac nhan su
nhu thé nao? Quan diém cta ngan hang trong tuyen dung, phat trién, kich thich, tan thuong, thu
huat cac nhén vién c6 kha nang, cung cap nhing diéu kién 1am viéc tot ché d6 tién luong, phuc
loi tuy theo hiéu qua lao dong va sy gan bo, co hoi hira hen than tién va dam bao cong an viéc
lam lau dai, khong khi noi 1a viéc thodi mai, tinh than hop tac, tdn trong 14n nhau.

- Loi thé canh tranh cta ngan hang: Mdi ngan hang co loi thé canh tranh nhat dinh trén
thi truong. Vi dy, lich st hinh thanh va hoat dong ctia ngan hang, chét luong dich vy, doi ngti
nhan vién, sy da dang vé san pham kinh doanh, mirc phi, hé thong phan phéi.... Tuy nhién, trong
sit ménh cta ngan hang chi néu 1én thé manh va dic thu cua ngin hang so véi cac ngan hang
canh tranh. Chang han, cac ngan hang méi tham gia thi truong thuong khong c6 loi thé vé lich
su va kinh nghiém.

Tom lai, cac tiéu chuan trén dugc xem nhu 1a mot cac khung suon dé viét 1én st ménh
kinh doanh c6 cac ngan hang va ngan hang s&€ dat duoc y nghia cao hon néu st ménh kinh doanh
dugc thé hién 16 rang, gy an tuong va duogc truyén dat mot cach hiéu qua dén cac nha lam chién
lugc, cac nha quan tri va nhan vién cia ngan hang.

2. Nhitng muc tiéu ciaia chién lwoc TOP

Nhitng muc tiéu ctia chién luoc kinh doanh duoc xac dinh nhu 1 nhitng thanh qua ma
ngan hang can dat duoc khi theo dudi sit ménh ciia minh trong thoi ky hoat dong twong ddi dai
(trén mot nam). Nhimg muc tiéu dai han 13 rat can thiét cho sy thanh céng cta ngin hang vi
chung thé hién két qua ma ngén hang can dat dugc khi theo dudi sir ménh kinh doanh ciia minh.
Hb tro viéc danh gia thanh tich, tao ra ning luc thuc day cac hoat dong kinh doanh, cho thiy
nhitng uu tién trong viéc lya chon va t6 chue thue hién chién luge.

Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muyc tiéu chién lugc 1a dam bao cac muc tiéu phai
xac dang. Tiép theo can phai xac dinh mot danh muc nhit dinh cdc muc tiéu chii chdt c6 nghia
nhat. Pong thoi can sip xép chiing theo thir tu wu tién nao dé, chir khong phai dua ra mot danh
muc khong cé thire tu cdc muyc dich.

Y¢éu cau vé tinh xac dang ctuia cac muyc tiéu:

- Tinh cu thé: Muc tiéu dang 1a muc tiéu cu thé, thé hién két qua cu thé cudi cung can dat
duoc khi tién hanh nhitng hanh dong nhat dinh. N6 chi 1 muc tiéu lién quan dén van dé nao,
gidi han vé thoi gian va khong gian thuc hién. Muc ti€u cang cu thé thi cang dé hoach dinh
phuong hudng, giai phap chién lugc dé thyc hién muc tiéu d6. Thong thuong cac muyc tiéu ¢ cap
hoi s& s& mang tinh tong quat cao, con cac muc tiéu & cap chi nhanh, cdp ving, cdp chirc ning
hay & cac cong ty truc thudc thi s& cu thé, chi tiét hon.



- Tinh nhét quan: Cac muc tiéu thuong khong nhat quan va c6 mdi quan hé triinggc
nhau, nhu loi nhuan trude mét thuong nguoc véi ting truong lau dai, ndi 1ong tin dung thuong
1am ting rdi ro tin dung... Do d6, khi xac dinh muc tiéu chién luoc phai luén chi y dam bao sao
cho chung nhét quan véi nhau. Pidu niy c6 nghia 13 né phai pht hop va ddng bd v6i nhau, nhat
la viéc hoan thanh muc ti€u nay khong can tr¢ viéc hoan thanh muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc
té cho thdy: viéc phan cip muc tiéu theo thtr tu vu tién, dua ra cic phuwong an tiy chon nhim
dung hoa mau thuin 1a cach kha kha t6t dé giam thiéu cdc mau thuan tiém nang.

- Tinh do ludong: Tinh chét c6 lién quan dén tinh cu thé cta muc tiéu, c6 nghia 1a m{t muc
tiéu cang cu thé thi cang phai thé hién rd ¢ kha ning do ludng duoc. Do 0, cdc muc tiéu nén
dugc dua ra dudi dang cac chi tiéu thé hién bfmg con s0 tuyét doi hay tuong dbi. Chang han, kha
nang canh tranh dugc do ludng bai thi phan chiém linh trén thi truong, kha nang m¢ rong thi
truong vé phuong dién dia Iy duoc do ludng lién quan chat ché dén viée xac lap cac tiéu chuan
kiém tra, danh gia két qua kinh doanh.

- Tinh kha thi: Cac muc ti€u dugc dit ra phai kha thi trén phuong dién thuc hién. biéu
nay c6 nghia 1a né phai phan anh dugc nguyén vong va phu op véi kha nang cuia ngan hang.
Nhimng muc tiéu ndy phai 1a két qua tong thé cta nhiing hoat ddng ma ngan hang c6 thé thyc hién
trong mdi trudng ma nd hoat dong trén thuc té chir khong phai 13 mot thi truong gia st.

- Tinh thach thirc: N¢i dung cdc muc ti€u phai c6 tinh thach thirc trén c& s¢ hy vong cao
dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc sy nd lyc phin ddu thuc hién va hoan thanh.
Piéu ndy s& tao mot tién 18 tot dé moi ngudi ludn tim toi, phat huy sang kién dé dat hiéu qua cao.
Tuy nhi€n, ngén hang dét ra cac muc tiéu qua cao, khong sat thuc té hay kho co thé dat duogc thi
n6 trd nén phan tac dung vi né khién moi ngudi chan nan, mét long tin vao chién lugc tré nén chi
la 4o vong khong c6 kha nang thyuc hién.

- Tinh linh hoat: Céc muc tiéu kinh doanh dugc dét ra trong moi truong kinh doanh trong
tuong lai. Do do, cac muyc tiéu duge xay dung phai cé tinh linh hoat hay phai c6 kha nang diéu
chinh cho phu hop véi cac nguy co va co hoi xay ra trong moi truong kinh doanh thyc té. Tuy
nhién, ngan hang can luu ¥ rang viéc thay ddi va diéu chinh quéa thuong xuyén s& dan dén su rdi
loan trong chién luge, chinh sach va céc chuong trinh hoat dong.

3. Phan tich moi trwong kinh doanh va xac dinh co hdi va nguy co TOP

3.1 Moi truomg kinh doanh bén ngoai

Maéi truong kinh doanh ciia ngan hang 1a hoan canh trong d6 ngén hang hoat dong va tién
hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi anh huong chi phoi bai hoan canh nay. Trong truong kinh
doanh cta ngan hang c¢6 thé duoc mo ta bang hang loat yéu t6 dugc xem nhu nhiing tac dong tur
bén ngoai t6i cac hoat dong kinh doanh cua céac to chirc ngan hang. Phan 10n, trong cac yéu to
d6 va tac dong cua chung thuong mang tinh khach quan va ngan hang kho kiém soat dugc va c6
thé thich nghi véi chung. Moéi truong kinh doanh bén ngoai c6 thé phan tich thanh cap do moi
truong vi mo va moi truong vi mo. Sy phan chia nay c6 y nghia tao thuan lgi cho viéc nhén ro su
quan trong cua cac yéu té c6 mirc do tac dong khac nhau dé hoat dong cia ngan hang.

Moéi truong vi mo

Moi truong vi mo la céac yéu tb téng quat vé kinh té, chinh tri, phép luat, nha nudc, van
hoa xa hoi, dan s, tu nhién, thé gioi c6 anh hudng dén tat ca cac nganh kinh doanh va tat ca cac
dinh ché tai chinh khac khong riéng gi d6i vdi cac ngan hang.

Tuy nhién, su tac dong khong nhat thiét phai gidng nhau vé phuong thtrc, chiéu hudng,

va mirc d6 tac dong. Cé nhing yéu td anh huong quan trong dén nganh nay nhung lai khong anh
huong dén nganh khac.



Trong kinh doanh ciia ngan hang thi cic yéu to nhu kinh té, phap luat va chinh sach
thuong c6 anh hudéng manh mé va tryc ti€p nhat dén hoat dong cua ngan hang. Du vay, cac yéu
to khac ciing anh huong khong nhé dén kinh doanh cua ngan hang.

Moi truong vi mo

Pay 14 cac yéu td bén trong nganh kinh doanh cua ngén hang va lién quan dén cac tac
nghiép kinh doanh cta ngan hang n6 quyét dinh tinh chit va muc d6 kinh doanh trong nganh dbi
v6i nganh ngan hang. Cac yéu té méi trudng vi mé tao nén nhiing ap luc khac nhau dén hoat
dong kinh doanh cua ngan hang.

Céc yéu té phan tich bao gdm:

- Yéu t6 kinh té: Day 1a cac yéu t6 tac dong boi cac giai doan chu ky kinh té, ty 1& lam
phat, toc d ting truong ciia GDP, trién vong cac nganh nghé kinh odanh st dung von ngén
hang, co cdu chuyén dich giira cac khu vuc kinh té, mtc 46 6n dinh gia ca, 13i suat, can can
thanh toan va ngoai thuong...

- Yéu t6 chinh tri, phap luat va chinh sach ctia Nha nuéc: Ngan hang 1a hoat dong duogc
kiém soét chit ché vé phuong dién phéap luat hon so v6i cac nganh khac. Cac chinh sach tac dong
dén hoat dong dong kinh doanh cua ngan hang nhu chinh sach canh tranh, pha san, sat nhap, co
ciu va tb chue ngén hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién guri, dy phong rui ro tin dung,
quy dinh vé quy mé vén tu co... duoc quy dinh trong ludt ngan hang va cac quy dinh hudng dan
thi hanh luat. Ngoai ra, cac chinh sach tién t&, chinh sach tai chinh, thué, ty gia, quan Iy ng cua
Nha nudc va cac co quan quan ly hitu quan nhu ngan hang Trung wong, Bo tai chinh... cung
thuong xuyén tac dong vao hoat dong ctia ngan hang.

- Yéu té méi trudng vin hoa xa hoi: Nhitng van d& mang tinh 1au dai va it thay doi, c6 gia
tri 16n trong phén tich chién lugc nhu van hoa tiéu dung, thoi quen st dung cac dich vy ngén

hang trong doi song, tap quan tiét kiém, dau tu, Gmg xur trong quan h¢ giao tiép, ky vong cudc
sdng, cong ddng ton gido, sic toc, xu hudng vé lao dong...

- Yéu t6 cong nghé: Su thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé thong tin tro thanh birc pha
trong canh tranh ctia nganh ngan hang.

- Yéu t6 dan s6: D6 1a cac yéu t6 vé co cu dan sb theo dot tudi, gidi tinh, thu nhap, muc
song,... Ty 1€ tang dan s0, quy mo dan s0, kha nang dich chuyén dan s6 giira cac khu vuc kinh te,
gitra thanh thi va nong thon.

- Yéu té ty nhién: Sy khan hiém cac nguon tai nguyén, kha ning san xuat hang hoa trén

céc vung ty nhién khac nhau, vin dé 6 nhlem moi truong, thiéu ning lugng hay ling phi tai
nguyén thién nhién co6 thé anh huong dén quyét dinh dau tu cho vay ctia ngan hang.

- Yéu té qudc té: Do xu hudng toan cau hoa nén kinh té dan dén sy hoi nhap gitra cac nén
kinh té trong khu vuc hay toan cau. Do d6, cAn phai theo d&i va ndm bat xu hudng kinh té thé
gidi, phat hién céc thi truong tiém ning, tim hiéu cac dién bién vé chinh tri va kinh té theo nhimg
thong tin vé cong nghé méi, cac kinh nghiém vé kinh doanh qudc té.

- Céc d6i thu canh tranh dang hoat dong: Cac ddi thi ngan hang nay dang tranh dua va
dung cac thu thuat dé ting loi thé canh tranh, xdm chiém thi phan cta nhau. ‘Nhimg d6i thu do 1a
cac ngan hang thuong mai, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, quy hd tro... Mrc 46 canh
tranh phy thudc vao sb luong va quy mé cac dinh ché tham gia thi truong.

- Khach hang: La nhan t6 quyét dinh su song con cua cac ngan hang trong moi truong
canh tranh. Khach hang cua ngén hang khong c6 su dong nhit va ho vira c6 thé 1a ngudi giri tién
- cung cAp ngudn von va 1a nguoi vay von - sit dung von ctia ngan hang, va sir dung cac dich vu
tai chinh khac cua ngan hang.



- Cac ddi thi canh tranh tiém an: Céc dinh ché tai chinh va phi tai chinh c6 thé xam nhap
lan nhau veé céc dich vu cung tng cho khach hang. Ngoai céc doi thu canh tranh hién c6 can phai
luu y céac doi thu tiém an trong tuong lai nhu cac cong ty bao hiém, va cac to chuc tai chinh
khéc.

- Thi truong thay thé: Cac dich vu ngan hang thay thé 1a it c6, nhung trong ching muc
nao dé van co xuit hién nhimg thi truong va nhitng khuynh huéng khach hang thay vi sir dung
céc dich vu ngan hang truyén thong nhu tién giri hay cho vay nhur:

+ Khuynh huéng dau tu vao cac thi trudng ching khoan thay vi mé tai khoan tién giri tiét
kiém.
+ Khuynh huéng du tu vao thi truong bat dong san

+ Khuynh huéng tu tai tro bang phat hanh co phiéu va trai phiéu thay vi di vay ngan
hang.

Toém lai, cac yéu to tac dong thude vé moi truong bén ngoai, ca vi md lan vi mo thuong rat phuc
tap, da dang...

3.2 Co hoi va nguy co

Co hdi va nguy co dugc tao ra tir su tong hop yeu to moi truong bén ngoai, vi mo va vi

Mt co hdi c6 thé 1a mot tinh huéng trong do6 viéc thuc hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat
ddng ctia ngan hang c6 duogc sy tac dong thuan loi bai mot sd yéu té moi trudng, chiang han nhu
su tang truong kinh t& bén viing trén cac khu vuc thi truong ma ngan hang phuc vu; hay Nha
nuéc cat giam thué doi v6i linh vuce ngan hang - tai chinh...

Nguogc lai, mdt nguy co ciing co thé hiéu don thuin 12 mot tinh huéng trong do viéc thuc
hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat dong ctia ngan hang ma khong c6 duoc tac dong thuan loi hay
bi can tré bdi cac yéu t& moi truong, chfmg han nhu: nguy co bi ddi thu canh tranh loai ra khoi
cac thi truong muc tiéu, nguy co giam chat luong dich vu do lac hau vé cong nghé, nguy co mat
vbn do khong kiém soat duoc rui ro...

Diéu quan trong can thiét 1a khong nén xem moi thuén loi hodc tré ngai dé 1a co hoi hodc
nguy co. Vi khi khi tién hanh chi ra cac co hoi va nguy co thi rat c6 thé din toi trudng hop sé& ¢o
dén hang traim hay hang ngan co hoi va nguy co. Diéu d6 khong chi gy thém chi phi cho viéc
phan tich ma con lam cho nguoi ta khong nhan ra nhitng co hdi va nguy co thuc sy la gi va cang
ngai cho viéc d& xuét phuong an chién lugc.

Chinh vi vay, can st dung nhimg phuong phap thoa dang, gidi han, sap xép, trong d6 chu
y den co hoi tot nhét va nguy co xau nhat tir d6 tim ra su can ddi cac diém manh, diém yéu vé
onguon luc soa cho c6 1gi nhét.

Thong thudng khong nén quan tim sip xép mirc tic dong cd hoi theo bac thang: suét xac,
tot, binh thuong, thap, va tdc dong nguy co theo thang bac hi€ém ngheo, nguy kich, nghiém trong,
nhe...

4. Phén tich méi trudng bén trong va cac dinh diém manh - yéu TOP

4.1 Méi trwong bén trong

Moi truong bén trong hay 1a phan tich cac diéu kién, nguén luc thuc tai cua ngan hang.
Céc hé théng bén trong ngan hang ¢6 dugc hay co the huy dong va klem soat dugc dé dua vao
hoat dong kinh doanh. Khai niém vé nguon luc bao gdm c6 nhiéu loai yéu t6 khac nhau: Ngudn
nhén luc, vat chit, ky thuat, b may td chuc, cac chinh sach dich vu, tai chinh, marketing... Ngan
hang can phai nd lyc dé phan tich mot cach can than cac yéu t6 ngudn lyc nham xac dinh ding



dan cac diém manh, di€m yéu trén co s¢ d6 phai tim céach tdn dung cac diém manh, loai bd
nhitng diém y€u dé dat loi thé t61 da trong chién luogc.

- Yéu t6 marketing: La nhiing yéu t lién quan dén nghién ctru thi truong khach hang va
hé thong thong tin marketing. Vi thé canh tranh trén thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu, da
dang hoa v¢€ san pham va dich vu ngan hang, gia ca cua ngan hang (1ai suat)...

- Yéu tb vé nhan luc: Chat luong bd may lanh dao va cac quan tri vién, trinh do chuyén
mon, giao tiép, tinh than trich nhiém, sy nhiét tinh, dao dirc nghé nghiép ciia lyc luong nhan
vién, khong khi noi lam viéc, chinh sach tuyén dung nhén vién, kinh nghiém va tinh ndng dong
ctia nhan vién..., tit ca 1 nhitng yéu t6 tao thé manh cho ngan hang.

- Yeu to tai chinh: Kha ning huy dong vén tlen guri va vay muon trén cac thi trudong tai
chinh, nguon vén tu c6, kha ning thanh toan, co cu tai san sinh 15i, quy mo tai chinh, va kha
nang tao loi nhuan cua ngén hang..., phan anh loi thé ctua ngan hang so vé&i cac ngan hang ddi
thu.

- Yéu td co s& vat chat, thiét bi phuc vu: Vi tri cia ngan hang, chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang ¢ vi theé thuan loi, thiét bi hién dai d¢ phuc vu khach hang tién lgi va nhanh
chong, trinh d§ cong ngh¢ hién dai cua ngan hang...

4.2 Xac dinh diém manh, diém yéu

Phén tich can than va lap bang téng két cac yeu t6 ngudn luc theo tAm quan trong cho
phép ngén hang phat hién ra cac diém manh, diém yéu quan trong 1am co s cho phan tich cac
ma tran chién lugc. V& phuong dién k¥ thudt nén phan hang cac diém manh, diém yeu theo
phuong phap thich hgp dé nhan dinh.

D061 voi cac diém manh chu yéu theo thang cap: rat manh, manh, c¢6 uu thé.
Doi voi diem yeu chu yéu theo thang cap: rat yéu, yeu, kém uu the.

biéu nay c6 nghia trong phan tich chién lugc 1a khi can nhéac cac uu tién nhu lya chon
chién lugc 1a theo dudi cac chién lugc phai tan dung cac diém manh va lay dé bu dap yéu hay cai
thién céc diém yeéu.

5. X4y dung chién lwge kinh doanh TOP

Nhiém vu co ban cta qua trinh thiét 1ap chién lugc la:
- Pé xuét phuong an chién lugc kinh doanh tiém ning
- Phan tich lya chon cac phuong an dé tim ra chién lugc kinh doanh kha thi
-Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh
5.1 Pua ra chién hrgc thay thé

Viéc dua ra nhiing chién luoc thay thé 1a viéc xem xét lai tinh hop 1y hay tinh dung dén
cua cac muc tiéu chieén lugc da chon trudc va tir d6 dé xuat nhitng phuong an nham thyc hién
chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.

5.1.1 Nhém chién lwge ting truéng

- Chién lugc tang trudng tip trung: 1a loi chién lugc dat trong tdm vao ciéc cai tién mo
rong thém cac san pham hoac thi truong hién c6 ma khong thay doi bat ky yeu to nao. Cé médt s6
phuong an chién lugce c6 thé dugc tién hanh.

+ Tham nhap thi truong
+ Phat trién thi truong

+ Phat trién san pham



- Chién lugc ting truong mo rong: Day 1a loai chién luogc dit trong tim vao dua thém céc
dich vu tai chinh méi dé tao co s¢ thi truong maéi hay di vao céc linh vuc phi tai chinh khéc.
Chién lugc nay doi hoi phai mé rong quy mo ngudn lyc, kién thirc v€ nhiéu linh vuc nganh
nghé.

5.1.2 Chién hrgc ting truéng mé rong
Ngan hang c6 thé xay dung cac chién lugc bang cach md rong ra bén ngoai.

- Chlen lugc sap nhap: La tién hanh hop nhit v6i mot ngén hang khac tao thanh ngan
hang méi vé danh tanh moi, phat hanh ¢b phiéu mai, co cdu t6 chirc moi va nhiéu thay déi. Do
xu hudng canh tranh toan ciu van dé sap nhap trd thanh mot trao luu hién nay.

- Chién lugc mua lai: La viéc ngén hang mua lai mot ngan hang mot ngén hang khac
bang con duong mua lai ¢ phan dé nam gitr quyén kiém soat ngan hang d6 nhu van gitr danh
tién va co ciu to chirc nhu il hodc mua lai cac cong ty tai chinh, cong ty ching khoan.

- Chién luoc lién doanh: La lién doanh khi hai hay nhiéu ngan hang hop luc dé thyc hién
mot van d€ ma mot ngan hang riéng 1¢ khong lam dugc hoan toan khong dung cham dén quyén
sO hitu ngan hang cua hai bén c¢6 nhi€u hinh thirc dé tién hanh lién doanh nhu lién doanh quoc té
dé vugt qua rao can chinh tri va van hoa dé c6 thé hgp phéap canh tranh trén thi truong quoc té.
5.2 Nhém chién lwge thu hep hoat dong

Khi can thu hep dé sap xép laii qui mo hoat dong thich hop nham ting hiéu qua kinh
doanh trong dicu kién kinh t¢ khong 6n dinh. Nhém chién lugce nay c6 céc chién lugc chi tiét nhu
sau:

- Cit giam chi phi: Chién lugc nay chi mang tinh tam thoi dé sap xép lai hoat dong kinh
doanh hi€u qua hon khi mét s6 Iinh vuc ndo dé nang suat kém lam chi phi tding qué cao hodc do
kho khan tam thoi lién quan dén diéu kién moi truong kinh doanh.

- Cit bo mot s linh vuc kinh doanh: Chién luge nay thuc hién theo huéng nhuong, ban
hodc dong ctra mot so co s kinh doanh truc thudgc véi muc dich thu hoéi von dau tu & nhitng bd
phén kinh doanh khong con kha nang sinh 161 hay tap trung von cho mét s6 hoat dong, linh vuc
hay céc trung tam dang sinh 101 cao c¢ trién vong lau dai.

- Giai thé: La chién lugc bt budc cudi cung, ngung hoan toan cac hoat dong kinh doanh,
chi tra tién giri cho cdng chung va céc khoan no.

6. Lwa chon chién lrgc cho sy tién hanh thay déi TOP

Viéc xem Xé;t dé dam bao tinh t(‘)i, uu doi héi truoc khi ra quyét dinh lya chon chién luge
nao d6 ngan hang can xem xét va can nhdc trén cd so:

- Tan dung ti da uu thé ctia nganh va wu thé cua chinh ngan hang

- Phu hop véi muc tiéu 1au dai

- Phu hgp véi kha nang tai chinh va chuyén mon ctia ngan hang

- Thai do va quan diém cta Lanh dao ngan hang, dic biét 12 quan diém ddi véi i ro.

- Tan dung dugc cac nguén tai tro bén ngoai

- Mtic d6 anh hudng c6 thé gay phan tGng tir cac to chirc tai chinh canh tranh khéc.

- Xac dinh thoi diém: Khoang thoi gian khi ¢ su twong thich chién luge “md ctra” thi
phai quyét dinh dau tu cho co hoi d6 ngay va néu khong chién luogc khép lai, luc ndy nay co thé
trg thanh nguy co khi d6i thi canh tranh di di trude hay thoi co di qua khi thoi diém quyét dinh
khong thich hop.



7. Suw thay d6i chién lwge trong nhirng nhan t6 ¢6é thé kiém soat TOP

Muc tiéu va muc dich cho ké hoach hanh dong chi ra su thay ddi trong ning luc va ngudn
luc duédi s quan tri ciia timg don vi va duoc chon lya nhu mot sy ¢ thé dat dugc két qua thi
truong da phat hoa.

Trong thuc tlen ngan hang, hoi dong quén tri chi hgp dé thuan man cac yéu cau vé phap
luat va khi phan quyét vé chién luoc vé chién lugc ho thuong 1am hinh thirc. Do dé, ban quan tri
tré thanh ngudi thy dong theo sy diéu hanh cua hoi dong quan tri. Ngay nay, ban quan tri thudng
12 nguoi c6 chuyén mén va quan tim dén van dé chién luge mot cach chu dong, ho tham gia tich
cuc dé thao luan va dé xuét cac phuong an chién luoc tré nén nang dong va hiéu qua hon.

8. Nhirng két qua tai chinh mong mudn TOP

Nhiing diéu nay chi két qua tai chinh ma don vi da théy trudc nhu doanh thu, loi nhuan,
ROA cua tirng don vi.

Bang ké hoach can dugc phat trién cho mdi cap to chirc ciia ngan hang, diém chi ra binh
thudng cho sy phan tich ngan hang 1a su phan khic thi trudng cé thé. Cau tric t6 chirc ciia ngan
hang c6 thé anh huong dén trach nhiém cho su tién hanh l1am thay d6i trong su thay d6i chién
luge thi truong. Cau trac to chirc chinh nd 1a mot yéu t6 chinh dudi su kiém soat quan tri, n6 that
su trd thanh mot yéu td co ban cho su khac nhau giita cic ngan hang.

Su khac nhau gitra ndi dung ké hoach & cac céap to chirc khic nhau ciia ngan hang duoc
ching minh trong bang dudi day.

Bang 1: Nhitng yéu cau cin thiét cho chién lwgc ngin hang theo hé thong cip bac

Noi dung Cap NH cong ty Cap bo phan Cap phéan khiic thi
trudng
- Suirménh Str ménh NH Thi truong, nhiing | Lanh vyc cua dich vu da

dich vu dugc phat | phat hoa dé phat trién
hoa cho b(f), phén, | phan khuc thi truong
nhirng han ché.

Muc ti€u bo phan hd
- Muc tiéu Muc tiéu NH tro muc ti€u chung | Muc ti€éu phan chia
ngan hang.

Cu thé tung lanh vuc
cua cac dich vu bo

phan.

- Sunambat | Cu thé dbi véi kha Cu thé cho nhu cau thi
nang cia NH. Co hoi truong. Sy canh tranh,
va de doa. dich vu...

- Piém manh Piém manh, diém yéu i Cu thé tung thi phﬁn,

canh tranh cua ngan hang. biém manh, diém | diém manh, diém yéeu.

yéu cua bd phan.
/

- Sy danh giad




co hdi thi truong

- Chién luoc
danh muc dau tu
thi truong

- Suy thay ddi
duogc phat hoa
d6i v6i nhitng
bién s6 o thé
kiém soat

- Nhing
chuong trinh dé
thuc hién thay doi

- Két qua tai
chinh  mong
muon

Tong quat, sy wu tién
va hdn hop, bao gdm
nhiing lanh vyc moi
cua loi ich.

Ké hoach 7t€'1n cong cho
su thay doi trong nang
Ivc NH

Cu thé d6i v6i ngan
hang

Po luong tai chinh

ngan hang

banh gia va kiém tra
tat ca cac cap.

Phdi hop thi phan
giao cho b phan.

Ké hoach tép cong
cho sy thay doi trong
nang luc bd phan

Cu thé dbi véi ning
luc bo phan

Do luong tai chinh
bo phan

Do luong tai chinh
b phan

Su uvu tién dAu tu cu thé
cho sy phan chia nay.

Nhimng ké hoach tin cong
dé thay d6i nhiing yéu t6
cu thé cho sy phéan chia
thi truong nay.

Cu thé ddi v6i sy phan
chia thi truong

Do luong tai chinh. Phan
chia thi truong

II. QUA TRINH CUA VIEC LAP KE HOACH NGAN HANG

1.Qua trinh ciia viéc 1ap ké hoach

TOP

O cap NH, qua trinh 1ap ké hoach chién lugc bat dau véi su danh gia nhiém vu va muc tiéu, nd
duoc 1am cho phu hop doi véi co hoi va cac nguon luc.

O cip bo phan su uu tién thi truong hién tai, cac muc tiéu va chién luge duoc danh gia va sanh
v6i chién luge chung NH va chon lua d€ phat trién mét chién luge NH phoi hop.

Phat trién chién lwgec NH:

- Muc tiéu

- Co hdi KD méi

- Ngu(‘“)n lue

Phat trién chién lwgc by phén:

- Thi trwong hién thoi

- Muc tiéu/su wu tién

- Chién lwgc

Danh gia chién lwgec NH va su lua chon




Su danh gia chién hrge KD hién thoi
Chién lwge phoi hép NH
Thay ddi danh muc dau tw ciia thi trwong hoat dong
Thay d6i trong ngudn lwe NH
Thay doi trong niing luc b phén
Quan tri chwong trinh tién hanh sy thay doi

So d0 1: Qua trinh 14p ké hoach NH

: Thay dd1 danh
Phit trien chien lwos Déanh gia chién myc diu fr cia
IH: oo NH va su thi tnrémg hoat
- Mue t1gu ™ hya chon — dong —
- Cohdi ED mét
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mrem— S oY R
.............. S —— - Thay dm Quan tr1

Chign hyoc chireng trinh

phibi hép NH [T ™ gtmlng ﬁ"ng ¥ tién hanh sy
e thay di

Phat trien chugn leoc bi

Shan: Sw dédnh gia
) Th1 wong hidn thoi chin hroc KD e s
I hignthoi —® | Thay do1 L |—

- Iluc tifufsy wu tién

_ Chign hroc

. trong ning
lwc b3 phin

Mai t6 chirc déu ¢ st ménh hodc 1y do cho sy t6n tai. N6 chi thay doi rat 1a cham va c6 tac dong
chinh trén gi ma t6 chirc chon dé lam hodc khong lam va né quyét dinh hanh dong cach nao. St
ménh that sy cua ngan hang dugc xac dinh bdi cac yeu to sau day:

- Lich sir cia ngan hang: Lich sir 3 qua cta ngan hang s& c6 mot anh huong day du y
nghia ddi v6i sy tng xir. Sy thanh cong trong quéa khir s& phan anh su Iya chon phuong hudng
trong tuong lai, trong khi sy that bai di qua s& co khuynh huéng dan dén nhimg lanh vyce can
phai tranh. Ngudn gbc ctia ngan hang ciing anh huong dan dén nhimg lanh vyc can phai tranh.
Nguédn gbc ctia ngan hang cting anh huong dén vi tri ctia n6 trong mdi quan hé voi nhitng ving
dia Iy riéng biét, vi cac tang 16p khach hang.

- Vin hoa ngan hang: Mdi t6 chtrc déu c¢6 vin hod cia chinh minh da tao nén cach nghi
va lam mdt cach thong thudong, mauc nguoi duge thu nhan va hé thong cac qui tac to chic va
thoi quen, diéu kién va su quan tri ca vi¢c xur chinh thirc va khong chinh thiec.

- Niang luc cdu tric: Nang lyc cdu triic ciia ngan hang s& phan anh sy ing xir mot cach
day du y nghia, di€u nay dugc ap dung cho ca cau truc t6 chue chinh thirc va khong chinh thuec.

- Quyét dinh co ban: Nhing nguyén vong thich hop va gia tri cia viéc ra quyét dinh co
anh hudng ay du y nghia doéi véi muc dich co ban cua ngan hang. That vay, khong mdt su thay



dbi chinh nao trong chién luoc hodc to chirc xay ra, ma khon c6 sy thay doi trude tién cia lanh
dao, va day la thong thuong mdt diéu tién quyét cho bat clir sy c6 gang thay doi muc dich to
chuec.

Giai doan dau tién phat trién ké hoach 1a sy thiét 1ap st ménh ngén hang. Vian ban nay dé ra
phuong hudng tong quat ma ngan hang udc mudn theo dudi va 1am rd dic tinh cta nhitng dich
vu ma ngan hang s& tham du vao va nhirg vuéng méc bat budc phai chiu dé co thé ap dung nhur
két qua cua lich sir, van héa va gia tri quan 1y.

2. Pé ra muc tiéu TOP

Pé ra muc tiéu 1a giai doan thur hai cia vi¢c phat trién ké hoach téng quat NH. Nhitng muc tiéu
nay duogc dé ra boi ban quan tri ngan hang. Can cu trén st ménh tong quat dé deéi ra muc ticu,
nhu:

- Méi truong bén ngoai

- Nhiing can trd phai ganh chiu
- Nguén Iuc ndi bd

- C6 dong bén ngoai

Muc tiéu ctia ngan hang thuong thuong ton tai mot cach on dinh qua thoi gian twong ddi
(trung han) va ton tai voi nhitng yéu to dinh lugng.

O cép bod phan cua NH cling s€ dé ra s& ménh va muc tiéu cua bd phan nhu 1a mot phén
chi tiet cia KH NH.

Trong viéc danh gia muc ti€u cua NH va don vi hoat dong thi that 1a cuc ky quan trong
de kiém tra rang chung ton tai bén trong va sy hoan thanh ctia mot khong ngoai su thanh cong
cua cai khac.

Mbi quan hé gitra st ménh va muyc ti€u cua NH duoc thé hién nhu so dd sau:

So do: Moi quan hé gitra sit ménh va muc tiéu

S lEm chi mdi
trréng va oo hii

Mhu ciu oo déng bén
ngoal

Mouon hyc ndiba . §ir ménh L | 817 ménh

|

Win hoa ngén hang

3. Dinh nghia thi trwong TOP



Mot thi truong dugc dinh nghia nhu 12 mét su giao nhau giira cac ting 16p khach hang va
mot nhom dich vu hodc san pham cua NH. Dinh nghia thi truong NH dugc tham du vao thuc su
12 mot cong viéc rat kho khan va yéu cau mirc do no luc sang tao quan trong. Trong thuc té, gan
nhu khong mot NH nd luc dé cung cip tit ca nhu cau cta khach hang tiém nang.

So d0 3 : Qua trinh cia sy phat trién chién lwoc

Buhneial| | © Bécdﬁm .......... ST
il phﬁn khie nganh kinh hit T'T
thi trrdng doanh TT | | | (.
. Rehoach
. Chign lwec hanh déng p—— ,
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: 11y cho o thay L
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. vitri hién o hring —
: thin L ™| i canh tranh Sl Wtrd ry
 canh
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: P ml tnrdng | :

Toan b thi trudng dugc phan chia thanh “thi truong cung cip” hodc phan khuc thi truong, tir d6
NH s€ co gang thuc hién muc dich va ban san pham hay cung cap dich vu. Moi thi truong NH
tham du vao s€ dugc 1am 10 va trd 161 nhiing cdu hdi sau day:

- Khéch hang chinh x4c 1a ai?
- Ho cén gi?
- San pham va dich vu cia NH ¢6 dap ting nhitng nhu cu cta khach hang khong?

- NH c6 thé cung cap nhitng nhu cau ndy mot cach c6 hi€u qua, cé lgi nhuan & mot mirc do rui ro
c6 thé chap nhan dugc khong?

- Nhirng ngudn lyc gi NH cin dé phan phdi nhimng dich vu nay?
- NH sé& quan tri nhitng nguén lyc d6 nhu thé nao?

- Thay vi NH hoat dong trong mot loat “thi trudng phuc vu”, mdi trong s6 thi truong 1a mot b
phén cua tong thi truong nhu dugce chirng minh trong so do sau:

So @6 4: Xac dinh thi trwong phuc vu



Thén loai khach hang
WVing dia 1y Thi tnréng phuc vy
Linh wrc san pham/
dich wu
4. Sw phan chia thi truweong TOP

Nhitng yéu t6 chu yéu cho viéc phan chia thj truong bao gdbm:

- Doanh thu:Doanh thu cho théy mot chi tiéu vé qui mo cua hoat dong kinh doanh c6 thé c6 duge
cua nhiéu san pham. Doanh thu ciling 1a mot chi ti€u quan trong khi dugc st dung trong moi quan
h¢é véi nhiing ty dugc sang tao khéc.

- Vung dia Iy:Su phan phdi hoat dong KD, phat trién ngudn luc, chi nhanh méi va cho
viéc danh gia thi truong tiém nang trong tung vung cu thé.

- Phan loai nganh: R4t quan trong cho céc nha diéu hanh NH nghién ctru vé nhu ciu tai
chinh cy thé cua tirng nganh.

- Méi quan hé NH ddi thu : Kién thtrc nay co6 thé huéng dan phén tich d6i thu canh tranh
de danh gia diém manh va diém yéu dé so sanh vi NH.

- Cau trac Pai ly.

- S6 lugng nhén vién: Pay 1a mdt chi tiéu hitru ich cuia qui mo6 td chirc va nd ciing c6 thé
dugc dung dé chi nhu cau tién luong, cac chi ti€u co thé danh gia: - gia tri tang thém cia moi
nhan vién, - von st dung trén moi nhan vién.

- Mtic xuat khau: Pay 1a chi ti€u quan trong chi mirc d cua cac dich vu quoc té ca vé
tuy¢ét doi va tuong doi cua doanh thu.

- S6 lwong va noi thanh lap van phong va dai Iy ¢ nudc ngoai: chi dich vu da qubc gia.

- Tai san luu dong: Tai san luu dong dugc phan chia thanh nhiing loai chinh, nhung tai
san nay chi kha nang khi so sanh v&i chi ti€u trung binh nganh, kha nang ctia von hoat dong (von
cua ngan hang va sy mac ng)

- Ngudn vén luu dong: Ngudn von luu dong duoc phan chia thanh nhimg loai chinh,
nhitng khoan nay chi mirc 6 ng va sy diéu khién quan tri qua cht no (ngudi chii ng va nyo ngin
han).

- Tai sdn co dinh.: Bao gom tai sdn may moc thiét bi d€ danh gid sy an toan va sttc manh
cua von.

- Lai da tra: Bao gom tién 1ai nga han va dai han c6 lién quan véi thu nhap, chi ning luc
tra tién vay.

- No ngan han va dai han: Pugc st dung nhu mot bd phén trong ng/von chi s¢ hitu va
cac ty soO tai chinh khac, n6 chi nhu cau vé ng va kha nang cia ngan hang.

-Kha néang sinh lgi: Thu nhp trude thué va 1ai suat chi so6 tuy¢t doi cua tién kiém dugc va
cling dugc dung trong moi quan h¢ véi cac bien so khac dé chi lgi nhuédn (thu nhap) bién té va
thu nhép trén von dau tu.



Trong tuc té, ncu chi st dung mot hodc hai bién so thi thuong khong hi¢u qua, vi the
ngan hang nén su dung cung mot lac nhiéu bién s6 khac nhau.

5. Phan chia thi trudng ban 1€ TOP

Can phan chia nhém khach hang mot cach cu thé phu hop v6i san pham va dich vu. Diéu quan
trong de hicu dac tinh cta tirng nhom khach hang. Sy phan nhom rat quan trong cho viéc quan ly
chién lugc.

6. Pic diém nganh/ thi trudong TOP
Lam r6 sy phén chia khach hang mot cach thich hop cho NH, va véi mdi thi trudng c¢b gang danh
gia dac diém cia nganh -thi truong:

- bic diém thi truong.

- Pac tinh dich vu.

- bic diém canh tranh.

- Pic diém mai truong.
Héu‘ hét cac tai liéu can thiét gTé hudéng dan phan tich thi truong mot cach day du san co tir cac
nguon tai liéu an hanh, bao gom :

- B4o cdo hang nam.

- Théng ké nganh.

- Béo chi.

- Tap chi thuong mai.

- Bao céo doan thé nganh.

- Bao don vi.

- Lich st san pham don vi.

Ngudn ndi b bao gom:
- Bdo cédo danh gia tin dung.

- Phuong tién nghién ctru ni bo.

- B4o cdo hoat dong nhan vién .

- Bao cao lanh dao chi nhanh.

- Nghién ctru thi truong dugc Uy thac.
7. Panh gia vi tri hién thoi TOP

Tur tai liéu da thu thdp dugc trén thi truong ctia NH va vi tri 1ién quan cia NH, huéng dan
su danh gia diém manh, y€u, de doa va co hoi cua to chic , st dung phan tich SWOT. N6 hitu
ich cho viéc lam rd va danh gid nhiing van dé quan trong nhu:

- Vén dé chién luoc co ban.
- Co hoi thi truong co ban.
- Pe doa thi truong co ban.

- Su cb két quan tri.



8. Po lwong vi tri d6i thii canh tranh TOP

Diéu quan trong 1a xem xét lai vi tri cia NH trong mdi thi trudng trong d6 n6 hoat dong
hodc c6 ké hoach hoat dong. Nhiing khoan mutic sau day la nhiing don vi do ludong quan trong
cua thé manh canh tranh:

- Thi phan tuyét doi.
- Thi phan tuong dbi.
- Xu hudng trong thi phan.
- Kha ning sinh loi twong ddi.
- Gia ca tuong dbi.
- Su tap trung khach hang.

- Tdc dd d6i méi dich vu .
9. Po luong s 16i cudn thi trudong TOP

Tur tai liéu vé dic tinh cua nganh, thi truong, danh gia su hép dan mot cach tuong ddi
cua moi thi trudong trong d6 ngan hang dugc tham gia. Nhitng dac di€ém sau day thi hitu ich trong
viéc danh gia su 161 cudn cua thi truong.

- Qui mo

- Téc d6 tang trudng da qua

- Tdc d6 tang truong dy an

-Sé luong dbi thu canh tranh

- Su tép trung ctia ddi thu canh tranh

- Kha nang sinh 1¢1i cua thi truong

- Mitic d6 cua sy khac nhau cta san pham
- Khuynh huéng kha nang sinh lgi

- Ning lyc khach hang twong d6i

- Thi trudong phu hop

10. Yéu té méi truong TOP

Su danh gia dac tinh cia nganh, thi trudong va vi tri canh tranh trong thi truong duoc dua
trén s nam lay vé kinh t€ chung va moi truong xa hoi. Nhitng yéu to6 mdi trudng co ban bao
gom sy xem xét duoi day:

- Khuynh huéng trong diéu kién kinh té
- Khuynh hudéng van hoa xa hoi

- Khuynh huéng ky thuat

- Khuynh hudng chinh tri luat phép

- Khuynh huéng nhan khau.

11. Phat trién danh muc thi trwdng dau tu chién hroc TOP



Vi tri ¢6 lién quan ctia mdi dich vu kinh doanh ctia ngan hang can duoc lam 13, st dung
ma tran su hép dan thi truong va vi tri canh tranh dé minh hoa. Mdi 6 trong ma tran s dé ra mot
chién luge dau tu cho hoat dong kinh doanh. Sau khi danh muc dau tu cia ngan hang da duoc
phat hoa, mdi thi truong nén dugc phan thanh chién luge dau tu cu thé va muc tiéu phu hop no
chi ra két qua mong mudn trong phan khuc thi truong.

12. Phit trién ké hoach phén chia thi truong TOP

Su thanh cong cua muyc ti€u chién Iwoc danh muc d4u tu ludn ludn can dén nha quén tri cua don
vi hoat dong, bao ham trong thay ddi chién luoc nhirng bién s6 co ban dudi su kiém soat cta nha
quan tri. Sy thay ddi trong mdi bién sd co ban duoc thiét 1ap nhu mét muc tiéu va mot Ké hoach
hanh dong duogc phat trién cho su thanh cong. K& hoach chién lugc don vi phan anh ké hoach
timg bd phéan va téng hop bao gom:

- Sir ménh.
- Muc tiéu.
- Su ndm bit.
- Thé manh canh tranh.
- Co hoi thi truong
- Chién luoc dau tu.
- Su thay ddi bién sd chién lugc.
- Chuong trinh tién hanh.

- Két qua tai chinh mong doi.
13. Phat trién ké hoach hanh dong TOP

M&i ké hoach hanh dong s& bao gdm mot hodc nhiéu chuong trinh dugc phat hoa dé thay
doi phuong phép, qué trinh, trinh d nhéan vién, k§ nang t6 chirc, may moc thiét bi, tai san cua
duon vi. Thém vao d6 moi thir déu pha lam rd ngudn can thict dé thyc hién.

14. Hoach dinh chién hrgc bd phin TOP

Ké hoach hanh dong ctia bd phan co thé tong quat bao gdbm nhitng van dé co ban sau déy:
- Hi¢u qua quan tri:

+ Co ciu t6 chirc bd phan.

+ Heé thdng thoéng tin quan tri.

+ DPao tao quan tri.

+ Hé théng thuong va phat.

- Néng lyc lanh dao va hoat dong:

+ Sang tao hay 16 di qua trinh dich vu trong tam.

+ Thay ddi dich vu.

+ Gidi thiéu hé théng ty dong moi.

- Su ddi méi:

+ Phat trién chién lugc.



+ Phat hién phan khuc thi truong maoi.
+ Kha nang phat trién dich vu.

- Sy tao nén ngudn luc:

+ Tang thém hay gidm nhan vién.

+ Ngudn quy tién té.

+ Tai san ¢b dinh va cong cu dung cu.
III. KIEM TRA CHIEN LUQC TOP

Kiém tra lai ké hoach thi truong thé hién mot co hoi dé danh gia chién luoc da duoc chon
cho thi truong cu thé. N6 cling cung cap mot su phan hoi cho nhiing nha quan ly phan chia thi
truong va bo sung thém sy hiéu biét sau sic vé su phat trién chién lugc don vi. Nhitng ndi dung
sau day duoc ding nhu mot hudng dan dé kiém tra lai nhu:

- Su danh gia thi truong

- S&r ménh va muc tiéu

- Mbi trudng va su ndm bit thi trudng

- Piém manh canh tranh

- Su danh gia co hoi

- Chién luoc danh muc dau tu phan chia thi truong
- Muc tiéu ké hoach hanh dong

- Ké hoach chwong trinh

IV. PIEU KIEN CHO SU TIEN HANH THANH CONG TOP

- Nhu cau duoc nhan biét: Ké hoach chién luge mudn duoc chép nhan hoan toan khi n6
phai x4c dinh rd rang cic nhu cau ma ngan hang xem nhu 1a dinh huéng ctia minh. Thong
thuong nhu cdu duge xac dinh khong phai do 1anh dao trong ngin hang ma do cic nhém nhan
vién bén trong ngan hang xac dinh.

- Su lanh dao muc tiéu: Muc ti€u khong ra rang ctia cac nha lanh dao thi duong nhu s€
khong thanh céng boi vi nha hoach dinh thiéu hé thong diéu hanh dé dat dugc muc tiéu trong
quan tri. Trong thuc té khi gidi thi¢u ké hoach, su thay ddi mot cach dang ké trong hé théng ké
hoach thudng xay ra sau sy thay doi cac lanh dao ciia ngan hang.

- Chét xtc tic bén ngoai: Hau hét nhitng thay doi chinh trong hé thdng chién lugc cua
ngan hang xdy ra do diéu hanh cua lanh dao ngan hang trong su lién két vdi cac xic tac bén
ngoai, dac bi¢t la cac tu van veé quan tri.

- Su t6 chirc lai mot cach thich hop: Sy gidi thiéu ciia hé thong ké hoach chién luoc hop
Iy s€ cung cap mot cong cu modi day y nghia cho quan tri ngan hang. mot chién lugc phat trién
can than s€ phan chia hoat dong kinh doanh cta ngan hang thanh nhiing co hdi dau tu thay thé.

- Su phat trién ciia mot nén tang thong tin: Mot vin dé chu yéu trong viéc khoi dau mot
ké hoach chién lugc 1a do thiéu nhitng du li€u thich hop va can thiét cho viéc phan tich chién
lugc. Mot trong nhitng di€u kién ti€n quyét 1a sy thu thap va to6 chure thong tin cho vi¢e phan tich
chién lugc.

- Phac hoa mot hé théng kiém soat thich hop: Khi khong c¢6 bo phan diéu hanh cho tién
trinh thyuc hié€n chién lugce muyc ti€u thi khong thé noi 1a chién lugce kinh doanh s€ thanh cong.



- Can dbi hé thong khen thuéng va hinh phat: Diéu gop phan thuc hién thanh cong chién
luoc kinh doanh 1a sy khuyén khich bang ché do khen thuong va ky luat ciia ngan hang trong
qua trinh hoach dinh. Do d6, diéu quan trong 1a sy dong vién khén thudong d6i voi hoat dong tich
cuc va ky luat d6i véi nhitng hoat dong tiéu cuc trong ngan hang.

- Su giao tiép truyén thong tot: Sy giao tiép ciing hd trg cho viéc gia ting sy hoa dong véi
muc dich gitip d& nhau dé hoan thanh nhiém vu trong ngan hang. Giao tiép 1a can thiét cho viéc
loai bo va han ché nhiing can trd trong viée phdi hop hoat dong.

- Thoi gian: Néu thoi gian du dai cho phap phat trién ké hoach chién lugc chat lugng thi sé tao
duoc su thanh cong cho ngan hang.

V. PANH GIA HE THONG HOACH PINH CHIEN LUQC TOP

Kiém tra su thanh cong cua hé théng hoach dinh chién lugc bfing cach sir dung mot hé
thong kiém tra ké hoach. Vi cach nay Ngan hang s€ tim thay rang h¢ thong ke hoach s€ cai tien
mot cach day y nghia nang luc ctia ngan hang dé ra quyét dinh chién lugc thich hop.
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