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Lêi nãi ®Çu 
 
Trong h¬n ba chôc n¨m qua ng−êi ta ®· chøng kiÕn sù lín m¹nh vÒ sè l−îng còng nh− møc ®é 
qu¹n träng trong viÖc øng dông c¬ së d÷ liÖu. C¸c c¬ së d÷ liÖu lµ thµnh phÇn c¬ b¶n trong hÖ 
thèng th«ng tin, dïng trong c¶ m¸y lín lÉn m¸y nhá. ViÖc thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ®−îc coi lµ ho¹t 
®éng th«ng dông, cã hiÖu qu¶ ®èi víi c¸n bé chuyªn m«n lÉn ng−êi dïng kh«ng chuyªn.  
 
Tõ cuèi nh÷ng n¨m 60, khi c¸c c¬ së d÷ liÖu xuÊt hiÖn lÇn ®Çu trªn thÞ tr−êng phÇn mÒm, ng−êi 
thiÕt kÕ xoay së nh− thî thñ c«ng, hä dïng s¬ ®å khèi, c¸c cÊu tróc b¶n ghi vµ thiÕt kÕ c¬ së d÷ 
liÖu th−êng bÞ lÉn víi viÖc cµi ®Æt c¬ së d÷ liÖu, t×nh huèng nµy ®· thay ®æi, c¸c ph−¬ng ph¸p vµ 
c¸c m« h×nh thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ®· tiÕn ho¸ song song víi qu¸ tr×nh c«ng nghÖ hÖ thèng c¬ së 
d÷ liÖu. Khi lµm viÖc víi c¬ së d÷ liÖu quan hÖ ng−êi ta sö dông c¸c ng«n ng÷ hái m¹nh, c«ng 
cô ph¸t triÓn øng dông vµ giao diÖn ng−êi dïng th©n thiÖn. C«ng nghÖ c¬ së d÷ liÖu ®· cã nÒn lý 
thuyÕt, gåm lý thuyÕt quan hÖ vÒ d÷ liÖu, xö lý c©u hái vµ tèi −u, ®iÒu khiÓn t−¬ng tranh, qu¶n lý 
giao t¸c vµ kh«i phôc sai xãt... 
 
Khi c«ng nghÖ c¬ së d÷ liÖu ®· tiÕn lªn, c«ng nghÖ thiÕt kÕ vµ c¸c kü thuËt còng ph¸t 
triÓn.Ng−êi ta ®· chia qu¸ tr×nh thµnh c¸c pha, ®Æt môc ®Ých chÝnh cho mçi pha, vµ c¸c kü thuËt 
®¹t ®−îc c¸c pha ®ã. 
 
Tuy nhiªn c¸c ph−¬ng ph¸p luËn thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu kh«ng th«ng dông; hÇu hÕt c¸c tæ chøc vµ 
c¸c nhµ thiÕt kÕ c¸ nh©n Ýt tu©n theo c¸c ph−¬ng ph¸p luËn thiÕt kÕ, vµ ®iÒu ®ã còng dÔ dÉn ®Õn 
sai lÇm trong viÖc ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng th«ng tin. Bªn c¹nh viÖc thiÕu tiÕp cËn cÊu tróc vÒ 
thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ,thêi gian vµ tµi nguyªn cÇn cho ®Ò ¸n c¬ së d÷ liÖu th−êng bÞ ®¸nh gi¸ 
thÊp. Do vËy c¸c c¬ së d÷ liÖu ph¸t triÓn lµ kh«ng hoµn thiÖn vµ kh«ng hiÖu qu¶ so víi nhu cÇu 
cña c¸c øng dông; c¸c t− liÖu kh«ng ®Çy ®ñ vµ b¶o tr× cßn nhiÒu vÊn ®Ò v−íng m¾c. 
 
NhiÒu bµi to¸n ®· kh«ng râ rµng vµ kh«ng trong s¸ng vÒ b¶n chÊt chÝnh x¸c cña d÷ liÖu t¹i møc 
kh¸i niÖm vµ møc tr×u t−îng. Trong nhiÒu tr−êng hîp, d÷ liÖu ®−îc m« t¶ tõ khi b¾t ®Çu ®Ò ¸n 
trong cÊu tróc d÷ liÖu l−u tr÷; chø kh«ng tËp trung vµo viÖc hiÓu thuéc tÝnh cã cÊu tróc cña d÷ 
liÖu. C¸c d÷ liÖu cÇn ®éc lËp víi viÖc cµi ®Æt. 
 
V× vËy ®Ó x©y dùng mét hÖ thèng th«ng tin cÇn cã c¸c m« h×nh thiÕt kÕ cô thÓ ®Ó tr¸nh nh÷ng 
thiÕu sãt ®· nªu trªn. Mét trong nh÷ng m« h×nh ®−îc ¸p dông réng r·i vµ cã hiÖu qu¶ lµ m« h×nh 
th¸c n−íc. Ngµy nay, nhiÒu nghiªn cøu ®· cho ra ®êi nhiÒu m« h×nh tiÕn bé h¬n, cã thÓ x©y 
dùng ®−îc c¸c hÖ thèng th«ng tin lín nh−: m« h×nh ph¸t triÓn tiÕn ho¸, m« h×nh xo¾n èc cña 
Bochur... Tuy nhiªn m« h×nh th¸c n−íc lµ mét m« h×nh ®¬n gi¶n vµ thÝch hîp víi nh÷ng bµi to¸n 
kh«ng qu¸ lín.  
Trong khu«n khæ cña mét buæi cenema, t«i muèn giíi thiÖu qua víi c¸c b¹n c¸c kh¸i niÖm, c¸c 
b−íc c¬ b¶n ®Ó x©y dùng mét hÖ thèng th«ng tin b»ng m« h×nh th¸c n−íc, nh÷ng thuËn lîi vµ 
khã kh¨n trong tõng b−íc x©y dùng, còng nh− nh÷ng tiÕn bé vµ h¹n chÕ khi sö dông m« h×nh 
nµy ®Ó x©y dùng hÖ thèng th«ng tin. 
 
V× thêi gian vµ kh¶ n¨ng cã h¹n nªn t«i kh«ng thÓ m« t¶ mét c¸ch chi tiÕt tõng b−íc trong qu¸ 
tr×nh thiÕt kÕ. RÊt mong nhËn ®−îc nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp ë c¸c b¹n ®Ó ch−¬ng tr×nh ngµy cµng 
hoµn thiÖn h¬n. Xin c¸m ¬n tÊt c¶ mäi ng−êi. 
  

M« h×nh th¸c n−íc 
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M« h×nh ®Çu tiªn trong viÖc xö lý vµ ph¸t triÓn phÇn mÒm b¾t nguån tõ nh÷ng c«ng nghÖ xö lý 
kh¸c nhau. M« h×nh nµy ®· ®−îc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh dù ¸n chÊp thuËn. Nã bao gåm c¸c tiÕn 
tr×nh ph¸t triÓn râ rµng vµ cô thÓ, kÕ cËn nhau gièng nh− th¸c n−íc. V× vËy nã cã tªn gäi lµ m« 
h×nh th¸c n−íc 
 
Cã 5 tiÕn tr×nh trong mét chu tr×nh cña m« h×nh th¸c n−íc: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. X¸c ®Þnh yªu cÇu: 
 
§Ó x©y dùng ®−îc mét phÇn mÒm mang tÝnh thùc tiÔn cao, tr−íc hÕt cÇn ph¶i tr¶ lêi ®−îc c©u 
hái phÇn mÒm ®−îc x©y dùng lµm g×, øng dông vµo lÜnh vùc nµo? Hay ng−îc l¹i, c¸c nhµ s¶n 
xuÊt phÇn mÒm cÇn ph¶i biÕt ®−îc c¸c nhµ ph¸t triÓn vµ ng−êi sö dông muèn g× trong s¶n phÈm 
cña hä. Nãi c¸ch kh¸c cÇn ph¶i cã sù trao ®æi gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt víi c¸c nhµ ph¸t triÓn vµ 
ng−êi sö dông, ®Ó tõ ®ã rót ra ®−îc mét b¶n danh s¸ch c¸c yªu cÇu mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chi tiÕt. 
§©y lµ mét b−íc c«ng phu vµ nhiÒu khã kh¨n. 
 
2. ThiÕt kÕ phÇn mÒm vµ hÖ thèng: 
 
Quy tr×nh thiÕt kÕ hÖ thèng chia c¸c yªu cÇu thµnh hÖ thèng phÇn mÒmvµ phÇn cøng. Nã ®ù¬c 
bao trïm bëi mét cÊu tróc hÖ thèng. ThiÕt kÕ phÇn mÒm liªn quan ®Õn viÖc sö dông c¸c ng«n 
ng÷ lËp tr×nh ®Ó viÕt c¸c hµm phÇn mÒm theo hÖ thèngc¸c yªu cÇu tõ ®ã cã thÓ dÞch sang mét 
hay nhiÒu ch−¬ng tr×nh cã tÝnh thùc thi. 
 
3. Thùc hiÖn vµ thö nghiÖm ®¬n vÞ: 
 
Trong b−íc nµy, viÖc thiÕt kÕ phÇn mÒm thùc chÊt lµ thiÕt lËp mét ch−¬ng tr×nh hay c¸c    
Modun ch−¬ng tr×nh riªng lÎ. ViÖc thö nghiÖm tõng modun ch−¬ng tr×nh liªn quan ®Õn viÖc 
thÈm tra mçi modun b»ng c¸ch ®−a vµo c¸c chi tiÕt trong yªu cÇu kü thuËt cña nã. 
 

X¸c ®Þnh yªu cÇu 

ThiÕt kÕ phÇn 
mÒm vµ hÖ thèng 

Thùc hiÖn vµ thö 
nghiÖm ®¬n vÞ 

TÝch hîp vµ thö 
nghiÖm hÖ 

VËn hµnh vµ 
b¶o tr× 
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4. TÝch hîp vµ ch¹y thö c¶ hÖ thèng: 
Dõng modun ch−¬ng tr×nh hay c¸c ch−¬ng tr×nh ®¬n lÎ ®−îc tÝch hîp l¹i víi nhau vµ ch¹y thö 
nh− mét hÖ thèng hoµn chØnh ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c yªu cÇu phÇn mÒm ®· ®−îc ®¸p øng. Sau khi 
kiÓm thö, hÖ thèng phÇn mÒm ®−îc giao l¹i cho kh¸ch hµng. 
 
5. VËn hµnh vµ b¶o tr×: 
 
Th«ng th−êng, ®©y lµ b−íc cã chu k× dµi nhÊt, hÖ thèng ®· hoµn tÊt vµ ®−îc ®−a vµo sö dông. 
B¶o tr× lµ viÖc söa ch÷a l¹i c¸c sai lÇm kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn sím ë c¸c b−íc tr−íc ®ã, ph¸t hiÖn 
c¸c tÝnh n¨ng cña tõng modun trong hÖ thèng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng phôc vô hÖ thèng khi c¸c 
yªu cÇu míi ®−îc ph¸t triÓn thªm. 
 

Trong thùc tÕ, c¸c b−íc nµy kh«ng ®éc lËp víi nhau chóng ®an xen lÉn nhau vµ bæ xung 
th«ng tin cho nhau trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ hÖ thèng. Xö lÝ phÇn mÒm kh«ng ph¶i lµ mét d¹ng 
®−êng ®¬n gi¶n mµ nã liªn quan ®Õn mét hÖ thèng lÆp l¹i tuÇn tù cña c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn. 
Trong giai ®o¹n cuèi cïng, phÇn mÒm ®−îc ®−a vµo sö dông, c¸c lçi vµ nh÷ng thiÕu sãt trong 
yªu cÇu phÇn mÒm ®−îc ph¸t hiÖn, cÇn ph¶i ®Þnh nghÜa thªm mét sè chøc n¨ng míi. ViÖc söa 
®æi trë nªn cÇn thiÕt ®Ó nh÷ng phÇn mÒm cßn sai sãt trë nªn h÷u Ých h¬n. Thùc hiÖn c¸c c¶i tiÕn 
cã thÓ liªn quan ®Õn viÖc lÆp l¹i c¸c b−íc tr−íc ®ã.  

 
§¸ng tiÕc r»ng, mét m« h×nh bao gåm nhiÒu b−íc lÆp l¹i tuÇn tù khã cã thÓ nhËn ra mét 

c¸ch râ rµng vµ nhanh chãng c¸c sai lÇm vµ thiÕu sãt cho viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ b¸o c¸o. Tuy 
nhiªn sau mét sè Ýt b−íc lÆp l¹i, c«ng viÖc nµy cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch dÔ dµng h¬n vµ 
cã thÓ bæ xung th«ng tin vµo b−íc ®Æc t¶ yªu cÇu. Sù cè ®Þnh sím c¸c yªu cÇu cã thÓ lµm cho hÖ 
thèng kh«ng thùc hiÖn ®−îc c¸c c«ng viÖc mµ ng−êi dïng cÇn ®Õn. Nã còng cã thÓ dÉn ®Õn viÖc 
x©y dùng c¸c hÖ thèng kh«ng tèt, cã thÓ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng hÖ thèng bÞ ph¸ vì khi thùc hiÖn. 

 
H¹n chÕ cña m« h×nh th¸c n−íc lµ kh«ng linh ho¹t trongviÖc ph©n chia c¸c ®èi t−îng 

thµnh c¸c b−íc riªng biÖt. §«i khi viÖc cøu v·n hÖ thèng lµ kh«ng thÓ khi nã kh«ng ®¸p øng 
®−îc c¸c yªu cÇu míi cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, m« h×nh th¸c n−íc ph¶n ¸nh c«ng nghÖ theo 
lèi t− duy tù nhiªn quen thuéc vµ nã thÝch hîp víi c¸c hÖ thèng kh«ng qu¸ lín. Do vËy nã vÉn 
cßn ®−îc sö dông réng r·i. 
 

Qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu 
 
Muèn x©y dùng ®−îc hÖ thèng tr−íc tiªn ta ph¶i kh¶o s¸t ®−îc c¸c yªu cÇu cña hÖ thèng. Th«ng 
th−êng ®Ó x©y dùng mét yªu cÇu ta cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c b−íc nh− s¬ ®å sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nghiªn cøu 
tÝnh kh¶ thi 

Ph©n tÝch 
yªu cÇu 

X¸c ®Þnh 
yªu cÇu 

®Æc t¶ yªu 
cÇu 

B¸o c¸o tÝnh 
kh¶ thi 

M« h×nh 
hÖ thèng X¸c ®Þnh 

cña yªu cÇu 
®Æc t¶ cña 
yªu cÇu 

T− liÖu 
yªu cÇu 
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Yªu cÇu lµ nh÷ng g× ®−îc ph¸t biÓu ra, th−êng lµ v¨n b¶n nh÷ng g× mµ kh¸ch hµng muèn cã. 
Trªn thùc tÕ gi÷a yªu cÇu thËt sù víi nh÷ng g× ®−îc ph¸t biÓu cã sù kh¸c nhau. Nhu cÇu lµ 
nh÷ng g× mµ ng−êi sö dông muèn, nh−ng yªu cÇu ®«i khi kh«ng tho¶ m·n hÕt ®−îc c¸c nhu cÇu. 
 
Yªu cÇu hÖ thèng vµ môc tiªu cña hÖ thèngth−êng ®−îc ®−a ra b»ng nh÷ng kh¸i niÖm mang tÝnh 
®Þnh l−îng cã thÓ ®−îc kiÓm chøng. 
 
Khi cã mét kÝ kÕt hîp ®ång ng−êi ta th−êng ®−a ra yªu cÇu hÖ thèng chø kh«ng ®−a ra nhu cÇu 
vµ môc tiªu cña hÖ thèng. Bëi hai yÕu tè nµy cã thÓ ®−îc kiÓm chøng ®¸nh gi¸. C«ng viÖc ph©n 
tÝch vµ n¾m b¾t nhu cÇu lu«n lu«n gÆp khã kh¨n. Bëi nh÷ng nh÷ng kh¸ch hµng n¾m b¾t ®−îc 
c¸c kiÕn thøc chuyªn ngµnh nh−ng kh«ngg biÕt chuyªn m«n tin häc nªn kh«ng thÓ ®−a ra ®−îc 
yªu cÇu thÝch hîp cho hÖ thèng vµ ng−îc l¹i ng−êi lµm hÖ thèng l¹i kh«ng n¾m ®−îc c¸c kiÕn 
thøc chuyªn ngµnh. Do vËy, c¸c ®Æc t¶ ban ®Çu th−êng kh«ng tèt. 
 
Cã bèn b−íc quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu: 
 
• Nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi : 
 
C«ng viÖc −íc l−îng ®¸nh gi¸ ®−îc b¾t ®Çu tõ viÖc nhËn biÕt nhu cÇu cña ng−êi sö dông. Cã thÓ 
c¸c phÇn mÒm hiÖn t¹i ®· lµm hµi lßng ng−êi sö dông, viÖc nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi sÏ quyÕt ®Þnh 
hÖ thèng ®ù¬c ®Ò xuÊt cã hiÖu qu¶ cao h¬n theo quan ®iÓm cña ng−êi kinh doanh hay kh«ng vµ 
nã cã thÓ ®−îc cung cÊp ng©n s¸ch ®Ó tiÕn hµnh hay kh«ng. Nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi sÏ lµm gi¶m 
thêi gian vµ chÝ phÝ cho viÖc s¶n xuÊt phÇn mÒm. KÕt qu¶ sÏ th«ng tin ®Õn ng−êi ra quyÕt ®Þnh 
víi b¶n ph©n tÝch chi tiÕt h¬n. 
 
• Ph©n tÝch yªu cÇu: §©y lµ mét qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu hÖ thèng th«ng qua viÖc theo 

dâi sù tån t¹i cña hÖ thèng, th¶o luËn víi ng−êi sö dông vµ ng−êi ra quyÕt ®Þnh. Qui tr×nh nµy 
cã thÓ liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña mét hay nhiÒu m« h×nh hÖ thèng kh¸c nhau. Qu¸ tr×nh 
ph©n tÝch gióp ta hiÓu ®−îc nh÷ng yªu cÇu mµ hÖ thèng ®· nªu ra. Nh÷ng nguyªn mÉu hÖ 
thèng còng cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn ®Ó gióp ta hiÓu râ h¬n c¸c yªu cÇu. 

 
• X¸c ®Þnh yªu cÇu: Qui tr×nh nµy tËp hîp c¸c yªu cÇu ®· thu thËp ®−îc thµnh mét tµi liÖu. Nã 

ph¶n ¸nh chÝnh x¸c ®iÒu mµ kh¸ch hµng muèn, ®−îc thÓ hiÖn b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn cïng 
víi c¸c b¶ng biÓu thÓ hiÖn ®−îc th«ng tin chung nhÊt víi ng−êi sö dông. Tµi liÖu lµ th«ng tin 
do phÝa kh¸ch hµng cung cÊp, tµi liÖu nµy kh«ng dïng ®Ó kÝ kÕt hîp ®ång. 

 
• §Æc t¶ yªu cÇu: C¸c yªu cÇu th−êng cã cÊu tróc râ rµng, tØ mØ. §©y lµ c¬ së cho phÝa kh¸ch 

hµng vµ nhµ cung cÊp kÝ kÕt hîp ®ång. ViÖc t¹o ra tµi liÖu nµy th−êng ®−îc thùc hiÖn song 
song víi viÖc thiÕt kÕ møc cao. ViÖc thiÕt kÕ vµ c¸c ho¹t ®éng yªu cÇu ¶nh h−ëng lÉn nhau 
trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Trong qu¸ tr×nh t¹o ra tµi liÖu nµy c¸c lçi cña b−íc x¸c ®Þnh yªu 
cÇu sÏ ®−îc kh¸m ph¸. §©y lµ møc m« t¶ trõu t−îng c¸c dÞch vô cña hÖ thèng ®−îc sö dông 
lµm c¬ së cho viÖc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn phÇn mÒm. 

 
 Trªn ®©y lµ 4 b−íc quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu. B©y giê ta sÏ ®i x©u ph©n tÝch 
mét sè b−íc cô thÓ: 
 
I/ Ph©n tÝch yªu cÇu:  
 
Sau khi nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi, b−íc quan träng ®Çu tiªn lµ ph©n tÝch hoÆc suy luËn c¸c yªu 
cÇu. C¸c chuyªn gia ph¸t triÓn phÇn mÒm lµm viÖc víi c¸c kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông cuèi 
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cïng ®Ó t×m ra c¸c lÜnh vùc øng dông mµ cÊp hÖ thèng phÇn mÒm ph¶i ®¸p øng, viÖc thùc hiÖn 
c¸c yªu cÇu hÖ thèng do phÇn mÒm vµ c¸c yÕu tè kh¸c quy ®Þnh, ch¼ng h¹n nh− phÇn cøng, c¸c 
thiÕt bÞ ngo¹i vi ... 
 
Ph©n tÝch yªu cÇu lµ mét b−íc quan träng, tÝnh kh¶ thi cña hÖ thèng sau nµy phô thuéc nhiÒu 
vµo qu¸ tr×nh trao ®æi gi÷a nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp víi c¸c c«ng viÖc ®−îc tù 
®éng ho¸. NÕu viÖc ph©n tÝch kh«ng ®¸p øng nhu cÇu thùc cña kh¸ch hµng, hÖ thèng sau khi 
h×nh thµnh sÏ kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu. 
 
Ph©n tÝch yªu cÇu cã thÓ cßn liªn quan ®Õn sù ®a d¹ng cña c¸c cÊp bËc chøc vô kh¸c nhau 
cña c¸c nh©n viªn trong cïng mét tæ chøc. Hay nãi c¸ch kh¸c, vÊn ®Ò b¶o mËt g©y ra rÊt nhiÒu 
khã kh¨n trong ph©n tÝch yªu cÇu. §iÒu nµy ¶nh h−ëng tíi ng−êi t¸c ®éng cuèi cïng vµo hÖ 
thèng, ng−êi tæ chøc vµ thiÕt ®Æt hÖ thèng. C¸c nhµ ®Çu t− cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp 
tíi nh÷ng yªu cÇu cña hÖ thèng. 
 
B−íc ph©n tÝch yªu cÇu lµ khã bëi mét sè lý do sau: 
 
• Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, c¸c nhµ ®Çu t− kh«ng biÕt thùc sù hä muèn g× ë hÖ thèng m¸y 

tÝnh. ThËm chÝ khi hä cã mét ®Þnh h−íng râ rµng hä míi cãthÓ biÕt hÖ thèng cÇn ph¶i lµm g×, 
vµ rÊt khã kh¨n ®Ó kÕt hîp c¸c yªu cÇu l¹i víi nhau. Hä cã thÓ lµm sai lÖch nhu cÇu bëi hä 
kh«ng biÕt gi¸ trÞ cña c©u hái. 

 
• C¸c nhµ ®Çu t− trong mét hÖ thèng th−êng béc lé c¸c yªu cÇu víi kiÕn thøc ngÇm ®Þnh trong 

c«ng viÖc cña hä. Cßn ng−êi kü s− kh«ng cã nhiÒu kinh nghiÖm trong c¸c lÜnh vùc cña kh¸ch 
hµng, do vËy cÇn ph¶i hiÓu ®−îc nh÷ng yªu cÇu vµ dÞch chóng sang mét d¹ng tµi liÖu chÊp 
nhËn ®−îc. 

 
• C¸c nhµ ®Çu t− kh¸c nhau cã nh÷ng yªu cÇu kh¸c nhau vµ hä cã thÓ tiÕn hµnh theo nh÷ng 

c¸ch rÊt kh¸c nhau. Ng−êi kü s− ph¶i nhËn biÕt ®−îc nh÷ng ®iÓm chung vµ nh÷ng ®iÓm kh¸c 
biÖt ®ã. 

 
• ViÖc ph©n tÝch lÊy mét kh«ng gian trong khung c¶nh cña tæ chøc, nh÷ng nh©n tè  chÝnh trÞ 

(ch¼ng h¹n nh− viÖc ph©n quyÒn) cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn yªu cÇu cña hÖ thèng, nh÷ng nh©n tè 
nµy cã thÓ kh«ng râ rµng m¹ch l¹c tíi ng−êi sö dông cuèi cïng. VÝ dô nh− ng−êi l·nh ®¹o 
th−êng cã quyÒn cao h¬n ®èi víi hÖ thèng. 

 
• ViÖc ph©n tÝch lÊy khÝa c¹nh th−¬ng m¹i vµ kinh tÕ lµm ®éng lùc. Nã ch¾c ch¾n sÏ thay ®æi 

trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch. Tõ ®©y, nh÷ng yªu cÇu riªng lÎ cã thÓ thay ®æi, nh÷ng yªu cÇu míi 
cã thÓ xuÊt hiÖn tõ phÝa c¸c nhµ ®Çu t− míi. C¸c nhµ ®Çu t− míi sÏ kh«ng ph¶i th¨m dß l¹i tõ 
®Çu mµ chØ ph¶i bæ xung thªm th«ng tin hay yªu cÇu. 

 
§Ó tiÕn hµnh ph©n tÝch yªu cÇu, ta ph¶i dùa vµo sù hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh trong c¸c lÜnh vùc cô 
thÓ, khi ®ã m« h×nh cña tiÕn tr×nh ph©n tÝch ch¾c ch¾n sÏ ®¬n gi¶n h¬n. 
 
M« h×nh sau ®©y nªu lªn mét sè b−íc quan träng trong tiÕn tr×nh ph©n tÝch. 
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Trong s¬ ®å trªn c¸c b−íc bæ xung cho nhau, chu kú b¾t ®Çu tõ hiÓu biÕt vÒ c¸c lÜnh vùc vµ 
cuèi cïng lµ b¶n phª chuÈn c¸c yªu cÇu. Nh÷ng hiÓu biÕt cña qu¸ tr×nh ph©n tÝch sÏ dÇn ®−îc 
c¶i thiÖn sau mçi chu tr×nh.  
 
• HiÓu biÕt vÒ lÜnh vùc øng dông: Ph©n tÝch ph¶i ®−îc ph¸t triÓn qua sù hiÓu biÕt vÒ c¸c 

lÜnh vùc øng dông. Gi¶ sö cã mét hÖ thèng siªu thÞ, quy tr×nh ph©n tÝch ph¶i t×m ra ®−îc 
nh÷ng ®iÓm chung nhÊt, kh¸i qu¸t nhÊt gi÷a c¸c siªu thÞ. 

• Thu thËp yªu cÇu: Quy tr×nh nµy liªn quan ®Õn c¸c nhµ ®Çu t−, ng−êi x©y dùng hÖ thèng 
ph¶i th«ng qua hä ®Ó kh¸m ph¸ ra c¸c yªu cÇu. Tõ ®ã sÏ n©ng cao hiÓu biÕt ®Ó ph¸t triÓn 
vµ x©y dùng hÖ thèng. 

• Ph©n lo¹i yªu cÇu: Qu¸ tr×nh nµy lÊy c¸c yªu cÇu mét c¸ch ngÉu nhiªn, kh«ng cã cÊu tróc 
vµ s¾p xÕp chóng mét c¸ch cã hÖ thèng. 

• Gi¶i quyÕt xung ®ét: Ch¾c ch¾n trong qu¸ tr×nh ®−a ra yªu cÇu, c¸c nhµ ®Çu t− do kh«ng 
cã chuyªn m«n nªn xung ®ét cã thÓ x¶y ra. C«ng viÖc cña ng−êi x©y dùng hÖ thèng lµ cÇn 
ph¶i t×m ra vµ gi¶i quyÕt ®−îc c¸c xung ®ét ®ã. 

• QuyÒn −u tiªn: Trong mét tËp hîp c¸c yªu cÇu, bao giê còng ph¶i cã nh÷ng yªu cÇu quan 
träng, cÊp b¸ch h¬n yªu cÇu kh¸c, v× vËy ta ph¶i t¸c ®éng ®Õn c¸c nhµ ®Çu t− ®Ó kh¸m ph¸ 
ra c¸c yªu cÇu cÇn thiÕt nhÊt, tõ ®ã cã kÕ ho¹ch x©y dùng hÖ thèng. 

• Lµm cho c¸c yªu cÇu trë nªn cã hiÖu lùc: C¸c yªu cÇu ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kiªn ®Þnh vµ phï 
hîp víi nhu cÇu thùc cña c¸c nhµ ®Çu t−. Tõ ®ã míi cã thÓ x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng 
h÷u Ých. 
Trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch yªu cÇu, mét vµi m« h×nh hÖ thèng kh¸c nhau cã thÓ ®−îc sinh 
ra, m« h×nh lµ h×nh ¶nh tr×u t−îng cña hÖ thèng, c¸c m« h×nh kh¸c nhau sÏ cã c¸c th«ng 
tin kh¸c nhau. Sù kh¸c nhau nµy xuÊt ph¸t tõ nguån gèc c¸c yªu cÇu phôc vô kh¸c nhau. 

 
II/ X¸c ®Þnh yªu cÇu: 
 
X¸c ®Þnh yªu cÇu lµ m« t¶ tr×u t−îng c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng ph¶i cung cÊp còng nh− c¸c rµng 
buéc mµ hÖ thèng ph¶i tu©n theo khi thùc hiÖn. §Æc ®iÓm cña nã lµ t− liÖu ®−îc viÕt theo kiÓu 
h−íng kh¸ch hµng, do vËy nã ph¶i ®−îcviÕt b»ng ng«n ng÷ ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu ®−îc. Nã 
chØ ®Æc t¶ hµnh vi bªn ngoµi cña hÖ thèng mµ kh«ng m« t¶ chi tiÕt thiÕt kÕ. HÖ thèng c¸c yªu 
cÇu ®−îc chia lµm hai lo¹i: 

TÝnh hiÖu lùc cña 
c¸c yªu cÇu

HiÓu biÕt vÒ 
lÜnh vùc 

QuyÒn −u tiªn

Thu thËp yªu 
cÇu 

Gi¶i quyÕt 
xung ®ét

Ph©n lo¹i yªu 
cÇu 

®Þnh nghÜa vµ 
®Æc t¶ yªu 

cÇu

Vµo tiÕn 
tr×nh 
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• C¸c yªu cÇu chøc n¨ng: Lµ c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng ph¶i cung cÊp. Do vËy c¸c yªu cÇu chøc 

n¨ng sÏ t¸c ®éng trë l¹i c¸c d÷ liÖu vµo vµ cã ¶nh h−ëng ®Õn mét sè t×nh huèng ®Æc biÖt. 
Trong mét sè tr−êng hîp, yªu cÇu chøc n¨ng còng cã thÓ cã c¸c tr¹ng th¸i kh«ng ph¶i lµm 
viÖc. 

• Yªu cÇu phi chøc n¨ng: §ã lµ c¸c rµng buéc mµ hÖ thèng ph¶i tu©n theo. Nã bao gåm sù 
rµng buéc vÒ thêi gian, c¸c chuÈn c«ng nghÖ trong qu¸ tr×nh xö lý... 

 
Trong thùc tÕ, x¸c ®Þnh yªu cÇu cña hÖ thèng võa ph¶i hoµn thiÖn, võa ph¶i tr¸ng kiÖn, hoµn 
thiÖn cã nghÜa lµ mäi yªu cÇu cña hÖ thèng ®−îc nªu lªn ®Òu ph¶i cã trong x¸c ®Þnh yªu cÇu, 
tÝnh tr¸ng kiÖn nghÜa lµ trong mét x¸c ®Þnh yªu cÇu kh«ng thÓ cã c¸c yªu cÇu phñ ®Þnh nhau, 
m©u thuÉn nhau. Nãi c¸ch kh¸c, nã ph¶i ®¶m b¶o ®−îc tÝnh thèng nhÊt. 
 
§èi víi c¸c hÖ thèng phøc t¹p, ta khã cã thÓ t×m ®−îc mét x¸c ®Þnh yªu cÇu võa ®Çy ®ñ, võa 
tr¸ng kiÖn. Mét phÇn lµ do tÝnh phøc t¹p cè h÷u cña hÖ thèng, mét phÇn lµ do quan ®iÓm kh¸c 
nhau cña nhu cÇu ng−êi sö dông. TÝnh kh«ng kiªn ®Þnh sÏ kh«ng râ rµng khi c¸c yªu cÇu ®−îc 
®−a ra lÇn ®Çu, vÊn ®Ò lµ ta ph¶i ph¸t hiÖn ra nã ë c¸c b−íc ph©n tÝch s©u h¬n. 

 
X¸c ®Þnh yªu cÇu ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, tõ ®ã nã sÏ n¶y sinh ra c¸c vÊn ®Ò sau: 

 
• TÝnh thiÕu râ rµng: Do viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, nªn ®«i khi m¬ hå dµi dßng, 

 khã hiÓu. 
• Sù lÉn lén yªu cÇu: Kh«ng ph©n biÖt ®−îc ®©u lµ yªu cÇu chøc n¨ng vµ ®©u lµ yªu cÇu phi 

chøc n¨ng. 
• Sù trén lÉn trong c¸c yªu cÇu: C¸c yªu kh¸c nhau cã thÓ biÓu diÔn thµnh mét yªu cÇu 

chung. 
 

Yªu cÇu bao gåm c¶ kh¸i niÖm vµ th«ng tin chi tiÕt, nã ®−a ra c¸c kh¸i niÖm cã cÊu h×nh ®iÒu 
khiÓn thuËn lîi ®−îc cung cÊp nh− mét phÇn cè ®Þng cña APSE. Tuy nhiªn nã còng cã nh÷ng 
thuËn lîi trong viÖc truy nhËp tíi ®èi t−îng trong mét nhãm ng−êi sö dông mét tªn ch−a hoµn 
chØnh. Mét vµi tæ chøc cè g¾ng s¶n xuÊt ra mét ®Æc t¶ ®¬n ®Ó võa ho¹t ®éng nh− mét b¶n x¸c 
®Þnh yªu cÇu võa nh− mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu. Khi mét b¶n x¸c ®Þnh yªu cÇu ®−îc kÕt hîp víi 
mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu, ta th−êng nhÇm lÉn gi÷a kh¸i niÖm vµ chi tiÕt. 

 
M« h×nh ®Çu tiªn trong viÖc x¸c ®Þnh yªu cÇu lµ viÖc kÕt hîp ba lo¹i yªu cÇu kh¸c nhau:  
 
• Mét nhËn thøc c¸c tr¹ng th¸i yªu cÇu chøc n¨ng mµ hÖ thèng so¹n th¶o sÏ cung cÊp mét 

m¹ng l−íi. Nã ®−a ra tÝnh hîp lý cho vÊn ®Ò nµy. 
• Mét yªu cÇu phi chøc n¨ng ®−a ra nh÷ng th«ng tin chi tiÕt vÒ c¸c ®¬n vÞ l−íi(cm hay inc) 
• Mét yªu cÇu phi chøc n¨ng cña giao diÖn ng−êi dïng x¸c ®Þnh ng−êi dïng bËt hay t¾t 

l−íi.(chiÕu) 
 
III/ §Æc t¶ yªu cÇu: 

 
§Æc t¶ yªu cÇu lµ ®−a thªm c¸c th«ng tin vµo b¶n x¸c ®Þnh yªu cÇu. §Æc t¶ yªu cÇu th−êng 
®−îc dïng víi c¸c m« h×nh hÖ thèng, ph¸t triÓn trong suèt qu¸ tr×nh ph©n tÝch yªu cÇu. §Æc 
t¶ cïng vµ m« h×nh sÏ ®−îc m« t¶ trong hÖ thèng ®Ó thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn. Nã còng bao gåm 
tÊt c¶ nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt mµ hÖ thèng ph¶i thùc hiÖn. 
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Ng«n ng÷ tù nhiªn th−êng ®−îc dïng ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. Tuy nhiªn, ®Æc t¶ b»ng ng«n ng÷ tù 
nhiªn kh«ng ph¶i lµ c¬ së tèt cho mét thiÕt kÕ hoÆc cho mét hîp ®ång gi÷a kh¸ch hµng vµ 
ng−êi ph¸t triÓn hÖ thèng. Sau ®©y lµ mét vµi lý do: 
 

• Ng«n ng÷ tù nhiªn cã thÓ hiÓu ®−îc lµ dùa vµo viÖc ®äc b¶n ®Æc t¶ vµ khi viÕt sö dông nh÷ng 
tõ gièng nhau cho nh÷ng kh¸i niÖm gièng nhau. §iÒu nµy rÊt khã hiÓu bëi c¸c tõ trong ng«n 
ng÷ tù nhiªn ®«i khi rÊt m¬ hå. 

• Mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn rÊt linh ho¹t. b¹n cã thÓ nãi vÒ cïng mét vÊn 
®Ò b»ng nh÷ng c¸ch kh¸c nhau, nã lµm cho ng−êi ®äc khã t×m ra nh÷ng yªu cÇu gièng nhau. 
®ã lµ lçi nghiªng vÒ phÝa tiÕn tr×nh. 

• C¸c yªu cÇu kh«ng ®−îc ph©n chia mét c¸ch cã hiÖu qu¶ b»ng ng«n ng÷ ®ã, do ®ã khã t×m ra 
®−îc c¸c yªu cÇu quan hÖ. §Ó kh¸m ph¸ ra mét sù thay ®æi b¹n ph¶i xem xÐt tÊt c¶ c¸c yªu 
cÇu, chø kh«ng chØ trong nhãm c¸c yªu cÇu quan hÖ. 

 
Bëi tÊt c¶ c¸c lý do trªn, ®Æc t¶ yªu cÇu ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn cã thÓ bÞ hiÓu sai, ®iÒu 
nµy th−êng kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn cho ®Õn giai ®o¹n thiÕt kÕ hoÆc thùc hiÖn c¸c giai ®o¹n cña 
tiÕn tr×nh phÇn mÒm. V× vËy cã mät c¸ch tèt h¬n lµ dïng lu©n phiªn c¸c kÝ hiÖu ®Ó tr¸nh mét vµi 
vÊn ®Ò vÒ kh«ng h¹n chÕ ®−îc b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, ®ã lµ ®−a cÊu tróc vµo ®Æt t¶. Sau ®©y lµ 
mét sè ph−¬ng ph¸p: 
 
• Ng«n ng÷ tù nhiªn cã cÊu tróc: C¸ch tiÕp cËn nµy dùa trªn viÖc ®Þnh nghÜa c¸c chuÈn mÉu 

hoÆc c¸c chuÈn t¹m thêi ®Ó x©y dùng ®Æc t¶ yªu cÇu. 
• Ng«n ng÷ m« t¶ thiÕt kÕ: C¸ch tiÕp cËn nµy dùa vµo viÖc sö dông c¸c ng«n ng÷ gièng nh− 

ng«n ng÷ lËp tr×nh nh−ng cã nhiÒu ®iÓm tr×u t−îng h¬n ®Ó ph©n lo¹i yªu cÇu b»ng viÖc ®−a 
ra mét m« h×nh cã thÓ thùc hiÖn ®−îc cña hÖ thèng. 

• Ng«n ng÷ ®Æc t¶ yªu cÇu: Mét sè ng«n ng÷ ®−îc thiÕt kÕ cho nh÷ng môc ®Ých ®Æc biÖt ®Ó 
x©y dùng c¸c yªu cÇu phÇn mÒm. VÝ dô nh−: PSL/PSA (Tiechrow vµ Hershey, 1977) vµ RSL 
(Alford, 1977; Bell et at.1977; Alford, 1985). Nh÷ng tiÕn bé cña c¸ch tiÕp cËn nµy lµ viÖc 
cung cÊp c¸c c«ng cô cã môc ®Ých ®Æc biÖt ®−îc ph¸t triÓn. 

• C¸c kÝ hiÖu ®å ho¹: HÖ thèng kÝ hiÖu ®å ho¹ tèt nhÊt cã lÏ lµ SADT (Ross, 1977; Schoman 
vµ Ross, 1977). SADT cã mét bé kÝ hiÖu ®å ho¹ quen thuéc, v× vËy chñ yÕu ®−îc c¸c nhµ 
®Çu t− sö dông. Nã trë nªn th©n thiÖn trong viÖc sö dông ®Ó ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ yªu cÇu. 

• §Æc t¶ to¸n häc: Dïng c¸c kü thuËt dùa trªn c¸c kh¸i niÖm to¸n häc cã c¬ së nh−: tËp hîp, 
m¸y hçn hîp tr¹ng th¸i hoÆc l−íi ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. 

       ¦u ®iÓm: lo¹i bá hoµn toµn tÝnh m¬ hå trong ®Æc t¶. 
       Nh−îc ®iÓm: khã kh¨n cho bªn kh¸c hµng bëi hä kh«ng hiÓu ®−îc c¸c kÝ hiÖu to¸n häc. 
       Kh¾c phôc: thªm nh÷ng chó gi¶i b»ng ng«n ng÷ thö nghiÖm ë nh÷ng chç thÝch hîp. 
       TÝnh dß theo ®−îc: khi viÕt ra c¸c ®Æc t¶ yªu cÇu, mét ®iÓm quan träng lµ c¸c yªu  
cÇu cã liªn quan víi nhau ph¶i tham kh¶o chÐo nhau ®−îc. Dß theo ®−îc lµ mét thuéc tÝnh cña 
®Æc t¶ yªu cÇu ph¶n ¸nh tÝnh dÔ t×m ra c¸c yªu cÇu cã liªn quan. 

 
Davis (1990) ®· tãm t¾t vµ so s¸nh mét vµi c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. Trong hai 
c¸ch tiÕp cËn ®Çu, chñ yÕu lµ ng«n ng÷ thö nghiÖm cã cÊu tróc vµ ng«n ng÷ m« t¶ thiÕt kÕ. ViÖc 
lµm thÝch øng c¸c ng«n ng÷ yªu cÇu kh«ng ®−îc biÕt hay sö dông réng r·i. C¸c kÝ hiÖu ®å ho¹ 
t−¬ng tù nh− c¸c kÝ hiÖu ®−îc sö dông ®Ó x©y dùng c¸c m« h×nh hÖ thèng. 
 
Khi viÕt ®Æc t¶ yªu cÇu mét ®iÒu rÊt quan träng lµ c¸c yªu cÇu quan hÖ ph¶i phï hîp khi thay ®æi 
c¸c yªu cÇu hoÆc c¸c yªu cÇu kh¸c ®−îc t×m thÊy. Mét vµi mèi quan hÖ gi÷a c¸c yªu cÇu lµ rÊt tÕ 
nhÞ. §ã lµ lý do mµ ta kh«ng thÓ v¹ch ra cô thÓ c¸c yªu cÇu. Tuy nhiªn, cã mét vµi ph−¬ng thøc 
®¬n gi¶n cã thÓ ¸p dông cho viÖc x¸c ®Þnh vµ ®Æc t¶ yªu cÇu: 
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• TÊt c¶ c¸c yªu cÇu nªn ®−îc ph©n chia  
• C¸c yªu cÇu cÇn ph¶i x¸c ®Þnh râ quan hÖ. 
• Mçi tµi liÖu yªu cÇu ph¶i chøa mét ma trËn ®Ó chØ ra c¸c yªu cÇu quan hÖ. 
 
C¸c ma trËn kh¸c nhau cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn cho c¸c lo¹i quan hÖ kh¸c nhau. 
Mét kü thuËt ®¬n gi¶n lµ c¸c c«ng cô CASE ®−îc sö dông ®Ó cung cÊp c¸c ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ 
yªu cÇu. Mét vµi c«ng cô cã c¸c tiÖn Ých ®¬n gi¶n nh− t×m c¸c yªu cÇu sö dông trong cïng thêi 
kú, kÕt nèi c¸c tiÖn Ých tõ mét yªu cÇu ®Õn mét yªu cÇu cã quan hÖ kh¸c cã thÓ ®−îc cung cÊp. 
 
 

  ThiÕt kÕ phÇn mÒm  
 

Mét b¶n thiÕt kÕ tèt lµ ch×a kho¸ dÉn ®Õn thµnh c«ng. Tuy nhiªn, ta kh«ng thÓ chÝnh thøc ho¸ 
tiÕn tr×nh xö lý trong bÊt kú quy t¾c kü thuËt nµo. ThiÕt kÕ lµ s¸ng t¹o ra mét tiÕn tr×nh nh×n thÊu 
c¸c yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng trong tõng phÇn cña thiÕt kÕ. Nã ph¶i thùc hµnh, häc hái ë nh÷ng ng−êi 
cã kinh nghiÖm vµ nghiªn cøu c¸c hÖ thèng ®ang tån t¹i. 
 
C¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ ph¶i ®−îc kh«i phôc trong ba giai ®o¹n: 
 
1. Nghiªn cøu vµ hiÓu ®−îc vÊn ®Ò: NÕu kh«ng hiÓu ®−îc vÊn ®Ò, hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc thiÕt 

kÕ phÇn mÒm sÏ rÊt thÊp. Chóng ta nªn xem xÐt tõ nh÷ng khÝa c¹nh, nh÷ng quan ®iÓm kh¸c 
nhau trong c¸c yªu cÇu thiÕt kÕ. 

 
2. X¸c ®Þnh toµn bé c¸c ®Æc tr−ng cña gi¶i ph¸p cã thÓ: §iÒu nµy rÊt cã lîi cho viÖc x¸c ®Þnh 

c¸c gi¶i ph¸p vµ xem xÐt ®¸nh gi¸ chóng. Sù lùa chän gi¶i ph¸p phô thuéc vµo kinh nghiÖm 
cña ng−êi thiÕt kÕ, tÝnh cã gi¸ trÞ cña c¸c thµnh phÇn cã thÓ dïng l¹i ®−îc vµ sù ®¬n gi¶n cña 
gi¶i ph¸p. Ng−êi thiÕt kÕ th−êng thÝch dïng c¸c gi¶i ph¸p quen thuéc mÆc dï nã kh«ng ph¶i 
lµ gi¶i ph¸p tèi −u v× hä hiÓu ®−îc nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n. 

 
3. C¸c m« t¶ mang tÝnh tr×u t−îng ho¸ ®−îc sö dông trong gi¶i ph¸p: Tr−íc khi t¹o ra mét tµi 

liÖu chÝnh thø, ng−êi thiÕt kÕ cã thÓ viÕt mét b¶n m« t¶ c¸c th«ng tin thiÕt kÕ. §iÒu nµy cã 
thÓ ®−îc ph©n tÝch trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ chi tiÕt. C¸c lçi vµ c¸c thiÕu sãt trong thiÕt kÕ møc 
cao sÏ ®−îc kh¸m ph¸ trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch. Chóng sÏ ®−îc kh¾c phôc khi lµm thµnh tµi 
liÖu. 

 
TiÕn tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®−îc lÆp l¹i sau mçi lÇn x¸c ®Þnh c¸c thùc thÓ mang tÝnh tr×u 
t−îng trong thiÕt kÕ. TiÕn tr×nh c¶i tiÕn cßn tiÕp tôc cho tíi khi mét b¶n cña mçi thùc thÓ 
mang tÝnh tr×u t−îng ®−îc chuÈn bÞ. 

 
I/ TiÕn tr×nh thiÕt kÕ:  
 
Mét m« h×nh tæng thÓ cña mét b¶n thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét s¬ ®å cã h−íng. Môc tiªu cña tiÕn 
tr×nh thiÕt kÕ lµ t¹o ra mét s¬ ®å kh«ng cã m©u thuÉn. CÇn chó ý r»ng s¬ ®å nµy ®−îc ®−a ra 
nh÷ng thùc thÓ ®−îc thiÕt kÕ nh− c¸c tiÕn tr×nh, chøc n¨ng hoÆc kiÓu. ViÖc thiÕt lËp c¸c mèi 
quan hÖ gi÷a c¸c thùc thÓ th−êng xuyªn ®−îc thùc hiÖn. 

 
Ng−êi thiÕt kÕ phÇn mÒm kh«ng tíi ngay ®iÓm kÕt thóc cña s¬ ®å thiÕt kÕ ngay lËp tøc mµ ph¸t 
triÒn thªm b»ng c¸ch lÆp lai c¸c thiÕt kÕ qua mét sè phiªn b¶n kh¸c. TiÕn tr×nh thiÕt kÕ sÏ ®−a 
thªm th«ng tin vµ chi tiÕt ho¸ khi b¶n thiÕt kÕ ®−îc ph¸t triÓnvíi sù quay lui nhÊt ®Þnh ®Ó söa lçi 
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sím h¬n. §iÓm ®Çu tiªn lµ mét thiÕt kÕ kh«ng theo qui t¾c vµ ®−îc t×m l¹i b»ng c¸ch ®−a thªm 
th«ng tin ®Ó lµm cho nã phï hîp vµ hoµn thiÖn h¬n. 
 
TiÕn tr×nh thiÕt kÕ liªn quan ®Õn viÖc ph¸t triÓn m« h×nh hÖ thèng ë nh÷ng møc tr×u t−îng kh¸c 
nhau. Khi mét b¶n thiÕt kÕ ®−îc ph©n tÝch, c¸c lçi vµ c¸c thiÕu sãt sÏ ®−îc ph¸t hiÖn sím h¬n. 
Nh÷ng th«ng tin ph¶n håi nµy sÏ c¶i tiÕn nh÷ng m« h×nh thiÕt kÕ tr−íc ®ã. H×nh saulµ mét m« 
h×nh chung cña tiÕn tr×nh thiÕt kÕ vµ c¸c m« t¶ thiÕt kÕ sÏ xuÊt hiÖn trong nh÷ng b−íc kh¸c 
nhau cña tiÕn tr×nh thiÕt kÕ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Kh«ng cã mét ranh giíi râ rµng gi÷a c¸c b−íc nh−ng viÖc x¸c ®Þnh c¸c b−íc rÊt cã lîi ®Ó t¹o ra 
nh÷ng tiÕn tr×nh thiÕt kÕ râ rµng. 
 
Mét b¶n ®Æc t¶ lµ ®Çu ra cña mçi ho¹t ®éng thiÕt kÕ. B¶n ®Æc t¶ nµy cã thÓ lµ mét v¨n b¶n tãm 
t¾t, nã ch¾t läc c¸c yªu cÇu hoÆc nã cã thÓ lµ mét b¶n ®Æc t¶ c¸c phÇn cña hÖ thèng ®−îc nhËn 
biÕt. TiÕp theo, tiÕn tr×nh thiÕt kÕ c¸c chi tiÕt sÏ ®−îc ®−a thªm vµo b¶n ®Æc t¶. KÕt qu¶ cuèi 
cïng cña tiÕn tr×nh lµ mét b¶n ®Æc t¶ chÝnh x¸c thuËt to¸n vµ cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc thùc hiÖn. 
 
H×nh vÏ trªn dù ®o¸n r»ng c¸c b−íc cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ lµ tuÇn tù. Nh−ng thùc tÕ c¸c ho¹t 
®éng cña tiÕn tr×nh thiÕt kÕ ®−îc tiÕn hµnh song song. Tuy nhiªn nh÷ng ho¹t ®éng ®−îc chØ ra lµ 
tÊt c¶ c¸c phÇn cña tiÕn tr×nh thiÕt kÕ ®èi víi nh÷ng hÖ thèng phÇn mÒm lín. C¸c ho¹t ®éng thiÕt 
kÕ nµy lµ:  
 
1. ThiÕt kÕ cÊu tróc: C¸c hÖ con t¹o thµnh mét hÖ vµ nh÷ng mèi quan hÖ cña chóng ®−îc x¸c 

®Þnh vµ tµi liÖu ho¸. 
2. §Æc t¶ tãm t¾t: Víi mçi hÖ con, mét b¶n ®Æc t¶ tãm t¾t c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp vµ nh÷ng 

dÞch vô b¾t buéc ph¶i ®−îc cung cÊp. 
3. ThiÕt kÕ giao diÖn: Víi mçi hÖ con, giao diÖn cña nã víi hÖ con kh¸c ®−îc thiÕt kÕ vµ cung 

cÊp tµi liÖu b¶n ®Æc t¶ giao diÖn ph¶i râ rµng v× nã cho phÐp c¸c hÖ con ®−îc sö dông mµ 
kh«ng cÇn nh÷ng thao t¸c cña hÖ con. 

4. ThiÕt kÕ thµnh phÇn: C¸c dÞch vô cè ®Þnh ®−îc ph©n phèi trong c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau vµ 
giao diÖn cña c¸c thµnh phÇn nµy ®−îc thiÕt kÕ. 

5. ThiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu: CÊu tróc d÷ liÖu ®−îc sö dông khi thùc hiÖn hÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ 
chi tiÕt vµ ®−îc chØ râ. 

6. ThiÕt kÕ thuËt to¸n: ThuËt to¸n ®−îc sö dông ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô ®−îc thiÕt kÕ chi tiÕt vµ 
®−îc chØ râ. 
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TiÕn tr×nh nµy ®−îc lÆp ®i lÆp l¹i trong mçi hÖ con cho ®Õn khi c¸c thµnh phÇn ®−îc nhËn biÐt cã 
thÓ ®−îc s¾p xÕp trùc tiÕp vµo c¸c thµnh phÇn ch−¬ng tr×nh nh− c¸c gãc, c¸c ch−¬ng tr×nh hµm. 
ThiÕt kÕ tõ trªn xuèng lµ mét c¸ch ®Ó kh¾c phôc mét vÊn ®Ò trong thiÕt kÕ. VÊn ®Ò ®ã ®−îc chia 
c¾t mét c¸ch ®Ö quy thµnh nh÷ng vÊn ®Ò nhá h¬n cho ®Õn khi c¸c vÊn ®Ò con dÔ ®iÒu khiÓn ®−îc 
nhËn ra. 
Khu«n mÉu chung cña thiÕt kÕ th−êng xuÊt hiÖn nh− lµ mét tiÕn tr×nh cã thø tù Crooss-links 
trong s¬ ®å hiÖn ra ë møc thÊp h¬n cña c«ng thiÕt kÕ khi ng−êi thiÕt kÕ x¸c ®Þnh cã thÓ hiÓu tèt 
mét sè thµnh phÇn cña b¶n thiÕt kÕ v× vËy sÏ tr× ho·n viÖc ph©n tÝch chóng cho ®Õn khi cã nh÷ng 
thµnh phÇn kh¸c khã hiÓu h¬n ®−îc ph¸t hiÖn. H¬n n÷a viÖc lËp kÕ ho¹ch dù ¸n cã thÓ chØ ®ßi 
hái sù hiÓu biÕt nhá v× nh÷ng thµnh phÇn cña hÖ thèng ®−îc kh¾c phôc ®Çu tiªn. 
 
ThiÕt kÕ trªn xuèng dùa trªn viÖc ph©n tÝch mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c ®èi t−îng tr×u t−îng râ 
rµng lµ mét c¸ch tiÕp cËn cã hiÖu qu¶ khi c¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ ®−îc kÕt hîp chÆt chÏ. Tuy 
nhiªn khi c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng ®−îc thiÕt kÕ ®−îc chÊp nhËn vµ nhiÒu ®èi t−îng ®ang 
tån t¹i cã thÓ ®−îc dõng l¹i tiÕn tr×nh thiÕt kÕ kh«ng thùc sù b¾t ®Çu víi mét sù tr×u t−îng hoµn 
thiÖn. Trong c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng, c¸c ®èi t−îng ®ang tån t¹i ®−îc sö dông nh− mét 
khung thiÕt kÕ vµ b¶n thiÕt kÕ ®−îc x©y dùng tõ chóng. §ã kh«ng ph¶i lµ kh¸i niÖm cña mét 
®Ých ®¬n lÎ hoÆc cña tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng ®ang tån t¹i trong mét ®èi t−îng cã thø bËc ®¬n lÎ. 
 
1. Ph−¬ng thøc thiÕt kÕ: 
 
Trong nhiÒu dù ¸n ph¸t triÓn phÇn mÒm, thiÕt kÕ phÇn mÒm vÉn lµ mét tiÕn tr×nh cã môc ®Ých 
®Æc biÖt. B¾t ®Çu tõ tËp hîp c¸c yªu cÇu, nh÷ng ng«n ng÷ th«ng th−êng trong tù nhiªn, mét kÕ 
ho¹ch ®−îc chuÈn bÞ. C«ng viÖc m· ho¸ b¾t ®Çu vµ b¶n thiÕt kÕ ®−îc söa ch÷a khi thùc hiÖn hÖ 
thèng. Cã rÊt Ýt hoÆc kh«ng cã nh÷ng thay ®æi hoÆc ®iÒu khiÓn thiÕt kÕ khi tõng b−íc thùc hiÖn 
®−îc hoµn thµnh, b¶n thiÕt kÕ ®· thay ®æi rÊt nhiÒu so víi ®Æc t¶ ban ®Çu mµ c¸c tµi liÖu thiÕt kÕ 
gèc lµ mét m« t¶ ch−a ®óng vµ ch−a hoµn chØnh cña hÖ thèng. 
 
Mét c¸ch tiÕp cËn cã hÖ thèng h¬n ®Ó thiÕt kÕ phÇn mÒm ®−îc ®Ò xuÊt bëi ph−¬ng thøc cã cÊu 
tróc mµ lµ mét tËp hîp c¸c kÝ hiÖu vµ chØ dÉn trong thiÕt kÕ phÇn mÒm. Budgen (1993) m« t¶ 
mét vµi ph−¬ng thøc ®−îc sö dông nh− thiÕt kÕ cÊu tróc (Constantine vµ Yourdon, 1979), ph©n 
tÝch hÖ thèng cã cÊu tróc (Gane vµ Sarson,1979), ph¸t triÓn hÖ thèng Jackson (Jackson,1983) vµ 
nhiÒu c¸ch tiÕp cËn thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng (Robinson, 1992; Boach,1994). 
 
ViÖc sö dông c¸c ph−¬ng thøc cã cÊu tróc th−êng liªn quan ®Õn viÖc s¶n xuÊt mét l−îng lín c¸c 
tµi liÖu thiÕt kÕ d−íi d¹ng s¬ ®å. C¸c c«ng cô trî gióp CASE ®−îc ph¸t triÓn ®Ó cung cÊp c¸c 
ph−¬ng thøc riªng biÖt. C¸c ph−¬ng thøc cã cÊu tróc th−êng ®−îc øng dông thµnh c«ng trong 
nhiÒu dù ¸n lín. Chóng cã thÓ b¾t nguån tõ sù gi¶m bít gi¸ trÞ bëi c¸ch sö dông nh÷ng kÝ hiÖu 
chuÈn vµ ch¾c ch¾n r»ng c¸c tµi liÖu thiÕt kÕ chuÈn ®−îc s¶n xuÊt. 
Mét ph−¬ng thøc mang tÝnh to¸n häc lµ mét chiÕn l−îc lu«n cho nh÷ng kÕt qu¶ gièng nhau bÊt 
kÓ ai lµ ng−êi ¸p dông ph−¬ng thøc ®ã. ThuËt ng÷ “structed method” dù ®o¸n r»ng c¸c nhµ thiÕt 
kÕ sÏ thiÕt kÕ gièng nh− trong ®Æc t¶. 
 
Trªn thùc tÕ nh÷ng chØ dÉn ®−îc ®−a ra bëi c¸c ph−¬ng thøc lµ kh«ng b¾t buéc v× nh÷ng t×nh 
huèng nµy lµ kh«ng gièng nhau. Nh÷ng ph−¬ng thøc nµy thùc sù lµ nh÷ng kÝ hiÖu chuÈn vµ sù 
biÓu hiÖn thùc hiÖn tèt. Theo nh÷ng ph−¬ng thøc nµy vµ ¸p dông c¸c chØ dÉn, b¶n thiÕt kÕ hîp lý 
xuÊt hiÖn. S¶n phÈm cña ng−êi thiÕt kÕ vÉn cÇn cã ®Ó quyÕt ®Þnh viÖc ph©n tÝch hÖ thèng. Do 
kinh nghiÖm nghiªn cøu cña c¸c nhµ thiÕt kÕ (Bansler vµ Bodker, 1993) ®· chØ ra r»ng chóng Ýt 
khi tu©n theo nh÷ng ph−¬ng thøc mang tÝnh b¾t ch−íc th¸i qu¸. Chóng lùa vµ chän nh÷ng chØ 
®Én phô thuéc vµo hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh. 
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Mét ph−¬ng thøc cã cÊu tróc bao gåm mét tËp c¸c ho¹t ®éng, kÝ hiÖu, b¸o c¸o, quy t¾c, chØ dÉn 
thiÕt kÕ. MÆc dï cã nhiÒu ph−¬ng thøc nh−ng gi÷a chóng vÉn cã nh÷ng ®iÓm chung. Ph−¬ng 
thøc cã cÊu tróc th−êng cung cÊp mét vµi hoÆc tÊt c¶ c¸c m« h×nh cña hÖ thèng. 
• M« h×nh d÷ liÖu n¬i hÖ thèng ®−îc m« h×nh ho¸ sö dông c¸c thay ®æi d÷ liÖu trong qu¸ tr×nh 

sö lý. 
• C¸c m« h×nh quan hÖ thùc thÓ ®−îc sö dông ®Ó m« t¶ c¸c cÊu tróc d÷ liÖu cã tÝnh logic ®ang 

®−îc sö dông. 
• Mét m« h×nh cã cÊu tróc, n¬i c¸c thµnh phÇn hÖ thèng sù tÝch hîp chóng ®−îc tµi liÖu ho¸. 
• NÕu mét ph−¬ng thøc lµ h−íng ®èi t−îng nã sÏ bao gåm mét m« h×nh mµ c¸c ®èi t−îng ®−îc 

hîp thµnh tõ nh÷ng ®èi t−îng kh¸c vµ th«ng th−êng mét m« h×nh sö dông ®èi t−îng chØ ra 
nh÷ng ®èi t−îng sö dông ®èi t−îng kh¸c. 

 
C¸c ph−¬ng thøc ®Æc biÖt ®−îc bæ xung nµy víi c¸c m« h×nh hÖ thèng kh¸c nh− c¸c s¬ ®å cña 
thêi kú qu¸ ®é, lÞch sö cña c¸c thùc thÓ chØ ra c¸ch mµ thùc thÓ ®−îc thay ®æi khi nã bÞ xö lý.... 
 
HÇu hÕt c¸c ph−¬ng thøc gîi ý mét n¬i l−u tr÷ tËp trung cho hÖ thèng th«ng tin hay tõ ®iÓn d÷ 
liÖu sÏ ®−îc sö dông. Kh«ng cã ph−¬ng thøc nµo tèt h¬n ph−¬ng thøc nµo, nh÷ng thµnh c«ng 
hay thÊt b¹i ®Òu phô thuéc vµo kh¶ n¨ng phï hîp víi c¸c lÜnh vùc øng dông. 
 
2. Sù m« t¶ thiÕt kÕ : 
 
Mét b¶n thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét m« h×nh cña thÕ giíi thùc cã nhiÒu thùc thÓ quan hÖ. B¶n 
thiÕt kÕ nµy ®−îc sö dông trong mét sè c¸ch kh¸c nhau. Nã ho¹t ®éng nh− c¬ së cho viÖc thùc 
hiÖn chi tiÕt. Nã ®ãng vai trß quan nh− mét c«ng cô truyÒn th«ng chung gian gi÷a nh÷ng ng−êi 
thiÕt kÕ c¸c hÖ thèng con. Nã cung cÊp th«ng tin tíi nh÷ng ng−êi b¶o tr× hÖ thèng vÒ môc ®Ých 
gèc cña ng−êi thiÕt kÕ hÖ thèng. 
 
C¸c thiÕt kÕ ®−îc tµi liÖu ho¸ trong mét tËp c¸c tµi liÖu thiÕt kÕ cho ng−êi m« t¶ thiÕt kÕ cho 
ng−êi lËp tr×nh vµ nh÷ng ng−êi thiÕt kÕ kh¸c. Cã ba lo¹i kÝ hiÖu chÝnh ®−îc sö dông trong c¸c 
tµi liÖu thiÕt kÕ: 
 
• C¸c kÝ hiÖu ®å ho¹: Chóng ®−îc sö dông ®Ó hiÓn thÞ nh÷ng quan hÖ gi÷a nh÷ng thµnh phÇn 

lµm nªn b¶n thiÕt kÕ vµ t¹o mèi quan hÖ gi÷a b¶n thiÕt kÕ vµ nh÷ng thùc thÓ trong thÕ giíi 
thùc. Mét h×nh ¶nh ®å ho¹ cña thiÕt kÕ lµ mét h×nh ¶nh tr×u t−îng. Nã rÊt cã Ých trong viÖc 
®−a ra mét bøc tranh toµn c¶nh cña hÖ thèng. 

• Ng«n ng÷ m« t¶ ch−¬ng tr×nh: ng«n ng÷ ®−îc sö dông ®iÒu khiÓn vµ x©y dùng cÊu tróc dùa 
trªn ng«n ng÷ lËp tr×nh còng nh− cho phÐp c¸c v¨n b¶n minh ho¹ vµ ®«i khi cã thªm c¸c lo¹i 
b¸o c¸o ®−îc sö dông. §iÒu nµy cho phÐp môc ®Ých cña ng−êi thiÕt kÕ ®−îc bµy tá mét c¸ch 
chi tiÕt h¬n. 

• V¨n b¶n kh«ng theo thñ tôc: nhiÒu th«ng tin ®−îc kÕt nèi víi mét thiÕt kÕ kh«ng ®−îc sö lý. 
Nh÷ng th«ng tin vÒ c¸c lý do thiÕt kÕ hoÆc c¸c sù kiÖn phi chøc n¨ng cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh 
b»ng c¸ch sö dông c¸c v¨n b¶n ng«n ng÷ tù nhiªn. 

 
Nh×n chung, tÊt c¶ c¸c kÝ hiÖu kh¸c nhau cã thÓ ®−îc sö dông trong m« t¶ thiÕt kÕ hÖ thèng. 
CÊu tróc vµ tÝnh logic cña d÷ liÖu thiÕt kÕ sÏ ®−îc m« t¶ mét c¸ch h×nh ¶nh, ®−îc bæ xung c¸c 
lý do thiÕt kÕ vµ h¬n n÷a, nh÷ng v¨n b¶n m« t¶ b¾t buéc hoÆc kh«ng b¾t buéc. ThiÕt kÕ giao 
diÖn vµ thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu chi tiÕt, thiÕt kÕ tÝnh logic tèt nhÊt nªn sö dông mét PDL, hoÆc 
mét sè tr−êng hîp, sö dông c¸c kÝ hiÖu b¾t buéc. C¸c lý do m« t¶ cã thÓ bao gåm c¸c chó thÝch 
râ rµng h¬n. 
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II/ ChiÕn l−îc thiÕt kÕ: 
 
GÇn ®©y ng−êi ta th−êng sö dông c¸c chiÕn l−îc thiÕt kÕ dùa trªn viÖc ph©n tÝch b¶n thiÕt kÕ 
thµnh c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng víi hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý trong mét vïng d÷ liÖu ®−îc chia 
sÎ. Although Parnas (1972) ®· gîi ý mét chiÕn l−îc xen lÉn vµo ®Çu nh÷ng n¨m 70 vµchØ ®Õn 
cuèi n¨m 80 chiÕn l−îc thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng míi ®−îc chÊp nhËn. 
 
1. ThiÕt kÕ chøc n¨ng: HÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ tõ quan ®iÓm h−íng chøc n¨ng b¾t ®Çu ë tÇm 

nh×n møc cao sau ®ã ®−îc c¶i tiÕn dÇn thµnh b¶n thiÕt kÕ chi tiÕt h¬n. C¸ch thøc hÖ thèng 
®−îc tËp trung hay bÞ chia sÎ gi÷a c¸c thao t¸c trong c¸ch thøc ®ã. ChiÕn l−îc nµy ®−îc minh 
ho¹ bëi b¶n thiÕt kÕ cÊu tróc (cña Constantune vµ Jourdon,1979) SSADM  (Cutts,1988; 
Werver, 1993).... C¸c ph−¬ng thøc nh− Jackson Structured Programming (Jacckson, 1975) vµ 
Warnier-on methord (Warnier, 1977) lµ c¸c c«ng nghÖ ph©n tÝch chøc n¨ng, c¸c cÊu tróc d÷ 
liÖu ®−îc sö dông ®Ó quyÕt ®Þnh cÊu tróc chøc n¨ng ®−îc sö dông ®Ó xö lý d÷ liÖu. 

 
2. ThiÕt kÕ h−íng®èi t−îng: HÖ thèng ®−îc coi nh− tËp hîp c¸c ®èi t−îng, lµ c¸c chøc n¨ng. 

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng dùa trªn ý kiÕn vÒ che dÊu th«ng tin (Parnas, 1972) vµ ®−îc m« t¶ 
bëi Muyer (1988), Booch (1994), Jacobsen et at (1993) vµ nhiÒu ng−êi kh¸c. ISD (Jackson, 
1983) lµ mét ph−¬ng thøc thiÕt kÕ kÕt hîp gi÷a thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng vµ thiÕt kÕ h−íng 
®èi t−îng. 

 
Trong mét b¶n thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng c¸ch thøc cña hÖ thèng lµ ph©n quyÒn vµ mçi ®èi t−îng 
®iÒu khiÓn tr¹ng th¸i th«ng tin cña chÝnh nã. C¸c ®èi t−îng cã mét tËp c¸c thuéc tÝnh ®Ó x¸c 
®Þnh c¸ch thøc vµ c¸c thao t¸c cña ho¹t ®éng dùa trªn c¸c ®Æc tÝnh ®ã. C¸c ®èi t−îng th−êng lµ 
thµnh viªn cña mét líp ®èi t−îng cã chung c¸c thuéc tÝnh vµ thao t¸c. Nh÷ng ®iÒu nµy cã thÓ 
®−îc kÕ thõa tõ mét hoÆc nhiÒu líp v× vËy mét ®Þnh nghÜa líp chØ cÇn nªu ra sù kh¸c gi÷a c¸c 
líp. Theo quan niÖm, c¸c ®èi t−îng truyÒn c¸c th«ng ®iÖp trao ®æi. Trªn thùc tÕ, hÇu hÕt c¸c ®èi 
t−îng truyÒn th«ng ®−îc hoµn thµnh do mét ®èi t−îng gäi lµ mét thñ tôc kÕt giao víi ®èi t−îng 
kh¸c. h×nh vÏ trªn  ®· minh ho¹ ®iÒu nµy. 
 
§Ó minh ho¹ cho sù kh¸c nhau gi÷a c¸ch tiÕp cËn h−íng chøc n¨ng vµ h−íng ®èi t−îng trong 
thiÕt kÕ phÇn mÒm, ta h·y xem cÊu tróc cña mét bé dÞch. Nã cã thÓ coi nh− mét tËp hîp c¸c 
truyÒn th«ng chung víi c¸c th«ng tin kÕt nèi tõ mét ®¬n vÞ xö lý tíi ®¬n vÞ kh¸c. 
 
C¸c thµnh phÇn chñ yÕu trong khung c¶nh chøc n¨ng ®−îc xem nh− c¸c ho¹t ®éng: 
“Scan”,”build”, “analyse”, “generate”.... Mét sù xen kÏ c¸c h×nh ¶nh h−íng ®èi t−îng cña hÖ 
thèng ®−îc chØ ra trong h×nh vÏ sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ch−¬ng tr×nh 
nguån 

M· hãa tr×u 
t−îng 

C©y có 
ph¸p 

M· ho¸ ®èi 
t−îng 

Ng÷ ph¸p

B¶ng biÓu 
t−îng 

Dßng kÝ 
hiÖu 

Th«ng b¸o 
lçi 

Scan 
Add

check get

print 
build

generate

generate
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 C¸c ®èi t−îng ®−îc kÕt nèi bëi bé dÞch, lµ trung t©m cña c¸c thao t¸c ®−îc kÕt giao víi mçi ®èi 
t−îng. Trong tr−êng hîp nµy, c¸c thµnh phÇn chÝnh ®−îc ®Þnh nghÜa nh− lµ c¸c thùc thÓ: “Token 
Stream”, “syntax tree”,.. 
Nh÷ng ng−êi quan t©m ®Õn kü thuËt thiÕt kÕ ®«i khi cho r»ng kü thuËt mµ hä yªu thÝch cã thÓ ¸p 
dông cho tÊt c¶ c¸c øng dông. §iÒu ®ã lµ nguy hiÓm bëi hä ®· qu¸ ®¬n gi¶n ho¸ c¸c vÊn ®Ò 
trong thiÕt kÕ. Qua kinh nghiÖm, sù thÊt väng cña nh÷ng ng−êi sö dông trong c«ng nghÖ riªng lÎ 
cã thÓ b¸c bá tÝnh hoµn thiÖn mÆc dï nã ®−îc ¸p dông tèt trong mét vµi lÜnh vùc øng dông.  
 
Nã kh«ng ph¶i lµ mét chiÕn l−îc thiÕt kÕ tèt nhÊt mµ nã phï hîp cho tÊt c¶ c¸c dù ¸n vµ cho tÊt 
c¶ c¸c lo¹i øng dông. C¸c c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng vµ h−íng chøc n¨ng th−êng bæ xung 
cho nhau chø kh«ng ®èi lËp nhau. Trªn thùc tÕ, c¸c kü s− phÇn mÒm chän c¸ch tiÕp cËn thÝch 
hîp nhÊt cho mçi b−íc trong tiÕn tr×nh thiÕt kÕ, c¸c hÖ thèng phÇn mÒm lín rÊt phøc t¹p nªn cÇn 
ph¶i sö dông c¸c c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau trong thiÕt kÕ cho tõng phÇn cña hÖ thèng. 
 
§Ó minh ho¹ cho ®iÒu nµy, ta lÊy vÝ dô hÖ thèng phÇn mÒm lµ mét phÇn cña m¸y bay d©n sù 
hiÖn ®¹i. §øng ë møc ®é tæng qu¸t, chóng ta xem phÇn mÒm nµy nh− lµ mét tËp c¸c hÖ thèng 
con hoÆc c¸c ®èi t−îng. Chóng ta sö dông c¸c kü nghÖ kh¸c nhau sao cho phï hîp. Chóng ta nãi 
®ã lµ ”The navigation system”, ”the engine control system”....T¹i møc thiÕt kÕ tr×u t−îng nµy, 
c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−înglµ su thÕ tù nhiªn, khi hÖ thèng ®−îc gi¸m s¸t chi tiÕt h¬n, sù m« 
t¶ tù nhiªn cña nã ®−îc coi nh− mét bé c¸c chøc n¨ng tÝch hîp h¬n lµ c¸c ®èi t−îng. Mét vµi 
chøc n¨ng cã thÓ lµ: 
 
• HiÓn thÞ dÊu vÕt( radar sub-system) 
• §èi träng tèc ®é giã(navigation Sub-system) 
• Gi¶m n¨ng l−îng(søc m¹nh-power) (engine control sub-system) 
• DÊu hiÖu háng m¸y mãc(Instrument sub-system) 
• Lock-onta frequency(communication sub-system) 
 
H×nh ¶nh c¸c chøc n¨ng nµy b¾t nguån tõ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh yªu cÇu. §iÒu nµy cã thÓ ®−îc 
chuyÓn ®æi sang mét b¶n thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. Tuy nhiªn khi ®ã tÝnh hiÖn thùc cña hÖ thèng 
kh«ng cao, bëi kh«ng cã mét sù phï hîp gi÷a c¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ vµ ®Þnh nghÜa yªu cÇu. 
Mét chøc n¨ng logic ®¬n gi¶n trong ®Þnh nghÜa yªu cÇu cã thÓ thùc hiÖn nh− mét thø tù tÝch hîp 
®èi t−îng. 
 
Khi thiÕt kÕ hÖ thèng, ®iÒu quan träng lµ ph¶i ph©n tÝch, mét h×nh ¶nh h−íng ®èi t−îng l¹i cã thÓ  
biÓu thÞ mét c¸ch tù nhiªn. T¹i b−íc thiÕt kÕ chi tiÕt, c¸c ®èi t−îng ®−îc kÕt nèi cã thÓ lµ: tr¹ng 
th¸i m¸y mãc (the engine status); VÞ trÝ m¸y bay (the aircraft-position), ®ång hå ®o ®é cao (the-
artimetar), sãng b¸o hiÖu (the radio beacen).... Theo c¸ch nµy, mét ph−¬ng thøc tiÕp cËn h−íng 
®èi t−îng ®−îc ¸p dông ®Ó gi¶m c¸c møc trong thiÕt kÕ hÖ thèng lµ cã hiÖu qu¶. 
 
Tãm l¹i, c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng ®Ó thiÕt kÕ phÇn mÒm d−êng nh− lµ tù nhiªn trong thiÕt 
kÕ hÖ thèng ë møc cao nhÊt vµ thÊp nhÊt. Trªn thùc tÕ, tÊt nhiªn sö dông c¸c c¸ch tiÕp cËn kh¸c 
nhau ®Ó thiÕt kÕ cã thÓ ®ßi hái ng−êi thiÕt kÕ chuyÓn ®æi b¶n thiÕt kÕ cña hä tõ mét m« h×nh nµy 
sang m« h×nh kh¸c. NhiÒu ng−êi thiÕt kÕ kh«ng kÕt hîp c¸c c¸ch tiÕp cËn mµ thÝch sö dông thiÕt 
kÕ h−íng ®èi t−îng hoÆc h−íng chøc n¨ng. 
 
III/ ChÊt l−îng thiÕt kÕ: 
 
Kh«ng cã mét sù chÊp nhËn chung trªn gi¶ thuyÕt cña mét b¶n thiÕt kÕ tèt. Mét phÇn lµ do 
nh÷ng tiªu chuÈn m¬ hå mµ mét b¶n thiÕt kÕ thùc hiÖn ®óng theo b¶n ®Æc t¶. Mét b¶n thiÕt kÕ 
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tèt lµ mét b¶n thiÕt kÕ cho phÐp t¹o ra m· cã hiÖu lùc, nã cã thÓ lµ b¶n thiÕt kÕ hÇu nh− cã thÓ 
duy tr×. 
 
Mét b¶n thiÕt kÕ duy tr× ®−îc cã thÓ thÝch hîp ®Ó söa ®æi c¸c chøc n¨ng duy tr× vµ thªm vµo c¸c 
chøc n¨ng míi. C¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ ph¶i dÔ hiÓu vµ nh÷ng thay ®æi nªn ®−îc x¸c ®Þnh trong 
t¸c ®éng. C¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ ph¶i cã ®é dÝnh kÕt, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ chóng ph¶i cã sù tÝch 
hîp chÆt chÏ. TÝnh ghÐp nèi lµ th−íc ®o sù phô thuéc gi÷a c¸c thµnh phÇn. 
 
HÖ thèng ®o chÊt l−îng thiÕt kÕ cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ xem b¶n thiÕt kÕ cã tèt kh«ng. 
Môc ®Ých cña hÖ thèng ®o hÇu nh− ®−îc ph¸t triÓn trong sù kÕt nèi víi ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn 
chøc n¨ng h×nh ¶nh lµ thiÕt kÕ hÖ thèng cña Yourdon. 
 
C¸c ®Æc tÝnh chÊt l−îng chia ®Òu gi÷a thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ h−íng chøc n¨ng. Bëi v× 
th«ng th−êng trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng, khuyÕn khÝch c¸c thµh phÇn phô thuéc ph¸t triÓn. 
Nã dÔ thµnh c«ng trong duy tr× thiÕt kÕ v× c¸c th«ng tin Èn trong ®èi t−îng. 
 
1. §é dÝnh kÕt: 
 
§é dÝnh kÕt cña mét thµnh phÇn lµ th−íc ®o sù gÇn gòi trong mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn 
thùc hiÖn mét chøc n¨ng logic ®¬n lÎ hoÆc thùc hiÖn mét thùc thÓ logic ®¬n lÎ. TÊt c¶ c¸c phÇn 
cña thµnh phÇn t¹o nªn sù thùc hiÖn ®ã. NÕu mét thµnh phÇn bao gåm nh÷ng phÇn kh«ng cã liªn 
kÕt chÆt chÏ ®Ó thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng logic th× cã nghÜa nã cã ®é kÕt dÝnh thÊp. 
§é kÕt dÝnh lµ mét ®Æc tÝnh cÇn thiÕt bëi nã lµ mét ®¬n vÞ ®−a ra mét phÇn ®¬n lÎ cña gi¶i ph¸p 
gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p. Nã trë nªn cÇn thiÕt ®Ó thay ®æi hÖ thèng mµ mét phÇn ®ang 
tån t¹i trong mét n¬i riªng biÖt vµ mäi ®iÒu cÇn lµm ®−îc tãm l−îc trong mét ®¬n vÞ riªng lÎ. 
Kh«ng cÇn thiÕt ph¶i söa ®æi nhiÒu thµnh phÇn nÕu nh− cã mét sù thay ®æi ®−îc thùc hiÖn. 
Constantine vµ Jourdon (1979) ®· ®−a ra 7 møc ®é dÝnh kÕt: 
 
• §é dÝnh kÕt trïng hîp: C¸c phÇn cña mét thµnh phÇn kh«ng quan hÖ nh−ng nã ®−îc bã buéc 

vµo mét thµnh phÇn ®¬n lÎ. 
• Sù kÕt hîp logic: C¸c thµnh phÇn thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng t−¬ng tù nhau nh− nhËp, ph¸t hiÖn 

lçi.... ®−îc ®−a vµo mét thµnh phÇn ®¬n lÎ cïng nhau. 
• §é dÝnh kÕt t¹m thêi: TÊt c¶ c¸c thµnh phÇn ho¹t ®éng t¹i mét thêi ®iÓm riªng lÎ nh− khëi 

®éng, t¾t m¸y ®−îc mang cïng nhau. 
• §é dÝnh kÕt thñ tôc: C¸c bé phËn cña mét thµnh phÇn t¹o ra mét thø tù ®iÒu khiÓn ®¬n lÎ. 
• §é dÝnh kÕt truyÒn th«ng: TÊt c¶ c¸c bé phËn cña mét thµnh phÇn thùc hiÖn trªn cïng mét d÷ 

liÖu vµo hoÆc ®−a ra d÷ liÖu gièng nhau. 
• §é dÝnh kÕt cã thø tù: d÷ liÖu ra tõ mét bé phËn trong mét thµnh phÇn lµ d÷ liÖu vµo cho mét 

bé phËn kh¸c. 
• §é dÝnh kÕt chøc n¨ng: Mçi phÇn cña mét thµnh phÇn cÇn cho viÖc tiÕn hµnh c¸c chøc n¨ng 

®¬n lÎ. 
 

C¸c líp dÝnh kÕt nµy kh«ng ®−îc râ rµng. Constantine vµ Jourdon minh ho¹ mµ líp b»ng mét 
vÝ dô. Nã kh«ng dÔ ®Ó quyÕt ®Þnh dïng lo¹i dÝnh kÕt nµo cho mét ®¬n vÞ ®−îc ph©n líp. 
Ph−¬ng th¸c cña Constantine vµ Jourdon lµ chøc n¨ng tù hiªn. V× vËy hÇu hÕt c¸c mÉu dÝnh 
kÕt cña thµnh phÇn lµ chøc n¨ng. Tuy nhiªn mét ®é dÝnh kÕt cã ®é s©u cao còng lµ khu«n 
mÉu t−¬ng lai cña mét hÖ thèng h−íng ®èi t−îng. C¸ch tiÕp cËn nµy ®Ó chØ ®äc thiÕt kÕ mét 
c¸ch tù nhiªn, ®Ó c¸c thµnh phÇn ®−îc dÝnh kÕt. 
Mét ®èi t−îng dÝnh kÕt lµ mét trong c¸c thùc thÓ ®¬n ®−a ra vµ tÊt c¶ c¸c thao t¸c trªn thùc 
thÓ ®ã cã liªn quan ®Õn ®èi t−îng. VÝ dô nh−, mét ®èi t−îng ®−a ra mét b¶ng biÓu t−îng cña 
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bé dÞch ®−îc dÝnh kÕt nÕu tÊt c¶ c¸c chøc n¨ng cÇn thiÕt nh− ” Addasiymbol”, “Search 
table’.... ®−îc bao gåm víi ®èi t−îng b¶ng biÓu t−îng. 
Do ®ã, mét líp xa h¬n cña ®é dÝnh kÕt cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa nh− sau: 
 

• §èi t−îng dÝnh kÕt: M· thao t¸c cung cÊp chøc n¨ng cho phÐp c¸c ®Æc tr−ng cña ®èi t−îng 
®−îc söa ®æi ®−îc xem xÐt hoÆc sö dông nh− c¬ së ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô. 

 
NÕu mét líp hÖ thèng h−íng ®èi t−îng ®−îc kÕ thõa c¸c ®Æc tÝnh vµ c¸c thao t¸c tõ mét líp cao 
h¬n, ®é dÝnh kÕt cña líp ®ã sÏ gi¶m, kh«ng mÊt nhiÒu thêi gian ®Ó c©n nh¾c xem mét líp ®èi 
t−îng ®−îc chøa trong mét ®¬n vÞ. TÊt c¶ c¸c líp trªn còng ph¶i ®−îc xem xÐt nÕu chøc n¨ng 
cña c¸c ®èi t−îng ®−îc hiÓu hoµn toµn. HÖ thèng (browsers) hiÓn thÞ líp ®èi t−îng vµ duy tr× ®Ó 
hiÓu mét thµnh phÇn kÕ thõa c¸c ®Æc tÝnh tõ mét líp lµ rÊt phøc t¹p. 
 
2. Sù ghÐp nèi: 
 
Sù ghÐp nèi cã quan hÖ tíi ®é dÝnh kÕt. Nã thÓ hiÖn søc m¹nh cña mèi quan hÖ nèi liÒn gi÷a c¸c 
thµnh phÇn trong thiÕt kÕ. HÖ thèng ghÐp nèi cã mèi quan hÖ nèi liÒn m¹ng, c¸c ®¬n vÞ còng phô 
thuéc lÉn nhau. HÖ thèng ghÐp nèi chÆt chÏ ®−îc lµm tõ nh÷ng thµnh phÇn ®éc lËp hoÆc gÇn nh− 
®éc lËp. 
 
Mét tËp c¸c modun ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ nÕu chóng sö dông ®Ó chia sÎ c¸c biÕn hoÆc chóng 
thay ®æi c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn. Constantine vµ Jourdon gäi nh÷ng ®iÒu nµy lµ ghÐp nèi chung 
vµ ghÐp nèi ®iÒu khiÓn. Sù ghÐp nèi ®−îc hoµn thµnh do c¸c chi tiÕt cña viÖc ®−a d÷ liÖu kh«ng 
®−îc ®iÒu khiÓn bëi mét thµnh phÇn th«ng qua giao diÖn cña nã víi c¸c thµnh phÇn kh¸c th«ng 
qua mét danh s¸ch biÕn. NÕu viÖc chia sÎ th«ng tin lµ cÇn thiÕt, sù chia sÎ còng ph¶i ®−îc giíi 
h¹n. 
H×nh 12.7 vµ12.8 minh ho¹ c¸c modun ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ vµ láng lÎo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  GhÐp nèi chÆt chÏ       

   GhÐp nèi láng lÎo         
        

 Mét mÉu kh¸c cña bé phËn hç trî ghÐp nèi khi c¸c tªn sím bÞ buéc l¹i thµnh gi¸ trÞ. VÝ dô nÕu 
mét ch−¬ng tr×nh liªn quan tíi sù tÝnh to¸n thuÕ vµ tØ lÖ thuÕ lµ 30%, ®Ó m· ho¸ mét sè ch−¬ng 
tr×nh, ch−¬ng tr×nh ®ã ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ víi tØ lÖ thuÕ. Nh÷ng thay ®æi vÒ tØ lÖ thuÕ còng 
®ßi hái nh÷ng thay ®æi vÒ ch−¬ng tr×nh. NÕu ch−¬ng tr×nh ®äc trong tØ lÖ thuÕ t¹i thêi ®iÓm ®ang 
ch¹y, sù ghÐp nèi sÏ bÞ gi¶m bít. Sù thay ®æi tØ lÖ thuÕ cã thÓ kh«ng lµm thay ®æi ch−¬ng tr×nh. 
C¸c ®èi t−îng ®iÒu khiÓn t¹o ra nh÷ng hÖ thèng cã ®é ghÐp nèi kh«ng cao. Nã chñ yÕu cho thiÕt 
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kÕ h−íng ®èi t−îng mµ sù thùc hiÖn cña mét b−íc chia sÎ vµ bÊt kú ®èi t−îng nµo cã thÓ thay 
thÕ bëi ®èi t−îng kh¸c víi giao diÖn. 
 
Sù kÕ thõa trong mét hÖ thèng h−íng ®èi t−îng t¹o ra sù kh¸c nhau cña sù ghÐp nèi. C¸c líp ®èi 
t−îng kÕ thõa c¸c ®Æc tÝnh vµ thao t¸c ®−îc ghÐp nèi víi líp trªn cña nã (Super-class) thay ®æi 
líp trªn ph¶i ®−îc lµm cÈn thËn v× nh÷ng thay ®æi sinh s¶n ra tÊt c¶ c¸c líp kÕ thõa c¸c ®Æc tÝnh 
cña chóng. 
 
3. TÝnh hiÓu ®−îc: 
 
TÝnh hiÓu ®−îc cña thiÕt kÕ lµ rÊt quan träng bëi vµ bÊt cø mét sù thay ®æi nµo trong thiÕt kÕ ®Çu 
tiªn còng ph¶i hiÓu nã. Mét sè ®Æc tÝnh ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh hiÓu ®−îc, ®ã lµ: 
 
• §é dÝnh kÕt vµ sù ghÐp nèi: Mét thµnh phÇn cã thÓ hiÓu ®−îc mµ kh«ng cÇn c¸c thµnh phÇn 

hay kh«ng? 
• ViÖc ®Æt tªn: C¸c tªn cña thµnh phÇn ®−îc sö dông cã ý nghÜa g× kh«ng? C¸c tªn cã ý nghÜa 

lµ c¸c tªn ph¶n ¸nh ®−îc c¸c thùc thÓ trong thÕ giíi thùc ®−îc ®em ®Æt cho c¸c thµnh phÇn. 
• Tµi liÖu: C¸c thµnh phÇn ®−îc tµi liÖu ho¸ cã h×nh thµnh mét ¸nh x¹ gi÷a c¸c thùc thÓ trong 

thÕ giíi thùc vµ c¸c thµnh phÇn mét c¸ch râ rµng kh«ng? 
• Sù phøc t¹p: C¸c thuËt to¸n ®−îc sö dông ®Ó thùc hiÖn c¸c thµnh phÇn phøc t¹p nh− thÕ nµo? 
 
ThuËt ng÷ ”sù phøc t¹p” ®−îc dïng ë ®©y lµ mét c¸ch thuéc vÒ trùc gi¸c. §é phøc t¹p cao hµm ý 
nhiÒu mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ vµ ®é s©u trong tËp hîp c©u lÖnh         
If- then- else. C¸c thµnh phÇn phøc t¹p th× khã hiÓu, ng−êi thiÕt kÕ lu«n ph¶i cè g½ng ®Ó thiÕt kÕ 
cµng ®¬n gi¶n cµng tèt. 
 
HÇu hÕt c¸c c«ng viÖc trong ®o l−êng chÊt l−îng thiÕt kÕ tËp trung trong viÖc kiÓm tra ®é phøc 
t¹p cña mét thµnh phÇn. §iÒu nµy xem nh− tÝnh phøc t¹p liªn quan trùc tiÕp ®Õn tÝnh hiÓu ®−îc. 
TÝnh phøc t¹p ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh hiÓu ®−îc, nh−ng còng cã nh÷ng nh©n tè kh¸c ¶nh h−ëng ®Õn 
tÝnh hiÓu ®−îc nh−: tæ chøc d÷ liÖu vµ kiÓu d÷ liÖu ®−îc sö dông ®Ó m« t¶ thiÕt kÕ.  
 
§o ®é phøc t¹p cã thÓ chØ cung cÊp mét chØ dÉn ®Ó cã thÓ hiÓu ®−îc mét thµnh phÇn. 
TÝnh kÕ thõa trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh hiÓu ®−îc cña nã trong c¶ c¸ch 
®Þnh vÞ vµ tÝnh chÊt. TÝnh kÕ thõa cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó che dÊu c¸c chi tiÕt thiÕt kÕ, b¶n thiÕt 
kÕ cã thÓ còng ®−îc giíi thiÖu mét c¸ch tr×u t−îng, dÔ hiÓu. MÆt kh¸c, sö dông tÝnh kÕ thõa ®Ó 
më réng th«ng tin trong thiÕt kÕ. Ng−êi ®äc ph¶i nh×n vµo nhiÒu líp ®èi t−îng kh¸c nhau trong 
hÖ thèng cã thø bËc sù kÕ thõa, do ®ã cã thªm nhiÒu tÝnh n¨ng ®−îclµm ®Ó hiÓu thiÕt kÕ. 
 
4. TÝnh thÝch nghi ®−îc: 
 
TÝnh thÝch nghi ®−îc cña thiÕt kÕ lµ mét sù ®¸nh gi¸ chung vÒ tÝnh dÔ dµng ®Ó thay ®æi thiÕt kÕ. 
TÊt nhiªn ®iÒu nµy ngô ý r»ng c¸c thµnh phÇn cña nã ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ. TÝnh thÝch nghi 
®−îc còng cã nghÜa lµ thiÕt kÕ sÏ lËp t− liÖu tèt vµ c¸c thµnh phÇn cña tµi liÖu sÏ dÔ hiÓu. Nã bao 
gåm c¶ sù thùc hiÖn, viÖc thùc hiÖn mét ch−¬ng tr×nh cña hÖ thèng ®−îc viÕt b»ng c¸ch cã thÓ 
®äc ®−îc. 
 
Mét b¶n thiÕt kÕ thÝch hîp sÏ cã mét tÝnh v¹ch ra ®−îc møc ®é cao. §iÒu nµy cã ý nghÜa lµ cã 
nh÷ng mèi quan hÖ râ rµng gi÷a c¸c møc kh¸c nhau trong thiÕt kÕ. Tõ mét m« h×nh thiÕt kÕ ta sÏ 
dÔ dµng t×m ra mèi quan hÖ víi m« h×nh kh¸c. 
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Mét b¶n thiÕt kÕ thÝch nghi ®−îc bao gåm viÖc v¹ch ra sù kÕt nèi gi÷a c¸c b¶n thiÕt kÕ kh¸c 
nhau trong c¸c tµi liÖu kh¸c nhau. TÝnh cã thÓ chØ ra c¸c nèi kÕt ®−îc cñng cè gi÷a c¸c th«ng tin 
phô thuéc lÉn nhau. Khi thùc hiÖn mét thay ®æi tÊt c¶ c¸c phÇn cña thiÕt kÕ vµ c¸c tµi liÖu cña nã 
còng bÞ ¶nh h−ëng. NÕu ®©y kh«ng ph¶i lµ mét tr−êng hîp nh÷ng thay ®æi t¹o ra mét b¶n m« t¶ 
thiÕt kÕ kh«ng phæ biÕn tíi tÊt c¶ c¸c m« t¶ cã quan hÖ.  
 
Víi c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi thÝch hîp, mét thµnh phÇn cã thÓ chøa chÝnh nã. C¸c thµnh phÇn 
chøa chÝnh nã lµ c¸c thµnh phÇn kh«ng bÞ phô thuéc vµo nh÷ng thµnh phÇn bªn ngoµi kh¸c. Tuy 
nhiªn ®iÒu nµy kh«ng cã lîi ®Ó cã thÓ dïng l¹i c¸c thµnh phÇn. Ng−êi thiÕt kÕ ph¶i ®−a ra ®−îc 
sù c©n b»ng gi÷a nh÷ng thuËn lîi khi dïng l¹i c¸c bé phËn vµ viÖc mÊt ®i tÝnh thÝch hîp cña c¸c 
thµnh phÇn. 
 
Tù chøa m×nh kh«ng ph¶i lµ ®−îc ghÐp nèi mét c¸ch chÆt chÏ. Mét thµnh phÇn cã thÓ ®−îc ghÐp 
nèi mét c¸ch láng lÎo trong tr−êng hîp nã chØ hîp t¸c víi c¸c thµnh phÇn kh¸c khi cã th«ng 
®iÖp. Tuy nhiªn c¸c thµnh phÇn cã tÝnh kÕt nèi láng lÎo cã thÓ dùa trªn c¸c thµnh phÇn kh¸c nh− 
lµ c¸c chøc n¨ng hÖ thèng hoÆc chøc n¨ng ®iÒu khiÓn lçi. TÝnh thÝch nghi ®−îc cña c¸c thµnh 
phÇn cã thÓ liªn quan ®Õn sù thay dæi c¸c bé phËn cña thµnh phÇn dùa vµo c¸c chøc n¨ng bªn 
ngoµi. B¶n ®Æc t¶ nh÷ng chøc n¨ng bªn ngoµi nµy còng ph¶i ®−îc nh÷ng ng−êi thiÕt kÕ hiÓu. 
Mét trong nh÷ng thuËn l¬il chñ yÕu cña tÝnh kÕ thõa trong hÖ thèng h−íng ®èi t−îng lµ c¸c 
thµnh phÇn cã thÓ thÝch hîp ®−îc. TÝnh thÝch nghi cña c¸c bé phËn cã khi kh«ng dùa trªn viÖc 
söa ch÷a c¸c thµnh phÇn ®ang tån t¹i. H¬n n÷a, c¸c thµnh phÇn míi ®−îc t¹o ra kÕ thõa c¸c 
thuéc tÝnh vµ thao t¸c cña thµnh phÇn gèc. ChØ nh÷ng thuéc tÝnh vµ thao t¸c cÇn thiÕt míi bÞ söa 
®æi. 
 
TÝnh thÝch nghi ®−îc ®¬n gi¶n lµ mét lý do mµ c¸c ng«n ng÷ h−íng ®èi t−îng cã ¶nh h−ëng ®Õn 
tèc ®é cña nguyªn mÉu. Tuy nhiªn mét vÊn ®Ò trong tÝnh kÕ thõa lµ nh÷ng thay ®æi cµng ®−îc 
thùc hiÖn nhiÒu th× cµng t¨ng tÝnh phøc t¹p. Chøc n¨ng ®−îc sao chÐp t¹i c¸c ®iÓm kh¸c nhau 
trong m¹ng vµ trong c¸c thµnh phÇn sÏ khã hiÓu h¬n. Kinh nghiÖm lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng chØ 
ra r»ng tÝnh kÕ thõa m¹ng lu«n ph¶i ®−îc xem xÐt tr−íc vµ tÝnh phi cÊu tróc (Restructured) ph¶i 
gi¶m tÝnh phøc t¹p cña nã vµ c¸c chøc n¨ng lÆp l¹i. 
 

TÝch hîp c¸c modul ch−¬ng tr×nh 
 

Mçi m«dul riªng lÎ cã nh÷ng nhiÖm vô chuyªn biÖt, tuy nhiªn nã chØ ph¸t huy ®−îc t¸c 
dông khi c¸c m«dul lµm viÖc cïng nhau trªn mét ®−êng tÝch hîp. §iÒu ®ã còng cã lîi cho chÝnh 
qu¸ tr×nh tÝch hîp, ®ã lµ c¸c modul chuyªn biÖt ®−îc kÕt hîp víi nhau ®Ó cung cÊp mét c¸ch ®Çy 
®ñ h¬n c¸c chøc n¨ng cho c¸c tiÕn tr×nh ho¹t ®éng. Mét hÖ thèng ®−îc tÝch hîp cã hiÖu qu¶ gióp 
ta cã thÓ tÝch hîp thªm c¸c hÖ thèng míi mµ kh«ng lµm ®¶o lén c¸c hÖ thèng ®ang tån t¹i. Víi 
mét hÖ thèng ®−îc tÝch hîp, c¸c chi phÝ ®µo t¹o cã kh¶ n¨ng gi¶m xuèng bëi c¸c phÇn mÒm 
®ang ho¹t ®éng cã kh¶ n¨ng ®−îc t¸i sö dông khi c¸c hÖ thèng míi ®−îc thªm vµo. NÕu c¸c hÖ 
thèng ®−îc tÝch hîp cã sù t−¬ng ®ång th× thêi gian häc tËp vµ tû lÖ c¸c sai sãt gi¶m xuèng ®¸ng 
kÓ . 

 
 Sù tÝch hîp bao gåm c¸c tiÕn tr×nh sau: 
 
1. Sù tÝch hîp cña mét thiÕt kÕ vµ mét tµi liÖu : tµi liÖu ®−îc tù ®éng sinh ra bëi c¸c c«ng cô 

thiÕt kÕ vµ cã thÓ ®−îc ®Þnh d¹ng l¹i, sau ®ã ®−îc hîp nhÊt trong mét tµi liÖu hÖ thèng. 
2. Sù tÝch hîp cña b¶n ghi chi tiÕt, thiÕt kÕ vµ c¸c c«ng cô lËp tr×nh víi mét m« h×nh ®iÒu  

khiÓn. §Çu ra cña c¸c c«ng cô cã thÓ ®iÒu khiÓn qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña hÖ thèng. Tæ chøc 
cã thÓ quyÕt ®Þnh c¸c thay ®æi vÒ phiªn b¶n kh¸c nhau. 
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Wasserman (1990) ®· ®−a ra mét m« h×nh n¨m møc cho viÖc tÝch hîp trong c¸c m«i tr−êng 
c«ng nghÖ phÇn mÒm: 
 
• TÝch hîp nÒn : C¸c c«ng cô ch¹y trªn cïng mét m«i tr−êng phÇn cøng vµ c¸c thao t¸c hÖ 

thèng gièng nhau. 
• TÝch hîp d÷ liÖu: C¸c c«ng cô thao t¸c sö dông mét m« h×nh d÷ liÖu ®−îc chia nhá . 
• TÝch hîp b¶n tr×nh bµy: C¸c c«ng cô ®−a ra mét giao diÖn ng−êi dïng chung. 
• TÝch hîp ®iÒu khiÓn: C¸c c«ng cô cã thÓ ho¹t ®éng vµ ®iÒu khiÓn c¸c thao t¸c cña nh÷ng 

c«ng cô kh¸c. 
• Sö lý tiÕn tr×nh: C¸c c«ng cô chuyªn biÖt ®−îc giíi thiÖu bëi mét tiÕn tr×nh cô thÓ vµ mét 

c«ng nghÖ xö lý t−¬ng ®ång. 
 
Tõ nhu cÇu cña ng−êi sö dông, tÝch hîp cã nghÜa lµ c¸c m«®ul ®ång bé ®−îc kÕt hîp víi nhau. 
Møc ®é ®ång bé còng rÊt ®a d¹ng, nh÷ng hÖ thèng tù do cã thÓ cung cÊp d÷ liÖu mét c¸ch h¹n 
chÕ. Ng−îc l¹i trong c¸c hÖ thèng ®−îc tÝch hîp mét c¸ch chÆt chÏ th× c¸c c«ng cô ho¹t ®éng 
mét c¸ch riªng lÎ. C¸c thµnh phÇn tÝch hîp cã mét ranh giíi thÝch hîp vµ cã sù chuyÓn tiÕp qu¸ 
®é gi÷a c¸c c«ng cô. 
 
I/ TÝch hîp nÒn:    
 
C¸c c«ng cô ®−îc tiÕn hµnh trªn cïng mét nÒn, ®ã cã thÓ lµ mét sù kÕt hîp hÖ thèng m¸y tÝnh 
®¬n, còng cã thÓ lµ sù nèi m¹ng cña c¸c hÖ thèng. Sù tÝch hîp nÒn tiÕn hµnh trªn mét hÖ thèng 
®¬n sÏ kh«ng gÆp khã kh¨n trõ khi cã mét nhu cÇu ®Ó tÝch hîp c¸c c«ng cô PC vµ Unix 
Mét sè vÊn ®Ò cßn tån t¹i víi sù tÝch hîp nÒn lµ khi mét tæ chøc ®iÒu hµnh cã sù kÕt hîp hçn t¹p 
gi÷a c¸c m¸y tÝnh kh¸c nhau ®ang ch¹y trªn c¸c m«i tr−êng kh¸c nhau. C¸c m¸y míi cã thÓ nèi 
m¹ng víi c¸c m¸y cò cña hÖ thèng, trong mét vµi tr−êng hîp c¸c hÖ thèng ®ang tån t¹i kh«ng 
lËp tøc tiÕp nhËn c¸c hÖ thèng míi, nh÷ng hÖ thèng míi cã thÓ kh«ng lµm viÖc víi c¸c b¶n dÞch 
cò cña hÖ thèng ®ang ho¹t ®éng. C¸c vÊn ®Ò cña sù tÝch hîp nÒn ph¶i ®−îc gi¶i quyÕt mét c¸ch 
l©u dµi. Nã yªu cÇu hÖ thèng ®−îc sö dông réng r·i vµ cã mét tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh ®−îc chÊp 
nhËn réng r·i. §iÒu nµy khã cã thÓ x¶y ra bëi mét m¹ng l−íi hçn t¹p trong t−¬ng lai lµ ®iÒu mµ 
ta cã thÓ nh×n thÊy tr−íc ®−îc. 
 
II/ TÝch hîp d÷ liÖu: 
 
H×nh thøc ®¬n gi¶n nhÊt cña tÝch hîp d÷ liÖu lµ tÝch hîp xung quanh mét file ®−îc chia khi ®−îc 
trî gióp bëi hÖ thèng Unix, bÊt cø c«ng cô nµo còng cã thÓ ®äc vµ bæ xung thªm c¸c tÝnh chÊt 
míi cña file ®−îc sinh ra bëi c¸c c«ng cô kh¸c. Mét file ®¬n cho phÐp c¸c h×nh vÏ ®−îc xö lý 
nh− c¸c file. Nã dÔ dµng cung cÊp c¸c ®−êng truyÒn riªng cho viÖc nèi c¸c tiÕn tr×nh trùc tiÕp. 
Khi c¸c giai ®o¹n cña tiÕn tr×nh ®−îc nèi bëi mét ®−êng truyÒn, c¸c dßng ®Æc tÝnh (hoÆc c¸c nÐt 
ch÷) ®−îc bá qua mét c¸ch trùc tiÕp tõ tiÕn tr×nh nµy tíi mét tiÕn tr×nh kh¸c mµ kh«ng cÇn t¹o 
file lóc ®ã. C¸c file lµ mét quy tr×nh vËt lý ®¬n gi¶n tiÕp cËn sù thay ®æi th«ng tin. Tuy nhiªn 
nÕu chóng sö dông c¸c th«ng tin ®· sinh ra bëi c¸c c«ng cô kh¸c th× muèn thay ®æi th«ng tin, ta 
cÇn ph¶i biÕt ®−îc vÒ cÊu tróc logic cña mét file. CÊu tróc logic nµy ®−îc ®−a vµo mét ch−¬ng 
tr×nh viÕt riªng dµnh cho file, h¬n n÷a tÊt c¶ c¸c c«ng cô ®Òu ph¶i tu©n theo cÊu tróc sau ®ã 
chóng sÏ trë thµnh tiªu chuÈn hoÆc mét c«ng cô sö dông c¸c th«ng tin mµ nã ph¶i biÕt ®−îc 
c«ng cô nµo sinh ra th«ng tin ®ã. 
 
Mét chiÕn l−îc tÝch hîp file c¬ b¶n dÉn ®Õn hai lèi tiÕp cËn ®iÓn ®iÓm ®Ó tÝch hîp. §Ó tÝch hîp 
®−îc mçi thµnh phÇn cña c¸c c«ng cô còng ph¶i ®ång bé trªn ph−¬ng diÖn s¾p xÕp c¸c file hay 
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bÞ thay ®æi vµ còng ph¶i cung cÊp mét tiÒn ®Ò ®Ó thay ®æi file ®· chia tõ mét file ®¹i diÖn ®Õn 
file kh¸c. S¬ ®å sau chØ ra qu¸ tr×nh tÝch hîp file: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Theo nguyªn t¾c, tÝch hîp file ®· chia cÇn cã sù thay ®æi c¸c ch−¬ng tr×nh lùa chän ®−îc viÕt 
cho mçi phÇn cña c¸c c«ng cô mµ nã ph¶i ®−îc tÝch hîp. 
 
C¸c quy −íc s¾p xÕp file cã thÓ ®−îc chÊp nhËn vµ c¸c c«ng cô ®−îc lËp kÕ ho¹ch ®Ó lµm viÖc 
víi c¸c quy −íc nµy. Tuy nhiªn, víi c¸c c«ng cô míi th× quy −íc nµy cã thÓ lµ bÞ h¹n chÕ vµ 
kh«ng t−¬ng xøng. Tr−íc ®ã ng−êi ta cã thÓ bá qua vµ sö dông c¸ch s¾p ®Æt cña chÝnh nã. V× 
vËy rÊt khã cã thÓ x©y dùng ®−îc sù phï hîp gi÷a c«ng cô míi vµ c«ng cô ®ang ho¹t ®éng trong 
hÖ thèng. 
 
Mét sù lùa chän tiÕn ®Õn sù tÝch hîp d÷ liÖu mµ nã kÕt hîp chÆt chÏ víi c¸c th«ng tin cã ý nghÜa 
vÒ ng«n ng÷ vµ có ph¸p ®−îc chia vµ ®−îc dùa trªn c¸c cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc chia. TÝch hîp 
xung quanh c¸c cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc chia ®Ó dÊu ®i sù kh¸c nhau gi÷a c¸c c«ng cô c¸ nh©n vµ 
ng−êi sö dông ®Ó t¹o nªn mét hÖ thèng hoµn thiÖn. Tuy nhiªn nhê cã thÓ kÕt hîp thªm c¸c c«ng 
cô ë trong hoµn c¶nh nµy vµ bëi sù phøc t¹p cña tËp hîp d÷ liÖu ®−îc chän nªn bÊt cø c«ng cô 
míi nµo còng ph¶i biÕt ®−îc cÊu tróc chi tiÕt cña nã. 
 
Tõ nay trë ®i c¸c workbench ®· dùa trªn h×nh thøc tÝch hîp cã thÓ trë thµnh c¸c hÖ thèng ®éc 
lËp. H×nh thøc tÝch hîp nµy ph¶i xuyªn qua m· nguån cña c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh ®−îc chia. 
 
TÝch hîp thµnh mét kho hoÆc thµnh mét hÖ thèng ®iÒu khiÓn d÷ liÖu lµ mét hÖ thèng c¬ së d÷ 
liÖu cã nhiÒu thuËn lîi trong viÖc ph©n lo¹i c¸c thùc thÓ cña hÖ thèng, kÕt hîp víi c¸c thuéc 
tÝnhcña thùc thÓ nµy vµ thiÕt lËp nªn mèi quan hÖ gi÷a chóng. 
 
B¶n chÊt cña h×nh thøc tÝch hîp nµy lµ mét gi¶n ®å c¬ së d÷ liÖu chung ®−îc x¸c ®Þnh c¸c lo¹i 
vµ mèi quan hÖ cña thùc thÓ ®−îc sö dông. C«ng cô ®äc vµ viÕt d÷ liÖu tuú thuéc vµo gi¶n ®å. 
NÕu mét c«ng cô muèn sö dông d÷ liÖu ®−îc s¶n xuÊt bëi c«ng cô kh¸c, gi¶n  
®å ®−îc sö dông ®Ó nghiªn cøu ra cÊu tróc d÷ liÖu cña c«ng cô ®ã. 
 
Cã hai khã kh¨n chñ yÕu trong ph−¬ng thøc nµy ®Ó tÝch hîp d÷ liÖu lµ: 
 
1. C¸c c«ng cô ph¶i ®−îc viÕt mét c¸ch ®Æc biÖt ®Ó sö dông hÖ thèng ®iÒu khiÓn ®èi t−îng c¸c 

c«ng cô ®ang tån t¹i kh«ng thÓ th−êng xuyªn thÝch nghi mµ kh«ng cã nh÷ng thiÕu sãt ®¸ng 
kÓ. 

 
2. Nh− mét c«ng cô hoÆc workbench, ng−êi sö dông còng ph¶i mua hÖ thèng ®iÒu khiÓn ®èi 

t−îng. ViÖc mua thªm rÊt tèn kÐm vµ khã kh¨n. 
 
Nh×n l¹i c¸c vÊn ®Ò nµy, tõ ®Çu nh÷ng n¨m 80 vµ m«i tr−êng lµm viÖc thèng nhÊt nh− PCTE 
(Thomas, 1980; Workman vµ Sowen, 1998)®· t×m ra vµ thùc hiÖn. Tuy nhiªn, ng−êi b¸n c«ng cô 
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buéc ph¶i ®−a ra mét chuÈn thèng nhÊt. Chóng hÇu nh− thÝch c¸ch tiÕp cËn cña chÝnh nã, ®iÒu 
nµy cã nghÜa lµ t¹i mét thêi ®iÓm ®ang thiÕt kÕ, thÞ tr−êng cña hÖ thèng CASE dùa vµo h×nh thøc 
tÝch hîp nµy lµ bÞ giíi h¹n vµ ®¸ng tin cËy trong mét vµi tæ chøc ®Æc biÖt. 
 
III/ TÝch hîp tr×nh bµy:  
 
TÝch hîp tr×nh bµy hay tÝch hîp giao diÖn ng−êi sö dông cã nghÜa lµ c¸c c«ng cô trong mét hÖ 
thèng sö dông ph¶i ®−a ra mét bé chuÈn chung cho giao diÖn ng−êi sö dông. C¸c c«ng cô xuÊt 
hiÖn nh− nhau nªn ng−êi sö dông cã thÓ gi¶m ®−îc thêi gian häc khi mét c«ng cô nÕu ®−îc giíi 
thiÖu nh− lµ mét vµi giao diÖn ®· quen thuéc. 
 
Cã ba møc sö dông kh¸c nhau cña tÝch hîp tr×nh bµy: 
 
1. TÝch hîp cöa sæ hÖ thèng: C¸c c«ng cô ®−îc tÝch hîp ë møc nµy sö dông c¸c hÖ thèng cöa sæ 

møc d−íi gièng nhau vµ ®−a ra mét giao diÖn chung cho d−ãi tËp cöa sæ lÖnh. C¸c cöa sæ 
xuÊt hiÖn gièng nhau vµ c¸c lÖnh gièng nhau khi di chuyÓn cöa sæ hay  ®−a tr¶ l¹i kÝch th−íc 
cò cña cöa sæ.... 

 
2. TÝch hîp c©u lÖnh: C¸c c«ng cô ®−îc tÝch hîp ë møc nµy sö dông c¸c d¹ng c©u lÖnh gièng 

nhau ®èi víi c¸ch lµm cã thÓ so s¸nh ®−îc. NÕu mét giao diÖn nguyªn b¶n ®−îc sö dông, có 
ph¸p cña c¸c dßng lÖnh vµ c¸c tham sè lµ gièng nhau cho tÊt c¶ c¸c c©u lÖnh. NÕu mét giao 
diÖn ®å ho¹ cã hÖ thèng menu nót ®−îc sö dông. C¸c c©u lÖnh cã thÓ so s¸nh ®−îc cã cïng 
tªn. C¸c danh môc cña menu ®−îc ®Æt cïng n¬i trong mçi øng dông. Nh÷ng lêi giíi thiÖu 
gièng nhau ®−îc sö dông trong tÊt c¶ c¸c hÖ con cho c¸c nót, c¸c menu... 

 
3. TÝch hîp c¸c t¸c ®éng: C¸c øng dông nµy trong hÖ thèng cïng víi mét t¸c ®éng l«i kÐo trùc 

tiÕp giao diÖn ng−êi dïng víi mét ®å thÞ hoÆc h×nh ¶nh nguyªn b¶n cña mét thùc thÓ, tÝch 
hîp t¸c ®éng cã ý nghÜa lµ c¸c thao t¸c trùc tiÕp gièng nhau nh−: lùa chän, xo¸.... §−îc cung 
cÊp trong mét hÖ thèng con. Tuy nhiªn nÕu v¨n b¶n ®−îc lùa chän b»ng c¸ch nhÊn ®óp, nã 
cã thÓ lùa chän c¸c thùc thÓ trong mét s¬ ®å b»ng c¸c c¸ch gièng nhau. 

 
4. TÝch hîp c©u lÖnh cã ý nghÜa lµ c¸c øng dông vµ c¸c chøc n¨ng ®iÒu khiÓn m«i tr−êng ®−îc 

cung cÊp trong mét c¸ch ®ång nhÊt. VÝ dô: tÊt c¶ c¸c øng dông ®ßi hái c¸c c¬ cÊu tu©n theo 
ng−êi sö dông ®Ó dõng l¹i vµ sau ®ã thùc hiÖn. Ngay lËp tøc tÊt c¶ c¸c øng dông cã thÓ cã 
cïng mét lo¹i nót ”quit”. NÕu c¸c c«ng cô ®−îc ®iÒu khiÓn b»ng nh÷ng c©u lÖnh nguyªn b¶n, 
c¸c c©u lÖnh cã thÓ cã c¸c ®Þnh d¹ng t−¬ng tù hoÆc gièng nhau hoµn toµn vµ trïng tªn c¸c 
tham sè. TÝch hîp c©u lÖnh cã thÓ ®−îc hoµn thµnh nÕu sù thùc hiÖn tu©n theo mét tËp c¸c 
quy t¾c, ®Þnh nghÜa c¸c t¸c ®éng l¹i cña c¸c ho¹t ®éng giao tiÕp cña ng−êi sö dông. Nh÷ng 
t¸c ®éng nµy cã thÓ bao gåm mét phÇn cña mét lùa chän tõ mét tËp c¸c ho¹t ®éng xen kÏ 
nhau, nh÷ng th«ng tin b»ng ch÷ hoÆc b»ng sè ®−îc hiÓn thÞ. 

 
HÇu hÕt c¸c c«ng cô phÇn mÒm m« t¶ c¸c ®èi t−îng d−íi d¹ng s¬ ®å hoÆc v¨n b¶n. TÝch hîp 
t−¬ng t¸c cã nghÜa lµ c¸c c¬ cÊu ®−îc sö dông ®Ó t¸c ®éng ®Õn s¬ ®å hoÆc ®èi t−îng nguyªn 
b¶n. VÝ dô nh−: nÕu v¨n b¶n ®−îc lùa chänmét c¸ch th«ng th−êng b»ng c¸ch ®−a kho¸ ®iÒu 
khiÓn con trá ngang qua, tÊt c¶ c¸c c«ng cô mµ v¨n b¶n lùa chän yªu cÇu sÏ sö dông c¸ch tiÕn 
hµnh nh− nhau. 
 
Cung cÊp c¸c quy t¾c cho viÖc tÝch hîp t−¬ng t¸c lµ rÊt khã bëi sè l−îng c¸c t¸c ®éng x¶y ra vµ 
c¸c tiÒm n¨ng cã cÊu tróc sù tr−ng bµy c¸c ®èi t−îng ®å ho¹. Nã lµ quan hÖ trùc tiÕp ®Ó x¸c ®Þnh 
vÞ trÝ t−¬ng t¸c gi÷a c¸c v¨n b¶n kh«ng cÊu tróc vµ c¸c ®èi t−îng ®å ho¹ kh«ng ph©n lo¹i. §iÒu 
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®ã sÏ khã h¬n khi v¨n b¶n hoÆc s¬ ®å ®−a ra mét thùc thÓ cã cÊu tróc víi c¸c thao t¸c (phÐp 
to¸n) ®Çu tiªn qua mµn h×nh. 
 
Trong c¸c hÖ thèng më, tÝch hîp giao diÖn ng−êi dïng ë trªn møc hÖ thèng cña cöa sæ sÏ khã 
h¬n. Trong c¸c m«i tr−êng hoÆc workbench c¸c c«ng cô ®−îc ph¸t triÓn t¹i c¸c thêi ®iÓm kh¸c 
nhau vµ b»ng c¸c c¸ch ph¸t triÓn kh¸c nhau. Mét hÖ thèng ph¸t triÓn c¸c c«ng cô míi ®−îc ®−a 
ra sÏ khã kh¨n h¬n ®Ó duy tr× sù ®ång bé trong giao diÖn ng−êi sö dông. MÆc dï tÊt c¶ c¸c quy 
t¾c ®èi víi viÖc tÝch hîp giao diÖn ng−êi dïng cã thÓ ®−îc ®−a ra, nh÷ng ng−êi thiÕt kÕ quy t¾c 
còng kh«ng thÓ biÕt tr−íc ®ù¬c mäi m«i tr−êng cã thÓ sö dông. C¸c thuËn lîi míi nh− lµ sö 
dông ©m thanh cã thÓ kh«ng n»m trong nguyªn t¾c.V× vËy c¸c tho¶ thuËn giao diÖn ng−êi dïng 
®−îc ph¸t minh ®Ó cung cÊp mét c¸ch ch¾c ch¾n, khi ®ã sù ®ång bé sÏ bÞ mÊt ®i. 
 
IV/ TÝch hîp ®iÒu khiÓn: 
 
TÝch hîp ®iÒu khiÓn liªn quan ®Õn c¸c c¬ cÊu ®−îc cung cÊp cho mét c«ng cô trong mét 
workbench hoÆc m«i tr−êng ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c«ng cô kh¸c. Mét c«ng cô cã 
thÓ gäi c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp bëi c«ng cô kh¸c trong hÖ thèng. 
 
Mét vµi workbench ®· ph¸t triÓn c¸c c¬ cÊu môc ®Ých ®Æc biÖt cho viÖc tÝch hîp ®iÒu khiÓn. Tuy 
nhiªn mét ph−¬ng thøc chung dùa trªn th«ng ®iÖp ®· ®−îc chÊp nhËn. Nã ®· ®−îc thùc hiÖn 
trong c¸c hÖ thèng nh−: Hewleft Packard’s Sytbench, DEC’S FUSE vµ Sun’s ToolTalk Brown 
(1993). 
 
Trong ph−¬ng thøc tiÕp cËn b»ng th«ng ®iÖp, c¸c hÖ thèng thay ®æi th«ng tin. C¸c th«ng ®iÖp 
nµy cã thÓ cung cÊp c¸c tr¹ng th¸i th«ng tin, b¸o cho c¸c c«ng cô kh¸c vÒ nh÷ng g× ®ang x¶y ra 
hoÆc c¸c yªu cÇu cña c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp bëi hÖ thèng. Mét dÞch vô th«ng ®iÖp chung 
®iÒu khiÓn truyªn th«ng gi÷a c¸c hÖ thèng. 
 
H×nh vÏ sau minh ho¹ m« h×nh chung nµy: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Mçi c«ng cô ®−îc tÝch hîp cung cÊp mét giao diÖn ®iÒu khiÓn cho phÐp truy nhËp tíi c¸c 
ph−¬ng tiÖn cña c«ng cô. DÞch vô th«ng ®iÖp bao gåm c¸c th«ng tin vÒ giao diÖn cña tÊt c¶ c¸c 
c«ng cô cã thÓ vµ c¸c vïng chøa nh÷ng c«ng cô nµy. Nã lÊy c¸c th«ng tin ®· m· ho¸ vµ gi¶i m· 
cho m¹ng chuyÓn tiÕp. 
 
Khi mét c«ng cô muèn truyÒn th«ng tíi mét c«ng cô kh¸c, nã ph©n tÝch mét th«ng ®iÖp sö dông 
mét ®Þnh d¹ng, ®Þa chØ ®· biÕt vµ göi tíi dÞch vô th«ng ®iÖp. C«ng cô kh«ng cÇn biÕt n¬i ®· gäi 
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c«ng cô. Tuy nhiªn m« h×nh cung cÊp mét hÖ thèng ®−îc ph©n cÊp n¬i mµ c¸c thµnh phÇn kh¸c 
nhau cña hÖ thèng tiÕn hµnh trªn c¸c m«i tr−êng kh¸c nhau. 
 
Mét c¸ch logic, c¸c c«ng cô ph¸t ra c¸c th«ng ®iÖp ®−îc c¸c c«ng cô kh¸c tiÕp nhËn. Trong thùc 
tÕ, ®©y lµ mét c¸ch tiÕp cËn kh«ng hiÖu qu¶. DÞch vô th«ng ®iÖp biÕt c¸c th«ng ®iÖp cã thÓ ®−îc 
sö lý bëi mçi hÖ thèng v× vËy chØ bá qua c¸c th«ng ®iÖp thÝch hîp. 
 
Mét minh ho¹ cho c¸ch tiÕp cËn nµy, ta xem nh− mét hÖ thèng bao gåm mét ng−êi biªn tËp thiÕt 
kÕ, mét bé m· vµ mét bé dÞch. Chóng ®−îc coi nh− c¸c thµnh phÇn bÞ chia sÎ. Khi kÕt thóc mét 
phiªn biªn tËp, c¸c ho¹t ®éng ph¶i tu©n theo lµ: 
 
• Ng−êi biªn tËp thiÕt kÕ göi mét th«ng ®iÖp tíi bé m· ®Ó xö lý c¸c yªu cÇu thiÕt kÕ. 
• Sau khi sinh m·, bé m· göi mét th«ng ®iÖp tíi c¶ biªn tËp thiÕt kÕ vµ bé dÞch. Biªn tËp thiÕt 

kÕ kÕt nèi file m· tíi thiÕt kÕ, bé dÞch vµ bé m·. 
• Sau khi m· ®· ®−îc sinh, bé dÞch göi mét th«ng ®iÖp tíi biªn tËp thiÕt kÕ. Nã b¸o cho ng−êi 

sö dông biÕt c«ng viÖc biªn so¹n ®· hoµn thµnh, tÝch hîp ®iÒu khiÓn còng ®ßi hái mét vµi 
møc tÝch hîp d÷ liÖu, v× vËy c¸c tham sè cña c¸c phÐp to¸n cã thÓ bÞ thay ®æi. Khu«n d¹ng 
d÷ liÖu còng bÞ thay ®æi trong khi tiÕn hµnh mét thao t¸c m· ho¸ th«ng th−êng trong mét 
ng«n ng÷ ®Þnh nghÜa giao tiÕp (IDL). Ng«n ng÷ ®Þnh nghÜa giao tiÕp nµy kÕt hîp thµnh mét 
tËp c¸c chuÈn mµ tÊt c¶ c¸c c«ng cô sö dông. Mçi c«ng cô ph¶i ®Þnh d¹ng l¹i d÷ liÖu ®Ó 
chuyÓn thµnh c¸c d¹ng kh¸c. 

 
Tuy nhiªn ®iÒu nµy kh«ng gi¶i quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò vÒ tÝch hîp d÷ liÖu khi mét ®èi t−îng lín 
d÷ liÖu ®−îc chia sÎ. Nã chØ phï hîp cho nh÷ng th«ng ®iÖp ng¾n. Thay ®æi d÷ liÖu cã kÝch th−íc 
lín ®−îc tæ chøc th«ng qua file hoÆc ®èi t−îng. Do ®ã c¸c th«ng ®iÖp muèn truyÒn qua l¹i c¸c 
hÖ thèng th«ng th−êng ph¶i bao gåm c¶ viÖc kÕt nèi c¸c file mµ d÷ liÖu ®−îc chia sÎ. 
 
V/ TÝch hîp tiÕn tr×nh: 
 
TÝch hîp tiÕn tr×nh nghÜa lµ hÖ thèng ph¶i ghi nhËn ®−îc c¸c ho¹t ®éng cña tiÕn tr×nh, sù ®Þnh 
pha, sù b¾t buéc vµ c¸c c«ng cô cÇn ®Ó cung cÊp cho nh÷ng ho¹t ®éng nµy. HÖ thèng chia ho¹t 
®éng theo thêi gian vµ trong qu¸ tr×nh kiÓm tra ®ßi hái c¸c ho¹t ®éng cã thø tù ®−îc duy tr×. 
 
TÝch hîp tiÕn tr×nh ®ßi hái hÖ thèng duy tr× mét m« h×nh tiÕn tr×nh phÇn mÒm vµ sö dông nh÷ng 
m« h×nh nµy ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng cña tiÕn tr×nh. Thùc ra, c¸c ho¹t ®éng vµ viÖc ph©n 
ph¸t ®−îc nhËn d¹ng, mét chiÕn l−îc tÝch hîp ®−îc ®Þnh nghÜa vµ c¸c c«ng cô ®−îc yªu cÇu ®Ó 
cung cÊp c¸c ho¹t ®éng ®Æc biÖt, tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy ®−îc ghi nhËn trong m« h×nh vµ mét tiÕn 
tr×nh th«ng dÞch hay”engine”. Sau ®ã th«ng qua m« h×nh nµy ®Ó ®iÒu khiÓn tiÕn tr×nh phÇn mÒm. 
 
§iÒu ®ang tån t¹i hiÖn thêi lµ quy t¾c xö lý nµy kh«ng ®−îc ®Ò ra nh−ng nã cung cÊp mét sù 
h−íng dÉn ®Ó lµm viÖc trªn c¸c ho¹t ®éng tiÕn tr×nh. Nã còng thõa nhËn lµ kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c 
ho¹t ®éng ®Òu ®−îc m« h×nh ho¸ hay cung cÊp. Cung cÊp c¸c tiÕn tr×nh hÖ thèng cã “opt-outs” 
tu©n theo mét phÇn cña tiÕn tr×nh ®Ó m« t¶ kü nghÖ nµy. 
 
RÊt nhiÒu ho¹t ®éng x¶y ra ®ång thêi vµ ®iÒu nµy ph¶i ®−îc ph¶n ¸nh l¹i trong m« h×nh tiÕn 
tr×nh, c¸c ho¹t ®éng vµ s¬ ®å ph¶i phô thuéc lÉn nhau. M« h×nh tiÕn tr×nh ph¶i ®−îc ho¹t ®éng 
vµ thay ®æi nh− thªm th«ng tin vÒ viÖc xö lý c¸c ho¹t ®éng ®ang tån t¹i. 
 
Cung cÊp c¸c tiÕn tr×nh tÝch hîp víi c«ng nghÖ CASE dùa vµo viÖc x©y dùng c¸c m« h×nh tiÕn 
tr×nh, mét vµi vÊn ®Ò trong qu¸ tr×nh t¹o ra c¸c m« h×nh thùc tÕ: 
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• M« h×nh tiÕn tr×nh phÇn mÒm ®−îc tho¶ thuËn ë trªn lµ mét m« h×nh chung, chóng dùa vµo 

viÖc gi¶i thÝch cña con ng−êi ®Ó ph©n thµnh c¸c bé t×nh huèng riªng biÖt. C¸c ho¹t ®éng vµ 
sù thùc hiÖn chóng kh«ng ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch chi tiÕt trong c¸c m« h×nh nµy. Nã lµ mét 
m« h×nh ®−îc sö dông ®Ó tÝch hîp c¸c ho¹t ®éng. 

• §ã kh«ng ph¶i lµ mét ph−¬ng ph¸p thÝch hîp ®Ó chuÈn bÞ cho viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ 
c¶ cho ®iÒu khiÓn ®èi t−îng còng nh− viÖc ph¸t triÓn kü nghÖ thay ®æi tiÕn tr×nh. Con ng−êi 
cã thÓ dÞch chuyÓn gi÷a c¸c ®èi t−îng quan hÖ mét c¸ch nhanh chãng nÕu nh÷ng t×nh huèng 
bÊt ngê n¶y sinh. §−a vµo sù linh ®éng trong m« h×nh lµ rÊt khã. 

• M« h×nh tiÕn tr×nh ph©n lo¹i c¸c s¶n phÈm cña tiÕn tr×nh phÇn mÒm vµ truyÒn th«ng gi÷a c¸c 
nhµ ph¸t triÓn. ViÖc truyÒn ®¹t c¸c ®Æc t¶ cã thÓ cho c¸c nhiÖm vô cã cÊu tróc tèt. Tuy nhiªn, 
sù phèi hîp c¸c m« h×nh trong cÊu tróc láng lÎo, vÊn ®Ò gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô th«ng 
th−êng trong ph¸t triÓn phÇn mÒm lµ rÊt khã x¸c ®Þnh. 

 
T¹i thêi ®iÓm ®ang viÕt, mét sè workbench cña m« h×nh tiÕn tr×nh cã thÓ dïng ®−îc nh− lµ tiÕn 
tr×nh Weaver (Fernsfrom, 1992) ë ®ã c¸c m« h×nh tiÕn tr×nh cã thÓ ®−îc tÝch hîp. Mét sè vÝ dô 
vÒ tiÕn tr×nh thö nghiÖm tËp trung trong c¸c m«i tr−êng ®−îc x©y dùng (Taylor, 1988; Ferfrom, 
1992) vÉn ch−a ph¸t triÓn trong c¸c lÜnh vùc th−¬ng m¹i. Sau khi nghiªn cøu, Rader (1993) ®· 
kh«ng t×m ra mét øng dông th−¬ng m¹i quan träng cho lo¹i tÝch hîp nµy. Nã kh«ng gièng tÝch 
hîp hÖ thèng CASE qua m« h×nh tiÕn tr×nh sÏ ®−îc sö dông réng r·i trong nh÷ng n¨m cuèi thÕ 
kû 20. 
 
 

KiÓm chøng vµ thÈm ®Þnh  
 

KiÓm chøng vµ thÈm ®Þnh lµ tªn chung cho qu¸ tr×nh thö nghiÖm, nã ®¶m b¶o r»ng phÇn mÒm 
thÝch hîp víi c¸c chi tiÕt kÜ thuËt cña nã vµ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu sö dông. HÖ thèng kiÓm 
chøng vµ thÈm ®Þnh trong mçi tiÕn tr×nh cña bé sö lý phÇn mÒm ®ang sö dông d÷ liÖu trong qu¸ 
tr×nh cµi ®Æt. KiÓm chøng vµ thÈm ®Þnh ®«i khi kh«ng t¸ch b¹ch râ rµng, chóng lµ nh÷ng ho¹t 
®éng kh¸c nhau trong tiÕn tr×nh thÈm ®Þnh. 
 
ThÈm ®Þnh:Ph¶i tr¶ lêi ®−îc c©u hái cã ph¶i chóng ta ®ang t¹o dùng mét s¶n phÈm tèt?   Qu¸ 
tr×nh nµy ®ßi hái ®−îc thö nghiÖm khi ch−¬ng tr×nh ®ang thùc hiÖn, thÓ hiÖn kh¶ n¨ng tÝnh to¸n 
cña phÇn mÒm t−¬ng øng. 
 
KiÓm chøng:Tr¶ lêi c©u hái ph¶i ch¨ng chóng ta ®ang t¹o dùng mét s¶n phÈm mang tÝnh nhÊt 
thêi? Qu¸ tr×nh nµy ®ßi hái thö nghiÖm xem ch−¬ng tr×nh cã thÝch øng víi c¸c chi tiÕt kü thuËt 
cña b¶n th©n nã kh«ng.Tuy nhiªn, nh÷ng sai sãt vµ thiÕu hôt c¸c nhu cÇu ®«i lóc chØ ®−îc ph¸t 
hiÖn khi hÖ thèng ®· thùc hiÖn ®Çy ®ñ. 
 
§Ó ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña qu¸ tr×nh kiÓm chøng vµ thÈm ®Þnh, ng−êi ta ®−a ra hai kh¸i niÖm 
thö nghiÖm thö nghiÖm tÜnh vµ thö nghiÖm thö nghiÖm ®éng. 
 
Thö nghiÖm tÜnh: Ph©n tÝch vµ thö nghiÖm vÒ hÖ thèng trªn c¸c mÆt: ®Æc t¶ yªu cÇu, biÓu ®å 
thiÕt kÕ, m· ch−¬ng tr×nh. Ph−¬ng thøc nµy ®−îc sö dông trong hÇu hÕt c¸c tiÕn tr×nh x©y dùng 
phÇn mÒm  
 
Thö nghiÖm ®éng: Thö nghiÖm tÊt c¶ c¸c tiÕn tr×nh cña hÖ thèng hoÆc thö nghiÖm diÔn biÕn cña 
sù thùc hiÖn mét yªu cÇu. Ph−¬ng thøc nµy ®−îc sö dông khi mét nguyªn mÉu hoÆc mét ch−¬ng 
tr×nh thùc hiÖn cã gi¸ trÞ. 
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M« h×nh thö nghiÖm: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mét sè ng−êi cã nhËn xÐt: Kü thuËt thö nghiÖm tÜnh cã thÓ thay thÕ kü thuËt thö nghiÖm ®éng 
trong kiÓm chøng vµ thÈm ®Þnh. §iÒu nµy lµ kh«ng thÓ v× thö nghiÖm tÜnh chØ cã thÓ kiÓm tra 
mèi t−¬ng xøng gi÷a mét ch−¬ng tr×nh vµ c¸c chi tiÕt kü thuËt cña nã, mµ chóng ta kh«ng thÓ 
chøng minh r»ng phÇn mÒm ho¹t ®éng h÷u Ých. 
 
Qu¸ tr×nh thö nghiÖm lu«n cÇn thiÕt, nã bao gåm viÖc ch−¬ng tr×nh sö dông c¸c d÷ liÖu thùc ®Ó 
thùc hiÖn mét yªu cÇu cña hÖ thèng. ViÖc x¸c ®Þnh c¸c thiÕu sãt còng nh− sù kh«ng t−¬ng thÝch 
chØ cã thÓ nhËn biÕt ®−îc ë s¶n phÈm ®Çu ra. Qu¸ tr×nh thö nghiÖm cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh, nã x¸c minh ®−îc r»ng phÇn mÒm ®ang thùc hiÖn c¸c c«ng 
viÖc cña giai ®o¹n thiÕt kÕ tr−íc ®ã vµ cuèi cïng lµ thö nghiÖm sù thÝch øng víi c¸c yªu cÇu vµ 
x¸c ®Þnh tÝnh trung thùc cña hÖ thèng. C¸c giai ®o¹n thö nghiÖm kh¸c nhau th× sö dông c¸c kiÓu 
d÷ liÖu kh¸c nhau: 
 
1. Thö nghiÖm tÜnh cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó thö nghiÖm viÖc thùc hiÖn c¸c yªu cÇu vµ tÝnh trung 

thùc cña c«ng viÖc ®ã. C¸c quy tr×nh thö nghiÖm th−êng ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ph¶n ¸nh tÝnh 
th−êng xuyªn cña viÖc sö dông d÷ liÖu vµo. Sau khi tiÕn hµnh thö nghiÖm, mét kÕ ho¹ch vÒ 
chu tr×nh ho¹t ®éng cña c¶ hÖ thèng cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh th«ng qua diÔn biÕn cña qu¸ tr×nh 
thö nghiÖm tÜnh. 

 
2. KiÓm tra c¸c thiÕu sãt ®−îc s¾p xÕp ®Ó t×m ra nh÷ng ®o¹n ch−¬ng tr×nh kh«ng thÝch øng víi 

c¸c chi tiÕt kü thuËt cña nã, tõ ®ã lµm gi¶m c¸c thiÕu sãt thùc t¹i cña hÖ thèng. Khi thiÕu sãt 
®−îc t×m thÊy trong ch−¬ng tr×nh, nã cÇn ph¶i ®−îc ph¸t hiÖn vµ söa ®æi, qu¸ tr×nh ®ã ®−îc 
gäi lµ gì lçi (debugging). ViÖc ph¸t hiÖn vµ gì lçi ®«i lóc ®ù¬c cµi ®Æt trong qu¸ tr×nh gièng 
nhau. 
 
H×nh vÏ sau minh ho¹ mét tiÕn tr×nh bãc lçi: 
 
 
 
 
 
 

KiÓm chøng 
tÜnh 

®Æc t¶ yªu 
cÇu 

ThiÕt kÕ 
møc cao 

ThiÕt kÕ 
chi tiÕt 

Ch−¬ng tr×nh 

Nguyªn 
mÉu 

ThÈm ®Þnh 
®éng

X¸c ®Þnh 
lçi 

ThiÕt kÕ 
söa lçi

Söa lçi Thö ngiÖm l¹i 
ch−¬ng tr×nh 
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  Nh÷ng thiÕu sãt trong m· nguån ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh ®óng vÞ trÝ vµ ch−¬ng tr×nh ph¶i ®−îc 
söa ®æi ®Ó  ®¸p øng yªu cÇu cña nã. Sù thö nghiÖm sau ®ã ph¶i ®ù¬c thay thÕ ®Ó ®¶m b¶o 
r»ng sù thay ®æi ®· vµ ®ang ®−îc lµm triÖt ®Ó chÝnh x¸c. Qu¸ tr×nh gì lçi ph¶i sinh ra gi¶ 
thuyÕt vÒ sö lý quan s¸t cña ch−¬ng tr×nh sau ®ã thö nghiÖm gi¶ thuyÕt nµy ®Ó hy väng t×m ra 
nguyªn nh©n g©y lçi ë ®Çu ra. Qu¸ tr×nh thö nghiÖm gi¶ thuyÕt cã thÓ liªn quan ®Õn m· 
nguån cña ch−¬ng tr×nh, khi ®ã cã thÓ ®−a ra c¸c h×nh thøc thö nghiÖm míi. 
 
Chóng ta kh«ng thÓ ®−a ra c¸c khu«n mÉu cè ®Þnh cho ch−¬ng tr×nh gì lçi. Kü n¨ng gì lçi 
t×m ra nh÷ng m« h×nh trong phÇn thö nghiÖm ®−êng ra, n¬i mµ thiÕu sãt ®−îc béc lé vµ sö 
dông nh÷ng ®iÒu nhËn biÕt lµ rÊt quan träng, ng−êi gì lçi ph¶i biÕt nh÷ng thiÕu sãt chung cña 
ng−êi lËp tr×nh vµ kÕt hîp nh÷ng ®iÒu nµy dùa trªn nh÷ng m« h×nh quan s¸t. 
 
Sau khi mét thiÕu sãt cña ch−¬ng tr×nh ®−îc ph¸t hiÖn, nã cÇn ph¶i ®−îc söa ch÷a vµ toµn bé 
hÖ thèng nªn ®−îc thö nghiÖm l¹i. H×nh thøc thö nghiÖm nµy ®−îc gäi lµ “ thö nghiÖm l¹i”, 
nã ®−îc sö dông ®Ó thö nghiÖm nh÷ng thay ®æi ®· lµm ®èi víi mét ch−¬ng tr×nh mµ kh«ng 
®Ò cËp ®Õn nh÷ng lçi míi trong c¶ hÖ thèng. Theo nguyªn t¾c, tÊt c¶ c¸c qu¸ tr×nh thö 
nghiÖm nªn ®−îc lÆp l¹i sau mçi lÇn söa lçi. Trong thùc tÕ, ®iÒu nµy qu¸ tèn kÐm. Khi thùc 
hiÖn mét thay ®æi, ta chØ cÇn thay mét phÇn phô cña toµn bé hÖ thèng ®Ó thö nghiÖm d÷ liÖu, 
thö nghiÖm tæ hîp vµ gi¶m sù phô thuéc. 
 
 
I/ Qu¸ tr×nh thö nghiÖm : 
 
Ngoµi nh÷ng ch−¬ng tr×nh nhá, ta kh«ng nªn thö nghiÖm c¸c hÖ thèng mét c¸ch ®¬n lÎ, kÓ c¶ 
nh÷ng ®¬n vÞ nguyªn khèi. Qu¸ tr×nh thö nghiÖm ®−îc sö dông réng r·i nhÊt lµ qu¸ tr×nh thö 
nghiÖm håi quy, bao gåm n¨m giai ®o¹n: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Khi c¸c thiÕu sãt ®−îc ph¸t hiÖn trong bÊt kú giai ®o¹n nµo, ®Òu cÇn ph¶i ®−îc söa ®æi vµ kÕt 
nèi l¹i, ®Òu nµy cã thÓ dÉn ®Õn viÖc lÆp l¹i c¸c giai ®o¹n kh¸c cña qu¸ tr×nh thö nghiÖm, 
nh÷ng lçi trong tæ hîp ch−¬ng tr×nh cã thÓ ®−îc dÞch chuyÓn ®Ó lµm râ b−íc tiÕp theo cña 
qu¸ tr×nh thö nghiÖm (h×nh vÏ trªn) c¸c mòi tªn tõ trªn ®Ønh c¸c « chØ ra diÔn biÕn th−êng 

Thö nghiÖm 
®¬n vÞ 

Thö nghiÖm 
modul 

Thö nghiÖm 
hÖ con

Thö nghiÖm 
hÖ thèng

Thö nghiÖm 
chÊp nhËn
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xuyªn cña viÖc thö nghiÖm, nh÷ng mòi tªn quay vßng trë l¹i « tr−íc chØ ra r»ng qu¸ tr×nh thö 
nghiÖm tr−íc ®ã cã thÓ ®−îc lÆp l¹i. N¨m giai ®o¹n trong qu¸ tr×nh thö nghiÖm lµ: 
 
1. Thö nghiÖm ®¬n vÞ: mét ®¬n vÞ ch−¬ng tr×nh cÇn ph¶i ®−îc thö nghiÖm ®Ó ®¶m b¶o r»ng 

chóng ho¹t ®éng chÝnh x¸c. Mçi ®¬n vÞ ®−îc thö nghiÖm ®éc lËp, kh«ng cã c¸c hÖ thèng 
tæ hîp kh¸c. 

2. Thö nghiÖm modul: Mét m«dul lµ mét tËp hîp c¸c ®¬n vÞ phô thuéc nhau nh− mét líp 
thÓ, mét kiÓu d÷ liÖu chung, mét vµi lo¹i tËp hîp cña c¸c chøc n¨ng vµ quy t¾c. Sau khi 
thèng nhÊt c¸c ®¬n vÞ ch−¬ng tr×nh thµnh mét m«dul, ta cÇn thö nghiÖm c¶ m«dul ®Ó ®¶m 
b¶o r»ngsù kÕt hîp ®ã ®−îc thùc hiÖn ®óng, nãi c¸ch kh¸c, m«dul võa hoµn thµnh lµ h÷u 
Ých.  

3. Thö nghiÖm hÖ con: c¸c m«dul l¹i ph¶i kÕt hîp víi nhau thµnh mét hÖ con, trong giai 
®o¹n nµy, ta ph¶i tiÕn hµnh kiÓm tra sù ho¹t ®éng cña hÖ con. HÖ con cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ 
®éc lËp vµ hoµn chØnh. Nh÷ng vÊn ®Ò chung nhÊt ®−îc t¨ng lªn trong hÖ thèng phÇn mÒm 
lín vµ tõ ®ã còng n¶y sinh sù bÊt hoµ gi÷a c¸c hÖ thèng phô. Chu tr×nh thö nghiÖm hÖ 
thèng phô tr−íc ®ã nªn tËp trung vµo sù dß t×m c¸c lçi bÒ mÆt ph©n gi¶i bëi nh÷ng diÔn 
biÕn chÝnh x¸c cña hÖ thèng t−¬ng t¸c ®ã. 

4. Thö nghiÖm hÖ thèng: HÖ thèng con l¹i ®−îc héi nhËp ®Ó cÊu t¹o nªn toµn bé hÖ thèng 
hoµn chØnh. TiÕn tr×nh thö nghiÖm cã liªn quan tíi viÖc t×m c¸c lçi mµ nã b¾t nguån tõ 
nh÷ng t¸c ®éng qua l¹i ®−îc thÊy tr−íc gi÷a nh÷ng hÖ con vµ tæ hîp hÖ thèng con. Nã 
còng liªn quan tíi c¸c yªu cÇu mµ hÖ thèng ph¶i ®¸p øng trong c¸c bé phËn, c¸c yªu cÇu 
®ã cã thÓ lµ chøc n¨ng hoÆc phi chøc n¨ng. 

5. Thö nghiÖm chÊp nhËn: §©y lµ giai ®o¹n cuèi cïng trong tiÕn tr×nh thö nghiÖm tr−íc khi 
hÖ thèng ®−îc ®−a vµo sö dông. HÖ thèng ®−îc thö nghiÖm víi c¸c d÷ liÖu ®−îc cung cÊp 
sÏ t×m ra nh÷ng hÖ thèng thÝch hîp h¬n khi sö dông d÷ liÖu thö nghiÖm gi¶, thö nghiÖm 
chÊp nhËn cã thÓ gi¶m c¸c vÊn ®Ò yªu cÇu. Thö nghiÖm chÊp nhËn cã hai d¹ng: 

 
• Thö nghiÖm α: Tr−íc khi c¸c hÖ thèng ®−îc ph©n phèi tíi kh¸ch hµng ®¬n lÎ, ta giao hÖ 

thèng cho ng−êi sö dông lµm nh−ng cã sù gi¸m s¸t cña c¸c nhµ cung cÊp ®Ó tiÕp nhËn c¸c 
th«ng tin vµ ph¸t hiÖn sai sãt x¶y ra. 

• Thö nghiÖm β: Khi mét hÖ thèng ®−îc ®−a ra thÞ tr−êng nh− mét s¶n phÈm phÇn mÒm, 
mét tiÕn tr×nh thö nghiÖm th−êng ®−îc gäi lµ thö nghiÖm β ®−îc sö dông. Thö nghiÖm β 
liªn quan ®Õn mét hÖ thèng ph©n phèi vµ ®Õn sè l−îng c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ hä 
®ång ý sö dông hÖ thèng ®ã. HÖ thèng ®−îc giao cho ng−êi sö dông nh−ng kh«ng cã sù 
gi¸m s¸t trùc tiÕp cña nhµ cung cÊp, nhµ cung cÊp chØ nhËn ®−îc th«ng tin ph¶n håi tõ 
phÝa kh¸ch hµng nÕu kh¸ch hµng ®ã göi c¸c nhËn xÐt cña m×nh cho nhµ s¶n xuÊt. 

 
     II/ Thö nghiÖm hÖ thèng h−íng ®èi t−îng: 
 

S¬ ®å trªn dùa trªn quan niÖm tÝch hîp hÖ thèng, c¸c ®¬n vÞ riªng lÎ ®−îc tÝch hîp ®Ó h×nh 
thµnh nªn c¸c modun. C¸c modun ®−îc tÝch hîp vµo c¸c hÖ con vµ cuèi cïng c¸c hÖ con l¹i 
®−îc tÝch hîp vµo hÖ thèng hoµn chØnh. §iÒu c¬ b¶n lµ chóng ta nªn hoµn thµnh qu¸ tr×nh thö 
nghiÖm trªn tõng møc ®é tr−íc khi chuyÓn ®Õn cÊp cao h¬n. 
 
Khi c¸c hÖ thèng h−íng ®èi t−îng ®−îc ph¸t triÓn, c¸c møc ®é cña sù tÝch hîp kÐm ®éc lËp 
vµ râ rµng. C¸c d÷ liÖu vµ sù ho¹t ®éng ®−îc tÝch hîp ®Ó h×nh thµnh nªn c¸c môc tiªu vµ c¸c 
líp môc tiªu. Thö nghiÖm c¸c líp môc tiªu nµy t−¬ng øng víi viÖc thö nghiÖm ®¬n vÞ. Kh«ng 
cã sù t−¬ng quan trùc tiÕp gi÷a viÖc thö nghiÖm c¸c modul trong hÖ thèng h−íng ®èi t−îng. 
Tuy nhiªn, Musphyetal (1994) cho r»ng c¸c líp cña tõng nhãm nªn ®−îc kÕt hîp ®Ó thö 
nghiÖm ®ång bé. Nã ®−îc gäi lµ thö nghiÖm khèi ë møc cao h¬n cña qu¸ tr×nh tÝch hîp, viÖc 
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thö nghiÖm chuçi th−êng ®−îc sö dông. Nã dùa trªn viÖc thö nghiÖm sù t−¬ng øng cña hÖ 
thèng víi mét ®−êng vµo ®Æc biÖt hoÆc c¸c tËp ®Çu vµo. C¸c hÖ thèng h−íng ®èi t−îng 
th−êng bÞ biÕn ®éng v× vËy ®©y lµ mét h×nh thøc thö nghiÖm ®Æc biÖt ®Ó phï hîp víi nhu cÇu 
sö dông. 
 
Mét ph−¬ng ph¸p liªn kÕt c¸c nhãm kiÓm tra vµ môc tiªu t¸c ®éng qua l¹i ®−îc Sorgensen vµ 
Ericleson (1994) nhËn xÐt nh− sau: cÇn ph¶i cã mét ®èi t−îng trung gian cña qu¸ tr×nh kiÓm 
tra sù tÝch hîp ®−îc gäi lµ c¸c cæng M-M( method-message). §©y lµ nh÷ng dÊu hiÖu tån t¹i 
qua mét diÔn biÕn liªn tôc cña nh÷ng sù t¸c ®éng qua l¹i cña yªu cÇu. Nã dõng l¹i khi mét 
ho¹t ®éng kh«ng nèi tiÕp ho¹t ®éng kh¸c. Ng−êi ta còng nhËn d¹ng mét cÊu tróc liªn kÕt mµ 
hä gäi lµ Atonic System Fuctur (asf) Mét ASP gåm mét vµi ho¹t ®éng ®Çu vµo vµ tiÕp ®ã lµ 
nh÷ng diÔn biÕn th−êng xuyªn cña cæng M-M, ho¹t ®éng ®−îc chÊm døt b»ng c¸c ho¹t ®éng 
®Çu ra. 
 
III/  KÕ ho¹ch kiÓm tra : 
 
ViÖc kiÓm tra hÖ thèng ®ßi hái chi phÝ cao, bëi mét vµi hÖ thèng lín nh− hÖ thèng t−¬ng 
thÝch víi nh÷ng yªu cÇu phi chøc n¨ng rÊt phøc t¹p. Mét phÇn hai tæng chi phÝ cã thÓ ph¶i 
dïng ®Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh kiÓm tra. §Ó viÖc kiÓm tra ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ 
dÔ kiÓm so¸t chi phÝ, ta nªn cã mét kÕ ho¹ch kiÓm tra. KÕ ho¹ch kiÓm tra sÏ lµm cho qu¸ 
tr×nh kiÓm tra phï hîp h¬n víi mo h×nh s¶n phÈm. Nã cho phÐp c¸c kü thuËt viªn lÊy mét 
bøc tranh toµn c¶nh cña viÖc kiÓm tra hÖ thèng thay thÕ cho c«ng viÖc cña chÝnh hä. KÕ 
ho¹ch kiÓm tra kh«ng chØ qu¶n lý c¸c tµi liÖu, mµ chóng cßn ®−îc dµnh cho c¸c kü s− phÇn 
mÒm trong viÖc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn tiÕn tr×nh kiÓm tra hÖ thèng. KÕ ho¹ch kiÓm tra còng 
cung cÊp th«ng tin cho nh©n viªn, nh÷ng ng−êi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nguån gèc cña phÇn 
cøng còng nh− phÇn mÒm. 
 
Nh− c¸c dù ¸n kh¸c, kÕ ho¹ch kiÓm tra kh«ng ph¶i lµ mét tµi liÖu cè ®Þnh, nã th−êng xuyªn 
bÞ thay ®æi bëi kiÓm tra lµ mét ho¹t ®éng phô thuéc vµo sù thùc hiÖn cã thµnh c«ng hay 
kh«ng. NÕu mét bé phËncña hÖ thèng kh«ng hoµn tÊt th× tiÕn tr×nh kiÓm tra hÖ thèng kh«ng 
thÓ b¾t ®Çu ®−îc. 
 
Sù chuÈn bÞ cho kÕ ho¹ch kiÓm tra nªn b¾t ®Çu khi c¸c yªu cÇu cña hÖ thèng ®−îc lËp thµnh 
mét hÖ thèng c«ng thøc vµ nã cÇn ph¶i ®−îc ph¸t triÓn mét c¸ch chi tiÕt. S¬ ®å sau chØ ra mèi 
quan hÖ gi÷a c¸c ho¹t ®éng cña phÇn mÒm, nã lµ mét b×nh diÖn ph¼ng cña c¸i ®«i khi ®−îc 
gäi lµ m« h×nh thÈm ®Þnh (kiÓm chøng). M« h×nh nµy lµ mét phÇn kÐo dµi cña m« h×nh th¸c 
®¬n. Mçi giai ®o¹n liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn vµ cã sù liªn kÕt gi÷a giai ®o¹n x¸c ®Þnh vµ 
lµm râ gi¸ trÞ. 
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C¸c kÕ ho¹ch kiÓm tra riªng lÎ nèi gi÷a c¸c ho¹t ®éng nµy. Ng−êi lËp tr×nh lµm nhiÖm vô tÝch 
hîp cã thÓ ph¶i kiÓm tra c¸c modul vµ c¸c ®¬n vÞ ch−¬ng tr×nh. KiÓm tra ®¬n vÞ lµ mét phÇn cña 
tiÕn tr×nh thùc hiÖn vµ nã ®−îc dù kiÕn tÝch hîp thµnh mét hÖ con cïng chøc n¨ng. Ng−êi lËp 
tr×nh lµm viÖc víi hÖ thèng khi c¸c yªu cÇu ®−îc thùc hiÖn vµ hä c¶m thÊy viÖc kiÓm tra ®e do¹ 
tíi sù s¸ng t¹o cña hä. VÒ mÆt t©m lý, ng−êi lËp tr×nh kh«ng muèn ph¸ huû c«ng viÖc cña m×nh; 
b»ng c¸ch nµy hay c¸ch kh¸c, c¸c qu¸ tr×nh kiÓm tra ®−îc chän sÏ kh«ng gi¶i thÝch sù xuÊt hiÖn 
c¸c lçi trong hÖ thèng. NÕu ng−êi lµm nhiÖm vô tÝch hîp l¹i ph¶i nhËn c¶ nhiÖm vô kiÓm tra ®¬n 
vÞ th× nã ph¶i ®−îc gi¸m s¸t mét c¸ch chÆt chÏ ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c tæ  hîp ®−îc kiÓm tra mét 
c¸ch hîp lý. Mét vµi tæ hîp nªn ®−îc kiÓm tra bëi mét ng−êi kiÓm tra ®éc lËp, hä sö dông c¸c 
c¸ch kiÓm tra kh¸c nhau mµ cïng ®i ®Õn mét kÕt qu¶ th× cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng nh÷ng ph−¬ng 
ph¸p kiÓm tra cña ng−êi lËp tr×nh lµ t−¬ng ®ång 
 
C¸c tiÕn tr×nh tiÕp theo cña viÖc kiÓm tra lµ ng−êi lËp tr×nh ph¶i lËp kÕ ho¹ch tr−íc bëi nã liªn 
quan ®Õn sè l−îng c¸c m«dule ®−îc tÝch hîp. Mét vµi ng−êi kiÓm tra nªn ®¶m nhËn c«ng viÖc 
®ã. ViÖc kiÓm tra c¸c hÖ thèng phô vµ c¸c m«dul nªn ®−îc tiÕn hµnh ®éc lËp v× hÖ thèng phô 
®−îc thiÕt kÕ gièng nhau. Qu¸ tr×nh kiÓm tra sù tÝch hîp  nªn ®−îc tiÕn hµnh kÕt hîp víi thiÕt kÕ 
hÖ thèng. C¸c cuéc kiÓm tra sù tiÕp nhËn nªn ®−îc thiÕt kÕ mét c¸ch chi tiÕt. Chóng cã thÓ ®−îc 
viÕt vµo hîp ®ång cho sù ph¸t triÓn hÖ thèng. 
 
IV/  C¸c chiÕn l−îc kiÓm tra  
 
Mét tiÕn tr×nh kiÓm tra hîp lý lµ mét c¸ch tiÕp cËn dÔ dµng. C¸c chiÕn l−îc kiÓm tra kh¸c nhau 
cã thÓ tiÕn hµnh dùa  c¸ch thøc hÖ thèng ®· ®−îc thö nghiÖm vµ qu¸ tr×nh thö nghiÖm ®· ®−îc 
tiÕn hµnh. C¸c chiÕn l−îc kiÓm tra ®−îc th¶o luËn trong phÇn nµy lµ: 
 
1. Thö nghiÖm tõ trªn xuèng: 
 

ChiÕn l−îc nµy kiÓm tra møc cao cña hÖ thèng tr−íc khi kiÓm tra c¸c thµnh phÇn chi tiÕt. Sau 
khi thµnh phÇn ë møc cao nhÊt ®−îc kiÓm tra, c¸c thµnh phÇn con cña nã ®−îc tiÕn hµnh 
kiÓm tra nh− trªn. Qu¸ tr×nh xö lý nµy tiÕp tôc cho tíi khi thµnh phÇn ë møc cuèi cïng ®−îc 
kiÓm tra , toµn bé hÖ thèng ®−îc kiÓm tra mét c¸ch hoµn thiÖn. H×nh vÏ sau minh ho¹ chiÕn 
l−îc kiÓm tra nµy: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Qu¸ tr×nh thö nghiÖm dõng l¹i khi ch¹m møc ®¬n vÞ. Sö dông chiÕn l−îc thö nghiÖm nµy cã 
mét sè −u ®iÓm vµ nh−îc ®iÓm sau: 

Møc 1 

Møc 1 Møc 1 Møc 1

Møc 1
...
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• ¦u ®iÓm: 
_ C¸c thµnh phÇn hÖ thèng ®−îc thö nghiÖm ngay sau khi m· ho¸. V× vËy lçi cã thÓ  
sím ®−îc ph¸t hiÖn, tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ. 
_ Cã thÓ coi mét hÖ ch−a hoµn chØnh nh−ng ®· cã nh÷ng chøc n¨ng chÝnh. Tõ ®ã cã thÓ minh 
ho¹ tÝnh kh¶ thi cña hÖ thèng. Møc ®é ®−a ra cã thÓ chØ lµ m« h×nh møc cao (c¸c cuèng vÉn 
ch−a ®−îc hoµn thiÖn). 
 
• Nh−îc ®iÓm: 
_ C¸ch thøc x©y dùng c¸c cuèng vµ chän chøc n¨ng nµo ®Ó ph¸t triÓn tr−íc lµ c¸c vÊn ®Ò mµ 
chóng ta cÇn quan t©m. Bªn c¹nh ®ã m« h×nh møc cao ch−a cã ®Çu ra râ rµng. 
 
2. Thö nghiÖm d−íi lªn: 
 
ChiÕn l−îc thö nghiÖm nµy tr¸i ng−îc víi chiÕn l−îc thö nghiÖm trªn xuèng. Nã liªn quan 
®Õn viÖc kiÓm tra c¸c m«dul t¹i c¸c møc thÊp h¬n trong hÖ thèngvµ sau ®ã lµ c¸c m«dul ë 
møc cao h¬n. 
 
H×nh vÏ sau minh ho¹ chiÕn l−îc nµy : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Sù thuËn lîi trong chiÕn l−îc nµy l¹i chÝnh lµ bÊt lîi cña chiÕn l−îc kiÓm tra trªn xuèng, do 
vËy nã cã mét sè thuËn lîi vµ khã kh¨n sau: 
 
• ¦u ®iÓm : kh«ng ph¶i lo kiÓm tra c¸c cuèng, c¸c cuèng thö nghiÖm hoµn chØnh vµ cã thÓ 

ph¸t triÓn ®−îc. 
• Nh−îc ®iÓm: nh÷ng lçi trong thiÕt kÕ cuèi cïng míi ®−îc ph¸t hiÖn, th−êng lµ lçi cÊu 

tróc, do ®ã t¨ng chi phÝ. 
 

3. ChiÕn l−îc thö nghiÖm luån sîi: 
 
Thö nghiÖm luån sîi lµ mét chiÕn l−îc th−êng ®−îc sö dông trong c¸c hÖ thèng thêi gian 
thùc. §©y lµ c¸ch tiÕp cËn dùa trªn c¸c sù kiÖn khëi ®Çu c¸c ho¹t ®éng cña hÖ thèng, mét 
c¸ch tiÕp cËn cã thÓ so s¸nh ®−îc sö dông ®Ó thö nghiÖm hÖ thèng h−íng ®èi t−îng khi 
chóng cã m« h×nh ho¹t ®éng nh− mét hÖ thèng ®iÒu khiÓn sù kiÖn. Bezier(1990) ®· th¶o luËn 
vÒ c¸ch tiÕp cËn nµy mét c¸ch chi tiÕt nh−ng «ng gäi lµ thö nghiÖm ®¬n t¸c vµ sau ®ã gäi lµ 
thö nghiÖm luån sîi.  
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Thö nghiÖm luån sîi lµ mét chiÕn l−îc thö nghiÖm sau khi c¸c qu¸ tr×nh hoÆc c¸c ®èi t−îng 
®· ®−îc thö nghiÖm vµ tÝch hîp vµo hÖ con. ViÖc xö lý míi sù kiÖn bªn ngoµi “sîi” th«ng 
qua xö lý hÖ thèng hoÆc ®èi t−îng vµ theo tõng b−íc. Thö nghiÖm luån sîi liªn quan tíi viÖc 
x¸c ®Þnh vµ tiÕn hµnh xö lý mçi sîi nÕu ®−îc. TÊt nhiªn cã thÓ chiÕn l−îc thö nghiÖm luån 
sîi kh«ng hoµn thµnh bëi sè l−îng c¸c phèi hîp cã thÓ gi÷a d÷ liÖu vµo vµ ra. 
 
Nh− vËy, trong tr−êng hîp lý t−ëng ta ph¶i xÐt ®ù¬c hÇu hÕt c¸c sù kiÖn ë ®Çu vµo vµ ®i qua 
hÇu hÕt c¸c quy tr×nh bªn trong hÖ thèng. Trªn thùc tÕ, ng−êi ta x¸c ®Þnh c¸c sù kiÖn vµ sîi 
chÝnh ®Ó thö nghiÖm . 
 
4. Thö nghiÖm ¸p lùc:  
 

Mét vµi líp cña hÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ ®Ó qu¶n lý mét ®èi t−îng. VÝ dô nh−, mét giao t¸c tiÕn 
tr×nh hÖ thèng cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó xö lý 100 giao t¸c mçi gi©y. Mét hÖ thèng ®iÒu khiÓn cã 
thÓ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó qu¶n lý 200 thiÕt bÞ ®Çu cuèi. Thö nghiÖm ph¶i ®−îc thiÕt kÕ sao cho nã cã 
thÓ xö lý viÖc t¶i c¸c th«ng tin ®−îc mong ®îi. §iÒu nµy th−êng liªn quan ®Õn viÖc lËp kÕ ho¹ch, 
mét tËp c¸c thö nghiÖm ®−îc t¹o ra mét c¸ch ®Òu ®Æn. Lo¹i thö nghiÖm nµy cã hai chøc n¨ng: 
 
• KiÓm tra nh÷ng háng hãc cña hÖ thèng, c¸c t×nh huèng kh«ng ®−îc mong ®îi hay  sù qu¸ t¶i 

cña hÖ thèng. Trong c¸c t×nh huèng nµy, mét ®iÒu quan träng lµ c¸c lçi hÖ thèng kh«ng b¾t 
nguån tõ nh÷ng sai l¹c vÒ d÷ liÖu hoÆc nh÷ng mÊt m¸t cña c¸c dÞch vô ng−êi dïng. 

 
• ¸p ®Æt hÖ thèng vµ cã thÓ t¹o nªn nh÷ng ¶nh h−ëng kh«ng râ rµng. MÆc dï cã thÓ chøng tá 

r»ng nh÷ng ®iÒu nµy ¶nh h−ëng kh«ng gièng nh− nguyªn nh©n hÖ thèng bÞ háng trong khi sö 
dông b×nh th−êng, ®ã cã thÓ lµ mét sù hîp nhÊt kh«ng b×nh th−êng. 

 
Thö nghiÖm ¸p lùc thÝch hîp ®Ó x©y dùng hÖ thèng dùa trªn m¹ng c¸c tiÕn tr×nh. C¸c hÖ thèng 
nµy th−êng ®−a ra mét vµi sù tho¸i ho¸ khi chóng bÞ t¶i nÆng, m¹ng trë nªn mÊt t¸c  
dông ®èi víi c¸c d÷ liÖu trong c¸c tiÕn tr×nh kh¸c nhau ph¶i ®−îc thay ®æi 
 
5. Thö nghiÖm bach-to-bach: 
 
Thö nghiÖm bach-to-bach ®−îc sö dông khi cã nhiÒu h¬n mét phiªn b¶n cña mét hÖ thèng ®−îc 
thö nghiÖm. Qu¸ tr×nh thö nghiÖm nh− nhau ®−îc ®−a ra cho c¶ c¸c phiªn b¶n cña hÖ thèng, sau 
®ã ®em kÕt qu¶ ra so s¸nh. Sù kh¸c nhau gi÷a c¸c kÕt qu¶ thö nghiÖm chØ râ h¬n trong h×nh vÏ. 
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Thö nghiÖm back-to-back ®−îc ¸p dông trong tr−êng hîp: 
 
• Khi mét nguyªn mÉu hÖ thèng ®−îc sö dông 
• Khi nhËn ra hÖ thèng ®−îc ph¸t triÓn sö dông nh÷ng phiªn b¶n ch−¬ng tr×nh. 
• Khi c¸c phiªn b¶n kh¸c nhau cña mét hÖ thèng ®−îc ph¸t triÓn cho nh÷ng lo¹i m«i tr−êng 

kh¸c nhau. Mét c¸ch lÇn l−ît, n¬i mét phiªn b¶n cña mét hÖ thèng ®−îc s¶n xuÊt víi mét vµi 
chøc n¨ng chung gièng víi c¸c phiªn b¶n tr−íc ®ã. Thö nghiÖm trªn nh÷ng phiªn b¶n míi cã 
thÓ ®−îc so s¸nh víi nh÷ng phiªn b¶n cò. 

 
C¸c b−íc cã liªn quan tíi chiÕn l−îc thö nghiÖm bach-to-bach lµ: 
 
• ChÈn bÞ mét tËp c¸c thö nghiÖm cã môc ®Ých chung. 
• Ch¹y mét phiªn b¶n cña ch−¬ng tr×nh vµ l−u tr÷ kÕt qu¶ vµo mét vµi files. 
• Ch¹y mét phiªn b¶n ch−¬ng tr×nh kh¸c víi cïng mét c¸ch thøc thö nghiÖm, l−u tr÷ kÕt qu¶ 

vµo mét file kh¸c. 
 
So s¸nh mét c¸ch tù ®éng c¸c file ®−îc sinh ra. NÕu c¸c ch−¬ng tr×nh tiÕn hµnh cïng mét c¸ch, 
c¸c file sos¸nh chØ ra c¸c file ®Çu ra. MÆc dï ®iÒu nµy kh«ng ®¶m b¶o r»ng chóng lµ hîp lÖ. Nã 
cã thÓ lµ c¸c ch−¬ng tr×nh ®−îc söa ch÷a trùc tiÕp. Sù kh¸c nhau gi÷a nh÷ng c¸c nghiªn cøu ®Çu 
vµo cã thÓ ®−îc nghiªn cøu chi tiÕt h¬n. 
 
Thö nghiÖm lµ mét qu¸ tr×nh kh«ng thÓ thiÕu trong tiÕn tr×nh thiÕt kÕ phÇn mÒm. Mét s¶n phÈm 
muèn l−u hµnh ®−îc trªn thÞ tr−êng th× cÇn ph¶i kh¼ng ®Þnh r»ng nã lµ mét s¶n phÈm h÷u Ých, 
kh«ng thÓ tån t¹i nh÷ng sai sãt do qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. TiÕn tr×nh kiÓm tra ®ßi hái c«ng phu vµ 
nhiÒu tèn kÐm, v× vËy ta ph¶i tiÕn hµnh mét c¸ch hîp lý. C¸c ph−¬ng ph¸p thö nghiÖm vµ c¸ch 
thøc x©y dùng mét hÖ thèng thö nghiÖm ®−îc giíi thiÖu ë trªn sÏ góp b¹n cã c¸ch tiÕp cËn tèt ®Ó 
x©y dùng mét tiÕn tr×nh kiÓm tra.    

                                                                                  
B¶o tr× phÇn mÒm 

 
Kh«ng cã mét hÖ thèng nµo kh«ng cÇn cã nh÷ng thay ®æi trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Qua thêi 
gian sèng cña hÖ thèng, nh÷ng yªu cÇu nguyªn b¶n sÏ ®−îc sö ®æi ®Ó ph¶n ¸nh nh÷ng thay ®æi 
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trong nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông. M«i tr−êng hÖ thèng sÏ thay ®æi khi c¸c phÇn 
cøng bæ xung. C¸c lçi kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn khi thö nghiÖm cã thÓ bÞ ph¸t hiÖn vµ cÇn ®−îc söa 
ch÷a. TiÕn tr×nh thay ®æi mét hÖ thèng sau khi nã ®· ®−îc vËn hµnh vµ ®−a vµo sö dông ®−îc 
gäi lµ ”b¶o tr× phÇn mÒm”.  Sù thay ®æi nµy cã thÓ lµ nh÷ng thay ®æi ®¬n gi¶n ®Ó söa ch÷a c¸c 
lçi m· ho¸, sù thay ®æi lín h¬n lµ söa ch÷a c¸c sai lÇm hÖ thèng hoÆc sù t¨ng c−êng ®¸ng kÓ ®Ó 
söa ch÷a c¸c lçi ®Æc t¶ hay lµm thÝch nghi c¸c yªu cÇu míi. “B¶o tr×” trong tr−êng hîp nµy cã 
nghÜa thùc sù lµ “lµm tiÕn triÓn”. Nã lµ mét tiÕn tr×nh thay ®æi hÖ thèng ®Ó ®¶m b¶o r»ng hÖ 
thèng cã thÓ tiÕp tôc tån t¹i. 
 
Cã ba lo¹i kh¸c nhau trong b¶o tr× phÇn mÒm víi sù kh¸c biÖt rÊt nhá: 
 
1. B¶o tr× mang tÝnh söa ch÷a: Liªn quan tíi c¸c lçi ®−îc ph¸t hiÖn trong phÇn mÒm. C¸c lçi m· 

ho¸ th−êng ®¬n gi¶n vµ Ýt tèn kÐm khi söa ch÷a. Söa ch÷a c¸c lçi cã thÓ tèn kÐm h¬n nÕu nã 
ph¶i viÕt l¹i c¸c ch−¬ng tr×nh con. Söa ch÷a c¸c lçi yªu cÇu sÏ ®¾t h¬n bëi nã cÇn ph¶i thiÕt 
kÕ l¹i hÖ thèng mét c¸ch lín h¬n. 

 
2. B¶o tr× mang tÝnh lµm thÝch nghi: Cã nghÜa lµ sù thay ®æi phÇn mÒm tõ sù bæ xung thªm phÇn 

cøng hay sö dông c¸c hÖ thèng ®iÒu khiÓn kh¸c nhau. C¸c chøc n¨ng phÇn mÒm kh«ng thay 
®æi hoµn toµn. 

 
3. B¶o tr× mang tÝnh hoµn thiÖn: Liªn quan tíi viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng hoÆc c¸c yªu cÇu 

phi chøc míi cña hÖ thèng. Nã ®−îc tiÕn hµnh bëi c¸c kh¸ch hµng phÇn mÒm còng nh− sù 
thay ®æi cña tæ chøc hay c¸c nhµ kinh doanh.  

 
RÊt khã cã thÓ t×m ra ®−îc møc ®é quan träng gi÷a c¸c lo¹i b¶o tr×. N¨m 1980 Lienz vµ 
Swanson ®· kh¸i qu¸t r»ng cã kho¶ng 65% c«ng viÖc b¶o tr× mang tÝnh hoµn thiÖn,18% mang 
tÝnh lµm thÝch nghi vµ 17% mang tÝnh söa ch÷a. Con sè t−¬ng tù ®−îc nh¾c l¹i kho¶ng m−êi 
n¨m sau ®ã (1990) vµ hiÖn t¹i còng vÉn ®óng. 
 
Lientz vµ Swanson ®· chøng minh r»ng c¸c tæ chøc lín dµnh 50% ng©n s¸ch cho viÖc b¶o tr× hÖ 
thèng. Mekee (1984) ®· t×m ra sù ph©n phèi t−¬ng tù trong nç lùc b¶o tr× qua c¸c lo¹i b¶o tr× 
kh¸c nhau nh−ng «ng dù ®o¸n r»ng chi phÝ cho viÖc b¶o tr× trong t−¬ng lai cã thÓ t¨ng tõ 65% 
®Õn 75% ng©n s¸ch. 
 
Gi¸ thµnh cho viÖc t¨ng chøc n¨ng cña hÖ thèng sau khi nã ®· ®−îc ®−a vµo sö dông th−êng tèn 
kÐm h¬n khi phÇn mÒm ®ang ®−îc x©y dùng bëi mét vµi lý do sau: 
 
1. B¶o tr× th−êng liªn quan ®Õn vÊn ®Ò thiÕu kinh nghiÖm vµ kh«ng quen thuéc víi c¸c lÜnh vùc 

øng dông. B¶o tr× lµ mét h×nh ¶nh Ýt hÊp dÉn trong sè c¸c kü nghÖ phÇn mÒm. Nã ®−îc xem 
nh− lµ mét tiÕn tr×nh kÐm kü n¨ng h¬n ph¸t triÓn hÖ thèng 

2. Ch−¬ng tr×nh ®ang duy tr× cã thÓ ®ù¬c ph¸t triÓn tõ hÖ thèng cò ®· ®−îc sö dông tõ nhiÒu 
n¨m tr−íc mµ kh«ng cÇn nh÷ng kü nghÖ phÇn mÒm hiÖn ®¹i. Chóng cã thÓ kh«ng cã cÊu tróc 
vµ thÝch hîp víi c¸c yªu cÇu h¬n lµ ®Ó hiÓu. 

3. Nh÷ng thay ®æi cã thÓ lµm cho ch−¬ng tr×nh xuÊt hiÖn c¸c lçi míi. Nh÷ng lçi míi cã thÓ xuÊt 
hiÖn bëi v× sù phøc t¹p cña hÖ thèng vµ lµm cho ta khã tiÕn hµnh nh÷ng thay ®æi cã hiÖu qu¶. 

4. Khi hÖ thèng bÞ thay ®æi, tÝnh cã cÊu tróc bÞ suy gi¶m. §iÒu nµy lµm cho hÖ thèng khã hiÓu 
h¬n vµ lµm cho nh÷ng thay ®æi khã h¬n khi ch−¬ng tr×nh bÞ gi¶m bít tÝnh g¾n kÕt. 

5. KÕt nèi gi÷a mét ch−¬ng tr×nh vµ mét tµi liÖu ®«i khi bÞ mÊt trong qu¸ tr×nh b¶o tr×. 
 
Tµi liÖu  hç trî viÖc n¾m b¾t ®−îc ch−¬ng tr×nh. VÊn ®Ò ®Çu tiªn cã thÓ ®−îc kh¾c phôc bëi c¸c 
tæ chøc chÊp nhËn lµm s¸ng tá sù kiÓm so¸t, ®iÒu khiÓn c¸c vÊn ®Ò b¶o tr×. Ng−êi ®iÒu hµnh ph¶i 
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gi¶i thÝch cho c¸c kü s− hiÓu r»ng b¶o tr× cã gi¸ trÞ ngang b»ng víi c¸c giai ®o¹n kh¸c cña tiÕn 
tr×nh phÇn mÒm vµ thõa nhËn r»ng viÖc ph¸t triÓn nã còng nh− viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm. C¸c 
nhµ lËp tr×nh vµ thiÕt kÕ giái  nªn thay ®æi quan niÖm vµ thóc ®Èy viÖc b¶o tr× hÖ thèng. 
 
Boelum (1983) ®· gîi ý mét sè ph−¬ng ph¸p cã thÓ thóc ®Èy qu¸ tr×nh b¶o tr×: 
 
1. KÕt hîp c¸c môc tiªu cña phÇn mÒm thµnh môc tiªu cña tæ chøc. 
2. KÕt hîp c¸c vÊn ®Ò b¶o tr× phÇn mÒm cho viÖc thùc hiÖn cña tæ chøc. 
3. TËp hîp c¸c nh©n viªn b¶o tr× phÇn mÒm thµnh mét nhãm thùc hiÖn. 
4. T¹o ra mét tuú chän, sö dông ng©n s¸ch cho b¶o tr× mét c¸ch thÝch hîp. Cho nhãm b¶o tr× tù 

quyÕt ®Þnh khi cÇn söa ch÷a c¸c bé phËn phÇn mÒm. Ng¨n ngõa b¶o tr× cã nghÜa lµ lµm c¸c 
thay ®æi phÇn mÒm cã tÝnh cÊu tróc nh»m lµm ®¬n gi¶n ho¸ qu¸ tr×nh b¶o tr×. 

5. CÇn ph¶i tiÕn hµnh b¶o tr× sím trong tiÕn tr×nh phÇn mÒm . 
 
§iÒu thø hai trong c¸c vÊn ®Ò trªn, chñ yÕu lµ m· ho¸ kh«ng cã cÊu tróc, cã thÓ kh¾c phôc b»ng 
viÖc sö dông l¹i c¸c kü nghÖ vµ thiÕt kÕ c¸c c«ng nghÖ kh«i phôc. 
C¸c vÊn ®Ò b¶o tr× kh¸c lµ c¸c vÊn ®Ò vÒ tiÕn tr×nh. CÊu tróc bÞ suy tho¸i cïng víi nh÷ng thay 
®æi. C¸c tæ chøc ph¶i lËp kÕ ho¹ch ®Ó ®Çu t− thªm n¨ng lùc vµ kinh phÝ trong b¶o tr× vµ phßng 
ngõa trong viÖc hç trî duy tr× c¸c cÊu tróc kü nghÖ phÇn mÒm tèt nh− sö dông c¸c th«ng tin 
hoÆc sù ph¸t triÓn h−íng ®èi t−îng gióp lµm gi¶m thiÓu nh÷ng suy tho¸i vÒ cÊu tróc, nh−ng n¨ng 
lùc cña b¶o tr× cÊu tróc vÉn ®−îc ®ßi hái. C«ng nghÖ nµy còng lµm gi¶m tØ lÖ lçi khi thay ®æi x¶y 
ra.  
 
Sù sai sãt tõ thiÕt kÕ c¸c tµi liÖu cã thÓ lµ do thø tù c¸c ®iÒu khiÓn h×nh thøc. Sù lu©n phiªn cã 
thÓ gi¶m th«ng qua c¸ch tiÕp cËn ”quick fix”, b¶o tr× ”quick fix” cã nghÜa lµ c¸c ch−¬ng tr×nh 
®−îc söa ®æi khi thay ®æi mét yªu cÇu sÏ kh«ng lµm thay ®æi c¸c tµi liÖu kh¸c. 
 
I/ TiÕn tr×nh b¶o tr×: 
 
TiÕn tr×nh b¶o tr× ®−îc ph¸t ®éng bëi mét tËp c¸c thay ®æi yªu cÇu tõ phÝa ng−êi sö dông hÖ 
thèng hoÆc kh¸ch hµng. Gi¸ c¶ vµ nh÷ng xung ®ét cña sù thay ®æi nµy mang tÝnh −íc l−îng, quy 
−íc. NÕu c¸c thay ®æi ®Ò ra ®−îc chÊp thuËn, mét gi¶i ph¸p míi cña hÖ thèng sÏ ®−îc lËp kÕ 
ho¹ch. Gi¶i ph¸p nµy th−êng xuyªn liªn quan tíi tiÕn tr×nh b¶o tr× mang tÝnh thÝch nghi, söa 
ch÷a vµ hoµn thµnh. Nh÷ng thay ®æi nµy ®−îc thùc hiÖn vµ phª chuÈn,  mét phiªn b¶n míi cña 
hÖ thèng ®−îc ®−a vµo khai th¸c. TiÕn tr×nh sau ®ã lµ lÆp l¹i mét lo¹t nh÷ng thay ®æi míi cho 
nh÷ng thµnh phÇn  míi ®−îc ®−a vµo sö dông. Arthur (1988) ®· chØ ra m« h×nh kh¸i qu¸t cña 
tiÕn tr×nh nµy nh− sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H×nh vÏ 1.1 

Thay ®æi 
yªu cÇu 

Ph©n tÝch 
va ch¹m 

KÕ ho¹ch gi¶i 
tho¸t hÖ thèng 

Thùc hiÖn 
thay ®æi

Gi¶i tho¸t 
hÖ thèng

B¶o tr× mang 
tÝnh hoµn thiÖn 

B¶o tr× mang 
tÝnh thÝch nghi 

B¶o tr× mang 
tÝnh söa ch÷a 
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§«i khi thay ®æi yªu cÇu cã liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò cña hÖ thèng vµ ph¶i ®−îc kh¾c phôc ngay. 
VÝ dô nh−, mét lçi trong hÖ thèng cña kh¸ch hµng ph¶i ®−îc söa ch÷a nhanh chãng ®Ó ®¸p øng 
®−îc c¸c yªu cÇu kinh doanh th«ng th−êng. Khuynh h−íng tù nhiªn trong t×nh huèng nµy lµ 
th«ng qua mét tiÕn tr×nh nh− m« h×nh sau: 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ViÖc söa ch÷a ngay ®«i khi rÊt cÇn thiÕt nÕu nh− vÊn ®Ò ®ã ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu lùc cña hÖ 
thèng. Tuy nhiªn, sù nguy hiÓm trong c¸ch tiÕp cËn nµy lµ c¸c tµi liÖu thiÕt kÕ kh«ng ®−îc cËp 
nhËt. M· vµ thiÕt kÕ dÇn dÇn trë nªn xa rêi hÖ thèng. Khã cã thÓ tr¸nh ®−îc vÊn ®Ò nµy bëi c¸c 
nh©n viªn b¶o tr× buéc ph¶i gi¶i quyÕt nh÷ng t×nh thÕ khÈn cÊp míi cho phÇn mÒm. NÕu mét kü 
s− lµm nh÷ng thay ®æi trong m· nguån t¹m nghØ c«ng viÖc tr−íc khi b¶n thiÕt kÕ ®−îc cËp nhËt 
th× sau ®ã anh ta sÏ r©t khã kh¨n trong viÖc n¾m b¾t nh÷ng thay ®æi míi trong thiÕt kÕ. 
 
Mét vÊn ®Ò mang tÝnh khÈn cÊp h¬n trong viÖc söa ch÷a hÖ thèng lµ ph¶i hoµn thµnh mét c¸ch 
nhanh nhÊt cã thÓ ®−îc. C¸ch gi¶i quyÕt ®−îc sö dông ®«i khi thÝch hîp h¬n gi¶i ph¸p tèi −u. 
§iÒu nµy thóc ®Èy tiÕn tr×nh giµ ho¸ phÇn mÒm, v× vËy nh÷ng thay ®æi trong t−¬ng lai ngµy cµng 
khã h¬n. NÕu coi b¶o tr× lµ mét tiÕn tr×nh ®éc lËp, nã th−êng ®−îc xem nh− lµ mét sù lÆp l¹i c¸c 
tiÕn tr×nh ph¸t triÓn. Nh÷ng yªu cÇu míi ph¶i ®−îc ph¸t triÓn mét c¸ch cã hÖ thèng vµ ®−îc chÊp 
thuËn. C¸c thµnh phÇn cña hÖ thèng ph¶i ®−îc thiÕt kÕ l¹i vµ thùc hiÖn. Tõng phÇn hay toµn bé 
hÖ thèng ph¶i ®−îc kiÓm tra l¹i. M« h×nh ®−îc minh ho¹ trong h×nh 1.3 sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
TiÕn tr×nh ph¸t triÓn ®−îc c¸c tæ chøc coi nh− nh÷ng tiÕn tr×nh phÇn mÒm th«ng th−êng. NÕu sù 
thay ®æi lµ cÇn thiÕt, nã sÏ ®−îc thay ®æi nh− mét phÇn cña tiÕn tr×nh phÇn mÒm. 
 
ViÖc lÆp l¹i tiÕn tr×nh ph¸t triÓn cã hiÖu qu¶ khi nh÷ng thay ®æi kh«ng lín vµ cã thÓ thùc hiÖn 
®ång lo¹t. NÕu ph¶i thùc hiÖn viÖc söa ch÷a m· nguån, c¸c vÊn ®Ò cña tµi liÖu trë nªn m©u thuÉn 
vµ suy gi¶m tÝnh cÊu tróc, ®iÒu ®ã cã thÓ tr¸nh nÕu c¸c yªu cÇu thay cho viÖc söa ch÷a nh÷ng 
vÊn ®Ò cßn tån t¹i ch−a ®−îc gi¶i quyÕt sau khi c¸c lçi m· ho¸ ®· bÞ cè ®Þnh. Nã cã thÓ ®−îc 
thùc hiÖn l¹i mét c¸ch cÈn thËn sau khi ph©n tÝch kü. TÊt nhiªn viÖc söa ch÷a m· cã khi bÞ dõng 
l¹i. Tuy nhiªn mét c¸ch lùa chän tèt h¬n ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc t×m ra sau vµi lÇn 
ph©n tÝch. 
 
II/ Tµi liÖu hÖ thèng:  
 
S¶n xuÊt vµ b¶o tr× tµi liÖu hÖ thèng lµ mét sù hç trî ®¸ng kÓ cho kü nghÖ b¶o tr×. Tµi liÖu hÖ 
thèng bao gåm tÊt c¶ c¸c tµi liÖu m« t¶ sù thùc hiÖn cña hÖ thèng, tõ nh÷ng ®Æc t¶ yªu cÇu råi 

Thay 
®æi yªu 

Söa ch÷a m· 
nguån

Ph©n phèi söa 
ch÷a hÖ thèng 

CËp nhËt 
yªu cÇu

Ph©n tÝch 
thay ®æi  

Ph¸t triÓn 
phÇn mÒm  

Ph©n tÝch 
m· nguån

Thay ®æi 
yªu cÇu 
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cuèi cïng lµ chÊp nhËn kÕ ho¹ch kiÓm tra. Tµi liÖu cã thÓ ®−îc sinh ra ®Ó hç trî tiÕn tr×nh b¶o tr× 
bao gåm: 
 
• Tµi liÖu yªu cÇu vµ mét lý do kÕt hîp.  
• Mét tµi liÖu m« t¶ c¸c cÊu tróc hÖ thèng.  
• §èi víi mçi ch−¬ng tr×nh trong hÖ thèng, mét b¶n m« t¶ kiÕn tróc lµ mét ch−¬ng tr×nh.  
• Mçi thµnh phÇn cã mét ®Æc t¶ vµ mét m« t¶ thiÕt kÕ riªng. 
• Danh s¸ch c¸c ch−¬ng tr×nh m· nguån cÇn ®−îc chó thÝch. NÕu c¸c tªn cã ý nghÜa ®−îc sö 

dông sÏ tr¸nh ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò cßn m¬ hå. NhiÒu m· ch−¬ng ttr×nh cã thÓ lËp tµi liÖu mµ 
kh«ng cÇn cã nh÷ng b×nh luËn mang tÝnh chó thÝch. C¸c ch−¬ng tr×nh chó gi¶i chØ cÇn gi¶i 
thÝch nh÷ng phÇn m· phøc t¹p vµ cung cÊp c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c ph−¬ng thøc m· ho¸ 
®−îc sö dông. 

• Tµi liÖu kiÓm chøng m« t¶ mçi ch−¬ng tr×nh ®−îc kiÓm chøng nh− thÕ nµo, th«ng tin cã  
quan hÖ víi yªu cÇu ®−îc kiÓm chøng.  

• Mét h−íng dÉn b¶o tr× hÖ thèng m« t¶ c¸c vÊn ®Ò hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng vµ m« t¶ nh÷ng thµnh 
phÇn cña hÖ thèng phô thuéc vµo phÇn cøng vµ phÇn mÒm. B¶n h−íng dÉn còng gi¶i thÝch sù 
tiÕn triÓn cña hÖ thèng nh− thÕ nµo ®Ó thÝch hîp cho viÖc tÝnh to¸n. Trong thiÕt kÕ tµi liÖu hÖ 
thèng còng cÇn cã tÝnh cÊu tróc vµ viÖc h−íng dÉn tæng qu¸t ng−êi ®äc mét c¸ch quy cñ vµ 
m« t¶ chi tiÕt h¬n c¸c khÝa c¹nh cña hÖ thèng. Mét ®iÒu rÊt quan träng lµ tµi liÖu ph¶i râ rµng 
vµ dÔ ®äc. Trong ®ã c¸c chuÈn tr×nh bµy cÇn kh«ng m©u thuÉn víi manul ng−êi sö dông. 

 
III/ Ch−¬ng tr×nh tiÕn triÓn ®éng: 
 
Ch−¬ng tr×nh tiÕn triÓn ®éng nghiªn cøu vÒ nh÷ng thay ®æi cña hÖ thèng. §a sè nh÷ng nghiªn 
cøu trong lÜnh vùc nµy ®−îc thùc hiÖn bëi Lehman vµBelady (1985). Tõ nh÷ng nghiªn cøu nµy 
hä ®· ®Ò xuÊt mét tËp c¸c quy t¾c liªn quan ®Õn sù thay ®æi hÖ thèng. Hä cho r»ng c¸c quy t¾c 
nµy kh«ng thay ®æi vµ cÇn ®−îc øng dông réng r·i. 
 
C¸c quy t¾c cña Lehman lµ mét trong nh÷ng vÝ dô trong kü nghÖ phÇn mÒm cña nh÷ng häc 
thuyÕt ®−îc h×nh thµnh tõ quan s¸t thùc tiÔn. §ã lÊy thùc tiÔn cña c¸c nghµnh khoa häc kh¸c ®Ó 
lµm nÒn t¶ng cho nh÷ng häc thuyÕt h×nh thµnh tõ quan s¸t, ®Ó thùc hiÖn nh÷ng quan s¸t mét 
c¸ch kh¸ch quan trong kü nghÖ phÇn mÒm lµ rÊt khã kh¨n vµ tèn kÐm. 
 
Lehman vµ Belady ®· kh¶o s¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nhiÒu phÇn mÒm. Nh÷ng quy t¾c ®−îc 
®−a ra ®Òu xuÊt ph¸t tõ h×nh thøc nµy. Nh÷ng quy t¾c ®−îc chØ ra trong b¶ng sau: 
 
Quy t¾c 
 
TiÕp tôc thay ®æi  
 
 
 
T¨ng sù phøc t¹p 
 
 
 
Më réng ch−¬ng 
tr×nh lín 
 
 

M« t¶ 
 
Mét ch−¬ng tr×nh ®−îc sö dông trong m«i tr−êng thÕ giíi 
thùc cÇn thiÕt ph¶i cã nh÷ng thay ®æi ®Ó cã Ých h¬n trong 
m«i tr−êng øng dông 
 
Khi mét ch−¬ng tr×nh thay ®æi, tÝnh cÊu tróc ph¶i ®−îc 
duy tr× vµ nã sÏ trë nªn phøc t¹p h¬n. C¸c ph−¬ng tiÖn cã 
s½n bªn ngoµi ph¶i ®−îc dïng cho viÖc duy tr× vµ ®¬n 
gi¶n ho¸ cÊu tróc. 
 
TiÕn ho¸ ch−¬ng tr×nh lµ mét tiÕn tr×nh tù ®iÒu khiÓn. C¸c 
thuéc tÝnh cña hÖ thèng nh− kÝch cì, thêi gian gi÷a nh÷ng 
lÇn gi¶i  
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Sù g¾n chÆt tÝnh 
tæ chøc 
 
 
Sù duy tr× tÝnh 
th©n thiÖn 
 
 
 

Tho¸t, vµ sè c¸c lçi ®−îc ph¸t hiÖn lµ gÇn nh− bÊt biÕn 
trong mçi lÇn hÖ thèng ®−îc ®−a ra sö dông. 
 
Qua thêi gian sèng cña ch−¬ng tr×nh, tØ lÖ ph¸t triÓn xÊp 
xØ mét h»ng sè vµ phô thuéc vµo c¸c ph−¬ng tiÖn cã s½n 
dïng cho viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng.  
 
Qua thêi gian sèng cña hÖ thèng, nh÷ng thay ®æi sau mçi 
lÇn ®−a vµo sö dông xÊp xØ mét h»ng sè 

 
Quy t¾c ®Çu tiªn nãi r»ng b¶o tr× hÖ thèng lµ mét tiÕn tr×nh kh«ng thÓ tr¸nh ®−îc. Söa ch÷a lçi 
chØ lµ mét phÇn trong ho¹t ®éng b¶o tr×. HÖ thèng c¸c yªu cÇu lu«n lu«n thay ®æi. V× vËy mét hÖ 
thèng ph¶i ph¸t triÓn nÕu nã muèn duy tr× tÝnh h÷u Ých. Lý do cho vÊn ®Ò nµy lµ m«i tr−êng hÖ 
thèng thay ®æi theo thêi gian vµ c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng còng thay ®æi. 
 
Quy t¾c thø hai lµ khi mét hÖ thèng bÞ thay ®æi, tÝnh cÊu tróc còng gi¶m dÇn. ViÖc thªm c¸c m· 
ph¶i ®−îc chÊp nhËn, nÕu kh«ng tÝnh cÊu tróc bÞ gi¶m sót vµ bÞ ®¶o lén. TiÕn tr×nh b¶o tr× cã thÓ 
bao gåm c¸c ho¹t ®éng x©y dùng l¹i cÊu tróc mét c¸ch râ rµng nh»m t¨ng kh¶ n¨ng thÝch nghi 
cña hÖ thèng. 
 
Quy t¾c thø ba cã lÏ lµ ®iÒu thó vÞ nhÊt vµ ®¸ng quan t©m nhÊt trong c¸c quy t¾c cña Lehman. 
Nã dù ®o¸n r»ng mçi hÖ thèng lín ®Òu cã mét ®éng lùc cña chÝnh nã, ®−îc thµnh lËp t¹i giai 
®o¹n tr−íc cña tiÕn tr×nh ph¸t triÓn. §iÒu khiÓn b¶o tr× cã thÓ kh«ng  ®−îc lµm, tuy nhiªn nã 
muènnh÷ng thay ®æi cña hÖ thèng ®−îc ®Ò cËp. Lehman vµ Belady ®· dù ®o¸n r»ng quy t¾c nµy 
lµ mét kÕt qu¶ cña cÊu tróc c¬ b¶n vµ c¸c nh©n tè cã tÝnh tæ chøc. 
 
Mét hÖ thèng v−ît qu¸ kÝch th−íc nhá nhÊt, nã t¸c ®éng gièng nhau lªn mét khèi cè ®Þnh, víi 
kÝch cì h¹n chÕ vµ cã nhiÒu thay ®æi lín h¬n bëi v× c¸c thay ®æi h×nh thµnh nªn c¸c lçi míi lµm 
gi¶m c¸c chøc n¨ng cña hÖ thèng. NÕu mét thay ®æi lín ®−îc ®Ò xuÊt sÏ mang l¹i nhiÒu lçi míi 
vµ lµm gi¶m tÝnh h÷u Ých cña nh÷ng thay ®æi b¾t nguån trong mét phiªn b¶n míi cña hÖ thèng  
 
Nh÷ng hÖ thèng lín th−êng ®−îc sö dông trong c¸c tæ chøc lín. Nh÷ng tæ chøc nµy th−êng cã 
thãi quan liªu, lµm gi¶m tiÕn tr×nh thay ®æi vµ lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh xem cã chi ng©n s¸ch cho 
nh÷ng hÖ thèng riªng lÎ hay kh«ng. Nh÷ng thay ®æi hÖ thèng lín h¬n ®ßi hái ®−a ra nh÷ng 
quyÕt ®Þnh mang tÝnh tæ chøc vµ nh÷ng thay ®æi ®Ó dù kiÕn ng©n s¸ch. 
 
CÇn ph¶i cã thêi gian ®Ó ®−a ra quyÕt ®Þnh. Trong thêi gian ®ã, nh÷ng vÊn ®Ò vÒ thay ®æi hÖ 
thèng ®−îc −u tiªn h¬n. Ta cÇn ph¶i s¾p xÕp nh÷ng thay ®æi ®Ó tiÕn tr×nh phª chuÈn ®−îc b¾t 
®Çu l¹i thuËn lîi h¬n. H¬n n÷a, tû lÖ nh÷ng thay dæi cña hÖ thèng ®−îc qu¶n lý mét c¸ch côc bé 
bëi c¸c tiÕn tr×nh lµm nªn nh÷ng quyÕt ®Þnh cña tæ chøc. 
 
Quy t¾c thø t− cña Lehman cho r»ng hÇu hÕt c¸c ch−¬ng tr×nh lín dù kiÕn lµm viÖc trong mét 
tr¹ng th¸i ®−îc gäi lµ “b·o hoµ”. §iÒu nµy còng ®−îc dù ®o¸n qua quy t¾c thø n¨m, nã gîi ý 
r»ng sù tiÕn triÓn cña ch−¬ng tr×nh phô thuéc nhiÒu vµo quyÕt ®Þnh cña ng−êi ®iÒu khiÓn. Quy 
t¾c nµy x¸c nhËn r»ng sù ph¸t triÓn cao ®é phÇn mÒm lín lµ kh«ng thùc hiÖn ®−îc nÕu nh− tæng 
phÝ truyÒn th«ng gi÷a nh÷ng ng−êi thiÕt kÕ  chiÕm −u thÕ trong c«ng viÖc cña hä. Quy t¾c thø 
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n¨m cña Lehman ®Ò cËp ®Õn sù gia t¨ng c¸c thay ®æi trong mçi lÇn hÖ thèng ®−îc ®−a vµo sö 
dông. 
 
Nh÷ng quan s¸t cña Lehman chØ cã thÓ nhËn biÕt mét c¸ch chung chung. Chóng nªn ®−îc ®−a 
vµo nh÷ng tÝnh to¸n trong viÖc lËp kÕ ho¹ch b¶o tr×. Nã cã thÓ bÞ bá qua trong mét lÇn nµo ®ã v× 
nh÷ng lý do th−¬ng m¹i. 
 
Nã cã thÓ xuÊt hiÖn theo nh÷ng c¸ch hoµn toµn kh¸c nhau vµ râ rµng gi÷a nh÷ng lÇn ®−a c¸c s¶n 
phÈm ch−¬ng tr×nh vµo thùc hiÖn theo c¸c quy t¾c cña Lehman. VÝ dô nh− trong vßng m−êi n¨m 
Microsoft word ®· thay ®æi tõ mét bé sö lý tõ ®¬n gi¶n thao t¸c trong bé nhí 256k tíi mét khèi 
khæng lå. B©y giê nã cÇn nhiÒu Gigabit bé nhí vµ tèc ®é xö lý cao. §iÒu nµy d−êng nh− tr¸i víi 
quy t¾c thø ba vµ thø t− cña Lehman. 
 
Tuy nhiªn t«i nghi ngê r»ngch−¬ng tr×nh nµy kh«ng thùc sù lµ nh÷ng phiªn b¶n cã thø tù. H¬n 
n÷a nh÷ng c¸i tªn gièng nhau cßn tån t¹i lµ nh÷ng lý do th−¬ng m¹i nh−ng ch−¬ng tr×nh còng cã 
nh÷ng kÕ thõa lín gi÷a nh÷ng lÇn ph¸t hµnh. 
 
Tãm l¹i, b¶o tr× lµ mét phÇn tÊt yÕu trong tiÕn tr×nh x©y dùng phÇn mÒm. Nh÷ng ng−êi lµm thiÕt 
kÕ lu«n ph¶i chó träng tíi b−íc nµy, nã ®ßi hái nhiÒu thêi gian vµ c«ng søc.  
 


