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Néi dung

• Môc tiªu vµ ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu.

• C¸c s¶n phÈm tµi chÝnh qu¶n lý rñi ro hiÖn
cã ë ViÖt nam.

• C¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm

• C¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm

• DÞch vô cho vay nãng

• Mét sè kÕt luËn vµ KiÕn nghÞ
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Môc tiªu nghiªn cøu

• Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh qu¶n lý rñi
ro (b¶o hiÓm, tiÕt kiÖm, cho vay nãng) hiÖn cã ë ViÖt
nam ®ang phôc vô kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp ë c¶
n«ng th«n vµ thµnh thÞ, ®Æc biÖt lµ nhãm phô n÷
nghÌo trong khu vùc phi kÕt cÊu. 

• §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®iÒu chØnh c¸c s¶n phÈm tµi 
chÝnh ch−a phôc vô ng−êi cã thu nhËp thÊp, cã thÓ
phôc vô hä trong t−¬ng lai nh»m gióp hä ®èi phã tèt
h¬n víi nh÷ng rñi ro trong cuéc sèng
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Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu

• Kh¶o s¸t, trao ®æi trùc tiÕp víi c¸c tæ chøc, c¸ nh©n
cung cÊp s¶n phÈm B¶o hiÓm, tiÕt kiÖm, cho vay. 
(Th«ng qua bé phiÕu hái).

• Sö dông c¸c b¸o c¸o th−êng niªn, b¸o c¸o tæng kÕt
kÕt qu¶ thùc hiÖn cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cung cÊp
s¶n phÈm B¶o hiÓm, tiÕt kiÖm, cho vay.

• Tham kh¶o c¸c nghiªn cøu tr−íc ®©y cã liªn quan.
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C«ng cô chñ yÕu - bé phiÕu hái

7 lo¹i phiÕu hái b¸n cÊu tróc ¸p dông cho 7 ®èi
t−îng kh¸c nhau:

1. Th«ng tin chung vÒ tæ chøc cung cÊp dÞch vô tµi chÝnh
(10 c©u hái).

2. B¶ng hái dµnh cho nh÷ng tæ chøc b¶o hiÓm kh«ng
cung cÊp dÞch vô b¶o hiÓm cho c¸c hé gia ®×nh cã
thu nhËp thÊp(13 c©u hái).

3. B¶ng hái dµnh cho nh÷ng s¶n phÈm b¶o hiÓm tËp
trung vµo c¸c hé gia ®×nh cã thu nhËp thÊp (48 c©u 
hái).
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C«ng cô chñ yÕu - bé phiÕu hái

4. PhiÕu pháng vÊn c¸c tæ chøc huy ®éng tiÕt kiÖm c¸
nh©n (37 c©u hái). 

5. PhiÕu pháng vÊn nhãm hä/hôi (24 c©u hái).

6. PhiÕu pháng vÊn chñ hiÖu cÇm ®å (61 c©u hái).

7. PhiÕu pháng vÊn t− nh©n cho vay nãng (57 c©u hái).
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C¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n ®−îc kh¶o s¸t

87 tæ chøc vµ c¸ nh©n trªn ®Þa bµn 8 tØnh/thµnh phè: 
Hµ Néi; HCM; CÇn Th¬; Q/ Ninh; N/ An; VÜnh Phóc; 
Hµ T©y, N/ §Þnh.

Khu vùc chÝnh quy: 
Ng©n hµng: nhµ n−íc vµ cæ phÇn
Quü tÝn dông nh©n d©n: trung −¬ng vµ c¬ së. TK b−u
®iÖn
Tæ chøc b¶o hiÓm: nhµ n−íc, t− nh©n, n−íc ngoµi
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C¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n ®−îc kh¶o s¸t

Khu vùc b¸n chÝnh quy
Tæ chøc phi chÝnh phñ: Quü tiÕt kiÖm, quü t−¬ng trî.
Héi ®oµn thÓ: Héi ng−êi cao tuæi; Héi phô n÷.

Khu vùc phi chÝnh quy: Ph−êng/hôi/hä.
HiÖu cÇm ®å.
Ng−êi cho vay lci. 
Ng−êi lµm b¶o hiÓm
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I. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm

C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nghiªn cøu gåm:
• B¶o hiÓm con ng−êi phi nh©n thä
• B¶o hiÓm vËt nu«i.
• B¶o hiÓm mãn vay; 
• B¶o hiÓm xc héi n«ng d©n;
• B¶o hiÓm Y tÕ tù nguyÖn
• Quü t−¬ng trî cña c¸c héi ®oµn thÓ
Mét sè s¶n phÈm BH kh¸c. 

– B¶o hiÓm Y tÕ b¾t buéc.
– B¶o hiÓm x· héi b¾t buéc.
– B¶o hiÓm nh©n thä.
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1.B¶o hiÓm con ng−êi phi nh©n thä

• Ph¹m vi BH: Tai n¹n, èm nÆng ph¶i n»m viÖn, phÉu
thuËt, chÕt. 

• Nhµ cung cÊp: B¶o ViÖt; PJICO vµ mét sè c«ng ty kh¸c
• §èi t−îng BH: Ng−êi d©n  tõ 1- 70 tuæi, cã søc khoÎ

tèt. 
• C¸ch tÝnh phÝ: Tû lÖ phÝ b¶o hiÓm x Sè tiÒn b¶o hiÓm. 

§iÒu chØnh hµng n¨m 15%
• Møc phÝ min: 2.800 ®/ng−êi/n¨m. 
• B¸n SF: c¸ nh©n hoÆc theo nhãm
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1.B¶o hiÓm con ng−êi phi nh©n thä

• C¸c biÖn ph¸p phßng chèng rñi ro: 
- B¸n theo nhãm, 
- B¶ng c©u hái;
- Thêi gian chê;
- Yªu cÇu chøng tõ

• Ng−êi cã thu nhËp thÊp tiÕp cËn ®−îc
• Bµi häc: + B¸n SF th«ng qua héi, ®oµn thÓ.

+ Tuyªn truyÒn vËn ®éng l©u dµi. 
+ CÇn cã sù hç trî cña nhµ n−íc.
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2. B¶o hiÓm mãn vay

• Ph¹m vi BH: Tr¶ hé mãn vay vµ hç trî chi phÝ mai
t¸ng.

• Nhµ cung cÊp: TYM, tõ n¨m 1996. 
• §èi t−îng: Thµnh viªn cña TYM (ng−êi nghÌo)
• QuyÒn lîi BH:
• - Thµnh viªn qua ®êi ®−îc xo¸ nî + chi phÝ tang lÔ: 

500.000®
- Chång con thµnh viªn qua ®êi, chi phÝ tang lÔ: 
200.000®.
- Thµnh viªn èm nÆng (n»m l©u ngµy t¹i bÖnh viÖn
huyÖn trë lªn hoÆc ph¶i phÉu thuËt) ®−îc trî cÊp mét
lÇn 200.000®.
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2. B2. B¶¶o hio hiÓÓm  mãn vaym  mãn vay (tiÕp)(tiÕp)

• §Þnh gi¸ BH: c¨n cø:
- X¸c xuÊt x¶y ra rñi ro chÕt, èm ®au.
- Tuæi thä b×nh qu©n. 
- Kh¶ n¨ng ®ãng gãp cña ng−êi nghÌo.

• Møc phÝ: 200®/ng−êi/tuÇn, ¸p dông tõ n¨m 1996 ®Õn nay 
kh«ng thay ®æi.

Ho¹t ®éng b¶o hiÓm.
– Sæ tiÕt kiÖm  tÝn dông lµ giÊy chøng nhËn tham gia BH. 
– Nh©n viªn TD thu phÝ hµng tuÇn vµo kú sinh ho¹t
– kh«ng quü dù phßng, kh«ng t¸i b¶o hiÓm, kh«ng thuÕ.
– §Ó ®−îc båi th−êngBH, ph¶i lµm ®¬n cã x¸c nhËn
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2. 2. BB¶¶oo hihiÓÓmm mãnmãn vayvay ((tiÕptiÕp))

Bµi häc
¦u ®iÓm:  + linh ho¹t (møc phÝ, ph−¬ng thøc ho¹t ®éng);

+ Møc phÝ phï hîp víi ng−êi cã thu nhËp thÊp.
+ Ph−¬ng thøc thu theo tuÇn phï hîp víi ng−êi nghÌo.

Nh−îc ®iÓm:  + thiÕu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc b¶o hiÓm
+ TiÒm Èn nhiÒu rñi ro cho quü.
+ Chi phÝ qu¶n lý cao vµ tèn nhiÒu c«ng thu phÝ

CÇn: Ph¸t triÓn thµnh viªn;
§−a ra nhiÒu møc phÝ cho phï hîp h¬n.
Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc.  
T¸i b¶o hiÓm.

.
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3. B3. B¶¶o o hihiÓÓmm y y tÕtÕ ttùù nguynguyÖÖnn

§èi t−îng: Trõ ng−êi cã thÎ BHYT b¾t buéc, thÎ
BHYT ®−îc cÊp theo chÝnh s¸ch xc héi.

QuyÒn lîi:  - §−îc ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu. 

- §−îc miÔn, gi¶m chi phÝ kh¸m vµ ch÷a
bÖnh

Møc phÝ
• Nông thôn 60.000 - 100.000 VND/ng−êi/ n¨m.
• Thµnh thÞ 80.000-140.000VND/ng−êi/n¨m
• Thu phÝ mét lÇn trong n¨m
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3. B3. B¶¶o hio hiÓÓm y tÕ tm y tÕ tùù nguynguyÖÖnn (tiÕp)(tiÕp)

Ph−¬ng ph¸p thùc hiÖn:
• Ký H§ víi ®¹i diÖn nhãm: héi, ®oµn thÓ, nhµ tr−êng.
• Thu phÝ th«ng qua ®¹i lý:

– Tr−ëng th«n; C¸n bé UBND xc.
– Tr−ëng c¸c héi, ®oµn thÓ cÊp th«n, xc.
– C¬ së gi¸o dôc ®µo t¹o

Ng−êi thu nhËp thÊp cã thÓ tham gia ®−îc
Khã kh¨n:

– Tõ phÝ ng−êi d©n: thu nhËp, hiÓu biÕt, nhËn thøc. 
– Tõ phÝa tæ chøc BHYT: Phôc vô, Møc phÝ vµ Ph−¬ng thøc    

thu phÝ
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3. B3. B¶¶o o hihiÓÓmm y y tÕtÕ ttùù nguynguyÖÖnn ((tiÕptiÕp))

Ph−¬ng h−íng gi¶i quyÕt:
- Ban hµnh luËt vÒ BHYT.
- Tæ chøc thu phÝ: cã thÓ thu theo nhiÒu kú
- X©y dùng c¸c møc phÝ kh¸c nhau
- ChÝnh phñ hç trî ban ®Çu cho ng−êi cã thu
nhËp thÊp
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4. B¶o hiÓm gia sóc

• Nhµ cung cÊp: Gruopama; Gret

• §èi t−îng:

- Groupama: mäi hé ch¨n nu«i; thu nhËp >= 2 
triÖu/VND/n¨m. 

- GRET: hé ND nghÌo vµ TB; thu nhËp < 1,2 triÖu/ 
VND/n¨m. 

• Ph¹m vi BH:
- Groupama: cho lîn (bÖnh, tai nan, giÕt theo lÖnh); cho
ng−êi nu«i

- Gret: 4 bÖnh ®á (dÞch t¶, ®ãng dÊu, tô huyÕt trïng, phã
th−¬ng hµn)
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4. B¶o hiÓm gia sóc (tiÕp)

• QuyÒn lîi: 

- Groupama: Lîn ®−îc tiªm phßng vµ ch÷a bÖnh;  
TiÒn båi th−êng cho lîn vµ cho ng−êi nu«i.

- Gret: lîn ®−îc tiªm phßng, ch÷a bÖnh; TiÒn båi 
th−êng; tËp huÊn kü thuËt ch¨n nu«i, phßng bÖnh; 
®−îc vay vèn tõ quü hç trî hé nghÌo ph¸t triÓn ch¨n 
nu«i cña.



20

4. B¶o hiÓm gia sóc (tiÕp)

Khã kh¨n:

• Sè ng−êi tham gia Ýt, khã ®¶m b¶o c©n ®èi quü.

• Ng−êi nghÌo thiÕu hiÓu biÕt kü thuËt ch¨n nu«i nªn rñi ro lín, 
do ®ã møc båi th−êng lín.

• Rñi ro vÒ ®¹o ®øc, trôc lîi b¶o hiÓm dÔ x¶y ra, khã ®Ò phßng

BiÖn ph¸p gi¶i quyÕt:

• Thu hót nhiÒu ng−êi tham gia b»ng c¸ch b¸n s¶n phÈm theo
nhãm, qua tæ chøc ®oµn thÓ vµ víi nhiÒu møc phÝ.

• Thùc hiÖn b¶o hiÓm gia sóc víi mét ph¹m vi rñi ro nhÊt ®Þnh .

• Cung cÊp s¶n phÈm kÌm theo tËp huÊn kü thuËt ch¨n nu«i.



21

5. Quü t−¬ng trî

• Quü héi ng−êi cao tuæi.

• Quü t−¬ng trî cña phô n÷
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A. Quü héi ng−êi cao tuæi

§èi t−îng: Ng−êi cao tuæi

Møc ®ãng gãp:

- §ãng gãp lóc b¾t ®Çu tham gia: 10.000 - 80.000 VN§
- §ãng gãp hµng n¨m: 1.000 - 5000®/ng−êi /n¨m.
- §ãng gãp liªn tôc tõ khi tham gia ®Õn lóc chÕt.

QuyÒn lîi h−ëng:

- Khi chÕt: §−îc tr¶ l¹i toµn bé tiÒn ®ãng gãp lÇn ®Çu + tiÒn phóng
viÕng(10.000 - 50.000 ®/ng−êi).

- Khi èm ®au: §−îc th¨m hái 1lÇn/n¨m 10.000- 20.000 ®/ l−ît.

- Mõng lÔ th−îng thä tuæi 70 vµ 90: 20.000 - 70.000®/ng−êi. 

Qu¶n lý: Ban chÊp hµnh héi; tù nguyÖn

ý nghÜa t−¬ng trî vÒ mÆt tinh thÇn lµ chÝnh, tÝnh b¶o hiÓm rÊt
Ýt. §é bÒn v÷ng kh«ng cao.
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B. Quü t−¬ng trî héi phô n÷

• Môc ®Ých: Sö dông cho nh÷ng viÖc khÈn thiÕt trong gia ®×nh

thµnh viªn nh− tang lÔ, th¨m hái èm ®au cña thµnh viªn hoÆc

ng−êi th©n cïng sèng trong gia ®×nh.

• Møc ®ãng gãp: Nhãm tù quyÕt ®Þnh

(500 VND/ng−êi/kú-2 tuÇn)

• Møc h−ëng:  Nhãm tù quyÕt ®Þnh: tang lÔ, èm ®au

• Qu¶n lý quü: C¸c thµnh viªn bµn b¹c quyÕt ®Þnh;

cïng nhau qu¶n lý t¹i xc. 

• TÝnh chÊt: Tù ph¸t                       hiÖu qu¶ ch−a cao.
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6. B¶o hiÓm x· héi n«ng d©n

Đèi t−îng: Ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng ë khu vùc n«ng
nghiÖp, l©m nghiÖp, ng− nghiÖp, diªm nghiÖp, tiÓu thñ
c«ng nghiÖp, dÞch vô vµ lao ®éng trong c¸c HTX, doanh
nghiÖp (kh«ng thuéc ®èi t−îng BHXH b¾t buéc). 

Kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp nhÊt: 2,5 triÖu
®ång/ng−êi/n¨m.

Ph¹m vi BH: Tuæi giµ vµ chÕt

QuyÒn lîi h−ëng:

• Trî cÊp l−¬ng h−u khi hÕt tuæi lao ®éng. 

• Trî cÊp mét lÇn khi kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn trî cÊp hµng
th¸ng. 

• Trî cÊp tuÊt nÕu ng−êi tham gia b¶o hiÓm chÕt. 
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6. B¶o hiÓm xc héi n«ng d©n (tiÕp)

Møc phÝ:

• min 20.000 ®/ng−êi/ th¸ng kh«ng h¹n chÕ tèi ®a. 

• Møc ®ãng min thay ®æi khi gi¸ c¶ t¨ng trªn 10%.
Nh÷ng khã kh¨n:
• VÒ LuËt ph¸p: Ch−a cã v¨n b¶n chÝnh thøc cña nhµ

n−íc h−íng dÉn thùc hiÖn
• Nguån thu cña ng−êi tham gia kh«ng æn ®Þnh nªn thêi 

gian tham gia hay bÞ gi¸n ®o¹n. 
• Tèn nhiÒu c«ng søc trong thu phÝ, chi phÝ qu¶n lý cao
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6. B¶o hiÓm xc héi n«ng d©n (tiÕp)

.
BiÖn pháp

• ThiÕt kÕ møc phÝ thÊp h¬n, thu theo chu kú ng¾n h¬n. 
• §Èy m¹nh tuyªn truyÒn, vËn ®éng n«ng d©n tham gia.
• Gióp ph¸t triÓn kinh tÕ gia ®×nh, cã thu nhËp æn ®Þnh. 
• Nhµ n−íc b¶o trî nguån tµi chÝnh cña quü
• Më réng tõng b−íc, tiÕp tôc thÝ ®iÓm rót kinh nghiÖm
• Nhµ n−íc sím ban hµnh NghÞ ®Þnh BHXH n«ng d©n.
• ¦u tiªn ®Çu t− vµo nh÷ng lÜnh vùc b¶o ®¶m, cã lci 

cao.
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7. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm
kh«ng phï hîp víi ng−êi cã thu nhËp thÊp

• B¶o hiÓm vÒ con ng−êi
• B¶o hiÓm x· héi,
• B¶o hiÓm y tÕ b¾t buéc
• B¶o hiÓm nh©n thä
• B¶o hiÓm gia sóc quy m« lín, t− nh©n

Lý do chñ yÕu:
- Ng−êi nghÌo kh«ng thÓ ®ãng phÝ liªn tôc vµ l©u dµi.
- §èi víi c¸c c«ng ty BH: T¨ng chi phÝ do ph¶i më réng m¹ng 
l−íi, t¨ng chi phÝ qu¶n lý do cã nhiÒu hîp ®ång nhá.
- Mét sè quy ®Þnh cña luËt ph¸p ®c h¹n chÕ s¶n phÈm tíi c¸c 
®èi t−îng cã thu nhËp thÊp, nh− quy ®Þnh vÒ BHXH b¾t buéc
vµ BHYT b¾t buéc. 
- Møc phÝ BH cao.
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II. C¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm

Trong b¸o c¸o nµy chØ dõng l¹i ë c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm
nh»m vµo thÞ tr−êng kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp, hoÆc
c¸c s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh cho phï hîp víi thÞ
tr−êng kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp, ®Æc biÖt ®èi víi phô
n÷ nghÌo. 

§ã lµ:
• S¶n phÈm tiÕt kiÖm b»ng tiÒn VND cã kú h¹n
• S¶n phÈm tiÕt kiÖm b»ng tiÒn VND kh«ng kú h¹n.
• TiÕt kiÖm theo nhãm, theo ch−¬ng tr×nh, ph−êng/ 

hä/hôi. 
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1. TiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n

• Nhµ cung cÊp: HÇu hÕt c¸c tæ chøc tµi chÝnh
• L·i suÊt: møc lci suÊt thÊp nhÊt (0,2%/th¸ng). mét sè chi 

nh¸nh cña PCF (0,3%); TK c©y tre 0,5%
• Møc tiÒn göi min: 50 ngh×n ®ång. (SPB kh«ng qui ®Þnh).

• Kh¸ch hµng: cã thu nhËp trung b×nh trë lªn.
- ACB: ng−êi cã thu nhËp kh¸ trë lªn.
- CPCF: ng−êi cã thu nhËp trung b×nh. PCF xc Quúnh

xu©n, quúnh l−u, NghÖ an: 60% kh¸ch hµng lµ n÷; ng−êi nghÌo
chiÕm 5-10%. (thu nhËp d−íi 500.000 VND/hé/n¨m). 

• Kh«ng quy ®Þnh sè d−
SPB rÊt më cßn ACB quy ®Þnh cao: khi më sæ: 1 triÖu ®, sè d−
lµ 500.000 VND

Göi vµ rót tiÒn linh ho¹t, ch−¬ng tr×nh TD-TK; b¸o tr−íc
§é an toµn cao
Ho¹t ®éng: giê hµnh chÝnh (trõ VPSV)
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2. TiÕt kiÖm có kú h¹n

• Nhµ cung cÊp: HÇu hÕt c¸c tæ chøc tµi chÝnh

• L·i suÊt: møc lci suÊt kh¸c nhau: 0,3 – 0,75%/th¸ng

• Møc tiÒn göi min: 50 ngh×n ®ång. (SPB kh«ng qui ®Þnh)

• Kh¸ch hµng: cã thu nhËp trung b×nh trë lªn.

• Kh«ng quy ®Þnh sè d−

• Göi vµ rót tiÒn linh ho¹t 

• §é an toµn ca

• Ho¹t ®éng: giê hµnh chÝnh

Mét sè s¶n phÈm kh¸c
– TiÕt kiÖm m¨ng non cña SC-US

– TiÕt kiÖm dù th−ëng cã kú h¹n cña ICB vµ VBSRD.
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3. TiÕt kiÖm göi gãp

• Lµ h×nh thøc göi tiÕt kiÖm ®Þnh kú hµng th¸ng, 
quý, hay cø 6 th¸ng mét lÇn ng−êi göi tiÒn ®Õn
göi mét kho¶n tiÕt kiÖm cè ®Þnh (®c ®−îc ®¨ng
ký vµo lÇn göi ®Çu tiªn). 

• VPSC vµ ACB, TCVM, c¸c NGOs vµ c¸c tæ
chøc ®oµn thÓ cung cÊp s¶n phÈm nµy. §Æc
biÖt, c¸c tæ chøc TCVM, c¸c NGOs vµ c¸c tæ
chøc ®oµn thÓ ph¸t triÓn trong thêi gian gÇn
®©y víi néi dung vµ h×nh thøc rÊt phong phó:
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A. TK gãp ngµy/tuÇn/th¸ng cña Quü CEP

Môc ®Ých ho¹t ®éng:  phôc vô ng−êi nghÌo: lµm nghÒ tù do, bu«n
b¸n nhá khu vùc phi chÝnh thøc vµ ng−êi lao ®éng nghÌo khu vùc
chinh thøc cã thu nhËp thÊp vµ hoµn c¶nh khã kh¨n. 

L·i suÊt: 0,4%/th¸ng trªn sè d− tiÕt kiÖm. 
Ho¹t ®éng:
• TK gãp tuÇn lµ TK b¾t buéc, thµnh viªn ®−îc yªu cÇu ®ãng TK 

mçi tuÇn 0,30% sè vèn vay. §èi t−îng lµ nh÷ng ng−êi nghÌo ®ang
vay vèn cña quü CEP.

• TK gãp th¸ng lµ TK b¾t buéc, thµnh viªn ®−îc yªu cÇu ®ãng TK 
mçi th¸ng 1% sè vèn vay. §èi t−îng lµ ng−êi nghÌo ®ang vay vèn
cña quü CEP. 

• TK gãp ngµy lµ TK tù nguyÖn, thµnh viªn lµ nh÷ng ng−êi mua b¸n 
ë c¸c chî. Ng−êi tham gia cã quyÒn nép vµ rót tiÒn bÊt cø lóc nµo. 
Møc göi tuú ý. Lci suÊt lµ 0,4%/th¸ng, kh«ng tÝnh lci nhËp vèn. 

HiÖn t¹i CEP cã kho¶ng 6.000 ng−êi tham gia TK tù nguyÖn trªn
tæng sè 38.000 thµnh viªn.
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B. TiÕt kiÖm Mïa Xu©n

• TriÓn khai tõ n¨m 1993 do Héi Phô n÷ ph−êng hç trî ho¹t ®éng

• Thêi h¹n 1 n¨m, ng−êi tham gia ®ãng ®ñ 360 ngµy, mçi ngµy
1000®/suÊt (mét ng−êi cã thÓ ®ãng nhiÒu suÊt).

• Quü ®−îc sö dông ®Ó cho vay vµ ®−îc h¹ch to¸n hµng n¨m. Cuèi
n¨m ng−êi tham gia ®−îc tr¶ l¹i tiÒn gèc vµ chia tiÒn lci.

• KÕt qu¶ ho¹t ®éng trong 3 n¨m qua: Sè thµnh viªn ®ang t¨ng lªn 
hµng n¨m. Hiện nay số ng−¬× göi TK kho¶ng 400 người với số
tiÒn TK mçi n¨m kho¶ng 700 triÖu ®ång.

• Võa gióp c¸c thµnh viªn biÕt tiÕt kiÖm, dµnh dôm, võa t¹o nguån
vèn cho vay. 

Phï hîp víi ng−êi cã thu nhËp thÊp, phô n÷ nghÌo.
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4. TiÕt kiÖm - tÝn dông tù nguyÖn

• C¸c tæ chøc cung cÊp: 

AAV, TYM, XĐGN, SC-US, Héi phô n÷ cÊp xc ë nhiÒu ®Þa
ph−¬ng.

• Môc tiªu:

- X©y dùng thãi quen tiÕt kiÖm cho c¸c thµnh viªn, ®Æc biÖt lµ
ng−êi nghÌo.

- Hhuy ®éng thªm nguån vèn nhµn rçi tõ c¸c thµnh viªn vµ
trong céng ®ång.

Møc göi rÊt thÊp, kh«ng quy ®Þnh møc tèi ®a, nhiÒu ng−êi
nghÌo cã thÓ tham gia.
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5. Hôi/hä/ph−êng

B¶n chÊt: nhãm tiÕt kiÖm vµ tÝn dông lu©n phiªn.  

T¸c dông: - Huy ®éng tiÕt kiÖm vµ tÝn dông. 

- TÝnh t−¬ng trî.

Ph©n lo¹i: - "Hä tÝn dông" vµ "Hä t−¬ng trî". 

Sè thµnh viªn: 10- 30 ng−êi. Mét ng−êi ch¬i cã thÓ ®ãng nhiÒu
h¬n 1 suÊt.

§Æc ®iÓm thµnh viªn: T−¬ng ®èi gièng nhau

Ho¹t ®éng: Tù ph¸t, ®éc lËp. X©y dùng trªn c¬ së lßng tin. 
ThiÕu khung ph¸p lý. 

TiÒm Èn nguy c¬ rñi ro cao.
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III. DÞch vô cho vay nãng

• Kho¶n vay ®¸p øng nhanh nh÷ng nhu cÇu:

- Mãn vay ®−îc ®¸p øng nhanh chãng (trong mét
ngµy) 

- Møc vay nhá.

- Thêi h¹n vay ng¾n. 

- §iÒu kiÖn, thñ tôc vay ®¬n gi¶n.

• Nhµ cung cÊp:

- Ng−êi cho vay lci

- C¸c hiÖu cÇm ®å

- C¸c quü tiÕt kiÖm/tÝn dông cña héi phô n÷.
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1. HiÖu cÇm ®å

§Æc ®iÓm: - Chñ yÕu ë khu vùc thµnh thÞ, thÞ trÊn.
- Cã 3 lo¹i: DN, HiÖu C§ cã ®¨ng ký, kh«ng

®¨ng ký.
Yªu cÇu ®èi víi tµi s¶n

- Cã c¸c giÊy tê kÌm theo (®¨ng ký, chøng minh th−...)
- DÔ b¸n; Gän nhÑ, dÔ b¶o qu¶n
- §−îc phÐp cÇm cè do c¬ quan c«ng an quy ®Þnh.

Xe ®¹p, xe m¸y, ®å ®iÖn tö, ®ång hå, ®iÖn tho¹i D§, 
vµng, giÊy tê...
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1. HiÖu cÇm ®å (tiÕp)

§èi t−îng vay:
NhiÒu lo¹i kh¸c nhau nh−: Thanh niªn, ng−êi bu«n 
b¸n, c¸n bé Nhµ n−íc, häc sinh, n«ng d©n,...

Thµnh thÞ: Ng−êi cã thu nhËp kh¸.
N«ng th«n: Tû lÖ ng−êi cã thu nhÊp thÊp cao h¬n. 

§Þa bµn ho¹t ®éng: hiÖu cÇm ®å thµnh thÞ (toµn thµnh 
phè); hiÖu cÇm ®å n«ng th«n (cïng ®Þa bµn huyÖn 
hoÆc xc).

Thñ tôc vay:

• Xem xÐt tµi s¶n, giÊy tê kÌm theo, ®Þnh gi¸ vµ møc 
cho vay.

• Thêi gian kho¶ng 30 phót.
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1. HiÖu cÇm ®å (tiÕp)

Møc cho vay:  Tèi ®a b»ng 70% gi¸ trÞ tµi s¶n.

L·i suÊt:  cao; th−êng tÝnh theo ngµy.    

Tõ 5-10%/th¸ng.

Thêi h¹n vay: 10 ngµy ®Õn mét th¸ng.

Tr¶ tiÒn vay vµ l·i:

- §Õn h¹n kh«ng tr¶ ®−îc gèc th× ph¶i tr¶ lci vµ gia
h¹n thªm. Thêi gian gia h¹n kh«ng h¹n chÕ.

- NÕu qu¸ h¹n vµ ®−îc th«ng b¸o mµ ng−êi vay kh«ng
gai h¹n th× hiÖu cÇm ®å b¸n tµi s¶n cÇm cè

- Tû lÖ sè tµi s¶n ph¶i b¸n kh«ng ®¸ng kÓ. 
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2. Ng−êi cho vay l·i

§Æc ®iÓm: 

Ho¹t ®éng cho vay nµy vÉn ch−a ®−îc thõa nhËn c«ng khai, chØ
®−îc ®iÒu chØnh bëi Bé luËt d©n sù.

§èi t−îng vay: §a d¹ng, chñ chñ yÕu lµ ng−êi cã thu nhËp thÊp, 
kh«ng cã c«ng viÖc æn ®Þnh, bu«n b¸n nhá, n«ng d©n nghÌo.

Ph¶i lµ ng−êi quen biÕt hoÆc cã cã ng−êi b¶o lcnh.

Thñ tôc cho vay: §¬n gi¶n, tho¶ thuËn miÖng.

Møc cho vay: Nhá; th«ng th−êng tõ 50.000 ®Õn 3 triÖu VND.

L·i suÊt: §a d¹ng tuú theo tõng ®Þa ph−¬ng vµ ng−êi cho vay. Cã
n¬i chØ gÊp ®«i lci suÊt ng©n hµng, nh−ng cã n¬i cao gÊp 10 lÇn
(TP.HCM).

Thêi h¹n vay: Th−êng ng¾n (1 th¸ng), sau ®ã ng−êi vay cã thÓ
thanh to¸n tiÒn lci vµ gia h¹n nh− ë hiÖu cÇm ®å.
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2. Ng−êi cho vay l·i (tiÕp)
Qu¶n lý nî:
• Ng−êi cho vay th−êng xuyªn nh¾c nhë ng−êi vay khi s¾p ®Õn

h¹n tr¶ nî, theo dâi t×nh h×nh t¹o thu nhËp cña ng−êi vay.
• Th«ng th−êng ng−êi vay ®Õn tr¶ nî, nh−ng nhiÒu khi vÉn ph¶i

trùc tiÕp ®i ®ßi nî, kÓ c¶ thu nhá lÎ mãn vay thµnh nhiÒu lÇn.
• Kh«ng thÊy t×nh tr¹ng thÊt tho¸ vèn vay
• Ng−êi cho vay lùa chän ng−êi vay rÊt kü: Cã nhµ cöa, ®Êt ®ai, 

cã kh¶ n¨ng lao ®éng, ch¨m chØ lµm viÖc, kh«ng m¾c c¸c tÖ
n¹n xc héi th× míi cã thÓ ®−îc vay

VÊn ®Ò:
• ThiÕu tÝnh c«ng khai;
• ThiÕu khung ph¸p lý
• TiÒm Èn nguy c¬ rñi ro cao.

Mét sè hé nghÌo kh«ng thÓ vay ®−îc tõ ng−êi cho vay l·i.
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3. Quü tiÕt kiÖm/tÝn dông phô n÷

§Æc ®iÓm: 

• H×nh thµnh tõ TK göi gãp c¶ tù nguþÖn vµ b¾t buéc.

• Quü ®−îc sö dông ®Ó cho vay trong ®ã cã cho vay nãng ®èi víi
c¸c thµnh viªn (®«i khi c¶ kh«ng thµnh viªn).

§èi t−îng: Thµnh viªn nhãm, phô n÷ cã thu nhËp thÊp.

Thñ tôc: nhan gän, ®¬n gi¶n, trong ngµy.

Møc vay:  nhá, th−êng d−íi 3 triÖu ®ång.

L·i suÊt: gÊp 2 lÇn lci suÊt ng©n hµng.

Thêi h¹n vay: ng¾n ( P5 .Q11- 2 th¸ng), ®−îc gia h¹n

RÊt phï hîp víi ng−êi cã thu nhËp thÊp vµ phô n÷ nghÌo

Tuy nhiªn h×nh thøc nµy cßn ch−a phæ biÕn.
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IV. KÕt luËn

1. ThÞ tr−êng cung cÊp s¶n phÈm:

• ThÞ tr−êng BH ph¸t triÓn rÊt nhanh, s¶n phÈm ngµy cµng ®a 
d¹ng. NhiÒu s¶n phÈm ®c ®¸p øng nhu cÇu cña ng−êi d©n, 
trong ®ã cã c¸c hé thu nhËp thÊp nh− b¶o hiÓm phi nh©n thä, 
b¶o hiÓm gia sóc, b¶o hiÓm mãn vay, b¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn, 
b¶o hiÓm XHn«ng d©n, . .

• S¶n phÈm TK ph¸t triÓn m¹nh, ®a d¹ng ®¸p øng nhu cÇu cña
kh¸ch hµng trong ®ã bao gåm c¶ ng−êi cã thu nhËp thÊp. ®¸ng
chó ý s¶n phÈm TK tù nguyÖn víi c¸c h×nh thøc gãp ngµy(tiÕt
kiÖm mïa xu©n) cÇn ®−îc tæng kÕt ®óc rót kinh nghiÖm vµ
nh©n réng m« h×nh.

• DÞch vô cho vay nãng hiÖn chñ yÕu do khu vùc kh«ng chÝnh
quy cung cÊp ®ã lµ nh÷ng ng−êi cho vay lci vµ c¸c hiÖu cÇm
®å. Khu vùc b¸n chÝnh quy míi tham gia.



44

IV. KÕt luËn (tiÕp)

2. Nh÷ng vÊn ®Ò næi cém
• C¸c s¶n phÈm cña cña khu vùc chÝnh quy (b¶o hiÓm, tiÕt kiÖm

vµ cho vay) khã ®Õn ®−îc víi ng−êi cã thu nhËp thÊp.
• Khu vùc b¸n chÝnh thøc vµ phi chÝnh thøc, ®ang cung cÊp hÇu

hÕt c¸c s¶n phÈm cho ng−êi cã thu nhËp thÊp, trong ®ã cã phô
n÷ nghÌo l¹i thiÕu mét hÖ thèng luËt ph¸p vµ thÓ chÕ chÆt chÏ
®Ó lµm c¬ së ho¹t ®éng. 

• BHXH n«ng d©n ®ang trong giai ®o¹n thö nghiÖm, NghÞ ®Þnh
cña ChÝnh phñ vÒ Tµi chÝnh Vi M« ®ang trong giai ®o¹n chuÈn
bÞ. 

• C¸c tæ chøc tÝn dông - tiÕt kiÖm ®−îc ho¹t ®éng dùa theo c¸c 
tho¶ thuËn gi÷a c¸c NGOs víi chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng hoÆc tæ
chøc ®oµn thÓ.

• C¸c nhãm "Hä", nh÷ng ng−êi cho vay t− nh©n th× gÇn nh−
ch−a cã nh÷ng quy ®Þnh luËt ph¸p ®Ó ®iÒu chØnh. 
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3. Khã kh¨n ®èi víi hé cã thu nhËp thÊp khi
tiÕp cËn víi c¸c s¶n phÈm hiÖn cã

§èi víi s¶n phÈm BH:
• Møc phÝ vµ Ph−¬ng thøc thu phÝ
• Rñi ro vµ chi phÝ qu¶n lý §èi víi c¸c tæ chøc BH
• NhËn thøc cña ng−êi nghÌo
§èi víi s¶n phÈm tiÕt kiÖm
• Qui ®Þnh tiÒn göi tèi thiÓu. 
• Quy ®Þnh sè d−;
• M¹ng l−íi phôc vô
§èi víi s¶n phÈm vay nãng:
• M¹ng l−íi vµ H×nh thøc phôc vô
• §a sè ng−êi cã nhu cÇu ë khu vùc n«ng th«n.
• Rñi ro cao vµ chi phÝ lín.
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V. KhuyÕn nghÞ

1. Hoµn thiÖn khung ph¸p lý:

C¸c tæ chøc tµi chÝnh vi m« ®ang rÊt cÇn cã mét hÖ
thèng luËt ph¸p vµ thÓ chÕ chÆt chÏ h¬n ®Ó lµm c¬ së
ho¹t ®éng.

2. Tæ chøc cung øng s¶n phÈm hîp lý:

• GÇn gòi víi hé nghÌo: th«ng qua héi ®oµn thÓ, theo
nhãm; më réng m¹ng l−íi, . .

• §Þnh møc phï hîp (phÝ BH, Møc tiÒn göi TK, sè d−, 
kú h¹n. . )

• Quy t¾c, thñ tôc ®¬n gi¶n.   
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V. KhuyÕn nghÞ (tiÕp)

3. Hç trî ®Ó ®−a s¶n phÈm tíi tay ng−êi nghÌo: 

• Tæng kÕt c¸c m« h×nh

• Nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

• Hç trî c¸c tæ chøc cung cÊp S¶n phÈm

4. Vai trß cña ILO

• Gióp ®ì VN hoµn thiÖn hÖ thèng luËt ph¸p.

• Nghiªn cøu thö nghiÖm s¶n phÈm vµ chuyÓn giao c«ng
nghÖ. 

• Gióp hoµn thiÖn chiÕn l−îc vµ qu¶n lý: lËp kÕ ho¹ch, 
qu¶n lý néi bé, marketing, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, . .  


