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CHUONG I
NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG TiN DUNG
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1. Nhiing van dé co ban vé hoat ddng tin dung
1.1. Sw hinh thanh va phdt trién cda tin dung

- Tin dung xuat hién ttr khi xa h0i c6 su phan cong lao dOng va phat trién
ché d6 tu hitu vé tu liéu san xudt. Luc lugng sdn xudt phét trién tao di€u
kién cho su phan cOng lao dOng phat trién. X4 ho6i hinh thanh nén su phan hoa
giau nghéo cla cdi tién t€ tap trung cho mOt sO ngudi, trong khi mot s
nguoi khac c6 thu nhap thap hodc khong dU ddp Ung nhu cau can thiét. Khi
dé tin dung xudt hién chinh 1a cho vay ndng lai. Quan hé cho vay ndng lai gan
lién vGi qua trinh san xudt mang tinh chat tu tic, tU cdp, sdn pham thang du
khong nhiéu.

San xudt cang phat trién, quan hé tin dung ndng ldi dd mat dan tac dung,
x4 hOi doi hdi can phdi c6 nhiing loai hinh tin dung khéc thich hop véi quéa
trinh sdn xudt va phat trién trong nén kinh t€ thi trudng, qua trinh tudn hoan
vOn 1a chu chuyén vOn van d0ng qua cac giai doan dugc bi€u hién dudi
nhi€u hinh théi khac nhau. Trong toan bd nén kinh té& qubc dan tai bat c(r thoi
di€m nao thi su van dOng cla vOn van théng qua hai nhém quan hé:

- Nhém c6 vOn tam thoi

- Nhém c6 vOn dbi dii chua st dung dé€n nhung mong mu6n v6n dé phat
sinh 10i.

Khi nhém c6 nhu cau vé vOn d€ md& mang hoat ddng sdn xudt kinh
doanh cUla minh sé& lién hé vGi nhém c6 vOn d€ muon théng qua Ngan hang.
Va nhu vay tin dung 1a cau noi gilta nguoi thi€u von va ngudi thira von.
1.2.Tin dung ngan hang
1.2.1 Khdi niém
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Khé c6 th€ dua ra mot dinh nghia rd rang vé tin dung. Tuy theo muc dich
nghién cu cUa ching ta ma tin dung dugc xem xét nhu mOt chlc ning thanh
toan cUla ngan hang thi tin dung duoc hiéu la:

Tin dung ngan hang 1a m&t quan hé vay muon bang tién t&, hang hoa va
dich vu theo nguyén tac hoan tra gilta mOt bén 1a ngan hang va moOt bén 1a cac
hO kinh t€ gia dinh, h0 kinh doanh. N6 1a mOt nghi€p vu kinh danh cUa ngan
hang. Qud trinh hinh thanh quan hé tin dung chinh 1a qua trinh hoan thanh cac
quan hé vay mugn 1an nhau trong xa hoi. P6 1a qua trinh chuyén dich tam
thdi quyén st dung vOn, quyén binh dang cd hai bén ciing c6 10i. Bén canh
d6 véi nhimng hoat ddng tin dung ngan hang phu hop linh hoat vdi tinh trang
kinh t€ cUa dat nudc tic dOng truc ti€p va rat quan trong doi v4i nén kinh té,
day 1ui nan cho vay nang lai.

Céac ngan hang duoc su trg gitp vé vOn cUa chinh phU ma ngan hang dua
ra cic mUc 13i sudt khac nhau cung cap cac hinh thlc thanh todn nhanh chéng
thudn tién. Chlc ning quan trong nhat 1a ngan hang luén tim ki€m co héi dé
cho vay va trong mét sO trudng hgp cho vay dugc chinh pht bdo lanh. Trong
nén kinh t& thj truOng dai b0 phan quy cho vay tap trung qua ngan hang, va
tUr d6 ngan hang tim ra cich dap Ung nhu cdu vOn b xung cho cic doanh
nghiép va cac t6 chlc kinh doanh tap th€. Tin dung ngan hang khong chi dap
Ung nhu cdu vOn luu dOng ngan han cho cac doanh nghiép va ca nhan ho gia
dinh, ma con dau tu d€ doi mdi ky thudt, gidi quyét viéc lam...Ngoai ra tin
dung ngan hang con ddp Ung mOt phan cho nhu cau tiéu dung cUa ca nhan.
Vay tin dung ngan hang 1a mot hinh thic tin dung chl yéu trong nén kinh té
thi truOng.

1.2.2. Qud trinh hoat ddng cUa tin dung

Hoat ddng kinh doanh cUa ngan hang trong n(ra thé ky qua di c6 rat
nhiéu thay doi. Cling v&i su phat tri€n nhu vii bdo cUa khoa hoc va cong nghé
ngan hang da c6 nhiing budc phat tri€n mdi phic tap, cong nghé hién dai.
Ngan hang da ti€p can cac khach hang cla minh v&i m0i giao dich nhé nhat
va cung cap dugc nhi€u loai sdn pham va dich vu tai chinh hon so véi trudc.
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Tuy nhién, su m& rOng hoat dOng ludn ludn cé nhiig rUi ro. Vi vay can phai
c6 cac bién phap han ché va ki€m soat. MOt trong nh(ing phuong phap dé 1a
phai thuc hién quy trinh tin dung chdt ché d€ hudng dan cac nhan vién tin
dung va cac b phan c6 lién quan thuc hién viéc cho vay dat hi€u qua cao
nhat. Nhu vay quy trinh 1a cac budc thuc hién d€ dat duoc nhlmh muc tiéu
da hoach dinh.

Quy trinh tin dung 1a t6ng hgp cac nguyén tac, qui dinh cla ngan hang
trong viéc cap tin dung. Trong dé xay dung cac budc di cu thé€ theo mOt trinh
tu nhat dinh k€ tUr khi chudn bi h0 so dé nghi cap tin dung cho dén khi chdm
dUt quan hé tin dung. D6 1a qué trinh gOm nhiéu giai doan lién hoan, theo mot
trat t nhat dinh dong thoi c6 moi quan hé chat ché va gan b6 v4i nhau.

- Tuy theo tUng géc dd nghién cUu ma quy trinh tin dung c6 thé chia
thanh nhi€u giai doan khac nhau. Néu 1ay viéc cap tin dung 1am cin c( thi tin
dung dudgc chia thanh 3 giai doan:

+Giai doan 1: Trudc khi cap tin dung.

+Giai doan 2: Trong khi cap tin dung.

+Giai doan 3: Sau khi cap tin dung.

Bén canh dé viéc cap tin dung dugc coi 1a mOt hoat dOng kinh doanh
ddac biét quan trong cUa ngan hang va xem day 1a mOt th€é thong nhét cla
ngan hang.

V& gbc dO khac quy trinh tin dung con dugc chia thanh cac budc

+ Budc 1: Lap ho so xin cap tin dung.

+ Budc 2: Tham dinh ( phan tich ) tin dung.

+ Budc 3: Ra quyét dinh tin dung.

+ Budc 4: Gidi ngan.

+ Budc 5: Giam st.

+ Budc 6: Thu ng va thanh ly hop dong tin dung.

Cach phan loai nhu trén tao diéu kién cho viéc xay dung rd rang cic thao
tac nghiép vu G moOi giai doan va phan tich trach nhiém cho cac nhan vién

thuc hién theo tUng budc cla quy trinh tin dung qua d6 cac budc cé tac dung
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ho trg 1an nhau. K&t qua cla budc nay la diéu kién, co s3 cla budc tiép
theo ... Giai doan th( nhat tao nguon théng tin khdi dau cho giao dich cla
khéch hang véi ngan hang hinh thanh co s& phép 1y ban dau cho quan hé tin
dung sau nay. Budc th( hai dac biét quan trong bdi vi mOt khach hang trén
khodn tin dung da dinh hinh va dinh tinh c6 thod dang khong chl yéu & giai
doan ndy. Cé thé thady giai doan quyét dinh tin dung c6 mot vi tri quan trong
trong quy trinh tin dung. Ra quyét dinh chinh x4c giip cho ngan hang tranh
dugc nhitng rdi ro ngoai y mudn. Budc 4 chi dugc thuc hién khi cac thong tin
thu thap dugc ding su that,khi d6 ngan hang cung cap tin dung cho khach
hang. Pay 1a budc quan trong thé hién hang loat cic nghiép vu & vi tri khac
nhau cUa ngan hang.
1.2.3 Y nghia cla viéc thiét 18p quy trinh tin dung ngdn hang

Quy trinh tin dung 1 c¢0 s& cho viéc xay dung mOt mo hinh tai chinh
thich hgp tai ngan hang. Ngay nay cac ngan hang va céc dinh ché tai chinh déu
thi€t 1ap cac quy trinh tin dung. V& nguyén tac cac quy trinh tin dung cUa
ngan hang déu cé nhiing n6i dung co ban tuong tu nhau. Tuy nhién n0i dung
chi ti€t thi lai c6 nhiéu khac nhau. Pi€u nay phu thubc vao quy mé cUa tUng
ngan hang, cau tric cho vay, nang luc d0i ngfi nhan su, mc d0 tin dung, mUc
d0 Ung dung céng nghé thong tin. Trong d6 nhi€m vu cla cc phong ban, b
phan chlrc ning duoc xay dung rd rang cac cong viéc lién quan dén hoat dOng
cho vay. TU d6 1am c0O s& cho viéc phan cong trach nhiém & tUng vi tri, hon
n{fa véi muc tiéu nay coéng tidc quan tri nhan su tai ngan hang sé dugc diéu
chinh kip thdi va c6 hi€u quad nhat. DUa vao quy trinh tin dung ngan hang sé
thi€t 1ap cac thU tuc hanh chinh sao cho phi hgp v6i quy md, t0 chiic va
nhing quy dinh cla phép luat ddm bao muc tiéu kinh doanh. Bén canh dé c6
th€ néi quy trinh tin dung 1a quy pham nghi€p vu bat bubc thuc hién trong
nOi bd ngan hang va dugc in thanh van ban. Mat khic quy trinh tin dung con
1a co s d€ ki€m soat ti€n trinh cap tin dung va diéu chinh chinh sach tin
dung cho phu hgp véi thuc té€. TU d6 ngan hang phat hién nhiing quy dinh
khéng phit hop vGi chinh sach tin dung. TU nhitng yé€u t0 cu th€ ngan hang sé
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thay dGi d€ giam séat qua trinh s dung vOn cUa khach hang ciing nhu hoat
dOng tin dung noi chung.
1.2.4. Vai tro va chlc ndng cUa tin dung ngén hang

-Tin dung ngan hang 1a cdng cu don bay thic ddy manh mé su ting
tru@ng nén kinh t€ thi trudng. Tuy 1a huy dOng cac ngudn vOn nhan rdi chua
st dung tat cd cac thanh phan kinh t€ giip cho doanh nghi€p va cic ca nhan
vay vOn m@ rOng san xudt kinh doanh, nang cao hiéu qua s dung vOn. Tin
dung ngan hang 1a cong cu d€ gidi quyét mau thudn gilfa ngudi thi€u vOn va
ngUdi thira vOn. N6 ddy nhanh tOc dd chu chuyén vOn, gép phan thic day
nén kinh t€ phét trién trong qué trinh hoat ddng d6 ngan hang thu dugc 10i tlc
cho vay d€ duy tri va phét tri€n hoat ddng cla minh.

-Trong di€u kién nudc ta hién nay tin dung ngan hang 1a kénh huy dbng
vOn chU y€u cla nén kinh t€. Mdc du thi truOng chlng khoén trong mdy nin
gan day di va dang rat phat tri€n cic doanh nghi€p, c nhan dau tu vao thi
truOng ndy ciing nhi€u nén thu hit dugc kha nhiéu vOn, 10i nhudn thu dugc 1a
kha cao. Tuy nhién cfing khéng phdi khong co rUi ro, bdi vi moi ngudi con
chua c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc dau tu vao thi trudng chiing khoan.

- Tin dung ngan hang gép phan thic ddy qua trinh mé rOng moi quan hé
giao luu kinh t€ quOc té, trong di€u kién nudc ta hién nay viéc phét trién
kinh t€ ludn phdi gan lién vGi sy phét trién cla nén kinh t€ thé gidi. Tin
dung ngan hang gép phan tich cuc vao vi€c hinh thanh va phat trién vé mat
vOn cUa codng ty cG phan, thong qua quan hé tin dung ngan hang gidi quyét
tinh trang thira vOn cla cac cong ty c6 phan. Tin dung ngan hang khong chi
quan trong doi v4i nganh ngan hang ma con quan trong doi v4i toan xa hoi.

- Chinh séach tin dung 1a c4c nguyén tac co ban chi phéi su md rong tin
dung. Thuc té cac khodn vay cUa khach hang chinh 14 tai sdn 1én nhat cla céc
ngan hang. Vi vay su lanh manh cla cic danh muc cho vay quyét dinh thu
nhap cla ngan hang ciing nhu hiéu qud cla chat lugng tin dung.
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- Muc tiéu c0 bdn cUla tin dung 1a cung cap t0i da cac dich vu tin dung
theo nguyén tac than trong, an toan. Diéu quan trong chinh 1a chinh sach tin
dung phdi néi lén dugc vai tro cla minh 13 can phdi lam gi.

2. Cac hinh thitc cho vay clla ngan hang

Trong quan hé tin dung c6 hai hinh th(c cho vay:

+ Cho vay bang tién mat.

+ Cho vay bang POng san va Bat d0ng san.

- Phan loai cho vay dua va cac can cU sau:

2.1. Can ctr vao muc dich

Dua vao can c( nay thuOng chia ra lam:

- Cho vay Bat ddng sdn: 1a hinh thlc cho vay lién quan dén viéc mua
sam va xay dung bat ddng sdn nhu nha &, dat dai ...

- Cho vay céng nghiép va thuong mai: laphuong th(c cho vay ngan han
d€ be sung ngudn vOn luu ddng cho cac doanh nghiép.

- Cho vay cac dinh ché€ tai chinh (cho vay uy thac) cdp tin dung cho cac
ngan hang, cac cong ty tai chinh, cac quy tin dung ....

- Cho vay cé nhan: 13 hinh th(c cho vay d€ dap Ung nhu cau tiéu dung
mua sam vat dung trong gia dinh.

- Cho vay gidi quyét viéc lam trang trdi cac chi phi, cho vay di lao dOng
nudc ngoai c6 thdi han (goi tat 1a du an 120/GQVL)

- Cho vay x04a d6i giam nghéo, va cac gia dinh chinh sach.

- Cho vay hoQc sinh, Sinh vién c6 hoan canh kho khin.

- Cho vay du an nudc sach va v€ sinh méi trudng.

2.2 Cin ctr vao thoi han cho vay

Theo cin c nay cho vay dugc chia thanh:

- Cho vay ngan han: loai cho vay nay cé thoi han khong qua 12 thang n6
bu dap su thi€u hut vOn lao déng cla cac doanh nghiép va cac nhu céu ca
nhan.

- Cho vay trung han: Theo quy dinh hién nay cho vay trung han c6 thoi
han tlr 12 thang dén 60 thang. Tin dung trung han thuOng dugc ding chl yéu
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d€ mua sam tai sdn cO dinh, cai ti€n kY thudt hodc d6i mbi tai san cO dinh,
thiét bj cong nghé... Bén canh dau tu cho tai sdn cO dinh cho vay trung han
con 1a ngudn hinh thanh vOn luu déng cho cac doanh nghiép ddc biét 1a nhiing
doanh nghi€ép mdi thanh l1ap.

- Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thdi han trén 5 ndm. Tin dung dai
han cung cap d€ dap Ung nhu cau vOn dai han nhu xay nha, dap Ung nhu cau
phuong ti€n van tai...Nhung trong thuc t& hién nay hinh thlc nay thuong la
cho vay cac du’ 4&n ma ngudn vOn do cic ngan hang thuong mai cap tin dung.
2.3 Cin ctr vao mUrc d6 tin nhiém déi véi khdch hang

Theo can c nay tin dung dugc chia thanh:

- Cho vay khéng ddm bdo: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chap
hodc su bdo lanh cla ngudi th( 3. Viéc cho vay nay chi dua vao uy tin cUa
bdn than khach hang d6i vdi ngan hang.

- Cho vay ¢6 bdo dam: 14 loai cho vay dua trén c¢O s& cic bao ddm nhu
Thé chap, cam c0, hay phai c6 su bdo lanh cla ngudi th(r 3.

2.4 Cdn clr vao phurong thirc hoan tra

- Cho vay c6 thdi han: 1a loai cho vay c6 thod thuén vé thoi han trd ng
trong hgp dong. Hinh thlc cho vay nay bao gOm:

+ Cho vay chi ¢c6 m6t ky han trd no: 1a loai cho vay thanh todn mot 1an
theo thOi han da thod thuan.

+ Cho vay nhi€u ky han trd ng cu thé€ 1a hinh thUc cho vay ma khach
hang phai hoan trd ca gbc va lii theo dinh ky. Loai cho vay nay chl yéu duogc
ap dung trong cho vay Bat dOng sdn (BDS), cho vay tiéu diing va cho vay d6i
v@i cac nha kinh doanh nho.

+ Cho vay hoan trd no nhi€u lan nhung khéng cé ky han trd ng cu thé
ma viéc trd ng phu thudc vao tinh hinh tai chinh cla ngu0i di vay.

- Cho vay khéng c6 thGi han trd ng cu thé&: D6i vdi loai cho vay nay thi
ngan hang c6 th€ yéu cau hodc ngudi di vay c6 th€ tu nguyén trd ng bat c(r

SVTT: D-ng Thb Hang 8 Lip TC 38 B



Chuy2n ®0 tét nghiOp 000 Khoa: Tui chYnh- Ng©n hung

lic nado nhung phai bdo trudc mot thdi han hgp ly, thoi han nay dugc thoa
thudn trong hop dong tin dung.
2.5 Cdn ctr vao xudt xUr tin dung

- Cho vay truc ti€p: Ngan hang cap vOn truc ti€p cho khach hang, dong
thdi ngudi di vay truc ti€p hoan trd mén ng vay cho ngan hang.

- Cho vay gién ti€p: 1a khodn cho vay dugc thuc hién théng qua viéc mua
lai cac khé udc hay chiing tUr nQ da phat sinh con trong thoi han thanh toan
nhu : chUmg khoan, Thuong phiéu, gidy chlng nhan no.

3. Nhiing nhan td& anh huéng dén hoat dong tin dung

Hoat dOng tin dung phu thudc rat nhiéu vao nén kinh t&€. Chu ky kinh té
phét tri€n c6 tac dOng khong nhd dén hoat dOng tin dung. Hién nay tinh trang
lam phat dang rat cao san pham sdn xuat ra khéng du phuc vu chu nhu cau
tiéu ding, gid cd cac loai mat hang déu ting manh nhat 1a cic mat hang vé
thuc phdm, xing dau....La nguyén nhan dan dén tinh trang dong tién bj gidm
kha ning thanh todn. Chinh vi vay ngudi dan khong g tién vao ngan hang
ma dem dau tu vao BDS hay tich tr{t bang vang. Do d6 lam cho ngan hang mat
di m6t ngubn vOn huy dOng trong dan. TU d6 14i sudt ti€n gli sé ting dan
dén 13i sudt cho vay cfing ting. Mat khac do canh tranh trong linh vuc tai
chinh, cac ngan hang d€ thuc hién dugc nhiéu hgp dong tin dung sé c6 gang
cho vay ma b qua nguyén tac c¢o ban cUa tin dung nham thu hit khach hang.
Vi thé ma chinh séach 13i sudt ciing bi anh hudng rat 16n. Hoat dOng tin dung
chiu dnh hudng truc ti€p cla cac nhan t0:

*Nhan t6 xa hoi

Quan hé tin dung 1a su k€t hop cla 3 nhéan t0.

+ Pao duc xa hoi.

+ Trinh d0 dan tri

+ Tinh hinh chinh tri xa hOi.

Bén canh d6 su bién ddng nén kinh t€ & nudc ngoai ciing c6 dnh hudng
dén hoat dOng tin dung.

* Cac y€u t0 bén ngoai
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- Nhdn t6 phdp ly

Phap ludt 1a bd phan khong thé€ thi€u cUa nén kinh t€ thj trudng, su' diéu
ti€t cUa nha nudc phi hgp v&i yéu cau phat trién cUa nén kinh t€. Vi vai tro
dadm bdo cho viéc dich chuyén nén kinh t€ tI kém phét tri€n sang mOt nén
kinh t€ van minh, phap ludt c6 nhién vu tao 1ap phap ly d€ gidi quyét van dé
khi€u nai tO cdo khi c6 tranh chdp xdy ra. Moi hoat dOng kinh doanh trong d6
c6 hoat dong cla ngan hang déu chiu su diéu chinh cUa phap luat. Vi hoat
dOng tin dung ngan hang 1a Luat cac t0 chltc tin dung va hé théng cac quy
ché€ cu thé trong tUng thdi ky vé 1ii suat, du trlt, han mUc ... Trong sU rang
buOc vé phap luat lam dnh hudng dén hoat dOng tin dung ciing nhu chét
luong tin dung. Vi vay nhéan tO phap ludt cé vai tro rat quan trong trong cac
hé thOng ngén hang.

- Nhén t6 méi truOng tu nhién

Nudc ta 1a mOt nudc ¢6 khi hau nhiét ddi gié mua, hon nia thién tai,
hod hoan, dich bénh lai thudng xuyén xdy ra. Pi€u kién khi hdu c6 anh
huéng rat 16n dén mot s6 nganh dac biét 1a nhiing nganh c6 lién quan dén
nong nghiép, thuy hadi sdn. Méi trudng 1a nhan t0 dnh hudng gian ti€p dén
hoat dOng ciing nhu chat luong tin dung cla ngan hang ndéi riéng va nén kinh
t€ Viét nam néi chung. Vi vay vi€c dau tu vao nh{ing nganh nay c6 th€ bi rui
ro cao do moi truOng ty nhién gy ra.

- Tinh trang cta nén kinh té

Tinh trang nén kinh té€ ciing nhu phap luat 1a nhiing nhan t6 vi md, c6
anh hudng dé€n moi hoat dOng kinh doanh cla ngan hang. Trong diéu kién
nén kinh t€ phat tri€n, hung thinh, thu nhap cla ngudi dan cao va On dinh thi
chat luong tin dung dugc ddm bdo, kha nidng hoan trd vOn gbc va lai cla
khach hang tot khi d6 co hbi dau tu cling dugc mé rOng. Néu nén kinh té
khéng Gn dinh thi chat luong cUa tin dung khong cao, hoat dOng tin dung gap
tr& ngai.

- Pac di€ém cUa khach hang.
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Khéach hang clla Ngan hang CSXH 1a cac dOi tugng thudc hO nghéo, gia
dinh chinh sach, gia dinh c6 con 14 hoc sinh sinh vién dang theo hoc & céc
truOng trén cd nudc 1a nhimg doi tuong dugc vay vOn cla Ngan hang
CSXH. Y&u t0 khach hang rat quan trong vi cé6 anh hudng truc ti€p dén hoat
dOng va chat lugng tin dung cla ngan hang. Néu khach hang s dung vOn
ding muc dich mang lai hi€u qud kinh t€ cao thi vOn cUa ngan hang phat huy
tac dung cUa né 1a hd tro nguodi nghéo, gép phan vao viéc xoad d6i gidm
nghéo. TU d6 khach hang c6 th€ hoan tra 1ai va gOc diing han cho ngan hang,
qué trinh chu chuy&n v6n dugc luu théng khong xdy ra truOng hop ng qua
han, ng tOn dong trong dan. Khi vOn cho vay luan chuyén t6t thi hoat dOng
kinh doanh cUa ngan hang ciing t6t. Néu vOn khong dugc s dung diing sé&
lam gidm chat lugng cho vay clUa ngan hang.

* Cac nhan t0 bén trong ngan hang

- Nhén t6 chinh sdch tin dung
Nén kinh t€ thay dGi, chinh sach tin dung trong thoi gian qua da c6 nhiing d6i
md&i co ban theo co ché thi truGng nén gép phan quan trong vao viéc thuc
hién chinh sach tién t€ tin dung clla Pang va Nha nudc gép phan thiic day
tang trudng kinh t&. MOt chinh sach tin dung diing dan sé thu hiit dugc nhiéu
khach hang, hoat ddng tin dung trén cO s& phan tan rui ro, tuan thU phép luat,
duong 16i chinh sach clla nha nudc ddm bdo cong bang xa hoi.

- Nhén t6 t6 chlrc quan ly

Cac ngan hang phai sap x€p moOt cach khoa hoc ddm bdo su phoi hop
chat ché&, nhip nhang gilra cdc phong ban, cdc bd phan nghiép vu cla ngan
hang trong tUng chi nhanh. TU d6 sé tao diéu kién dap Ung kip thOi yéu cau
cUa khach hang gidp ngan hang theo ddi, quan ly sat sao cac khodn cho vay,
cac hoat dOng vOn d6 1a co sG dé€ tién hanh cac nghiép vu tin dung va quan Iy
vOn dat hi€u qud cao nhat.

- Nhén t6 con nguoi

Céan bO tin dung 1a mOt nhan t0 quan trong c6 dnh hudéng truc ti€p dén
chat lugng cUa tin dung. Nghiép vu chinh cla can b0 tin dung la:
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+ Phan tich tai chinh va quan 1y s& vOn cho vay sao cho han ché rui ro
dén mUc thdp nhat, chat luong tin dung dat hiéu qud va hiéu suat cao nhat
giip cho ngan hang gilr dugc khach hang hién c6 va tang kha ning sinh 10i cho
ngan hang. D& thuc hién dugc nhi€m vu nay doi hdi can bo tin dung phai c6
mOt ky niang phan tich cic thong tin tai chinh t6t d€ khang dinh rang mot
doanh nghiép hay mOt co s&, hd gia dinh c¢6 dU diéu kién d€ nhan dugc moOt
khodn vay hay dugc gia han ng hodc dugc tang han mUc tin dung. Viéc hoan
trd nQ va cac khodn vay luén xdy ra trong tuong lai, do d6 can bd tin dung
phdi danh gia dugc 1a liéu ngudi vay c6 hoan trd khodn ng hay khong? diéu
ndy phu thuQc vao lugng thong tin khach hang cung cdp cho ngan hang va
nang luc danh gia cUa ban than can bo tin dung.

+ Can b0 tin dung dugc coi 1a ¢6 trinh d6 chuyén mon gidi khi c6 kha
nang nghi€p vu rbng thé hién & su hiu biét toan bd nhing quy tac cong
vi€c, luat va nghi€p vu kinh doanh, k€& toan, kinh t€ hoc, tai chinh d€ c6 thé
dua ra két luén ding dan. Can bd tin dung can phai c6 gidc quan tot trong
vi€c déanh gia tinh cach cla khach hang vay. Viéc tuy€n chon nh{tng cén bd tin
dung c6 dao dlic nghé nghiép tOt va gidi chuyén mén s€ gitip cho ngan hang
trénh dugc nhling sai pham c6 thé xdy ra.

- Cdc huéng dan vé cho vay

Bao gbm nh{ing quy dinh phai thuc hién trong qud trinh cho vay, thu ng
nham ddm bdo vOn tin dung. Quy trinh ndy dudc bat dau tir khi cho vay, phat
tién vay, ki€m tra qua trinh st dung vOn vay cho dén khi thu ng, thanh 1y hop
dong tin dung.

- Thong tin tin dung

C6 vai tro quan trong trong vi€c quan 1y vOn vay, thong tin tin dung c6
th€ dugc 13y tUr nhitng ngudn san c6 & ngan hang (h6 so vay vOn ..) tir khach
hang cung cap, can b0 tin dung truc ti€p tham tra thu thap xung quanh, tU co
quan chuyén vé théng tin tin dung & trong va ngoai nudc, tU cidc ngudn thong
tin khac (dai, bdo, toad 4n) hodc tUr cac cO quan qudn ly diéu tra nhu cdp chu
quan, BO Tai chinh, cO quan ki€ém todn, cG quan thué.... SO lugng va chat
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luong cUa thong tin tin dung dugc thu nhan c6 lién quan dén mUc dO chinh
xac trong viéc nhan dinh va phan tich tinh hinh.

- Kiém sodt ndi b

L4 bién phép giip ban lanh dao ngan hang cé6 dugc cac thdng tin vé tinh
trang kinh doanh cUa khach hang nham duy tri c6 hiéu qua cac hoat ddng kinh
doanh dang dudgc xtc ti€n cho phit hgp vdi chinh sach, nhu cau muc tiéu da
dinh.

4. Vai tro clia hoat déng cho vay ddi v6i ngan hang va d6i véi doi tuong
cho vay

Tin dung 1a mOt giao dich vé tai sdn gilta bén cho vay va bén di vay.
Trong d6 bén cho vay chuy€n giao tai sdn cho bén di vay sU dung trong mot
thOi gian nhat dinh theo thod thudn, bén di vay c6 trach nhién hoan tra vo diéu
kién vOn gbc va 1ai cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

- DOoi vGi khach hang: Tin dung phéat ra phdi dugc st dung diing muc
dich, dap Ung dugc nhu cau sdn xudt kinh doanh, phuc vu cho doi séng cUa
khach hang v&i 1ai suat hop 1y, h6 so thU tuc don gidn theo ding quy dinh cla
phéap ludt. Mat khéc, khach hang s dung vOn vay c6 trach nhiém thanh toan
ddy du vOn gbc va 1ai cho Ngan hang ding ky han theo thod thudn trong hop
dong tin dung. Viéc sU dung v dé khong nhimg cé hiéu qud, mang lai 10i
nhudn cao cho khach hang ma con mang lai 10i ich vé kinh t& cho dat nudc
g6p phan lam ting tOng doanh thu.

- POi v6i ngan hang: Pham vi mUc d0 gidi han tin dung phai phi hop
v6i thuc luc cla ban than ngan hang, vta ddm bdo dudgc tinh canh tranh trén
thi truOng v&i nguyén tac hoan tra ding han thu dugc tién vay, vlia ddm bdo
an toan trong hoat ddng clla Ngan hang nham thuc hién cac muc tiéu vé kinh
t€ xa hOi gép phan ho trg thiic d8y cic doanh nghiép phat trién dua trén
nguyén tac st dung von.

Tin dung cUa ngan hang.

- POi v&i su phat trién kinh t€ xa hdi: Tin dung phuc vU moi c4 nhan,

g6p phan vao viéc gidi quyét khoé khan va khai thac ning tiém tang trong linh
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vUc kinh t&, thiic ddy qua trinh san sudt phat trién, tao m6i quan hé t6t gilta
tdng truéng tin dung v4i ting trudng kinh t€. Nhu vay, tin dung 1a mOt khai
niém vUa cu thé (th€ hién qua cac chi tiéu c6 thé tinh toan dugc nhu két qud
kinh doanh, ng qué han....). Nhung ciing vUa trlru tugng th€é hién qua cic
khéi niém thu hiit khach hang tac dOng dén nén kinh té€. Tinh hinh tin dung
chiu dnh hudng bdi cac nhan t6 chl quan (khéi niém, quan ly, trinh d6 can bd
...) va cac nhan t0 khach quan (su' thay d6i bén ngoai clla nén kinh té ).

Su thay d6i cUa gid cd thi truOng cling nhu méi trudng phap 1y déu anh
hudng dén hoat dOng tin dung va chat lugng tin dung. Chat luong tin dung
1a chi tiéu kinh t& d€ tOng hgp phan dnh mUc d0 thich nghi cUa Ngan hang vGi
su’ thay dGi cUa méi truOng bén ngoai. Piéu ndy dugc xac dinh qua nhiéu y€u
t0: Thu hit khach hang t0t, thU tuc don gidn thudn tién, m{c d0 an toan vOn

cao, chi phi vé& 1ii suat, chi phi vé nghiép vu.
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CHUONG II
THUC TRANG HOAT DPONG TiN DUNG CUA NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI HUYEN VIET YEN

1. Vai nét vé chi nhanh ngan hang chinh sach xa hdi huyén viét yén
1.1 Lich st hinh thanh va phdt trién cia NHCSXH huyén Viét Yén

Ngan hang chinh sach xa hoi (viét tat 1a: NHCSXH) 1a mOt trong nh(ing
ngan hang thuong mai qudc doanh. Ngay 04/10/2002 Thu tudng Chinh phUi ra
quyét dinh s6 131/ QD- TTg vé viéc thanh 1ap ngan hang chinh sach xa hoi.

Viéc thanh 14p chi nhanh ngan hang chinh sach xa hdi nham muc tiéu
chi€n lugc kinh doanh 1au dai, m& rOng thi truGng clla ngan hang CSXH.

Ngan hang CSXH huyén Viét Yén 12 mOt ngan hang don vi thanh vién
truc thuOc cla ngan hang CSXH, 1a mét dai dién uy quyén cUa ngan hang
CSXH tinh Bac Giang. Ngan hang CSXH huyén Viét Yén 1a don vi hach toan
phu thubc, c6 quyén tu chl trong kinh doanh theo phan cdp cUa ngan hang
CSXH, chju su rang buOc vé& nghia vuU va quyén 1gi doi véi Ngan hangCSXH
Viét Nam. V& mat phéap ly, chi nhanh ngan hang CSXH huyén Viét Yén ciing
c6 con dau riéng, dugc ky két cac hgp dbng tin dung, kinh t&, dan sy chU
dOng trong kinh doanh, tG chlc phan cap uy quyén cla ngan hang CSXH tinh
Bac Giang. Chi nhanh ngan hang CSXH Viét Yén 1a dai dién phap nhan theo
uy quyén cla TOng gidm dOc trong viéc chi dao cac hoat dOng cUa ngan hang
CSXH trén dia ban huyén Viét Yén. C6 vai trd trong vié€c trién khai thuc hién
cac chU truong, chinh sdch tin dung uu dai cla Nha Nudc d6i véi ngudi
nghéo va cac doi tugng chinh sach khac trén dia ban huyén. Ngan hang CSXH
huy€n Viét Yén thuc hién cac nghi€p vu tin dung vé huy dong vOn, cho vay
va cac dich vu ngan hang theo qui dinh tai diéu 1é vé t6 chirc va hoat dbng
cUa ngan hang CSXH. Nhan uy thac cho vay uu dai cla chinh quyén dia
phuong, cac t0 chlc kinh t€, t6 chlrc chinh tri xa hoi, cdc hiép h0i, cac hoi,
cac tO chlc cla Chinh phU va phi chinh phU, cic c4 nhan trong va ngoai nudc.

Ngan hang CSXH huyén Viét Yén 1a mOt chi nhanh mdi thanh 1ap, dugc
hinh thanh tU QuY tin dung ngudi nghéo huyén Viét Yén. Ngay tU khi di vao
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hoat dOng ngan hang da gap khong it kh6 khin va thach thlc. Tuy nhién véi
su'1anh dao cla ban giam dOc, su’ ¢ gang vuot bac clla moi can bO nhan vién
va su doan két cla tap th€ co quan ddc biét 1a sy dOng vién quan tdm cUa
ngan hang CSXH tinh, su' Ung h0 cla cic cap chinh quyén. Vi vay ngan hang
CSXH huyén Viét Yén di c6 nhiing thanh qud dang ké. K&t qua do thé hién
rd & nhitng mat nghiép vu :

+ Hoat dOng huy dOng vOn: Do 1a ngan hang CSXH nén ngudn vOn chl

y€u do Nha nudc cap, s6 vOn huy dOng tU trong dan 1a khong dang k€ chu
y€u la clla ca nhan, hO gia dinh gUi ti€t kiém ky han ngan. Vi vay hoat dOng
huy dOng vOn chi€m ty 1€ rat nho trong Ngan hang CSXH huyén Viét Yén.

+ Hoat dong Tin dung: day la hoat ddng chU y€u clla Ngan hang CSXH

Viét Yén. Nhung do 14 ngan hang CSXH nén hoat dOng tin dung (chU yéu la
cho vay ) khong mang muc dich kinh doanh nhU cac ngan hang thuong mai ma
n6 mang tinh chat ho trg.

Khach hang cla ngan hang CSXH phan 16n 1a nhiing ho gia dinh c6 hoan
cdnh kho khin, khu vuc mién ndi, gia dinh chinh sach .... Ngan hang chinh sach
x4 hOi Viét Yén da dap Ung kip thoi nhu cau vé vOn dbi vdi nhiig ho gia
dinh kinh doanh, ting gia sdn xudt, lam kinh t&, gitip h0 nghéo c6 vOn d€ dau
tU vao mua cdy giOng, con giOng, xay dung chuOng trai chin nudi phat huy
kha ning vOn c6 lam ting thu nhdp, nang cao dGi sOng. Bén canh dé ngan
hang con cho vay uy thac qua cac t0 chlrc hoi, vay gidi quyét viéc lam cho vay
di lao dOng nuGc ngoai c6 thdi han (viét tat 1a: DU an 120/ GQVL), Vay du an
Nudc sach va vé sinh méi truong (NS&VS MT) Bang cac hoat déng cla
minh ngan hang CSXH huyén Viét Yén ciing v&i cac t6 chlc kinh t€& da gop
phan thic ddy phat trién kinh t& Néng nghi€p - néng thon trong cd nudc ting
cuong tai chinh, vOn khd dung cho toan hé thong. C6 thé néi ngan hang
CSXH huyén Viét Yén déng vai tro quan trong di dau trong vi€c cung Ung
dich vu tin dung ngin hamg & nong thon trong viéc xoa déi giam nghéo ma

nha nudc dé ra.
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Do dac di€m cla ngan hang 1a cho vay nham muc dich ho trg nong dan,
tuy nhién pham vi con hep chl yéu 1a trén dia ban huyén, thu nhap cla ngudi
dan con thap, chd y€u la sdn xudt néng nghiép, vOn cho vay chl yéu d€ khac
phuc rdi ro thién tai. Qua trinh dé thi hoa da gitip ngudi dian manh dan vay
vOn d€ sdn xudt, chin nudi md réng khu canh tac. Chinh vi vay hoat dOng tin
dung cUa ngan hang CSXH Viét Yén da ra doi va phat huy hét kha ning
nham muc dich cung cdp vOn cho ngudi dan san xudt gép phan thic ddy nén
kinh t€ dia phuong, gidm ty 1& déi nghéo trong toan huyén.

1.2. Co'c@u t6 chitc bé mdy ctia ngdn hang CSXH huyén Viét Yén

BbD HBbQT

A
Giadm doc

A 4

Ph¢ Giam d6c

A A Y
A 4 A 4
Phong ké& hoach Phong ké toan
nghi€p vy Ngan quy

* Ban giam dOc: c6 nhi€ém vu di€u hanh toan b6 hoat déng cla ngan
hang CSXH huyén Viét Yén. D€ ra chién lugc ciing nhu phuong hudng hoat
dOng cUa toan ngan hang, dong thoi chiu trdch nhiém vé toan b hoat déng
kinh doanh cfing nhu thuc hi€n cac yéu cau chinh sadch ma nha nudc dé ra.

* Phong k€& todn — Ngan quy: chiu trach nhiém toan bd cong viéc c6 lién
quan dén viéc xudt, nhap, bdo quan quy tién mat, ngan phiéu... Tién té tai
ngan hang CSXH Viét Yén.

* Phong k€& hoach — Nghiép vu ( Phong tin dung ): Kinh doanh 1a mOt
hoat dOng mang lai cho ngan hang 10i nhudn. Phong nay chiu trach nhiém doi
vGi nhimg hoat dOng c6 lién quan dén hoat dOng kinh doanh cUa ngan hang
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nhu: Cap tin dung, cc dich vu thanh todn, cac dich vu cUa ngan hang cho
khéch hang.
1.3 Tinh hinh hoat déng ctia ngan hang CSXH huyén Viét Yén

- Céng tdc ké todn —Thanh todn — Tin hoc

DPE tUng budc hién dai hoa cong nghi€p ngan hang dap Ung doi hodi cla
nén kinh t€ thi trudOng, mOi nam chi nhanh déu t& chiic tao diéu kién cho can
b0 k€ toan, can bl lanh dao tham gia cac 16p dao tao v€ cong tac tin hoc.
Trang bi thém may tinh d€ 1am tOt cong tac thanh toan trong nudc va qulc té
vGi mOt khoi luong cong viéc dugc giao dap Ung day du kip thOi cac yéu cau
nhiém vu ddm bdo hach toan ding, dd, chuyén tién nhanh chinh xac. Dén
nay 100% can b0 k€ toan Ung dung tOt cong tac tin hoc. POi vdi tac phong
trong giao dich nén x( ly cong vi€c nhanh hon, nang cao chat lugng, vi vay
thu hiit dugc nhiéu khach hang dén giao dich.

- Thuc hién tOt céng tadc chuyén dGi hé théng tai khodn k€& toan theo
quy€t dinh s6 2098/2004/NHCS- KT ngdy 28/10/2004 cla T6ng Gidm dbc
NHCSXH. Tri€n khai thuc hién t6t chudng trinh chuyén tién dién t(r ndij,
ngoai tinh. Hoan thanh 100.02% k& hoach thu- chi tai chinh.

* TOng thu nhap: 2.193 triéu dong

Trong do

+ Thu 1i cho vay: 2.150 tri€u dOng

+ Thu 13i tién gUi: 26 tri€u dong

+ Thu c4c khodn khéc: 6 triéu dOng

* TOng chi phi: 1.827 triéu dong

Trong do

+ Chi trd 1ai tién gUi, tién vay:32 triéu dong

+ Chi phi uy thac: 231 triéu dong

+ Chi hoa hOng cho t0 trudng: 315 triéu dOng

+ Chi phi qudn 1y khéc: 149 triéu dong

* Chénh 1éch

*( Thu- Chi): 366 tri€u dong
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- Cong tdc Ngdn quy

Trong ndm 2006 viéc ddm bdo an toan kho quy, van chuyén hang déc
biét dugc quan tdm thuOng xuyén, khong d€ xdy ra thi€u, mat quy hodc mat
an toan tai san. Ban lanh dao tdng cuOng trang bi phuong tién phuc vu cong
tdc ngan quy, thuOng xuyén chan chinh cong tic an toan kho quy, cong tac
ki€m tra ki€m soat chat ché. cong tac thu chi tién mat qua quy ngan hang
dugc thuc hién lién tuc, ddm bao kha ning chi trd ti€n mat kip thoi. Vi vay
trong qua trinh thu, chi v&i khach hang vGi khéi lugng tién mat 16n nhung
khong xdy ra nhdm 1an, mat quy. Coéng tac thu chi tién mat qua quy ngan
hang dudgc thuc hién lién tuc kip thoi vdi so liéu cu thé:

- T6ng thu 34.970 triéu dOng.

- TOng chi 34.970 triéu dOng

Trong qud trinh thu tién cUa khach hang can b0 ngan hang phét hién thlra
1.100.000d va da trd cho khach hang Nguyén Thi Xuan — xa Trung Son.

- Céng tdc t6 chlrc cdn b

Chap hanh nghiém tiic qui dinh v& can b0 theo tinh than chi dao cla ngan
hang Chinh sach Trung Uong (TW) hudng Ung thuc hién t6t phong trao thi
dua. Ngoai ra d€ hoan thanh t6t cAc muc tiéu k€& hoach ban lanh dao, cong
Poan con phat dOng nhi€u phong trao thi dua ngdn ngay.

- Cong tdc ki€m tra ki€ém todn ndi bd, giai quyét don thur khiéu nai, t6

Ban lanh dao x4c dinh cong tac kiém tra, ki€m todn nOi b0 1a mOt nhiém
vU hét slc quan trong trong cong tac chi dao di€u hanh. Ngoai ra hang thang
can bd ki€m tra ki€m toan ndi bd con ki€m tra hO so vay vOn dbi chiéu truc
ti€p v&i khach hang con du ng trong han, qua han ...Trong ndm 2006 qua
cong tac ki€m tra cUa Ban dai dién va phdn 4nh cUa quan ching nhan dan da
phat hién va x(r ly kip th0i cac truOng hop td truéng T6 TK&VV xam tiéu
tién gbc va l1ai cla ho vay, di€n hinh 1a: TO 6ng Nguyén vin Tinh thén Dong
ich- xa Huong Mai, Ong Nguyén Vin Lién thén Thuong xa Thugng Lan, Ba
Nguyén Thij 1t thon M& Thé xa Minh Plc, bang bién phap dOng vién va nhac
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nh@ dén nay da co badn x(r Iy xong cac truGng hop trén. Do vay khong c6 hién
tugng don thu khi€u nai vugt cap.

- Céng tdc ph6i k€ hop va trién khai tdp huén

Tinh dén thang 8/2006 Ngan hang da ph6i hgp véi UBND cUa 17 x4, thi
tran dat 17 di€m giao dich c6 khodng cach xa tru s ngan hang CSXH huyén
trén 3 km theo quyét dinh s6 2064/NHCS- TD ngay 12/08/2005 cUa TOng
Gidm d6c NHCSXH. Nam 2006 NHCSXH huyén da phGi hgp vdi cac hoi,
doan th€ cla huyén t6 chitc tap hudn nghiép vu trién khai cdc van ban lién
tich vé viéc cho vay h0 nghéo va cac d6i tugng chinh sach khéac théng qua to
chic hoi, doan th€ dén 100% cac hoi, doan th€ & huyén, x4, thén va 100% cac
t0 truéng TO TK&VV. T6ng sO t0 chlc dugc 10 18p v4i 856 1ugt nguoi
tham gia. Pac biét 1a da t6 chlc tap hudn cong tac tU ki€m tra cho can b0 chU
ch6t cla cac h0i, doan th€ nhan uy thac. Qua cong tac tap hudn di c6 chuyén
bi€n tOt trong cong tac quan 1y vOn Uu dai cho vay h0 nghéo va cac d6i tugng
chinh sach khéc cUa t0 trudng, Ban quan ly t0 va can b hoi, doan thé, han
ch€ mUc thap nhat viéc t0 trudng xam tiéu va tiu cuc khac c6 thé xdy ra.

+ Hoat dOng cUa Ban chi dao xo04 doi gidm nghéo, x3, thi tran: D3 di vao
hoat ddng c6 hiéu qud, tri€n khai, chi dao thuc hién t6t cic van bdn cla
Chinh phU, clla UBND Ban dai dién HPQT NHCS vé€ binh xét, xac nhan cho
vay h0 nghéo va cac dOi tugng chinh sich; cdc Ban chi dao di md riéng s6
nghi quyét d€ ghi chép theo ddi hoat dOng cUa ban Xo4 déi gidm nghéo. MOt
sO Ban da c6 bién phap kién quyét trong x(r Iy d(t di€m cac khodn ng qua
han do hO vay c6 kha ning trd ng nhung cO tinh khong trd nhu: Ban chi dao
x04 doi gidm nghéo xa Tién SoOn, Quang Minh, Ninh Son, Bich Son...Do dé
dén nay khéng c6 ng qua han phat sinh ting trén dia ban. Tuy nhién van c6
mOt s& Ban chi dao xoa déi gidm nghéo chua c6 bién phap tich cuc d€ ng qua
han con cao nhu: Xa Tang Tién, Van Ha, Huong Mai, Minh DUc...

+ Hoat dong cla cidc TG TK&VV: Vi 555 t6 TK&VV dudc thanh 1ap
trén dia ban huyén da th€ hién 1 mang 1udi hoat dOng cla hé théng ngan
hang CSXH Viét Yén ngdy cang md rOng, hoat dOng cUa cac TO TK&VV da
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phét huy dugc tinh cOng dOng bén vimng thuc su 1a cau noi gilta ngan hang
v0i hO gia dinh nghéo va cac doi tuong chinh sach khac. Qua ki€m tra danh gia
hau hét cac t6 TK&VV déu dudc thanh 1ap theo quyét dinh s6 783/Qb-
HDQT ngay 29/07/2003 cUa Chu tich HPQT ngan hang CSXH Viét Nam, viéc
tham gia TG TK&VV 1a tU nguyén, doan két, tuong tro va cling c6 10i cla
cOng dOng dan cU trén dia ban thon, xém. Viéc binh xét cho vay vOn dudgc tién
hanh cong khai th€ hién ding co ché€ dan chU ho4, x3 hdi hod. Nhiéu TG
TK&VV hoat dOng tOt nhu: T6 TK &VV thén Kim Son x3 Tién Son do ba
Nguyén Thi Mai 1am t0 trudng, TG TK&VV thén Ninh POng xa Ninh Son do
ba Nguyén Thi Minh lam t6 trudng, T6 TK&VV thon Ting Quang xa Bich
Son do ba Nguyén Thi Mai lam t6 truéng, T6 TK&VV thon Sen HO thj trén
Nénh do 6ng Hoang Vin Giao lam t6 trudng TG TK&VV thén Pau xa Tu
Lan do 6ng Nguyén Minh Nhi lam t6 trudng, T6 TK&VV thon Hoang Mai x3
Hoang Ninh do éng Nguyén B4 Quang lam t6 trudng...Bén canh d6 van con
mot sO TG TK& VV hoat ddng kém hiéu qua, nguyén nhan do t6 trudng TG
TK& VV chua chi trong dén trach hiém cUa minh dan dén tinh trang tOn
dong 13i, n0 qua han phat sinh cao, tham chi c6 t6 trudng TG TK& VV con
thu 1di trudc cla cdc hO nhung khong nOp vao ngan hang dién hinh nhu TG
TK& VV thén Ngan Dai xa Minh Blc do ba Vii Thi Vinh lam t6 trudng qua
ki€m tra da phat hién t6 trudng da xam tiéu tién cla 37 h0 1a 5.612.100 dOng
( trong d6: gbc 0 d, 13i 5.612.100 d) dén nay da nOp hét sO tién trén vao Ngan
hang CSXH huyén. TG TK&VYV tai thén Dinh Son x4 Trung SoOn do 6ng
Nguyén Van Mau lam t6 trudng qua kiém tra t0, t6 trudng da thu tién 13i cUa
cac hQ hét quy I11/2007 1a 9 thang vdi 5.700.000 dong cho dén 30/09/2007 mdi
ndp vao NHCS. T6 TK&VV tai x6m1 xa Viét Tién do ba Pang Thi MUng
lam t6 trudng qua ki€m tra t6 trudng khong thudng xuyén nhac nhé don doc
cac hO nOp lai hang thang. Dot vay tU thang 10/2004 toan tG mdi trdl thang
13i, dgt vay thang 6/2005 mdi tra dugc mot quy, ca biét c6 hd1 ndam chua ndp
14i. Va T6 TK&VV tai thon Phiic Long xa Tang Ti€n do 6ng Than Vin SV lam
t0 trudng qua ki€m tra thdy cac hO déu c6 kha ning trd ng nhung vi y lai
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chinh sach clla nha nuGc do d6 d€ phat sinh ng qua han anh hudng dén chat
luong Tin dung.

- Cong tac clng cO kién toan t0 TK&VV, ki€m ké dbi chiéu ng: Thuc
hién cong vin s6 1069/NHCS- KHNV ngay 17/05/2005 cUa T6ng Giam dOc
ngan hang CSXH, su chi dao cla ngan hang CSXH tinh Bac Giang va Ban dai
dién HPQT- NHCSXH huyén vé cong tac clng cO kién toan t0 TK &VV,
ki€m ké va dbi chi€u ng. Pén 31/12/2006 toan b0 t6 TK&VV di dugc kién
toan clng cO va t0 chlc uy thac cho vay tUng phén qua cac t0 chlc hoi, doan
th€ chinh trj xa hoi.

2. Thuc trang hoat dOng tin dung tai ngan hang CSXH Viét Yén
2.1 Khdi qudt vé céng tdc tin dung tai ngdn hang CSXH huyén Viét Yén

Trong ndm 2006 di dién ra nhi€u sy kién quan trong: Nudc ta ra nhap t6
chic thuong mai thé giGi (WTO), ding cai t6 chiic hdi nghi dién dan hop tac
kinh t& Chau A Théi Binh Duong (APEC) 1an th( 14 va cfing 12 ndm thuc hién
k€ hoach phat trién kinh té- xa hoi giai doan 5 ndm 2006 — 2010, dOng thoi 1a
nam cac cap uy Pang, Chinh quyén trén toan huyén dua ra nghi quyét Pai
hoi Pdng b0 huyén 1an th(r XX va Pai hi BPang toan quoc 1an th( X, danh
dau mOt budc ngodt quan trong trong ddi sOng cUa nhan dan. Nam 2006 ciing
1a ndm dugc Chinh phU théng qua tiéu chi chudn nghéo mdi, v4i tidu chi nay
huyén Viét Yén ty 1€ hd nghéo tU 6,3% ndm 2005 da ting 1én thanh 21,24%
ndm 2006 (d€n thoi di€ém thang 8/2006 ty 1€ hO nghéo con 16.93%), trong do
dan cu séng chl yé€u bang nghé thuan néng ( 85% sO hd sdn xudt nong
nghiép ), mot s it séng bang nghé san xuat, kinh doanh vUa va nho, ty trong
ngUoi lao dOng tham gia lam viéc tai cdc nha mdy, xi nghiép trén cac dia ban
con chi€m ty trong thap trén tong sO lao dOng c6 trong toan huyén, nhung do
c6 nhi€u bién phép tich cuc, Pang bd cla céc cap, cac nganh trong viéc ho
trg vOn cho dan dé€ phat tri€n kinh té&, tao céng dn viéc lam ting thu nhap cho
ngU0oi dan. Chinh vi vay d0i sOng nhan dan dugc cai thién.

Nam 2007 trong tinh hinh di€u kién kinh t€ xa hoi con c6 nhimg thudn
10i va kho khin dan xen, ngan hang CSXH Viét Yén dugc su chi dao clla ngan
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hang CSXH tinh Bac Giang, cla Ban dai dién HOi dong qudn tri ngan hang
CSXH huyén Viét Yén dé ra nhiing muc tiéu nhién vu, gidi phap thuc hién
phtt hop v@i tUng giai doan cu thé va dat duoc nhiing két qua dang khich 1&.
Thuc hién dinh hudng, gidi phap trong kinh doanh ngdn hang CSXH Viét
Nam, ngan hang CSXH Viét Yén xac dinh cong tac tin dung la muc tiéu hang
dau, nhung phai an toan, viing chac d€ gidm thi€u rUi ro trong kinh doanh.
Pugc su chi dao cla Ban ldnh dao Tinh uy va Uy ban nhan dan (UBND)
huy€n, mOi quan hé vGi cac cap uy, Chinh quyén dia phuong cac x4, thi tran
va cdc cO quan doan thé&, cac cap hoi da trién khai kiém tra truc tiép trén
2000 h6 st dung vOn vay theo quy dinh va théng qua 35 budi tap huan trao
d6i vé quy dinh va thU tuc diéu kién nguyén tac vay vOn. Tinh dén ngay
31/12/2007 két qua thuc hién nghiép vu tin dung clla Ngan hang CSXH Viét
Yén c6 nhirng thuan 10i, kho khan.

*Thudn loi

- Nhéan dugc su quan tdm chi dao cUa ngan hang CSXH cdp trén, cic
cap uy, Pang, Chinh quyén dia phuong tU tinh dén huyén va c0o s&, su chi
dao truc ti€p cla Ban dai dién HPQT ngan hang CSXH; su phOi hop chat
ché cla cac cap chinh quyén, ban nganh doan thé&, cac t6 chUrc chinh tri xa hoi
tao di€u kién cho ngan hang CSXH huyén Viét Yén c6 diéu kién d€ phat huy
khd ning clia minh.

- Tich luy k€& thUra nhitng kinh nghiém quy bau trong tri€n khai nhiém vu
thuc hién chinh sach tin dung Uu dai cho vay h0 nghéo va cac d0Oi tugng chinh
sach khéac cUa nhitng ndm dau mdi thanh 1ap (2003 -2006) 1 co s& thuan 10i
cho ngan hang CSXH huyén Viét Yén phat huy mé hinh quan 1y b0 may diéu
hanh cong tac nghiép vu va cac nhi€ém vu chuyén mén K& hoach du no,
ngudn vOn dugc ngan hang CSXH tinh Bac Giang giao ngay tU dau nim tao
diéu kién thuan 10i cho ngan hang CSXH Viét Yén chU dOng chi dao thuc
hién. UBND huyén Viét Yén quan tim dé€n ngan hang CSXH da chi dao cac
x4 b0 chi noi lam viéc cho t6 giao dich luu dbng, ho tro cho muon tru sG dé

ngan hang CSXH cai tao, xay dung lam tru s& giao dich.
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* Kho khan

- Cong tac hoat dOng ngudn vOn tai dia phuong dd duoc chi trong
nhung két qud con han ché trong khi hO nghéo va cac dbi tugng chinh sich
khéac chiém ti 1& cao (ti 1& hd nghéo theo tiéu chi méi 1a 14,19% s6 hd tuong
Ung nghéo trong huyén 1a 6.454 h0 ). Nhu cau vay vOn 16n, do vay c6 anh
huéng truc ti€p dén viéc md réng dap Ung nhu cau vOn trén dia ban, ngudn
vOn ngan sach dia phuong huy dOng chua cao theo ké hoach.

- CO s& vat chat, phuong tién 1am vi€c con nhi€u khé khan, tru sG 1am
viéc dugc mugn d€ 1am viéc trong di€u kién lam viéc chat hep dnh hudéng
dén mUc d6 an toan clla mOt ngan hang. DOi ngii can bd con nhd, dia ban rOng
nén vi€c quan li theo ddi con gap nhi€u khé khan.

- DU no dugc ti€p nhan tU cac t6 chlc tin dung chuy€n giao con nhi€u
tiém an, rUi ro, trong khi dé6 s6 lugng ng khé doi da dugc xac dinh nhung dén
nay chua dugc xUr 1y r(t di€m.

- Trinh d0 cla mot sO can bd hoi, doan thé, mot s6 TO trudng to tiét
kiém va vay vOn ( TK& VV ) con bt cép, tuy di dudc dao tao, hudéng dan
nhung van chita ddm nhan dugc nhiém vu giao.

2.2 Thuc trang hoat dOng tin dung tai ngdn hang CSXH huyén Viét Yén
trong ba nam (2005, 2006, 2007)
2.2.1 Hoat déng huy déng vén

Nam 2006 dugc su quan tdm, chi dao, thdng nhat kip thdi tU Trung Uong
dén dia phuong bang van ban nhiém vu cu thé, su’ quan tdm chi dao clia Ban
giam d6c, cac phong nhiém vuU ngan hang CSXH tinh Bac Giang, Huyén Uy
HDPND, UBND, Ban dai dién HPQT- NHCSXH huyén Viét Yén va cac cap
Uy bdang, Chinh Quyén, su phoi két hgp gilta cac cO quan, ban, nganh, t6
chirc hoi, doan thé€ tai dia phuong va tinh than trach nhiém doan két no luc
phadn dau cla moi can b, nhan vién trong c0 quan khac phuc khé khin, hoan
thanh tOt nhiém vu dudgc giao

VOn cho vay hO nghéo va cac dOi tuong chinh sach khac chU yéu la

nguon vOn cap theo k€& hoach hang ndm do Trung Uong giao, Ngubn vOn ngan
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sach dia phuong con han ché ( véi s6 vOn ngan sach tinh chuyén sang d€ cho
vay h® nghéo 1a 700 triéu dbng, ngudn vOn ngan sich huyén 1a 250 triéu
dong, tong ngubn VOn huy dOng trong dan cu 1a 767 triéu dong) két cau
nguon vOn dugc thé hién qua bang 1:
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Bang 1 Tinh hinh huy ddng vOn theo ngudn cap trong 3 nam gan

day (2005, 2006, 2007)
( Pon vi tinh: Triéu dong)
Nam 2006/2005 | Nam 2007/2006
Nam Nam Nam ¢ > 1A > A
Chi tiéu so | Tyle S6 tidn Tyle
2005 2006 2007 ién (%) (%)
1.NV trung uong 32823 | 38836 | 53648 6013 | 18.32| 14812 38.14
2.NVdia phuong 780 950 1036 170 | 21.79 86 9.05
3.NV dugc trung 0 767 510 767 0 -257 -33.51
uong cap bu L.S
TOng 33612 | 40553 | 55194

(SO liéu 18y tlr Bdo cdo két qua hoat dOng tin dung tai NHSXH huyén Viét
Yén ndam 2006, 2007)

Qua bdng 1 ta thay ngudn vOn huy dOng chl y€u cla ngan hang la do

ngan hang CSXH Trung uong cap.
Nim 2006 1a 38.836 triéu dong ting 6.013 tri€éu dong so v4i nim 2005,

dat 100% k€& hoach tinh giao. Ngubn vOn dia phuong 1a 950 tri€u dOng ting

so v6i ndm 2005 1a 170 triéu dong so v6i ké hoach tinh giao dat 100% ( trong

d6, vOn ngan sach tinh 1a 700 tri€u déng va vOn ngan sach huyén 1a 205 triéu

dong). Ngubn vOn huy dOng tai dia phuong dugc TW cap bu 1ai suat 1a 767

tri€u dong. P&n nam 2007, ngubn vOn TW: 53.648 tri€éu dong dat100% ké
hoach nam 2007. ting 14.812 triéu dOng so v&i 31/12/2006 ting 59,7%. Nguln
vOn dia phuong 1a 1.036 tri€u dong ting 86 triéu dOng so vGi 31/12/2006.

Nguon vOn huy dOng tai dia phuong dugc TW cap bu 1ii sudt 1a 510 triéu

dong gidm 257 tri€u dong so v&i nam 2006.

2.2.2 Hoat d0ng cho vay tai ngdn hang CSXH huyén Viét Yén

a. Co c4u vOn tin dung theo thOi han
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Bang 2 Tinh hinh bi€n ddng vé du ng tai ngan hang

Don vi tinh: Triéu dbng.

y . . Nam 2006/2005 | Nim 2007/2006
) Nam Nam Nam < > A 52
Chi tiéu SO Ty le S idn Tyle
| 2005 | 2006 | 2007 | s %) : %)
1. Ngan han 0 0 0 0 0 0 0
2. Trung han | 20.485| 26.790 | 30.760| 6.305| 30,78| 3.970| 14,82
3. Dai han 8560 | 8.354| 8.998| -206| -2,41 644| 7,71
TOng 3291 3592| 3090

(SO liéu tlr Bdo cdo két qua hoat dOng tin dung ndm 2006, 2007)

Do la Ngan hang CSXH nén ngan hang CSXH huyén Viét Yén cho vay
can c( vao thGi han chU yéu 1a cho vay trung han cho vay cac gia dinh chinh
sach c6 hoan canh kho khin, h0 nghéo. Chi tiéu nay ndm 2006/2005 1a 30,78%
vGi s6 du ng ting dan qua cdc nam tU 20.485 triéu dong ndm 2005 dén nim
2007 1a 30.7630 triéu dbng.

DU n0 ngdn han 1a chi tiéu khéng phat sinh va hau nhu khong dugc si
dung trong ngan hang CSXH vi thdi han cho vay thuOng tU 24 thang trd 1én.

Chi tiéu cho vay dai han chl yé€u 1a cho vay cac du an va cho vay hoc
sinh sinh vién c6 thGi han tU 2 nim dén 16 nam, mUlc duy&t han mUc cla hinh
th(fc cho vay dai han nay theo tUng ky hoc nham ho trg chi phi cho viéc hoc
tap va duyét cac du an cla hO gia dinh t6 chiftc kinh t€. Nam 2005 v&i muc
du no 1a 8.560 triéu dong sang nam 2006 c6 gidm 206 tri€u tuong Ung ty 1&
gidm 2,41% nhung dén ndm 2007 tdng du no lai ting 1én 644 triéu dOng sso
v6i ndm 2006 dat ty 1€ ting 1a 7,71%. Nhu vay mUc du ng cUa cho vay dai
han tang dan qua cdc ndm. ndm 2006/2005 c6 gidm 2,41% rodi lai ting 10,12%
nam 2007/2006.

b. Co c4u tin dung theo ddi tuOng tai ngan hang
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Bang 3 Tinh hinh cho vay du ng theo dOi tugng tai ngan hang

(Pon vi tinh: triéu dOng)

} ) 3} Niam 2006/2005 Nim 2007/2006

Nam Nam Nam % R

L. Ty 1 . . | Tyle

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | SOtién %) SO tien %)
Dnd hO nghéo 27998 | 35809 | 44052 | 7811 2790 8243| 23,02
Dno cho vayGQVL | 3543 | 4107| 4243 564 15,92 136 3,31
Cho vay HSSV 0 199 | 10694 199 0| 10495| 5273,8
Cho vay di LDNN 100 294 | 1743 194 194 | 1449| 492,85
TOng 31641 | 40409 | 61182

Qua bang phan tich trén ta thdy tinh hinh cho vay du ng theo d6i tugng
tai ngdn hang CSXH huyén Viét Yén trong 3 nam gan day c6 su bién dOng
tdng dan theo tUng nim. TOng du ng tinh d&n 31/12/2006 14 40.409 triéu dOng
tdng so v&i ndm 2005 1a 8.750 triéu dbéng, so v&i k& hoach tinh giao dat 100%.
Hién tai ngan hang CSXH huyén dang thuc hién cho vay theo 5 chuong trinh,
trong d6 du ng cho vay hé nghéo va cho vay hoQc sinh- sinh vién (HSSV)
chiém ty trong 16n 87,27% trén tGng du no.

Trong do:

- Du no hd nghéo: Ndm 2005 c6 sO du 1a 27.998 triéu dong dén nim
2006 ting thém 7.811 triéu dOng 1a 35.809 tri€éu dong dat 1000% ké& hoach,
chi€m 27.90%, vGi 6.214 h6. Ng qua han cho vay h0 nghéo 1a 843 triéu dong
chi€ém 2,05% so v&i tong du ng gidm so v&i ndm 2005 1a 0,25%. Tinh dén
ngdy 31/12/2007 du nQ cho vay hO nghéo 1a 45.052 triéu dong, v4i 6.744 hO
dang du no, dat 100% k€ hoach nam 2007, ting 8.243 tri€éu dOng, tuong Ung
vGi ty 1€ ting 1a 23,02%. MUc du nQ binh quan dat 6,5 triéu dong/h0. Ng qué
han 1a 796 triéu dong, chiém 1,8% du ng clng loai.

- DU ng cho vay CT120/GQVL 4.107 triéu dong, thu hit dugc 315 lao
dOng tuy c6 gidm so vOi nim 2005 1a 117 lao ddng nhung lai tdng 546 triéu
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dong dat 99,5% ké& hoach tinh giao cho. NO qua han cho vay gidi quyét viéc
lam 13 140 triéu dong chi€m 0,35% trén tOng du ng, gidm 0,15% so v&i nim
2005 Nam 2007 1a 4.243 triéu dbng, tang 136 triu so v4i nam 2006, ty 1é ting
1a 3,31% dat 100% k€& hoach. Ng quéa han cla chuong trinh nay 1a 149 triéu
dong chi€m 3,51% so v&i du ng cling loai.

- Du nQ cho vay d6i tugng chinh sach di lao dOng c6 ky han & nudc
ngoai (BTCS di LP) v4i s6 du 1a 294 tri€u dong ting 194 tri€u so v4i nam
2005 tuong Ung vdi ty 1€ ting 1a 194%, dat 98% k€& hoach. Sang nim 2007 du
ng doi tugng nay la 1.743 tri€u dOng ting hon nim 2006 1a 1.449 triéu dOng
v0i ty 1€ 1a 492,85% hoan thanh 100% ké& hoach trén giao.

- Cho vay HSSV ¢6 hoan canh khé khan 1a 199 triéu dOng ting 199 triéu
so vGi nim 2005 dat 99,5% k& hoach. Nam 2007 sO du ng cla doi tugng nay
lén dén 10.694 triéu dong ting dang k€&, vdi sO tién lén dén 10.495 triéu, ty
1€ tang 14 5.273,8%, hoan thanh vuot mUc ké hoach.

c. Co c8u cho vay uy thdc qua cdc t& chlc hdi
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Bang 4 Tinh hinh cho vay uy thac tUng phan qua cac

t6 chic héi.

(Pon vi tinh: triéu déng)

Nam 2006/2005 | Niam 2007/2006
. Nam Nam Nam 6 Ty 1€ N A Ty 1é
Chi tiéu B ] SO tién ]
2005 | 2006 | 2007 | tién (%) (%)
1 HOi L.hiép PN | 17630 | 20166 | 32233 | 2536 14,38 | 12067 | 559,84
- HO nghéo 17000 | 12238| 23803 | -4762| -28,01| 11565| 494,55
- HSSV 0| 7253| 7572| 7253 0 319 4,39
- NS&VS MT 630 675 858 45 7.14 183 27.11
2.H6i néng dan 9857 | 12467 | 18560 | 2610 26,48 | 6093 48,87
- HO nghéo 9287 | 10723 | 15547 | 1436 15,46 | 4824 44,99
- HSSV 0 958 | 2263| 958 0| 1305| 136.22
- NS&VS MT 570 786 750 | 216 37,89 36 4,58
3.HOi CCB 978| 1354| 3620| 376 38,45| 2266 167,36
- HO nghéo 698 750 | 2 864 52 7.45| 2114| 281,87
- HSSV 0 346 364 | 346 0 18 5,20
- NS&VS MT 280 258 392 22 -5,79 134 51,94
4.Poan TN 875 1071| 2334| 196 2241 1263 117,93
- HO nghéo 875 673| 1839| -202| -23,08 1166 | 173,25
- HSSV 0 398 495| 398 0 97 24,37
- NS&VS MT 0 0 0 0 0 0 0
TOng 29340 | 35 058 | 56 747

(SO liéu 18y tlr bdo cdo két qua hoat dfng

Thuc hién céng vin s0 1069/NHCS — KHNV ngay 17/05/2005 cla Téng
Gidm d6c NHCSXH, su chi dao clla NHCSXH tinh Bac Giang va Ban dai
dién HPQT- NHCSXH huyén vé cong tac clng cO, kién toan t6 TK&VV.
Ki€m ké doi chi€u ng, dén 31/12/2006 toan b sO t6 da dugc kién toan, cling

cO va t6 chlc uy thac tlng phan qua céac t6 chlc hoi, doan thé& chinh trj- xa

hOi. Vé ting cudng cong tac nang cao chat luong dich vu uy thac cho vay.

Thuc hi€n cong tac cho vay hO nghéo va cic d6i tuong chinh sach théng qua
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cac t6 chirc chinh tri xa hi, Ngan hang CSXH huyén Viét Yén da tién hanh
uy thac 3/5 chuong trinh cho vay trén dia ban. Viéc uy thac da khéng nglng
phét huy sUtc manh t6ng hop cla hé thdng chinh tri xd hoi, phéat huy slfc manh
mang 1udi rdng dén tan dia ban cac thén, xa cla cac tG chlc chinh tri— xd hoi.

Qua bang 4 ta thdy cac hoi hién dang quan 1y sO vbn vdi tOng du ng
thuOc cac t6 chlrc hoi doan thé.

HOi lién hiép Phu n{t ndm 2006 qudn 1y 20.166 tri€éu dong ting 2.536
tri€u dong so v4&i ndm 2005, v3i 265 t6 tuong Ung 3.635 hO. SO du ting nay 1a
do chuong trinh cho vay ho trg HSSV c6 hoan cdnh khé khan. vi vy doanh s
du ng cho vay hO nghéo gidm 4762 tri€u dbng, cho vay chuong trinh
NS&VSMT bi€n ddng nhod chi€ém 7,14% trén tGng dU ng. Nam 2007 Hbi phu
n(t dang qudn 1y sO vOn 1a 32.233 triéu dong trong d6 du ng hd nghéo 1a
23.803 ri€u dong, HSSV 1a 7.572 triéu dbng va cho vay chuong trinh NS
&VS MT la 858 triéu dong vGi 5.671 hO vay vOn trong 287 t0.

HOi néng dan DU ng qua hdi nong dan bién dOng ting dan qua cac nam.
Nam 2005 HOi nong dan qudn 1y 9.857 triéu dong dén nam 2007 ting sO du
1én thanh 18.560 triéu dong. Nam 2006/2005 ting 2.610 triéu dong vdi ty 1&
ting tuong Ung 1a 26,48%. DE&n nim 2007/2006 du ng cla t6 chlc ndy ting
thém 6.093 triéu dOng dat 48,87%.

Trong khi d6 du' ng HOi CCB va Poan thanh nién hau nhu khéng cé bién
dOng v3i tong sO vOn cUa hai t6 chlc nay la: 5.954 triéu dOngchi€m 6,32%
trong tGng du ng cho vay uy thac qua cac t6 chlc chinh tri — xa hoi.

d. Co c4u cho vay theo dia ban
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(Pon vi tinh: triéu dOng)

Nam 2006/2005 | Nam 2007/2006
Tén dom vi Nam Nam Nim S6 Ty 1€ SO Ty 1€
endonvt o005 | 2006 | 2007 | tién (%) tién (%)
Bich dOng 658| 1439| 1229 781| 118,69 -210| -14,59
Huong Mai 3324 3321| 4128 3 0,09| 807| 24,30
Minh DUc 3869| 3754| 4927| -115 297| 1173] 31,25
Trung SOn 1866| 2116| 3330| 250 13,39 1214| 57,37
TT Nénh 1062 1734 1742 672 63,28 8 0,16
Nghia Trung 1343| 1586| 2035| 243 18,09 449| 2831
Ting Tién 1005| 1249 1221 244 2429 28 22,24
Viét Tién 1860| 1848 2658 12 064| 810| 43,83
Hoang Ninh 1413| 1795| 2749 382 27,03 954 53,14
Quang Chau 684| 1214| 1396| 530 77.48| 182 15
Van Trung, 1951 1966| 2504 15 0,77 538| 27,36
Tién Son 1384 1759| 8769| 375 27.09| 1010| 57,24
HOng Thai 848| 1638| 1715| 790| 93,16 77 4,70
Quang Minh 815| 1540| 1447| 725| 8896| -93 -6,04
Ninh Son 928 1798| 2258 870| 93,75| 460| 2558
Thuong Lan 1972 2532 3035| 560 28,40 503| 19,86
Ty Lan 1096| 1861| 2096| 765 69,80 235| 12,63
Bich Son 753| 1550| 1635| 797| 105,84 85 5,48
Van Ha 1167 1154 1179 -13 1,11 25 2,16
Téng 27998 | 35809| 50053

Qua bang phan tich tinh hinh cho vay du' ng HO nghéo theo dia ban cac xa

ta thdy c6 su' bién dOng khong déu qua cac ndm.

Viét Yén 1a m6t huyén mién ndi gdm 18 xa va 1 thi tran. Trong do6 chU

y€u cac hO trong huyén 1a 1am nong nghié€p, vi vay thu nhap thap doi sOng

chua cao, ty 1& h0 nghéo cao th€ hién trén badng du ng cho vay hd ngheéo.

Trong d6 c6 mOt sO xa c6 du' ng cho vay h0 nghéo cao di€n hinh nhu:

- Xa Minh DPUc 1a xa c6 s6 du ng 16n nhat trong toan huyén, Vi 1a xa cé

dia ban rOng va dong dan nhat ma ty 1& h0 nghéo lai cao nén du ng cho vay

hO nghéo clla x3 ciing cao. Nim 2005 tong du ng cUa x4 1a 3.869 triéu dong

day 1a sO du cao nhat so v&i cic x4 trén dia ban huy€n. Nam 2006 tuy du' nQ c6

gidm 115 triéu dong nhung v&i mlc du ndy van cao nhat vi ty 1& gidm la

2,97% gidm khong dang k€. P€n nim 2007 s6 du ting thém 1.173 triéu dOng
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tuong Ung vai ty 1& 1a 31,25% t6ng dU ng nim 2007/2006 cla xa Minh PUc
12 4.927 triéu dong.

- Xa Huong Mai, ndm 2005 t6ng du' ng hd nghéo 1a 3.324 triéu dong,
dén ndm 2006 du ng c6 gidm nhung khong dang k€&, ty 1€ gidm dat 0,09%.
Nim 2007 s6 du 1én dén 4.128 tri€u dong chi€m 14,74% trong tGng du' ng HO
nghéo toan huyén. Do Huong Mai 1a mOt trong cac xa mi€n nui cUa huyén lai
14 xd 16n, nén ty 1€ hO nghéo cao. Chinh sdch cho vay h6 nghéo cla nha nudc
nham ho trg cho cac hd san xudt kinh doanh, giip ba con thoat nghéo phat
tri€én kinh t& h gia dinh.

- Xa Trung Son cfing c6 s6 du ng cao dlng th(r 3 trong toan huyén sau 2
xd Huong Mai va Minh PUc. DU nQ cUa x3 ting dan qua cdc nim. Ndm 2006
tdng thém 250 triéu dOng so v&i nam 2005, tinh dén 31/12/2007 tGng du ng
cla Trung Son la 3.330 triéu dOng. Nam 2007/2006 vGi sO ti€én ting thém
1.214 triéu dong tuong Ung vdi ty 1& du ng 1a 57,37%....L.a nhing x3 c6 sO
du ng hd nghéo cao dién hinh cla huyén

Bén canh nhiing xa nghéo c6 s6 du no cao thi ciing c6 nhiing xa c6 ty 1&
nghéo thap nhu:

- DU n@ cla Thi trdn Bich POng c6 su bi€n ddng gidm, s6 du' ng thap so
vGi toan huyén. Vi day 1a xa thuQc trung tdm vin ho4 huyén gan khu cong
nghiép Dinh Tram kinh t€ phat trién ty 1& h0 nghéo it cac hO gia dinh kinh
doanh c4c mat hang c6 thu nhap cao, phan 16n dan cu tap trung trén quoc 16
1A cii di Ha NOi va quOc 10 Bac Giang — Thai Nguyén. Nam 2006 c6 ting 781
tri€u dong so v&i ndm 2005 nhung d€n nd 2007/2006 thi gidm 210 triéu dong
tuong Ung ty 1& gidm 13 14,59%.

- Van Ha, HOng Thai, Bich Son, Quang Chau...Nhiing x4 nay da sO la cac
lang nghé truyén thOng nén cé thu nhap thém ngoai 1am néng nghi€p. Vi vay
nh({ing x4 nay khéng cé truOng hop dé€ du ng qua han.

Tém lai, huyén Viét Yén 1a huyén cé dia ban rOng sO hd nghéo cao.
T6ng du ng cho vay HO nghéo tinh dén ngay 31/12/2007 trong toan huyén la
50.053 tri€u dong. Do d6 tinh trang ng qua han 1a khong thé€ tranh khai trong
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d6 cao nhat van 1a xd Huong Mai véi ty 1& 3,25%, Minh DUc 1a 1,68% ...Con
lai 1a & nhiing xa khac chi€m ty 1& thap hon véi s6 du nhd.

2.3 Két qua hoat déng ndm 2007

2.3.1 Két qua hoat déng ndm 2007

* Nhirng mat da thuc hién dugc

- Thuc hién t6t cac chuong trinh cho vay, d&m bdo chi tiéu ké hoach trén
giao, ty 1€ hoan thanh k& hoach nam dat 100%. Pac biét 1a trong ndm 2007
ndy ngan hang da thuc hién gidi ngan vay vén hoc ky I nim hoc 2007- 2008
ho trg chi phi hoc tap cho nhiing gia dinh c6 con hoc BH- Cb.

- Cong tac clng cO t6 TK&VV di hoan thanh, ki€m ké d6i chiéu thu ng
tin dung da dugc coi trong va dén 31/12/2007 da hoan thanh 100% k€ hoach
chung.

- Théng qua hoat ddng cho vay vOn cUa ngan hang CSXH da gép phan
gidi quyét viéc lam cho ngudi lao dOng, chuyén dGi cO cdu cay trOng vat
nudi. Nhi€u hO gia dinh sau khi vay vOn cUa ngan hang CSXH da phat huy
dugc hiéu qua cla dong vOn m& rOng quy md san sudt, khong con nho 1é
nhu trudce nlra va da mua dugc ti vi, xe may, xay dugc nha mai bang. Thong
qua t0 TK&VV di tao théi quen tiét kiém cho ngudi nghéo, nhiéu t0, h0 da
c6 tién gUi ti€t kiém cao hon mUc ban dau quy dinh va chap hanh trd 13i diing
han ty 1€ ho 14i tOn dong nhiéu khong con nhiéu.

Cung vGi su chi dao chung cla HPQT, ngan hang CSXH Viét Nam va su
chi dao truc ti€p cla chi nhanh ngan hang CSXH tinh Bac Giang, cUa ban dai
dién HPQT- NHCSXH huyén, sU quan tim tao moi di€u kién cla cac cap uy
DPdng, Chinh quyén, su phoi hop chat ché cla cac ban nganh va t6 chlc héi
doan thé...Ngan hang CSXH huyén Viét Yén da tao dung dudgc long tin doi
vGi déng ddo quan ching nhan dan véi cic cO quan ban nganh va cap uy
Pang tUng budc khang dinh vi thé cla ngan hang CSXH trong viéc thuc hién
kénh tin dung uu dai, gép phan vao cong cubc xo4 déi gidm nghéo clla Pang
va nha nudc.

- K&t qua t0 chlfc thuc hién cac hoat dOng
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Ngay tU dau nim 2007, Ban dai dién HPQT ngan hang CSXH huyén
Viét Yén da quan tdm va chi dao cac cdp uy, Chinh quyén dia phuong, cic
ban, nganh, doan th€ tao diéu kién thudn 10i cho hoat dOng cUa ngan hang
CSXH huyén. Thuc hién cic van ban nhu: Nghi quyét, qui ch€ hoat dOng
cla HPQT déu dugc trién khai dén cac cdp thuc hién. Do vay két qud hoat
dOng tin dung ndm 2007 cUa ngan hang CSXH huyén tang trudng cao, ty 1é
tdng trudng ngudn vOn 1a 54,93%, ting trudng dU ng 1a 55,24% so v6i dau
nam. Trong dé chU yé€u Ia ting trudng du no cho vay hO nghéo va cho vay
HSSV theo quyét dinh sO 157/QD-TTg cla Thl tudng Chinh phU. Ngan hang
CSXH huyén Viét Yén di hoan thanh xuét sac chi titu k& hoach tin dung nim
2007. Nang luc va vi thé dan dugc nang lén.

Nam 2007, ngan hang CSXH huyén da tranh thU su quan tdm chi dao cUa
cac cap uy Péng, Chinh quyén cdc cdp md rOng va phat huy sUc manh cla
mang 1udi rOng 16n dén cac x4, thi trdn trong toan huyén thong qua viéc nang
cao chat lugng uy thac tUng phan cho cac t6 chirc chinh tri- xa h6i. Pén cubi
ndm 2007, ngan hang CSXH huyén di xay dung xong 17 diém giao dich tai
UBND céc x4, c6 lich giao dich cu thé, 6n dinh thuOng xuyén can b0 tin dung
di giao dich dugc trang bi day dU may tinh sach tay, cong cu phuc vu cho hoat
dOng giao dich gitp khach hang ti€p can vGi cac dich vu cla ngan hang CSXH
dugc dé dang thudn tién.

- Cong tac khac:

Thuc hién quy ché hoat dong cla ngan hang CSXH cdp huyén. Ngan
hang CSXH da tham muu cho Ban dai dién HPQT-HNCSXH huyén dé t6
chUc cac hdi nghi tri€n khai, tdp hudn cac vin ban cla Chinh phl, Hbi dong
qudn tri ngdn hang CSXH, nganh ngin hang CSXH va cic Van ban Lién tich
khéc, ti€n hanh hop so két quy, sau thang va tOng két nam.

Trong nim ngan hang c6 tham gia déng Bao hiém xa hdi ddm bao quyén
10i cho toan bd can b6 cdng nhan vién trong cO quan. Tham gia cdc hoat ddng
tU thién nhu Ung hd ngdy vi ngudi nghéo, xdy dung nha tinh nghia, xay nha
luu niém Pién Bién...
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Tham gia tich cuc cic phong trao hoat dOng vin hoa thé€ thao do ngan
hang CSXH tinh, huyén tG chlc.

* Nguyén nhan dat dugc nhiing két qua trén

Ngan hang CSXH huyén Viét Yén da phat huy tOt nh{ing mat thuan 10i
trén co sd khac phuc nhiing khé khin va hoan thanh tot nhi€ém vu dugc giao.

Th(r nhdt Ba t6 chirc tot hé théng mang ludi hoat dOng tU huyén dén
x4, thanh 14p 17 di€m giao dich tai cic xa tao di€u kién thuén 10i cho khach
hang giao dich v6i ngan hang CSXH. Trang bi day dU may tinh xach tay va
mOt sO cong cu khac phuc vu cho cong tac giao dich luu dOng tai cac xa.

Th(r hai ThuGng xuyén chii trong dén cong tic dao tao, tap hudn nang
cao nghi€p vu cho can b0, tuyén truyén gido duc dao dlc nghé nghiép, dén
nay da c6 dbi ngii con b0 ddm bdo ning luc cong tac dap Ung yéu cau nhiém
vU dugc giao.

Thir ba Ti€p tuc clng cO sap x€p lai cac t6 TK &VV ti€n hanh uy thac
qua c4c t0 chlc chinh tri xd h0i, kién toan va di vao hoat d0ng c6 hiéu qua .

Th(r tur Thuc hién tOt cong tac cho vay, thu ng, thu 1di theo k& hoach
dugc giao ddm bdo ndi ti€p lién tuc khéng bi 4ch tac, gian doan; dOng thoi
ngudn vOn, du ng cho vay cdc chuong trinh déu ting trudng, chat lugng tin
dung dugc duy tri On dinh.

Th(r ndm Cé su phOi hgp chat ché td chlrc trién khai thuc hién cac van
bdn lién tich da dugc ky két gilta ngan hang CSXH vi cac to chlic Hoi, doan
th€ vé uy thac tUng phan cho vay h nghéo. TG TK&VV dugc thanh 1ap tai
dia ban thén, x6m théng qua céc t6 chitc h6i quan 1y c6 ¥ nghia cd vé kinh t€,
chinh tri va xa hoi, ti€ét kiém dudc chi phi lao dOng xa hdi, ting tinh cOng
dong, trach nhiém c6 thém cac di€u kién tG chlc 16ng ghép cac kién thlc
khuy€n ndng, khuy€n ngu véi cong tac cho vay cla Ngan hang; dong th0i can
b0 quan 1y t6 v4i mUc thii lao da dugc cdi thién so véi trudc day nén da ting
cuOng trach nhiém cao hon.

2.3.2. Han ché

a/ Han ché
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- Hoat dbng tin dung: Ba chl d0ng trién khai cac hoat ddng Tin dung,
nhung ti€n d0 gidi ngan con cham nhat 1a chuong trinh cho vay gidi quyét
viéc 1am (CT120), ty 1& ng qua han cUa chudng trinh ndy cé gidm nhung van
con cao so vOi mUtc binh quan chung.

Nguyén nhan ch( yé€u 13 do du ng nhan ban giao tUf Kho bac Nha nudc
huyén chuyén sang.

- Cong tac phOi két hop cla cac to chite chinh trj xd h6i nhan uy théac
tUng phan, chua t0 chlc ki€m tra thuOng xuyén dbi chi€u vGi cac tO tiét
kiém va vay vOn nén con c6 hién tugng xam tiéu xay ra.

- Hoat dOng cla t6 TK&VV: Con c6 cac t6 TK&VV hoat d0ng chua tot,
hO vay chay y cham nOp lai va glc.

b/ Nguyén nhdan

- Do Viét Yén 1a mOt huyén 18n, dia ban hoat ddng rOng ddi ngii can bd
con han ché vé sb luong nén khong thé thuc hién cong tac ki€m soét khong
thé€ truc ti€p dén tUng hO vay ma duoc thuc hién théng qua cac t6 trudng TG
TK&VYV thuOc céc x4, thon.

- Cong tac thu ng, thu 1di dugc uy thac cho t6 trudng nén khong thé tranh
khai tinh trang t0 truéng xam tiéu ti€n 1ai cla cac h6. Hon nifa trinh d0 cUa
cac t6 trudng con han ché trong viéc quan 1y vOn cla ngan hang giao cho. C6
nhiing trudng hop t6 trudng khong nhac nhd, don dbc cac ho trd 1ai hang
thang theo quy dinh nén dan dén tinh trang lai ton dong nhi€u thang mdi tra.

- MOt nguyén nhan dan dén tinh trang ng lii va d€ ng quéa han nira la:
M6t sO hd da thoat nghéo nhung van khong muln trd ng ngan hang vi y vao
chinh sach cla nha nudc. Va do chin nudi gdp khé khin tai san bi thiét hai
1am cho h6 vay khéng c6 tién trd cho ngan hang sé& dan dén ng qua han.

- Cac t0 trudng t6 TK&VV chua nhan thdy 18 vai trd va trach nhiém
cUa minh trong viéc ngan hang uy thac thu 1i. vi vay hoat ddng uy thic chua
phét huy hét tac dung.

- Do cac thanh vién Ban dai dién déu kiém nhiém nén mOt sG déng chi

chua quan tam dén viéc thuc hién nhiém vu ki€m tra gidm st theo dia ban
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dugc phan cong, chua cé thdi gian gidp cd s& thao gd nhiing khé khin, chua
chi dao kién quyét doi vGi nhiing khodn vay do ngudi vay chay y da duoc
phét hién qua ki€m tra.
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3. Phuong hudng nhiém vu hoat ddng nam 2008
3.1 Phurong huéng nhiém vu

- Chudn bi ngubn luc vé con ngudi, co sG vat chat d€ san sang nhan
nhiém vu cho vay m6t sd chuong trinh khac khi dugc Chinh pht cho phép.

- Tich cuc lién hé véi cap trén xin vOn Uu dai cho h0 nghéo va cac dbi
tuong chinh sach khac, phan dau ting trudng ndm sau 16n hon nam trudc vé
nguOn vOn 15%, s dung vOn tUr 18 dén 20%, ty 1€ thu 13i dat tUr 95% trd lén.
Cong tac tai chinh ddm bdo thu bu cho chi nham gidm b6t ngudn cap bu lai
sudt hang nim cUa Chinh phU va ting nguon vOn cho vay cho hd nghéo va cac
doi tuong chinh sach khac. Duy tri va thuc hién t6t cong tac giao dich luu
dOng tai dia di€m cac xa theo chi dao tai vin ban s6 2064/NHCS -TD ngay
12/08/2005 cla TOng gidm dOc Ngan hang CSXH.

- Ti€p tuc phoi két hop véi cac cap chinh quyén thuc hién c6 hiéu qua
Chi thi 09/2004/CT-TTg ngay 10/03/2004 cUa Tha tudng Chinh phl vé viéc:
Nang cao nang luc hoat ddng ngan hang CSXH.

- P6n dOc cac hO vay qua han tim moi nguOn thu hgp phép d€ trd ng
nham nang cao chat lugng tin dung, phan ddu gidm ty 1& no qua han chung
xuOng dudi 2%.

- Ti€p tuc t6 chlic tap hudn va tap hudn lai nghiép vu cho 100% cén b0
HOi, Poan thé va ban qudn Iy t6 nham kip thdi dua théng tin mdi nhét vé
nghi€p vu tin dung uu dai dén can b0 ca sé.

- Nang cao trinh d0 can b0 v€ moi mat. Trong do6 chd trong tdi cong tac
cong nghé thong tin, hién dai hod ngan hang.

- Bam sat ndi dung trong vin ban thod thudn d€ thuc hién viéc ting
cuong cong tac ki€m tra va tu ki€m tra cla cac cap h0i, doan th€ phan dau
ki€m tra 100% x4, thj tran.

- Trén c0 s@ dinh hudng muc tiéu clUa Chinh phu, Ban dai dién HOi
dbng quan tri ngan hang CSXH tinh Bac Giang, Nghi quyét Bai hdi Bang bd
huy€n Viét Yén lan th( XX; can c( vao diéu kién tu nhién, tinh hinh kinh t&
xa hOi cla huyén con nhi€u khé khan va nhiing két qua dat dugc nam 2007
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trong viéc thuc hién chinh sach tin dung uu dai d6i v&i hO nghéo, Hoc sinh
sinh vién c6 hoan cdnh khé khan va cac d6i tugng chinh sach khac trén dia ban
huyén. Ngin hang chinh sdch xd h0i huyén Viét Yén xay dung nh{ing muc
tiéu, phuong hudng nhiém vu cu thé cho ndm 2008 tap trung chl yéu vao
nhi{ng noi dung:

+ NguOn vOn: ting trudng binh quan cao hon nim trudc tU 20% dén
25%.

+ DU ng: Tang truéng binh quan cao hon nam trudc 1a 20- 25%.

+ NO qua han: Han ché d€ no qua han phan ddu nim 2008 du no qua
han 1a dudi 2% trén tGng du no (Trung Uong cho phép 4%).

+ M0 rOng d6i tugng dau tu va ting mUc dau tu cho cac d6i tugng.

+ két qud tai chinh: Phan dau dat 95% trd 1én trén tong s phai thu, ddm
bdo quy thu nhap d€ chi luong cho can bd cong nhan vién va cac khodn
khac.

+ Quan ly tOt tién mat, tai san thuc hién day dU cac quy trinh thu, chi
Tién mat ddm bdo tuyét doi an toan kho quy.

+ Trén cO sG quan ly chat ché cic khodn vay di gidi ngan trong nhiing
nam trudc, nam bat dién bi€n cla nén kinh t€, tUng nganh nghé, doanh
nghiép d€ md rOng phat trién tin dung trén c0 s3 nang cao chat lugng tin
dung gan vGi hiéu qua hoat dOng cla céc loai hinh doanh nghiép trén dia ban
huyén Viét Yén cling nhU cac du 4n cUa khu cong nghi€p Dinh Tram, Cong ty
xang dau....

+ Thuc hién cho vay cho cic d6i tugng nham cai thién doi sOng dan cu,
dau tu phat tri€n kinh t€ toan huyén, phan dau gidm ty 1€ nghéo trong nim
2008.

3.2 Pdnh gid chat lurong tin dung cla ngdn hang CSXH Viét Yén
DE déanh gia chat lugng tin dung tai ngdn hang CSXH huyén Viét Yén ta
danh gia qua sO du ng qua han theo dia ban toan huyén thé hién qua bang 6
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Bang 6 Tinh hinh n@ qua han tai ngan hang

(Pon vj tinh: Triéu dong)

Nim 2006/2005 | Nam 2007/2006

Tén don vi Niam | Nim | Nam |SOtién| Tylé |SOtién | Tylé
2005 | 2006 | 2007 (%) (%)
Bich BOng 3 0 0 30 -100 0 0
Huong Mai 59 147 134 88| 1409 -13| -8,01
Minh PUc 56 65 108 9 10,6 43 60,6
Trung SOn 114 53 75 61| -50,3 22 40,1
TT Nénh 28 37 15 9 30,2 22| -50,9
Nghia Trung 27 50 67 23 80,5 17 30,4
Tang Ti€én 208 173 176 35 10,6 3 1,07
Viét Tién 3 29 20 26| 860,6 9| -40,1
Hoang Ninh 3 27 28 24 800 1 3,07
Quang Chéau 49 24 16 25| -50,1 8| -303
Van Trung 56 16 18 40| -70,1 2 10,2
Tién Son 32 24 21 8| -205 3] -10.2
HOng Théi 13 19 22 6 40,6 3 10,5
Quang Minh 31 24 15 -7  -20,2 -9 -30,5
Ninh Son 22 3 0 -19| -80,6 -3 -100
Thuong Lan 6 92 66 86| 1.430,3 26|  -20,8
Tu Lan 14 20 12 6 40,2 -8 40
Bich Son 6 0 8 6| -100 8 0
Van Ha 41 40 152 -1 -2,04 112 280
TOng 771 843 943

( SO liéu tlr bdo cdo két qua hoat ddng tin dung ).

Qua bdng s6 liéu vé tinh hinh ng qué4 han cho ta thdy. Du'ng qua han theo

dia ban trong toan huyén c6 su bién dOng ting dan qua cidc nim. Nam 2005 ng

qua han toan huyén 1a 771 triéu déng dén 31/12/2006 du nQ qu4 han ting

thém 72 tri€u dOng 1én thanh 843 triéu dOng. Sang dén nidm 2007 tGng ng
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chuy€n qua han 1a 943 triéu dong. Nguyén nhan ty 1& ng qua han ting dan
qua cac nam la do ng qua han tang cao tai cac xa.

- X4 Van Ha c6 ty 1é ng qua han ting cao nhat trong toan huyén. Ndm 2005
toan xa chi c6 41 triéu déng dén ndm 2006 gidm 1 triéu dong ty 1€ gidm la
khong dang k€& chi dat 2,04%. D€ 31/12/2007 mUc du ng qua han cla xa Van
Ha da 1én dén 152 trieu dong tang 112 triéu dong tuong Ung v6i mUc ting 1a
208%. Pay 1a nguyén nhan chU yéu lam cho tOng du' ng qua han trng toan
huyén ting dan qua cac nim.

- X3 Tang Ti€n, xa Van Ha va xd Huong Mai 1a ba xd c6 tng du' ng qua han
cao nhat. Nguyén nhan cac xa ndy c6 sd du ng qua han 16n nhu vay la do dia
ban c4c xd rOng. Nhu Huong Mai v&i sO dan dong cé ty 1& hd nghéo cao, san
xuat gap dich bénh cOng v4i do dnh hudng cUa thoi tiét. Do dé khi dén han
ho vay van chua cé tién trd cho ngan hang. Nam 2006 t6ng ng qua han cla xa
Huong Mai la 174 triéu dOng ting 88 triéu dOng sso v&i ndm 2005, ty 1€ ting
1a 140,9%. Nam 2007 c6 gidm 13 triéu dong so v&i ndm 2006 nhung ty 1&
gidm chi ¢6 8,01%.

- Bén canh nhiing xa c6 tong du ng qua han 1n thi cling c6 nhiing x4 khong
d€ ng qua han dién hinh 1a Bich POng trong hai nim 2006 va 2007 Bich Bdng
khong c¢6 ng qua han va xa Quang Chau, Ninh SOn hoan thanh 100% trd ng khi
dén han vi vay khong c6 ng qua han.

Tuy doanh s ng qua han c6 ting dan qua cac ndm do mOt sO xa c6 sO du' nQ
16n. Nhung xét toan huyén thi Viét Yén dang tuOng budc nang cao chat
lugng tin dung thé hién qua sO ng qua han gidm tham chi khong c6 no qua
han & cac xa: Bich POng, Ninh Son, Quang Chau....

Qua céc chi tiéu danh gia va phan tich trén ta thdy rang ngan hang CSXH
Viét Yén di dat dugc nhimg két qud nhat dinh trong viéc nang cao hoat
dOng tin dung, chat lugng tin dung, xo4 déi gidm nghéo.

Nang cao chat luong tin dung bang cach han ch€ ng qua han mdi phat
sinh, ting trudng tin dung trong thé On dinh, dau tu, dinh hudng cho cac
nganh kinh t€ trong di€m. Ty 1€ ng qua han cla ngan hang CSXH viét Yén G
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mUc 2.1% trong khi mUc phan dau cla toan hé thong 1a dudi 1% vao nim
2007.

- Mdc du gdp nhi€u khé khan trong viéc thu ng qua han va x(r 1y ng qiia
han nhiing xa c6 ty 1€ cao nhiing khodn dé6 ngan hang da phai s& dung nhiéu
bi€n phap nhu: gan ng, xiét ng...

- Thuc hién nang cao chat lugng tin dung bang viéc duy tri hiéu sut s
dung vOn cao dong thOi v4i viéc ting vong quay vOn tin dung va gidm lai
treo. Vi€c nang cao chat lugng tin dung ngan hang CSXH huyén Viét Yén da
x04 dugc 2.743 hd nghéo gitip cho nhi€u gia dinh tho4t dugc cdnh nghéo, gitip
cac hoc sinh sinh vién dang theo hoc tai cac truOng Pai hoc, Cao déng co
thém vOn chi phi cho viéc hoc tap. Nhiing ndim qua mdc dit nén kinh t& gdp
nhiéu khé khin, do anh hudng cUla khlng hodng kinh t& khu vuc, qubc gia
nhu: ciim gia cam, dich t3 ... dd gy dnh hudng truc ti€p dén ngudi ndong dan
chan nudi gia sdc, gia cAm bi cdm chUng hay phé sdn. Trong hé thOng ngan
hang cfing gap nhi€u khé khin do phai canh tranh v4i nhau, khong vi thé ma
ngan hang CSXH bi & dong vOn ma ngan hang CSXH Viét Yén da va dang sU
dung hét ngubi vOn tu c6 clla minh, hiéu suat st dung vOn luén ludn dat gén
100%. Duy tri dugc hiéu sudt s& dung vOon & mUc db cao ting nhanh vong
quay vOn tin dung. Vié€c nang cao chat lugng tin dung da tao diéu kién cho
ngan hang CSXH huyén Viét Yén thu dugc nhlig két qua dang ghi nhan, uy
tin va vi th€ cla ngan hang ngay cang dugc nang cao va On dinh .

* Nhitng nguyén nhdan anh hudng dén chdt luong tin dung

- Thudn loi

Ngan hang CSXH Viét Yén da dua ra dugc quy trinh tin dung mot cach
khoa hoc, hgp 1y, chat ché&, trach nhiém cUa bdn than ngan hang trong moi
quan hé chung d6i vGi chat lugng tin dung cla toan hé thGng. Can b0 tin
dung nhan ho so vay vOn cla khach hang ti€n hanh li€m tra, phéan tich tinh
hinh tai chinh, kha ning thu hOi nQ vay, hgp phép, tinh hgp 1€ cUa tai sdn dang
dung 1 tai sdn d3m bdo tién vay. Néu ho so day du c6 thé cho vay dugc, can

b0 tin dung sé trinh 1én trudng phong xét duy€t va culi cung 1a trinh 1én Gidm
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dOc.Viéc danh gia gia tri tai sdn dugc ding lam ddm bdo tién vay s€ duogc
can b0 tin dung xac dinh trén khung gia cla Nha nudc cting v6i mOt bién d0
linh hoat cho phép. Toan b0 ho s, tai san thé chap, cam c6 sé dugc ngan
hang bdo qudn chat ché trong subt qua trinh vay. Can bJ tin dung phai ti€n
hanh ki€m tra viéc st dung tién vay cUa khach hang, don dOc khach hang trd
ng gOc va ldi ding han. Trong triOng hop mén ng vay qud qui dinh cUa ngan
hang thi toan bd ho so s& dugc can bo tin dung thuyét trinh truéc HOi dOng
tin dung. HOi dong tin dung 1a cap c6 thdm quyén cao nhat trong viéc xét
duyét cho vay. Viéc dua ra quy trinh tin dung c6 tac dung rat 18n trong viéc
nang cao chat lugng tin dung trong toan hé thOng ngan hang. Nguon von 1én
chinh 1a thé manh, 1a dOng luc cho viéc thuc hién md rong tin dung ngan
hang. Do huy dbng tién gUi tai ngan hang CSXH 1a nhd, ngubn vOn chu yéu
do nha nudc cdp dugc ddm bdo kha ning thanh toan, hoat dOng khong vi
muc dich 10i nhuan. Do d6 13i suat cUa ngan hang luén thap hon so véi cac
ngan hang Thuong mai va cac t6 chic tin dung khac trong dia ban. Lai sudt
chi c6 0,5%/ thang. Trong thdi gian truGc va bay gi0 khach hang chl yé€u cla
ngan hang CSXH Viét Yén 1a hd nghéo, gia dinh chinh sach, nhiing gia dinh
thi€u vOn sdn xudt nho, nhiing cd nhan vay d€ gidi quyét viéc lam. T d6 da
tao diéu kién cho ngan hang CSXH huyén Viét Yén nang cao chat lugng tin
dung cUa minh Luat ngan hang Nha nudc va ngin hang CSXH ra ddi 1a mot
budc tién tao di€u kién thudn 10i cho cong tac tin dung, bén canh dé 1a sU'ra
ddi cla cac qui dinh vé ddm bao tién vay va trich quy du phong rUi ro ciing
tao cho ngan hang CSXH huyén Viét Yén néi riéng va ngan hang CSXH néi
chung han ché kh ning rui ro trong hoat dOng tin dung.

- Kho khan

Nguyén nhdn chd quan

+ Trong thOi gian ddu hoat ddng ma ngan hang CSXH VI&t Yén da khac
phuc gidm t0i thi€u ng qua han.

+ Viéc xét duyét vay v&i sO lugng 16n, dia ban rOng luc lugng can b0 cé
gidi han.
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+ Viéc ki€ém tra, ki€m soat chU dOng tu phat hién chua dugc thudng
xuyén va nghiém tic cd vé n0i dung phuong phap va cac bién phap xUr 1y.

+ Chat lugng ki€m tra, phic tra va sUa ch(fa sai s6t khac phuc xU ly
chua cuong quyét va dUt diém.

Nguyén nhan khach quan

+ Kinh t€ nudc ta hién nay dang G trong giai doan dau cUa qud trinh dGi
mdi, chinh sach va co ché qudn Iy vi mé cla nha nudc dang trong qud trinh
chuyén d6i dong thGi mOt sO quy dinh chua that hgp 1y. Mai truGng phap 1y
cho hoat dOng tin dung chua day dU dong b0 con thi€u cac vin ban hudng
dan hodc c6 hudng dan nhung chua phu hgp nén qua trinh thuc hién gdp
nhiéu kho khan.

+ Viéc thanh quyé€t toan con ti€n hanh chdm do d6 anh hudng nhiéu dén
vi€c khach hang cham trétong viéc trd ng gOc va lai cho Ngan hang.

* Nhin tOng quat: Viéc danh gia chat lugng tin dung & ngan hang CSXH
huyén Viét Yén trong nhiing nim qua di khang dinh dugc vai tro tin dung
ngan hang gép phan vao su phat trién nén kinh t€, han ché€ lam phét, xoa doéi
gidm nghéo, On dinh tién té. Tuy vay van con nhi€u tOn tai can xem xét

nghiém tic d€ c6 gidi phap khac phuc clng c6 chat lugng tin dung.
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Chuong 111
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM NANG CAO HOAT PONG
TiN DUNG, CHAT LUONG TiN DUNG TAI NGAN HANG CHINH
SACH XA HOI HUYEN VIET YEN
1. Pinh hudng vé phat tri€n hoat ddng cla Ngan hang Chinh sach xa hdi
huyén Viét Yén

V&i phuong chdm hoat ddng “Vi ngudi nghéo” nén dinh hudéng cla ngan
hang CSXH huyén Viét Yén trong nhiing ndm qua ludn dat ra gan sat vdi tinh
hinh thuc t€ cla nén kinh t€. Nam dugc tinh hinh va thuc trang nén kinh té
cUa tinh, hoat ddng kinh doanh cUa doanh nghié€p, hd gia dinh nghéo, gia dinh
chinh sach trén dia ban huyén, ngan hang CSXH Viét Yén di dé ra cac dinh
huéng phét trién sau:

Chinh séach ting ngudn vOn hoat dOng: Ngubdn vOn 16n 1a dOng luc cho
viéc thuc hién thanh c6ng chién lugc phat trién cla ngan hang trong thdi gian
td3i. Muc tiéu chinh sach 1a bén canh ting truéng ngudn vOn chung can chi
trong huy dong von nho 1€ 1a nguodn tién gli tU dia phuong bang cach nang
cao chat lugng tin dung va khd ning thuc hién cac dich vu tin dung ngan
hang, ting ty trong vOn huy dOng trung va dai han, vén huy ddng bang VND.

Nh{ing ngu6n vOn nay trudc day ngan hang CSXH da khong huy dOng
dudgc, von dugc cap tU Trung uong cap xubng. D& dap Ung nhu cau trung va
dai han ngay cang cao tai ngan hang. Binh hudng nim 2008 1 hoat dOng t0i
da cac ngubn luc, ddy manh Cong nghi€p hoa- Hién dai hod tao chuyén bién
manh mé va viing chac trong qud trinh phat trién kinh té— x3 hoi néng thon
cham lo su phat tri€n khoa hoc cong nghé, gido duc, y t€, van hod, xoa déi
gidm nghéo cdi thién doi sOng nhan dan. Chinh sich nang cao chat lugng tin
dung: Gidm dan no qua han, khai thac hiéu qua tai sdn xi€t ng. Muc tiéu han
ch€ ng qua han phét sinh bang cach st dung vOn an toan hiéu qua.

Dinh hudng vGi phuong cham “di vay d€ cho vay” va khong nglng d6i
mai phét tri€n. Chinh sach dau tu ding hudng dat hiéu qua kinh t€ cao. Hoat

SVTT: D-ng Thb Hang 46 Lip TC 38 B



Chuy2n ®0 tét nghiOp 000 Khoa: Tui chYnh- Ng©n hung

dOng tin dung tap chung chl y€u cho cic doanh nghiép, 1am kinh t€ hd gia
dinh va cac du 4n 16n thuQc nganh kinh t€ miii nhon c6 ¥ nghia xa h0i cao.

+ Chinh sach ting cuOng dGi md&i cong nghé 1a muc tiéu cla chuong
trinh trang bi, nang cap may méc thiét bi tin hoc tUng budc hién dai hoa cong
nghé nham nang cao chat luong phuc vu, dap Ung nhu cau quan 1y, ting sUic
canh tranh chudn bi cac diéu kién d€ trién khai cic dé an d6i mdi cong nghé
trong chi€n Iugc lau dai clia ngan hang.

+ Chinh sach cUng cO: Nang cao chat lugng tin dung, ting cuOng dao tao
nguon nhan luc. Xac dinh con ngudi 1a y€u t0 hang dau cla moi cong viéc.
Viéc xay dung mau ngudi c6 trinh d0, tri tué cao, am hi€u nghé nghiép, c6
nhan cach tao nén nhan t0 quyét dinh su phat trién cla ngan hang. D€ ddm
bdo cho hoat d0ng cla ngin hang CSXH Viét Yén theo ding hanh lang phap
ly, thuc hién dugc cdc bdo dAm an toan va kinh doanh c6 hiéu qua thi hoat
dOng clUa Ngan hang CSXH huyén Viét Yén can c6 nhiing cai ti€n d6i méi
v€ cO cau td chlrc mé rdng mang 1udi hoat ddng. PE dap Ung nhu cau vOn
vay trong qud trinh Céng nghi€p hod - Hién dai hoa cong nghé va chuyén dich
cO cau dau tu ting ning sudt lao dOng, tao cong dn viéc 1am cho bd phan dan
CU.

D€ dat dugc muc tiéu trén ngan hang CSXH Viét Yén phai thuc hién
dong b cac bién phap, chinh sach vé huy dOng vOn tlr 13i suat vé chién luoc
khach hang nang cao chat lugng hoat dong cla hé théng mang 1udi da dang
hoé cac ngudn vOn huy dOng nham khai thac triét d€ cac ngudn nhan doi.

MO rOng doi tugng dau tu theo quyét dinh 67 va thanh 1ap cac tG vay
vOn theo Quyét dinh lién tich 2308 NH/02 gi(ta nganh ngan hang vdi cac t6
chlc hoi, doan th€ thuc hién cic chuong trinh néng nghiép, néng thén va
hudng dan xay dung cac du 4n dau tu theo quy hoach dinh hudng kinh t& 16n
cUa dia phuong.

Xuat phat tU thuc t€, tin dung ngan hang tai ngan hang CSXH tdi xin dUa

ra mOt s& d€ nghj nham nang cao chat lugng tin dung trong nganh ngan hang.
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2. Gidi phap nang cao hoat dong tin dung va Chat luong tin dung tai
ngan hang CSXH huyén Viét Yén

TU viéc phan tich cic nguyén nhan trén toi ¢ th€ dua ra mot sO gidi phap

- Tap trung cic ngudn vOn can doi tU Trung uong, ngudn vOn huy dOng
tai dia phuong (chU yé€u la ngudn ngan sach dia phuong) ddm bdo chi tiéu
ding ké hach dé ra dap Ung nhu cau ngudn von cho vay h0 nghéo va cac doi
tuong chinh sach trén dai ban.

- Phoi hop vdi cac t6 chitc Chinh tri xd h6i nhan uy thac tdp trung chi
dao cac t6 TK &VV tri€n khai thuc hién tOt cong tac 1ap ho s cho vay, dong
thoi ti€n hanh gidi ngan diing quy trinh, ding doi tuong theo qui dinh cla
ngan hang CSXH khong dé€ ton dong von.

- Phét huy hi€u qua cla cé4c t0 giao dich luu dOng tai cac xa, ddm bao
lich giao dich nham phuc vu t6t cac khach hang giao dich v&i ngan hang
CSXH.

- Tang cuOng cong tac ki€ém tra gidm sat cla Ban dai dién HOi dOng
quan tri, Ban chi dao thu h6i ng qua han cla huyén, Ban thu h6i ng cac xa,
thi tran doén doc thu hoi cac khodn ng dén han, ng qua han, kip thoi x(r 1y cac
khodn n@ rUi ro phat sinh.

- Trién khai tOt cac chuong trinh cho vay mdi theo yéu cau cla cap trén.

- Ti€n hanh gidi ngan hét sd vOn Trung Uong giao ngay dau quy 1/2008
dadm bdo hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach da thong béo.

- Ti€p tuc clng cO, nang cao chat lugng tin dung, m& rOng quy md tin
dung, nang mUc cho vay binh quan, khai thac va st dung c6 hi€u qud ngubn
vOn tin dung Uu dai cUa Nha nudc dap Ung nhu cau cla hd nghéo va cac d6i
tugng chinh sach trén dia ban. Phan ddu dén nim 2010 ngudi nghéo c6 nhu
cau vay chinh dang déu dugc vay vOn cUa ngan hang CSXH.

- ThuOGng xuyén gido duc tu tudng dao dlc cho can bO céng nhan vién,
x4c dinh rd vai trd trach nhiém cUa minh trong cong tic, phat huy tinh tién

phong gudng mau, khong ngling hoc hdi nang cao trinh d0 nghiép vu hoan
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thanh t6t cac nhiém vu, chi tiu k€ hoach ndm 2008 gép phéan thuc hién muc
tiéu xo04 doi gidm nghéo & dia phuong.

- Phéi hop véi Dai phat thanh tuyén truyén cac chU truong chinh sich
cUa Pang, nha nudc va cla ngan hang CSXH “ V/v cho vay h0 nghéo va cac
doi tugng chinh sach khac”’ vGi nguyén tac cé vay cé tra (cd g0c, 1di) nhung
dugc uu dai vé 1ai sudt, khong phdi c6 nguoi bao lanh hodc tai sdn thé chap,
thU tuc don gidn, duoc nhan tién vay va trd ng tai c0 s0.

- Trong qud trinh thuc hién thudng xuyén tranh th( xin y ki€n chi dao
cUa Ban giam dOc ngan hang CSXH tinh, cUa huyén Uy, HDND, UBND va
Ban dai dién HPQT— NHCSXH huyén. Phoi két hop tOt cong tac chuyén mon
gi(ta c4c bO phan trong phong, ciing nhU c4c ban, nganh, hdi doan thé va chinh
quyén dia phuong.

- Phoi hop v6i ban chi dao thu h6i ng cla huyén, Ban thu h6i ng cac x4,
thi trdn va cac cd quan phap luat x(r 1y cac tap th€ ca nhan c0 tinh chi€m dung
vOn clla Nha nudc.

- Tang cuOng hoat dOng doi ngoai d€ hoc tap kinh nghiém, tham muu
cho UBND huyén. Phoi hgp t6t v&i chinh quyén cac x3, thi trén d€ duy tri va
dadm bdo an toan cho céc t6 giao dich luu ddng di vao hoat ddng né nép, dat
hiéu qua cao.

3. Ki€n nghi
3.1 Kién nghi véi nha nuéc

* On dinh méi truOng kinh t€ vi mb

Viéc 6n dinh méi trudng kinh t€ vi mé 1a moét viéc lam quan trong trong
hoat dOng kinh doanh cla Ngan hang CSXH. Do vay ma nha nudc phai dua
ra cac dinh hudng, chi€n lugc phat trién kinh t€ trong thdi gian dai tao moi
trudng kinh t€ Gn dinh, kiém ché lam phat, thi€u phét 6n dinh slic mua cUa
dong ti€én. MG rOng quan hé hop tac véi cac nudc trén thé gidi. TU d6 md
rOng quan hé tin dung trong nén kinh t€ tao di€u kién thuan 1gi cho hoat

dong kinh doanh cUa cdc ngan hang.
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* TUng budc hoan thién clng c6 mdi truOng phép 1y lanh manh: Xay
dung dong b0 cac luat ddm bdo quyén 10i xUng dang cho nha dau tu, cho cac
doanh nghi€p va Ngan hang. Céc tang 16p dan cu tiéu ding ti€t kiém khuyén
khich dau tu trong nudc va ngoai nudc phat trién.

3.2 Kién nghi d6i v6i ngan hang Nha nuéc

Nha nu@c quan tdm dén 10i ich cla cdc ngan hang, Nha nudc can phdi
hoach dinh chinh sach dai han vé dinh hudng phat trién c6 cac bién phéap phu
hop nham ddm bdo mdt moi trudng kinh t€ 6n dinh cho hoat ddng cla cac
doanh nghiép.truOng kinh doanh cUa ngan hang tiém &n rli ro. Vi vy ngan
hang nha nudc can tap trung no luc hoan thién hé thong vin ban quan 1y nha
nudc doi v6i ngan hang néi chung va tin dung ngan hang néi riéng, bdo ddm
cong tac quan ly nha nudc dbi v4i nganh ngan hang vUa hoan thién vUa chat
ché trén co s& ti€n bd va hiéu qua nham nang cao hoat ddng tin dung va chat
luong tin dung tai ngan hang.

- Xay dung hé thOng ngan hang va cac t0 chlc tin dung dU manh vé
nguon vOn vimg vé bd may t0 chlc quan ly, hién dai vé cong nghé, mang
1udi hoat dOng rOng khap, tuyén truyén dén céc thanh pan kinh t€ vé b0 luat
ngan hang Chinh sach, ludt t6 chlc tin dung. TUng budc mad rOng va cdi thién
cac hinh thUc thanh toan, chi trd hang hoa dich vu qua tai khodn tién gUi cUa
minh tai ngan hang.

- Hoan thién thj truOng tién té ( vOn ngdn han, thi trudng chig khoan
va vOn dai han ...) thi€t 1ap clng c6 m& rOng quan hé Tin dung gila céc
Ngan hang phai khong ngling dGi mdi hoat dOng va nang cao chat luong Tin
dung. MG rOng quan hé doi ngoai vdi cac t6 chifc tai chinh nudc ngoai tranh
thU su gitp d3 va tai trg cac ngubn vOn lii suat thap, da dang hoa hoat dOng
ngoai té.

- Ngan hang CSXH thuc hién tot quan ly nha n(foc ting cuOng thanh tra,
trdn chinh xU 1y kip thoi nhiing hanh vi, bi€u hién xdu. Ngoai ra con tuyén

truy€n thuOng xuyén sau rOng cho cac td chlc tin dung vé nghi€p vu nay:
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Vé 1ai luat Lai sudt theo qui dinh cUia nha nu@c 1am cho ngan hang CSXH
c6 Uu thé vé ha lii sudt cho vay, thod thuan mot cam két vé muUc 13i sudt cho
phtt hop khi cho vay d6i véi tung khu vuc, tUng trudng hop va tUng doi
tugng muc dich cu thé.

- Tap trung cao dO v€ viéc nang cao chat lugng can b0 trong toan hé
thong ngan hang CSXH.

- Thuc hién cac bién phap thich hgp nang cao chat lugng tin dung. Tiép
tuc hoan thién co ché€ khoan tai chinh.

- Tang cuOng cong tac ki€m tra- ki€m soat ndi b chOng tiéu cuc ngoai
su nO luc cla ban than minh.

3.3 Ki€én nghi d6i v6i ngdan hang CSXH huyén Viét Yén

- Hoan thién b may t6 chUc tin dung tU ngan hang huyén dén cac tru sd
giao dich tai cac xa trong toan huyén, khai thac t0i da trinh dO ning luc doi
ngfi can bd cong nhan vién. Pao tao can bO hién c6 vé moi mat dac biét 1a
chuyén mén, két hgp tai chd va dao tao tap trung d€ c6 ddi ngii can bd dd
pham chat va niang luc.

Ngan hang CSXH huyén Viét Yén can tUng budc hoan thién co sé vat
chat, trang thi€t bi hién dai tao hi€u qua cao trong hoat dOng kinh doanh,
nang cao uy tin cUa ngan hang. Tao long tin cho khach hang nhat 14 tai tru s&
giao dich. Pac biét 1a nh{ing di€ém giao dich luu dOng tai cac x4, thi trdn trong
toan huyén.

- Phdi da dang cac hinh thUc huy dOng vOn vao nam 2008, dac biét 1a
nguon vOn dai han dé€ c6 vOn 6n dinh cho vay dai han.

- Tuyén truy€én qudng cédo van dOng nhan dan md tai khodn tai Ngan
hang dé€ ting ngudn ti€n gUi khong ky han 1a ngudn c6 1ai sudt thap va ting

thu nhap cho ngan hang théng qua dich vu thanh toan.
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Phan két kudn

Hoat dOng tin dung va chat luong tin dung 1a m6t pham vi kinh t€ c6
lién quan chdt ché dén nhi€u pham tru kinh t€ khéc.

Do tinh t6ng hop va phUc tap cla hoat ddng tin dung & ngan hang dac
biét 1a ngan hang CSXH viéc nang cao hoat dOng tin dung va chat lugng tin
dung ngan hang tU co ché tap trung bao cap sang cd ché thi trudng trong dié
kién hién nay 1a mOt van dé cap béch.

Trong giai doan dau ngan hang CSXH Viét Nam da dang di€u chinh tin
dung theo hudng ha dan muUc 1ii sudt nham ting ngubn vOn tin dung. N
gan hang CSXH c6 ngudn vOn TW cap song v&i nhiém vu phét trién nudc ta
ngan hang CSXH Viét Yén va cic ngan hang khic di gép phan quan trong
trong vi€c cling cd va hoan thién quy trinh tin dung d€ chat lugng tin dung
khong nglmg dudgc nang cao, phét trién kinh t€ m&t cach dong déu hon, gidm
mat bang lai sudt gilta thanh thi va nong thon. Khuyén khich néng, 1am, ngu
nghi€p nang cao d0i sOng cla ngudi dan ti€n t3i Cong nghi€p hoa- Hién dai
hod dat nudc moét cach nhanh chéng va thanh cong, cho huyén Viét Yén noi
riéng va cd nudc néi chung. Xod doéi gidm nghéo 1a mOi quan tdm chung cla
tat cd cac quOc gia trén thé gidi dac biét 1a & mOt nudc dang phat trién nhu
Viét Nam. Trong d6 huyén Viét Yén 1a mOt huyén trung du mién nii cé ty 1é
hO nghéo chi€m (tinh dén thdi di€m 01/8/2006) chiém ty 1& 16,93% so véi
tong sO hO toan huyén. Hién nay hoat dOng tai trg cho h6 nghéo néi riéng va
cong cudc xoa d6i gidm nghéo & nudc ta van chua két thic. Tin dung hd
nghéo dugc coi 1a mOt trong nhlimg bién phap hitu hiéu d€ cai thién ddi sOng
vat chat va tinh than cho cac hO c6 hoan canh khé khin. Do dé6 viéc di sau
nghién c(tu nham phét huy hiéu qua cla bién phap nay trong di€u kién hién
nay @ nudc ta 1a hét sUic can thiét VGi muc dich trén, dé tai da 1am rd cac van
dé co ban ciing nhu nhiing két qud dat dugc trong thuc t&€, nhiing bat cap
va nguyén nhan gy ra nhiing han ché trong hoat dOng cho vay h0 nghéo &
nudc ta n6i chung va huy€n Viét Yén néi riéng. Bén canh dé dé tai da dé xudt

hé thOng cac gidi phap nham nang cao chat lugng tin dung d6i véi hd nghéo
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dong thoi ciing dua ra mOt sO ki€n nghi v&i Chinh phU, ngan hang CSXH Viét
Nam, cac t6 chitc doan th& xa hbi vé viéc ho tro va c6 quan diém ding dan
trong van dé cho vay hd nghéo, tUr d6 thuc hién hiéu qua cong tic xoa do6i
gidm nghéo & huyén Viét Yén. Tuy nhién, do han ché vé thdi gian, tu liéu,
pham vi kién thc nén dé tai nghién cUu khoa hoc nay khong tranh khoi
nh{ing thi€u sét, han ché. Em rat mong nhan dugc su' gép y cla cac thay cd

gido d€ hoan thién va nang cao ki€n thlc cla ban than vé€ linh vuc nay!
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Tai Liéu Tham Khao

1- Hé Thong Nghiép Vu Ngan Hang CSXH Viét Nam.

2- Luat Ngan hang Nha Nudc.

3- Ludt cac t6 chlc Tin dung.

4- Tap chi Ngan hang.

5- Bo cdo K&t qud hoat dOng kinh doanh cla Ngan hang CSXH Viét Yén

nam 2006, 2007.

6- Bai gidng cUa thay, c6 gi4o trong khoa Tai chinh- Ngan hang

7- Thoi bao kinh té

8- Th&i bao Ngan hang.

9- Cac tai liéu do phong K& hoach- Nghiép vu cung cap

10- Tai liéu khéc
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Muc luc

NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

Viét Yén, ngay.... thdng....ndm 2008
Giam ddc Ngan hang CSXH.
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
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