Phan tich rii ro trong hoat dong tin
dung trung va dai han cia ngan hang

dau tw va phat trién Viét Nam chi
nhanh Can Tho”




CHUONG I
GIOI THIEU

1.1. PAT VAN PE NGHIEN CUU
1.1.1 S cén thiét nghién ciru

Hon mot nam da qua di, tir khi Viét Nam 1a thanh vién chinh thic cia
WTO, bén canh nhitng thuan lgi va thdi co, van con nhiéu khoé khan va thach
thirc ma Viét Nam phai vuot qua dé co thé sanh tam v6i thé gidi. Cho nén, trong
xu hudng tu do hoa, toan cau hoa kinh t& va qudc té hoa cac ludng tai chinh da
lam thay d6i cin ban hé thong ngan hang, viéc gia nhap WTO cung tham gia sin
choi thé gidi thi viéc co cac ngan hang v6i von dau tu va nhéan lyc nudc ngoai 1a
nhiing thach thirc 16n cho cac ngan hang trong nudc. Vi vay, hoat dong kinh
doanh tré nén phuc tap hon va 4p lyc canh tranh gitra cdc ngan hang 16n hon va
cing voi né, mic do rai ro cling ting 1én. Rui ro hau nhu cd mit trong timg
nghiép vu ngan hang. Ngan hang muén c6 loi nhuan thi NH phai chp nhan rui
ro, phai chip nhan c6 nghia 13 phai séng chung cung vé&i nhitng rui ro phat sinh
trong ting nghiép vu cia hoat dong tin dung. Trong hoat dong tin dung, dua trén
thoi han cho vay thi hoat dong tin dung c6 su phan chia ra ba linh vuc hoat dong
cu thé do 1a: Hoat dong tin dung ngén han, trung han va dai han. Trong d6 thi
hoat dong tin dung trung va dai han la mot hoat dong khong thé thiéu vi no mang
lai nhiéu loi ich. Nhung hoat dong nay mang mdt mirc do rai ro cao do thoi han
hop ddng mang mot thoi gian dai ¢6 thé c6 nhiéu bién dong. Tiéu biéu 1a trong
diéu kién kinh té thé giéi ma cy thé 13 Viét Nam dang thiéu 6n dinh (nhan dinh
nay duoc VNCHANEL.NET néi rd vé6i tinh hinh lwong thuc thiéu, gid dau leo
thang dén muc ky luc 200USD/thung, gia vang ciing nhiéu bién dong, thi truong
bat dong san co nhidu bién cb. Vi vdy, cho vay trung va dai han d& gap rui ro
trong tuong lai. Do vay, hiéu qua kinh doanh cta ngin hang tuy thudc vao nang
luc quan tri rii ro. Theo Thanh Phuong tac gid ctia bai bdo noi trén trang wed

www.sbv.gov.vn thi hoat dong tin dung hién dang chiém ty trong 16n nhat: tir 60-

70% trong danh muc tai san cd. Pac biét, nguén tin dung nay dang dong vai tro

kénh dan vén chi dao cho cac doanh nghiép.



Mit khac, trong xu thé kinh doanh hién dai, cic ngin hang s& giam dén ty
trong tin dung, tang ty trong dich vu. Nhu vay, su rai ro trong hoat dong ngan
hang hau nhu c6 mit trong timg nghiép vu néu nhimg nghiép vu d6 khong duoc
quan ly theo mét quy trinh chat ché. Trong bdi canh canh tranh va hoi nhép thi
truong tai chinh va nén céng nghiép dich vu tai chinh - ngan hang ngay cang phat
trién manh mé& dang doi hoi nganh ngan hang phai c6 nhiing cai cach manh mé dé
giam rui ro trong tung hoat dong dich vu.

Vay, rui ro va nhitng ndi dung cua rui ro la gi? Thuc trang rui ro hién nay
va nhitng bién phap nao dugc coi 1a hiéu qua dé giam thiéu rai ro cho cac ngan
hang Viét Nam? Dac biét 1a hoat dong tin dung trung va dai han hép dan nhung
mang muc do rui ro cao.

Thuc té hoat dong tin dung cta ngan hang Viét Nam trong thoi gian qua
cho thiy chit luong tin dung chua tét, hiéu qua tin dung chua cao, ty 1 ng qua
han con cao, binh quan nhitng nim gan ddy khoang 5% va chwa c6 khuynh
hudng giam vimng chic, kha ning xay ra rui ro tin dung ludn tiém an. Nguyén
nhan giy ra rui ro tin dung rat da dang. Pic biét, dbi voi hoat dong tin dung cho
vay trung va dai han nham muc dich d4u tu Chirg Khoan va dau tu bat dong san
mang do rui ro cao.

Vi vay dé tai “Phan tich rii ro trong hoat dong tin dung trung va dai
han ciia ngan hang diu tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Can Tho” dugc
chon nhdm phan anh nhimg thuc t& ma mdi NH da va dang gip phai.

1.1.2. Ciin ctr khoa hoc va thuc tién

Trong co ché thi truong, hoat dong ngan hang ludn tiém an nhiing rui ro,
nhét 1a hoat dong tin dung. Céc con ) théng ké va nhiéu nghién ctru cho th?iy,
rti ro tin dung chiém t&i 70% trong tong rui ro hoat dong ngan hang. Trong do,
ty 1€ tin dung trung va dai han hién dang & muc trén 40% va dang c6 stc ép tang
1én v6i qua trinh cong nghiép héa cta dat nuéc. Thuc té hoat dong tin dung ciia
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam trong thoi gian qua 1a mot minh ching
cho nhan dinh nay: Hi€u qua hoat dong tin dung chua cao, chat lugng tin dung
chua tdt, thé hién & ty 1€ ng quéa han con cao so voi khu vuc va chua c6 khuynh
hudng giam viing chic. Vi vdy, viéc ning cao chat luong quan tri rai ro tai cac

NHTM Viét nam dang 1a van dé buc xtc ca trén phuong dién 1y thuyét va thuc
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tién. Dic biét 1a hoat dong tin dung trung va dai han mang murc do rui ro cao. Céc
nha khoa hoc, cic nha hoach dinh chinh sich ngan hang da dwa ra nhiéu giai

phap dé giai quyét van dé nay.

Vi vai tro trung gian trén thi truong tai chinh, ngan hang thuc hién chuc
ning “di vay dé cho vay”. Vi thé, ngan hang ganh chiu rui ro tir ca 2 phia: Nguoi
di vay va nguoi cho vay. Pung trén giac do 1a nguoi di vay, rui ro tin dung xay ra
khi nguoi gui tién rat trude han; con ding trén gidc do 1a nguoi cho vay, rii ro
tin dung xay ra khi nguoi vay hoan tra tién vay khong ding véi hop dong tin
dung da ky két v6i ngan hang.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu chung
Muc ti€u nghién ctru cta dé tai la phan tich hién trang hoat dong tin dung
trung va dai han, danh gia tinh hinh rti ro tin dung trung va dai han tai Ngan
hang, dong thoi tim ra nhitng nguyén nhan dan dén rai ro tin dung trung va dai
han dé tir d6 tim ra nhitng bién phap dé phong rui ro, nham tdi thiéu héa nhiing
thiét hai do rui ro tin dung gy ra.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

-Phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, huy dong von va st dung von cla

NH. Tir d6 dua ra nhan xét khai quat vé NH

-Phén tich tinh hinh rui ro tin dung va nguyén nhan cua tin dung trung va dai
han. Trén co s& muc d6 rai ro cia NH dé dua ra nhan dinh vé tinh hinh rui ro cua
hoat dong tin dung trung va dai han tai NH

Mot s6 giai phap han ché tinh hinh rii ro tin dung.

1.3. LUQC KHAO TAI LIEU
Nhirng dé tai c6 lién quan dén van dé cin nghién ctru:

Theo tac gia Vwong Thi Thiiy Hong véi bai viét “PHAN TICH HIEU
QUA HOAT PONG TIN DUNG VA RUI RO TIN DUNG CUA CHI NHANH
NHNq & PTNT KIEN GIANG” bai viét néi vé thyc trang rui ro tin dung voi
hiéu qua cta hoat dong tin dung dé tir d6 dua ra nhiing giai phap thich hop voi
NH. Trong bai viét tic gia chi yéu st dung phwong phép phén tich nhu: phuong
phap thng ké téng hop sb lidu giita cac nam, phwong phép so sanh, phuong phap
phan tich ty trong, s6 tuyét ddi, sd trong dbi. Két qua cua tac gia dugc nhan dinh
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dua chu yéu vao tinh hinh ng qua han bén canh d6 tac gia dua ra mét murc do rui

ro tin dung cao v6i chi tiéu ng qué han trén tong du ng.

Qua két qua dugc tac gia nhan dinh 1a ngan hang nay c6 muc do rui ro cao
va ¢O xu hudng tang dan, Mtrc do rui ro van chua vuot qué chi ti€u dua ra. Chi
tiéu hoat dong tin dung dugc ngan hang nha nudc dua ra 1a 5%. Trén thuc té
trong 2 nam 2005 va 2006 muc rui ro tin dung da 1én dén 2,21% va 2,53%

Theo tac gia Nguyén Khanh Ly véi bai viét “PHAN TiCH THUC TRANG
VA NHUNG GIAI PHAP HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON HUYEN LONG HO”. Bai
viét n6i vé tinh hinh hoat dong ctia NH Néng nghiép va PTNT huyén Long HO
v6i nhitng rui ro trong hoat dong tin dung. Phuong phap ma tac gia su dung chu
yéu cung 13 nhitng phwong phap phan tich nhu: phuong phéap théng ké tong hop
sO lidu giita cac ndm, phuong phap so sanh, phuong phap phén tich ty trong, s6
tuyét d6i, sd tuong ddi. Tac gia cling nhan dinh mirc rui ro trong hoat dong tin
dung 13 twong di va ndm trong mirc c6 thé kiém soat ctia ngan hang.

Trén thuc té hoat dong tin dung rat phtc tap va co nhiéu bién dong. Dac biét
la hoat dong tin dung trung va dai han. Véi linh vuc nay thi co rat it nhirng dé tai
nghién clru vé murc d6 rui ro cua nd. Do vay, viéc chi dya trén nhiing s6 liéu la
cling chua du ta can phai dua trén nhiéu yéu t6 khac nita ca chii quan va khach
quan. Tuy nhién ta cling khong pht nhéan vi¢c danh gia rui ro qua céc chi tiéu la
xac thyc trong van dé hoat dong tin dung cia NH.

1.4. PHAM VI NGHIEN CUU

Pé tai duogc thue hién trong thoi gian 3 thang: tir 03/03/2008 dén 02/06/2008

S6 liéu s& duoc thu thdp qua 3 niam tir ndm 2005 dén 2007. Nén dé tai tap
nghién cuu hoat dong tin dung va rui ro tin dung trung va dai han, nguyén nhan
lam phat sinh rui ro tin dung, qué trinh xtr Iy ng, tinh hinh quéan 1y rui ro trong
hoat dong tin dung trung va dai han ctia ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam
chi nhanh Can Tho qua 3 nam 2005, 2006, 2007. Tir 6 dé ra cac giai phap gop
phan han ché va phong ngira riii ro trong hoat dong tin dung tai ngan hang dau tu

va phat trién VIét Nam chi nhanh Céan Tho.



1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.5.1. Phwong phép thu thap s6 liéu
Doanh thu, chi phi, 1gi nhuén ,doanh s6 thu ng, doanh sb cho vay, ng qua
han...dugc ldy tir bang can dbi ngudn von va st dung von, bang bao cao két qua
hoat dong kinh doanh, bdo cao noi t¢ nam 2005, 2006, 2007 va dinh hudng phat

trién cua Ngan Hang trong nim 2008.

Ngoai ra, con tham khéo thém thong tin trén cac tap chi va sach bao c6 lién
quan dén Ngan Hang, két hop véi nhiing ¥ kién gop y chi dan cua gido vién
huéng dan va cac can b tin dung Ngan Hang.

1.5.2. Phwong phap phén tich s6 liéu

-Phuong phap théng ké tong hop s liéu giita cac nam.

-Phuong phép so sanh.

-Phuong phéap phan tich ty trong, sd tuyét ddi, sé tuong doi.

= Cac phuong phap nay sé cho ta thiy toc do ting giam cia timg chi tiéu
qua cac ndm la it hay nhiéu tir d6 c6 thé danh gia dugc tinh hinh thyc té 13 tot hay

xau tir d6 c¢6 thé du bao cho nam tiép theo.



CHUONG 2
PHUONG PHAP LUAN

2.1 PHUONG PHAP LUAN
2.1.1 Khai niém rii ro tin dung
2.1.1.1 Khai niém

Rui ro tin dung 1a rai ro do mdt hodc mot nhom khach hang khong thuc
hién duoc cac nghia vu tai chinh dbi véi Ngan hang hay néi cach khéc rui ro tin
dung 1a rii ro xay ra khi xuat hién nhiing bién c6 khong luong trudc duoc do
nguyén nhan chu quan hay khach quan ma khach hang khong tra dugc ng cho
Ngan hang mét cach day du ca gbc va 1ai khi dén han, tir 46 tac dong xdu dén
hoat dong va c6 thé 1am cho Ngéan hang bi pha san.

2.1.1.2 Nhirng nguyén nhan phat sinh rii ro tin dung

Thong thuong rii ro tin dung xdy ra do nhitng nguyén nhan sau:

- Khach hang vay von nhirng nguy co va tai nan bat ngd hoic thua 16
trong kinh doanh nén khong c¢6 tién tra ng dan dén no qua.

- Bi anh hudng bai tinh hinh kinh té trong nude va thé gioi.

- Do chinh ban than Ngan hang chay theo lgi nhudn, vi pham nguyén
tac cho vay, phan tich danh gia khach hang sai, quyét dinh cho vay thiéu thong
tin xac thue.

2.1.1.3 Thiét hai do rii ro tin dung gay ra
- Pbi voi ban than Ngan hang khi ¢6 rui ro xdy ra c¢6 thé 1a thiét hai vé
vat chat hodc uy tin.

- Pdi voi nén kinh t& xa hoi, rii ro tin dung s& lam pha san cac Ngan
hang boi vi hoat dong ctia Ngan hang c6 lién quan dén toan toan bo nén kinh té,
dén cac doanh nghiép va tang 16p dan cu.

2.1.2 So lwge vé hoat dong tin dung trung va dai han
2.1.2.1 Khai quat

Hoat dong tin dung trung va dai han 1a quan hé kinh té giita ngudoi cho vay
va nguoi di vay. Giita ho c6 mdi lién hé voi nhau théng qua qué trinh van dong
v6n tin dung ma thoi gian cta nd 13 twong ddi dai trén 12 thang. Qué trinh nay

duogc khai quat qua ba giai doan sau:



— Giai doan 1: Cho vay (phan phdi vén tin dung)

O giai doan nay von tién té hodc vét tu, hang hoa dugc chuyén tor nguoi
cho vay sang nguoi di vay.

— Giai doan 2: Sir dung vén di vay

Sau khi nhan dugc gia tri von tin dung, nguoi di vay duoc quyén sir dung
gia tri d6 dé thoa man mot muc dich nhat dinh. Tuy nhién ngudi di vay d6 khong
¢6 quyén so hiru gia tri 6 ma chi duge quyén st dung trong mot thoi gian nhét
dinh.

— Giai doan 3: Sy hoan tra tin dung + 1ai suét

Su hoan tra tin dung la dac trung thudc vé ban chat van dong cua tin dung,
phan biét pham tru tin dung vi cac pham trii kinh té khéc.

Sy hoan tra nay ludn ludn phai dugc bao tén vé mit gid tri va c6 phan ting
thém duoi hinh thuc 101 tire.

Vay ban chét cua hoat dong tin dung dugc thé hién du6i hinh thuc van
dong cuia von tién té theo nguyén tic c6 hoan tra nham muc dich thic ddy sy ting
truong ciia nén kinh té, nang cao doi séng ciia ngudi dan.

2.1.2.2 Cac hinh thirc tin dung

— Can cur vao thoi han tin dung: TD ngén han, TD trung han va dai han

— Can ctr vao doi tugng tin dung: TD von luu dong, TD von ¢b dinh

— Can cir vao muc dich sir dung vén: TD san xudt va luu thong hang hoa,
TD tiéu dung.

— Can cir vao chu thé trong quan hé tin dung: TD thuong mai, TD ngan
hang, TD nha nudec.

2.1.3 Céc chi tiéu danh gia hoat dong tin dung va rii ro tin dung
2.1.3.1. Hé s6 thu no (%):
Doanh s6 thu ng

Hé sb thung = x 100%

Doanh s6 cho vay

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua thu ng cua Ngan Hang hay kha ning trd ng
vay ctia khach hang, cho biét s6 tién ma ngan thu duoc trong mét thoi ky kinh

doanh nhét dinh tr mot déng doanh sb cho vay. H¢ sb thu ng cang l6n thi cang

-7-



duoc danh gia tot, cho thiy cong tac thu hdi vén cua Ngan Hang cang hiéu qua
va nguoc lai.

2.1.3.2. Vong quay von tin dung (vong):

Doanh sd thu no

Vong quay vén tin dung = x 100 %

Du ng binh quan
Trong do:
Du ng ddu ky + Du no cubi ky

Du ng¢ binh quan =

Pay la chi tiéu phan 4nh hiéu qua ciia dong vén tin dung théng qua tinh
ludn chuyén cua no, dong von duoc quay vong cang nhanh thi cang hiéu qua va
dem lai nhiéu loi nhuan cho Ngan Hang.

2.1.3.3. Tong dw no trén tong von huy dong (%, lan):

Téng du ng

Tong du ng/vén huy dong = x 100 %

Nguon von huy dong

Chi tiéu ndy phan anh hiéu qua st dung dong vén huy dong cua Ngan
Hang. N6 giup so sanh kha ning cho vay ciia Ngan Hang voi ngudn vén huy
dong duoc. Chi tiéu nay qua 16n hay qua nho déu khong tdt, boi vi néu chi tiéu
nay qua 16n thi cho thay kha ning huy dong vbn ctia Ngan Hang thip, nguoc lai
néu chi tiéu ndy qua nho cho thdy Ngan Hang di sir dung von huy dong ngay
cang khong co hiéu qua.

2.1.3.4. Tong dw no trén tong tai sin (%):

Téng du no

Tong du no/tong tai san = x 100 %

Tong tai san



Pay 1a chi s tinh toan hiéu qua tin dung ctia mot déng tai san. Ngoai ra, chi
s6 ndy con gitp xac dinh quy mo hoat dong kinh doanh ctia Ngan Hang.
2.1.3.5. Mirc do rui ro tin dung:
No qua han

Muc do rui ro tin dung = x 100%

Téng du no

Chi tiéu nay phan anh két qua hoat dong tin dung ctia Ngan Hang ndi chung
va do luong chat luong nghiép vu tin dung néi riéng mot cach rd nét. Chi tiéu
nay cang cao cho thay chat lwong tin dung ctia Ngan Hang cang kém va nguoc
lai. Mtrc gi61 han cho phép ctia mirc do rui ro tin dung do Ngan Hang nha nudc
quy dinh 1a 5% .

2.2 NHUNG QUY PINH CHUNG TRONG HOAT PONG TiN DUNG
2.2.1. Tim hiéu quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia
Théong doc Ngan hang Nha nuére.

Riii ro tin dung trong hoat dong NH 13 kha ning xay ra ton that trong
hoat dong ngan hang do khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha ning
thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Dy phong riii ro 1 khoan tién duoc trich 1ap dé dy phong cho nhimng tén
that c6 thé xay ra do khach hang ciia NH khong thuc hién nghia vu theo cam két.
Du phong rui ro dugc tinh theo du ng géc va hach todn vao chi phi hoat dong cua
NH. Dy phong rui ro bao: du phong cu thé va dy phong chung.

Sir dung dw phong 13 viéc NH st dung du phong riii ro dé bu dip ton that
ddi véi cac khoan no.

No bao gom:

a) Cac khoan cho vay, ng trudce, thau chi va cho thué tai chinh.

b) Cac khoan chiét khau, tai chiét khu thuong phiéu;gidy to co gia khéc.

c¢) Cac khoan bao thanh toan.

d) Céc hinh thue tin dung khac.

No' qua han 13 khoan ng ma mét phan hoic toan bd no gbec va 1ai da qua
han.

No xau (NPL) 1a céc khoan ng thudc cac nhém 3,4 va 5. Ty 1€ ng XAu trén

tong du no 13 ty 18 dé danh gia chét luong tin dung ctia NH.
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No co cdu lai thoi han tra no 13 khoan ng ma NH chép thuén diéu chinh
ky han tra ng hodc gia han ng cho khach hang do NH danh gia khach hang suy
giam kha ning tra ng gc hodc 13i ding thoi han ghi trong hop dong tin dung
nhung NH c6 du co s& dé danh gia khach hang c6 kha ning tra ddy da no gbc va
13i theo thoi han tra no d3 co ciu lai.

Khach hang 1a cac t6 chic hodc ca nhan c6 quan hé tin dung véi NH.

% NH thyc hién phan loai ng nhu sau :

- Nhom 1 (ng du tiéu chuén) :

+ Ng¢ con trong han, chua dén thoi han thanh toan va duoc NH
danh gia 1a c6 du kha nang thu hoi day du ca gbe va 1i dung han

+ Khach hang khong con mén ng nao khac da qué han

- Nhém 2 (ng can chu ¥) :

+ No dd qua han tir 1 dén dudi 90 ngay

+ No d duoc co cdu lai thoi han tra no trong han

+ Nhirng khoan ng dugc danh gia 13 c6 kha nang thu hoi dy du ca

gdc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang bi suy giam kha ning tra no

- Nhém 3 (ng dudi tiéu chuén) :

+ Céac khoan ng qua han tir 90 dén 180 ngay

+ Cac khoan ng duoc co ciu lai thoi han tra ng nhung bi qua han
dudi 90 ngay

+ No duogc danh gia 1a khong c6 kha niang thu hoi day du ca gdc va
1ai khi dén han, va c6 kha ning ton that mot phan no gdc va lai

- Nhom 4 (n¢ nghi ngo) :
+ Céac khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay.

+ Céc khoan no duoc duge co ciu lai thoi han tra no nhung bi qua

han tir 90 dén 180 ngay
+ Cac khoan ng dugc danh gia 1a ¢6 kha ning ton that cao

- Nhém 5 (ng c6 kha ning bi mét von):

+ No qua han trén 360 ngay
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+ Cac khoan ng khoanh cho chinh phu xur ly

+ Céc khoan no duoc duoc co ciu lai thoi han tra ng nhung bi qua

han trén 180 ngay
+ Cac khoan ng dugc danh gia 12 khong c6 kha ning thu hoi

- Trudng hop khach hang tra day du ng gdc va 1ai theo ky han da duoc co cau
lai t6i thiéu trong vong mot (01) nam ddi véi cac khoan no trung va dai han, ba
(03) thang dbi véi cac khoan ng ngan han va dugec NH danh gia 13 c6 kha ning
tra déy du no géc va 1ai dung thoi han theo thoi han da duoc co cau lai, NH c6
thé phan loai lai khoan no d6 vao nhom 1.

- Trudng hop mot khach hang c¢6 nhiéu hon mét (01) khoan no véi NH ma
c6 bat ky khoan ng bi chuyén sang nhém no rti ro cao hon thi NH bét budc phai
phan loai cic khoan ng con lai cua khach hang d6 vao cac nhém ng rui ro cao
hon twong trng v6i mirc do rui ro.

- Truong hop cac khoan ng (ké ca cac khoan ng trong han va cac khoan ng
co céu lai thoi han tra no trong han theo thoi han no da co cAu lai) ma NH c6 du
co s& dé danh gia 1a kha ning tra no cua khach hang bi suy giam thi NH chu
dong tu quyét dinh phan loai cac khoan ng d6 vao cac nhoém ng rui ro cao hon
tuong rng v&1 muc do rui ro.

% Ty 1¢ trich 1ap du phong cu thé di v6i cac nhém no quy dinh nhu sau:

Nhoém 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%;Nhom 5: 100%.
Riéng d6i voi cac khoan no khoanh cho chinh phu xtr 1y thi dwoc trich 1ap du
phong cu thé theo kha nang tai chinh ciia NH.

& Pdi v6i cac khoan no xau (NPL), NH phai thyc hi¢n viéc phan loai ng,
danh gia kha ning tra ng cta khach hang trén co so hang thang dé phuc vu cho
cong tac quan 1y chat lugng va rui ro tin dung.

% NH phai xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bo dé hd tro cho viéc
phan loai ng, quan ly chat luong tin dung phu hop véi pham vi hoat dong, tinh
hinh thyc té cia NH. Hé thdng xép hang tin dung ndi bo tdi thiéu phai bao gom:

- Cac co s& phap 1y lién quan dén thanh 1ap va nganh nghé kinh doanh cua
khach hang

- Céc chi tiéu kinh té tong hop lién quan dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh,
tai san, kha nang thyc hién nghia vu theo cam két
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- Uy tin d6i voi NH d4 giao dich trude day

- Tiéu chi danh gia khach hang chi tiét, cu thé, c6 hé thong (danh gia yéu t6
nganh nghé va dia phuong) trén co s& d6 xép hang cu thé dbi véi khach hang

% NH st dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung ddi v6i cac khoan no
trong cac truong hop sau day:

- Khach hang 1a t6 chirc, doanh nghiép bi giai thé, pha san theo quy dinh cia
phép luat; ca nhan bi chét hodc mat tich.

- Cac khoan ng¢ thuoc nhom 5 duge quy dinh. Riéng céc khoan ng khoanh cho
chinh phu xir 1y, NH dugc st dung dy phong (néu c6) dé xur 1y rui ro tin dung.

% NH thuc hién viéc st dung du phong dé xtr 1y rui ro tin dung mot quy
mot 1an. Viée str dung dy phong dé xtr 1y ruii ro theo nhitng nguyén tic sau:

a) Str dung du phong cu thé dé xir 1y rui ro tin dung d6i voi khoan no do.

b) Phat mai tai san bao dam dé thu hoi ng: NH phai khan truong tién hanh
viéc phat mai tai san bao dam theo thoa thuén véi khach hang va theo quy dinh
ctia phap luat dé thu hdi no.

¢) Trudong hop phat mai tai san khong du bu dap cho rui ro tin dung cua
khoan ng thi dugc sir dung du phong chung dé xtr 1y du.

% Viéc NH sir dung du phong dé xir 1y riii ro tin dung khong phai 13 x04 ng
cho khach hang. NH va cé& nhan c6 lién quan khong dugc phép thong bao dudi
moi hinh thirc cho khach hang biét vé viéc xtr 1y rui ro tin dung.

- Sau khi d4 st dung du phong dé xir 1y rai ro tin dung, NH phai chuyén céc
khoan ng da dugc xtr ly rui ro tin dung tir hach todn ndi bang ra hach toan ngoai
bang dé tiép tuc theo ddi va co cac bién phap dé thu hoi no triét dé.

- Ngan hang thuong mai Nha nudc, viée xuit toan chi duoc phép thuc hién
sau khi duoc Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc chap thuan.

& NH phai thanh lap hoi dong xir 1y riii ro do chu tich hoi dong quan tri
lam chu tich va cac thanh vién gém truong ban kiém soat, phu trach bd phan Kké
toan, phu trach b phén tin dung, quan 1y tin dung va cac thanh vién khac do chu
tich hoi déng quan tri quyét dinh.

- P6i v6i cac NH khong c6 hoi dong quan tri va ban kiém soat, hoi dong xur 1y
rtii ro bao gom tong giam ddc (giam ddc) lam chi tich va cac thanh vién khac do

tong giam dbc (giam dbc) quyét dinh.
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& Nhiém vu cta hoi déng xir 1y rui ro:

- Xem x¢ét viéc phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin dung ctia quy hién
hanh do téng giam ddc (giam dbc) thuc hién.

- Xem xét bdo céo tinh hinh theo ddi, sao ké va thuc hién thu hdi ng ddi véi
cac khoan n¢ da dugc xtr 1y rui ro tin dung.

- Quyét nghi viéc xtr 1y riii ro tin dung cta quy hién hanh va phuong an thu
hoi no trong quy (thang) tiép theo ddi véi cac khoan ng da dwoc xir 1y rui ro tin
dung, trong d6 phai xac dinh rd thoi gian va bién phap dé thu hoi ng.

% Ho so dé lam can ctr cho viée xir 1y riii ro tin dung :

Ho so vé cho vay va thu no; hd so vé chiét khau, tai chiét khiu thuong
phiéu va gidy to c¢6 gia khac; hd so vé bao lanh, cam két cho vay; hd so vé cho
thué tai chinh; hd so vé tai san bao dam va cac gidy to khac c6 lién quan.

a) D6i voi khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép :

- Ban sao Quyét dinh tuyén bd pha san cua toa an hodc quyét dinh giai thé cua
co quan Nha nude co tham quyén theo quy dinh cua phap luat

- Ban sao bao cao thi hanh quyét dinh tuyén bd pha san va bao céo két thiic
viéc thi hanh quyét dinh tuyén bd pha san cua phong thi hanh an, vin ban giai
quyét céc khoan no cua td chire, doanh nghiép bi giai thé.

b) Pdi v6i khach hang 13 ¢4 nhan :

- Ban sao gidy chimg tir, x4c nhan mat tich do co quan c6 tham quyén cap.

2.2.2 Nguyén tic vay von
- Sir dung vbn vay diing muyc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- Phai hoan tra tién vay ca von va 13i ding han da thoa thuan trong hop dong tin

dung.

2.2.3 Piéu kién vay von
Céc khach hang mudn duogc vay von Ngan hang phai c6 cac diéu kién sau day:
- Co nang lyc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach
nhi¢ém dan sy theo quy dinh cia phap luat.

Muc dich str dung vay von hop phap

C6 kha nang tai chinh dam béo tra no trong thoi han cam két

C6 dy an dau tu, phuong 4n san xuét kinh doanh, dich vu kha thi va c6
hi¢u qua.
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Thue hién quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cta chinh phti va huéng
dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
2.2.4 Can cir xac dinh dinh mirc cho vay
- Nhu cau vay von cua khach hang.
- Mitc von tir ¢6 cta khach hang tham gia vao du 4n, phuong an san xuét,
kinh doanh, dich vu, doi séng.
- Ty 18 cho vay tbi da so v6i gid tri tai san bao dam tién vay theo quy dinh
vé bao dam tién vay clia ngan hang BIDV Viét Nam.
- Kha nang hoan tra ng cua khach hang vay.
- Kha niang ngudn von cua ngan hang BIDV Viét Nam nhung khong qua
muirc Gty quyén phan quyét cho vay cia tong giam ddc NH cho vay.
2.2.5 Poi twong 4p dung

% Ngan hang cho vay cac dbi tuong sau:

- Gia tri vat tu, hang hoa, may moc, thiét bi va cac khoan chi phi dé
khach hang thyc hién cac du an san xuat, kinh doanh dich vu...

- S tién vay tra cho cac to chirc tin dung trong thoi gian thi cong chwa
ban giao va dua tai san c¢b dinh vao sir dung dbi voi cho vay trung va dai han dé
dau tu tai san cb dinh ma khoan 13i duoc tinh trong gia tri tai san ¢b dinh do.

% Ngan hang khong cho vay cac dbi twong sau:
- S6 tién thué phai nop
-S4 tién dé tra no gdc va 1ai vay cho cac to chire tin dung khac

- Sé tién vay tra cho chinh t6 chuc tin dung cho vay von
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CHUONG 3
KHAI QUAT VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM CHI NHANH CAN THO

3.1 KHAI QUAT VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM CHI NHANH CAN THO

3.1.1 Lich sir hinh thanh va phit trién

NHDT & PT Viét Nam chi nhanh Can Tho (BIDV Can Tho) dugc thanh 1ap
vao ndm 1997 theo quyét dinh sé 32/CP ctia Chinh Phi voi tén goi ban dau 1a
Ngan hang Kién Thiét Hau Giang. Trong thoi ky hoat dong chil yéu cuia ngan
hang 1 cip phat v6n cho dau tu xay dung co ban duoc bd tri theo ké hoach ciia
Nha nudc. Nhi€ém vu nay duoc thé hién thong qua su két hop céc ngué)n:

e Vén ngan sach cip phat truc tiép cho cac cong trinh xdy dung co ban
mang ¥ nghia chién lugc

e Vén dau tu ciia cac don vi kinh té va cac ngudn vén tin dung cho céc cong
trinh thudc linh vyc san xuét kinh doanh dwgc thuc hién théng qua Quy
Pau tu Nha nudc

e Ngaiy 26/04/1981, Chinh Phi ra Quyét dinh 259/CP thanh lap Ngan hang
Pau Tu va Xay Dung Hau Giang trén co s& chi nhanh Kién Thiét va Quy
Tin dung NHNN tinh Hau Giang hop lai.

e Ngay 14/11/1990 Hoi dong Bo Truong ra Quyét dinh 401/HPBT Ngan
hang Pau Tu va Xay Dyng Hau Giang tir hoat dong theo co ché bao cap
sang co ché hach toan kinh doanh Xa Hoi Cha Nghia.

e Déu ndm 1992 chi nhanh NHDT&PT Viét Nam chi nhanh Cén Tho 1a do

su kién tach tinh Hau Giang ra lam hai tinh la Can Tho va Séc Trang

Tir ngdy 01/01/1995 sau khi chuyén giao nhiém vu cip phat va cho vay vu dai

theo Quyét dinh 293/QD-NH9 cua Théng Ddc NHNN Viét Nam. Trong thoi ky
nay nhi¢m vu cia NHDT&PT Vi¢t Nam chi nhanh Can Tho la tao duoc nhiéu
v6n va str dung v6n ¢ hiéu qua tdi wu gin chién luoc huy dong va sir dung mot

chién lugc tong thé nham da dang hoa va hiru hiéu hoa hoat dong ngan hang ma
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chu yéu van 1a phuc vu cho dau tu phat trién cac du an theo muc tiéu kinh té dé
ra.
3.1.2 Cac hoat dong chinh ciia Ngan Hang
3.1.2.1 Huy dong von

+ Khai thac va huy dong von cia cac t6 chirc kinh té, ca nhan trong va
ngoai nudc

+ Huy dong von thong qua viéc ban trai phiéu, ky phiéu theo quy dinh cua
TGD.

+ Tiép nhén nghiép vu tai trg, Gy thac va céac nguén von khéc cia cac td
chtic, c4 nhan trong va ngoai nudc dé dau tu cho cac chuong trinh phat trién nha
0, phat trién kinh té - xa hoi, xay dung co s& vat chét ha tﬁng tai TP. Can Tho va
cac khu vuc lan can.

3.1.2.2 Cac hoat dong tin dung chinh

+ Thyc hién cho vay ngén han, trung va dai han béng VND va ngoai té
khong phan biét thanh phan kinh té trén tat ca cac linh vuc: san xuét, kinh doanh,
thuong mai, dich vy, ti€u dung, xay dung, Xuét nhap khéu...Dic biét cha trong
cho vay xdy dung nha &, mua nha va xay dung co so ha tang.

+ Cho vay xdy dung va phat trién nha ¢ cho cac dbi tuong thudc dién
chinh sach theo quy dinh cua TGD.

+ Thuyc hién viéc cho vay theo chi dinh cua nha nudc va theo sy uy thac
ctia cac to chire kinh té, ca nhan trong va ngoai nudc.

+ Thuc hién chiét khdu cac loai chirng tur c6 gid, cac nghi¢p vu bao lanh
dy thau...

3.1.2.3 Dich vu thanh todn va ngan quy

+ Thanh to4n xuat nhap khau hang hoa va dich vu chuyén tién, thanh toan
qudc té, chuyén tién qua mang SWIFT.

+ Chuyén tién nhanh bang hinh thirc chuyén tién dién tu.

+ Dich vu kinh doanh ngoai t¢, chi tra tién hoi, chuyén tién nhanh qua
WESTERN UNION.

+ Thuyc hién dich vu cam dd céc nghiép vu ngan hang khac.

3.1.2. Co ciu tb chire va diéu hanh
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Qua so do t6 chirc trén ta th?iy Ban Giam Pdc c¢6 nhiém vu chi dao truc
tiép cac bd phan nhu cac phong giao dich, khdi dich vu, khéi hd tro kinh doanh,
khdi quan 1y ndi bo.

3.1.3.1 Ban Giam Déc
a. Giam Poc

- Bidu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc nang, nhiém vy, pham vi
hoat dong cua don vi.

- Phéan cong nhiém vu cu thé cho tung bo phan va nhan thong tin phan hoi
tur cc phong ban.

b. Phé Giam Déc
Co trach nhiém hd trg cung Giam DPéc trong viée to chire didu hanh moi
hoat dong chung cua chi nhanh, cac nghiép vu cu thé trong viéc td chuc tai chinh
tham dinh vén.
3.1.3.2. Phong Dich vu khach hang va Thanh toan quoc té.

- Tryc tiép thyc hién nhiém vu giao dich v6i khach hang, tiép thi nhiing
san phdm dich vy va hach toan ké toan nhing nghiép vu c6 lién quan.

- Pé xuat, tham muu véi Giam Ddc chi nhanh vé chinh sach phat trién san
pham dich vu ngén hang mdi, cai tién quy trinh giao dich.

3.1.3.3 T6 Pién toin

- Tryc tiép quan 1y mang, quan 1y hé thong phan quyén truy cap, kiém soat
tai chi nhanh.

- Huéng dan, dao tao, hd tro, kiém tra céc phong, don vi thudc chi nhanh
véan hanh thanh thao, dung tham quyén.

- Thyc hién luu trir, bdo quan, phuc hoi dit liéu va hé théng chuong trinh
phan mém theo quy dinh.

3.1.3.4 Phong Tin dung
- Truc tiép thuc hién nghi¢p vu tin dung theo pham vi dugc phan cong theo
ding phép ludt va céc quy trinh tin dung cia Ngan hang Nha nudc va cta

Nganh.

- La ddu mbi tham muu d& xudt v6i Giam Ddc chi nhanh xiy dung quy

trinh tin dung phu hop véi didu kién cta chi nhanh.
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- Chiu trach nhiém Marketing tin dung nhdm dap tng nhu cau cta khach
hang.

- Tu vén cho khach hang stir dung cac san phém tin dung, dich vu. Giai
dap cac thic méic cta khach hang.

3.1.3.5 Phong Tham dinh va Quan Iy tin dung

- Truc tiép thuc hién cong tac thAm dinh, tai thim dinh theo quy dinh ctua
Nha nudc va cac quy trinh nghiép vu 6 lién quan d6i voi cac du an, khoan vay,
bao lanh; danh gia tai san dam bao ng; c6 ¥ kién doc 1ap vé quyét dinh cap tin
dung, phé duy¢t khoan vay, bao 1anh khach hang.

- Tham gia y kién vé chinh sach tin dung cta chi nhanh, quy trinh tin
dung, quy trinh quan 1y rdi ro, quan 1y thong tin va lap cac bao cao vé cong tac
tin dung.

3.1.3.6. Phong to chirc — hanh chinh

Truc tiép thuc hién ché do tién luvong, ché d6 bao hiém, quan ly lao dong,
quan 1y hd so can bd, quan 1y thong tin. Thue hién cac cong tac hau can va
chiu trach nhiém dam bao diéu kién vat chit, diéu kién 1am viéc va an toan
lao dong céac can b cong nhan vién, ddm bdo an ninh cho hoat dong cta chi

nhanh.

3.1.3.7 Phong Tai chinh ké toan
- T chure thue hién va kiém tra cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan
tong hop va ché do bao cio ké toan, theo ddi quan 1y tai san, von, quy cia chi
nhanh theo ding quy dinh ciia Nha nudc va Ngan hang.
- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip thoi, hop 1y, trung thuc cia )
liéu ké toan, ctia bao cdo tai chinh.
3.1.3.8 Phong K¢ hoach - Ngudn von
- Tryc tiép quan 1y thong tin, quan 1y can ddi ngudn vén dam bao cac co
cAu an toan va quan 1y cac hé sb an toan va quan 1y cac hé sd an toan theo quy
dinh.
- Theo ddi, kiém tra tién d6 thuc hién ké hoach kinh doanh.
3.1.3.9 B phan Kiém tra — Kiém Soat N¢i B
- Xay dung va trinh Giam D¢ duyét nhitng chwong trinh, ké hoach, giai

phap kiém tra noi bo.
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- Thyc hién cong tac kiém tra noi bo theo chuong trinh, gidm sat vi¢c thuc
hién quy ché, quy trinh nghiép vu, quy trinh ISO nham ngin chin nhiing sai sot
trong hoat dong cua chi nhanh.

- Bao mat ho so, tai liéu thong tin lién quan dén cong tac kiém tra.

- Giai quyét cac thu khiéu nai, to cdo thudc tham quyén cta Giam Ddc chi
nhanh theo quy dinh ciia phép luat va huéng dan ctia Ngan hang DT & PT Viét
Nam.

- Chiu trach nhiém trudc Téng Giam Pdc va Giam Ddc chi nhanh vé :

+ Két qua phat hién sai sot, vi pham trong quy trinh quan sét, kiém tra.

+ Pam bdo tinh phap 1y, trung thuc, khach quan va chinh xac cua céc
quyét dinh, két luan.

- Poc 1ap thuc hién cong tic giam sat, kiém tra thuong xuyén, dot xuat
theo chuong trinh, ké hoach duoc duyét.

- Poc lap trong viéc danh gia, két luan, kién nghi.

3.1.3.10. Phong Tién té - Kho quy

- Truec tiép thue hién cac nghiép vu vé quan Iy kho tién va quy nghiép vu,
phat trién cac giao dich ngan quy.

- Theo doi, téng hop, lap va gui cac bao cédo tién té, an toan kho quy theo

quy dinh.
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CHUONG 4
KHAI QUAT KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA
BIDVCAN THO

4.1. KHAI QUAT CHUNG

Ngan hang hoat dong c¢6 hiéu qua trude hét phai co6 ngudn von viing manh
va biét st dung nguén von d6 that hiéu qua nham mang lai g1 nhuén cho Ngan
Hang. Loi nhuan khong nhiing 1 chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngin hang ma con 1a chi tiéu chung nhit ap dung cho mdi chu
thé kinh doanh trong nén kinh té thi truong. Cac ngan hang luén quan tim dén
van dé 1am thé nao dé co thé dat loi nhuan cao nhét va c6 murc do rui ro & mirc ¢6
thé ch?ip nhan duoc, déng thoi van thue hién duoc ké hoach kinh doanh cua ngan
hang. Pay ciing 1a muc tiéu hang diu cia NGAN HANG DAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM CHI NHANH TP CAN THO trong sudt qua trinh hoat dong
kinh doanh cuia Ngan Hang. Pé thiy rd hon hoat dong ctia Ngan hang véi nhiing
két qua dat dugc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Bing 1 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH QUA 3 NAM

Pvt: tri¢u dong

Nim | Nam | Nam | 2006 50 v6i 2005|2007 so véi 2006
Chi tiéu
2005 | 2006 | 2007 | e | oop  ISétidnl %
Téng doanh thu | 74.937/116.040127.777]  41.103| 54.85/11.737 10,12
Téng chiphi | 63.590 95.790(107.528] 32200 50,64 11.738 12,25
Loi nhuan 11347 20250 20249 8903 7846 -1 -0.0..

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Duya vao bang s6 liéu trén ta co thé théy lgi nhuan cua NH c6 su ting
trudng va 6n dinh qua 3 nam. Nam 2005 v&i mire 1oi nhuén 1a 11.347 triéu déng,
dén nim 2006 muc loi nhuan 14 20.250 ting 8.903 triéu dong hay ting 78,46%.
Pay co thé néi 1a mirc ting trudng cao. Tuy nhién, dén nam 2007 thi loi nhuan
con 20.250 triéu déng. Do vay muc lgi nhuan cua nam 2007 da giam so voi nam

2006 1a 1 triéu dong hay giam 0,00004%. Nguyén nhan cua sy giam lgi nhuan
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nay 1a do chinh sach vi mo cua cdp trén cua cip trén véi nhimg bién dong trén thi
truong.

Bén canh d6 murc giam lgi nhuan con do chi phi tdng trong nam 2007 da
tang 11.738 triéu dong hay ting 12,25% so voi nim 2006.

Su bién dong nay 1a do thi trudng bat dong san ciia Can Tho trong giai
doan nay co nhiéu su bién dong. Cho nén viéc rui ro trong tin dung trung va dai
han 1a kha cao. Do vay vi¢c trich du phong rti ro 1am cho lgi nhuan cua NH
giam.

+Tinh hinh san xuét kinh doanh cta cic khach hang gip nhiéu kho khin
do gia Xdng, Dau leo thang va lam phat cao. Anh huong dén tinh hinh tai chinh
ctia coéng ty. Cho nén viéc gia han no din dén mat kha ning thanh toan 13 kho

tranh khoi.
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Hinh 2: TINH HINH LQI NHUAN CUA NH

Qua biéu dd, ta ciing thdy sy bién dong 13 khong 16n, mirc giam cua loi
nhuén cta nim 2007 so v&i nam 2006 14 khong cao noé rat nhé so véi mirc ting
loi nhuan nim 2007 so v6i nam 2005. Diéu nay cho ta thay kha ning quan 1y cua
NH BIDV Can Tho 1a ¢6 hiéu qua.
4.2. TINH HINH HUY PONG VON VA SU DUNG VON

La mot trong nhitng Ngan hang thuong mai Qudc doanh nén BIDV Can
Tho hoat dong tin dung trong ngudn von kha manh. Tuy nhién khong vi thé ma
BIDV mat di tinh chii dong ctia minh ma BIDI Céan Tho ludn 1y phuong chdm
“di vay dé cho vay” dé bd sung du ngudn vén cho hoat dong kinh doanh ctia NH
va sy phat trién kinh t& xa hoi cua thanh phd Can Tho. Cac khoan muc trong co

cau ngudn von cua Ngan hang s€ cd nhiing yéu cau khéc nhau vé chi phi, tinh
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thanh khoan, thoi han hoan tra,... do d6 tiy vao tinh hinh cu thé ma Ngan Hang

c6 nhitng chién lugc huy dong von tot nhat dé dap ung nhu cau cho vay von ctua

khach hang. Dé thiy rd vin dé nay chung ta cing phén tich nhitng hoat dong cua

NH.

4.2.1 Tinh hinh nguon von

Hoat dong tin dung cua Ngan hang cha yéu 1a cho vay phat trién dau tu

xay dung va san xuit kinh doanh... Do dé, can phai c6 ngudn vén phong phu,

doi dao méi c6 the théa man duge nhu cau cua doi tugng khach hang nay.

Bang 2: TINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON
Pvt:Tri¢u dong

Chi titu Nam | Nam | Nam 20(’)6 fo voi 2005 20'07 ‘so voi 2006
2005 | 2006 | 2007 |Sotién| % |Sdtién| %

NGUON VON 936.974/ 838.007| 946.538| -98.940| -10,56/108.531| 12,95
I. Von huy dong 415.124]502.536| 424.950, 87.412| 21,06| -77.586 -15,44
1.TG t6 chirc KT & CN [378.005463.383|418.314/ 85.378| 22,59| -45.069 -9,73
2.PH gidy to 6 gia 37.119| 39.153] 6.636] 2.034/ 5,48/ -32.517| -83,05
I1.Vén vay 3370, 3.970, 222 600 17,8| -3.748] -94.4
III. TG kho bac va cac
TCTD khac 614/ 3.333] 3.800| 2.719| 442.83| 467 14,01
IIL.Von & quy NH 11.697| 20.530] 15.245| 8.833| 75,52 -5.285 -25,74
IV.Vén khac 506.169 307.638|502.321|-198.531| -39,22|194.683| 63,28
TAI SAN CO 936.974| 838.007| 946.538| -98.940| -10,56/108.531| 12,95
LTién mit 14369 10.533| 9.278 -3.836 -26,7 -1.255 -11,92
II.Cac khoan ddu tw | 3.000, 3.000 0 0 0 -3.000, -3.000
II1.Cho t6 chirc KT va
¢4 nhan 884.777/805.850/906.414 -78.927  8,92/100.564| 12,48
IV. Tai san ¢ dinh 9.353| 10.365| 10.065 1.012] 10,82 -300, -2,89
IV.TS c6 khac 25475 7.779) 20.781| -17.696| -69,46 13.002| 167,14

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua 3 nam ta thiy ngudn von hoat dong ctia NH c6 su bién dong. Nhung

su bién dong nay theo mot chiéu hudng tich cuc thé hién sy thich nghi trong hoat
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dong tin dung cia NH. Vi trong 3 nim nay c6 sy bién dong rat 16n cta tinh hinh
kinh té da lam anh hudng 16n dén Viét Nam. S6 liéu chirg minh 13 nam 2005 sd
ngudn von 1a 936.974 triéu dong, sang nam 2006 1a 838.007 triéu dong giam
98.940 triéu dong hay giam 10,56%. Dén nim 2007 thi ngudn von ting rit dang
ké 16n hon nam 2005 va ting 108.531 triéu dong hay ting 12,95% so v&i nim
2006.
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Hinh 3: TINH HINH NGUON VON CUA NH

Qua d0 thi cho ta thdy ngudn von ctia NH 1a rat cao va dang on dinh. Diéu
nay gitp cho NH hoat dong t6t hon hiéu quéa hon.

Mic du BIDV Céan tho hoat dong trong moi truong canh tranh aco voi
nhiéu NH khac ca quéc doanh va TMCP. Do vay, BIDV c6 rat nhiéu su canh
tranh trong hoat dong tin dung tiéu biéu 1a vé 13i suat hay hinh thirc khuyén mai.
Nhitng NH TMCP luén tang 13i sudt & huy dong vén nhung BIDV Céan Tho van
c6 mot ngudn von huy dong kha cao thé hién vi tri ctia NH trong gidi tin dung.
Cu thé 1a nam 2005 vén huy dong cua NH chiém 44,3% trong téng nguén von,
nam 2006 da 1a 59,97%/tong ngudn von va nam 2007 1a 44,9%/tong ngudn von.

Tdc do tang cuia ngudn vén huy dong trong 2 nam 2005 va 2006 1a 6n dinh
va c0 su tang trudng cao. Cu thé 1a toc do tang 1a 21,06%, c6 su tang trudng cao
nay 1a do kinh té phét trién cao va on dinh nén céc to chirc kinh t& va c4 nhan
hoat dong c6 hi¢u qua. Do vay ma ho da gui nhiéu vao NH. Tuy nhién, trong
nam 2007 thi c6 rat nhiéu sy bién dong anh huong trén dién rong vé kinh té cua
tat ca cac hoat dong cho nén vén huy dong di giam. Cu thé 1a téc d6 vén huy

dong cia NH giam 15,44% ctia nam 2007 so véi nam 2006.
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4.2.2 Tinh hinh sir dung von
Vén huy dong dat dugc no lién quan dén uy tin, phong cach phuc vu cing
v6i mit bang 14i suat tai NH. Vén huy dong 1a mot bd phan quan trong cdu thanh
nguén von hoat dong cua NH. BIDV Can Tho 1a mot don vi kinh doanh tién té
nén “von” giit mot vi tri quyét dinh trong hoat dong kinh doanh ctia NH. Nhin
nhan duoc tim quan trong cta ngudn von trong qua trinh kinh doanh nén ban
lanh dao NH rat chii trong dén cong tac huy dong vbn nhan rdi trong cac thanh
phan dan cu, t6 chire kinh té dé bo sung vao ngudn von nham tao ra ngudn von
6n dinh dam bao cho hoat dong kinh doanh cia NH dugc lién tyc.
Bang sy linh hoat ctia minh, NH di c6 su diéu chinh 13i suit huy dong.Vi
141 suét 12 yéu tb rat quan trong, von huy dong thuong ti 16 thuin véi 131 suat huy
dong.Tuy nhién, mot khé khian 1a néu 13i suat huy dong cao thi chi phi vén kinh
doanh s& cao, khi d6 13i suat cho vay sé& ting dan dén thu nhap c6 thé giam di. Vi
vay, dwa ra muc 13i suat pht hop 1a diéu khong hé don gian, nén bén canh viéc
diéu chinh 13i suat NH con ting cudong nhiéu hinh thirc khuyén méi cho khach
dang gui tién.
Bang 3: TINH HINH HUY PONG VON TAI NH QUA 3 NAM
Pvt:Triéu dong

Nam | Nam | Nam 2006 so v4i2005 2007 so véi 2006

Chi tiéu o o

2005 | 2006 | 2007 | SHtidn| %] S tién %
NGUON VON 936.947| 838.007 946.538 -98.940| -10,56| 108531 12,95
Vén huy dong 415.124]502.536/424.950] 87.412] 21,06 -77.586 -15,44

1.TG t6 chirc KT & CN [378.005|463.383|418.314| 85.378| 22,59| -45.069 -9,73

2.PH gidy to c6 gia 37.119) 39.153| 6.636] 2.034] 5,48 -32.517] -83,05

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua 3 nam hoat dong ctia NH ta thay von huy dong cua BIDV 1a kha 6n
dinh so v6i tong ngudn von. Bé dat duoc chi tiéu nay thi NH di c6 rat nhiéu
nhiing chinh sach trong hoat dong tin dung nhu ting 13i suat huy dong & timg loai
tién gtri khac nhau, thém loai hinh tiét kiém giri gop, khuyén khich bang vat chat
cho can bg tin dung trong cong tac. Quan trong hon la phong cach phuc vu nhiét

tinh, tan tinh, thai do niém nd trong giao tiép cta nhan vién khi khach hang dén
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giao dich.Vén huy dong dat dugc trong 3 nim qua 13 do sy ting 1én cua ting
khoan muc c4u thanh nén vén huy dong. Cu thé:
4.2.2.1. Tién giri ciia cac td chirc kinh té va c4 nhan

Loai tién gui nay dugc NH rat dic biét quan tam. Vi nd chiém mét vi tri
quan trong trong co cdu ngudn von ciia NH. Két qua 1a nim 2005 dat duoc
378.005 triéu dong, sang nim 2006 1a 463.383 triéu dong ting 85.387 triéu dong
hay tang 22,59%. Nhung dén nim 2007 thi mot phan 1a do xa hdi c6 nhiéu bién
dong trén linh vuc kinh té cho nén céc t6 chuc kinh té ca ca nhan lam an khong
c¢6 hiéu qua va sir dung tién cta ctiia minh dé mo rong dau tu va khong giri vao
NH cho nén von huy dong tir cac to chie kinh té va ca nhan chi con 418.314
triéu dong 1am giam 45.069 triéu dong hay giam 9,73%. Tuy nhién, nd van on
dinh va cao hon so voi nam 2005. Piéu nay cho thiy uy tin ctia NH 1a rat cao.
Mic cho kinh té bién dong manh nhung NH van on dinh voi loai tién guri nay.
Pat duogc két qua nay 1a do:

- Tién giri tiét kiém 1a mot loai hinh tién giri co muc 13i sudt cao va co
nhiéu hinh thire guri tiét kiém dé cho khach hang chon lya.

- BIDV Cén Tho 12 mot NH 1ém, uy tin va hoat dong tin dung hi¢u qua.

- C6 mbi quan hé rat 1on ddi véi nhiéu khach hang trén dia ban thanh phé
Can Tho.

- Can bd tin dung nhiét tinh hoa nha vdi khach hang.

4.2.2.2. Phat hanh gidy to c6 gia

Hinh thurc nay dugc NH st dung c6 hi€u qua va co su tang truong qua 2
nim 13 ndm 2005 va 2006. Cu thé 1a nam 2005 NH d4 phat hanh va thu vé 37.119
triéu dong, sang nam 2006 sb tién da 1én 39.153 triéu dong ting 2.034 tridu dong
hay ting 5,48%. Tuy nhién loai hinh nay di khéng duoc wu 4i va 1a diém chon
ctia khach hang nén loai hinh nay da giam di trong nim 2007. Cu thé 1a nim
2007 chi con 2.034 triéu déng da giam 32.517 triéu dong hay giam 83,05%.
Nguyén nhan cua su syt gidm nay la do thi truong ching khoan ciing nhu thi
truong bat dong san va gid vang cta nudc ta trong nam 2007 1a rat “néng” cho
nén cac khach hang di st dung von ctia minh di mua c6 phiéu va dau tu vao cac

linh vuc d6 nham sinh 10i. Trong khi d6 véi muc 13i suat hién thoi thi khong an
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thua so vé1 muc do lam phat cua nude ta. Mirc do bién dong cua hai loai hinh

huy dong von ctia NH duge thé hién mot cach sinh dong qua dd thi:
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Hinh 3: TINH HINH HUY PONG VON

Qua db thi cho ta thdy ty trong cua hinh thirc huy dong vén bang cach phat
hanh gidy to co gia c6 ty trong rat nho. Trong khi d6, hinh thirc huy dong von
bang tién giri ciia ca nhan va cac t6 chirc kinh té khac c6 mot ty trong rat 1on
4.3. TINH HINH CHO VAY CUA NH

Ciing nhu cac Ngan Hang khéc, sau khi huy dong von BIDV Can Tho
nhanh chong tim céc bién phép dé sur dung nguén von d6 mot cach c6 hiéu qua,
nham mang lai loi nhuan cho Ngéan hang ciing nhu dap tmg duoc nhu cau vé vén
cho nén kinh té. BIDV Can Tho ludn coi trong cong tac huy dong vén di doi voi
viéce tung budc mé rong quy mo tin dung, gén nhiém vu cho vay véi su tdn tai va
phat trién ctia Ngan hang, do hiéu quéa cho vay anh hudng truc tiép dén két qua
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang néi chung va chat luong nghiép vu tin dung
néi riéng. Hoat dong tin dung ctia Ngan hang trong nhitng nim qua dién ra kha
t6t.

Doanh s6 cho vay la tong sb tién ma Ngan hang da giai ngan dudi hinh
thirc tién mat hodc chuyén khoan trong mot thoi gian nhat dinh. Su ting truong
ctia doanh sd cho vay thé hién quy mé ting truong cua cong tac tin dung. Néu
Ngan hang c6 ngudén vén manh thi doanh sb cho vay c6 thé cao hon nhiéu lan so
v6i cac Ngan hang c6 ngudn von nho. Do ban chat ciia hoat dong tin dung Ngan
hang 14 di vay dé cho vay, vi thé v6i ngudn vén huy dong dugc trong mdi nam

Ngén hang can c6 nhitng bién phap hiru hiéu dé sir dung ngudn vén d6 that hiéu
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qua nham tranh tinh trang & dong vén. Trong nhitng ndm qua hoat dong cho vay

ctia Ngan hang di c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc va dugc thé hién nhu sau:
Bang 4: TINH HINH CHO VAY CUA NH

Pvt: Triéu dong

Niam Nam Nam 2005/2004 2006/2005
Chi tiéu _ _
2005 2006 2007 (Sotien| % |Sotién| %
DOANH SO CV  [2.320.622[2.673.901/2.595.209/353.279 15,22/ -78.692| -2,94
-Ngén han 2.205.2272.585.89712.504.377)380.670| 17,26/ -45.520|  -1,76
-Trung han&dai han| 115.445] 88.054] 90.832/-27.391|-23,73| 2.778 3,16

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua sd liéu cho ta thiy doanh sb cho vay ctia NH ¢ nhiéu bién dong. No
tang manh trong nam 2006 so voi ndm 2005 va gidm nhe trong ndm 2007 so véi
niam 2006. Cu thé, trong ndm 2006 doanh sb cho vay ting 353.279 triéu dong hay
tang 15,22% so v6i nam 2005. Dén nim 2007, doanh s6 cho vay giam nhe va
giam 78.692 triéu dong hay giam 2,94% so v&i nam 2006.

Trong co céu cho vay cia NH thi hoat dong cho vay trung va dai han
chiém ty trong nho. Con cho vay ngan han thi chiém ty trong cao. Cu thé nim
2005 thi cho vay ngin han chiém 95,03%, niam 2006 1a 96,7% va nam 2007 la
96,5%. Con lai mot phén rat nho 1a cho vay trung va dai han.

Viéc co cau cho vay c6 su chénh léch cao nay 1a do dinh hudng ctia NH
va cong tac tin dung cip trén ban hanh.

4.4. PHAN TICH TINH HINH HOAT PONG VA RUI RO TiN DUNG TAI
NGAN HANG

Trong nhirg nim qua hoat dong ctia NH duogc danh gia 1a rat c6 hiéu qua.
Vé&i ngudn von 16n lai biét cach huy dong ngudn von nhan rdi trong dia ban
thanh phé Can Tho. N6 duoc thé hién v&i doanh sb thu ng trén doanh sb cho vay,
vong quay von tin dung, cung nhiing chi tiéu tai chinh khac. Tt ca cac van dé

nay dugc thé hién qua két qua sau:
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Bing 5 PANH GIA CHUNG TINH HINH CUA NGAN HANG

Pvt: Triéu dong

CAC CHI TIEU ijN v NAM
TINH 2005 2006 2007

Doanh s6 cho vay (DSCV) Tridudong | 2.320.622 | 2.673.901 | 2.595.209
Doanh s6 thu ng (DSTN) Tridu dong | 2.065.058 | 2.751.681 | 2.480.427
Du n¢ binh quan Triéu dong 700.606 845.522 922.827
Du ng Triéu dong 885.775 | 808.045 922.827
Vén huy dong Triéu dong 415.124 | 502.536 424.950
No qua han Triéu dong 25.866 4887 35889
DSTN/DSCV % 89 102,9 95,6
Du ng/Von huy dong Lan 2,1 1,6 2,17
No qua han/Du no % 2,9 0,6 3,9
Vong quay von tin dung Vong 2.9 3,2 2,7

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

4.4.1. Chi tiéu n¢ qua han trén du n¢

Day 1a mdt chi tiéu phan anh mirc dg rui ro cia NH. Qua sb liéu ta théy

NH c6 mirc d6 rui ro tuong ddi cao. Cu thé 13 trong nam 2005 va 2007 NH co
mirc d6 rui ro 1a twong ddi so voi mirc d6 rai ro ma NHNN khuyén céo. Cu thé 1a
2,9% va 3,9% (muc do rai ro do NHNN quy dinh 1a 5%)
4.4.2. Chi tiéu doanh s6 thu n¢ trén doanh so cho vay
Pay tuy khong thé 1a mot chi tiéu danh gia khai quat vé hoat dong hi¢u
quéa hay khong ciia NH nhung mot phan nao phan anh tong quat vé hiéu qua hoat
dong cua NH trong 3 nam. Dya trén s6 liéu thi ta théy NH c6 mot ty 1€ thu ng
kha cao gan nhu bang véi doanh sé cho vay va con nim 2006 thi NH da vuot
dinh mute. Cu thé 1a nam 2006 vuot chi tiéu chiém 102,9%.
4.4.3. Chi tiéu vong quay von tin dung
Nhin chung vong quay vén tin dung ctia NH twong ddi 16n va 6n dinh.
Nam 2005 vong quay von tin dung 1a 2,9 vong, nim 2006 vong quay von tin

dung 13 3,2 vong va dén nim 2007 vong quay von tin dung chi con 2,7 vong.
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4.4.4. Chi tiéu du no trén von huy dong

Pay 1a chi tiéu phan anh hiéu qua str dung vén huy dong ciia NH. Nhin
chung trong 3 nam qua NH c6 mdt mirc d¢ hgp 1y né khong 16n qua va cling
khong qua nho. Cu thé, nam 2005 thi ty 1& du ng trén von huy dong 1a 2.1 lan,
nam 2006 1a 1,6 1an va ndm 2007 1 2,17 lan. Thé hién kha ning ludn chuyén von
rat tot cua NH.
= Qua nhiing chi tiéu trén ta c6 thé thdy hoat dong ctia NH 1a rit c6 hidu qua thé
hién sy nang dong trong hoat dong tin dung cua minh. Thé hién cu thé trong chi
tiéu doanh s thu ng trén doanh s6 cho vay, ty 18 nay ciia NH hang 1a rat 1on. Cu
thé 1a trong 3 nim ty 18 nay 1a trén 89%. Bén canh d6 ta ciing thdy mirc do rui ro
tin dung ctua NH 13 twong d6i. N6 van chua cao so v6i khuyén céo cia NHNN 1a
5%. Voi vong quay von tin dung ma NH thue hién thi kha nang sinh 101 1a rat cao
thé hién véi s6 vong quay von tin dung 1 rit cao va c6 xu hudng ting dan.
4.5. TINH HINH NO XAU CUA NH

Theo P.Volker, cyu Chu tich Cuc dy trit Lién bang My (FED) cho réng:
“Néu NH khong c6 nhitng khoan ng x4u thi 6 khong phai 1a hoat dong kinh
doanh”. Piéu nay cho théy rui ro tin dung luan tdn tai va ng xau 1a mot thuc té
hién nhién & bat ctt NH nao, ké ca NH thé giéi. Bi nhing rai ro nim ngoai tim
kiém soat ctia con nguoi. Do vay, diém khac biét cua cac NH 1a nang lyc quan tri
rui ro tin dung 1a kha nang quan ly ng XAu, khéng ché no xau & mot ty 1¢ co thé
chép nhan duoc. Tinh hinh no xau cua BIDV duoc thé hién nhu sau:
Bang 6: TINH HINH NQ XAU VA SO TIEN TRICH DU PHONG CUA NH

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 % Trich DP

No nhom 1 316.718 0] 411.801 0| 605.634 0 0

No nhom 2 260.513 [ 13.025 | 280.760 | 14.038 | 282.696 | 14.134 5

No nhom 3 7316 | 1.463 76348 | 15269 | 32.663 | 6.532 20

No nhém 4 824 | 412 321 160 1212 606 50

No nhém 5 81.605 | 81.065 39.175 | 39.175 622 622 100
95.965 68.912 21.894

Du ng 666.976 808.405 922.827

Ty 18 no x4u 13.4% 14.3% 3.73%

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)
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Duya vao bang s6 liéu do phong ngudn von cung cap. Ta c6 thé danh gia vé
hi¢u qua tin dung cia ngan hang nhu sau.

Trong 2 ndm 2005, 2006. Ty 1é ng xau ciia ngan hang kha cao. Nam 2005
la 13,4%. Trong khi d6 ty 1¢ nay nam 2006 1a 14,3%. Dac biét trong nam 2005.
Du no ctia nhém 5 1a cao nhét. Téng s6 du no cua nhom 5 1a 81.605 triéu d@)ng.
Pay 1a mot con sd rat I6n. N6 anh huong 16n dén sb tién trich du phong cta ngan
hang.( Nam 2005 trich dy phong 16n nhat 95.965 tri¢u dong).

Trong nam 2006 tuy ty 1& ng xau cao 14,3%. Nhung s du ng ciia nhém 5
lai giam rat nhiéu. Giam 39.175 triéu dong. twong dwong 51,9%.

Niam 2007. Ty 1é no xdu cua ngan hang dat két qua rat tot( 3,73%). Day
thuc sy 12 mot con s rat tét néu so véi ty 1€ ng x4u ciia nam 2006.

Trong 2 ndm 2006 va 2007. Du ng ciia nhém 5 lién tuc giam. Piéu nay 1a
do trong nim 2005. Ngan hang phéan loai du ng theo diéu 6 cua quyét dinh
493/2005/QD-NHNN. Con trong 2 nidm tiép theo. Ngan hang phan du ng theo
diéu 7, ciing cua quyét dinh nay. Khi phan nhém du ng theo didu 7. Ngan hang
¢6 thé co cdu lai thoi han cho vay va thu hdi ng, ngoai ra ¢ thé xép loai tin dung
theo cach phan loai doanh nghiép ciia Ngan hang BIDV. Piéu niay lam giam
duoc du ng ctia nhéom 5. Dan dén du no ctia nhém 5 lién tuc giam qua tung nam.
Tir 81.605 triéu dong xudng con 39.175 triéu dong trong nim 2006. Va giam
xudng chi con 622 triéu déng trong ndm 2007. Viéc phan nhom du ng theo diéu
7, khong nhitng giup chi nhanh lam dep bang bao cdo cua minh, ma con co y
nghi thyc té. Han ché sé du phong phai trich cho cac khoan no, ddn dén c6 nhiéu
von hon dé thuc hién cac nghiép vu kinh doanh sinh 161 va thé hién muac do an
toan trong kinh doanh tién té.

4.6. TINH HINH THUAN LQI VA KHO KHAN CUA NH
4.6.1. Thuin lgi

-Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam Chi nhanh Can Tho duoc thanh
lap va hoat dong trong thoi gian twong ddi dai nén da tao dugc chd dung viing
chéc va 10ng tin & khach hang.

- Trudce hét 1a sy quan tim va giup d& cua cac cap chinh quyén dia phuong

doi véi cong tac tin dung.
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- Puoc su quan tdm chi dao va hd trg thudng xuyén ciia Ngan Hang cip
trén.

- Ngan Hang c6 mot doi ngli cong nhan vién nhiét tinh, phuc vu vui vé,
tan tinh ddi v6i khach, dong thoi sy két hop chit ché giita cac phong ban va doan
két trong ndi bd co quan ciing 1a mot thuan loi 16n cia Ngan Hang,

-Phan 16n cong viéc Ngan Hang di duoc tin hoc hoa, nhan vién hau hét da
¢o trinh do A, B tin hoc.

- Phong trao thi dua dugc phat dong lién tuc, can b cong nhan vién déu
nhié¢t tinh huong ung, tir d6 cac nhi€ém vu cong tac va chi ti€u ké hoach cua don
vi duoc hoan thanh tdt.

- Vi tri kinh doanh ctia Ngan Hang nam ¢ trung tam Thanh phd tao diéu
kién thuan loi cho khach hang dé tim va dé giao dich.

- Mang luéi trong hé théng Ngan Hang duoc ndi lién tao diéu kién thu
nhdp va xur ly thong tin kip thoi.

- Cac thu tuc hanh chinh da duoc don gian ho4 nén khach hang d& hiéu va
thudn lgi trong giao dich v4i Ngan Hang.

— Nhitng thuan loi trén gdp phan khong nho trong hoat dong ctia Ngan
Hang, giup Ngan Hang hoat dong c6 hiéu qua va dimg vimg trén thi truong nhidu
nam.

4.6.2. Khé khin

Tuy c6 nhiéu thuan lgi, song hoat dong Ngan Hang khong tranh khoi
nhitng kho khin xay ra, 1am han ché hiéu qua hoat dong ctia Ngan Hang va hién
dang 12 van dé ma lanh dao Ngan Hang quan tam, do la:

- Van dé quan ly vi m6 cia Nha nudc, nhiéu véan ban luat, dudi luat ra doi
1i stra doi thudng xuyén nhung dén nay van con nhiéu van dé bat cap khong phu
hop, chua nhat quan v6i nhau, ndi bat hon hét 1a van dé xir 1y tai san thé chap,
cam cb, giai quyét cac khoan no dong bang. ..

- Trén dia ban Thanh phd c6 nhiéu t6 chirc tin dung cling dau tu vén cho
vay ho san xuat va doanh nghiép, cho nén viéc tranh gianh khach hang ciing hét
strc gay gt bang nhiéu hinh thuc, tha tuc don gian, 13i suat thap...Hon nita sy
canh tranh gitta cac ngan hang da lam phat sinh tu tudng y lai xem nhe nghia vu

thanh toan no ciia mot sd khach hang déi véi Ngan Hang.
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- Y thtrc chip hanh phép luat ctia ngudi din chua cao, dan dén viée xir Iy
cac mén ng qua han ciia Ngan Hang bi han ché, kém hiéu qua.

- Viéc kiém tra st dung von vay chua dugc hoan thién, don dbe va xir ly
no dén han hoic qua han chua triét dé.

— Mic du c6 nhiéu khé khian nhung véi nd lyc cia Ngan Hang cung véi
kinh nghiém tich lily qua nhiéu nim hoat dong Ngan hang Pau Tu va Phat Trién
Chi nhanh Can Tho ludn tim dugc chd dimg cho minh trong linh virc tién té va

tin dung trong khu vuec.
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CHUONG 5

PHAN TiCH RUI RO TRONG HOAT PONG TiN DUNG
TRUNG VA DAI HAN TAI NGAN HANG

5.1. TINH HINH CHO VAY TRUNG VA DA HAN

5.1.1 Doanh s6 cho vay trung va dai han theo thanh phan kinh té

Doanh s6 cho vay tai NH phan anh quy mé hoat dong ciia NH.

Doanh sb cho vay cang cao chimg to NH c6 thi phan hoat dong rong, sé luong

khach hang nhiéu. Trén thyuc t& doanh sé cho vay cua NH 1a rat 16n va tap trung

nhiéu cho cho vay ngin han con cho vay trung va dai han thi chiém ty trong nho

hon. Tuy nhién trong tinh hinh kinh té Viét Nam dang phat trién manh thi hoat

dong cho vay trung va dai han 13 mot hoat dong khong thé thiéu. Dé thdy quy mé

hoat dong ctia NH ta phan tich doanh s6 cho vay trung va dai han ciia NH theo

thanh phan kinh té qua 3 nam:
Bang 7: DOANH SO CHO VAY TRUNG VA DAI HAN THEO THANH

PHAN KINH TE QUA 3 NAM
Pvt:Tri¢u dong
2006 so véi 2007 so voi
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2005 2006
2005 | 2006 | 2007 | -
S6tién| % |[Sdtién| %
1. Nha nuée 65.109 42.351| 35.268 -22.758| -34,95| -7.083| -16,72
2.Tap thé 0 0 0 0 0 0 0
3.Tu Nhan 18.388| 1.247| 25.087| -17.141| 93.22| 23.840| 1911,79
4.Ca thé 16.152 12.205| 21.846| -3.947| -24.44] 9.641 78,99
5.Hbn hop 15.796| 29.786 859 13.990| 88,57/-28.927| -97,12
6.Khac 2465 7.772] 2.465 5.307| 68,28
7.Téng 115.445| 88.054 90.832 -27.400| -23,73| 2.778| 3,15

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua s liéu 3 ndm cho ta thiy mirc bién dong trong tinh hinh cho vay cua

Ngén hang. Cu thé 1a ndm 2005 tong doanh s6 cho vay ctia NH 1a 115.445 triéu

dong sang nam 2006 1a 88.054 triéu dong va di giam 27.400 triéu dong hay giam
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23,73%. Bén nim 2007 thi doanh sb cho vay 13 90.832 triéu dong va di lam ting
tong doanh sb cho vay 1a 2.778 triéu dong hay ting 3,15% cua nam 2007 so véi
nam 2006.

Do nhu ciu vay v6n cua cac thanh phan trong xa hoi 14 khac nhau cho nén
vé s luong tién cho vay ciia NH ddi véi cac thanh phan kinh té ciing s& 1a khac
nhau. Cy thé 1a doanh s6 cho vay d6i v6i thanh phan kinh té nha nudc 1a kha cao.
N6 chiém vi tri dau trong danh sach cho vay d6i v6i cac thanh phan kinh té, trong
nam 2005 thi doanh s6 vay dbi voi ddi twong 1a cac thanh phan kinh té nha nudc
chiém 56,4% trong tong doanh s6 cho vay ddi véi cac thanh phan kinh té. Sang
nim 2006 thi doanh sé cho vay ddi voi cac thanh phan kinh té chiém 48,1%
trong ton doanh s cho vay. Pén nam 2007 thi doanh s6 cho vay chi con 38,33%.
Sy giam trong doanh sé cho vay dbi voi thanh phan kinh t& Nha nuée 1a do co
ché thi truong hoa. Nha nude ngay cang ¢ xu hudng chuyén dan sang co ché tu
nhan hoa, ¢ phan hoa...Diéu nay ching t6 nén kinh té dang phat trién theo
hudéng tich cuc va thé hién sy linh dong cua NH voi sy bién dong trén trén thi
truong. Cu thé 1a trong ndm 2005 doanh s6 cho vay theo thanh phan kinh té nha
nude 1a 65.109 triéu dong, sang nam 2006 1a 42.351 tridu dong da giam 22.758
triéu dong hay giam 34,95%. Dén nam 2007 chi con 35.268 tri¢u dong da giam
7.083 triéu dong hay giam 16,72%. Ddi voi cac thanh phan kinh té khac nhu tu
nhan hay c4 thé thi doanh s6 cho vay ciing giit mot vi tri quan trong trong tong
doanh sé cho vay ctia NH.

5.1.2. Doanh s6 cho vay trung va dai han theo nganh kinh té

Véi cach phan chia khéc cach phan chia theo thanh phan kinh té 1 cach
phan chia theo nganh kinh té. Trong cach chia nay cho ta thdy duoc rd nét hon vé
tinh hinh cho vay ciia NH trong thoi ky dat nudc di 1én trong tién trinh cong
nghiép hod hi¢n dai hoa dét nude. Viéc cho vay theo nganh thé hién muc do da
dang hoa hinh thtrc hoat dong tin dung cua NH. Bén canh d6 vi¢c cho vay nhiéu
nganh véi nhiing ty trong khac nhau giup NH phan tan dugc nhiing rai ro, dong
thoi dau tu vao nhitng nganh tuong lai phat trién manh.

Pé thdy rd hon vé tinh hinh cho vay ctia NH ta xem xét sb liéu sau trong bang

cho vay trung va dai han theo nganh
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Bang 8: DOANH SO CHO VAY TRUNG VA DAI HAN THEO NGANH

KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Triéu dong

Chi tie Nim  Niam [Nim 2(?05{2004 2(?06‘/2005

2005 2006 2007  [Sdtien (%  |SHtién (%
1. Cong nghiép 58.903| 26.271| 18.372| -32.632| -55.4| -7.899 -43
2. Xay dung 35.327| 18.367| 6.068| -16.960]  -48| -12.299 -66,96
3.Thuong mai dich vi  10.918| 14.004] 21.928| 3.086 2827| 7.924/ 56,58
4. Nganh Khac 10.297| 29.412| 44.464| 19.115(185,64) 15.052| 51,18
5. Tong 115.445| 88.054] 90.832 -27.400|-23,73| 2.788/ 3,15

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua s6 liéu 3 nam cho ta thdy dugc nhiéu bién dong trong doanh sb cho
vay ciia NH theo nganh kinh té. Cu thé 1a nam 2005 thi doanh sé cho vay theo
nganh coéng nghiép chiém ty trong cao nhéat va chiém 51,02% trong tong doanh
s6 cho vay ciia NH. Sang nim 2006 thi doanh sb cho vay theo cac nganh khac
chiém ty trong cao nhit va chiém 33,4% trén tong doanh sb cho vay trung va dai
han ciia NH. Cho dén nam 2007 thi nganh khac van chiém ty trong cao nhat
trong tong doanh sb cho vay cu thé chiém khoang 48,95%/tong doanh sd cho
trung va dai han ciia NH.

Trong co ciu cho vay theo nganh kinh té cia NH BIDV Cén Tho ta thdy
dugc su giam vé sé luong cho vay ddi v6i nganh cong nghiép va nganh xay
dung. D4i nghich su sut giam cua hai nganh trén 13 sy ting truong cua thuong
mai dich vu va nganh khac. Cu thé 1a trong ndm 2005 doanh s6 cho vay theo
nganh cong nghiép 1an luot 13 58.903 va 35.327 tridu dong sang nam 2006 da
giam di 32.632 va 16 960 triéu dong hay giam 55,4% va 48%. Dén nam 2007
giam 7 899 triéu dong va 12.299 tridu dong hay giam 43% va 66,96%. Di voéi
nganh thuong mai va dich vu va nganh khéc thi trong nam 2005 thi doanh s cho
vay lan luot 14 10.918 triéu dong va 10.297 triéu dong, qua nam 2006 thi doanh
sO cho vay da ting 3.086 triéu dong va 19.115 tridu dong hay ting 28,27% va
185,64%. Pén nam 2007 thi doanh sd cho vay ting lén 7.924 triéu dong va
15.052 tridu dong hay ting 56,58% va 51,18%.
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Hinh 4: TINH HINH CHO VAY THEO NGANH

5.2. TINH HINH THU NQ TRUNG VA DAI HAN CUA CHI NHANH QUA
3 NAM

Doanh sb cho vay chi phan anh s lugng va quy mé tin dung ciia Ngan
Hang chtr chua phan anh duoc hiéu qua str dung von ctia Ngan Hang ciing nhu
don vi vay von, vi hiéu qua st dung von duoc thé hién & viée tra no vay cua
khach hang. Néu khach hang luén tra no ding han cho Ngan Hang thi ching t6
Ngan hang da sir dung von vay ctia minh mot cach co hiéu qua, c6 thé luan
chuyén dugc ngudn von mot cach dé dang. Mot trong nhitng nguyén tic trong
hoat dong tin dung 1a von vay phai duoc thu hdi ca von gbe va i theo dang han
dinh da thoa thuan. Nhu vay doanh s6 thu no cling 1a mét trong nhitng chi ti€u
danh gia hiéu qua cong tac tin dung trong timg thoi ky. Dong thoi ddy ciing c6
thé noi 1a mét chi tiéu dua dén nhan dinh vé su rui ro trong hoat dong tin dung.
Vi trong viéc thu ng néu kha nang thu ng nho hon rat nhiéu so v6i doanh s6 cho
vay thi phan anh mot kha ning moén no d6 c6 thé ¢o rui ro.

Doanh s6 thu no 1a tong s tién ma NH da thu hoi tir cac khoan da giai
ngan trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Do do, viéc thu ng duoc xem 13 cong

tac quan trong trong hoat dong tin dung gop phan tai dau tu tin dung va day
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nhanh téc d luan chuyén tién té trong luu théng. Khi doanh sb thu no ting do 1a
diéu dang mung vi von vay duogc thu hdi nhanh va 1a du hiéu tt cho su an toan
cua nguén von tin dung hay thé hién muc do an toan cao trong hoat dong tin
dung. Tuy nhién trong hoat dong tin dung trung va dai han v&i thoi han vay von,
hoan vén tuong ddi dai nén c6 nhiéu bién dong . Do vy ma kha ning thu hdi no
13 s& c6 nhiéu bién dong.
5.2.1. Tinh hinh thu n¢ trung va dai han theo thanh phin kinh té
Bang 9: TINH HINH THU NQ TRUNG VA DAI HAN THEO
THANH PHAN KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Triéu dong

CHI DSCV DSTN DSTN/DSCV (%)
TIEU 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
1.Nha
Nuéc 65.109 | 42.351 | 35.268 | 71.141| 36.717 | 44.485 | 109,26 | 86,7 | 126,13
2.Tap thé - - - - - - - - -
3.Tunhan | 18.388| 1.247|25.087| 11.379 948 | 11.685| 61,88 | 76,02 | 46,58
4.Cé thé 16.152 | 12.205 | 21.846 | 17.252| 7.817| 12.432| 106,8 | 64,05| 56,9
5.Honhop | 15.796 | 29.786 859 | 20.534 | 49.698 | 2.041 130 | 166,85 | 237,6
6.Khac - 2.465| 7.772 - 560 | 4.856| - 22,72 62,48
7.Tong 115.445 | 88.054 | 90.832 | 120.306 | 95.704 | 75.499 | 104,21 | 108,69 | 83,12

(Nguon: Phong ké hoach nguén von ciia BIDV Can Tho)

Qua bang s6 liéu 3 nim cho ta thdy kha ning thu hdi ng cta cac thanh phan
kinh té 13 ¢6 su bién dong rat cao. Trong sb liéu ta thdy thanh phan kinh té Nha
nude ¢ mie thu hdi no cao. Cu thé trong 2 nam 2005 va 2007 thi ngoai viéc thu
hoi nhitng khoan cho vay trong ky ma con thu thém dugc nhitng khoan & céac ky
trudc dat vuot muc chi ti€u duoc giao thé hién la trong nam 2005 ty 1¢ thu no
trén doanh sd cho vay 1a 109,26% vugt muc chi tiéu. Dén nam 2006 14 86,7% va
dén nam 2007 thi ty 18 nay 1a rat cao chiém 126,12%. Trong 3 niam ndy phai néi
dén thanh phan kinh té hdn hop vi kha ning thu hdi ng vuot qua doanh sé cho
vay d6i v6i thanh phan kinh t& hon hop nay va c6 mét su ting truong rat cao. Cu
thé 1a ndm 2005 ty 1& thu no/doanh s cho vay la 130%, sang niam 2006 la
166,85% va dén nam 2007 thi ty 1& nay 1a rat cao chiém 237,6%. Co thé noi trong
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nam 2007 mirc thu ng d6i v6i thanh phan kinh té hdn hop nay cao hon 2 1an so

v6i doanh s6 cho vay trong ky. Con lai nhitng thanh phan kinh té khac c6 nhiing

bién dong khac nhau do tinh chét cua hoat dong tin dung trung va dai han.

5.2.2. Tinh hinh thu n¢ trung va dai han theo nganh kinh té

Dbi v6i tinh hinh thu ng trung va dai han theo nganh kinh té thi c6 nhiéu bién

dong hon vé6i nhitng nganh then chdt trong xa hoi .

Bang 10: TINH HINH THU NQ TRUNG VA DAI HAN THEO NGANH

KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Tri¢u dong

CHITIEU DSCV DSTN DSTN/DSCV (%)
2005 (2006 | 2007 |2005 |2006 |2007 |2005 |2006 |2007
1.CN 58.903 | 26.271 | 18.372 | 54.882 | 62.084 | 12.659 | 93,17 [ 337,93 | 68,9
2.Xay dung 35.327 | 18367 | 6.068 | 45226 | 482 |16.252|128,02| 2,62 |267,83
3.TM & DV 10.918 | 14.004 | 21.928 | 4.390 | 7.211(22.785| 40,2| 51,5|103,91
4 Nganh khac | 10.297 | 29.412 | 44.464 | 15.808 | 25.963 | 23.803 | 152,52 | 88,27 | 53,53
5.Tong 115.445 | 88.054 | 90.832 | 120.306 | 95.740 | 75.499 | 104,21 | 108,69 | 83,12

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua s6 liéu 3 nam trén cho ta théy nang luc thu ng cua NH la kha cao.
Chung t6 hoat dong tin dung ciia NH dang c6 hiéu qua cao. Hau hét cac nganh
trong 3 nam déu c6 nam thu no vuot dinh mic. Cu thé 1a ddi véi nganh Cong
nghiép thi trong ndm 2006 NH c6 ty 1¢ thu ng/tong doanh sb cho vay 1a 337,93%,
v6i nganh xay dung thi ty 1& vuot dinh mirc nim trong 2 nam 2005 va 2007 lan
luot 13 128,02%, 267,83%, d6i véi nganh thuong mai va dich vu thi nam 2007 1a
niam hiéu qua cua NH voi ty 18 1a 103,91%. Con ddi v6i nganh khéc thi trong
nam 2005 ty 1& thu no trén tong doanh s vay 1a 152,52%. Tuy nhién khong phai
chi ¢6 nhitng nim nay 13 hiéu qua cua NH ddi voi véi nhitng nganh tiéu biéu trén
ma trén thuc té nhitng ndm con lai thi ty 18 thu no trén tong doanh s6 cho vay 1a
tuong ddi cao. Tat ca nhitng s6 liéu trén noi 1én hoat dong hi¢u qua cua NH, thé
hién 16 qua s6 liéu ton thé cua 3 nam cu thé 1a: Trong nam 2005 ty 1¢ thu ng trén
tong doanh s6 cho vay 104,21% vugt dinh mtrc, dén nam 2006 1a 108,69% cling
vuot dinh mire, cudi cung la ndm 2007 thi ty 1¢ nay c6 giam va chi con 83,13%.
Day c6 thé ndi 1a thanh tuu 16n ciia Ngan Hang. Qua ty 16 nay ta ciing co thé dua
ra nhan dinh rang NH c¢6 muc do rui ro tin dung qua 3 ndm nay 1a twong ddi thap.
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HINH 5: TY LE THU NQ TREN DOANH SO CHO VAY

Qua d6 thi cho ta thiy ty 1& thu no qua cac ndm c6 sy bién dong rat manh nhung
nhin chung hiéu qua vé kha ning thu ng 1a khé cao.
5.3. TINH HINH DU NQ CUA CHI NHANH QUA 3 NAM

Du ng cho vay co thé duoc hiéu 1a hiéu sb gitra doanh s6 cho vay va thu no.
Nhu vy chi tiéu du no cho vay 1a khoan tién da giai ngdn ma Ngan Hang chua
thu hdi vé. Du no cho vay 1a chi tiéu xac thuc dé danh gia vé quy mo hoat dong
tin dung trong timg thoi ky. Pay 1a mot chi tiéu khong thé thiéu khi néi dén hoat
dong tin dung ctia mot Ngan Hang. Tuy nhién, viéc phan tich du no két hop véi
no qua han s& cho phép ta phan anh chinh xic hon vé hiéu qua hoat dong tin
dung cua Ngan Hang. Nhin chung, cac Ngan Hang ¢6 muc du ng cao thuong la
cac Ngan Hang c6 quy mo hoat dong rong, nguén von manh va da dang.

La don vi kinh doanh tién té nén muc tiéu hoat dong cua NH 1a lgi nhuan.
Tuy nhién, NH khong vi chay theo lgi nhuan ma khong theo cac quy luat thi
truong. NH thuc hién nguyén tac tin dung la “chat lugng, an toan, hiéu qua ”
nham muc tiéu thu loi nhudn an toan, han ché rui ro thép nhét. Trong qua trinh
hoat dong cua minh NH ludn bam sat tinh hinh kinh té thuc té tai dia phuong dé
kip thoi dua déng von cua minh dau tu vao nhiing nganh, linh vuc, thanh phﬁn
kinh té c6 hiéu qué kinh té cao ma linh vuc hoat dong tin dung trung va dai han
dugc danh gia 1a linh vyc hoat dong c6 murc do rui ro cao.

5.3.1 Tinh hinh dw n¢ trung va dai han theo thanh phan kinh té ciia NH

Pé thay duoc tinh hinh hoat dong tin dung ctia NH nhu thé nao ta s& phan

tich tinh hinh du no trung va dai han theo thanh phan kinh té cia NH qua 3 nim

2005, 2006 va nam 2007.
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Bing 11: TINH HINH DU NQ TRUNG VA DAI HAN THEO THANH

PHAN KINH TE QUA 3 NAM
Pvt:Triéu dong
2006 so voi

Nam Nam Nam

Chi tiéu 2005 2007 so voi 2006
2005 2006 2007 | _
Sotien| % [So tién %

1. Nha nudc 51.281] 50.220f 41.003| -1.061| -2,07| -9.217] -18,35

2.Tép thé 0 0
3.Tu Nhan 34.265 466/ 38.558(-33.799 -98,64| 38.092| 8.174,25
4.C4 thé 10.315] 14.703| 24.117| 4.388| 42,54 9.414] 64,03
5.Hdn hop 16.309] 37.109 353 20.800 127,54|-36.756, -99,05
6.Khac 1.905| 5.546/ 1.905 3.641] 191,13
7.Tong 112.170] 104.484{116.147| -7.686] -6,85| 11.663 11,16

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Qua s liéu 3 ndm cho ta thdy trong thanh phan kinh t& Nha nudc c6 mirc
du no 1a kha cao. Cu thé 13 ndam 2005 mtc du no cua thanh phﬁn Nha nudc
chiém 45,7%/tong du ng cua NH, sang nim 2006 di ting 48,06%/tong du ng
ctia NH, dén nam 2007 da giam di con 35,3%/tdng du no cia NH. Thanh phan
kinh t& nha nudc 1a mot ddi twong hap din dbi véi cac NH vi kha ning thu hoi
cao, it riii ro. Tuy nhién trong 3 nim qua tinh hinh du ng dbi véi thanh phan kinh
té ndy c6 ddu hiéu giam va giam qua cac nam. Cuy thé 1a nim 2005 mirc du no la
51.281 triéu dong, sang nam 2006 da giam di 1.061 triéu dong hay giam 2,07%
va dén nam 2007 ciing giam di 9.217 triéu dong hay giam 18,35%. Nhin chung
d6i v6i thanh phan kinh té nha nudc thi mic giam 1a khong dang ké.

La mot nude trén con duong cong nghiép hod cho nén thanh phan kinh té
tu nhan, ca thé 14 cac thanh phan khong kém phan quan trong trong tién trinh
phat trién ctia dat nudc. Nhan dinh dugc van dé nay cho nén trong 3 nim qua
ngoai viéc tap trung cho thanh phan kinh t& Nha nudc thi NH d tap trung rat 16n
cho céc thanh phan nay. Cu thé néu tinh gdp chung cho Tu nhan va ca thé trong

nam 2007 thi muc du ng nay chiém 53,96%/t6ng du no cua NH.
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5.3.2 Tinh hinh dw n¢ trung va dai han theo nganh kinh té
Déi voi tinh hinh du no ctia cac thanh phan kinh té thé hién budc thay doi
ctia NH tir sy tip trung vao thanh phan kinh t& Nha nu6e dd dan chuyén t6i thanh
phan kinh t& Tu nhan va c4 thé. Dbi véi tinh hinh du no cia NH d6i véi cac
nganh kinh té thi thé hién ¢ nhitng budc thay doi sau:

Bing 12: TINH HINH DU NQ THEO TRUNG VA DAI HAN NGANH
KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Tri¢u dong
2006 so voi 2007 so voi
Nam | Nam | Nam

Chi tiéu 2005 2006
2005 | 2006 | 2007

Sotien| % |Sotién| %
1. Cong nghiép 59.838| 24.025 19.774| -35.813|-59,85| -4.251/-17,69
2. Xay dung 5.521| 23.406] 13.222| 17.885|323,95| -10.184(-43,51
3. Thwong mai dich vyl 13.838| 23.031| 22.174) 9.193| 66,43| -857| -3,72
4. Nganh Khac 32.973| 34.022| 54.057| 1.049] 3,18 20.035 58,89
5. Téng 112.170{104.484( 116.147| -7.686| -6,85| 11.663| 11,16

(Nguon: Phong ké hoach nguén von ciia BIDV Can Tho)

Qua s6 liéu trén cho ta thiy mot sy thay doi va phat trién cao ctia nganh
khac. Cu thé 1a nam 2005 c6 32.973 tridu dong, sang nim 2006 da ting thém
1.049 tri¢u dong hay ting 3,18%, dén nam 2007 1a mot budc phat trién cao va da
tang thém 20.035 triéu dong hay ting 58,89%. Day co6 thé noi 1a mot chinh sach

cua NH trong viéc phan tan rui ro.
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HINH 6: TINH HINH DU NQ THEO NGANH
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5.4. TINH HINH NQ QUA HAN CUA CHI NHANH QUA 3 NAM

No qua han 1a nhimg khoan no da dén ky han tra nhung chua dugc thanh
todn va Ngan Hang da lam thu tuc chuyén sang ng qua han. Mgt Ngan Hang co
ty 1¢ ng qua han so voi téng du ng cao s& rat kho khin trong viéc duy tri va mo
rong quy md tin dung. Cung v6i doanh sé thu no, ng qua han ciing phan anh hiéu
qua st dung von, chat lugng tin dung va tinh hinh rui ro tin dung cia Ngan Hang.

No qué han con 14 chi tiéu quan trong dé danh gia tinh hiéu qua trong sir
dung von ciia NH. Panh gia dugc trinh do tham dinh du 4n, phuong an san Xuat
kinh doanh cua can b tin dung trude khi cho vay. Cho thiy tinh hiéu qua trong
viée xir 1y cac tai san thé chip dé thu no gdc da qua han ma khach hang khéng c6
kha ning tra ng. Thé hién rd nét nhat ban chat ctia né d6 1a hoat dong tin dung
trung va dai han qua bang s6 liéu sau:

Bing 13:TINH HINH NQ QUA HAN TRUNG VA DAI HAN THEO
THANH PHAN KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Triéu dong

2006 so voi 2007 so véi
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2005 2006
2005 | 2006 | 2007 _ _
Sotien| % |Sotiéen| %
1. Nha nuéc 45 - 3.501 -45 - 3.501 -
2.Tap thé - - - - - - -
3. Tu Nhan 269 - 98 269 - 98 -
4.C4 thé 1.396 967 789 -429|-30,73 -178| -18.4
5.Hon hop 1.210 220 - -990| -81,82 - -
6.Khac - - - - - - -
7.T6ng 2.920, 1.187 4.388 -1.733|-59,35| 3.201|269,67

(Nguon: Phong ké hoach nguén von ciia BIDV Can Tho)

Nhin chung trong cac thanh phan kinh té thi tinh hinh n¢ qua han c6 mot
su bién dong c6 loi cho NH va ngay cang c6 xu hudéng giam. Cu thé 1a dbi véi
thanh phan Ca thé thi tinh hinh ng qua han trong ndm 2005 1a 1396 tri¢u dong,
sang nim 2006 chi con 967 triéu dong da giam 429 triéu dong hay giam 30,73%,
dén nam 2007 chi con 789 tridu dong di giam dugc 178 tridu dong hay giam

18,4%. Con dbi véi cac thanh phan kinh té khac thi tinh hinh ng qua han dat hiéu
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qua tot. Pé dat dugc van dé nay la do cong tac tin dung cua céc can bg dat hi¢u
qua cao.

Déi véi viee quan 1y cia NH vé cac thanh phan kinh té 1a kha hiéu qua va
viéc quan 1y ciia NH ddi voi cac nganh kinh t& duoc thé hién nhu sau:

Bing 14: TINH HINH NO' QUA HAN TRUNG VA DAI HAN THEO
NGANH KINH TE QUA 3 NAM

Pvt:Tri¢u dong

2006 so voi 2007 so voi
Nam | Nam Nam

Chi tiéu 2005 2006
2005 | 2006 | 2007

Sotién| % |Sotién| %
1. Cong nghiép - - 3.594 - - - -
2. Xay dung - - 5| - - -
3. Thuong mai dich vy 822 220 - -602|-73,24 - -
4. Nganh Khac 2.098 987 789 -1111{-52,96] -198| -20,06
5. Téng 2920 1.187] 4.388] -1.733|-59,35 3.201|269,67

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Ciing giéng nhu cac thanh phan kinh té thi cic nganh ciing c6 nhitng nim
NH khong c6 tinh hinh ng qué han mét phan 1a do thoi han hop dong 1a chua
dén, mot phé‘ln la do kha nang danh gia tdt tinh kha thi cia du an dé thuc hién hop
dong.

Nhin trén téng thé thi tinh hinh no qué han cia NH c6 mdt su bién dong.
Cu thé la trong nam 2005 ng qua han 1a 2.920 tri¢u déng, sang nam 2006 chi con
1.187 triéu dong da giam 1.733 tridu dong hay giam 59,35%. Nhung sang nim
2007 thi no qua han da 1a 4.388 triéu dong tang thém 3.201 triéu dong hay ting
269,67%. Tuy nhién mirc d¢ giao dong trén s6 lwong 1a khong 16n.

Panh gida mot cach tong quét thi hiéu qua quan 1y ng no qua han cia NH
l1a c6 hi€u qua tuy nhién nhin trén danh muc n¢ qua han trung va dai han theo
thanh phan kinh té va theo nganh cho ta thiy tinh hinh n¢ qua han cua BIDV ¢6
xu hudng tap trung nhiéu vao mot nganh. Pay co thé néi 1a mot co ciu khong tot

va kho khan trong viéc thu hoi nog.
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*Nguyén nhan ting n¢ qua han trung va dai han

No qua han 1a khodn ng dugc chuyén tor du ng trong han sang ng qué han
khi mén vay dén han ma khach hang vay khong c¢6 kha ning tra ng. No qué han
xay ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau c6 thé 1a do tir phia khach hang, tir phia
NH, hodc do nguyén nhan bat kha khang nao khac. No qua han 1a hién tuong kho
tranh khoi trong qua trinh hoat dong cua NH. Nhung no qué han lai c6 tac dung
x4u dén qué trinh hoat dong kinh doanh cua NH, né lam nguén von cua NH bi
dong, vong quay von tin dung bi cham lai. Vi vdy, NH can c6 nhimng giai phap
tich cuc dé giam ti 1€ ng qua han.
a) Nguyén nhan khach quan

Nguyén nhéan do thién tai xay ra la bat kha khang va khé phong ngira nén
thiét hai gay ra la rat 16n.
b) nguyén nhan chu quan

-Tu phia khéach hang

+ Do khach hang lam #n thua 10 trong hoat dong san xuét kinh doanh. Mot
phwong an san xuét kinh doanh ciia khach hang dién ra trong mét thoi gian vai
nam dy tinh s€ cd doanh thu. Tuy nhién, trong thoi gian thuc hién phuong an, co6
thé do tac dong x4u tir moi truong ty nhién hay phap luat. Tir d6 nguoi vay
khong thé tra ng dung han cho NH.

+ Do khach hang st dung von vay sai myc dich.

+ Do nguoi vay dm ning, hodc mat tich trong thoi gian vay theo tuyén bd
cua toa an.

+ Khach hang 1a nguoi khong co thién chi trd ng NH.

-Tu phia NH.

+ Do phén tich thim dinh sai phuong an san xuét kinh doanh ciia khach
hang trudc khi cho vay.

+ Do khong di khao sat thuc té khu vuc cho vay ma cho vay théng qua y
kién khach quan.

+ Do thiéu su don déc khach hang tra ng tir phia NH khi sép dén han.
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5.5. VE CONG TAC TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN
Bang 15: THU'C HIEN CONG TAC TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN

SO VOI KE HOACH
Pvt: Triéu dong
Chi tiéu 2005 2006 2007

Ké | Thwe| Ké | Thue | Ké | Thuc | Pon

hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién vi
’ tinh

Von huy dong 400 | 415| 470 502| 538| 424 2
dong

Ty trong du ng ¢o tai san dam %

bio/TDN > 70 62| >71 68| >70 57
Tylé ng xdu trung vadaihan | <80| 26| <50 1,1 <50 38 %

(Nguon: Phong ké hoach nguén von ciia BIDV Can Tho)

Noi chung, nhin vao bang ké hoach va két qua thyc hién cua chi nhanh vé
cong tac tin dung trung va dai han. Ta th?iy chi nhanh da thuc hién dugc cac muc
tiéu dé ra tuong ddi tét. Pac biét la trong viéc thuc hién viéc quan 1y ty 1€ no XAu.
Qua 3 niam, ndm nao ciing thap hon ké hoach dit ra. Pay 1a nho su ¢b ging rit
16n cua can bg phong tin dung va cac phong c¢o lién quan.

V& chi sb ty trong du ng c6 tai san dam bao thi chi nhanh thyc hién chua
duoc tbt 1am. Pac biét 1a trong nam 2007, chi dat 57% so vdi ké hoach 14 16n hon
70%. Tuy nhién diéu nay ciing c6 khia canh tich cyc ctia nd (Chi nhanh c¢6 nhiéu
khach hang tt. do vay khi cho vay c6 thé cho vay tin chap, khong can tai san
dam bao).

Do cong tac huy dong vén cua chi nhanh tai Can Tho néi riéng va toan
mién Nam néi chung khong duoc tét 1am. Nén chi tiéu dé ra cta chi nhanh vé
ngudn vén huy dong cling twong ddi thap, do vy hau nhu nim nao ciing dat
duoc ké hoach dé ra. Tuy nhién trong nam 2007 thi lai khong dat dugc muc tiéu
1a do nhiéu nhan t6, nhung nhan t6 chu yéu la su suy giam trong thi phan tin
dung.

5.6. PANH GIA CHUNG TiNH HINH RUI RO TRONG HOAT PONG
TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN QUA 3 NAM

Do chinh sach ciling nhu chu trwong NH dua ra thi nhin chung hoat dong

tin dung trung va dai han 1a mdt hoat dong khong phai 1a thé manh cua NH thé

hién ¢ doanh sé cho vay ciing nhu tinh hinh huy dong v trung va dai han cua

- 46 -



NH. Tuy nhién hoat dong tin dung trung va dai han 1a mdt hoat dong tin dung

tuong doi co hi¢u qua thé hi¢n nhu sau:

Bing 16: PANH GIA CHUNG TINH HINH HOAT PONG TiN DUNG

TRUNG VA DAI HAN
CAC CHI TIEU D():N Vi NAM
TINH 2005 2006 2007

Doanh s6 cho vay (DSCV) Triéudong | 115.445| 88.054| 90.832
Doanh s6 thu ng (DSTN) Triéu dong 120306 | 95.740 | 79.169
Du ng Triéudong | 112.170 | 104.484 | 116.147
Du ng binh quan Triéu dong 210.182 | 253.656 | 249.615
No qua han Triéu dong 2.920 1.187 4.388
DSTN/DSCV % 104,21 108,29 87,16
No qué han/Du ng % 2,6 1,14 3.8
Vong quay von tin dung Vong 0,57 0,38 0,32

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

5.6.1. Chi tiéu doanh s6 thu no trén doanh sb cho vay:

Qua bang trén cho ta thdy nam 2005 ty 18 nay 1a 104,21%, dén nam 2006
tang 1€n 108,29%. Nhung sang ndm 2007 thi ty 1€ nay da giam di va con 87,16%.
Nhu vay ty 18 thu ng ddi véi tin dung trung va dai han 1a rat cao. Trong 2 nim
2005 va 2006 Ngan Hang da thu n¢g vuot dinh mac. Ching té NH hoat dong co
hi€u qua trong Iya chon khach hang, xét duyét cho vay, thu no.

Co duge két qua do 1a do mét phén ng cua nhitng nadm trudc dugce thu ng
trong nam 2005 va 2006. Nhung nhin chung hoat dong cho vay thu n¢ cia NH
dat hi¢u qua cao.

5.6.2. Chi tiéu N¢ qua han trén Du n¢g

Co thé noi ty 1€ n¢ qué han trén téng du no 1a nhan t6 then chét va quan
trong nhét dé danh gia tinh hi¢u qué cia hoat dong tin dung. Dac biét 1a trong
hoat dong tin dung trung va dai han. Chi sb nay & NH BIDV chi nhanh Can Tho
dat duoc trong nhitng ndm vira qua 1a rat 4n tuong. Nam nao ciing nhé hon ty 16
khuyén cao cia NHNN (5%). Tuy c6 ting d6i chit vao nim 2007 (3.8%) nhung

cling 1a mot con s6 tot. Nam trong pham vi kiém soat ciia chi nhanh.
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Ty 1é no qua han trung va dai han cta chi nhanh 14 rat t6t. Didu nay s& lam
cho loi nhuén thu tir hoat dong tin dung trung va dai han no6i chung la tdt. Vi khi
ty 1€ no qué han nho s€ lam cho s6 tién thu hdi duge tir khach hang 1a tdt. Kha
nang thu hdi vn gdc va tién 1i tir khach hang cao. Dan dén loi nhuan thu duoc
tur hoat dong nay la cao.

5.6.3. Vong quay von tin dung

Qua s6 lidu ta thdy vong quay von tin dung c6 xu huéng ngay mot giam.
Cu thé 1a nim 2005 thi vong quay von tin dung 14 0,57 vong, sang nim 2006 thi
vong quay von tin dung chi con 0,38 vong va dén nim 2007 vong quay von tin
dung chi con 0,32 vong. Nhu vay, ta c6 thé thiy dugc mirc do cho vay trung va
dai han dang dugc cht trong. Nhung tinh hinh rui ro tin dung dang c6 nguy co
phat sinh.

5.6.4. Du no trung va dai han/tong du n¢

Bing 17: DU NQ TRUNG VA DAI HAN TREN TONG DU NQ

Chi tiéu Niam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007 PVT

Du ng trung va dai 112.170 104.484 116,147 | Tiéudong

han

Tong du no 666.976 808.405 922.827 | ri¢udong
1A 0

Tyle 16.8 12,9 12,5 7

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Chi tiéu nay gitp ta xac dinh duoc co céu ty 18 cho vay giira trung va dai
han ciia Ngan hang BIDV chi nhanh Can Tho. C6 thé thiy dugc trong co cau ty
1¢ nay. Du no trung va dai han ctia chi nhanh twong ddi thap so v&i binh quan cua
toan hé théng ngin hang BIDV( khoang 40%). Pay 1a do diéu kién dic thu vé
kinh té, xa hoi cta thanh phd Can Tho va dinh huéng phat trién cta chi nhanh.
Nhung theo danh gia thi ty 1& nay nén nang cao dan trong nhiing nam tiép theo.
=>Nhin chung hoat dong tin dung trung va dai han cia NH da va dang c6 xu
hudng phat trién. Thé hién qua s6 liéu ta thiy hoat dong tin dung trung va dai c6
mot mire do rui ro 1a twong d6i so véi khuyén cao ciia NHNN 1a 5%. So voi muc
dd rai ro chung cua NH thi hoat dong trung va dai han thé hién mot murc do rui ro
cao. Cu thé 1a nam 2005 muc d6 rui ro 1a 2,9% con hoat dong trung va dai han 1a

2,6%, nam 2006 muc dJ rui ro cia NH chi c6 0,6% trong khi d6 hoat dong tin
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dung trung va dai han chiém t&i 1.14%, nam 2007 mirc d6 rai ro cia NH 1a 3,9%
va hoat dong trung va dai han 13 3,8% 1a twrong d6i cao.

Bén canh d6, khi xem xét vé chi tiéu khac 1a vong quay vén tin dung thi
vong quay von tin dung ciia hoat dong tin dung trung va dai han ngay cang giam.
Trong khi d6 vong quay vdn tin dung chung ctia NH ngay mot ting. Viéc vong
quay vbn tin dung cua hoat dong tin dung trung va dai han giam thé hién viéc
kinh doanh trong linh vuc nay la khéng an toan. Tuy nhién, vong quay von tin
dung ctia NH 1a khong qua thép.

Do viy NH can tip trung vao hoat dong nay danh gia dung tiém ning
va dua ra nhimg giai phap thiét thuc hon nhim t4i thiéu hoa rui ro mang lai loi
nhuan cao hon cho NH.

5.7. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN TiN DUNG TRUNG VA DAI
HAN
5.7.1. Do thuec hién tot quy trinh tin dung trung va dai han.

NH BIDV chi nhanh Can Tho ¢6 mét qui trinh tin dung trung va dai han
lru hanh ndi bo, qui trinh nay 1a chuan myc dé cac tin dung vién cua chi nhanh
thuc hién khi giai quyét nhu cau vay von ctia khach hang. Pay thuc sy 1a mot qui
trinh tbt, chinh nho viée ap dung qui trinh ndy mét cach chéat ché ma NH BIDV
¢6 nhing chi s6 dénh gia hiéu qua hoat dong tin dung trung va dai han rat t5t nhu
ty 1€ no x4u, hé sb thu no, vong quay von tin dung. Trong qui trinh tin dung trung
va dai han ctia NH, dac biét dang cht y la qui trinh tham dinh khach hang va qui
trinh hudéng dan xir Iy nhimg phat sinh trong qué trinh vay vén cia NH. Day
chinh 1 nhan t6 chinh gitip cho chi nhanh han ché dugc nhiing rui ro ¢ thé xay
ra d6i v6i khoan cho vay cia minh.

5.7.2. Do dinh huwéng phat trién cia chi nhanh

Do dinh huéng cia NH BIDV chi nhanh Can Tho 1a tap trung vao nghiép
vu tin dung ngan han. Diéu nay dan dén mot s6 chi tiéu cta tin dung trung va dai
han khong duoc cao 1im qua cac nam phan tich nhu: doanh sb6 cho vay, thu no,

du ng trung va dai han:

- 49 -



Bang 19: KE HOACH VE DU NQ TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN

TREN TONG DU NQ
DPVT: %
Chi tiéu Nam Nam KH nam | Nam 2007 KH nam
2005 2006 2006 2007
Ty 1¢ du no trung va | 16,8 12,9 <14,0 12,5 <15,0
dai han/ Téng du no

(Nguon: Phong ké hoach nguon von ciia BIDV Can Tho)

Chinh do c6 sy dinh huéng nay nén doanh s6 cho vay, thu ng va du ng
binh quan tin dung trung va dai han cua chi nhanh 1a tuong ddi thap so véi toan
hé thong. Tuy nhién hiéu qua tin dung trung va dai han 14 nhiing két qua ma NH
BIDV chi nhanh Can Tho mong mubn dat dugc. Cho nén cac chi tiéu trén khi
dung dé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung trung va dai han cua chi nhanh
cling mang tinh hi€u qua cao.

5.7.3. Do si bién dong ciia nén Kinh té TP. Can Tho

Tin dung 1a mot nghiép vu phu thudc rat nhidu vao tinh hinh kinh té Viét
Nam néi chung va Thanh Phé Can Tho néi riéng. Nhimg nim qua do sy bién
dong ctia nén kinh Thanh Phd Can Tho tao ra nhitng dnh hudng rat 16n dén hiéu
qua hoat dong tin dung trung va dai han cua chi nhanh BIDV tai Can Tho.Diéu
nay co thé théy rd trong su thay ddi trong doanh s6 cho vay, thu ng, du ng, ng
xau phan theo thanh phan kinh té.

Bit dau tir nam 2005. DAt nude ta thuc hién chinh sach ¢ phén hoa cac
cong ty nha nudc, song song véi viée d6 nha nude khuyén khich thanh lap cac
cong ty, doanh nghiép ngoai nha nudc do tu nhan hay ca thé lam chii. Chinh vi
nhitng 1y do nhu vay nén c6 nhitng bién doi rat rd rét trong doanh sé cho vay, thu
ng, du no phan theo thanh phan kinh té ctia chi nhanh qua 3 nim phén tich. Ty
trong cta khu vyc nha nuée giam dan. Trong khi d6 ty trong cua thanh phéan tu

nhan va ca thé lai tang 1én.
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5.8. NGUYEN NHAN LAM PHAT SINH RUI RO TIN DUNG
5.8.1. DAu hiéu xuit hién rii ro tin dung

a) Cac dau hi¢u phi tai chinh
*Tinh cach va tu cach cua khach hang.

- Khach hang tim cach né tranh, tranh gip NH va thiéu hop tac v6i NH,
khach hang c6 nhitng cach cu xir bat thuong.
*Kha nang quan ly ctia khach hang.

- Khéng ¢6 kha ning hoach dinh ra nhitng ké hoach hanh dong.

- Hoat dong kinh doanh dua vao mot ngudi chu yéu.

- Pau tu vao nhimg linh vuc ngoai kinh nghiém hiéu biét ctia minh..

*khong nhay bén trude cac tinh hinh dang thay doi.

- Cong ty thiéu nhitng nguoi thay thé can thiét.
*Tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Doanh nghiép thuc hién viéc kiém soét va bao cdo tai chinh khong tot.

- M4y moéc thiét bi khong duoc bao tri tét.

- Thudng xuyén thay d6i NH truyén thong.

- Bi mat quyén dai 1y, nha cung cip hodc quyén cung cap.
*Tinh trang ctia nganh hodc ctia nén kinh té néi chung:

- Nha nuéc ra nhitng quy ché méi 1am anh hudéng qua trinh hoat dong kinh
doanh cua khéach hang.

- Su phat trién vé mit cong nghé thong tin.

- Xuat hién nhitng ddi thil canh tranh méi, nhitng kénh phéan phbi méi.

b) Nhirng diu hiéu canh bao vé tai chinh

- Thong qua tai khoan ctia khach hang tai NH nhu: rat von qua nhiéu nhung
khong rd rang; s6 du binh quan trong tai khoan bi giam.

- No vay NH ting 1én khong twong xtmg v6i su ting doanh thu, vay vén sau
chu ky hoat dong kinh doanh cta khach hang.

- Cac khoan phai thu qué 16n, hang chiét khiu qué nhiéu.
- Hang ton kho khong phu hop véi chirc nang kinh doanh, khong thudng xuyén

kiém tra hang t6n kho, hodc hang t6n kho qua 16n.
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5.8.2. Nguyén nhan
Ruii ro tin dung biéu hién ra bén ngoai 14 viéc khong hoan thanh nghia vu
trd ng, ng qua han ngay cang 16n, cac khoan Iai chua thu ngay cang gia tang.
Nguyén nhén gy ra rui ro tin dung rat da dang, c6 thé phan loai theo
nhiéu tiéu thirc khac nhau. Mot trong nhiing cach phén loai thong dung 14 phan
tich nguyén nhan gay ra tir phia nguoi cho vay va nguoi di vay.

Nguyén nhdn tir phia ngwoi cho vay c6 thé bao gdbm:

- Mt la, NH khong chip hanh nghiém tic ché d6 tin dung va diéu kién cho vay.

- Hai la, chinh sich va qui trinh cho vay chua chat ché, chua c6 quy trinh
quan tri rui ro hiru hi€u, chua chi trong dén phan tich khach hang, xép loai rui ro
tin dung dé tinh toan diéu kién va kha niang tra ng. Ddi v6i cho vay doanh nghiép
nho va ca nhan, quyét dinh cho vay ctua NH chi yéu dya trén kinh nghiém, chua
ap dung cong cu chim diém tin dyung.

- Ba la, ky thuat cép tin dung chua hién dai, chua da dang, viéc xac dinh han
mirc tin dung cho khach hang con quéa don gian, thoi han chua phu hop, chu yéu
13 tin dung truc tiép, san pham tin dung chua phong phu.

- Bén la, thiéu thong tin vé khach hang hay thiéu thong tin tin dung tin cay, kip
thoi, chinh xac dé xem xét, phan tich trudc khi cép tin dung.

- Nam la, nang lyc va phém chit dao dtrc cia mot s6 can bo tin dung chua du
tam va van dé¢ quan 1y st dung, dai ngd can bo NH chua thoa déng.

Nguyén nhan tir phia nguoi vay

Céac nguyén nhan dan dén viéc khach hang vay von khoéng tra dugc no cho
NH thuong duoc sap xép theo hai nhom sau:

- Nhom nguyén nhan khach quan, 1a nhitng tac dong ngoai y chi cua khach
hang, nhu do thién tai, hod hoan, do sy thay ddi cta cac chinh sach quan ly kinh té,
diéu chinh quy hoach nganh ving, do hanh lang phap 1y chua phu hop, do bién
dong cua thi truong trong va ngoai nude, cung cau hang hoa thay doi,...

- Nhom nguyén nhdn chii quan, 13 nguyén nhan noi tai cia mdi khach hang.
D6 c6 thé 1a von tu c6 tham gia san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong dap
g nhu cau; nang luc diéu hanh con han ché, thiéu thong tin thi truong va thong

tin vé cac doi tac, ban hang lam anh hudéng dén ké hoach san xuat kinh doanh;
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cong nghé san xuat khong tao ra san pham cé tinh canh tranh cao; hodc khach
hang thiéu thién chi tra no vay NH ngay tir khi xin vay.

Trong cac nguyén nhan ké trén, nguyén nhan thiéu thong tin, ddc biét 1a thong
tin vé& khach hang vay va thong tin vé méi truong kinh té ma khach hang d6 hoat
dong, 1a nguyén nhan chu yéu nhat dan dén rui ro tin dung.

Ngoai ra, con c6 mot sb nguyén nhan khac nhu: Do tinh d& thay d6i cia cac nhan
t6 rui ro; tinh khong 6n dinh ngdy cang ting cua thi trudng tai chinh; su canh
tranh ngdy cang khoc liét giira cac NH; sy can thiép cua chinh quyén dia
phuong...

5.8.3. Van dé sai pham trong cho vay

Ngoai nhitng nguyén nhén trén thi cac sai pham trong cho vay ciing dan dén
rui ro trong hoat dong tin dung ctia NH thé hién:

a) Nhirng sai pham thuwdong gip trong cong tac tin dung

Do stic ép canh tranh trong viéc mé rong thi phan tin dung, khong it NH

d3 bo qua cac qui trinh tin dung, ha thip tiéu chuan danh gia khach hang, khong
cha ¥ dung muc dén tinh hinh tai chinh, ning lyc san xuét kinh doanh, kha ning
tra ng, nguon tra ng ctia khach hang vay nén nay sinh mot sb sai pham nhu :

- Sai pham qui dinh diéu kién vay von

Pé dugc vay von ctiia NH, truée hét khach hang vay can c6 du cac diéu
kién theo qui dinh tai diéu 7 quy ché cho vay cia NH d6i v6i khach hang ban
hanh kém theo quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN. Tuy nhién, trong khi xem
xét va quyét dinh cho vay vin cén ton tai nhitng sai sét nhu: khach hang vay
khong co tu cach phap nhan dau du, chua dugc cap gidy chung nhan ding ky
kinh doanh hodc gidy chimg nhan ding ky kinh doanh di hét han (khach hang
budc phai dang ky kinh doanh theo qui dinh ctua phép luat), chua cé van ban uy
quyén va cam két bao lanh cta phap nhan ddi véi don vi thanh vién hach toan
phu thudc; cho vay khac hang c6 tinh hinh tai chinh, kha nang SX-KD, nang luc
quan 1y yéu kém, thuong xuyén thay doi to chirc, kha ning vay tra thap, khach
hang dang c6 ng xau da bi NH khac quan 1y, giam sat chat ch&, dimg cho vay,
khach hang vay cung cip khong ddy du thiéu trung thuc cac thong tin, tai liéu
lién quan dén viée vay von nhu béo céo tai chinh, két qua hoat dong SX-KD,

tinh kha thi va hi¢u qua cua dy an/phuong an vay von; cho vay doi voi cac du
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an/phuong an SX-KD c6 tinh kha thi, hiéu qua thap; hd so tai san bao dam no
vay chua hop phap, tai san dam bao no vay thudc sé hiru nhiéu nguoi nhung
trong hd so bao dam khong c6 day du chir ky chap nhan cta dong so hiru, tai san
chua dang ky giao dich bao dam hodc chwa c6 bao hiém dbi voi tai san ma phap
luat qui dinh phai mua bao hiém, tai san lam bao dam da duoc khach hang thé
chap cam ¢ cho TCCD khéc, hodc 4p dung bién phap cho vay khéng c6 bao da
diéu m bang tai san nhung khach vang vay khong du diéu kién qui dinh tai khoan
18 diéu 1 nghi dinh sd 85/2002/ND-CP ngay 25/10/2005 vé sta ddi, bo sung
nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 vé bao dam tién vay ctia NH.
- Sai pham vé ldp hé so vay von
Khi ¢6 nhu ciu vay von, khach hang giri cho NH gidy dé nghi vay vén va
cac tai liéu can thiét theo quy dinh tai diéu 14 quy ché cho vay cua NH d6i véi
khach hang ban hanh kém theo nghi dinh sé 1627/2001/QD- NHNN. Tuy nhién,
hién nay con ton tai nhidu truong hop trong b hd so vay von cac gidy to, tai liéu
van con thiéu nhu : diéu 18 hoat dong ciia doanh nghiép, hop dong mua ban hang
hoa, hop dong xdy dung , gidy phép xdy dung, gidy phép vé vé sinh moi
truong. ..Hop dong tin dung ghi sai, thiéu hodc tay sira cac yéu t6 khong ding qui
dinh nhu ngay vay, s6 tién vay, phuong thirc tra 13i, bién phap bao dam tién vay,
muc dich st dung, ngay thang hop dong tin dung, ky han tra no gdc 1ai khong
dung qui dinh tai diéu 17 quy ché cho vay ctiia NH d6i voi khach hang ban hanh
kém theo quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNH
- Sai pham vé viéc kiém tra, quan ly no vay
Viéc kiém tra khach hang vay vén trudc, trong va sau khi cho vay vé
nhirng van dé lién quan dén vén vay nhim nang cao chét luong khoan vay da tro
thanh phwong cham, va qua d6 phat hién khach hang vay vi pham nguyén tic,
ché d thé 1é tin dung, vi pham hop dong tin dung hodc c6 nguy co that thoat von
vi ¢6 bién phap xir 1y thich hop, nham dam bao hiéu qua va kha nang thu hoi von
vay. Tuy nhién, viéc kiém tra, quan Iy no vay van dang con ton tai nhiéu sai sot
nhu : thAm dinh mang tinh hinh thue, so sai, chat lugng tham dinh khong dam
bao. Noi dung tham dinh ctia mot s to trinh kha giéng nhau, hodc ndi dung tham
dinh khong phu hop véi muc dich cua du an/phwong an xin vay. Nhiéu khoan

vay, viéc tham dinh chi can ctr vao tai liéu do khach hang cung cap khong qua
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khao sat thuc té rat thiéu thong tin vé khach hang vay dan dén khong danh gia
dung tinh hinh tai chinh, ning lwyc SX-KD, hiéu qua kinh té ctia khoan vay, kha
ning tra no va ngudn von tra ng cua khach hang. Bén canh ciing c6 mot sb
truong hop NH xac dinh thoi han cho vay thiéu chinh xac, ap dung phwong thic
cho vay khong phu hop vé6i ddi tuong vay von ...nén da gay khong it kho khan
cho qua trinh thu hdi ng. Trong khi cho vay (trong giai doan giai ngan) khong
theo doi, quan 1y chdt ché du no dé xay ra truong hop khach hang rit vén vay
vuot gidi han tin dung, vuot han muc tin dung, hodc thiéu giéy to tai liéu chung
minh muc dich st dung von.Sau khi cho vay, khong kiém tra viéc sir dung von
vay theo qui dinh hodc c6 kiém tra nhung chi 1 hinh thirc khong thé hién duoc
yéu cau cua viéce kiém tra, dic biét cho vay béng tién mat nhung NH khong kiém
tra day du, hodc kiém tra chdm so voi thoi gian giai ngan di tao ké hé cho khach
hang str dung von vay sai muc dich (vay ngan han dau tu cac chi phi cé tinh chat
dai han, mua sdm tai san c¢d dinh, tra no cho cac NH khac.. .). Bén canh c6 nhiéu
truong hop qua kiém tra phat hién khach hang khong trung thuc trong viéc cung
cép céc tai liéu lién quan dén vbn vay, vi pham hop dong tin dung, lam an kém
hiéu qua, c6 kha ning that thoat vén nhung NH khong c6 bién phap ngan chin,
kién quyét xir 1y .

- Sai pham vé co cdu lai thoi han trd no (dz’éu chinh ky han tra ng, gia han no
goc va 1di)

Viéc co cdu lai thoi han tra no 13 nham hd tro khach hang khac phuc kho
khin tam thoi vé tai chinh, gitip khach hang cung c¢d hoat dong SX-KD. Nhung
trong thuc té do qua dé dii nén da dé xay ra nhiéu truong hop sai pham nhu : gia
han no nhung khong c6 thil tuc gia han (thiéu don xin gia han, bién ban kiém tra
trudc khi cho gia han va duyét ctia lanh dao); cho gia han ng vay khi ng vay chua
dén han tra. Mit khac, dé vira han ché khoan vay phai chuyén nhom cao hon, vira
khong roi vao nhom ng xdu, NH cho gia han nhiéu lan, thoi gian dai véi 1y do
khong chinh déng, tham chi cho co cdu lai ca nhitng truong hop khach hang sir
dung von vay sai muc dich, lam an khong c6 hiéu qua.

b) Nguyén nhan din dén tinh trang sai pham
Viéc din dén mét an toan trong hoat dong tin dung xuét phat tir nhitng sai

pham néu trén phan 16n 13 do NH chwa nghiém tuc trong viéc chdp hanh qui ché

-55-



cho vay, cac qui ché vé dam bao tién vay nhu: ha thip cac diéu kién cho vay dé
canh tranh khach hang; trinh d6 chuyén mén ctia nhiéu can bo con han ché, chua
da nang luc dé thuc hién t6t khau thAm dinh du an/phuong an vay von, ndm bat
va danh gia vé khach hang chua dugc diy du dan dén viéc cho vay khach hang
c6 tinh hinh tai chinh khong lam manh, kinh doanh thua 16, dy 4n/phuong 4n SX-
KD kém hiéu qua. Trude khi cho vay, khong tap hop day du hd so tai liéu theo
qui dinh; nhan tai san dam bao tién vay nhung khong ho so, gidy to tai san chua
dugc hop phép; cho vay khach hang khong c6 dam bao bang tai san, nhiing
khach hang khong du diéu kién theo qui dinh. Ngoai ra con do thiéu y thirc, trach
nhiém cia mot b phéan can bg trong vi¢c xét duyét va quyét dinh cho vay, buong
long kiém tra, quan 1y no vay hodc do ¢d y lam trai cic qui dinh cta nha nudc,
cua ngan hang nha nudc ...
¢) Giai phap han ché sai pham trong cho vay

Nhu dd néu, nguyén nhan giy ra sai pham lam mait an toan cua nhiéu
khoan vay la do yéu t6 khach quan hodc chu quan cua NH. Pac biét 1a tin dung
trung va dai han vi thoi han dai d& phat sinh rii ro va ngudn von cho vay la twong
d6i 16n. Bé khic phyc tinh trang sai pham trong cho vay mét cach c6 hiéu qua,
nham han ché rai ro dén muc thép nhét, NH can thuc hién tdt cac giai phap sau :

Mot la : trong qua trinh xem xét cho vay can b tdc nghiép phai lya chon
phuong an thim dinh phu hop theo timg loai cho vay, d6i twong khach hang, chii
trong danh gia ddy du tu cach phap nhan, ning lyc hanh vi nhan sy ciia khach
hang va xem xét k¥ tinh phap 1y cta cac gidy to, tai lidu lién quan (hd so vay
vbn) nham phat hién tinh trang thiéu trung thuc cta khach hang trong viéc cung
cap tai liéu, thong tin lién quan dén van dé vay vdn; dic biét can danh gia chinh
xéc tinh kha thi, hiéu qua cia dy an/phuong an vay von; xem xét ki cac thoa
thuan trong hop ddng kinh té giita khach hang vay véi to chirc ca nhan lién quan
nham xac dinh thoi han cho vay chinh xéc voi ddi twong vay von, dong thoi gitp
khach hang vay khic phuc nhimng bat loi di duoc qui dinh trong hop dong kinh
té. Mt khac, dé dam bao danh gia chinh xac tinh hinh tai chinh, ning lyc SX-
KD, nguén trd ng cua khach hang vay, NH ngoai viéc dya vao hd so tai liéu do
khach hang cung cip con phai diéu tra nam chic cic ngudn thong tin khac ¢o lién

quan va két hop véi khao sat thuc té tai don vi. Viéc thaim dinh két hop nhu trén
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khong nhiing giip NH xac dinh dugc muc d trung thuc cua nhitng tai liu do
khach hang cung cip, danh gia dang dan uy tin va mirc 46 canh tranh san pham
cua khach hang trén thi truong, du kién duoc rui ro co thé x4y ra, ma con ndm
chic vé lich sir, vé mbi quan hé giita khach hang vay vén véi t6 chirc, ca nhan co
lién quan, vé tinh hinh cong ng va kha ning thanh toan tin dung ctia khach hang ,
nhét 1 khach hang vay ¢ nhiéu NH, khach hang vay ngoai dia ban hoat dong.

Hai la : trude khi cho vay, cin ctr theo qui dinh NH phai thu thap dau du
cac gidy to, tai liéu vé tinh phap 1y ciia khach hang. Lap hop dong tin dung phai
day du cac yéu t6 theo qui dinh cia phap luat dam bao an toan va du cin ctr phap
1y dé xtr Iy khi c6 tranh chip; viéc dinh ky han tra ng gdc, 13i vay phai can ct vao
chu ky ludn chuyén vén cua d6i tuong vay va phu hop v6i kha ning tra no cua
ting khach hang nham han ché tinh trang dinh ky han tra ng gdc, 1ai may moc,
xéac dinh thoi han tra ng qua ngan cho cac dbi tuong vay c6 chu ky ludn chuyén
vbn dai dan dén co ciu lai thoi han tra n.

Ba la : khi khach hang c¢6 yéu cau rat tién vay, can bd truc tiép cho vay
phai kiém tra chit ch& cac gidy to lién quan dén viéc rit von vay cia khach hang,
tai liéu ching minh muc dich st dung von vay, lich rut von, giéy nhén ng va sb
du ng dén ngay nhan ng nham tranh tinh trang cho vay vuot han muc tin dung,
rt tién vay khong dung muc dich st dung...Sau khi cho vay can bo tin dung
phai thudng xuyén theo ddi tinh hinh str dung von vay, nhit 13 phai kiém tra kip
thoi ddi v6i khoan cho vay bang tién mat; dinh ky phai danh gid kha nang tai
chinh va tinh hinh SX-KD cta khach hang. No6i dung kiém tra phai danh gia
dugc day du cac yéu t6 nhu : sb tién vay st dung vao muc dich gi, tinh toan can
ddi ng vay, nhan xét tinh hinh thyc hién dy an/phuong an vay Vén, tinh hinh SX-
KD ctia khach hang, kiém tra tinh hinh tai san dam bao. Ngoai viéc kiém tra thyc
té tai khach hang, NH con phai yéu cau khach hang bao céo theo dinh ky hoic
dot xuat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nhim sém phat hién hién tugng suy
giam trong SX-KD, dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.

Bon ld : Mic du viéc xem xét cho co cdu lai thoi han tra no 1 do NH tu
quyét dinh, nhung khong thé tiy tién ma phai theo nhu cau chinh dang cta khach
hang, xem xét nguyén nhan khach hang khong tra dugc ng dung thoi han da cam

két va danh gia dugc kha ning tra no cta khach hang sau khi duoc co ciu lai thoi
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han tra no. Thoi gian va sd 1an cho co ciu phai c6 ¥ nghia that sy va mang lai
hiéu qua cho khach hang, tranh diéu chinh ky han trd ng, gia han ng mot cach
tran lan.

Ném la: @ phan anh ding chit lwong tin dung nham canh bao sém rui ro,
NH can phai chip hanh nghiém tic viéc phan loai no, nhimg khoan no gdc, i
vay dén han tra, khach hang khong tra duoc no va cod dau hiéu giam sut vé kha
nang tai chinh phai kién quyét phan loai vao nhém cao hon.

Sau la : hoat dong tin dung lién quan dén nhiéu nganh nhiéu nghé, nhiéu
d6i twong khac nhau thudc moi thanh phan kinh té, diéu tiét boi nhidu bo luat
... Vi vay doi hoi can bd ngin hang phai co trinh d6 chuyén mén nghiép vu, hiéu
biét vé phap luat, dac biét co phém chat dao duc tét.

Thuc té xay ra sai pham trong thoi gian qua, mdt phan do ning luc va
phém chét chinh tri cia mot sb can bo con yéu kém, chua that su yéu nghé va tan
tam v&i cong viéc. Dé han ché thip nhit cic sai pham trong cho vay, khong dé
khach hang c6 co hoi loi dung, NH can phai cha trong dao tao, boi dudng vé
nghiép vu chuyén mén, vé kién thic phap luat, vé nhitng nganh nghé cé lién
quan dén hoat dong NH; thuong xuyén gido duc dao dtic 161 séng, mdi can bo
phai khong ngung rén luyén nang cao phém chét chinh trj. Pic biét, viéc bd tri
can bd lam cong tac tin dung, tham dinh phai co6 trinh d¢ va ding nang luc so

truong.
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CHUONG 6
MOT SO GIAI PHAP

6.1. CAC GIAI PHAP POI VOI HOAT PONG TiN DUNG TRUNG VA
DAI HAN.
6.1.1. Ty nhan dinh ban than
Dé hoat dong tin dung c6 hiéu qua thi viéc 1am trude tién d6 1a ty danh gia
vé ban than ctia minh xem c6 nhitng co hoi gi? thach thirc nhu thé nao? va co
nhing thuan loi, khé khin nao...dé tir d6 dwa ra phuwong 4n kinh doanh hop 1y.
Vi¢c phan tich SWOT 1a mdt viéc 1am trude tién cho NH.
6.1.1.1. Phéan tich SWOT
a) Pi¢ém manh
- Vi tri kinh doanh ctia Ngan hang ndm & trung tm Thanh phd tao diéu kién
thuan lgi cho khach hang dé tim va dé giao dich. Tur d6 tao diéu kién thuan loi
cho cong tac huy dong von.
- C6 401 ngii can bo nhiéu kinh nghi¢m, nhiét tinh vui vé vdi khach hang,
thoi gian giai quyét hd so rat nhanh.
- NH hoat dong lau, c6 hiéu qua va dat dugc nhiéu thanh tuu trong linh
vuc kinh doanh tién té duogc ban bé va cac to chirc trén thé gidi cong nhan tao

dugc niém tin voi khach hang.

- Thudng xuyén phat hanh ky phiéu, trai phiéu, tiét kiém dy thuong.
- C6 nhiéu loai hinh tién giri huy dong ¢6 ky han voi nhidu mic 13i suét
khéac nhau dé khach hang lya chon.
-Nhitng nim hoat dong ciia Ngan hang thi ty 1& no x4u luan thap hon chi
tiéu cap trén dua ra.
b) Piém yéu
-Ngudn von ctia NH chu yéu 1a vén diéu chuyén
-Cho vay hau hét dugc giai ngan bang tién mat

-Mot sb can bd nang lyc con han ché, chua thoat khoi né nép kinh doanh
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-Can b lanh dao cua chi nhanh ciing nhu cac phong ban con thiéu so voi
nhu cau thuc té

-Kha nang thich tng ctia can by nhan vién chi nhanh trong qua trinh hoi
nhap va phat trién theo co ché thi truong cham.
¢) Co héi

-Phan 16n lugng khach hang vay véi thoi gian twong ddi dai cho nén cho
vay trung va dai han 1a rat phu hop véi diéu kién thyc té.

-Céc qui hoach chu yéu ctia thanh phd duge thi twdng chinh phii phé
duyét

-Co6 sy quan tam giap dd cua cac co quan, ban nganh dia phuong trong
viéc thao g& nhitng vuéng mic, kho khin trong hoat dong dau tu tin dung, nhd
d6 ma NH c6 thé cho vay thuan loi.

-Thanh phé Can Tho 12 mdt trong diém cua dong bang séng Ciru Long
cho nén tinh hinh phat trién kinh té 13 kha cao, co cu kinh té chuyén dich tich
cuc nén nhu cau vén 1a rat 16n. Vi vay NH c6 mot co hoi rat 16n trong hoat dong
cho vay ctia minh.

d) Thach thuc

-Do nam & trung tdm thanh phd nén viéc c6 nhidu NH cung tham gia hoat
dong tin dung 1a kho tranh khoéi. Do vay c6 su canh tranh cao vé 13i suét.

-Cong tac thu hdi von con nhidu vuéng méic d6i véi NH

- Viée ra doi hinh thire tiét kiém buu dién tang sy canh tranh trong vi¢c
thu hut nguoi dan giri tién tiét kiém 1am viéc huy dong von, nhat 1 vén trong dan
tréd nén khoé khan hon.

- Nhitng vu d6 bé tin dung trong thdi gian qua 1am cho dan chiing mang
tam ly nghi ngo.

6.1.1.2. M6 hinh CAMELS

Song song voi phan tich SWOT thi mé hinh CAMELS ciing thé hién mot
khia canh khac vé viéc ty danh gia ban than. Tir d6 dua ra dinh hudng hoat dong
hop 1y tir 6 giam thiéu rui ro trong tin dung.

a) Von chii sé hiru (von tu cé6 hay von c¢6 phin): Capiatal adequacy (C)
Vén chi so hitu 16n s& giup NH vuot qua nhiing ton thit nghiém trong va

cho phép NH 4p dung chién lugc kinh doanh mao hiém, tirc chap nhan riii ro cao
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hon nhung kha nang sinh 15i ciing cao hon. Trong khi d6,néu vén tu c6 thap sé
lam giam tinh nidng dong ctia NH. Ty 1é an toan von con quan trong & chd, no 1a
thudc do co ban dé nha quan 1y danh gai su lanh manh vé tai chinh cia NH.

b) Tai sdn cé: Asset quality (A)

Chat luong tai san co trong kinh doanh NH 1a yéu t6 quan trong hang dau
va ciing 1a yéu t6 phirc tap nhat khi phén tich hoat dong ngan hang, ngoai ra khi
danh gia chat luong tai san c6 thuong chira dung yéu t6 chii quan. NH sup db 1a
do “tai san c¢6 chiu rui ro” c6 chat lugng thap. NH che gidu nhiing van dé vé chit
luong tai san co .

Van dé phirc tap nhat trong khau danh gia chat luong tai san c6 13 yéu td
chu quan, dac bi¢t 1a khau danh gia chat lugng tin dung, boi vi chét luong tin
dung c6 thé 1a tdt tai thoi diém phan tich nhung sau d6 co thé x4u di. Viéc phan
bd nhirng khoan du phong rui ro tin dung thuong dya theo kinh nghiém gin lién
v&i nhan thirc chu quan cta ha quan tri, chinh vi vy, khoan dy phong rti ro tin
dung thudng khéng can ximg véi rui ro tin dung tiém an.

Nhimng biéu hién vé chét luong ctia nhom “tai san chiu rii ro”cé thé thu
thap thong qua :

(i) Hé théng quan tri rui ro tin dung ctia ngan hang
(ii) Péanh gia tong hop chat luong tin dung

Chat lugng quan tri rui ro tin dung phu thudc chu yéu vao hé théng giam
sat rui ro tin dung. Khi phan tich ta can xem xét :

-NH c¢6 4p dung hé thong xép hang tin nhiém dbi voi khach hang hay khong ?

- H¢ théng xép hang d¢ tin nhiém nay c6 dugc coi la diéu kién ciu thanh
trong qua trinh cho vay hay khong ?

- Hé thdng xép hang da hoat dong hiéu qua nhu thé nao trong qua trinh quan
tri rui ro tin dung trong qua khur ?

Biéu hién tiép theo 1a tap trung ting trudng tin dung qua thai. Tang trudng
tin dung can duoc xem xét khong nhiing trong méi lién hé véi tée do ting truong
trong qua khir ma con phai trong moi trudong canh tranh chung.

Biéu hién tiép theo vé& chat lugng tin dung la khoan du phong rui ro tin

dung nhu thé nao. Thong ké nhitng t6n that tin dung trong qua khir 1a cuc ky c¢6 ¥
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nghia. Mot ty 18 du phong rui ro tin dung thap thuong chira dyng tiém tang bt on
trong tuong lai.
¢) Quan tri ngan hang: Management quality (M)

C6 mdt sd tiéu chudn dé danh gia hiéu suat trong khau quan tri diéu hanh :

- Quan diém trong viéc cip tin dung

- Mirc d6 thong tin c¢6 san dé ra quyét dinh

- Chinh sach phan bd du phong ton that tin dung

- Bang chtig vé thanh cong ctia khau quan tri diéu hanh trong quéa khir

Viéc ra quyét dinh va qua trinh kiém tra 13 rt quan trong. Can phai biét
nguoi ra quyét dinh tin dung 13 ai va ho quyét dinh nhu thé nao :

+ Céc ca nhan c6 thé quyét dinh nhitng khoan tin dung 16n ?

+ Hé thong kiém soat ndi bo 1a nhur thé nao ?

+ Tin dung dugc cp trén co so tinh cam trude khi cac chimg tir phap 1y
duogc hoan thanh ?

+ Hé théng han murc tin dung dbi vei tung khach hang ?

+ Quy trinh tin dung ?

+ Hoi dong tin dung ?

d) Lg¢i nhuin: Earnings record (E)

Loi nhuan 1a thude do kha nang tao gid tri cho cac cd dong, tao von kinh
doanh bd sung va duy tri hay cai tién thanh danh cho NH. Loi nhuan ciing 1a
thudc do luong hoa ning luc cua khau quan tri diéu hanh trong méi twong uan
voi 86 luong va chat lugng cua tai san co, tai san ng cia NH. Trong qua trinh
phan tich phai dé cap dén chat luong cta cac khoan thu, xem ngudn thu c6 dugc
da dang hoa hay khong hay 1a ngudn thu chi dua trén mot s6 hoat dong tin dung
dac trung.

e) Thanh khoan: liquidity position (L)

La mot bo phan quan trong trong qua trinh danh gia tinh 6n dinh trong
hoat dong kinh doanh NH. Tinh thanh khoan cao c6 thé gitip NH vuot qua nhiing
thoi ky kho khan.

Nguyén tac chung dé dam bao tinh thanh khoan cho NH 13, tai san chinh
phai dugc tai trg bang tai san ng chinh.Chiing ta can tinh téi mdi trong quan giita

cau trac tai san no va tai san cé cua NH.
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6.1.2. Panh gia vé khac hang
Viéc tim hiéu xem xét danh gia khach hang (ngudi di vay) 1a mot viéc lam
thiét thuc nham chon loc khach hang, nang cao hi¢u qua va lam giam thiéu rui ro.
Thé hién van d& nay ta c6 thé 4p dung phan phan tich dinh tinh vé rui ro tin dung.
6.1.2.1. Phan tich 6C
a) Tw cach nguoi vay (character)

Cén bo tin dung phai chic chin tin ring : ngudi xin vay c6 muc dich tin
dung 1o rang va c6 thién chi nghiém chinh tra no khi dén han. Néu can bd tin
dung khong biét chinh xac duoc tai sao khach hang lai vay tién, thi can phai lam
ro rang muc dich xin vay la gi. Khi muc dich xin vay r0 rang, can bd tin dung
phai xac dinh xem c6 phu hop vdi chinh sach tin dung hién hanh cua NH hay
khong. Tham chi, cho du muc dich xin vay 1a tét, thi can bo tin dung ciling xac
dinh xem nguoi vay c6 to thai do trach nhiém trong vi¢c sir dung von vay, tra 101
cac cau hoi mot cach trung thuc, c6 thién chi va nd luc hét strc dé hoan tra ng vay
khi dn han. Tinh than trach nhiém, tinh trung thuc, muc dich ro rang, va thién
chi tra ng ctia ngudi vay goi chung 1a tu cach cta ngudi vay. Néu phat hién thiy
nguoi vay gia dbi trong ké hoach six dung va tra ng nhu thda thuan, thi can bo tin
dung phai tir chéi cho vay, néu khéng riii ro tin dung s& phat sinh.

b) Nang luc nguoi vay (Capacity)

Céan bo tin dung phai chic chan ring nguoi xin vay phai c6 du ning luc
hanh vi va ning lyc phap 1y dé ky két hop dong tin dung. Ngudi dai dién cho
cong ty ky két hop dong tin dung phai 1a ngudi duge ty quyén hop phap cua
cong ty.
¢)Thu nhép cia nguoi vay (cash)

Ngudi vay cé thé tao ra du tién tra ng ?
+ Ludng tién tir doanh thu ban hang hay tir thu nhap
+ Ban thanh ly tai san
Ludng tién = tong doanh thu — tong chi phi + chi phi tién té
Cén b tin dung danh gia ludng tién qua viéc tra 10i cac cau hoi
(1) Thu nhap hay doanh thu c6 muc tang truéng cao trong qué khir 1a rd rang

va chac chan
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(i) Liéu muc ting truong cao ndy co duoc duy tri dé hd tro viée tra no vay
NH ? Thu nhip ctia ngudi vay trong qua khtr va hién hanh 1a bang chung
quan trong dé tra 101 cac cau hoi trén

d) Biao dam tién vay (Collateral)

Khi danh gia khia canh dam bao tién vay, can bd tin dung phai ty hoi :
ngudi vay co s¢ hitu mot gia tri nao hay tai san ndo c6 chit lugng dé hd trg cho
khoan vay ? Can b tin dung phai cha y dén nhiing yéu t6 nhay cam nhu : tudi
tho, diéu kién va muc do chuyén dung cua tai san nguoi vay. Khia canh cong
nghé ciing phai dic biét cha ¥, boi vi néu tai san nguoi vay c6 cong nghé lac hau
thi gia tri giam rat nhiéu va khé tim duoc ngudi mua trong khi cong nghé thay
d6i hang ngay.

e) Cac diéu kién(Conditions)

Cén b tin dung va nha phan tich tin dung can phai biét xu hudng hién hanh
vé cong viéce kinh doanh va nganh nghé cua nguoi vay, ciing nhu khi didu kién xa
hoi thay ddi s& c6 anh hudong nhu thé nao dén khoan tin dung. Phai duy tri khai
thac thong tin tir cac bao céo co lién quan, bai tap chi, bdo cdo nghién ctru.
f)Kiém soat(Control)

Tap trung vao nhitnng van dé nhu : cac thay doi trong phap luat c6 anh
huong dén nguoi vay? Yéu cau tin dung ctia nguoi vay ¢ dap tmg dugc tiéu
chuan ctia NH.

6.1.2.2. Phan tich tin dung
a) Xem xét hop dong tin dung

Néu ngudi vay c6 diéu chinh khoan vay thi khoan tin dung thuc té co thé 1a
16n hon hay nhé hon so v6i nhu cau ban dau, thoi han cho vay c6 thé dai hon hay
ngan hon so voi du kién. Can b tin dung phai ¢d véan tai chinh cho khach hang,
huéng dan khach hang hoan thanh don xin vay.

Mot hop dong tin dung hop 18 phai bao vé dugc quyén lgi cia NH bang
cach quy dinh nhiing diéu khoan gidi han hoat dong ctia ngudi vay, néu cac hoat
dong nay de doa kha nang thu hdi von ctia NH. Qua trinh cudng ché thu hoi ng
vay (khi nao va & dau NH sé& cudng ché thu hdi ng vay) ciing phai dugc quy dinh
cu thé va rd rang trong hop dong tin dung.

b) Xem xét tai san bao dam
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» Ly do nhdan dam bdo tin dung

Thir nhat, néu ngudi vay khong tra no theo quy dinh thi NH ¢6 quyén ban tai
san cam cd hay thé chdp dé thu hdi no.

Thir hai, nhan dam bao tin dung tao cho NH loi thé vé tam 1y so v&i nguoi
vay. B&i vi mot khi tai san da 1a vat dat coc, budc nguoi vay phai ¢o6 trach nhiém
nhiéu hon trong viéc hoan tra no vay.

Khi nhan ddm béo tin dung, NH phai xac dinh chinh x4c va rd rang nhiing tai
san nao 1a co thé ban duoc, dong thoi phai chimg minh bang vin ban dé cho cac
cht ng khac biét rang NH 1a ¢6 quyén hop phéap chiém doat tai san néu nguoi vay
khong tra dugc ng.

» Cac loai dam bao tin dung thong thuong

- Tai khoan phai thu

- Bao thanh toan

- Hang ton kho

- Thé chap tai san ¢ dinh

- B4o lanh cta bén thtr ba

¢) Kiém tra tin dung

Céc diéu kién cap tin dung thuong thay ddi theo thoi gian, nhirng bién dong
kinh té c6 thé 1am cho nguoi vay mat kha nang tra ng. Can b tin dung phai nhay
cam véi nhitng bién dong va dinh ky phai kiém tra tat ca cac khoan tin dung khi
chtng dén han.

- Tién hanh kiém tra tit ca cac loai tin dung theo dinh ky nhéat dinh nhu
30,60,90 ngay d6i voi khoan tin dung nho, khoan tin dung 16n thi thudng xuyén
hon .

- Xay dyng ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mét cach than
trong va chi tiét.

+ K& hoach tra no cta khach hang

+ Chét lugng va diéu kién cta tai san lam dam bao tin dung.

+ Tinh dﬁy da va hop 1€ cua hop déng tin dung, ddm bao NH co tham
quyén hop phap dé so hiru tai san bao dam trude toa an khi can thiét.

+ Péanh gia diéu kién tai chinh cua nguoi vay, xem xét lai nhu cau cua

nguoi vay thay doi nhu thé nao.
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+ Panh gia xem khoan tin dung c¢6 tuan thu chinh sach cho vay cua NH.

- Kiém tra thuong xuyén cac khoan tin dung 16n.

- Quan 1y chit ché va thudong xuyén cac khoan tin dung c¢6 van dé, ting cudng
kiém tra,giam sat khi phat hién nhimg dau hiéu khong lanh manh lién quan dén
khoan tin dung cua NH.

Kiém tra tin dung 13 can thiét dé hinh thanh chinh sach cho vay cia NH mot
cach lanh manh, dénh gia rui ro tiém 4n va dé ra bién phap phong chdng, gitip
nha quan 1y kiém tra xem can bd tin dung c6 chap hanh dang chinh sach cho vay
ciia NH hay khong. Dé ting cudng tinh khach quan can 1ap phong “kiém tra tin
dung ” doc 1ap vaoi phong tin dung

d) Xir Iy tin dung cé van dé

> Biéu hién cua tin dung co van de

+ Tra no vay khong dung ky han hodc thit thuong

+ Thuong xuyén stra doi thoi han, xin gia han tin dung

+ C6 hd so dao no (mdi 1an vay méi thi ng gde giam xudng mot it )

+ Ty 18 no/vén chi s& hitu ting

+ That lac hd so

+ Chat lugng dam bao tin dung thap

+ Khéach hang dya vao ngudn thu bat thuong dé tra ng

> Biéu hién ciia chinh sdch tin dung kém hiéu qua

+ Sy lwa chon khach hang khéng dtng véi cAp d6 rui ro tin dung

+ Chinh sach cho vay phu thudc vao nhitng diéu kién c6 thé xay ra trong
tuong lai

+ Thiéu ké hoach 13 rang dé thanh 1y timg khoan tin dung

+ Ho so tin dung khong day du, thiéu sot va khong dong bd

- Ludn dat muyc ti€u la : tdn dung tdi da cac co hoi dé thu hdi dr:iy du no da cho
vay

- Khan truong kham pha va bao cdo kip thoi moi van dé thuc chat lién quan
dén tin dung, moi cham tré déu 1am cho tinh hinh tin dung trd nén x4u hon

- Trach nhiém xur 1y tin dung co van dé phai dugc doc 1ap véi chic ndng cho
vay nham tranh nhitng xung dot ¢ thé xay ra v6i quan diém ciia can bo tin dung

truc tiép cho vay.
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- Can hoi y khan véi khach hang vé cac giai phap co thé, dic biét 1a tinh giam
chi phi, ting ngudn thu va ting cudng cai tién cong tac quan ly. Trude khi hoi y
v6i khac hang, cin phan tich so bo tin dung c6 van dé va nhitng nguyén nhan c6
thé, ghi chi moi van d& dic biét kham pha ra (ké ca nhirng chu ng c6 lién quan).
Xay dung ké hoach hanh dong sau khi di xac dinh rai ro d6i véi NH va bd sung
ho so tin dung (dic biét 1a yéu ciu b sung tai san lam vét bao dam tin dung dé
phu hop véi tinh hinh moi)

- Duy tinh nhiing ngudn thu c¢6 thé ding dé thu no c6 van dé (bao gdm ngudn
thu tir thanh 1y tai san va sd du tién giri tai NH)

- Can nghién ciru nghia vy thué va nhimng tranh chap xem khach hang con
nghia vu tai chinh nao chua thyc hién

- Béi voi doanh nghiép, can danh gia chét luong, nang luc va nhitng nhit quan
trong quan 1y, déng thoi truc tiép tién hanh khao sat cac hoat dong va cac tai san
tai doanh nghiép

- Can nhic moi phwong an cé thé hoan thanh thu hdi no c6 van dé, bao gdm ca
vi€c thoa thuan gia han ng tam thoi néu khach hang gap khé khan trudc mit,
hodc tim kiém giai phap nham ting cudng luu chuyén tién té cho khach hang

e) Ap dung hé thong chi tiéu tai chinh danh gia khach hang

Hé thdng chi tiéu tai chinh dung dé phan tich dénh gia tin dung doanh
nghiép chia thanh bén nhém :

Nhom chi tiéu thanh khoan

- Chi tiéu thanh toan nhanh hay tirc thoi = cdc tai san luu dong khong ké hang
ton kho / ng ngén han

- Chi tiéu thanh toan ngin han = tai san luu dong / no ngan han

- Chi tiéu v6n luu dong rong = tai san luu dong — no ngan han

Nhom chi tiéu hoat dong

- Vong quay hang ton kho = doanh thu hang ndm / hang ton kho binh quan

- Ky thu no binh quéin = tai khoan phai thu binh quan / doanh s ban chiu hang
ngay binh quan

- Vong quay tong tai san = doanh thu hang niam / tong tai san

Nhém chi tiéu don bdy

- Ty s6 no = tong du no / tong tai san
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- Kha ning tra 14i tién vay = loi nhuan trude khi tra thué va 1ai vay / chi phi 1ai

tién vay
Nhom chi tiéu kha nang sinh loi

- Ty 1€ sinh 101 trén doanh thu = lgi nhuén sau thué / doanh thu

- Ty 1& sinh 16i/v6n chu s& hitu ROE = loi nhuén sau thué / vén chu s& hitu

- Ty 1& sinh 16i/t6ng tai san ROA = loi nhuan sau thué / tong tai san

Tom lai : Viéc tu danh gid minh va khach hang la m¢t phuong
phap da ap dung rat nhidu va dat hiéu qua cao. C6 cau “biét nguoi biét ta trim
tran tram thing”, day chinh 13 budc ngoat thanh cong trong hoat dong kinh doanh
tién t&. Mat khac, viéc ap dung céc ti€u chi trong vi¢c cép tin dung cho khach
hang, dic biét 1a tip trung vao tiéu chi 6C. Trén co sd 6 tiéu chi ndy can tién
hanh tra 16i 3 cau héi trude khi gidi ngan 13 : khach hang ¢ du tu cach, hop dong
tin dung c6 dung dén va hop 1¢, NH c6 thé doi no thuan loi b?lng tai san dam bao
hay thu nhap khi nguoi vay vo ng. Mot chinh sach tin dung lanh manh phai luén
kém theo diéu khoan kiém tra dinh ky, thuong xuyén tit ca cac khoan tin dung da
cap cho dén khi d4o han. Khi mot khoan tin dung tré nén c¢6 van dé thi can phai
tim ra duoc nguyén nhan va hop tac ciing khach hang tim ra giai phap dé NH thu
hoi von.

6.2. GIAI PHAP CHUNG

- Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé cho vay, bao lanh, cho thué tai
chinh, chiét khau, bao thanh toan va bao dam tién vay; xem xét va quyét dinh
viéc cho vay c6 bao dam bang tai san hodc khong co bao dam bang tai san, cho
vay c¢6 bao dam bang tai san hinh thanh tir vén vay, tranh cac vudng mac khi xur
1y tai sdn bdo dam dé thu hdi no vay. Pac biét chu trong thyc hién cac gidi phap
nang cao chit lugng tin dung, khong dé no xau gia ting.

- NH phai ting cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac nguyén tic, thu
tuc cho vay va cdp tin dung khéc, tranh xay ra su c¢6 gdy thit thoat tai san; sap
xép lai to chirc b may, ting cudng cong tac dao tao can bo dé dap tng yéu cau
kinh doanh ngan hang trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Tién hanh ra soat, bd sung va chinh stra cac quy ché, quy trinh nghiép vu tin

dung dam bdo tuan thu quy dinh cua phap luat, phu hop voi diéu kién hoat dong
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kinh doanh, ngan ngtra va han ché rui ro tin dung. NH khéan truong thuc hién cac
quy dinh nghi€p vu nhu:

+ Quy dinh vé quan tri rai ro, dac biét 1a rai ro tin dung; hé théng thong tin
quan 1y va diéu hanh kinh doanh ndi bo thong sudt tir hoi s& chinh dén chi nhanh
o cac dia phuong.

+ Quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung v6n va tra ng ctia
khach hang hop vdi quy dinh ma NH dua ra.

+ Tang cuong ) luong va chét lugng doi ngii can by, nhan vién lam nhi¢m
vu kiém soat ndi bd vé hoat dong tin dung; ddi méi phuong thirc kiém soat tin
dung theo hudng quan 1y tap trung, gidm sat chat ch€ va xur 1y kip thoi rui ro.

- Tién hanh phan tich, danh gia quy md, co cdu va hiéu qua tin dung dbi véi
céc nganh kinh té, thanh phan kinh té dé trén co s d6 thyc hién cac giai phap mo
rong tin dung an toan - hiéu qua - bén viing:

+ Chu dong nghién ctru quy hoach, ké hoach phat trién cua cac nganh kinh
té, dia phuong; danh gia va du bao vé nhu cau von, kha ning huy dong von, mirc
dd rui ro tin dung dé xac dinh muc do tdng truong tin dung va co cu von tin
dung cho tig nganh, ting thanh phan kinh té.

+ Kiém soat chat ché cac d6i tugng cho vay va murc ting truong tin dung.

+ Pbi v6i cac du an dau tu cd nhu clu vay s6 vbn 16n va thoi han thu hoi
von kéo dai can thuc hién cho vay déng tai trg; mo rong cho vay cac du an co
hiéu qua, thu hdi vén nhanh cua cac doanh nghiép nhé va vira, kinh té tap thé va
cé thé.

+ Tang cuong kiém soat trong cho vay cac du an kinh doanh nha &, du an
xay dung co s ha tang khu d6 thi, dam bao ty 16 thich hop du no cho vay cac du
an nay, ciing nhu cac khoan cho vay c6 nhéan thé chap bat dong san.

- Thuc hién cac quy dinh dam bao kiém soat rui ro va an toan hoat dong tin
dung:

+ Xay dung va thuc hi¢n déng bo mot hé théng quy ché, quy trinh ndi bd vé
quan 1y rai ro; trong dé dac biét chu trong viéc xay dung chinh sach khach hang
vay von, sb tay tin dung, quy dinh vé danh gia, xép hang khach hang vay, danh

gia chat luong tin dung va xtr 1y cac khoan n¢ xau.
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+ M0 rong tin dung trung va dai han ¢ muc thich hop, ddm bao can di thoi
han cho vay v&i thoi han ctia ngudn vén huy dong.

+ Thyc hién dung quy dinh vé giéi han cho vay, bao lanh, cho thué tai
chinh, chiét khau, bao thanh toan dbi véi mot khach hang va céc ty 1& an toan
hoat dong kinh doanh.

+ Phéi hop chiat ché véi cac bo, nganh, dia phuong va khach hang vay vén
dé khan truong thu hoi no vay ddi véi cac don vi vay von dé thi cong cong trinh
xdy dung co ban, theo chu trvong ciia nha nudc dén cudi nim 2006 xir 1y dut
diém no ton dong xay dung co ban.

- Huy dong cac nguén von dé dau tu dy an hién dai hoa cong ngh¢ va
thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh; déng thoi khan truong dua cong
nghé, thiét bi méi vao khai thac dé phat trién da dang cac dich vy tin dung, thanh
todn va tién ich ngan hang, lam tang hiéu qua kinh doanh va nang luc canh tranh.
6.3. BIEN PHAP GIAM NQ QUA HAN TRUNG VA DAI HAN

- Pbi v6i khach hang khi vay vén, NH khong nén xem tai san thé chap, tai
san cam ¢ 1a chd dua an toan cho lugng tién vay ma day chi 1a co sé cho NH thu
no khi khach hang khong con kha nang trd ng. NH phai danh gia dung tinh kha
thi phuong 4n san xuat kinh doanh ctia khach hang. Vi mot phuong an san xuét
kinh doanh ¢6 hiéu qua 13 tai san dam béo tién vay c6 hiéu qua nhat.

- NH phai tao dugc mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong noi khach hang
vay cu tri dé c6 thé san loc tim ra nhiing khach hang c6 uy tin. D6 1a nhiing
khach hang cham chi lam an, vay tra song phang, san xuét kinh doanh hop phap.

- Cén bo tin dung la nguodi dong vai trd quan trong trong viéc gidm ng qua
han tai NH. Can b0 tin dung la nguoi truc tiép cho vay, truc tiép nhéan hd so,
danh gia tinh kha thi cta phuong an san xudt kinh doanh, thu thap thong tin, danh
gi4 tinh hinh tai chinh ctia khach hang. Vi vay, néu can bo tin dung danh gia sai
khach hang thi riii ro phét sinh ng qua han 1a rat 16n. Cho nén, sau khi cho vay thi
can bo tin dung can phai dinh ky theo ddi qua trinh sir dung von cua khach hang
dé o thoi gian thu hoi kip thoi néu khach hang sir dung von vay sai muc dich.

- Cén bg tin dung phai thuong xuyén theo doi du ng cho vay dé phat hién ng
sap dén han va thong bao cho NH dé kip thoi goi gidy béo tra no dén tay khach
hang .
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- NH nén st dung bién phap gia han no hodc diéu chinh ky han tra ng khi
khach hang chwa du diéu kién tra no véi diéu kién phuong 4n cta nguoi vay dang
c6 hi¢u qua.

- NH tang cudng phéi hop véi toa an, chinh quyén dia phuong dé thu hdi no
qué han bang cac bién phap nhu : yéu cau khach hang 1ap cam két tra ng, phat
mai tai san thé chap,cam cd.

6.4. VE QUAN TRI RUI RO

Cén tuan thi tinh thi truong trong quan 1y riii ro, coi quan tri riii ro 14 kim chi
nam trong cac hoat dong ctia ngan hang.

- Giam chi phi nghiép vu thong qua quan tri nhu nang cao trinh do cia can b
diéu hanh cac cip trong NH, giam viéc phét trién co hoc vé mang ludi...Khong
nén mod qua nhiéu chi nhanh nhu hién nay ma nén tinh dén hiéu qua lau dai cua
viéc phat trién chi nhanh. C6 thé phat trién quiy giao dich c6 su bao dam bang uy
tin cia NH me thay cho viéc phat trién qua nhiéu chi nhanh.

- Hoat dong quan ly tai san No - tai san Co can dugc coi trong trong cac hoat
dong hang ngay cua NH. Co sé cua hoat dong quan ly tai san No- tai san Co6 la
cac bao cdo hang ngay vé hoat dong cua NH, déc biét 1a tinh hinh ban can dbi ké
toan, dugc thuc hién trén nén tang hé théng thong tin quan 1y, hé théng giao dich
tryc tuyén va xu 1y giao dich tap trung ciia cong nghé.

- Chuan hoa cac hoat dong thuong xuyén ctia NH ngoai so tay tin dung di co
nhu s6 tay thanh tra, ) tay kiém tra - kiém toan noi bo, sd tay quan tri rui ro...

5 bién phdp dong bé qudn tri riii ro

Thir nhdt, phai xdy dung va hoan thién chién lugc chinh sach quan trj rui ro
dung dan

Thir hai, tai co ciu bd may t6 chirc quan tri rii ro theo hudng bd phan chuyén
trach quan ly, tdch bach bd may quan tri rai ro doc 1ap véi kinh doanh

Thit ba, thuc hién quy trinh, quy ché hoa moi hoat dong trong NH, thuc hién
nguyén tic "hai tay bén mat" & moi khau trong NH.

Thir tw, nang cao chét luong cac cong cu do ludng rii ro va tiép tuc ap dung
cac cong cu do luong rai ro maoi.

Thir nam, thyc hién minh bach va cong khai héa thong tin.
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6.5. KINH NGHIEM VE SU LY DU NQ XAU

Thir nhat, can danh gia toan bd cac khoan ng co van dé cta cac ngan hang;

Thir hai, xac dinh cac khoan ng c¢6 kha nang khoi phuc hoac thu hdi;

Thir ba, du kién céc chi phi lién quan téi viée khoi phuc cac khoan ng co van
dé va cac khoan von cén thiét.

Thir tw, 1ap phuong an khéi phuc cac khoan ng c6 van dé véi su tham gia cua
Chinh phi1 vé hd tro v6n cho phuong an d6 véi ty trong t6i da hoa muc tiéu ciia
Chinh phu, cac NH.

Thir nam, viéc tai co ciu cac khoan ng c6 van dé nén ap dung cac bién phap
phu hop cho ting ddi tugng cu thé.

Thir 6, img dung nguyén tic BASEL vé quan 1y no x4u trong viéc xay dung
md hinh quan tri rdi ro nhu:

+Thyc hién viéc phan tach chic nang ban hang, chirc nang tham dinh,
quan 1y rai ro tin dung va chirc ning quan 1y no trong hoat dong cip tin dung.
Céch thirc nay dap Gmg nhu cau khach hang mot cach nhanh chéng va phu hop
v6i diéu kién thuc té tai Viét Nam.

+Phan dinh ro chuc nang, nhiém vu va trach nhiém phap ly cta b phan
quan hé khach hang, quan 1y rti ro tin dung va quan ly no.

+Tiéu chuan hoé can bo theo ddi rui ro tin dung. DAy 1a nhiing can bd c6
kinh nghiém, c¢6 kién thirc va kha ning nhanh nhay khi xem xét danh gia cac dé
xudt tin dung.

+Xay dung co ché trao doi thong tin hiéu qua, dam béo su lién lac thudong
xuyén, lién tuc va cap nhap kip thoi cac thong tin trong yéu gitta cac by phéan
chtrc ning trong hoat dong cép tin dung.

+Nang cao tinh thyc tién va kha ning danh gia chinh xac ciia hé théng xép
hang tin dung ndi bo, thuc hi¢n xép hang tin dung theo dinh ky va duy tri mot
cach lién tuc dé 1am co s trong xay dung chinh sach khach hang vé giéi han tin
dung, ap dung hinh thic bdo dam tién vay thich hop, cac dinh hudng tin dung véi

tung khéach hang.
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CHUONG 7

KET LUAN VA KIEN NGHI
7.1. KET LUAN

Pung trude sy phat trién cua nén kinh té trong nudc va trén thé gidi thi
van dé dat 1én hang dau d6i véi moi Ngan Hang 13 hiéu qua kinh té. Tuy nhién dé
dat duoc hiéu qua kinh té nhu mong mudn doi hoi cac Ngan Hang khong ngiing
nd lyc hon nira, khic phuc nhitng khé khin va han ché cta minh dé vuon 1én
phat trién. Pay ciing chinh 13 su nd luc cia NGAN HANG PaU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM CHI NHANH CaN THO trong thoi gian qua. Bang chinh
nghi lyc ctia minh, chi nhanh Ngan Hang da vuot qua bao kho khan vé bién dong
ctia nén kinh té thi truong, su canh tranh gay git cua cac Ngan Hang thwong mai
khéc trén cung dia ban, chi nhanh da tr¢ thanh mot trong nhitng Ngan Hang quan
trong hién nay. Phan dau theo phuong chim d dé ra cho dinh hudng hoat dong
trong twong lai: “Phat huy truyén thong va ndi luc, ning cao tam vi thé Thanh
phé truc thudc Trung Uong, ting ngudn von, ting trudng tin dung an toan phuc
vu dau tu va san xuat kinh doanh, gop phan phat trién kinh té Pong Bang Song
Citru Long”, trong ba nam qua chi nhanh da dat duoc nhiéu thang loi to 16n véi
tong ngudn von huy dong 16n va ngay cang ting. Cu thé 1a nim 2005 sé ngudn
von 13 936.974 tridu dong, sang nim 2006 1a 838.007 triéu dong giam 98.940
triéu dong hay giam 10,56%. Pén nim 2007 thi ngudn von ting rat dang ké 16n
hon nam 2005 va tang 108.531 tridu dong hay ting 12,95% so vdi nam 2006, dap
g dugc nhu cau vén cua cac thanh phan kinh té, dong thoi phuc vu ngay cang
t6t hon cho dau tu phat trién kinh té xa hoi. Bén canh d6 chi nhanh khong ngimg
da dang hoa, lam phong pht hon cac hinh thirc ddu tu 1am cho loi nhuén rong
qua ba nam lién tuc tang 1én.

Trong nhiing ndm qua, hoat dong tin dung cua Ngan hang da va dang gép
phan quan trong trong qué trinh ting truéng va phat trién Can Tho noi riéng va
kinh t& ca nudc ndi chung. Thong qua hoat dong tin dung da dap ung nhu cau
von cho cac dy an phat trién co sé ha t?mg, giao thong, y té, gido duc, cho hoat
dong san xuat kinh doanh, giai quyét viéc lam, gop phan on dinh kinh t& xa hoi.
Bén canh d6 chi nhanh da han ché dugc phén nao rui ro tin dung do thuc hién

dung quy trinh tin dung theo tiéu chuan ISO... timg budc mé rong thém déi
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tuong khach hang méi thudc moi thanh phﬁn kinh té trén co s& lua chon, sang loc
ky khach hang, tuyét dbi khong chay theo lgi nhuan trudc mat, chay theo )
lwvong ma vi pham nguyén tic an toan trong cho vay nhét 1a hoat dong tin dung
trung va dai han dé din dén rui ro cho Ngan hang. Co dugc mot thanh qua nhu
vay mot phan 14 do Ngan hang c6 do6i ngii can bo doi dao kinh nghiém, dwoc dao
tao qua cac truong 16p nghiép vu, nhiét tinh trong cong viéc, c6 tinh thin doan
két, nhat tri trong tap thé ciing véi su thong nhat diéu hanh trong ban giam ddc.

Qua qua trinh phan tich da gitp ta hiéu rd hon vé hoat dong tin dung cua
Ngan hang no6i chung va hoat dong tin dung trung va dai han ndi rié€ng cting nhu
tam quan trong cua viéc phong ngira, han ché rui ro trong hoat dong tin dung.
Tiéu biéu 13 hoat hoat tin dung trung va dai han. Chinh vi vay, dé ton tai va phat
trién, Ngan hang cin c6 nhitng phuong phap va ap dung nhitng phuong phap
phong ngira rai ro sao cho thich hop dé quan tri rui ro hop 1y, phai biét danh doi
giita loi nhuén va rai ro nham dat myc tiéu t6i da hoa loi nhuén va giam thiéu rui
ro t6i murc thip nhat.

7.2 KIEN NGHI
7.2.1 V& phia ban than Ngan hang:

*Pau tién la xay dung con nguoi XHCN vé: dao duc, 16i séng lanh manh,
trong sach va nhan thirc dung dén trong méi trudng luan ludn gan véi Tién.

* Pau tu xay dung tru so khang trang dé tang vi thé canh tranh.

* Trang bi may rut tién tw dong (ATM), nhanh chéng ap dung hién dai hoa
trong Ngan Hang.

* Khong nglmg ning cao chit lugng san pham, dich vu hién c6, dong thoi
coi trong phat trién san pham, dich vu mdi trién khai cac hinh thtrc giri tién tiét
kiém mdi nhu dong s hitu s6 tiét kiém, cho phép chuyén nhugng s tiét kiém,
cho phép giri tién thay cho chi s hitu so tiét kiém, guri tién & mot noi rat tién &
nhiéu noi... trén co s& ung dung nhiéu thanh tyu méi cua cong nghé va thuc hi¢n
quy trinh giao dich mét cira nham rat ngan thoi gian giao dich cho khach hang,
g6p phan thu hat thém nhiéu khach hang méi bén canh duy tri quan hé tét dep
v6i nhitng khach hang truyén thong. Boi 18, trong diéu kién cua co ché thi trudng
nhu hién nay, hoat dong ctia Ngan hang luén c6 sy canh tranh gay gat dé tim

kiém khach hang. Song su canh tranh ctia cic Ngan hang thuong mai chu yéu 1a
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dua trén cung cach phuc vu ctia nhin vién Ngan hang, dya trén chét luong san
pham ma Ngan hang cung cap. Hién nay cac du 4n 16n cua cac nganh nhu hang
khong, buu chinh vién thong, dau khi,... dang va ¢ thé s& bi cac Ngan hang
nude ngoai thu hut boi hé théng cac dich vu phong phu, da dang, bén canh do cac
khach hang 1a ca nhan c6 thu nhap cao ciing bi 16i cudn bai dich vu chuyén tién
cho con di du hoc hoac nguoi than di chita bénh,...

*Khong ngimg ting cudng nghiép vu chuyén moén trong viéc tham dinh
nhitng du 4n dé cho vay trung va dai han,

* Can ddi gitra kha nang huy dong va sir dung von trung va dai han, dong
thoi ting cuong cong tac quan 1y rai ro nham dat duge muc tiéu ting truong tin
dung an toan va hiéu qua bén ving.

* Tang cuong cong tac tiép thi cac doanh nghiép xuat khau dé thu hut
nguén ngoai t¢.

* Tang cuong sd lwong va chat lwong can bo tin dung nhim dam bao an
toan chat lugng tin dung, du nhan luc dé nidm bét cac co hdi kinh doanh méi, day
dugc xem 14 nhiém vu cap thiét ciia cac Ngan hang thuong mai trong giai doan
moéi. Ngan hang can thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan, phd bién kién thirc
moi va kinh nghiém cho vay dén can bo tin dung, chii ¥ rén luyén va nang cao
kha ning ngoai ngit dé co thé tiép can nhém khach hang c6 von dau tu nudc
ngoai; gui can b di dao tao & nude ngoai tao co hdi hoc hoi kinh nghiém cua cac
Ngéan hang c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gii vé thim dinh dy an va cho
vay theo du an,...

* Hoan thién va d6i mdi cong nghé Ngan hang, thiét 1ap hé thong quan 1y
va cung cip thong tin trong ndi bd str dung chung, dong thoi xay dung trang web
riéng chi nhanh, néi két internet trong toan Ngan hang dé tit ca can bd, nhan
vién Ngan hang c6 thé nim bat nhanh chong thong tin kinh té chinh tri, xa hai,
din bién tinh hinh thi truong trong va ngoai nudc goép phan cai thién va tiéu
chuan hoa phuong thirc quéan 1y, phi hop véi cac chuan muc quéc té, tao ra dugc
cach suy nghi, cach lam viéc va quan 1y khoa hoc dua trén hé thong thong tin
chinh xac, day du, dong thoi giup cho cong tac giao dich ddi ngoai dugc thudn
tién hon (nhu cac tiéu thirc trong bang tong két tai san, trong bao cao phuc vu

kiém toan,...).
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7.2.2. Vé phia Ngan hang Nha Nuéc:

* B sung thém trong hop dong tin dung, hop dong thé chap vé thoi han
duoc phép phat mii tai san thé chap. Hién nay, trong hop dong tin dung, hop
dong thé chap tai san chua co diéu khoan vé thoi gian phat mai tai san khi khach
hang khong con du kha ning tra no cho Ngan hang. Véi diéu khoan nay, Ngan
hang c6 thé phan biét nhimg khach hang nao c6 thién chi tra ng, dong thoi gop
phan giam duogc rii ro cho Ngan hang, boi vi khach hang mudn vay von trudc hét
phai tinh toan that k§ ngudn tra no tir phuong an kinh doanh ciia minh.

* Cho phép trung tdm thong tin phong ngtra rii ro dugc phép tu do mua
ban thong tin kinh té tai chinh doanh nghiép. Pay khong chi 1a nhu cau cap thiét
ctia ban than Ngan hang ma con cua cac nha dau tu, cac doanh nghiép, to chirc
kinh té,... Pé dam bao cho hoat dong Ngan hang duogc an toan va cé hiéu qua thi
Ngéan Hang ciing ¢6 va ning cao vai trd ctia théng tin nham phong ngira rui ro,
tranh thiét hai vé tai san va uy tin ctia Ngan hang. Pé thyuc hién duoc mong mudn
o, trudc hét Ngan hang Nha Nudc cho phép trung tim thong tin phong ngira rai
ro tuy do mua ban thong tin tai chinh kinh té ctia doanh nghi€p. Vi hién nay, viéc
cung cip thong tin ddu vao cho trung tdm chua day du kip thoi, chinh x4c dan
dén hau qua la thong tin dau ra cua trung tim khong thé phat huy hét tac dung
boi do thiéu d6 tin cdy cao.

* Tang tinh tuy chu ctia cac Ngan hang thuong mai. Hién nay, Ngan hang
Nha Nudc theo mé hinh “Bo chu quan” di con can thiép qua sdu vao tat ca cac
hoat dong cua Ngan hang thuong mai tir bd may té chirc dén cac quan hé vé
nghi¢p vu, td chirc chinh tri, doan thé, qua dé da han ché quyén tu chu, tu chiu
trach nhi¢ém cua cac Ngan hang thuong mai. Do d6, cac Ngan hang thuong mai
dang khong c6 diéu kién dé c6 duge chinh sach kinh doanh doc 1ap, diéu nay
cang thé hién rd d6i v6i cac hé théng cic Ngan hang thuong mai qubc doanh.
Cac Ngan hang can dugc giai phong khoi cac nhiém vu phai cho vay theo chinh
sach phat trién hodc chinh sach co ciu.

* Trong tuong lai khong nén c6 nhiéu muc 13i suat khac nhau quy dinh
cho céc khu vuc, dia phuong hoac nganh nao d6, ma cdc Ngan hang s& tu quyét

dinh 13i suat theo nguyén tic kinh doanh Ngéan hang.
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Nhu véy, dé hoat dong tin dung ctia Ngan hang ngdy cang hiéu qua hon
thi Ngan hang can c6 nhiing bién phap phong chéng rui ro bo sung, dong thoi can
¢ sy gitp d& cia cac ban nganh khac dic biét 1a Nha Nudc. Néu Ngan hang
thuc hién t6t nhitng diéu nay thi c6 thé khic phuc dugc nhiing rii ro c6 thé xay ra
trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh.

7.2.3. Pdi v6i cac co quan Nha nuée, cac cip, cac nganh c6 lién quan

- S ké hoach va dau tu can phai kiém tra dinh ky vé hoat dong kinh doanh
trong gidy phép ciia cac doanh nghiép. Nham tranh mua ban hoa don thué GTGT
va lam giam cac cong ty trung gian.

- P6i voi nganh thué can ting cudng kiém tra dau vao va dau ra ctia Thué déi
v6i cac doanh nghiép Tu nhan nham budc cac doanh nghiép Tu nhan phai thuc
hién béo cdo tai chinh mot cach trung thuc.

- Can don gian hoa cac thi tuc, cac loai gidy to cong chimg; han ché cong
ching & nhiéu co quan;

- Trong qua trinh phat mai tai san thé chap cta khach hang dé thu hdi ng thi
NH gdp rat nhidu kho khin trong khau xir Iy do vin ban thi hanh 4n con rat
cham. Vi vay co quan thi hanh an can phai ban giao nhanh tai san cho NH, c6 sy
phéi hop tdt gitta NH véi toa an dé NH xir 1y cac khoan no t6n dong c6 hiéu qua
hon.

- Chinh quyén dai phuong nén ting cudng viéc cung cap thong tin vé khach

hang, gitip NH nam dugc tinh hinh kinh té cta cac khach hang khi ho vay vén.
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