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Bμi 2. ThiÕt kÕ giao diÖn ng−êi m¸y

• Tæng quan thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi m¸y
• ThiÕt kÕ nhiÖm vô thñ c«ng
• ThiÕt kÕ mÉu biÓu vµ tµi liÖu in
• ThiÕt kÕ mµn h×nh chän
• C¸c h−íng dÉn cho viÖc thiÕt kÕ giao diÖn
• C¸c vÊn ®Ò khi thiÕt kÕ giao diÖn



I. Tæng quan thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi – m¸y

• Môc ®Ých
• C¸c lo¹i mµn h×nh
• C¸c nguyªn t¾c chung thiÕt kÕ giao diÖn
• Néi dung



I.1. Môc ®Ých

ThiÕt kÕ m«i tr−êng giao tiÕp gi÷a ng−êi sö dông vµ
m¸y tÝnh tho¶ m·n ®iÒu kiÖn

DÔ sö dông: giao diÖn dÔ sö dông ngay c¶ víi nh÷ng ng−êi kh«ng cã
kinh nghiÖm.

DÔ häc: c¸c chøc n¨ng gÇn gòi víi t− duy ng−êi dïng ®Ó hä cã thÓ n¾m 
b¾t dÔ dµng

Tèc ®é thao t¸c: giao diÖn kh«ng ®ßi hái c¸c thao t¸c phøc t¹p hay dµi
dßng, hç trî phÝm t¾t, phÝm nãng.

DÔ ph¸t triÓn: giao diÖn ®−îc x©y dùng dÔ dµng, s½n sµng ®¸p øng yªu
cÇu thay ®æi cña ng−êi dïng



I.2. C¸c lo¹i mµn h×nh

Hép tho¹i: 
lµ c¸c giao diÖn phôc vô cho viÖc kiÓm so¸t hÖ thèng, 

trao ®æi th«ng tin gi÷a ng−êi dïng vµ hÖ thèng, 

kiÓm tra quyÒn truy nhËp, c¸c th«ng b¸o lçi…

Mµn h×nh nhËp liÖu: 
®ã lµ c¸c khung nhËp liÖu cho phÐp ng−êi dïng tiÕn hµnh nhËp liÖu
cho hÖ thèng hay cung cÊp th«ng tin cho viÖc t×m kiÕm d÷ liÖu, 

®−a ra c¸c b¸o c¸o theo yªu cÇu.

Mµn h×nh b¸o c¸o: 
®ã lµ c¸c biÓu mÉu hiÓn thÞ c¸c th«ng tin ®−îc thu thËp vµ tæng hîp
theo yªu cÇu cña ng−êi sö dông.



I.3. C¸c nguyªn t¾c chung thiÕt kÕ giao diÖn

Lu«n cung cÊp th«ng tin ph¶n håi vÒ c«ng viÖc ®ang tiÕn hµnh cho
ng−êi dïng

Th«ng tin tr¹ng th¸i: cung cÊp cho ng−êi dïng th«ng tin vÒ phÇn hÖ
thèng ®ang ®−îc sö dông

C«ng viÖc tèi thiÓu: h¹n chÕ tèi ®a sù cè g¾ng kh«ng cÇnn thiÕt cña
ng−êi dïng. 

VÝ dô: ®Æt c¸c gi¸ trÞ th−êng xuyªn sö dông, hay c¸c gi¸ trÞ tèt nhÊt cã thÓ
lµ ngÇm ®Þnh

Trî gióp: s½n sµng cung cÊp c¸c trî gióp khi ng−êi dïng cÇn

DÔ dµng tho¸t ra: cho phÐp ng−êi sö dông tho¸t khái hép héi tho¹i dÔ
dµng b»ng c¸c thao t¸c quen thuéc

Lµm l¹i: cho phÐp huû bá c¸c thao t¸c ®· tiÕn hµnh, t¨ng tÝnh khoan
dung cña ch−¬ng tr×nh.



I.4. Néi dung

ThiÕt kÕ giao diÖn lµ chuyÓn c¸c tiÕn tr×nh cña m¸y lµm thµnh c¸c ho¹t 
®éng th«ng qua sù t¸c ®éng cña con ng−êi qua mµn h×nh.

ThiÕt kÕ giao diÖn ph¶i ®i kÌm

Chøc n¨ng giao diÖn thùc hiÖn

C¸c b¶ng (quan hÖ), c¸c thuéc tÝnh sö dông

C¸c rµng buéc toµn vÑn

Néi dung xö lý vµ ph−¬ng ph¸p xö lý trong tiÕn tr×nh ®i theo giao diÖn

M« t¶ kÕt qu¶ sau khi ra khái giao diÖn
C¸c t¸c ®éng vµo hÖ thèng

T¹o ra c¸c b¶ng míi nµo

C¸c b¶ng nµy lµ cè ®Þnh hay thay ®æi

M« t¶ s¬ ®å giao diÖn



II. ThiÕt kÕ nhiÖm vô thñ c«ng

NhiÖm vô thñ c«ng lµ c¸c quy tr×nh do con ng−êi thùc hiÖn
C¸c b−íc thùc hiÖn

Gom nhãm c¸c chøc n¨ng thñ c«ng thµnh c¸c c«ng viÖc vµ
nhiÖm vô
Chän ph−¬ng thøc xö lý: xö lý theo mÎ ? Xö lý trùc tuyÕn ?



II.1. Gom nhãm chøc n¨ng thñ c«ng

Gom nhãm c¸c c«ng viÖc thñ c«ng ®¬n gi¶n thµnh nhiÖm vô lín h¬n
®Ó giao cho 1 hay mét nhãm ng−êi thùc hiÖn.

Sù gom nhãm cã thÓ thùc hiÖn theo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau

theo giao dÞch

theo kho d÷ liÖu

theo ®Þa ®iÓm

theo thêi gian xö lý

theo sù ph©n c«ng chøc tr¸ch…

Néi dung vµ h×nh thøc thùc hiÖn tuú thuéc vµo ph−¬ng thøc lµm viÖc
gi÷a ng−êi vµ m¸y tÝnh



II.2. Chän ph−¬ng thøc xö lý

Xö lý theo mÎ

Trong ph−¬ng thøc nµy m¸y tÝnh ®−îc giao gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò 
trän gãi, con ng−êi chØ cÇn

ë ®Çu vµo cña m¸y tÝnh: thu gom th«ng tin, tiÒn xö lý b»ng tay tr−íc khi ®−a 
vµo m¸y tÝnh vµ nhËp liÖu vµo m¸y tÝnh

ë ®Çu ra cña m¸y tÝnh: kiÓm tra (b»ng m¾t), ph©n phèi vµ sö dông th«ng tin 
xuÊt tõ m¸y tÝnh.

So víi viÖc xö lý b»ng tay, viÖc xö lý theo mÎ n¶y sinh mét sè
c«ng viÖc míi cho con ng−êi

kiÓm so¸t thñ c«ng c¸c th«ng tin thu thËp

m· ho¸ th«ng tin thu thËp

nhËp liÖu qua bµn phÝm

kiÓm tra c¸c giÊy tê in ra tõ m¸y tÝnh

ph©n phèi c¸c giÊy tê ®Õn n¬i sö dông



II.2. Chän ph−¬ng ph¸p xö lý

Xö lý trùc tuyÕn

Trong ph−¬ng thøc nµy con ng−êi ®ãng vai trß chñ ®¹o 
trong c«ng viÖc, m¸y tÝnh chØ

gióp con ng−êi trong viÖc chÕ biÕn mét sè th«ng tin

hoÆc gióp con ng−êi dÔ dµng h¬n trong viÖc chän lùa ph−¬ng ¸n 
hµnh ®éng

KÞch b¶n cña mét phiªn lµm viÖc trùc tuyÕn lµ sù thay ®æi
liªn tiÕp gi÷a sù lµm viÖc cña ng−êi vµ m¸y tÝnh.

§Ó diÔn t¶ kÞch b¶n ®ã, ng−êi ta th−êng sö dông biÓu ®å
®èi tho¹i



II.2. Chän ph−¬ng ph¸p xö lý

Xö lý trùc tuyÕn

C¸c ký hiÖu sö dông trong biÓu ®å ®èi tho¹i

N¬i b¾t ®Çu

N¬i kÕt thóc

M¸y tÝnh lµm viÖc dõng l¹i chê can thiÖp cña con ng−êi

Mét phÇn kÞch b¶n m« t¶ ë s¬ ®å kh¸c

Ph¶n øng cña con ng−êi

Sù ®¸p l¹i cña con ng−êi b»ng c¸ch Ên phÝm ngÇm ®Þnh

Sù chän lùa ph−¬ng ¸n i theo ®¬n chän

Sù chuyÓn tiÕp tù ®éng cña m¸y tÝnh do qu¸ thêi h¹n tr¶ lêi



II.2. Chän ph−¬ng ¸n xö lý
Xö lý trùc tuyÕn
VÝ dô mét biÓu ®å ®èi tho¹i

§¨ng 
nhËp

KiÓm tra 
mËt 
khÈu

Th«ng 
b¸o lçi

§¬n 
chän 
chÝnh

Trî gióp
Th«ng 
b¸o lçi

[CR] Kh«ng ph¶i 1-4

§óng

Sai

Vµo mËt
khÈu

KiÓm tra 
kh¸ch hµng

KiÓm tra kh¶ 
n¨ng ®¸p øng

Lµm ho¸ ®¬n
Thùc hiÖn 
giao hµng

1 2 3 4



II.3. C¸c yªu cÇu khi thiÕt kÕ NVTC 

Miªu t¶ néi dung c«ng viÖc râ rµng: môc ®Ých cÇn
®¹t, c¸c b−íc thùc hiÖn, yªu cÇu cña mçi b−íc

Ên ®Þnh ®é chÝnh x¸c ph¶i ®¹t

Ên ®Þnh møc n¨ng suÊt cÇn thiÕt, møc ®é khÐo lÐo
cÇn cã

H−íng dÉn râ c¸ch xö lý khi cã sai sãt



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

Trong mét hÖ thèng kh«ng thÓ thiÕu c¸c b¸o c¸o, thËm chÝ
trong mét sè tr−êng hîp sè l−îng b¸o c¸o lµ rÊt lín.

§ã cã thÓ lµ c¸c b¸o c¸o chØ xuÊt hiÖn trªn mµn h×nh

Cã thÓ lµ c¸c b¸o c¸o ®−îc ®−a ra m¸y in, ®−a ra tÖp

§ã lµ c¸c h×nh thøc tr×nh bµy th«ng tin nhËp vµo m¸y tÝnh hay xuÊt
ra tõ m¸y tÝnh, bao gåm

C¸c biÓu mÉu thu thËp th«ng tin

C¸c tê khai

C¸c phiÕu ®iÒu tra

C¸c tµi liÖu in ra tõ m¸y tÝnh nh−

c¸c b¶ng biÓu thèng kª, tæng hîp

c¸c chøc tõ giao dÞch (®¬n hµng, ho¸ ®¬n)…



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

Yªu cÇu khi thiÕt kÕ c¸c biÓu mÉu

Bao gåm ®Çy ®ñ th«ng tin cÇn thiÕt

Th«ng tin ph¶i chÝnh x¸c, do ®ã ph¶i qua kiÓm tra
Th«ng tin thu thËp ph¶i kiÓm tra tr−íc khi ®−a vµo m¸y

Th«ng tin xuÊt ph¶i kiÓm tra tr−íc khi chuyÓn giao ®Õn n¬i sö dông

Ph¶i dÔ ®äc, dÔ hiÓu, dÔ sö dông



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

Khi thiÕt kÕ b¸o c¸o cÇn chó ý c¸c vÊn ®Ò

Tr¶ lêi c©u hái: b¸o c¸o míi hay b¸o c¸o hiÖn cã ?
ViÖc lËp b¸o c¸o míi cã thùc sù cÇn thiÕt kh«ng ? 

Cã thÓ dïng mét b¸o c¸o hiÖn cã ®Ó thu thËp th«ng tin kh«ng ?

Chó ý, 

Nªn lËp b¸o c¸o míi tõ bc¸o hiÖn cã, h¹n chÕ lËp b¸o c¸o míi hoµn toµn.

T¹o nhanh b¸o c¸o ë giai ®o¹n ®Çu vµ sau ®ã hoµn chØnh dÇn.

KÝch cì cña b¸o c¸o: khi thiÕt kÕ cÇn chó ý
Néi dung cña b¸o c¸o ph¶i ®iÒu chØnh phï hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c

VÝ dô: nÕu qu¸ nhiÒu cét sÏ kh«ng phï hîp khæ giÊy → bá bít cét kh«ng cÇn thiÕt

Thay ®æi c¸ch thÓ hiÖn néi dung: kÝch cì m¸y in, khæ giÊy

VÝ dô: nhËt ký chøng tõ cì giÊy A4, cì ch÷ 13/14 trõ gi¶i thÝch cì 10

Tïy thuéc vµo c¸ch sö dông: ®ãng tËp, göi ®i, ®ãng gãi



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

Khi thiÕt kÕ b¸o c¸o cÇn chó ý c¸c vÊn ®Ò

Dung l−îng vµ tÇn suÊt
N¾m ®−îc dung l−îng vµ tÇn suÊt cña b¸o c¸o sÏ dÉn ®Õn viÖc quyÕt
®Þnh tíi thiÕt kÕ b¸o c¸o nh− thÕ nµo. 

Nhµ thiÕt kÕ ph¶i n¾m ®−îc c¸c th«ng tin sau vÒ dung l−îng vµ tÇn suÊt

Sè b¶ng yªu cÇu bao gåm: sè b¶n in ra vµ sè b¶n sao chÐp

Sè b¶n in lÇn ®Çu, sè b¶n in lÇn sau ®Ó phôc vô thiÕt kÕ ®iÒu khiÓn

C¸c th«ng tin trªn b¸o c¸o theo yªu cÇu sö dông: th«ng tin chÝnh, th«ng tin 
phô, th«ng tin bæ sung ®Ó quyÕt ®Þnh cho phÐp sö dông, bá ®i hay nhËp
thªm



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

Khi thiÕt kÕ b¸o c¸o cÇn chó ý c¸c vÊn ®Ò

Néi dung
LËp danh s¸ch c¸c môc cÇn ®−a vµo b¸o c¸o víi kÝch th−íc tèi ®a cña
tr−êng.

Mçi cét, môc cña b¸o c¸o cÇn lÊy d÷ liÖu ë ®©u, nh− thÕ nµo ®Ó ®iÒn
vµo ? Khi ®iÒn vµo chó ý ®Õn khu«n d¹ng cña d÷ liÖu.

Chó ý ®Õn th«ng tin trong b¶n chÝnh, b¶n sao theo theo c¸ch sö dông

C¸c th«ng tin phô kh¸c ®Ó giao dÞch

Mµu s¾c vµ bè trÝ
Cã cÇn thiÕt ph¶i sö dông nhiÒu mµu kh«ng ? 

Ch÷ ®en trªn nÒn tr¾ng th−êng ®−îc sö dông h¬n

Tuy nhiªn cã thÓ sö dông mµu trªn c¸c b¶n sao kh¸c nhau



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

C¸ch tr×nh bµy

Gåm 3 phÇn chÝnh
PhÇn ®Çu: tªn tµi liÖu, tªn c¬ quan chñ qu¶n

PhÇn th©n: c¸c th«ng tin cÇn thu thËp, cÇn xuÊt

phÇn cuèi: ngµy lËp tµi liÖu vµ ch÷ ký nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm

Ngoµi ra, c¸c tê khai hay phiÕu ®iÒu tra th−êng cã thªm phÇn ghi
chó mÆt sau ®Ó h−íng dÉn cho ng−êi khai.

C¸c th«ng tin trong phÇn th©n ®−îc gom theo nhãm cã liªn kÕt chÆt
chÏ víi nhau.

C¸c th«ng tin cã cÊu tróc th−êng ®−îc tr×nh bµy theo b¶ng gåm nhiÒu cét, nhiÒu
hµng.

Tªn c¸c cét ®−îc ®Æt sao cho võa râ ý nghÜa, võa kh«ng qu¸ dµi ®Ó viÕt gän
trong « ®Çu cét.



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

C¸ch tr×nh bµy

Thø tù c¸c nhãm th«ng tin tr×nh bµy trong phÇn th©n quyÕt
®Þnh dùa trªn nhiÒu c¨n cø

theo thø tù −u tiªn

theo thø tù quen dïng hay dÔ ®iÒn

th−êng c¸c b¶ng ®−îc ®Æt sau c¸c th«ng tin ®¬n

§èi víi biÓu mÉu thu thËp th«ng tin, cã 3 c¸ch
Khung ®iÒn

C¸c tr−êng hîp lùa chän

C©u hái ®Ó tr¶ lêi. Cã hai lo¹i: c©u hái ®ãng, c©u hái më



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 

C¸ch tr×nh bµy

ChÊt liÖu cña biÓu mÉu: ®−îc c©n nh¾c trªn c¸c mÆt
GiÊy: khæ giÊy, lo¹i giÊy (giÊy rêi/giÊy cuén, giÊy tr¾ng/nÒn in s½n)

Sè phiªn b¶n (mét hay nhiÒu)

Mµu: mùc ®en trªn giÊy tr¾ng lµ th«ng dông nhÊt. Tuy nhiªn cã thÓ sö
dông mµu ®Ó

Ph©n biÖt phiªn b¶n

Lµm næi bËt mét sè th«ng tin trªn tµi liÖu

Tèt nhÊt lµ kh«ng nªn dïng qu¸ nhiÒu mµu, mµu loÌ loÑt hoÆc mµu ®èi
chäi nhau sÏ g©y c¶m gi¸c khã chÞu cho ng−êi ®äc tµi liÖu



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 
C¸ch tr×nh bµy

VÝ dô vÒ mét mÉu biÓu thu thËp th«ng tin vµo m¸y tÝnh



III. ThiÕt kÕ biÓu mÉu vμ tμi liÖu in 
C¸ch tr×nh bµy
VÝ dô vÒ mét mÉu biÓu xuÊt ra tõ m¸y tÝnh



IV. ThiÕt kÕ mμn h×nh vμ ®¬n chän

Môc ®Ých viÖc sö dông mµn h×nh

§−îc sö dông ®Ó ®èi tho¹i gi÷a ng−êi vµ m¸y. §Æc ®iÓm t−¬ng t¸c kiÓu ®èi
tho¹i lµ

vµo/ra gÇn nhau (xen kÏ)

th«ng tin cÇn ®Õn lµ tèi thiÓu (cÇn ®©u lÊy ®Êy, kh«ng cÇn dù tr÷, tÝch luý tr−íc)

ViÖc thiÕt kÕ mµn h×nh ph¶i ®¶m b¶o c¸c môc tiªu sau

Mµn h×nh s¸ng sña, kh«ng lén xén, bè trÝ cã trËt tù

ChØ thÞ râ c¸i g× cÇn ®−îc chØ ra

DiÔn ®¹t râ c¸i g× cÇn ph¶i thùc hiÖn

§Þnh vÞ th«ng tin vµo n¬i cÇn thiÕt

Trong c¸c d¹ng mµn h×nh thiÕt kÕ kh¸c nhau cã thÓ tån t¹i nhiÒu tr¹ng 
th¸i m©u thuÉn nhau. Ng−êi thiÕt kÕ ph¶i biÕt s¾p xÕp theo thø tù møc
®é quan träng cña c¸c yªu cÇu ë c¸c tr−êng hîp riªng biÖt.



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng hái ®¸p: m¸y hái hay nh¾c, ng−êi ®¸p l¹i 

Môc ®Ých: th−êng dïng cho c¸c ho¹t ®éng tra cøu

Néi dung: 
bao gåm mét lo¹t c¸c c©u hái theo tuÇn tù.

C¸c c©u hái th−êng cã chän lùa tr¶ lêi, ng−êi dïng chØ viÖc chän trong
sè ®ã.

VÝ dô:
 

XÐt nghiÖm: _
A : Siªu ©m 
X : X - Quang 
E : XÐt nghiÖm 

(Chän ch÷ c¸i t−¬ng øng) 

ESC : Dõng                   S : Ghi l¹i 



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng hái ®¸p: m¸y hái hay nh¾c, ng−êi ®¸p l¹i 

¦u ®iÓm:
§¬n gi¶n vµ dÔ dïng

Phï hîp víi ng−êi míi sö dông, tr×nh ®é kh«ng cao

Nh−îc ®iÓm: 
BÞ h¹n chÕ vÒ kh¶ n¨ng lùa chän do sù h¹n chÕ vÒ kÝch th−íc mµn h×nh

§é tinh vi cña ®èi tho¹i còng bÞ giíi h¹n

Mét sè c¶i tiÕn: t¹o cöa sæ h−íng dÉn d¹ng ®éng (chØ xuÊt
hiÖn khi gäi ®Õn), h−íng dÉn d¹ng menu cuén…



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®¬n chän: lµ d¹ng th«ng dông ®Ó truy cËp vµo
ch−¬ng tr×nh hay c¸c chøc n¨ng cña hÖ thèng.

C¸c thùc ®¬n tïy chän ®−îc hiÖn lÇn l−ît trªn mµn h×nh cho
phÐp chän. 

Thùc ®¬n cã tÇn suÊt lín ®−îc s¾p tr−íc, s¾p theo tr×nh tù
cña c¸c tiÕn tr×nh

Cã 3 d¹ng
D¹ng ch÷



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®¬n chän
d¹ng biÓu t−îng

D¹ng kÕt hîp: ch÷ vµ biÓu t−îng



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®¬n chän:

KiÓu thiÕt kÕ nµy phï hîp víi ng−êi míi sö dông, tr×nh ®é
kh«ng cao

Chó ý khi thiÕt kÕ: thùc ®¬n ®−îc giíi h¹n bëi sè c¸c tïy chän
mµ nã thÓ hiÖn trªn mµn h×nh

Lý t−ëng lµ sè kh¶ n¨ng tïy chän lµ kh«ng nhiÒu h¬n 9

Vµ víi thùc ®¬n cã ph©n cÊp nhá h¬n 3 møc v× viÖc ph©n qu¸ nhiÒu
møc sÏ dÉn ®Õn tÝnh thiÕu trùc quan



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®iÒn mÉu: ng−êi dïng ®iÒn th«ng tin vµo c¸c
chç trèng trªn mét khung mÉu trªn mµn h×nh

MÉu ®−îc hiÖn trªn mµn h×nh t−¬ng tù nh− sù bè trÝ cña tê
b¸o c¸o mÉu.

Trªn mµn h×nh cã tªn cña mÉu, chó thÝch cho c¸c tr−êng vµ
c¸c th«ng b¸o h−íng dÉn sö dông



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®iÒn mÉu:



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ®iÒn mÉu:

¦u ®iÓm
Quen thuéc, gÇn gòi víi ng−êi sö dông

ViÖc thao t¸c trªn c¸c mÉu ®−îc tù gi¶i nghÜa cho ®Õn khi mÉu ®−îc
n¹p th«ng tin xong.

Phï hîp víi tÊt c¶ mäi ng−êi sö dông

§iÓm cÇn l−u ý khi thiÕt kÕ lo¹i giao diÖn nµy
MÉu thÓ hiÖn trªn mµn h×nh ph¶i gièng mÉu trong thùc tÕ vµ cã thªm trî
gióp ë c¸c môc phøc t¹p

Ng«n ng÷ trao ®æi ph¶i trong s¸ng, dÔ hiÓu, ®¬n nghÜa



III.1. C¸c h×nh thøc ®èi tho¹i 

D¹ng ng«n ng÷ lÖnh:

Trªn mµn h×nh cã cöa sæ lÖnh cho phÐp nhËp c©u lÖnh. Qua 
cöa sæ lÖnh, ng−êi sö dông sÏ ®−a vµo nh÷ng lÖnh cÇn thiÕt.

¦u ®iÓm
Sù mÒm dÎo vµ tÝnh tinh vi: cã thÓ ®−a vµo c¸c lÖnh tõ ®¬n gi¶n ®Õn
phøc t¹p.

Nh−îc ®iÓm
Ng−êi sö dông cÇn cã thêi gian ®Ó häc ng«n ng÷ lÖnh vµ hä cÇn ph¶i cã
mét Ýt kiÕn thøc vÒ hÖ thèng khi kh«ng cã th«ng tin hiÓn thÞ trªn mµn
h×nh → chØ phï hîp víi ng−êi dïng ë møc chuyªn gia.

D¹ng nµy th−êng dïng ®Ó tæ chøc cho giao diÖn lËp tr×nh
chuyªn dông.



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu chung

Ph©n biÖt c¸c d¹ng th«ng tin
Tit: ®Æt ë gãc, ch÷ hoa

§Çu ®Ò: lín, râ, ë gi÷a

Nh·n: ®ång nhÊt

Gi¶i thÝch: t¸ch riªng, bªn c¹nh c¸c nh·n vµ cã dÊu ngoÆc

D÷ liÖu nhËp: cã dÊu hiÖu kh¸c nh·n (mµu, nÒn)

ChØ thÞ râ rµng, ng¾n gän, t−¬ng øng phï hîp

Cung cÊp c«ng cô trî gióp: cã 3 d¹ng
Gi¶i thÝch bªn c¹nh

PhÝm bÊm theo néi dung

File Help, th«ng tin dµi, ®Çy ®ñ



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu chung

Thao t¸c ®¬n gi¶n, Ýt nhÊt cã thÓ víi møc kh¸c nhau: ng−êi
sö dông cã tr×nh ®é cao vµ cã tr×nh ®é trung b×nh.

ThiÕt bÞ sö dông ®i theo giao diÖn: phô thuéc tr×nh ®é sö dông
cña ng−êi dïng vµ ®iÒu kiÖn

Dïng bµn phÝm, chuét, bót tõ

ThiÕt bÞ ngo¹i vi kh¸c (®Üa mÒm, ®Üa cøng, b¨ng tõ)



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu chung

Khi thiÕt kÕ mµn h×nh nªn cã sù ph©n lo¹i c¸c mµn h×nh
Nhãm c¸c mµn h×nh nhËp liÖu

Nhãm c¸c mµn h×nh nhËp yªu cÇu

Nhãm c¸c mµn h×nh ®èi tho¹i (phøc t¹p vµ ®¬n gi¶n)

Nhãm c¸c mµn h×nh th«ng b¸o

Gi÷a c¸c nhãm mµn h×nh cÇn ph©n biÖt vÒ mµu s¾c vµ cÊu tróc. 
C¸c mµn h×nh trong cïng nhãm cÇn thèng nhÊt mµu s¾c, cÊu tróc.

Trong mét mµn h×nh c¸c nhãm th«ng tin cÇn ®−îc s¾p xÕp cã trËt
tù vµ hîp lý

Nªn sö dông thèng nhÊt mét thø tiÕng



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu riªng ®èi víi mµn h×nh nhËp liÖu

Khi thiÕt kÕ mµn h×nh nhËp liÖu cÇn chó ý
Thø tù sö dông, tÇn suÊt sö dông vµ tÇm quan träng cña c¸c môc d÷
liÖu

VÝ dô: Thuéc tÝnh M· sinh viªn trong hÖ thèng qu¶n lý ®iÓm vµ thi bao gåm 9 
ký tù = 2 (n¨m sinh) + 2 (n¨m vµo tr−êng) + 1 (giíi tÝnh) + 1 (ngµnh) + 3 (viÕt
t¾t hä ®Öm, tªn)

Trong ®ã 6 ký tù ®Çu ®−îc t¹o tù ®éng tõ hÖ thèng, 3 ký tù sau do ng−êi
dïng quyÕt ®Þnh.

Nh− vËy, m· sinh viªn chØ h×nh thµnh ®−îc sau khi nhËp hä tªn, ngµy sinh, 
n¨m vµo tr−êng, giíi tÝnh, Ngµnh (m· ngµnh)

Nh÷ng thuéc tÝnh nµy cã tÇm quan träng nhÊt ®Þnh v× nã tham gia h×nh thµnh
mét thuéc tÝnh quan träng trong b¶ng quan hÖ SINHVIEN, cã thÓ ph¶i xÐt
®Õn viÖc cã cho phÐp söa chóng kh«ng.



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu riªng ®èi víi mµn h×nh nhËp liÖu

Khi thiÕt kÕ mµn h×nh nhËp liÖu cÇn chó ý
KiÓm tra sù trïng lÆp c¸c gi¸ trÞ trong khi nhËp, ®¶m b¶o tÝnh duy nhÊt
c¸c gi¸ trÞ cña chóng.

Liªn quan ®Õn viÖc xem xÐt thêi ®iÓm söa lçi d÷ liÖu (ngay khi vµo d÷ liÖu
hay sau ®ã)

Sù thuËn tiÖn cña ph−¬ng tiÖn nhËp d÷ liÖu

Sù dÔ dµng di chuyÓn con trá gi÷a c¸c vïng d÷ liÖu

Kh¶ n¨ng dÔ dµng söa ch÷a d÷ liÖu, ghi d÷ liÖu, sao chÐp d÷ liÖu



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu riªng ®èi víi mµn h×nh ®èi tho¹i

CÇn cã sù thèng nhÊt vÒ cÊu tróc
C¸c chñ ®Ò ®èi tho¹i cÇn râ rµng, ng¾n gän

T¹i mçi thêi ®iÓm chØ nªn ®Ò cËp ®Õn mét vÊn ®Ò cô thÓ

VÝ dô



III.2. Yªu cÇu kü thuËt

Yªu cÇu vÒ mµu vµ ch÷

Kh«ng nªn dïng qu¸ nhiÒu mµu
Giao diÖn lµm viÖc (≤ 4 mµu)

Giao diÖn menu, ®Çu ch−¬ng tr×nh, demo nhiÒu mµu h¬n (≤ 8 mµu)

Mµu ph¶i hßa hîp, cã ®é t−¬ng ph¶n hîp lý
H¹n chÕ dïng c¸c mµu qu¸ s¸ng hoÆc nhÊp nh¸y

Víi nh÷ng mµn h×nh nhËp liÖu: cÆp mµu nÒn tr¾ng – ch÷ ®en, nÒn x¸m – ch÷
xanh ®en lµ rÊt phï hîp

Nh÷ng mµn h×nh th«ng b¸o th−êng cã mµu kh¸c biÖt, c¸c mµu nµy cã c−êng ®é
tïy theo néi dung th«ng b¸o

Ch¼ng h¹n, mµn h×nh c¶nh b¸o th−êng cã mµu tõ tÝm, tÝm ®á ®Õn ®á tïy theo møc ®é
nghiªm träng cña t×nh huèng

T−¬ng tù ®èi víi ch÷ viÕt sè l−îng kiÓu ch÷ trong mét mµn h×nh
còng ®−îc sö dông t−¬ng tù nh− mµu s¾c.



V. C¸c h−íng dÉn cho viÖc thiÕt kÕ giao diÖn

C¸c b−íc thùc hiÖn thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi/m¸y

Ph©n lo¹i ng−êi dïng theo: 
Kh¶ n¨ng khÐo lÐo, tinh tÕ

ph©n cÊp trong tæ chøc

c¸c nhãm chuyªn m«n hä tham gia

M« t¶ nhu cÇu, ®Æc ®iÓm vµ kÞch b¶n cña mçi lo¹i ng−êi dïng

ThiÕt kÕ sù ph©n cÊp c¸c lÖnh
§−a ra danh s¸ch c¸c lÖnh theo nhu cÇu ng−êi dïng

ChØnh l¹i hÖ thèng c¸c lÖnh b»ng c¸ch: s¾p thø tù, ph©n ®o¹n cho dÔ
nh×n



V. C¸c h−íng dÉn cho viÖc thiÕt kÕ giao diÖn

C¸c b−íc thùc hiÖn thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi/m¸y

ThiÕt kÕ c¸c chi tiÕt t−¬ng t¸c: dùa trªn c¸c tiªu chÝ:
ThÝch hîp: ng«n ng÷, sè b−íc, c¸c hµnh ®éng thÝch hîp

Ýt b−íc: tèi thiÓu ho¸ sè lÇn bÊm chuét, gâ phÝm, sè møc ®¬n chän. Tèi
thiÓu ho¸ thêi gian chê kÕt qu¶.

Kh«ng cã thêi gian “chÕt”: kh«ng nªn ®Ó thêi gian kh«ng cã th«ng g× vÒ
nh÷ng viÖc ®ang x¶y ra trong hÖ thèng

Quay l¹i: t¹o kh¶ n¨ng cho ng−êi dïng Undo l¹i mét thao t¸c sai.

Ng−êi dïng kh«ng cÇn ph¶i nhí: ®õng b¾t ng−êi dïng ph¶i ghi nhí g× khi
chuyÓn tõ cöa sæ nµy sang cöa sæ kh¸c

DÔ hiÓu, dÔ ®äc: t¹o kh¶ n¨ng cho ng−êi dïng häc ngay khi thùc hµnh

L«i cuèn vµ thó vÞ: t¹o c¶m gi¸c tho¶i m¸i cho ng−êi dïng



V. C¸c h−íng dÉn cho viÖc thiÕt kÕ giao diÖn

Tªn ng−êi dïng,
mËt khÈu

KiÓm tra
NhËp l¹i
password

Tho¸t

Thùc ®¬n

Sai

§óng §óngSai

Trî gióp

Trî
gióp

Khëi
t¹o d÷
liÖu

... ...



VI. C¸c vÊn ®Ò khi thiÕt kÕ giao diÖn

Thêi gian ®¸p øng cña hÖ thèng

Lµ thêi gian kÓ tõ khi ng−êi sö dông b¾t ®Çu yªu cÇu cho ®Õn
khi hä nhËn ®−îc kÕt qu¶ cña yªu cÇu ®ã.

Thêi gian ®¸p øng cã 2 ®Æc tr−ng
§é dµi: kho¶ng thêi gian ®¸p øng cña hÖ thèng kh«ng dµi qu¸

§é biÕn thiªn: kho¶ng thêi gian ®¸p øng cña hÖ thèng so víi thêi gian
®¸p øng trung b×nh kh«ng qu¸ lín, v× nh− vËy dÔ g©y sù mÊt c©n b»ng
cho ng−êi sö dông.



VI. C¸c vÊn ®Ò khi thiÕt kÕ giao diÖn

Gi¶i quyÕt lçi

C¸c th«ng tin hÖ thèng ®−a ra khi nã gÆp ph¶i mét lçi nµo ®ã 
(lçi hÖ thèng, lçi do ng−êi sö dông)

C¸c th«ng b¸o lçi nªn
DÔ hiÓu ®èi víi ng−êi sö dông. Cã tÝnh x©y dùng ®Ó ng−êi sö dông cã
thÓ tù kh¾c phôc lçi.

Nªu c¸c hËu qu¶ tiªu cùc cã thÓ x¶y ra (biÖn ph¸p kh¾c phôc nÕu cã)

Cã kÌm theo c¸c tÝn hiÖu nghe thÊy ®−îc vµ nªn cã ®Æc tr−ng vÒ mµu
s¾c, biÓu t−îng

Cã tÝnh phi ®¸nh gi¸: kh«ng nªn cã hµm ý tr¸ch mãc ng−êi dïng



VI. C¸c vÊn ®Ò khi thiÕt kÕ giao diÖn

Trî gióp ng−êi dïng

Kh¶ n¨ng trî gióp cña chÝnh hÖ thèng. Kh¶ n¨ng nµy cµng
cao th× hÖ thèng cµng th©n thiÖn ng−êi dïng.

Cã 2 trî gióp
Trî gióp theo ng÷ c¶nh: kh¶ n¨ng trî gióp c¸c t×nh huèng cã liªn quan
®Õn hµnh ®éng, tr¹ng th¸i hiÖn t¹i cña hÖ thèng. §©y lµ lo¹i trî gióp −a 
chän.

Trî gióp phô thªm: cã tÝnh bæ sung thªm vµo phÇn trî gióp theo ng÷
c¶nh. VÝ dô: th«ng tin vÒ c¸ch cµi ®Æt, sö dông hÖ thèng, c¸c chøc n¨ng
chÝnh.
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