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Bai 2. Thiét ké giao dién ngudi may

'6ng quan thiét k& giao dién ngudi may
Thiét ké nhiém vu thld cong

niét k& mau biéu va tai liéu in

hiét k& man hinh chon

Cac huéng dan cho viéc thiét k& giao dién

Cac van dé khi thiét ké giao dién




. Tong quan thiét ké giao dién ngudi - may

- Muc dich

- Cac loai man hinh

. Cac nguyén tac chung thiét ké giao dién
- NOIi dung




.1. Muc dich :

e Thiét ké moi trudng giao ti€p gilra ngudi s dung va
may tinh thoa man diéu kién

Dé st dung: giao dién dé st dung ngay cd vdi nhiing ngudi khdng c6
kinh nghiém.
Dé hoc: cac chiic nang gan gi véi tu duy ngudi dung dé ho cé thé nam
bt d& dang
Toc do thao tac: giao dién khéng doi hoi cac thao tac phic tap hay dai
dong, ho trg phim tat, phim néng.
Dé phat trién: giao dién dudc xay dung dé dang, san sang dap (ing yéu
cau thay doi clia ngudi dung



|.2. Cac loai man hinh

e HOp thoai:
|a cac giao dién phuc vu cho viéc kiém soat hé théng,
trao doi théng tin gilta ngudi dung va hé théng,
kiém tra quyén truy nhap, cac thédng bao 16i...
e Man hinh nhap liéu:
doé la cac khung nhap liéu cho phép ngudi dung ti€én hanh nhap liéu
cho hé thdng hay cung cép théng tin cho viéc tim kiém dir liéu,
dua ra cac bao céo theo yéu cau.
e Man hinh bao cao:

d6 1a cac biéu mau hién thi cac thdng tin dugc thu thap va téng hop
theo yéu cau clia ngudi st dung. 0N



.3. Cac nguyén tac chung thiét ké giao dién|®

e Ludn cung cép thong tin phan hoi vé cong viéc dang tién hanh cho
ngudi dung
e Thong tin trang thai: cung c&p cho ngudi dung thong tin vé phan hé
théng dang dudc st dung
e Cobng viéc t6i thiéu: han ché t6i da su ¢ gang khdng cann thiét cla
ngudi dung.
Vi du: dat cac gia tri thudng xuyén st dung, hay cac gia tri tét nhat co thé
la ngdm dinh
e Tro gilp: san sang cung cap cac trg giup khi ngudi dung can
e Dé dang thoat ra: cho phép ngudi st dung thoat khodi hop héi thoai dé
dang bang cac thao tac quen thudc
e Lam lai: cho phép huy bo cac thao tac da tién hanh, tang tinh khoan
dung cla chuong trinh. 0



l.4. NOi dung o

e Thiét k& giao dién la chuyén cac tién trinh clia may lam thanh cac hoat
déng thong qua su tac dong clia con ngudi qua man hinh.
e Thiét k& giao dién phai di kém
Chirc nang giao dién thuc hién
Cac bang (quan hé), cac thudc tinh s dung
Cac rang budbc toan ven
No6i dung x{ ly va phuong phap x( ly trong ti€n trinh di theo giao dién
Mo ta két qua sau khi ra khoi giao dién
Cac tac déng vao hé thong
Tao ra cac bang méi nao

Cac bang nay la c¢6 dinh hay thay déi
Mo ta s do giao dién




Il. Thiét k& nhiém vu thu céng  |¢::

e Nhiém vu thd cong la cac quy trinh do con ngudi thuc hién
e Cac budc thuc hién
e Gom nhém cac chlc nang thd cong thanh cac cong viéc va
nhiém vu
e Chon phuong thirc xt ly: x( ly theo mé ? X ly truc tuyén ?



1. Gom nhém chiic nang thi cdng  |2:°

e Gom nhém cac cong viéc thi cong don gian thanh nhiém vu 16n hon
dé giao cho 1 hay mét nhém ngudi thuc hién.

e Su gom nhém c6 thé thuc hién theo cac tiéu chi khac nhau

theo giao dich
theo kho du liéu
theo dia diém

theo thai gian xt ly

theo su phan céng chuc trach...

e NO&i dung va hinh thirc thuc hién tuy thuéc vao phuong thidc lam viéc
gilra ngudi va may tinh



I.2. Chon phuong thifc xur ly 13

o XU'ly theo me

o Trong phuong thiic nay may tinh dugdc giao giai quyét mét van dé
tron goi, con ngudi chi can
& dau vao clia may tinh: thu gom thong tin, tién x{ ly bang tay tru6c khi dua
vao may tinh va nhap liéu vao may tinh
& dau ra clla may tinh: kiém tra (bang mat), phan phéi va st dung thoéng tin
xudt tir may tinh.
o So v4i viéc x(¥ ly bang tay, viéc x{r ly theo mé nay sinh mét s
cbng viéc mdi cho con nguadi
kiém soat thi cong cac théng tin thu thap
ma hoa théng tin thu thap
nhap liéu qua ban phim
kiém tra cac gidy td in ra tr may tinh

phan phéi cac gidy td dén noi s dung W



I.2. Chon phuang phap xu ly

o XU ly truc tuyén
Trong phuong thdc nay con ngudi déng vai tro chld dao
trong cong viéc, may tinh chi
gilp con ngudi trong viéc ché bién mot s6 thong tin
hodc gilp con ngudi dé dang hon trong viéc chon lua phuong an
hanh dong
Kich ban cla mét phién lam viéc truc tuyén 14 su thay doi
lién ti€p gitra su lam viéc clla ngudi va may tinh.
Pé dién ta kich ban d6, ngudi ta thudng s dung biéu dé
doi thoai



II.2. Chon phuong phap xur ly $is

e XUy truc tuyén
o Cac ky hiéu s dung trong bi€u dé déi thoai
@  Noibatdau

@6 Noi két thuc

May tinh lam viéc ding lai chd can thiép clia con ngudi

Mot phan kich ban mo ta & s6 do khac

—» Phan tng cla con ngudi
= Su dap lai clia con ngudi bang cach &n phim ngadm dinh
Ly Su chon lua phuong an i theo don chon

N

Su chuyén tiép tu ddng clia may tinh do qua thdi han tra 15i



I.2. Chon phuang an xu ly

o XUy truc tuyén
e Vi du mét biéu dé déi thoai

Théng

Vao mat C
bao 6i

khau

Kiém tra
mat
khau

Khong phai 1-4
Trg giup

Kiém tra Kiém tra kha
khéach hang nang dip tng

Lam hoa don

Thuc hién
giao hang




11.3. Cac yéu cau khi thiét ké NVTC se:

e Miéu ta ndi dung cong viéc ré rang: muc dich can
dat, cac budc thuc hién, yéu cau clia méi budc

e an dinh do chinh xac phai dat

e an dinh mlc nang suét can thiét, mdc do khéo léo
can co

e Hudng dan ré cach xir ly khi c6 sai sot




lIl. Thiét ké bieu mau va tai liéu in e

e Trong modt hé théng khong thé thiéu cac bao céo, tham chi
trong mot s6 trudng hop so luong bao cao la rat 16n.
o D6 cb thé 1a cac bao cao chi xuat hién trén man hinh
o Cb thé Ia cac bao cao dudc dua ra may in, dua ra tép
o D0 la cac hinh thic trinh bay thong tin nhap vao may tinh hay xuat
ra tir may tinh, bao gom
Céc biéu mau thu thap théng tin
Cac td khai
C4c phiéu diéu tra
Cac tai liéu in ra tu may tinh nhu
cac bang biéu théng ké, téng hop
cac chic tu giao dich (don hang, hoa don)...



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

e Yéu cau khi thiét ké cac biéu mau
» Bao gbm day da thdng tin can thiét
o Thong tin phai chinh xac, do d6 phai qua kiém tra
Théng tin thu thap phai kiém tra trudc khi dua vao may
Théng tin xuat phai kiém tra trudc khi chuyén giao dén ndi s&f dung

» Phai dé doc, dé hiéu, dé s dung



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

e Khi thiét ké bao cdo can chu y cac van dé
o Tra IGi cu hoi: bao cdo mdi hay bao cao hién c6 ?
Viéc lap bao cao mdi cé thuc su can thiét khéng ?
C6 thé dung mét bao cdo hién c6 dé thu thap théng tin khong ?
Cha y,
Nén lap bao cdo mdi tir bcao hién cd, han ché lap bao cao méi hoan toan.
Tao nhanh b&o céo & giai doan dau va sau d6 hoan chinh dan.
o Kich c& cla bao cao: khi thiét k&€ can cha y
N6i dung clia bao céao phai diéu chinh phu hop véi cac yéu t6 khac
Vi du: néu qua nhiéu cot sé khéng phu hop khé gidy — bd bét cot khéng can thiét
Thay d6i cach thé hién ndi dung: kich ¢& may in, khé gidy
Vi du: nhat ky ching tir c& gidy A4, c& chir 13/14 trir giai thich ¢ 10

e Tuy thudc vao cach st dung: dong tap, gui di, déng gbi



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

e Khi thiét ké bao cao can chd y cac van dé

o Dung luong va tan suét

Nam dudc dung luong va tan suat clia bao cao sé dan dén viéc quyét
dinh tGi thiét ké bao cao nhu thé nao.
Nha thiét ké phai ndm dudc cac théng tin sau vé dung luong va tan suét
- S6 bang yéu cau bao gbm: sé ban in ra va s6 ban sao chép
- S6 ban in 1an dau, s6 ban in 1an sau dé phuc vu thiét k& diéu khién
- Cac théng tin trén bao céo theo yéu cau st dung: théng tin chinh, thong tin

phu, théng tin bd sung dé quyét dinh cho phép st dung, bd di hay nhap
thém



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

Khi thiét ké bao cao can chu y cac van dé
e NOI dung

Lap danh sach cac muc can dua vao bao céo vdi kich thudc téi da cla
truong.
M6i cot, muc cla bao cdo can 1ay di liéu & dau, nhu thé nao dé dién
vao ? Khi dién vao chd y dén khuén dang cuia dir liéu.
Chu y dén thong tin trong ban chinh, ban sao theo theo cach s dung
Cac thong tin phu khac dé giao dich
o Mau sac va bé tri
C6 can thiét phai st dung nhiéu mau khéng ?
Chir den trén nén trang thudng dudc st dung hon

Tuy nhién c6 thé st dung mau trén cac ban sao khac nhau @



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in

e Cach trinh bay
e GoOm 3 phan chinh

Phan dau: tén tai liéu, tén co quan chd quan
Phan than: cac thong tin can thu thap, can xuat
phan cudi: ngay lap tai liéu va chir ky nhirng ngudgi co6 trach nhiém
o Ngoai ra, cac td khai hay phiéu diéu tra thudng c6 thém phan ghi
chi mat sau dé huéng dan cho ngudi khai.
o Cac thong tin trong phan than dugc gom theo nhém c6 lién két chat
ché vai nhau.
Ca4c théng tin c6 cdu truc thuong dudc trinh bay theo bang gébm nhiéu cot, nhiéu
hang.
Tén cac cot dugc dat sao cho vira rd y nghia, vira khéng qua dai dé viét gon
trong 6 dau cot. A



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

e Cach trinh bay

o Th{ tu cac nhdm thong tin trinh bay trong phan than quyét
dinh dua trén nhiéu can ci
theo th( tu uu tién
theo thit tu quen dung hay dé dién
thudng cac bang dugdc dat sau cac thong tin don
o DAGi vGi biéu mau thu thap thong tin, cé 3 cach
Khung dién
Cac trudng hdp lua chon

Cau hoi dé tra I8i. C6 hai loai: cau hdi déng, cau hdi mé



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in e

e Cach trinh bay

o Chat liéu cla bi€u mau: dudc can nhac trén cac mat
Gidy: khé gidy, loai gidy (gidy rdi/gidy cudn, gidy trdng/nén in san)
S6 phién ban (mét hay nhiéu)
Mau: muc den trén gidy trédng la théng dung nhat. Tuy nhién c6 thé sl
dung mau dé
Phan biét phién ban
Lam néi bat mét sé thong tin trén tai liéu
Tot nhat 1a khdng nén dung qua nhiéu mau, mau loé loet hodc mau déi
choi nhau sé& gay cam giac kho chiu cho nguai doc tai liéu



lIl. Thiét ké biéu mau va tai liéu in

e Cach trinh bay
Vi du vé mét mau biéu thu thap théng tin vao may tinh

DUTRU VAT TU
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Tén phin xuong
Ngay DT

SH mit hing Litong y&u cau




lIl. Thiét ké bié

Cach

trinh bay

~
A

U mMau va
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tai

lieu in

Vi du vé mét mau biéu xuat ra tor may tinh
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IV. Thiét ké man hinh va don chon

e Muc dich viéc st dung man hinh
Pudc st dung dé ddi thoai gitta ngudi va may. Dac diém tuong tac ki€u doi
thoai la
vao/ra gan nhau (xen ké)
thédng tin can dén 14 t6i thiu (can dau 1dy day, khéng can du trlf, tich luy truéc)

e Viéc thiét k€ man hinh phai dam bao cac muc tiéu sau
Man hinh sang sla, khéng I6n xon, b tri ¢6 trat tu
Chi thi ré cai gi can dudc chi ra
Dién dat rd cai gi can phai thuc hién
Pinh vi théng tin vao nai can thiét
e Trong cac dang man hinh thiét k& khac nhau cé thé tén tai nhiéu trang
thai mau thuan nhau. Ngudi thiét k& phai biét sap xé&p theo th( tu mic
dé quan trong clia cac yéu cau 4 cac trudng hop riéng biét. A



lIl.1. Cac hinh thirc déi thoai |2

e Dang hdi dap: may hdi hay nhac, ngudi dap lai
e Muc dich: thudng dung cho cac hoat dong tra clGu
e NOi dung:

bao gbm mot loat cac cau hdi theo tuan tu.

Cac cau hai thudng c6 chon lua tra I6i, ngudi dung chi viéc chon trong

s6 do.
Vi du: :
Xét nghiém: _
A : Siéu Am
X : X - Quang

E : Xét nghiém
(Chon chit cai tuong ung)

ESC : Dung S : Ghi lai




l1.1. Cac hinh thuic doi thoai :

e Dang hdi dap: may hdi hay nhac, ngudi dap lai
Uu diém:
Pon gian va dé dung
Phu hdp v6i ngudi méi st dung, trinh dé khéng cao
Nhuodc diém:
Bi han ché vé kha nang Iua chon do su han ché vé kich thuGc man hinh
D6 tinh vi clia d6i thoai ciing bi gidi han
M6t s6 cai tién: tao clta s6 hudng dan dang dong (chi xuét
hién khi goi dén), huéng dan dang menu cuén...
xet nghiém :_

S :5iéu am -

ESC : Dirng; 5 : Ghi lai;

»e&t nghiém :



lIl.1. Cac hinh thirc déi thoai |2

e Dang don chon: Ia dang thong dung dé truy cap vao
chuong trinh hay cac chiic nang clia hé thong.

Cac thuc don tuy chon dudc hién l1an lugt trén man hinh cho
phep chon.
Thuc don cé tan suat I6n dudc sap trude, sép theo trinh tu
clia cac tién trinh
Cé 3 dang |
. 1 m_main _ O] x|
Dang chir | File Runl Help

Example Beport

Expand Al
Collapze Al

Change Databasze Connection. ..

E xit




ll.1. Cac hinh thirc doi thoai 13

e Dang don chon
dang biéu tuong

Open Dffice Document IE & 3 L4 E Communications [al-Up Metwarking
WWindows Update @ ALCD Systerns k @ Ertertainrment HyperT erminal
@ Adobe Acrobat L @ [ames Internet Connection YWWizard
Nortan Systemf/orks @ Creative L @ Internet Tools MNetM ecting
Wiy @ Englizh Studp 3.0 L4 @ System Tools Phaone Dialer
(= GS Todks ¥ [ Address Book
- @ Internet Explorer b B Caloulator
[} Lacviet mdEva 300 » Imaging
F aviorites r @ Microzaft Office Tools  # @ Motepad
@ T , @ M ew Visia Diagram L %’ Paint
= @ Maorton Systemtsforks  F @ Senchronize
% Settings 3 @ Online Services r @ WiordPad




lIl.1. Cac hinh thirc déi thoai |2

e Dang don chon:
» Kiéu thiét k& nay phu hop v6i ngudi méi st dung, trinh dé
khong cao
o Chu y khi thiét ké: thuc don dugdc giGi han bdi s6 cac tuy chon
ma né6 thé hién trén man hinh
Ly tudng la s6 kha nang tuy chon la khéng nhiéu hon 9

Va véi thuc don c6 phan cdp nhd hon 3 mic vi viéc phan qua nhiéu
mic sé dan dén tinh thi€u truc quan



lIl.1. Cac hinh thirc d&i thoai |

e Dang dién mau: ngudi dung dién théng tin vao cac
cho tréng trén mot khung mau trén man hinh
o Mau dudc hién trén man hinh tuong tu nhu su bé tri cla td
b&o cdo mau.
o Trén man hinh cé tén ca mau, chu thich cho céac trudng va
cac théng bao hudng dan st dung



l1.1. Cac hinh thuic doi thoai

~
l\‘ Nn

e Dang dién mau:

SAN SANG VA0 HOA PON NGAY 200022001

WM& khach hang

Tén

& bl dien

|
|
Bia chi I
|
Bdn hang tnic I

Catalog 54 54 lugng Gia don vi  Tdng bd phan

Mait hang 1 :
2:
3:
4 :
AN PHIM TAB CHUYEN SANG TRUMNNG TIEP THED
ENTER MAF
E RA

o CHUYEN BAN GHI




lIl.1. Cac hinh thirc déi thoai |2

e Dang dién mau:
o Uu diém
Quen thudc, gan gii v6i ngudi st dung

Viéc thao tac trén cac mau dudc tu giai nghia cho dén khi mau dugc
nap théng tin xong.

Phu hop véi tat ca moi ngudi st dung

o Diém can luu y khi thiét k& loai giao dién nay
Mau thé hién trén man hinh phai giéng mau trong thuc t& va c6 thém tro
giup G cac muc phdc tap

Ngén ngir trao doi phai trong sang, dé hiéu, don nghia



l1.1. Cac hinh thuic doi thoai :

e Dang ngdn ngu lénh:
Trén man hinh c6 ctfa s6 |énh cho phép nhap cau lénh. Qua
clra s6 Iénh, ngudi s&f dung sé& dua vao nhiing l1énh can thiét.
Uu diém
Su mém déo va tinh tinh vi: ¢ thé dua vao cac Iénh tr don gian dén
phuc tap.
Nhudc diém
Ngudi st dung can c6 thdi gian dé hoc ngdn ngir Iénh va ho can phai c
mot it kién thiic vé hé théng khi khéng c6 théng tin hién thi trén man
hinh — chi phu hop vGi ngudi dung 6 mirc chuyén gia.
Dang nay thudng dung dé té chic cho giao dién 1ap trinh
chuyén dung.



1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yéu cau chung

e Phan biét cac dang théng tin
Tit: dat 6 goc, chir hoa
Pau dé: 16n, rd, G gilra
Nhan: dong nhéat
Giai thich: tach riéng, bén canh cac nhan va c6 dau ngoac
D{r liéu nhap: ¢6 dau hiéu khac nhan (mau, nén)
o Chi thi rd rang, ngan gon, tuong ing phu hop
o Cung cap cdng cu trg gitp: c6 3 dang
Giai thich bén canh
Phim bam theo néi dung

File Help, thong tin dai, day dd



1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yéu cau chung

» Thao tac don gian, it nhat c6 thé v4i mic khac nhau: ngudi
st dung c06 trinh d6 cao va c6 trinh d6 trung binh.
o Thiét bi s&r dung di theo giao dién: phu thudc trinh d6 st dung
clia ngudi dung va diéu kién
Dung ban phim, chubt, bat tu
Thiét bi ngoai vi khac (dia mém, dia ciing, bang tl)



1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yéu cau chung
o Khi thiét k& man hinh nén c6 su phan loai cac man hinh
Nhém cac man hinh nhap liéu
Nhom cac man hinh nhap yéu cau
Nhoém cac man hinh déi thoai (phdc tap va don gian)
Nhém cac man hinh théng bao
Gilra cac nhdm man hinh can phéan biét vé mau séc va cau trac.
Cac man hinh trong cung nhém can théng nhat mau sac, cau truc.
e Trong mét man hinh cac nhém théng tin can dudc sap xép co trat
tu va hop ly
o Nén s dung thdng nhat mot thir tiéng



l11.2. Yéu cau ky thuat :

e Yéu cau riéng doi véi man hinh nhap liéu

Khi thiét k& man hinh nhéap liéu can cha y

Th tu s& dung, tan suat s dung va tdm quan trong ctia cac muc dir

liéu

Vi du: Thudc tinh M4 sinh vién trong hé théng quan ly diém va thi bao gém 9
Ky tu = 2 (nam sinh) + 2 (nam vao truong) + 1 (giGi tinh) + 1 (nganh) + 3 (viét
tat ho dém, tén)

Trong d6 6 ky tu dau dudc tao tu déng tu hé thdng, 3 ky tu sau do ngudi
dung quyét dinh.

Nhu vay, ma sinh vién chi hinh thanh dudc sau khi nhap ho tén, ngay sinh,
nam vao truong, gidi tinh, Nganh (ma nganh)

Nhiing thudc tinh nay cé tam quan trong nhat dinh vi né tham gia hinh thanh
mét thudc tinh quan trong trong bang quan hé SINHVIEN, c6 thé phai xét
dén viéc co6 cho phép sira ching khong.



1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yéu cau riéng doi véi man hinh nhap liéu
» Khi thiét k& man hinh nhap liéu can chu y

Kiém tra su trung 13p cac gia tri trong khi nhap, dam bao tinh duy nhat

cac gia tri cGia chung.
Lién quan dén viéc xem xét thdi diém sa 16i dii liéu (ngay khi vao di liéu
hay sau dé)

Su thuan tién clia phuong tién nhap di liéu
Su dé dang di chuyén con trd gitra cac vung di liéu
Kha nang dé dang stra chira dif liéu, ghi di liéu, sao chép dir liéu



1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yéu cau riéng doi véi man hinh déi thoai
o Can cb su théng nhat vé cau tric
Céc chu dé déi thoai can rd rang, ngan gon
Tai mbi thdi diém chi nén dé cap dén mot van dé cu thé

O VI'dl_J
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1l.2. Yéu cau ky thuat 23

e Yé&u cau vé mau va chi
o Khoéng nén dung qua nhiéu mau
Giao dién lam viéc (<4 mau)

Giao dién menu, dau chuong trinh, demo nhi€u mau hon (< 8 mau)

o Mau phai hoa hop, c6 do tuong phan hap ly
Han ché dung cac mau qua sang hoac nhap nhay
V6i nhiing man hinh nhap liéu: cdp mau nén trdng — chir den, nén xam — chi
xanh den la rat phu hop
Nhiing man hinh théng bao thudng cé mau khac biét, cac mau nay cé cuong do
tuy theo n6i dung théng bao
Chang han, man hinh canh bao thudng c6 mau tir tim, tim dé dén dé tuy theo muic do
nghiém trong cua tinh huéng
o Tuong tu d&i véi chir viét s6 luong kiéu chi trong mét man hinh
cling dudc st dung tuong tu nhu mau séc. 4




V. Cac hudng dan cho viéc thiét ké giao dién |3:

e Cac budc thuc hién thiét ké giao dién ngudi/may
o Phan loai ngudi dung theo:
Kha nang khéo léo, tinh té
phan cap trong t6 chiic
cac nhoém chuyén mén ho tham gia
o M6 t& nhu cau, dac diém va kich ban clia méi loai ngudi diing
o Thiét ké su phan cap cac Iénh
Pua ra danh sach céac 1énh theo nhu cau ngudi dung

Chinh lai hé théng cac 1&énh bang cach: sap th( tu, phan doan cho dé
nhin



V. Céac huéng dan cho viéc thiét ké giao dién |®

e Cac budc thuc hién thiét ké giao dién ngudi/may

Thiét ké cac chi tiét tuong tac: dua trén cac tiéu chi:
Thich hop: ngbén nglr, s6 budc, cac hanh déng thich hop
it budc: t6i thieu hoa s6 1an bam chubt, gd phim, s miic don chon. Téi
thi€u ho4 thdi gian chd két qua.
Khoéng c6 thdi gian “chét”; khédng nén dé thdi gian khong co6 théng gi vé
nhiing viéc dang xay ra trong hé thdng
Quay lai: tao kha nang cho ngudi dung Undo lai moét thao tac sai.
Ngudi dung khéng can phai nhé: diing bat ngusi dung phai ghi nhé gi khi
chuyén ti clra sd nay sang clia sé khac
Dé hiéu, dé doc: tao kha nang cho ngudi dung hoc ngay khi thuc hanh
Loi cudn va thu vi: tao cdm giac thoai mai cho ngudi ding



V. Cac hudng dan cho viéc thiét ké giao dién |2:°
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V1. Cac van dé khi thiét ké giao dién |

e Thdi gian dap Ung cla hé thong
o LA thdi gian ké ti khi ngudi st dung bat dau yéu cau cho dén
khi ho nhan dudc két qua clia yéu cau do.

e Thdi gian dap Ung c6 2 dac trung
D6 dai: khoang thoi gian dap (ing clia hé théng khong dai qua
D6 bién thién: khoang thai gian dap Uing clia hé théng so v4i thdi gian
dap Ung trung binh khéng qua I8n, vi nhu vay dé gay su mat can bang
cho ngudi st dung.



V1. Cac van dé khi thiét ké giao dién |

e Giai quyét I0i
o CA4c théng tin hé théng dua ra khi nd gap phai moét 16i nao dé
(16i hé théng, 16i do ngudi st dung)

o Cac thong bao 16i nén
Dé hiéu déi v6i ngudi st dung. Cé tinh xay dung dé ngudi st dung c6
thé tu khac phuc 16i.
Néu cac hau qua tiéu cuc co thé xay ra (bién phap khac phuc néu cé)
C6 kém theo cac tin hiéu nghe thay dudc va nén c6 dac trung vé mau
sac, biéu tuong

C6 tinh phi danh gia: khéng nén c6 ham y trach méc ngudi dung



V1. Cac van dé khi thiét ké giao dién |

e Trg giup ngudi dung

o Kha nang trg gitp cla chinh hé théng. Kha nang nay cang
cao thi hé théng cang than thién ngusi dung.
o C62trogiup
Trg gilp theo nglr canh: kha nang trg gitp cac tinh huéng ¢ lién quan

dén hanh dong, trang thai hién tai clia hé théng. Day la loai trg gilip ua
chon.

Tro gitp phu thém: c6 tinh bd sung thém vao phan trg gitp theo ngl
canh. Vi du: thdng tin vé cach cai dat, st dung hé théng, cac chiic nang
chinh.



THAO LUAN
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