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NOi dung trinh bay

Téng quan

Lap ké hoach quan 1y

T6 chirc du an

Quan ly rui ro

Phat trién nhém

Quan 1y chat lwong

Lap ké hoach lam viéc chi tiét
Kiém soat va lap bao cio duw an
Quan 1y van dé va kiém soat thay doi
Quan Iy cau hinh

Hoan tat du an
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Phuong phap Quan ly Du an CNTT

1. T 5ng quan




Khai niém veé du an va quan ly du an

Tai sao cac du an lai that bai

Cac du an CNTT co gi dac biét

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001




Cac dinh nghia vé quan 1y du an

Mot du an:

¢ la riéng biét, doc lap

¢ c6 diem bit dau va diém ket thuc

¢ c6 san pham cu thé cudi cing

¢1a duy nhit, hoic vé san pham hoiic vé méi
troeong cua no

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001




Qudn Iy dw dn la dé dwa ra mét san pham cuoi cing:

* dung han

» trong pham vi ngan sach hay nguén tai chinh cho
phép

e phu hop theo cac dac ta

e v6i mét mirc o chat lwong dé phuc vu cac nhu cau
kinh doanh va dap wng cac tiéu chuan chuyén mén
va ky vong cua cong tac quan ly

Tai sao cac du an lai that bai?
hay dieu gi khién mot du an thanh cong?

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.6




Pinh nghia vé dw an bi that bai

Mot du an ma:

Khong dat dwoc cac muc tiéu ctia du an, va/hoac

Bi vurot qua ngén sach it nhat 30%

Khong quen thudc voi

cua du an: 17%

thiéu thong tin: 21%

Khong ro
cac muc tiéu: 18%

Tai sao du an that bai ?

pham vi va sy phtre tap Iy do khac: 12%

o g

quan 1y du an
khong tot: 32%

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001




Nhitrng nguyén nhéan that bai

sO liéu 1994

Do nha cung cap phan cimg/phan mém _

kém

Nhan vién kinh doanh cao cap trong _

nhom lam viéc khong hiéu qua

Quin 1y dy 4n t5i T

e e

U'dc tinh va 1ap ké hoach toi

Cac muc tiéu cua du an khong dugc néu

F Oy

0 10 20 30 40 50 60 % dap ing
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Cai to viéc quan ly
du an

Nghién ctru kha thi

Tang so thanh vién
tham gia

Tang cac phuong
sach tur bén ngoai

Khong phai nhirng
1y do trén

HUT, Falt. of IT

Pé tranh that bai

© Dept. of SE, 2001




Thuc hién du an khong co nghia la Quan tri du an!

Nhitng yéu cau ctia nguoi quéT I\

cac ye€u cau J

Nguén

Cac hoat dong
Cac dau vao khac du an

Cac ket qua ban giao
cua du an

. Cac daura

khac

va quan 1y du an khong phai 1a thuc hién du an!

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001

SE-11.10




Cac thugc tinh dac trung cua dy an IT

Cac két qua ban giao c6 thé 1a it hitu hinh va it quen
thudc hon so vo1 cac loal du an khac

Pham vi c6 thé kho kiém soét

Do1 du an thuong c6 nhirng ky nang, kinh nghiém, thai
do va ky vong trai nguoc nhau

Du 4n c6 thé bj cang théng dé dat duoc cac muc tiéu
kinh doanh

Du an ¢o the duoc két ndi voi nhitng su thay d6i quan
trong veé to churc

Cac yeu cau, pham vi1, va lg1 nhuan chinh xac co thé rat
kho xac dinh
Su thay d6i nhanh chong vé cong ngh¢ co thé 1am cho

nén tang cua du an trd nén 16i thoi
HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-II.11




Cau triuc Phwong phap QLDA

quan ly can bo du an

quan ly nguoi thuc hién hop dong phu

quan ly su thay doi vé t6 chiic

uan ly va o
[ a0 K hoach Sy Két thic
Dinh nghia dp He hodc kiém soat ’

du an

du an . du an

Quan 1 y chat luong

quan ly rui ro

quan ly cdc van dé va kiém sodt su thay doi

Quan ly cau hinh

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.12




10 quy tac vang
Quan 1y du 4n thanh cong chinh 1a van dé vé con nguoi
¢ nhung khong duwgc quén quan tri
Kham pha cac nguon hd trg va chong d6
Sw hién dién c6 thé 1a doi tra - xem xét lich trinh an ding sau

Phai hiéu ring nhirng con ngwoi khac nhau thi c6 nhirng cach nhin khac
nhau
¢ hay dat minh vao dia vi cua ho

Thiét 1ap ké hoach ciia ban sao cho c6 thé chinh sira dé dang
Poi mit véi tirng sw kién nhw 1a né da cé tir truée
Sir dung quan tri dé hd tro cho cac muc dich ciia dw 4n

Thoi gian muc tiéu doi voi tirng nhiém vu khong dwoc giong nhw da néu
trong ké hoach

Doc lai pham vi va cac muc tiéu cua dy an moi tuan 1 lan

Khong ngac nhién!
HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.13




Quan ly du an CNTT

I1. Lap ké hoach qudn Iy




Sau khi két thic phan nay ban sé:

HUT, Falt. of IT

Hieu dugc su can thiet cua viéc 1ap ke hoach va
cac budc cua viéc lap ké hoach quan ly

C6 thé 1ap ra mot ké hoach quan 1y toan dién é
mot mirc do chi tiet hop ly doi voi du an va day
chinh la buwéc mé dau cua du an

C6 thé dua ra cho khach hang vé su can thiét cia
viéc lap ke hoach quan ly

© Dept. of SE, 2001 SE-II.15



HUT, Falt. of IT

Lap ké hoach quan ly

Xac dinh ranh gidi cua dy an
¢ ddilap ké hoach, vin ban/thong tin hién c6
Xay dung cac lua chon tiép can du an

¢ chién lwgc thue hién va cac phwong phap luin to chire
du an

X4y dung cac wéc tinh ban dau
XAy dung co sé ha tang ngudn

¢ moi trwong lam viéc
XAy dung co sé ha tang ciia dw an

¢ quanly cau hinh, chat lwong, riii ro, su ki€n, su thay
doi, kiém soat du an, 1ap bao cao, va lap ké hoach

Lap thanh vin ban vé ké hoach quén 1y

© Dept. of SE, 2001
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Cac vai tro va trach nhiém cua du an

Ban diéu hanh
Ban chi dao

Nha ta1 tro d/a
Gi1am doc du an
Quan ly du an

Nhom trudng du an

Can b0 du an

Chién luge kinh doanh
diéu hanh du an

iuon san sang
ho tro du an

quan ly chién
du an

quan 1y hoat dong
du an

chiu trach nhiém

hoan thanh nhiém vu

Khong

phé chuan

dau vao v€ pham vi,
muc tiéu, lo1 ich

xXem Xéthé‘l
phé chuan

chiu trach nhiém
ve két qua

ho trg nguoi
vé nhiém vu du an

None

Khong
tir lac bat dau du an

tu iuc bat dau d/ja
tu Iuc bat dau d/a

Trong thoi gian
thuc hién du an

trong sudt thoi gian
quan 1y du an 13p

ké hoach quan Iy

trong sudt thoi gian
hoat dong du an

HUT, Falt. of IT

© Dept. of SE, 2001

SE-11.17




X4y dung & Thong qua ké hoach quan ly

nhirng rui ro gap phai khi khong Cac lgi ich khi 1ap ké hoach quén ly

atytro.. ., .
ay dung long tin cua do1 tac

1ap ke hoach quan Iy P3¢ m
. ‘ Pap tng cac muc tiéu cua
Khéi diu sai 1ach K\i{ oo '

Bi nham 1an )
Thiét 1ap hudng lam viéc chung
Khong dap ting dugc su mong doi cua

nha tii trg va/hodc cic muc tiéu Bao quat dugc cac thach thic
Thong tin nghéo nan Mo ra céc kénh thong tin lién lac

Bat dau du 4n v6i mot phuong thitc
c6 hé thong

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-1I.18




Gia tri cua cac muc tiéu ro rang

Thiét lap su mong do1 cua nha tai trg du
4n va cac nha dau tu

Pua ra diém muc tiéu dé hudng dan doi
du an

Cho phép ban xac dinh thoi diém du an

két thic!

Doi du an

gas
A ’ Cac muc tiéu

e ey A
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Cac buoc xac dinh pham vi du an

» Xem xét lai cac van ban hién co

> Lap danh sach cac van ban/ thong tin chua day du hay
con thiéu , ,,
» Tién hanh phéng van va/hoac hoi thao dé thu thap cac
thong tin con thiéu
> Phan loai cac thong tin cu thé lién quan dén

cac cam két, lich trinh va cac két qua ban giao

> Tiép tuc két hop chit ch& cac chi tiét vao ké
hoach quan ly
» Dat duoc thoa thuan

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.20




ich l¢i cua viéc xac dinh pham vi

> “Bao cao pham vi du an” dwoc xay dung

» Cacloi ich cia du an dwgc 1ap thanh van
ban ro rang

> Xac dinh dwoc cac két qua chinh va cac tiéu
thirc de hoan thanh dw an

> Xac dinh rd cac han ché, gia thuyét, diém
bén trong va bén ngoai

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.21




Cac tiéu thire ciia Xac dinh tot

RO rang

>  khong c6 ngodn tir nhap nhang

»  khong c6 ngdn nglr marketing va ban hang
> khong co tir viét tat

Ngin gon

» 25 tu hoac it hon

> néu “la gi” chtr khong phai “nhu thé nao”
Pay di

> Trinh bay pham vi, lich trinh, nguén

» St dung cac dong tir hanh dong

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.22




To chire du an

ban diéu hanh dw 4n

doi m¢é rong 161 auin 16
0i quan ly

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-I1.23




Pam

bao quy trinh kiém soat dw an...

» Keét qua ban giao dap tng ti€u chuan

> Toi t]

11€éu hoa cac rui ro du an

> Keé hoach lam viéc dugc x4y dung phu hop véi
mau

> Tién trinh dugc do luong, ghi chép va bao céo

» Cac tro ngai duoc xac dinh va chi ra

HUT, Falt. of IT
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Quy trinh bao cao va kiém soat du an

» Theo doi & xem xét cac dir lieu muc tiéu
> Ra xét cac két qua ban giao

> Bao cao va phan tich tién trinh

> Tai dinh hwéng dw an khi can thiét

> Luwa chon phan mém quan 1y dw 4n

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-I1.25




So tay quan tri

» Cac chinh sach

» Cac thua tuc hanh chinh

R

(vw

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.26

> Cac tiéu chuan




Ban chi dao va nha tai tro phai phé chuan:

} -
» Pham vi cia du an

» Phwong phap luan dugc swr duﬂgf

y% :5:
oe 9
s X ,4

> Thanh phan cia ddi dw an ﬁ:\,/
> U'éc tinh ki ludng vé thoi gian va chi phi

> Quy trinh déi voéi viée quan 1y du 4n

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.27




Cac yéu to thanh cong

Mt ké hoach quan ly hiéu qua
Mo ta cac tiéu thirc thanh cong cua mot du an;

Phac thao khung thoi glan, ngan sach, va cac két qua ban
giao chu yéu ¢ mwrc chat lwgng thiét keé;

Xac dinh phu’ong phap tlep can va khung thoi gian tong quan
doi véi viéc thwe thi du an;

Xac dinh nguon nhéin luc can thiét dé thwe hién cong viéc du
an; va,

Xac dinh co s& ha tang can thiét cua du an de kiém soat du
an co hiéu qua.

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.28




Cac diém chu chot da hoc

Ké hoach quin Iy 1a nén tang cho viéc quan ly mot
du an

Diém chu yéu dé hieu mot du an la
¢ 1ap ra mdt cau tric hay mot khuon kho cho tat ca
cacvan ban quan ly du an

Nén tang virng chic cho quan ly dw an
¢ Truyén thong

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.29




Quan ly du an CNTT

I11. Té chire du dn

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.30




Cac muc tieu to chure du an

Vao cuéi} phan nay, nguoi tham du kho4 hoc

HUT, Falt. of IT

co the:

Hiéu dwoc tim quan trong ciia mot to chirc tot
Thiét 1ap dwoc co cau ddi dw an hiéu qua
Phan dinh vai tro va trach nhiém

Thiét 1ap mdt quy trinh quan tri dw 4n hiru hiéu

© Dept. of SE, 2001 SE-11.31



Cac két qua chuyén giao tir to chire du an

Xac dinh “nhirng nguo1 c6 anh huong” cua du an

Xac dinh nhitng linh vuc chu yéu cO luc can

Tac dong qua lai yéu cau doi voi du an trude khi thanh 1ap bat ct
uy ban hay hoi ddong nao

Danh sach cac thanh vién tiém ning trong ban diéu hanh du an

Biéu do t0 churc du an:
- cau truc quan ly du an
- cau truc do1 du an

Vai tro va trach nhiem du an

Mo ta cong viec du an
Cac quyén han cua Ho1 dong

Tén cac thanh vién trong do1 du an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.32




Quy trinh t6 chirc duw an

Thiét ké to
chirc du an

Xac dinh vij tri
du an trong to
chirc

Xay dung mo ta
cOng viéc va quyeé
lgi cuaa cac vi tri

Luwa chon doi
dyu an

Lap thanh van
ban vai tro va
trach nhiém cua
dyu an

Step 3
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Ban diéu hanh dw an

Chii tich = nha tai trg' du dn

Quan ly don vi nghiép vu Quaén ly bao dam
chat lwgng

Quan ly van phong
dyu an
| | | |
| | |
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Co cau to chire dy an

Nhirng diém chinh:

Co ciu va con nguoi l1a vo cung quan trong doi
voi su thanh cong cua du an

¢ giam doc du an diéu hanh nhém quan 1y

¢ cac moi quan hé can phai dwgc thiét 1ap
Vai tro kiém soat dw an phai luén cé trong nhiém
vu kiém soat va quan tri

¢ khéng can thiét phai c6 can b lam viéc full time

¢ khong thé dwoc thuc hién béi quan tri vién/giam doc duw

an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001
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Vai tro va trach nhiém cua du an

vai tro Trach nhiém
nha tai tro dy an “Nguoi dirng dau”, chu sé hiru va nha tai
chinh cua dy an
giam doc du an dai di€én cho nha tai tr¢ du an

ban chi dao giam sat hoat dong du an, ho trg' trong vi¢c lap
phuwong hwong dé dwa ra quyét dinh

nhom nghi€p vu thira nhan cac két qua ban giao chii yéu vé
nghiép vu

quan ly du an diéu ph(’ii dw an tong thé, quan ly va giam sat
(co sw ho trg hanh chinh tir van phong du an)

nhom trudéng hang ngay quan ly va kiém soat tién trién theo
ke hoach lam viéc chi tiét

cac thanh vién nhom hoan thanh nhiém vu

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.36




Ngan gon va suc tich

Xac dinh ro:
¢ Cac muc dich va muc tiéu co ban
¢ Nhirng trach nhiém co ban
¢ SO thanh vién

¢ Hop thuwong ky

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.37




Van phong duw an la gi?

La trung tam cua: .....
Hop ] n S

Didu phéi, két hop l---’
Theo doi ....‘

Giam sat, diéu hanh
Duy tri va thong bao cac thong tin cua du an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.38




Nhiém vu va trach nhiém cua
van phong du an

' so do to chirc ‘
' kiém soat ‘
theo doi lich ‘ thay doi
trinh L J

duy tri ‘
| ké hoach |

cac két qua - '

khong can :  Cd

tham dinh | ‘
cac van ban tai liéu '

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.39




To6 chirc du an - Cac diém chinh da hoc

Cac nhan to thanh cong doi véi mot co cau to chirc du an manh:

Nha tai tro c6 trach nhiém cao doi véi to chirc

HOb tro tich cuc tir ban diéu hanh

Phéan dinh ré trach nhiém, thAm quyén, trach nhiém
giai trinh

Trao d6i hop ly giira can bo ki thuit va can b chire
nang

Hoan thanh coéng viéc du an véi nguon lwe it nhat
Dong thong tin lién lac hi¢u qua

Tilé can bo so voi nguwoi quan ly nho

T‘(A')i gian cac mirc bao cao, loai trir cac yeu cau khong
can thiet

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.40




Quan ly du an CNTT

1V. Quan ly rui ro

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.41




HUT, Falt. of IT

Nhirng muc tiéu cua phan nay

Hieéu dwgrce sy can thiét cua quan ly rui ro
trong suot qua trinh thwe hién du an

Co thé thuc hién viéc phan tich va danh
gia rui ro cua dy an

C6 thé thiét 1ap quy trinh quan 1y rii ro
hi¢u qua

© Dept. of SE, 2001
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Dinh nghia rui ro
RUIBUYPK
»Nhiing su kién c6 thé 1am pha vo mot du an

>Nhiing dicu khong chac chan, nhitng khoan no hay

nhitng diém yéu c6 thé 1am cho du an khong di theo
dung k¢ hoach da dinh

»C6 thé quan 1y duogc ” U

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.43




Cac ly do can co quan ly rui ro

Tat ca cac du an déu phu thudc vao rui ro

Tién trinh sé khong ding theo ké hoach
trong mot so giai doan cua du an

Riii ro khong thé dworc loai trir triét dé

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.44




Dinh nghia quan ly rui ro

Quy trinh quan 1y rii ro nham giam toi thiéu
anh hwéng ciia nhirng sw co khong biét truéc
cho du an bang cach xac dinh va dwa ra nhirng

giai phap tinh huong truéc khi cé nhirng hau

qua xau xay ra

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.45




Gia tri cua quan ly rui ro

> (G1am thi€u anh huong cua cac su ¢o khong
biét trudc cho du an

» Nang cao xac suat thuc hién thanh cong du an
> Tao ra y thirc kiém soat

» Co6 duogc cac giai phap hi€u qua va kip thoi

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.46




HUT, Falt. of IT

Khi nao can quan ly rui ro

Lap ké hoach quan 1y

Khi trach nhiém doi véi du an siin sang
thuc thi

Khi khoi phuc mot du an da bo do
Trong sudt qua trinh ra xét dw an

khi co su sai léch 1om so voi ké hoach xay
ra

© Dept. of SE, 2001 SE-11.47



Quy trinh quan ly rui ro

Xac dinh mirc
rui ro ban dau

SLe L 1ap thanh

van ban cac
rui ro cu
tién hanh
phan tich
anh huwong xay dung va
rui ro trién khai ke

110l hoach quan ly
rui ro

giam sat va
cap nhat cac
tai li€u rui ro

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.48




Hoat dong ngan ngura (vi du)

Poi dur an c6 thé bi cham so véi lich trinh trong
giai doan xdy dung phan mém vi cac nha lap trinh
dang & trong giai doan rat khé ma cac chuong
trinh hon dw doan. Xac suat khoang 30 % la nhan
vién hién tai khong thé dap wng cac sw kién sap téi
ding han. Hanh dong ngiin ngira c6 thé gom:

Puwa ra dao tao b6 sung cho cac 1ap trinh vién (dé

giam rui ro tiém nang) hoac

Thué hop dong véi cac l‘é:lp trinh vién c6 nhiéu Kinh

nghiém (loai bo rui ro tiém nang)

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.49




Hanh dong du phong

Phai:

HUT, Falt. of IT

Duya trén nhu’ng thura nhan tur thue
tién (vi du: cac nguon sin co)

Cac thanh vién trong nhom phai hiéu
dugc (va uy ban diéu hanh)

Phai dwoc kiém tra Kkhi tinh kha thi
bi nghi ngo

© Dept. of SE, 2001 SE-11.50



Cac diém chinh da hoc
Chuong trinh quan ly rui ro hiéu qua

Tap trung vao viéc phong ngwra hon la chira tri

Bao gom danh gia riii ro theo thoi ky trong sudt vong doi
cua du an

Két hop chiit ché mét quy trinh lién tuc vé xac dinh rii ro,
phan tich, quan ly va ra xét

Nhan biét gia tri ciia quyén han

khong di qua gioi han va két thic khong chinh xac!

Sw hop ly cua quan ly rui ro chudn sé khéong ton
nhirng no luc vo ly.

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-I1.51




Quan ly du an CNTT

V. Phdt trién nhom

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.52




HUT, Falt. of IT

Xay dung nhom - Cac muc tiéu

Xay dung hiéu biét cua ban veé
cac dac tinh cua nhom lam viéc
hi¢u qua

Xac dinh cac phwong phap dé
xay dung nhom co hi¢éu qua

© Dept. of SE, 2001 SE-11.53



HUT, Falt. of IT

Nhom hiéu qua

Cac muc dich dwoc thong nhat

Nhom tin twong vao vai tro va muc tiéu

Chap thuin vé cac muc tiéu du an va chat
lwgng dy an.

Truyén thong doi luwu hiéu qua

Cac y twéng dwoc trao doi va trién Khai

DPwa ra cac giai phap hi€éu qua

Mo6i quan hé hop tac va hd tro giira cac thanh
vién cua nhom

© Dept. of SE, 2001 SE-11.54



Quy trinh xay dung nhom

thwc hien nhom

thanh lap xung Kich Quy chuan thuc hién

xay dung nhom

lich trinh hop tac cam két
cua trng thanh vién

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-I1.55




X4y dung nhém - cac diém chinh di hoc
Nhom lam viéc thanh cong duwgc xay dung trén co so:
Muc tiéu ro rang
Trach nhi€ém ro rang

Thong tin lién lac hiéu qua

Phan hoi c6 tinh xiy dung

Lanh dao linh hoat
Can by du kha nang

Xac dinh v¢i nhom

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.56




Quan ly du an CNTT

VI. Qudn Iy chit lwong

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.57




Hai Pinh nghia vé Chat lwong

Thich hgp voi muc dich

Giam t6i da sw ling phi bang cach thwe hién ding ngay tir 1an dau

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.58




Can bang chat lugng

Thoa man
nhu cau

phuong phap thuc hién

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.59




Cac khai niém chat lwong chii chot

HUT, Falt. of IT

Pat dwoc vé chat lwong phai dwoc 1én ké
hoach - khong tuy ti€én

Pat dugc vé chat lwgng xuat phat tir bao
dam chat lwong va kiém soat chat luwgng

Pat dwoc chat lwong phu thude vao su hd
tro quan ly

© Dept. of SE, 2001
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Quan ly chat luwgng

1.Lap ké 2.Thiét 13p khung 3. Tién hanh cac

v o > K hoat dong kiém
ha;)cz chat dam bao chat soat chat lirgng
wong

4. Trién Khai cac
hoat dong hi¢u
chinh

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001
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Nhirng diém chi chot da hoc

Cac nhan to quan 1y chat lwong hiéu qua:

Cam két quan 1y

Ngwoi st dung tham gia

Cau tric ctia phwong phap tiép cin

Cac yéu cau chat lwong c6 thé do lwong duge
Tham dinh cac phu’(rng phap, kiém soat, quy trinh
va san pham cia du an

Thong tin lién lac

va mgt 7 hoach co chat lwong tot sé mé td viéc lam
thé nao dé tat cd nhirng dicu nay dwoc quan ly

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.62




Quan ly du an CNTT

VII. Lap ké hoach lam viéc chi tiét

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.63




Cac muc tieu doi voi phan nay

Giai thich méi quan hé giira Ké hoach hoat dgng (mét phan
cua ke hoach quan ly) va Ké hoach lam viéc

Nhin vao cac yéu to cua mot ke hoach: Tai liéu ve
nhiém vu Cac phu thugoc Cac nguon lyc

Pé giai thich chu ky 1ap ké hoach lam viéc
Pé nhan manh tim quan trong ciia ranh giéi cong viéc

Neéu bat dac diem cua mot ke hoach lam viéc tot

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.64




Lam thé nao dé tao mot ké hoach lam viéc

Tach cac giai doan thanh tirng hoat dong
Tach cac hoat dong thanh tirng nhiém vu
Ciac nhiém vu nhé dé dang wéc tinh va quan 1y hon tirng giai doan
lon
Cac nhiém vu can:
¢ thwong khong nhé hon 7 ngwoi/gio 1am viéc
¢ thwong khong nhiéu hon 70 ngwoi/gio 1am viée
¢ thwong khéong sir dung nhiéu hon 2 nguén

¢ thwong xuyén c6 mot van ban nhiém vu xac dinh

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.65




Cau truc phan chia cong viéc (WBS)

-~

Muc 2

oo [ -

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001




Lap ké hoach - Xay dung WBS

| Muc tieéu |
nghié€p vu

Xdc dinh két qud ban giao

Két qua ban giag

dinh nghia ké hoach

Cac hoat dong can dat
duoc cac két qua ban
giao moc di dugc xac
dinh trong WBS

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001
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Xac dinh nhiém vu

Nhiém vu phai dugc xac dinh la:

HUT, Falt. of IT

duoc thiét ké dé dua ra két qua ban giao
(nhu Ia mot phan cua mot hoat dong)

trach nhiém cua mot ca nhan
cO han

¢ xac dinh ti€u thirc do1 vo1 viéc bat dau va
két thac

don vi1 cong vi€c co thé quan ly dugc
de hicu

c6 thé do luong dugc

© Dept. of SE, 2001
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Xac dinh cac nhiém vu phu thuoc

Khong b1 can tr¢ do cac nguon trong giai doan nay

Ho1 “Cong viéc gi can hoan thanh trude khi nhi€ém vu nay
co thé bat dau?”

Hoi “Nhiing nhiém vu gi c6 thé dugc thuc hién khi cong
viéc nay két thac?”

Giam t6i da mot chudi dai cac nhiém vu phu thudc

Thuc hién cac nhi€ém vu song song véo1 nhau khi co thé
Xem xet nhirng khoang cach

Xem xét su chong chéo

Chuyén cac thong tin phu thudc vao thanh mot cong cu lap

ké hoach

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.69




Chi dinh nguon lyc cho cac nhiém vu

Cac nguyén tac co ban

&
Sir dung hop 1y nguon g\\;\

Kinh nghiém & ky nang dap ung

nhu cau nhiém vu

khong bé qua nhirng can bo thiéu
kinh nghiém

Sw san sang khéng phai 1a mot k¥
nang

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.70




Nguon lyc cua du an la nhirng gi?

Cac ngudn cua du an dugc cam két dé dat dugc muc ti€u cua du an. cac nguon
duoc Quan trj vién du an t6 chitc va chi dao dé dat dugc muc tiéu cta du an
trong pham vi chi phi va lich trinh cho phép.

Cac loai nguodn tiéu biéu bao gom:

Con ngu:o’1 - 1a nhirng nguo’l dugc lya chon cho do1 du an. Ho thé
hién cac kinh ngh1em va k¥ ning san sang dé hoan thanh muc tieu.

Thiét bi - Thlet b1 can thiét cho du an. N¢ c6 thé bao gom tir
nhitng thiét bj 16n dén may tinh va nhiing cong cu kiém tra dic
biét.

Van phong pham - 13 nhu’ng do dung can thiét cho du an. N6 co
thé bao gom nhiing thir tir giay va but chi dén dia mém va cac do
vat khac.

Tai chinh - cic nguon tai chinh 1 tién dola va cac cam két can
thiét dé thu duoc khi can thiét, nguon thu nhap cua du an.

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.71




Lén lich trinh neén...

Giam toi da thoi gian bo phi
Téan dung toi da cac nguon
Dan xép cho thira va chd thiéu ciia cac nguon
Xem xét cac han ché cua:
¢ cac nhiém vu phu thudc
¢ cac ngudn san co
La mot quy trinh 1ap la1
¢ thoi gian biéu cua quy trinh
¢ ra xét thoi gian biéu
¢ sua thoi gian biéu
¢ lap lai thoi gian biéu
Hoan thanh v61 mot cong cu 1én lich trinh ty dOng

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.72




10 dic diém ciia mot ké hoach lam viéc tot
Chia nho mot giai doan lom va phu’c tap (tirc la ké hoach quan ly)
thanh nhiéu nhiém vu cé thé quan ly duwoe

Xac dinh pham vi va muc tiéu cua trng nhiém vu

Xac dinh nhitrng nguén nao can dé thuc hién tirng nhiém vu

Xac dinh thoi gian can sir dung nguén cia tirng nhiém vu

Xac dinh thoi diém bat dau va két thic cia tirng nhiém vu

Bao gom cac woc tinh thue té

Giam to6i da sw that thwong ciia cong viéc khi sir dung tirng nguon

Két hop chi phi ctia ciac nhiém vu va du phong

2
R
4
5
6
7
8
9

Tiéu chuan hoa du an deé co the giam sat dugc

10 Dwa ra viéc bao tri don gidn va cap nhat cac cong viéc thue te
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Cac nhéan t6 thanh cong
Nhirng dieu da hoc dugc

Mot ké hoach lam viéc tot xac dinh dwgc cac muc tiéu va pham
vi cua luwgng cong viéc co thé quan ly dugce

No xac dinh sw no luwc, nguon va lich trinh sé dap wng nhu cau
cua tirng muc tieu

N6 rat thue té va bao gom phan dw phong

N6 sir dung cac nguon hiéu qua va hop ly

No thiét 1ap mot tieu chuan dé kiém tra tién trinh cong viéc

No rat dé duy tri vi luon san c6 nhieu thong tin

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.74




Quan Iy duw an CNTT

VIII. Kiém sodt va ldp bdo cdo dw dn

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.75




Lap bao cao va Kiém soat dw an - cac muc tiéu
Dé co thé :
Ching minh su can thiét trong viec lap bao cao va kiém soét
du an hiéu qua va giai thich cac lg1 ich
Pé nhan biét cac phuong phap va k}?) nang khac nhau c6 thé
duoc str dung cho vi€c 13p bao va ki€ém soat du an

Panh gia tAm quan trong cta viéc trinh bay céac thong tin
hhién trang hop ly cho cac thinh gia khac nhau

Panh gia tAm quan trong cua mot chu ky kiém soat du an
duoc xac dinh.

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.76




Cac dinh nghia

Kiém soat dy an:
Nam bat va quan ly tién trinh
Lap bao cdo du an:

Truyén ba hiéu qua nhirng kién thirc nay

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.77




Lap bao cao va kiém soat du an

12 nén ting dé quan 1y dw an
Quan tri vién dw an c6 thé:
¢ Bio cao khiach quan vé thue trang dw an
¢ Xac dinh nhirng can tré va hanh dong hi¢u chinh
¢ Trién khai cac giai phap
¢ Hiéu sy anh hwéng ciia cong viéc twong lai

¢ Pua ra nhirng quyét dinh hop ly dwa trén théng tin xac thuwe

Quan tri viéen du an, tre6ng nhom va thanh vién nhom phai:
¢ Lz‘ing nghe tin nhin chuyén dén
¢ Chap nhan tin xau va tot
¢ HGb tro tich cuc cac thanh vién trong nhém dé vwot qua tré ngai
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Trao doi tinh trang dw an

Lap bao cao hi€u qua vé thuc trang va cac van dé cua
toan b0 du an s¢:

Tap trung vao cac thanh tuyu cua cac muc tiéu
kinh doanh, chir khong phai vao quy trinh du an

Pwa ra thong tin chinh xac tin ciy dua trén ké
hoach du an

Néu bat nhitng diém ngoai 1¢ so v6i ké hoach
Cung cap théong tin kip thoi

Bao gom ca mirc no lyc c6 thé chap nhan

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.79




Lap bao cao - the WBS

Du an

I
|
Quan sit

bén ngoai

Pham vi

Hoat dong

Chi tiét doi du an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001




Lap ké hoach, theo déi, bao cao

Cac muc tié \ Bdo cdo cac van dé
kinh doan

. R . Xdc dinh vdn dé
Xac dinh két qua ban giao

Bao cao thuc trang

Két qua ban|giao

b dlh B ol Cdc bao cao tu ké haoch

Dir liéu hién tai
day du | g tham gia ctia vin

- ¢O gang phong du dn
- chi phi

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-I1.81
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Lap bao cao va kiém soat du an
Cac bwoc

d}l; li¢u .
nhi¢m vu
BN dit li¢u 1ap bdo cdo

* A
; . hién trang R

keé hoach EEY  quanly | hoat dong

quén ly nguon —> hi¢u chnh
an | nguin L
A . > xS en — . quan ly

KH Ong viee nsuon thuc hanh
khac Rebaseline
amd  gidi phap —
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Khuon kho kiém soat du an
Miic - Cong viéc kiém sodt
ki€m soat

( B/c Ban diéu hanh

k& hoach quan 1y

ké& hoach quan ly ¢ Quan tri vién du 4n
k& hoach cong viéc

chi tiét

k& hoach cong

viéc chi tiét

danh muc nhi
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Chu ky kiém soat du an

Mt chu ky Kkiém soat du an thong nhat:

HUT, Falt. of IT

Neéu ro rang chu ky cac sw kién cho viéc lap
bao cao thyc trang

Xac dinh cac thong tin thong thwong dugc
yéu cau voi cac mure dieu hanh, quan ly,
nhom

Thiét lap thoi glan biéu cho viéc 1ap bao
c4o yéu cau doi véi tirng mirc

© Dept. of SE, 2001 SE-11.84



Chu ky Kkiém soat dw an - cac yéu to

Al Khi nao

HDQT Cac giam doc du an hang thang:  tht sdu

Uy ban diéu Cac giam doc dy an 2 tuan 1 lan: tht tu
hanh Cac nha ta1 trg kinh doanh
Chu thuc hién

quan 1y ¢ on . x ) , |
vi kinh Chu thuc hién 2 tuan 1 lan: th hai

Quan tr1 vien du an
Quan ly kinh doanh

Nhom va Quan tr1 vién du an hang tuan: thu sau

Cac bdo cao va bién ban hién trang tiéu chudn hod do viphong d/a diéu phoi
HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.85




Cac nhan t6 thanh cong

Khong sir dung thong tin riéng biét

Sir dung cac bao cao thich hop cho tirng doi
twong

Niam bit nhitng loi thé ctia thong tin
¢ khong thoa man
¢ khong hoang s¢

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.86




Lap bao cao & kiém soat du an

Nhirng diém chinh:

Thiét 1ap, du doan chu ky doi véi viéc 1ap bao cao hién
trang

K¢é hoach thuc té, ding ltic dua trén thong tin dugrc
bao cao & mirc nhom, quan ly, diéu hanh

Cac phuwong phap trinh bay da dang thich hgp voi
tung doi twong va cong viéc dwgc giao

Yéu cau méi truong hé trg vé truyén thong

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.87




Quan ly du an CNTT

IX. Qudn Iy van dé va kiém sodt thay doi

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.88




Quan ly su thay doi va van de
Cac muc tieéu
Giup cac thanh vién co the:
Xac dinh cac nguyén nhan co the
lam nén sy thay doi trong mot dy an

Hiéu tam quan trong va lgi ich cia
viéc thiét lap kiem soat su thay doi
va cac quy trinh giai quyeét sw kién

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.89




Vé nguyen tac

Cac phwong tién quan 1y su kién va thay doi hiéu qua:

Cac thanh vién tham gia du an can dugc khuyen khich doi véi
cac tai liéu vé s kién hay cac thay doi dé xuat khi ho néu ra

¢ phan héi, hanh d¢ng, tuyén truyén nhanh chéng
dé giam rui ro
Cac thanh vién cia nhom can hiéu quy trinh quan 1y su thay

doi va van dé

Ghi chép toan di¢n dugc yeu cau doi véi viée kiém soat va
truyen thong

¢ bao gom tit ca cac khoan muc hién tai va di hoan thién

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.90




Quan ly thay doi va van de - Tai sao?

Hai trong s6 nhitng 1y do thong thwong nhat doi véi sw
that bai cua du an:

Khong nhan ra sy thay doi va van de, va

Khéng quan ly hiéu qua nhirng van dé nay

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.91




ac yéu cau mo
Céc danh gii va dua ra nhirng Luét phap

Xuat hi¢n nha
cung cap phan

\ céc ngu(‘;in

thay doi tiem
nang

Cac quyét din
vé chinh sach v
nghiép vu

ra xeét
ki@m soat
chat lwgng

chuyén doi

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001

Kiém tra

* Don vi

e Khoi

* Tich hgp

« Chap thuan

Programmer
fine tuning

* needed

* nice to have

cua du an

SE-11.92




Giai phap quan 1y van dé va thay doi

Pinh nghia thay doi:
bat cir hoat dong nao thay doi:
pham vi
két qua ban giao
kién tric co ban
chi phi
lich trinh
cua mot du an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.93




o 20

Kiém soat thay déi va giai phap cho van dé

Cac nhan t6 thanh cong

Giam rui ro du an nho quy trinh hiéu qua
quan ly thay doi va van deé

Cac thanh vién nhom hiéu dwoc quy trinh
quan ly thay doi va van deé

Ghi chép day di vé cac yéu cau thay doi/ van
de

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.94




Chi phi thay doi

Chi phi thay doi

Design Code Test Live

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.95




Quan 1y thay doi va van dé

Cac diém chinh d3 hoc

HUT, Falt. of IT

Viéc quan 1y van dé va thay doi 1a yéu to chi
yéu trong pham vi kiém soat dyu an

H¢é thong quan 1y thay doi va van dé c6 thé
dong vai tro chu dao trong vié€c truyén thong
du an

Mt hé thong chinh thong, hiéu qua khéng yéu
cau qua nhiéu chi phi qudn ly hanh chinh

© Dept. of SE, 2001 SE-11.96



Quan ly du an CNTT

X. Qudn Iy cau hinh

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.97




Cac muc tieu cua phan nay

Sau khi két thic phan nay, ban sé hiéu:

HUT, Falt. of IT

CM la gi va tai sao sy thanh cong cua du an
phu thudc vao no

Nhirng viéc thiét 1ap va cac nhiém vu ké tiép
nao can dwoc thuc hién deé trién khai CM dwgc
hi¢u qua

Cac cong cu CM c6 thé giip nhw thé nao

© Dept. of SE, 2001 SE-11.98



Quan 1y Cau hinh
Pa s0 nghi r§ing...

Pay la van dé vé LANs, WANSs, phan
cung, ...

Day la cac hoat dong mang tinh ky thuat
cao

N6 lién quan rat it dén quan ly dw an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.99




Quan ly cau hinh

...thue hién hai chirc nang chinh

Cung cap viéc truy cap an toan va don gian
doi voi ban copy tong the vé cac két qua ban
giao da dwoc thong qua

Kiém soat dwgc thye trang cua cac két qua
ban giao va moi quan hé qua lai 1an nhau gitra
cac két qua nay

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.100




Quan 1y cau hinh

Cac ky thuat va quy trinh ...

Cung cap mdt kho chira an toan doi véi cac két qua ban
giao

Cho phép viéc kiém soat va tiét 10 co nguyen tac cac két
qua ban giao thong qua vong doi cua no, voi day du cac
dau tich lich sw, dam bao phién ban dung va cap nhat, da
dwoc kiém tra va phat hanh

Kiém soat thay doi cua cac két qua ban giao, dam bao
cac két qua nay dwoc lwu theo ding thir tw

Cung cap viéc lap bao cao vé hién trang cua cac két qua
ban giao va nhirng thay doi ciia ching

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.101




Kiém soat phién ban

Approved

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.102




Cac chirec nang quan ly cau hinh

Gul muc
& baseline
V

(2)

Backup / Iuu gitr (5)
B6 sung khoan

muc moi (1)

Cac bao cao
Kiém soat
©)
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Cac diém chinh da hoc

Mt quy trinh quén 1y cau hinh hiéu qua phai c6 cac dic tinh
Tinh thong nhat ciia tat Th ¢ac két qua ban giao dy an
dugc bao vé

Truy cap vao cac khoan muc ciu hinh dwoc kiém soat
hiéu qua, nhu’ng khong phire tap doi voi cac thanh vién
nhom dwgc uy quyén

Mot danh sach tong thé vé cac khoan muc cau hinh, voi
cac thong tin hién tai, luon san co, va

Cac thanh vién nhom hiéu va thich wng véi quy trinh
quan ly cau hinh

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.104




Quan ly du an CNTT

XI. Hoan tit dw an

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.105




Hoan thién du an

Sau khi két thic phan nay, ban sé:

HUT, Falt. of IT

Hiéu dwoc nhén to cin ban va
phuong phap QLDA doi véi giai doan
hoan thién du an

Hiéu dugc tam quan trong cua Viéc
ra xét Sau thyc hién

© Dept. of SE, 2001
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Hoan thién du an

Hoan tat du an 1a viéc giai thé to chirc
va moi trueong du an theo phuwong
thirc da dwoc an dinh sau khi da dat
dwoc cac muc tiéu ciia du an va tat ca
cac nhiém vu trong ké hoach lam viéc
chi tiét dwoc hoan thanh,

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.107




Nguyén tic

Quy trinh ddi véi viéc hoan tat dw an can
dugc lap ke hoach voi sw chu y vao tung chi
tiet giong nhw cac giai doan khac cua du an
Vai tro va trach nhi¢m con ngu’m trai qua sy
thay doi 16m vao thoi diém cudi cung cua duw
an

Cac ké hoach doi véi viéc hoan tat dw an can
lén lich cac hoat dong yeu cau ciia Ra xét sau
thuc hién

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.108




Quy trinh hoan thién du an
Ra xét va cip nhat ké hoach quan 1y
Xay dung ké hoach 1am viéc chi tiét cho viéc hoan tat du an
Tién hanh ra xét cac hoat dong
Két thic hop dong voi cac nha thau phu
Chuan bi cac bao cdo dw an cudi cung
Lap thanh vin ban va lwu giir cac két qua ban giao du 4n
Dong van phong du an
Giai thé to chirc duw an
Tién hanh cac cudc hop két thiic dw an
Tién hanh ra xét sau thuc hién

Thiét 1ap lai viéc phan bo nhan sw

HUT, Falt. of IT © Dept. of SE, 2001 SE-11.109




Tien hanh cac cugc hop két thuc du an
Lich trinh

Xem xét cdc yéu cau dw dn
cac muc tiéu du an
pham vi du an
cac két qua ban giao chinh

phuwong phap tiép cin dw an

lich trinh ¢ mwre cao

Xem xét cac thanh qua dw an
nén tang
két qua ban giao
diic tinh noi bat

cac lgi ich lon da dat dwec

Thuc trang cudi cing
ké hoach so véi thue té
phan tich sw khac nhau va thao
luan
Xem xét cac khoan muc mo
danh muc noi bat
danh muc cac van dé thay doi
Khdi quadt cdc bwéc tiép theo
hoan tit lich trinh chuyén doi
cac muc tiéu/ ké hoach d6i véi ra
xét sau thuc hién
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Tien hanh ra xét sau thuc hién

Quy trinh va viéc hoan tat du an
¢ tién hanh tai thoi diém két thuc du an
o thuwe hién va theo déi trong khuén kho du an

Loi ich kinh doanh/ tinh hiéu qua cta du an
¢ Tién hanh vai thang sau khi trién khai
e Thuc hién va theo doi ngoai du an
o cac nhu cau can dugc thiét 1ap trong lich trinh hoat
dong va thwr ty wu tién (sau du an) caa cac thanh
vién
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Ra xét sau trien khai

Thanh cong phu thugc vao vié€c co cac muc
tieu dy an ro rang vai cac bién phap thuwe
hién
¢ rat khé dé xac dinh khi nao ban dat dwgc mot
muc tiéu khong dwgc noi ro!

Cai tién quy trinh dw an c6 thé dwoc xac dinh
¢ n6 ciing phai dwgrc trién khai!
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Cac nhan t6 thanh cong

K¢ hoach 1am viéc toan dién dwoc xiy dung
Viéc danh gia qua trinh trién khai dworc tién
hanh

Cac bao cao dw an cudi cung dwgc phat hanh,
cac ket qua ban giao dwoc luu giir

Giai thé chinh thirc to chirc ctia du an

Viéc ra xét toan di€n sau trién khai dugc tién
hanh
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Hoan chinh du an

Céc diém chinh d3 hoc

Viéc giai theé theo thir tw co cau du an yéu cau sy can
than khong kém viéc xay dung nén du an

Ra xét sau thue hién l1a mot co hoi tot doi véi nghién
ctru cuia ca nhan ciing nhw t6 chirc

Nhung...

N6 phai dwoc 1ap ké hoach va tién hanh dé dam bao
vi€c tap trung tich cwe vao cac muc tieu kinh doanh cua
dw an va to chirc
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