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~_ CHUONG1
Phan mém va ky nghé phan mém

1.1 Tam quan trong va su ti€n héa clia phan mém

May tinh khac vGi cac may méc thong thudng & di€m né cé th€ thuc hién cac nhiém
vU rat khac nhau bang cach s dung cac phan mém khac nhau. Tlc 1a phdn mém tao ra su
khac biét gilta cAc mdy tinh va cling quyét dinh nidng luc cla mdy tinh. Cho dén nhiing nim
1990, xu hudng cla nganh cong nghi€p may tinh 1a phat tri€n phan cling nham gidm gia thanh
hé thOng va ting ning luc x( 1y cling nhu lua tr(f d(f liéu. Do nhu cdu phén mém ting lén
nhanh chong, thach thlic hay muc tiéu cUa nganh céng nghiép mdy tinh hién nay 1a su cai
thién chat lugng va gidm gia thanh cla phan mém.

C6 th€ noi kha ning cla phan clmg biéu thi cho tiém nang cla hé théng con phén
mém 1a mOt co ché gitip ching ta khai thdc tiém ning ndy. Ching ta hdy xem xét tam quan
trong cUa phan mém trén khia canh su tién héa va pham vi Ung dung cUa chiing.

1.1.1 Tién héa ctia phdn mém
Su tién héa clla phan mém gan lién vdi sy tién héa cla phan cling va c6 thé chia lam 4 giai
doan:

a. Nhiing ndm dau (tUr 1950 dén 1960):

- Giai doan nay phan cUng thay d6i lién tuc, s6 lugng may tinh rat it va phan 16n moi
may déu dugc dat hang chuyén dung cho mOt Ung dung dac biét.

- Phuong thUc chinh 13 xU 1y theo 16 (batch), tUc 1a “g6i” cdc chuong trinh c6 sU dung
két qua cUa nhau lai thanh m&t khoi d€ ting tOc dd thuc hién.

- ThOi ky nay lap trinh mdy tinh duQc coi 1a nghé thuat “theo ban ning”, chua c6
phuong phép hé thong. Viéc phat tri€n phdn mém chua dugc quan ly.

- Mbi truOng 1ap trinh c6 tinh chat c4 nhan; thiét ké, tién trinh phan mém khong tudng
minh, thuOng khong c6 tai li€u. San xudt c6 tinh don chiéc, theo don dat hang. Ngudi
1ap trinh thudng 1a nguoi s dung va kiém ca viéc bao tri va stra 10i.

b. ThOi ky trdi rGng tUr nhitng ndm 1960 dén gilta nhiing ndm 1970:
- C4c hé thOng da nhiém, da ngudi s& dung (vi du: Multics, Unix,...) xudt hién dan dén
khéi niém mdi vé tuong tac ngudi may. Ky thuat nay md ra thé gidi mdi cho cac Ung
dung va doi hdi mc do tinh vi hon cho cd phan mém va phan cUng.



- Nhi€u hé thong thoi gian thuc véi cac dac trung thu thép, phan tich va bién d6i dr
liéu tUr nhiéu ngudn khéc nhau va phan Ung (x( 1y, tao output) trong mot khodng thoi
gian nhat dinh xudt hién.

- Ti€n b0 luu trt truc tuy€n 1am xuat hién thé hé dau tién cla hé quan tri CSDL.

- SO luong cac hé thOng dua trén mdy tinh phat tri€n, nhu cau phan phoi md réng, thu
vién phdn mém phét trién, quy m6é phan mém ngay cang 16n lam ndy sinh nhu cau sUa
ch(ra khi gdp 10i, can stfa d6i khi ngudi ding c6 yéu cau hay phai thich nghi véi
nhiing thay d0i cUa méi truOng phan mém (phan cUng, hé diéu hanh, chuong trinh
dich m&i). Cong viéc bdo tri phan mém dan dan tiéu tOn nhi€u céng sUc va tai nguyén
dén mUc bao dOng.

c. Thoi ky tUr gi(ta nhitng ndm 1970 dén dau nhiimg ndm 1990:

- Hé thOng phan tan (bao gdm nhi€u mdy tinh, m6i may thuc hién mot chlc ning va lién
lac vGi cac may khac) xuat hién lam ting quy mé va dd phic tap cla phan mém Ung
dung trén chung.

- Mang toan cuc va cuc bd, lién lac sO gidi thong cao phat tri€n manh 1am ting nhu cau
tham nhap dit liéu truc tuy€n, ndy sinh yéu cau 16n phat trién phan mém qudn Iy dr
liéu.

- Cong nghé ché tao cac b0 vi xU ly tién bO nhanh khi€én cho may tinh c4 nhan, may
tram d€ ban, va céc thiét bi nhiing (ding cho di€u khién trong robot, 6 t6, thiét bj y t&,
d6 dién gia dung,...) phat tri€én manh khi€n cho nhu cdu vé phdn mém tang nhanh.

- Thi truOng phan cUng di vao Gn dinh, chi phi cho phan mém ting nhanh va cé khuynh
huéng vugt chi phi mua phan clng.

d. Thoi ky sau 1990:

- K¥ nghé hudng d6i tugng 1a cach ti€p can mdi dang nhanh chéng thay thé€ nhiéu cach
ti€p can phét tri€n phan mém truyén thong trong céc linh vuc Ung dung.

- Su phét tri€n cUa Internet 1am cho ngudi ding may tinh tang lén nhanh chéng, nhu cau
phan mém ngdy cang 16n, quy md va dd phUc tap cla nhiing hé théng phan mém mébi
cling ting dang k€.

- Phdn mém tri tué nhan tao Ung dung cac thudt toan phi s6 nhu hé chuyén gia, mang
no ron nhan tao dugc chuyén tl phong thi nghiém ra Ung dung thuc t€ md ra kha
nang xU Iy thong tin va nhan dang kiéu con ngudi.

1.1.2 Sur Ung dung ctia phén mém
Chiing ta c6 thé chia phan mém theo mién Ung dung thanh 7 loai nhu sau:
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a. Phdn mém hé thdng
- La mOt tap hop cac chuong trinh dugc viét d€ phuc vu cho cac chuong trinh khac

- XU 1y cac cdu tric théng tin phUc tap nhung xac dinh (trinh bién dich, trinh soan thao,
tién ich quan ly t€p)
- Pac trung béi tuong tac chU y€u vGi phan cUng may tinh
- Phuc vu nhiéu ngudi dung
- Cau triic d{t liéu phUc tap va nhi€u giao dién ngoai
b. Phdn mém thoi gian thuc
Phan mém diéu phoi, phan tich hodc ki€m soét cac su kién thé gidi thuc ngay khi ching

xudt hién dugc goi 1a phan mém thdi gian thuc. Dién hinh 1a cac phdn mém diéu khién cac
thi€t bj tu ddng. Phan mém thai gian thuc bao gOm cac thanh tO:

- Thanh phan thu thap d{r liéu d€ thu va dinh dang thong tin tUr méi truOng ngoai
- Thanh phan phan tich d€ bi€n d6i thong tin theo yéu cau cla Ung dung
- Thanh phan ki€m soat hodc dua ra dap Ung méi trudng ngoai

- Thanh phan diéu phdi d€ di€u hoa cac thanh phan khéac sao cho c6 th€ duy tri viéc dap
Ung thai gian thuc

Hé thOng thdi gian thuc phdi dap Ung nhiing rang budc thodi gian chat ché.

c. Phdn mém nghiép vu

La cac phdn mém phuc vuU cac hoat ddng kinh doanh hay cac nghiép vu cUa t6 chUc,
doanh nghi€p. Pay c6 thé coi 1a linh vuc Ung dung phan mém 16n nhét. Dién hinh 1a cac hé
thOng thong tin quan ly gan chat vGi CSDL, cac Ung dung tuong tic nhu x( 1y giao tac cho

cac di€m bén hang.

d. Phdn mém khoa hoc va céng nghé
- Pugc dac trung bdi cac thudt toan (tinh toan trén ma trdn sO, md phong...).
- Thudng doi hdi phan cling c6 ning Iuc tinh toan cao.

e. Phdn mém nhiing

- Nam trong b6 nhd chi doc va dugc ding d€ diéu khién cac sdn pham va hé thong cho
ngUdi dung va thi truOng cong nghiép.

- C6 céc dac trung cla phan mém thdi gian thuc va phan mém hé thong.



f. Phdn mém mdy tinh cd nhén
- Bung nd tU khi xudt hién may tinh c& nhén, gidi quyét c4c bai toan nghiép vu nhd nhu
xU 1y van ban, trang tinh, d6 hoa, quadn tri CSDL nhd...

- Yéu t0 giao dién ngudi-may rat dugc chi trong.

g. Phdn mém tri tué nhén tao
- Diing cac thudt toan phi sO d€ gidi quyét cac van dé phlc tap ma tinh ton hay phan
tich truc ti€p khong quan 1y noi

- C4c Ung dung chinh 1a: hé chuyén gia (hé c0 s4 tri thlc), nhan dang (hinh anh va ti€ng
no6i), chUng minh dinh 1y va choi trd choi, md phong.

Ngoai ra, chiing ta con c6 thé k€ dén mOt dang phan mém ddc biét 1a phdn mém phuc
vU k¥ nghé phan mém. D6 1a cac phadn mém nhu chuong trinh dich, phan mém gd roi, cac
cong cu ho trg phan tich thi€t k€ (CASE)... Cac phan mém nay c6 thé xuat hién dudi dang
phan mém mdy tinh c4 nhan, phan mém hé thdng hodc 1a phan mém nghiép vu.

1.2 Khé khan, thach thtic d6i véi phat tri€n phan mém

TU nhitng ndm 60, nhiéu du’ &n phan mém 16n khdng thanh cong nhu cac du an OS 360
(tiéu ton mOt sO tién va thoi gian gdp nhiéu 1an du kié€n) va TSS 360 (khong dat cac chi tiéu
k¥ thudt, hau nhu khoéng hoat dong) cla IBM. Do d6, vi€c phét trién phan mém dan dan da
dugc nhan thUc 1a mOt linh vuc day khé khan va ch(a nhi€u rui ro. Chiing ta s€ xem xét cac
khé khian va thach thic trén cac khia canh dac trung, qui mé va nhu cau clla phan mém.

1.2.1 Phan mém va phdn mém tét
Phan mém théng thudng dugc dinh nghia bao gOm:

- cac 1énh may tinh nham thuc hién cac chlc ning xéac dinh

- cac cau tric dir 1iéu cho phép chuong trinh thao tac véi dirliéu

- céc tai liéu gitp cho ngudi ding cé thé van hanh dugc phan mém

Bon thudc tinh cht ch6t ma mOt hé phan mém t6t phai 6 la:

« C6 th€ bdo tri dugc: phan mém tudi tho dai phdi dugc viét va dugc 1ap tu liéu sao
cho viéc thay d6i c6 thé tién hanh dugc ma khong qué tOn kém. Pay dudc coi la dac
tinh ch( ch6t nhat cla mOt phdn mém t0t. DE c6 thé bao tri dugc, phan mém phai cé
mOt thiét k& t6t c6 tinh modun héa cao, dugc viét bang ngon nglt bac cao va dugc 1ap
tai liéu (tai liéu phan tich, thiét k&, chi thich ma ngubn, hudng dan ngudi dung...) day
da.



« Bang tin cdy: phan mém phai thuc hién dugc di€éu ma ngudi tiéu ding mong moi va
khong that bai nhiéu hon nhiing diéu da dugc dac td. Pi€u nay c6 nghia 1a phan mém
phai thda méan dugc nhu cau cla ngudi ding. D€ dat dugc yéu t6 dang tin cdy, trudc
tién nguoi phét trién can phai hi€u moét cach ding dan yéu cau cla ngudi ding va sau
d6 can thoa man dugc cac yéu cau nay bang cac thiét k& va cai dat tot.

« C6 hiéu qud: phan mém khi hoat dOng phai khong lang phi tai nguyén hé thong nhu
b0 nhd, bO xU ly. Néu phan mém chay qua cham hay doi hdi qua nhi€u b0 nhd... thi
di c6 dugc cai dat rat nhi€u chlc ning ciing sé khong dugc dua vao st dung. Tuy
nhién, ngoai trlf cic phan mém nhing hay thoi gian thuc ddc biét, ngudi ta thudng
khong cuc dai héa mUlrc d6 hiéu qua vi rang viéc d6 c6 th€ phai ding dém cac ky
thudt ddc thu va cai dat bang ngdn ng(f may khién cho chi phi ting cao va phdn mém
rat khoé thay dGi (tinh bao tri kém).

« Dé sUr dung: giao dién ngudi s& dung phdi phu hgp vGi khd niang va kién thic cla
nguoi dung, c6 cac tai liéu hudng dan va cac tién ich trg giip. POi tugng chinh cla
cac phan mém nghi€p vu thuong 1a ngudi khong am hi€u vé may tinh, ho sé xa lanh
cac phan mém kho hoc, khé st dung.

C6 thé thdy rd, viéc t0i Uu héa dOng thdi cac thude tinh nay 1a rat khé khin. Cac thube
tinh c6 th€ mau thuan 1an nhau, vi du nhu tinh hiéu qud va tinh dé s( dung, tinh bdo tri.
Quan hé gi(ra chi phi cdi ti€n va hiéu qud dbi véi tlng thudc tinh khong phai 1a tuyén tinh.
Nhiéu khi mOt cdi thién nho trong bat ky thuOc tinh ndo ciing c6 thé 1a rat dat.

MOt khé khin khac cUa viéc phat trién phan mém la rat khé dinh luong cac thube tinh
cUa phan mém. Ching ta thi€u cac dO do va cic chudn vé chat lugng phan mém. Van dé gia
cd phdi dugc tinh dén khi xdy dung mOt phan mém. Ching ta s€ xay dung dugc mOt phan
mém di phlc tap dén dau néu khong han ché vé thoi gian va chi phi. Pi€u quan trong la
chiing ta phai xay dung mOt phdn mém t6t véi mot gid cd hop ly va theo mot lich biéu dugc
dinh trudc.

1.2.2 Pdc trung phdt trién va vdn hanh phdn mém

Chiing ta c6 thé thay khé khin hang ddu cUa viéc phat trién phdn mém la do tinh chét
phan mém 1a hé thdng logic, khong phai 1a hé théng vat ly. Do d6 né c6 ddc trung khac biét
dang k€ véi cac dac trung cla phan clng. Dudi day 1a 3 yéu t0 chinh tao ra su phuc tap
trong qud trinh phat trién ciing nhu st dung, bado tri phan mém.

a. Phdn mém khéng duoc ché tao theo nghia c6 dién
Phan mém ciing dugc dugc thiét k&, phat trién nhu phan clng, nhung né khong dinh
hinh truGc. Chi khi phét tri€n xong ngudi ta c6 sdn pham cu th€ va hiéu dugc né6 c6 hiéu qua



hay khong. T(c 1a & cac budc trung gian, ching ta rat khé ki€ém soat chat lugng cla phan

mem.

Gia thanh cUa phan cUng chU yé€u bi chi phoi bdi gia thanh nguyén vat liéu va chiing ta
tuong doi dé ki€m soat. Trong khi d6, gid thanh phan mém chU yé€u tap chung vao chi phi
nhan céng. Qu4 trinh phét tri€n phan mém phu thudc vao con ngudi (hi€u biét, khd ning van
dung, kinh nghiém va cach thlic qudn 1y) va dugc tién hanh phét trién trong di€u kién moi
trudng (kY thudt, xa hdi) da dang va khong ngling thay ddi. Do dé chiing ta rat khé udc lugng
dudgc chi phi cling nhu hiéu qud cla phdn mém.

b. Phdn mém khéng hong di nhung thodi héa theo thoi gian

Phan mém khéng cdm Ung doi vGi nhiing tic dOng clla méi trudng vOn gdy cho phan
cUng bi mon cii di, nhung né ciing thodi héa theo thdi gian. Thuc t€, phan mém trai qua thoi
gian s& dung can phai dugc thay dbi (bdo tri) d€ ddp Ung nhu cau ludn thay ddi cUa td chlc
st dung né. MOi khi thay d6i, s€ xudt hién thém mot sO khiém khuyét méi khong thé tranh
lam cho s0 10i ti€ém &n trong phan mém ting 1én. Dan dan, phdn mém bj thoi héa do ty 1é&
sai hOng ngay cang ting 1én dén mUc gay ra nhimg thiét hai khong thé chdp nhan dugc.

Viéc bdo tri phdn mém phic tap hon nhi€u va c6 ban chat khac han so véi bdo tri
phén clng do su phiic tap cla hé théng phan mém va sy khong cé san phan thay thé cho b
phan bj 16i. Chiing ta khong thay thé bd phan bi 16i bang céi c6 san ma thuc t€ phai tao ra
mOt mddun mdi. Do d6, théng thudng chi c6 nha sdn xudt phan mém mdi bdo tri (sUa chita)
dugc hong héc. Sé rat khé udc lugng dugc chi phi cho bdo tri phan mém.

c. Phdn I6n phdn mém déu duoc xdy dung tUr ddu, it khi duoc 1dp rdp tlr thanh phan cé
san

« Phan mém khéng c6 danh muc cac thanh phan c6 dinh nhu phan clng.

« Phdn mém thudng dugc dat hang theo mOt don vi hoan chinh, theo yéu cau riéng cla
khéch hang,

« Phan mém it khi c6 th& 1ap rap theo mo6t khuén mau cé san. Yéu cau véi phan mém
thay dGi theo méi trudng cu thé ma & dé né duoc xay dung. Moi trudng cla phan
mém (gbm phan cUng, phan mém nén, con ngudi va t6 chlc) khong thé dinh dang tUr
truGe va lai thay doi thudng xuyén.

Nhiing y€u t0 nay dan dén chi phi cho phdn mém cao va rat khé6 dam bao dugc lich

bi€u cho phat tri€n phadn mém.

1.2.3 Nhu cdu va dé phtrc tap



Tuy nganh cong nghi€p mady tinh dd budc sang giai doan phét trién th( tu nhung cac
thach th(rc d6i vGi phat tri€n phan mém may tinh khong nglng gia ting vi nh{ing nguyén nhan

sau:

- Khd ning xay dung cic chuong trinh méi khong gilt dugc cing nhip v4i nhu cau vé
phan mém ting lén nhanh chéng, ddc biét khi Internet phat tri€n va sé lugng nguoi
dung ting cao. Ngdy nay, sdn xudt phan mém da trd thanh mOt nganh cong nghiép
khong 16 tuy vay ning suat khong cao, khong dap Ung dugc doi héi clia xa hoi va diéu
nay anh hudng 16n dén gia thanh va chat lugng phan mém. Ngoai ra, con tOn tai rat
nhiéu chuong trinh dugc thiét k& va 1ap tai liéu so sai khi€n cho viéc bdo tri rat khé
khin va kém tai nguyén. Phat trién cac phan mém mdi dé bdo tri d€ thay thé cac hé
thOng cfi trd thanh nhu cau cap bach.

- Cling vGi su phat tri€n cUa phan cUng, quy md va dd phlc tap cUa cac phan mém mébi
ngay cang tang. MOt s6 phan mém hién dai c6 kich thudc dugc tinh bang don vij triéu
dong 1énh (HPH Unix, Windows...). M6t van dé khé khin trong sdn xudt phan mém
16n 1a d6 phlc tap ting vot, cac kinh nghiém sdn xudt sdn pham nho khong Ung dung
dugc cho méi trudng 1am viéc theo nhém va phat trién sdn pham 16n.

- Sy tinh vi va nang Iuc cUa phan clng da vugt xa khd ning xay dung phan mém dé€ cé
th€ st dung dugc cac tiém ning cla né. Tat ca cac khé khin va thach thlic néu trén da
dan dén viéc chap nhan thuc hanh k¥ nghé phan mém dé c6 th€ tao nhanh cic phan
mém c6 nhat lugng ngdy mot cao, c6 quy md va sO lugng ngay mot 18n va cé nhing
tinh nang tuong Ung v&i ti€m ning phan clng.

1.3 KY nghé phan mém

1.3.1 Dinh nghia
MOt dinh nghia ban dau vé kY nghé phan mém do Fritz Bauer néu ra la: Viéc thiét 1ap
va s dung cac nguyén ly cong nghé ding dan d€ thu dugc phan mém mot cach kinh t€ vUa
tin cdy vUa lam viéc hiéu qua trén cac mdy thuc. K¥ nghé phan mém 1a mét qua trinh gom
mOt loat cac budc cha dung 3 yéu td chl chot:
» Phuong phap
» Cong cu
« Thu tuc
Cac yé€u t0 nay gitp ngudi quan ly ki€m soat duoc tién trinh phat trién phan mém,
cung cap cho ngudi kY su’ phan mém mot nén tang d€ xay dung phan mém chat lugng cao
theo mOt cach thlc hi€u qud, trong nhiing giGi han nhat dinh.



a. Cdac phuong phap

Chi ra cach lam vé mat ky thudt d€ xay dung phan mém, duoc s dung trong cac
budc: 1ap k€ hoach, udc lugng dy an, phan tich yéu cau hé théng va phan mém, thiét ké
cau tric dit liéu, ki€n triic chudng trinh va th( tuc thudt todn, ma héa ki€m th( va bao tri.
Cac phuong phap cho k¥ nghé phan mém thudng dua ra cac ky phap d6 hoa hay hudng ngon
ng(t dac biét, cach thlc thuc hién va moét tap cac tiéu chudn vé chat lugng cla sdn phdm
phan mém.

b. Cac cong cu

Cung cap su hd tro tu dOng hay béan tu ddng d€ phét trién phdn mém theo tlng
phuong phap khac nhau. Khi cic cong cu dugc tich hgp dén mUc cac thong tin do ching tao ra
c6 th€ dugc dung cho cic cong cu khac thi hé théng ho trg phat trién phan mém da dugc
thi€t 1&p va con dudgc goi la k¥ nghé phan mém cé mdy tinh hé trg (CASE - Computer Aided
Software Engineering).

c¢. Cdc thd tuc
Céc thU tuc 1a chat keo dan cac phuong phap va coéng cu lai véi nhau 1am cho ching
dudgc s dung hop 1y va diing han trong qué trinh phét tri€n phan mém. Thd tuc bao gom:
- X4c dinh ra trinh tu cac phuong phap sé dugc ap dung cho mi du an.

- Tao san pham can ban giao (tai liéu béo co, ban mau,...) can cho viéc kiém soat
d€ dam bdo chat lugng va di€u hoa thay dbi.

- Xac dinh nhitng c6t mOc ma tai d6 c6 cac san phdm nhat dinh dugc ban giao dé
cho ngudi quan ly phdn mém nam dugc tién doO va kiém soat dugc két qua.

Sau ddy, ching ta s& xem xét mOt sO cach ti€p can (con goi 1a md hinh hay khudn
canh) c0 ban trong ti€n trinh phét tri€n phan mém.

1.3.2 M6 hinh vong doi c6 dién

Dudi day md ta k¥ nghé phan mém dudgc ti€n hanh theo md hinh vong ddi c6 dién,
ddi khi con dugc goi 1a mé hinh thac nudc (hinh 1.1). M6 hinh ndy yéu cau ti€p can mOt cach
hé théng, tudn tu va chat ché (xong budc nay mdi chuyén sang budc sau) déi vdi viée phat
tri€n phan mém, bat ddu & murc phan tich hé théng va tién dan xubng phan tich, thiét k& ma
héa, kiém th(r va bao tri:

a. Ky nghé va phan tich hé thGng

KY¥ nghé va phan tich hé thGng bao gbm viéc thu thdp yéu cau & mUc hé thdng vGi
mOt lugng nho thi€t k€ va phan tich & mUc dinh. Muc dich clla budc nay 1a x4c dinh khéi quat
vé pham vi, yéu cau ciing nhu tinh khd thi clla phan mém.
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b. Phan tich yéu cdu phdn mém

- Phan tich yéu cau dudc tap trung viéc thu thap va phan tich cic thong tin can cho
phan mém, cac chlc ning can phai thuc hién, hiéu ning can c6 va céc giao dién cho nguoi
sUr dung.

- K&t qud cUa phan tich 1a tu' liéu vé yéu cau cho hé théng va phan mém (ddc ta yéu
cau) d€ khach hang duyét lai va dung lam tai liéu cho ngudi phat trién.

c. Thiét ké

- La qué trinh chuy€n héa cac yéu cdu phdn mém thanh cac mo ta thiét ké

- Thi€t k€ gOm nhi€u budc, thudng tap trung vao 4 cong viéc chinh: thiét k& kién tric
phan mém, thi€t k& cau tric d(r liéu, thiét k& chi ti€t cac thU tuc, thi€t k€ giao dién va tuong
tac.

- Lap tu liéu thiét ké (la mo6t phan cla cdu hinh phan mém) d€ phé duyét

d. Md héa
Bi€u dién thi€t k€ bang mOt hay mOt s& ngdn ng(r 1&p trinh va dich thanh ma may thuc
hién dugc.

e. Ki€ém thtt
Tién trinh ki€m th( bao gbm viéc
i) phét hién va stra 10i phan logic bén trong chuong trinh hay con goi 1a 16i 1ap trinh,
ii) ki€m tra xem phan mém c6 hoat ddng nhu mong mubn khéng, tlc 1 phét hién va

s(ra 16i vé chlic nang nhu thi€u hut, sai sét vé chlic nang; va kiém tra xem phan mém c6 ddm
bdo tinh hi€u qua trong thuc hién hay khéng.

f. Bdo tri
Bao gOm cac cong viéc sta cac 16i phat sinh khi 4p dung chudng trinh hodc thich Ung
n6 vGi thay doi trong méi trudGng bén ngoai (hé diéu hanh mdi, thiét bi ngoai vi mdi, yéu cau
nguoi dung) hodc yéu cdu bd sung chlic nang hay nang cao hiéu ning can cé.
MOt sO cac van dé cé th€ gap phai khi ding mé hinh vong ddi cG dién la:
1. Cac du &n thuc hi€ém khi tuan theo dong chdy tudn tu ma mé hinh dé nghi.
Bao gi0 vi€c 1ap lai ciing xudt hién va tao ra cic van dé trong viéc ap dung
mo hinh nay.
2. Khach hang thudng khé phat bi€u moi yéu cdu mOt cach tudng minh tUr dau.
Vong doi c6 dién doi hdi di€u nay va thudng khé thich hop véi su bat trac
tU nhién tOn tai vao lic dau cla nhiéu du an.
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3. Poi hdi khach hang phai kién nhan. Ban lam viéc dugc cla chuong trinh chi
c6 dugc vao lic cubi cla thoi gian du an. MOt sai sé6t nhd trong phan
tich/thiét k€ néu dén khi c6 chuong trinh 1am viéc mdi phat hién ra, c6 thé
sé€ 1a mOt tham hoa.

Tuy vy, mo hinh vong doi c0 di€n c6 mot vi tri quan trong trong cong viéc vé ky
nghé phan mém. N6 dua ra mot tiéu ban trong d6 c6 thé b tri cac phuong phap cho phan
tich, thi€t k&, ma hoa, ki€m th(r va bdo tri. Vong doi c6 di€n van con 1a mOt mé hinh duoc s
dung rOng rai, nhat 1a d6i véi cac du n vUa va nho.

Phan tich

A

> Thiét ké

A

-

a hoa

A 4
=
=%}

A

Ki€ém thir

> Bao tri

Hinh 1.1: M6 hinh vong doi c0 dién.
1.3.3 M6 hinh lam ban mau
Cach ti€p can lam ban mau cho k¥ nghé phan mém la cach ti€p can tot nhat khi:

- Muc tiéu tOng quét cho phan mém da xac dinh, nhung chua xac dinh dugc input va
output.

- Ngudi phét trién khong chac vé hiéu qua cUa thuét toan, vé thich nghi hé diéu hanh
hay giao dién ngudi may can co.

Khi di c6 bdn mau, ngudi phat trién cé thé dung chuong trinh di c6 hay cac cong cu
phan mém trg gitip d€ sinh ra chuong trinh 1am viéc.
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Lam ban mau la tao ra mOt mé hinh cho phan mém can xay dung. M6 hinh c6 thé c6 3 dang:

1. Ban mau trén gidy hay trén mdy tinh mo ta giao dién ngudi-may lam ngudi ding
hi€u dugc cach cac tuong tac xudt hién.

2. Ban mau cai dat chi mot tap con chlc ning clla phdn mém mong doi.

3. Bdn mau la mot chuong trinh c6 th€ thyc hién mdt phan hay tat ca chlic ning
mong mudn nhung & mUc so lugc va can cdi ti€n thém cac tinh ning khac tly theo
khd nang phét trién.

Trudc hét ngudi phat trién va khach hang gdp nhau va xac dinh muc tiéu téng thé€ cho
phan mém, xac dinh cac yéu cau da biét, cdic mién can khdo sat thém. Ti€p theo 1a giai doan
thi€t k€ nhanh, tap trung vao vi€c bi€u dién cac khia canh cla phan mém thady dugc déi vGi
ngUuoi dung (input va output), va xay dung mot ban mau. Ngudi dung danh gia va lam min cac
yéu cau cho phan mém. Tién trinh nay 1ap di 13p 1ai cho dén khi ban mau thod mén yéu cau
cUa khach hang, d6ng thoi giip ngudi phat trién hi€u kY hon nhu cau nao can phai thuc hién
(hinh 1.2).

MOt bién thé clla mé hinh ndy 1a mé hinh thdm do, trong d6 cac yéu cau dugc cap nhat
lién tuc va badn mau dudc tién hoa lién tuc d€ trd thanh san phdm cudi cting. M6 hinh lam
ban mau cé mot s6 van dé nhu:

« Do su hoan thién dan (tién héa) clla bAn mau, phan mém nhiéu khi cé tinh cau tric
khéng cao, dan dén khé ki€m soét, khé bdo tri.

« Khach hang nhiéu khi that vong vGi viéc phat trién phan mém do ho nham tudng
ban mau la sdn pham cubi cung hudng tGi ngudi si dung. Khach hang ciing c6 thé
khong danh nhi€u céng sUc vao danh gia ban mau.
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. Bat dau
Két thic

Tap hop
Yéu cau

San phdm
cubi cling

Thiét ké
nhanh

Lam min
yéu cau

Xay dung
bdn mau

Danh gia cla
khéch hang

Hinh 1.2: M6 hinh 1am ban mau.

1.3.4 M6 hinh xoan 6c

M5 hinh xo0dn 8¢ dugc Boehm dua ra nim 1988. M6 hinh nay dua thém vao viéc phan tich
y€u t0 rUi ro. Qua trinh phét trién dugc chia thanh nhiéu budc 13p lai, moi budc bat dau
bang viéc phan tich rUi ro r6i tao ban mau, cdi tao va phat trién ban mau, duyét lai, va c
thé tiép tuc (hinh 1.3). NOi dung mOt budc gdm bon hoat dOng chinh:

- Lap k€ hoach: x4c dinh muc tiéu, cac gidi phap va rang budc

- Phan tich rUi ro: phan tich cdc phuong 4n va xac dinh/gidi quyét rli ro
- KY nghé: phét tri€n san pham “mUc ti€p theo”

- Péanh gia: danh gia cUa khach hang vé két qud cUa kY nghé

VGi mbi 1an 1&p xodn Oc (bat dau tlr tim), cac phién ban dugc hoan thién dan. Néu phan
tich rUi ro chi ra rang yéu cau khong chac chan thi ban mau c6 th€ dugc st dung trong giai
doan kY nghé&; cdc md hinh va cac md phéng khéc ciing duoc ding d€ 1am rd hon vén dé va
1am min yéu cau.

Tai m6t vong xodn Oc, phan tich rui ro phai di d€n quyét dinh “ti€n hanh ti€p hay dung”.
Néu rUi ro qué 16n thi c6 thé dinh chi du 4n.

M5 hinh xoan Oc ciing c6 mOt s& van dé nhu khé thuyé&t phuc nhimg khach hang 16n rang
cach ti€p can ti€n hoa 1a ki€m soat dugc. N6 doi hoi tri thlc chuyén gia danh gia rUi ro chinh
x4c va dua trén tri thUc chuyén gia nay ma dat dugc thanh cong. M6 hinh xoan 6c doi hoi ning
luc qudn 1y cao, néu khong quan ly tot thi rat dé rdi vao trang thai sta d6i cuc bO khong c6
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k€ hoach clla mé hinh lam ban mau (thim do). Va mo hinh ndy con tuong d6i mdi va con
chua dugc st dung rOng rii nhu vong doi hodc 1am ban mau. Can phai c6 thém mot s6 ndm
nira trudc khi ngudi ta 6 thé xac dinh dugc tinh hiéu qua cla mo hinh nay véi su chac chan

hoan toan.

Lap k& hoach Phan tich rui ro
K& hoach ban dau RUi ro ban dau
RL’J,i ro dua trén
, ké hoach slra
Ké hoach dua doi
trén danh gia cla Lam tiép
khach hang
Ban mau dau
tién
Dénh gia cla Ban mau ti€p theo
khach hang
Danh gia Ky nghé

Hinh 1.3: M6 hinh xoan Oc.

1.3.5 Ky thudt thé hé thir twr
Thuat ng(r ky thuat thé hé th(r tu (4GT - fourth generation technology) bao gdbm moOt

pham vi rOng cac cong cU phan mém c6 cac di€m chung:
1. Cho phép ngudi phét trién xac dinh mOt s6 dac trung clla phan mém & mUc cao.
2. Ty dOng sinh ra ma chuong trinh gdc theo nhu cau cla ngudi phat trién.

Hién nhién 1a phan mém dugc bi€u dién & mUc trliu tuong cang cao thi chuong trinh c6
thé dugc xdy dung cang nhanh hon. Mé hinh 4GT d06i vdi kY nghé& phan mém tap trung vao
kha nang xac dinh phan mém doi véi mOt may & mUc dd gan v&i ngdn ng(t tu nhién hay ding
mot ky phap dem lai chiic ning cé y nghia. Hién tai, mOt méi trudng phat trién phan mém ho
trg@ cho khuén canh 4GT bao gOm mOt sO hay tat cd cc cong cu sau:

1. ngon ng(t phi thu tuc d€ truy van CSDL
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2. b0 sinh bdo cdo

3. b0 thao tac d{r liéu

4. b0 tuong tac va xac dinh man hinh

5. b0 sinh chuong trinh

6. khd nang d6 hoa mUc cao

7. khd nang 1am trang tinh

8. khd ning tao tai liéu

M6i mot trong nhiing cong cu nay da ton tai, nhung chi cho vai linh vuc Ung dung dac

thi. Vi du: cac tinh nidng macro trong cdc phan mém bang tinh, co sG dr liéu, kha ning tu
sinh ma trong cac cong cu thiét ké giao dién “kéo - tha”... VGi nhiing Ung dung nho, c6 thé
chuyén truc ti€p tUr budc thu thdp yéu cu sang cai dat bang cong cu 4GT. Tuy nhién véi
nh(ing hé thdng 18n, can phdi c6 mOt chién lugc thiét ké. Viéc dung 4GT thiéu thiét ké (véi
cac du &n 16n) s€ gdy ra nhing khé khin nhu chat lugng kém, khé bdo tri khién cho ngudi
dung khé chdp nhén. Van con nhiéu tranh cai xung quanh viéc ding khuon canh 4GT:

- Nguoi Ung hd cho 1a 4GT lam gidm déang k€ thoi gian phat tri€én phan mém va lam
tdng rat nhiéu hiéu suat cla ngudi xay dung phan mém.

- Nhiing ngudi phan d6i cho 1a cac cong cu 4GT hién tai khong phai tat cd déu dé
dung hon cac ngon ng(t 1&p trinh, rang chuong trinh gOc do cac cong cuU nay tao ra la

khong hiéu qud, va rang viéc bdo tri cac hé théng phan mém 16n dugc phat trién

bang cach ding 4GT lai m4 ra van dé mdi.

C6 thé tém tat hién trang cUa cach ti€p can 4GT nhu sau:

1. Linh vuc Ung dung hién tai cho 4GT mdi chi gidi han vao cac Ung dung hé thong
tin nghi€p vu, dac biét, viéc phan tich thdng tin va 1am bao cdo 1a nhan tO chU chot
cho céc co sG dif liéu 16n. Tuy nhién, ciing da xuat hién cac cong cu CASE md&i ho
trg cho viéc dung 4GT d€ tu dOng sinh ra khung chuong trinh.

2. boi véi cac Ung dung vUa va nho: thoi gian can cho viéc tao ra phan mém dugc
gidm dang k€ va khoi lugng phan tich/thiét k€ ciing dugc rit bét.

3. B6i vGi Ung dung 16n: cac hoat ddng phan tich, thiét ké va kiém th(r chiém phan
16n thoi gian va viéc loai bd bét 1ap trinh bang cach ding 4GT nhi€u khi dem lai
hiéu qud khong dang k€ so v6i tinh ruOm ra, kém hiéu qua cla phan mém xay dung
bang phuong phap nay.

Tém lai, 4GT da trd thanh mOt phan quan trong cla viéc phét tri€én phan mém nghiép vu va
rat c6 thé sé dugc st dung rong rai trong cadc mi€én Ung dung khéc trong thoi gian tdi.
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1.3.6 Mé hinh 1ap trinh cuc doan

Lap trinh cuc doan (XP - eXtreme Programming) do Kent Beck dé xuat 1a mOt phuong
phép ti€p cén mdi cho phét trién phan mém. XP dua ra nhiéu hudng dan méi, doéi khi tréi
ngudc lai vdi cac cach thiic phat trién phan mém dugc dé xudt tU truGe dén nay.

Hai khai niém ddc ddo mGi va quan trong hang dau trong XP 13 “tao c4c ca th nghiém
trudc tién” va “lap trinh do6i”.

a) Tao cdc ca thtf nghiém trudc tién

Thoéng thudng, th(r nghiém (va trudc dé 1a tao ca thtr nghi€m) dugc tién hanh vao giai
doan cudi cla qua trinh phat tri€n, khi ban da c6 ma ngudn va chuyén sang ki€m chlng tinh
ding dan cla né. Nhiéu trudng hop viéc ki€ém th(r khong dudc coi trong va chi dugc tién
hanh khi ban con thdi gian va kinh phi. XP thay d6i quan niém nay bang cach dat cho kiém
th(r m6t tdm quan trong ngang bang (c6 thé€ 1a 16n hon) viéc viét ma. Cac ca ki€ém th( duoc
thi€t k€ trudc khi vi€t ma va phai dugc thuc hién thanh cong moi khi chuong trinh dich dugc

tao ra.

Tao ca th(r nghiém trudc dem lai nhi€u 10i thé. Th& nhat, né gitip ban xac dinh mbt
cach rd rang giao dién cUa modun. Hon thé€, d€ tao dugc ca th(r nghiém, ban can phai hiéu
10 chlc nang cUa né. TUc 1a, XP yéu cdu ban phdi hi€u mot cach rd rang cac yéu cau cla
modun truGc khi ban bat tay vao phat tri€én no.

b) Lap trinh doi

XP dua ra khai niém mang tinh cdch mang (va trdi nguoc lai quan niém tU trudc dén
nay) 1a ma ngudn clla mOt modun phdi dugc vié€t bdi 2 18p trinh vién dung chung mot mdy
tinh. Gia tri cUa 1ap trinh ddi 1a trong khi mét ngudi viét ma thi ngudi th( hai nghi vé né.
Ngu0i th(r hai ndy s€ c6 trong dau mét bUc tranh toan th€ vé van dé can gidi quyét, chl
khong chi 1a gidi phap cla doan ma lic d6. Pi€u nay sé€ gian ti€p ddm bdo mot chat luong
tOt hon va dan t&i mot gidi phap mang tinh tOng th€ hon. Béng thdi, di€u nay gitip cho ho
theo dugc cac chi dan cla XP, dac biét la viéc “tao ca th(r nghiém trudc”. Néu chi mot
ngudi 1ap trinh, ho sé rat dé tir bd viéc nay, nhung vGi hai ngudi 18p trinh cliing 1am viéc thi
ho c6 thé thay d6i nhau va gilt dugc cac nguyén tac cla XP.

1.3.7 T hop cdc mé hinh

Chiing ta dd xem xét cdc m6 hinh k¥ nghé phan mém nhu 1a cic cach ti€p can khac
nhau t&i ky nghé phan mém ch( khéng phdi 14 céc cach ti€p can b6 sung cho nhau. Tuy nhién
trong nhi€u truOng hop chiing ta c6 th€ va ciing nén t6 hgp cac khudn canh d€ dat dugc slc
manh cUa tUng khuén cdnh cho mét du an riéng 1€. Vi du, khudn canh xodn 6c thuc hién
diéu nay mOt cach truc ti€p, t6 hgp cd lam ban mau va cic yéu t6 cla vong doi c6 dién trong
mOt cach ti€p can ti€n héa tdi kY nghé phan mém. Cac k¥ thudt thé hé th( tu c6 thé duge
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dung d€ cai dat ban mau hay cai dat hé thong san xudt trong budc ma hoéa cla vong doi c6
di€n. Ching ta c6 thé lam ban mau trong buGc phan tich clla md hinh vong ddi 6 dién.

Ké&t luan G day la chiing ta khong nén bi 1& thudc vGi bat c khudn canh cu thé nao.
Tinh chat va qui mo6 cUa phdn mém can phét trién sé 1a yéu t6 quyét dinh t6i chon khuon
canh. MOi cach ti€p can déu c6 Uu di€m riéng va bang cach t6 hgp khéo 1éo cac cach ti€p can
thi ching ta sé c6 mOt phuong phap hén hgp uu viét hon cac phuong phap duoc dung dbc
1ap.

1.3.8 Tinh kha thi cUa qud trinh ky nghé

Do dac di€ém la cac phan tU 16gic nén qud trinh phat trién phan mém rat khé ki€m
soat. Ngudi ta tim cach khac phuc van dé nay bang cach 1am cho qué trinh phét trién trd nén
“phin thdy duoc”, tlrc 1a & mOi budc (hoat dOng) trong tién trinh phat trién phai tao ra mot
san pham hay tai li€u tuong Ung. Ngudi quan ly du 4n va cd khach hang sé ti€n hanh xét
duyét cac tai liéu nay. Céc tai liéu sé trd nén rat hitu ich cho cong doan ki€m th(r va nang cap
phan mém. Vi du, d6i v4i hoat dOng phan tich chiing ta c6 cac tai li€u nhu: bdo céo nghién
cUu khd thi, mé hinh hé thOng, phac hoa yéu cau, dac ta yéu cau...

Chiing ta hdy so sanh tinh khd thi cUa cac khudn canh da biét:
- Vong doi c6 dién c6 tinh kha thi cao do cac budc phét trién tudng minh, mo
hinh xoan Oc ciing 6 tinh kha thi tot.
- P6i véi mo hinh 1am bdn mAu, néu tan s6 slra chita 1 16n thi tinh kha thj kém
va viéc tao ra tai liéu 1 khong hiéu qua.
- 4GT thi m&i chi dung v&i nhiing Ung dung nghi€p vu dac thu nén khé phat
bi€u gi vé tinh kha thi cUa no.
Viéc xay dung tai liéu ciing c6 nhiing van dé nhu:
- Tao ra cac chi phi phu 1am cham ti€n trinh phét tri€n
- Khi phat hién van dé vé thi€t k€&, nhiéu khi do khéng mubn thay ddi cac tai
liéu da dugc xét duyét, ngudi phat tri€n c6 xu hudng ding cac gidi phap cuc
b6 khéng hiéu qua.

Cac mo hinh phat trién truyén thOng thuOng chi trong tdi khau 14p tai liéu d€ nang cao
tinh khd thi. Ngugc 1ai, md hinh 1ap trinh cuc doan (XP) lai khong khuyén khich viéc tao
nhiéu tai liéu.

1.3.9 Van dé giam kich c® ctia phan mém
NhU chiing ta da bi€t, phan mém hién nay cang 14n, cang phlc tap. MOt mat, nang luc
cUa nhém 1ap trinh khong phdi 1a tuyén tinh so v4i ning 1uc cla tUng ca nhan. D6 phUc tap
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ciing ting theo cap sO nhan, kéo theo chi phi ciing ting theo cdp sO nhan so vdi kich ¢& cla
chuong trinh can phét trién. Do d6, viéc tim cach gidm kich ¢, d6 phic tap cla chudng trinh
la Uu tién hang dau cla k¥ nghé phan mém. Tai cdc budc phan tich thiét k€, gidm kich c&
dugc thuc hién théng qua ap dung chién lugc “chia d€ tri”. Tlc 1a ching ta chia phdn mém
thanh c4c modun con c6 tinh d&c 1ap cao. P phuc tap cla tUng modun s nhd hon nhiéu so
v0i cd hé thOng, cac modun con ciing c6 th€ dugc phét trién song song. Tai giai doan ma hoa,
gidm kich c@ c6 thé€ thuc hién dugc thong qua cac phudng thltc nhu:

- Dung lai: dung 1ai cac thu vién da phat trién, cac thu vién thuong mai...

- Tu sinh ma: s dung cic coéng cu tu ddng hd tro k¥ nghé phan mém (visual
modeling tools, GUI builders, CASE tools...)

- KV thuat hudng doi tuong: kY thuat hudng doi tuong hd trg phat trién modun c6
tinh diing 1ai cao nhG c6 co ché che dau thong tin va kha ning ké thlra

- Dung cac ngon nglt bac cao (cac ngdbn nglr c6 cdu tric va ning luc biéu dién cao)
Chiing ta xem xét vi du vé& viéc lua chon ngdn ng(r. Viéc chon ngén ng(t phu thudc
nhi€u vao mién Ung dung, cic rang bubc vé hiéu ning cla phan mém, tuy nhién
nang luc bi€u dién cla ngdn nglt cling 1a mOt y€u td quan trong. Bang 1.1 dua ra
mOt thOng ké lién quan dén nang luc biu dién cla ngdn nglt: sO dong 1énh/don vi
chlc ning. VB khong phdi 18 mOt ngdn nglf c6 cdu tric cao nhung dudgc st dung
rOng rai trong cac Ung dung vita va nhd cho moi truGng Windows. Ngoai tinh dé hoc,
dé dung, mot trong nhitng nguyén nhan gitip VB lan réng chinh 1a ning 1uc biéu dién
cao.

Bang 1.1: Ning luc biéu dién cla ngon nglr

Ngon nglr LOC/FP
Assembly 320
C 128
FORTRAN 77 105
COBOL 85 91
Ada 83 71
C++ 56
Ada 95 55
Java 55
Visual Basic 35
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1.4 Cai nhin chung vé ky nghé phan mém

Tién trinh phét tri€n kY nghé phan mém cha ba giai doan chinh bat k€ mo hinh ky
nghé phan mém dugc chon lua. Ba giai doan nay 1a x4c dinh, phét tri€n va bdo tri, dugc gdp
phai trong moi du an phat tri€n phan mém, bat k€ t&i mién Ung dung, kich cd va dd phic
tap.

Giai doan x4c dinh tap trung vao khai niém cai gi. TUc 1a trong khi xac dinh, ngudi phat
tri€n phan mém cO gang tap trung vao xac dinh théng tin nao can dugc x(r 1y, chlic ning va
hiéu ning nao 1a can c6, giao dién nao can dugc thiét 1ap, rang budc thiét k€ ndo hién c6 va
tiéu chudn hgp 1€ nao can c6 d€ xac dinh ra mOt hé thong thanh cong.

Yéu cau chl chot cla hé thOng va phan mém ciing dugc xac dinh. Mac dau cac
phuong phap dugc 4p dung trong giai doan xac dinh thay d6i tiiy theo mo hinh ky nghé phan
mém (hay t6 hgp cac mo hinh) dugc ap dung, c6 ba budc riéng van xuat hién dudi dang:

1. Phan tich hé thGng: Phan tich hé thOng xac dinh ra vai trd cUa tlng phan t( trong
mOt hé théng dua trén may tinh, tlc 13 vach ra vai trd0 ma phan mém (can phét
tri€én) sé gilr.

2. Lap ké hoach du dn phdn mém: MOt khi vai trd clla phan mém da dugc thiét 1ap,
rUi ro dd dugc phan tich, tai nguyén da dugc cap phat, chi phi da dugc udc lugng
thi phdi xac dinh cu th€ cac cong vi€c can thuc hién va 1ap lich thuc hién chiing.

3. Phan tich yéu cdu: Trong budc phan tich hé théng ching ta chi xac dinh dugc vai
tro chung clla phan mém. Sau khi da chinh thUc quyét dinh phat tri€n phan mém,
chiing ta can phai phan tich d€ xac dinh chi tiét linh vuc thdng tin, cac chlc ning

cling nhu c4c rang budc khi van hanh clia phan mém.

Phan tich yéu cau la khau k¥ thudt quan trong dau tien d€ dam bdo chat lugng (tinh
déng tin cdy) cla phan mém. Né€u xac dinh sai yéu cau thi cdc budc kY thuat khac c6 t6t dén
dau thi phan mém ciing sé& khong dugc dua vao sU dung.

Giai doan phét trién tap trung vao khai niém thé€ nao. TUc 13, trong giai doan nay
nguoi phat tri€n phan mém tUng budc xé4c dinh cach cau triic d(rliéu va kién tric phan mém
can xay dung, cach cac chi ti€t thU tuc dugc cai dat, cach dich thi€t k& vao ngdn ng(t 1ap trinh
(hay ngdn ng(r phi thU tuc) va cach thuc hién ki€m th(r. Phuong phap dugc 4p dung trong giai
doan phat trién sé thay ddi tuy theo mé hinh nhung c6 ba budc dac thu bao gid ciing xuat
hién dudi dang:

1. Thiét k€ phdn mém: La qud trinh “dich” cic yéu cau phan mém thanh mOt tap cac
bi€u dién (dua trén d6 hoa, bang, hay ngon ng(¥), mé ta cho céu tric dir liéu, kién
triic, thU tuc thudt todn va dac trung giao dién.
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2. Md héa: Cac bi€u dién thi€t k€ phdi dugc bi€u dién bdi mot (hay mot vai) ngdn
ng( nhan tao (ngdn ng(r 1ap trinh qui UGc hay ngdn ng(r phi thd tuc dugc diung trong
khuon canh 4GT) ma sé tao ra k€t qua 1a cac 1énh thuc hién dugc trén may tinh.

3. Kiém thtt phdn mém: MOt khi phdn mém di dugc cai dat dudi dang mdy thuc hién
dugc, can phai ki€m th(r n6 d€ phat hién cac 16i phan tich, thiét k&, cai dat va danh
gi4 tinh hiéu qua.

Giai doan bado tri tap trung vao nhiing thay d6i gan vGi viéc sta 16i, thich Ung khi moi
truOng phan mém ti€n héa va su nang cao gay ra bsi su thay doi yéu cau cla ngudi ding.
Giai doan bdo tri 4p dung lai cac budc cla giai doan xac dinh va phét trién, nhung la viéc
thuc hién trong hoan canh phan mém hién cé. C6 ba ki€u thay dbi gap phai trong giai doan
bdo tri:

1. Sta d6i: Cho du cé cac hoat ddng bdo ddm chat luong t6t nhat, van c6 thé la

khéach hang sé& phat hién ra khiém khuyét trong phan mém. Bao tri sUfa d6i lam
thay d6i phan mém dé€ s(ra cac khi€m khuyét (16i 14p trinh, thudt toan, thiét ké...).

2. Thich nghi: Qua th0i gian, méi truGng ban dau (nhu CPU, hé diéu hanh, ngoai vi)
dé€ phat trién phan mém c6 thé sé thay dbi. Bao tri thich nghi thuc hién viéc sUa
d6i phan mém dé€ thich hgp vGi nhiing thay dGi méi trudng ngoai.

3. Nang cao: Khi phdn mém duoc dung, khach hang/ngudi ding sé nhan ra nhiing
chlc ning phu sé c6 10i. Bdo tri hoan thién m& réng phan mém ra ngoai cac yéu

cau chlc nang gbc cla né.

Téng két: Phan mém da trd thanh phan t& ch( chét cla cac hé théng may tinh. Phat
tri€én phan mém da ti€n héa tlr xay dung mbt cong cu xUr ly thong tin thanh mo6t nganh cong
nghi€p. Phan mém 14 phan t{ 16gic cho nén viéc ki€m soét né khé hon nhiéu so véi phan tl
vat 1y. Khé co thé t6i uu héa dbng thoi cac tinh ndng can c6 cla phdn mém. Vi du, cac tinh
nang nhu giao dién d6 hoa dé s dung va su hoat ddng hiéu qua, tich kiém tai nguyén hé
théng trong hau hét céc trudng hop 1a loai trlr 1an nhau. Thach thlc 1én doi véi viée phat
tri€én phan mém la ching ta phdi xay dung phan mém t6t theo mot lich trinh va kinh phi dinh
trudc.

Ky nghé phan mém 1a mOt bd mén tich hop ca cac phuong phap, cong cu va thu tuc
dé€ phat trién phan mém may tinh. C6 m&t sO md hinh khac nhau cho ky nghé phan mém, moi
mo hinh déu c6 nhitng mat manh va diém yé€u, nhung néi chung tat cd déu c6 mot diy cac
giai doan tOng quat 1a: xac dinh, phat tri€n va bdo tri.
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Chuong 2 ‘
Phan tich va dac td yéu cau

2.1 Pai cuong vé phan tich va dac ta

Phan tich va dinh 18 yéu cau 1a budc ky thuat dau tién trong ti€n trinh ky nghé phan
mém. Cong viéc & budc nay 1a tim hi€u xem chiing ta phai phat tri€n céi gi, ch(r khéng phai la
phét tri€n nhu thé nao. Pich cubi cung cla khau phan tich 1a tao ra dac ta yéu cau, 1a tai liéu
rang budc gilta khach hang va ngu0i phat tri€n va 1a co s3 cla hgp dong.

Hoat dOng phan tich 1a hoat ddng phdi hgp gilta khach hang va ngudi phan tich (bén
phat tri€n). Khach hang phat bi€u yéu cau va nguodi phan tich hiu, cu th€ héa va biéu dién
lai yéu cau. Hoat dOng phan tich gilt mOt vai tro ddc biét quan trong trong phat trién phan
mém, giip cho ddm bdo chat lugng clia phan mém (phan mém dang tin cdy). Phan mém
déng tin cay c6 nghia 1a phdi thuc hién dugc chinh xac, day dd yéu cau cla ngudi s dung.
Néu phan tich khong tOt dan dén hi€u 1dm yéu cau thi viéc sta chita sé trd nén rat tén kém.
Chi phi d€ s(ra ch(fa sai s6t v€ yéu cau sé ting lén gdp bOi n€u nhu sai s6t d6 duoc phat hién
mudn, vi du nhu & budc thiét ké hay ma hoéa.

Viéc phan tich, ndm bat yéu cau thudng gdp cac khoé khin nhu

- C4c yéu cau thuOng mang tinh ddc thi cUa t6 chlc dat hang né, do d6 né
thuong kho hi€u, khé dinh nghia va khong c6 chudn bi€u dién

- Cac hé thOng thong tin 16n c6 nhi€u ngudi s dung thi cic yéu cau thudng
rat da dang va c6 cac mUc Uu tién khac nhau, thdm chi mau thudn 1an nhau

- Ngu0i dat hang nhiéu khi 1a cac nha quan 1y, khong phai 1a ngudi dung thuc
su' do d6 viéc phét bi€u yéu cau thudng khong chinh xéc

Trong phan tich can phan biét gilta yéu cau va muc tiéu cla hé thong. Yéu cau la mOt
doi hoi ma chiing ta c6 th€ ki€m tra duQc con muc tidu 1a céi trlu tugng hon ma ching ta
hudng tdi. Vi du, giao dién cla hé théng phai than thién v4i ngudi st dung 1a mOt muc tiéu
va né tuong doi khéng khach quan va khé ki€m tra. C6 nghia 1a v6i mot phéat biéu chung
chung nhu vay thi khach hang va nha phét tri€n khé dinh ra dugc mot ranh gidi 16 rang dé€ noéi
rang phan mém da thda man dugc doi hoi d6. VGi mOt muc tiéu nhu vay, mot yéu cau cho
nha phat tri€n c6 thé€ 1a giao dién d6 hoa ma cac 1énh phai dugc chon bang menu.

Muc dich cUa giai doan phan tich 1a x4c dinh 18 cac yéu cau cla phan mém can phat
tri€én. Tai liéu yéu cau nén dé hi€u vdi ngudi diung, dong thoi phai chat ché d€ lam co sd
cho hop dong va dé cho ngudi phat trién dua vao d6 d€ xay dung phan mém. Do dé yéu cau
thudng dugc mé td ¢ nhi€u mUc chi ti€t khac nhau phuc vu cho cac doi tuong doc khac
nhau. Cac mUc dé c6 thé 1a:
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« Dinh nghia (xdc dinh) yéu cdu: md ta mOt cach dé hiéu, van tat vé yéu cau,
hudng vao dbi tugng ngudi doc 1a ngudi st dung, ngudi quan ly...

* Pdc td yéu cdu: md ta chi ti€t vé cac yéu cau, cac rang bubc cla hé thong,
phai chinh x4c sao cho ngudi doc khong hi€u nham yéu cau, hudng vao doi
tuong ngudi doc 1a cac kY su phan mém (ngudi phat tri€n), k§ su hé thdng
(s€ 1am viéc bdo tri)...

Cac tai liéu yéu cdu can dugc thdm dinh d€ ddm bdo théa man nhu cau ngudi ding.
Day la cong viéc bat budc d€ ddm bdo chat lugng phdn mém. Padi khi viéc xac dinh day du
yéu cau trudc khi phat tri€n hé théng 1a khong thuc t€ va khi d6 viéc xay dung cac ban mau
dé nam bat yéu cau la can thiét.

Phan
tich yéu
cau

Xac dinh

4 yéu cau
Béo cao
kha thi i
M5 hinh il
he thong Tai liéu

dinh nghia yéu cau

A Y A
Tai liéu yéu cau Tai liéu dac ta
yéu cau

A

Hinh 2.1: Qua trinh hinh thanh cac yéu cau.

2.2 Nghién ctru kha thi

Pay 1a giai doan c6 tdm quan trong ddc biét, vi né lién quan dén viéc lua chon gidi
phép. Trong giai doan nay ngudi phan tich phai lam rd dugc cac diém manh va diém yéu cla
hé théng cfi, danh gia dugc mUc dO, tam quan trong cla tUng van dé, dinh ra cdc van d€ can
phdi gidi quyét (vi du: nhing dich vu mdi, thGi han dap Ung, hiéu qua kinh t€). Sau d6
nguoi phan tich phdi dinh ra mét vai gidi phap c6 thé (sd bd) va so sanh can nhac cac diém
tOt va khong tOt cUa céc gidi phap d6 (nhu tinh ning cUa hé thdng, gid cd cai dat, bdo tri, viéc
dao tao ngudi st dung...). B6 1a viéc tim ra m6t diém can bang gilta nhu cu va kha nang dap
Ung. Moi du 4n déu kha thi khi ngudn tai nguyén vo han va th0i gian vo han. Nhung viéc xay
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dung hé thong lai phdi 1am v&i su han hep vé tai nguyén va khé (néu khong phai 1a khong
hién thuc) bdo dadm ding ngay ban giao. Phan tich kha thi va rui ro c6 lién quan véi nhau theo
nhi€u cach. Néu rUi ro cla dy 4n 1a 16n thi tinh kha thi cQa viéc ché tao phan mém c6 chat
luong sé bi gidm di.

Trong giai doan nghién cltu kha thi, chiing ta tap trung vao bon linh vuc quan tdm chinh:

1. Kha thi vé kinh t€: chi phi phat trién can phai can xUng vdi 10i ich ma hé théng dugc
xay dung dem lai. Tinh kh3 thi v€ kinh t€ th€ hién trén c4c nbi dung sau:

- Khd ning tai chinh cla t0 chlc cho phép thuc hién du an.

- Loi ich ma du an phat trién HTTT mang lai dd bu dap chi phi phai b0 ra xay
dung no.

- TG chlrc chdp nhan dugc nhiimg chi phi thudng xuyén khi hé théng hoat
dong

MOt thuat ngr hay dung d€ chi tai liéu nghién c(ru khd thi v€ kinh t€ 1a ludn chimng
kinh t€. Ludn ching kinh t€ néi chung dugc coi nhu nén tang cho hau hét cac hé
thOng (cac ngoai 1€ 1a hé théng qubc phong, hé thdng ludt, cic hé théng phuc vu cho
cac nghién ctu dac biét). Luan chlng kinh t€ bao gOm:

- c4c mOi quan tdm, nhat 1a phan tich chi phi/lgi ich
- chién lugc phét trién dai han cla cong ty
- su anh hudng tdi cac sdn phdm 10i nhuén khac

- chi phi cho tai nguyén can cho viéc xay dung va phat trién thi trudng tiém
nang
2. Kha thi vé ky thudt: khdo cltu vé chlc ning, hiéu sudt va rang budc c6 th€ anh
hudng tGi khd ning dat t&i mot hé thong chdp nhan dugc. Néi cach khéac, kha thi ky
thuat 1a xem xét khd ning kY thuat hién tai c6 dU ddm bdo thuc hién gidi phap cong
nghé du dinh 4p dung hay khong.

Kha thi kY thuat thudng 1a linh vuc khé thAm nhap nhat tai giai doan phan tich. Diéu
thuc chat 1a ti€n trinh phan tich va xac dinh nhu cau can dugc ti€n hanh song song voi
viéc xac nhan tinh kha thi k¥ thuét. Cac xem xét thuOng dudc gan vdi tinh kha thi ky
thuat bao gbm:
. RUi ro xay dung: liéu cac phan tlr hé thOng c6 thé dugc thiét k€ sao cho dat
dugc chlic ning va hi€u sudt can thi€t thda man nhlig rang buc trong khi
phan tich khong?
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. C6 san tai nguyén: c6 san cac nhan vién cho viéc xay dung phan t(r hé théng

dang xét khong? CAc tai nguyén can thiét khac (phan clng va phan mém) cé
san cho viéc xay dung hé thOng khong ?

. Cong nghé: cong nghé lién quan di dat tGi trang thai san sang ho trg cho hé
thdng chua?

3. Khd thi vé phdp ly: nghién c(fu va dua ra phan quyét vé c6 hay khéng su' xdm pham,
vi pham phép luat hay khé khin phap 1y tUr viéc xay dung va van hanh hé théng. Tinh
kha thi phép ly bao gdbm m&t pham vi rOng cac mOi quan tdm k€ cd hop dong, nghia
vu phap ly, su’ vi pham va vo s6 cac bay phap ly khac ma thudng 1a cac nhan vién ky
thudt khong biét tdi. Trong nudc, van dé kha thi vé phép 1y van chua dugc coi trong
mOt cach ding mUc mdc du da c6 mOt s luat lién quan dén CNTT va bdo h0 ban
quyén.

4. Tinh khd thi vé hoat d0ng: danh gia tinh kh thi cQa vi€éc van hanh hé th6ng. Trong
mOi phuong an ngudi ta can xem xét hé thOng c6 th€ van hanh trdi chdy hay khong
trong khudn khé t6 chic va di€u kién quan 1y ma td chlic dé (ngudi ding, khach hang)
c6. MUc dd cac phuong 4n dugc xem xét t6i trong nghién cUu kha thi thuong bi gidi
han béi cac rang budc vé chi phi va thdi gian.

2.3 Nén tdng cUa phan tich yéu cau

2.3.1 Cdc nguyén ly phan tich

Trén hai thap ki qua, ngu0i ta da xay dung ra mOt sO phuong phap phan tich va dac ta
phan mém. Nhiing ngudi nghién c(tu da xac dinh ra cdc van dé€ va nguyén nhan cUa ching, va
da xay dung ra cac qui tac va thu tuc d€ vugt qua chiing. MOi phuong phap déu cé ki phap va
quan di€m riéng. Tuy nhién, tat cd cdc phuong phap ndy déu cé quan hé vGi mot tap hop cac
nguyén ly co ban:

1. Mién thong tin cUa van dé phai dugc bi€u dién lai va hiéu rd.
2. Cac md hinh mé ta cho thong tin, chlic ning va hanh vi hé théng can phai duoc xay
dung.
3. Cac md hinh (va van dé) phdi dugc phan hoach theo cach d€ 10 ra céc chi tiét theo
ki€u phan tang (hay cap bac).
4. Tién trinh phan tich phai di tlr théng tin ban chat hudng tGi chi tiét cai dat. Bang
cach ap dung nhiing nguyén 1y ndy, ngudi phan tich ti€p can t&i van dé mot cach hé
thong.
Mién thong tin can dugc xem xét sao cho ngudi ta c6 thé hiu rd chlc ning mOt cach day
d0. Cac mé hinh dugc dung d€ cho viéc trao d6i thong tin dugc dé dang theo mot cach ngan
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gon. Viéc phan hoach van dé duoc st dung d€ lam gidm dd phlc tap. Nhimg cach nhin
nhén cd ti géc dO ban chat va géc d0 cai dat vé phadn mém déu can thiét d€ bao ham dugc
cac rang budc logic do yéu cau xUr 1y &p dat nén cliing cac rang buOc vat 1y do cic phan tirhé
thOng khéac ap dat nén.

2.3.2 M6 hinh hoéa

Chiing ta tao ra cic mé hinh d€ thu duoc hi€u biét rd hon vé thuc thé€ thuc té can xay
dung. Khi thuc th€ 1a mot vat vat Iy (nhu toa nha, mdy bay, may moc) thi ta cé thé xay dung
mO&t md hinh giéng hét vé hinh dang, nhung nho hon vé qui md. Tuy nhién, khi thuc thé can
xay dung 1a phan mém, thi mé hinh cla ching ta phdi mang dang khac. N6 phdi c6 kha ning
mo hinh hoéa thong tin ma phan mém bién ddi, cac chlic nang (va chlic nang con) lam cho phép
bi€n dGi dé thuc hién dugc, va hanh vi cla hé théng khi phép bién doi xdy ra.

Trong khi phan tich c4c yéu cau phan mém, chiing ta tao ra cic md hinh vé hé théng
can xay dung. Cac mé hinh tap trung vao di€u hé thong phai thuc hién, khong chii y dén cach
thUc né thuc hién. Trong nhi€u trudng hgp, cdc md hinh chiing ta tao ra c6 dung ki phap do
hoa mb ta cho thong tin, xU 1y, hanh vi hé thOng, va cac ddc trung khac théng qua céc biéu
tugng phan biét va dé nhan dién. Nhiing phan khac cla mé hinh cé thé thudn tiy vin ban.
Thong tin md ta c6 thé dugc cung cdp bang cach ding mét ngdn ng(r tu nhién hay mot ngon
ng(t chuyén dung cho mé ta yéu cau. Cac mé hinh dugc tao ra trong khi phéan tich yéu cau con
déng mOt sO vai trd quan trong:

« M6 hinh trg gitip cho ngudi phan tich trong viéc hi€u vé thong tin, chlic nang
va hanh vi clia hé th6ng, do d6 1am cho nhiém vu phan tich yéu cau dugc dé
dang va hé thdng hon.

« M6 hinh tr@ thanh tiéu diém cho viéc xem xét va do d6, trd thanh phan mau
ch6t cho viéc xac dinh tinh day dd, nhat quan va chinh xac cla dac ta.

« Mb hinh trd thanh nén tdng cho thi€t k&, cung cap cho ngudi thiét ké mot
cach bi€u dién chl yéu vé phdn mém c6 thé dugc “anh xa” vao hoan canh
cai dat.

Dudi day 1a m6t s mo hinh (phuong phap) hay dugc ding trong phan tich:
1. Biéu do lubng dir liéu
Khi thong tin di qua phan mém né bi thay dGi béi moOt loat cac phép bién doi. Biéu do
ludng d{t liéu (Data Flow Diagram - DFD) 1a m&t kY thudt vé& ra ludng d{t liéu di chuyén
trong hé thOng va nhimg phép bi€én d6i dugc ap dung lén dir liéu. Ky phap cd ban cla biéu
do ludng dr liéu dugc minh hoa trén hinh 2.2.
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Kho d{r
liéu

O Tié€n trinh / LuOng d{r liéu

Hinh 2.2: Ky phap DFD.

Téac nhan

Bi€u do6 lubng dit liéu c6 th€ dugc dung d€ bi€u dién cho mdt hé théng hay phan
mém & bat ki mUc trifu tugng nao. Trong thuc t€, DFD c6 thé dugc phan hoach thanh nhiéu
mUc bi€u dién cho chi ti€t chiic nang va ludng thong tin ngay cang ting. Do d6 phuong phap
dung DFD con dugc goi 1a phan tich c6 cadu tric. MOt DFD mUc 0, ciing con dugc goi 1a biéu
d6 nén tang hay biéu d6 ng(r canh hé thong, bi€u dién cho toan b6 phén t& phdn mém nhu
mOt hinh tron véi dr liéu vao va ra dugc chi ra bdi cac mii tén tdi va di tuong Ung. MOt DFD
mUc 1 cu thé héa clla DFD mUtc 0 va c6 thé ch(fa nhi€u hinh tron (chUc nang) vdi cac mili tén
(lubng dir liéu) noi 1an nhau. M6i mot trong céac tién trinh dugc biéu dién & mic 1 déu la
chlc ning con cUa toan b hé théng duoc mé ta trong bi€u d6 nglt canh. Hinh 2.3 minh hoa
mOt DED cho hé thOng ban vé tau.
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Dat vé

Khach hang He thong
P ban vé
Vé
DFD murc 0
— Bang gid tau
Khéch hang
\ v
Ki€m tra
Phantich \—\ g0t
don dat
vé
Phat hanh
vé Khach hang
/ X
Cho da dat Bang gia vé

DFD muc 1
Hinh 2.3: Bi€u d6 lu6ng d{t liéu clla mOt hé thOng ban vé tau.
2. Biéu do thuc thé quan hé
Ky phap nén tang cho mé hinh héa dit liéu 1a biéu db thuc th€ - quan hé (Entity -

Relation Diagram). Tat cd déu xac dinh mot tap cac thanh phan chd yéu cho biéu do

EUR: thuc th€, thuOc tinh, quan hé va nhiéu chi béo kiéu khac nhau. Muc dich chinh cUa

bi€u d6 EUR la bi€u dién d{r liéu va m6i quan hé cla cac dir liéu (thuc thé).

Ky phép cUa bi€u d6 EUR ciing tuong d6i don gidn. Cac thuc thé duoc biéu dién bang
cac hinh ch(r nhat c6 nhan. M&i quan hé dugc chi ra bang hinh thoi. Cac m6i néi gilra su
vat dir liéu va moi quan hé dugc thiét 1ap bang cach dung nhi€éu dudng néi dac biét
(hinh 2.4).
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Thuc thé Q Thudc tinh
R KE thlra
Quan he

— Phuong tién
Nguoi —< : > | giao thong
0
L]
Xe may

Hinh 2.4: M6 hinh thuc thé quan hé ngudi - phuong tién giao thong.

2.3.3 Nguoi phan tich
Ngu0i phan tich déng vai trd ddc biét quan trong trong ti€n trinh phan tich. Ngoai kinh
nghiém, m&t ngudi phan tich tOt can c6 cac kha ning sau:

- Khd nang hi€u thdu cac khai niém trlu tuong, cé6 khd ning to chiic lai thanh cac
phan tich logic va tGng hgp cac gidi phap dua trén tUng dai phan chia.

- Kha nang riit ra cac su kién thich dang tUr cac ngubn xung khac va 1an 10n.
- Khd nang hi€u dugc méi trudng ngudi dung/khach hang.

- Khd nidng 4p dung cic phan t( hé thOng phan cUng va/hodc phan mém vao méi
trudng ngudi st dung/khach hang.

- Khd ning giao ti€p tOt & dang viét va noi.

- Kha nang trlu tugng héa/téng hop van dé tur cac su kién riéng 1€.

2.4 Xac dinh va dac ta yéu cau

2.4.1 Xdc dinh yéu cau

X4c dinh yéu cau 1a mé ta trlu tugng vé céc dich vu ma hé thGng can cung cap va céc
rang buOc ma hé thOng can tuan thU khi van hanh. N6 chi mé ta c4c hanh vi bén ngoai cla hé
th&ng ma khong lién quan t&i cac chi ti€t thiét k€. Yéu cau nén dugc viét sao cho c6 thé hiéu
ma khong can mOt kién th(rc chuyén mén dac biét nao.
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Cac yéu cau dugc chia thanh hai loai:
1) Céc yéu cau chltc nang: cac dich vu ma hé thOng can cung cap
2) Cac yéu cau phi chlic nang: cac rang buGc ma hé thOng can tuan thu.
Cac yéu cau phi chlfc ning c6 thé chia lam 3 ki€u:

i) Yéu cau sdn phdm: cac yéu cau vé tdc db, b0 nhd, d0 tin cdy, v€ tinh kha chuyén
va tai sir dung...

ii) Yéu cdu v€ qud trinh: yéu cau d6i véi qué trinh xay dung san pham nhu cac chuén
phai tuan theo, cdc phuong phép thi€t k€, ngoén ng(r 1ap trinh...

iii) Yéu cau khac: cac yéu cau khong thuQc hai nhém trén nhu vé tinh phap 1y, vé chi

phi, vé thanh vién nhém phét trién...

Céac yéu cau phi chlc nang thudng rat dac thu véi tUng khach hang va do d6 khé phan tich
va dac td mOt cach day dd va chinh xéc.

V& nguyén tac, yéu cau cla hé théng phai vira day @l vira khong dugc mau thuan nhau.
DOi vGi cac hé théng 16n phlc tap thi chiing ta khé dat dugc hai yéu t6 ndy trong cac budc
phan tich dau. Trong cac budc duyét 1ai yéu cau can phdi b0 sung, chinh ly tuliéu yéu cau.

2.4.2 Pdc ta yéu cau

Tai liéu xé4c dinh yéu cau 1a md td hudng khach hang va dugc viét béi ngén nglt cla
khéach hang. Khi d6 cé th€ dung ngoén ng(r tu nhién va cac khai niém trlu tuong. Tai liéu dac
td yéu cau (dac ta chlc nang) 1a mé ta hudng ngudi phat trién, 1a cd s& cla hgp dong lam
phan mém. N6 khong dugc phép mo ho, néu khong sé dan dén sy hi€u nham béi khach
hang hodc ngudi phat trién. V&i mOt yéu cau ma ho thi ngudi phét trién sé thuc hién né mot
cach ré nhat con khach hang thi khéng mudn vay. Do dé khach hang c6 th€ doi hdi sta doi
chlc ning phan mém khi né di gan hoan thién khié€n cho chi phi ting va chdm thoi diém ban
giao. Chi phi cho sUa cac sai s6t trong phat bi€u yéu cau 1a rat 16n, dac biét 1a khi cac sai s6t
nay dugc phat hién khi da bat dau xay dung hé thong. Theo mOt sO thOng ké thi 85% ma phai
viét lai do thay d6i yéu cau va 12% 16i phat hién trong 3 ndm dau st dung la do dac ta yéu
cau khong chinh xé4c. Do d6, vi€c dac ta chinh x4c yéu cau 1a mOi quan tim dugc dat l1én hang
dau. C6 hai phuong phap dac ta 1a

1. Dac ta phi hinh thiic: 1a cich dac td bang ngon ng(F tu nhién

2. Bac ta hinh thic: 1a cach ddc ta bang cac ngdn ng(t nhan tao (ngdn ng( dac ta), cac
cong thlc va bi€u do

Pac ta phi hinh thic (ngdn ng(r tu nhién) thudn tién cho viéc xac dinh yéu cau nhung
nhiéu khi khéng thich hgp véi dac ta yéu cau vi:
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i) Khong phai lic nao ngudi doc va ngudi viét dac td bang ngdn ngl tU nhién ciing
hi€u céc t& nhu nhau.

ii) Ngon ng(r tu' nhién qué mém déo do d6 céc yéu cau lién quan dén nhau c6 thé dugc
bi€u dién bang cac hinh thlc hoan toan khac nhau va ngudi phat trién khong nhan ra
cac mOi lién quan nay.

iii) Cac yéu cau khé dugc phan hoach mOt cach hitu hiéu do d6 hiéu qua cla viéc d6i
thay chi c6 thé€ xac dinh dugc bang cach ki€m tra tat cd cac yéu cau ch( khong phai
mOt nhém cac yéu cau lién quan.

Cac ngodn ngr dac ta (dac ta hinh thic) khac phuc duoc cac han ché trén, tuy nhién da s
khach hang lai khong théng thao cac ngon ng(r ndy. Thém nta moi ngdn ng(t ddc ta hinh thlc
thudng chi phuc vu cho mOt nhém linh vUc riéng biét va viéc dac td hinh thlc 1a mot cong
vi€c tOn kém th0i gian.

MOt cach ti€p can la bén canh cac ddc ta hinh thlc ngudi ta viét cac chi gidi bang ngon
ng(r tu nhién d€ gitp khach hanh dé hiéu.

2.4.3 Tham dinh yéu cau

MOt khi cac yéu cau di dugc thiét 1ap thi can tham dinh xem chiing c6 thda man cac nhu
cau cla khach hang hay khong. Néu thdm dinh khong dugc ti€n hanh chat ché thi cac sai s6t
c6 thé€ lan truy€n sang cac giai doan thiét k€ va ma hoéa khién cho viéc sta dGi hé thong tré
nén rat ton kém. Muc tiéu cUa tham dinh 13 ki€m tra xem yéu cau ma ngudi phan tich xac dinh
c6 thda man 4 yéu t0 sau khong:

1. Thda man nhu cau clia ngudi dung: can phdi thda man dugc cic nhu cau ban chat
cUa ngu0i dung (khach hang).

2. Cac yéu cau khong dugc mau thuan nhau: véi cac hé thOng 16n cac yéu cau rat da
dang va c6 khd nang s€ mau thuan nhau. Khi d6 ngu0i phan tich phai loai bét céac
yéu cau (khong chu chét) d€ sau cho cac yéu cau dugc mé ta trong tai liéu yéu cau
khéng mau thuan nhau.

3. Cac yéu cau phai day dU: can ch(ta moi chlc ning va rang buGc ma ngudi ding da
nham dén.

4. Cac yéu cau phai hién thuc: yéu cau phai hién thuc vé cac khia canh kY thudt, kinh
t€ va phép 1y.

2.5 Lam ban mau trong qua trinh phan tich

DOi vGi cac hé théng phiic tap, nhiéu khi chiing ta khéng nam chac dugc yéu cau cla
khéach hang, ching ta cling khé dénh gia dugc tinh khd thi cling nhu hiéu qua cUa hé théng.
MOt cach ti€p can d6i vGi trudng hop nay la xdy dung ban mau. Ban mau vUa dugc ding dé€
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phan tich yéu cau vUa c6 thé€ ti€n héa thanh sdn phdm cubi cing. Ban mau phan mém hoan
toan khac vGi bdn mau phan clng. Khi phat trién cac hé thOng phan cUng, thi thuc t& ngudi
ta phat tri€n mOt bdn mau hé thOng d€ thadm dinh thiét k€ hé théng. MOt badn mau hé théng
dién tlr c6 th€ dugc thuc hién va dugc th(r nghiém bang cach dung cac thanh phan chua
dugc 1ap rap vao vO trudc khi dau tu vao cac mach tich hgp chuyén dung dat tién d€ thuc
hién mOt doi sdn pham mdi cla hé théng. BAn mau phan mém khdong phai nham vao viéc
thdm dinh thiét k& (thi€t k€ cUa n6 thudng 1a hoan toan khac véi hé thong dugc phat trién
cu0i cling), ma 1a d€ thdm dinh yéu cau cUa ngudi st dung.

2.5.1 Cdc buéc lam ban mau

Xay dung ban mau bao gbm 6 budc sau:

Budc 1:

Budc 2:

Budc 3:

Budc 4:

Pénh gi4 yéu cau phan mém va xé4c dinh li€u phan mém can xay dung c6
xUng dang d€ 1am ban mau khoéng Khong phai tat cd cic phan mém déu c6
th€ dua tdi lam ban mau. Ta c6 thé xac dinh mOt s6 nhan to 1am ban mau:
linh vuc Ung dung, d0 phlc tap Ung dung, dac trung khach hang va dac
trung du 4n. D& ddm bdo tinh tuong tac gilta khach hang véi ban mau, chiing
ta can ddm bdo cac di€u kién:

1. Khéch hang phai cam két dung tai nguyén d€ danh gi va 1am min ban
mau (chi ti€t hoa yéu cau)

2. Khéch hang phdi c6 khd ning dua ra nhiing quyét dinh v€ yéu cau
mOt cach kip thoi

VGi mOt du an chdp thudn duoc, ngudi phan tich xay dung mot cach bi€u
dién van tat cho yéu cau. Trudc khi c6 thé bat dau xay dung mOt ban mau,
ngudi phan tich phdi bi€u dién mién théng tin va cac linh vuc, hanh vi va
chlic nang clia van dé roi xay dung mot cach ti€p can hogp 1y t6i viéc phan
hoach. Cé6 th€ Ung dung cic nguyén ly phan tich nén tang (phan tich
topudown) va cac phuong phap phan tich yéu cau.

Sau khi da duyét xét mé hinh yéu cau, phai tao ra mOt dac ta thiét ké van tat
cho bdn mau Viéc thiét ké phai xuat hién trudc khi bat ddu lam ban mau.
Tuy nhién thi€t k& tap trung chU yé€u vao céc van dé thiét ké dirliéu va kién
triic mUc dinh ch( khdng tap trung vao thiét k€ thu tuc chi tiét.

Phan mém ban mau dugc tao ra, ki€m th(r va 1am min. Badn mau nén duoc
xdy dung mOt cach nhanh chéng va v6i mot chi phi nhd. M6t cach 1y tudng,
ban mau nén dugc 13p rap tU cac khoi chlc ning (thu vién...) di c6. C6 thé
ding cac ngdn ng(r bac cao hay céc cong cu ty ddng d€ xay dung ban mau.
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Budc 5: Khach hang danh gia va 1am min yéu cau. Budc nay 1a c6t 16i cla cach tiép
can lam ban mau. Chinh & day ma khach hang c6 th€ xem xét cach biéu dién
dugc cai dat cho yéu cau phan mém, goi y nhling thay dGi 1am cho phan
mém dap Ung tOt hon vdi cc nhu cau thuc té.

Budc 6: Lap lai cac budc 4 va 5 cho téi khi tat cd cac yéu cau da dugc hinh thic hba
day dd hay cho tGi khi bAn mau di ti€n héa thanh mOt phan mém hoan thién.
2.5.2 Ldi ich va han ché cUa phat tri€n ban mau. Phét tri€n ban mau dem lai
cac 10i ich sau:
1. Su hi€u 1am gilra nhiing ngudi phat trién phdn mém va nhiing ngudi
st dung phan mém c6 th€ dugc nhan thdy rd khi cac chlic ning cUa
hé théng dugc trinh dién.

2. Su thi€u hut cac dich vu ngudi ding c6 th€ dugc phét hién.

3. Su khé s dung hodc su nham 1an cac dich vu ngudi ding c6 thé
dugc thay rd va dugc stra lai.

4. DOi ngii phat trién phan mém c6 thé€ tim ra dUoc cac yéu cau khong
day dU hodc khong kién dinh khi ho phat trién ban mau.

5. M6t hé thong hoat ddng dugc (mac dau 1a han ché) 1a bang chiing
thuy€t minh cho tinh kha thi va tinh h{tu ich cUa Ung dung cho cac
nha quan ly.

6. Ban mau d6 dugc dung lam coO sG cho viéc viét dac td mot sdn
pham.

Mac dit muc tiéu chU yéu cla viéc tao bdn mau la d€ phat trién, tham dinh cic yéu cau
phan mém, né ciing c6 cac 10i ich khac nhu:

1. Duing d€ hudn luyén ngudi st dung ngay tU trudc khi hé théng dugc phan phoi.

2. Dung trong qua trinh th(* nghiém hé thong. Piéu d6 nghia 1a cling cac trudng hop
th( nhu nhau vUa dung cho th(r bn mau vira cho th(r hé théng. K&t qua khac nhau
c6 nghia la c6 sai sot.

Tao bdn mau la mOt kY thudt gidm bt rUi ro. MOt rli ro 16n trong viéc phat trién phan
mém i cac sai s6t ma dén giai doan cu6i mdi phat hién va viéc chinh stfa vao thoi diém d6 1a
rat ton kém. Kinh nghi€ém cho thdy viéc tao ban mau sé gidm bét s6 cac van dé cla dac ta
yéu cau va gia cd tOng cOng cUa viéc phat trién c6 thé 1a thdp hon néu ta phét trién ban mau.
Han ché cUa cach ti€p can tao ban mau la:

-31-



1. B€ don gian hoa viéc tao ban mau ngudi ta c6 th€ bd qua cac yéu cau phuc tap.
Su that han 1a khéng th€ tao ban m&u mot vai phén quan trong nhat cla hé théng
nhu cac dac di€m vé su an toan - nguy kich.

2. Cac yéu cau phi chUc nang nhu do tin cdy, d0 an toan hay hiéu ning thuong khong
dugc bi€u thi ddy du trong ban mau.

3. Do tinh chua hoan thién vé chiic nang/hiéu ning, ngudi dung c6 th€ khong dung
ban mau y nhu cich ding mo6t hé théng thuc dang hoat ddng. Do dé, chat luong
déanh gia cUa khach hang nhiéu khi khéng cao.

2.6 Pinh dang dac ta yéu cau

Ké&t qud cla budc phan tich 1a tao ra ban dac td yéu cdu phadn mém (Software
Requirement Specification - SRS). Pdc ta yéu cau phdi chi rd dugc pham vi cUa sdn pham,
cac chlc nang can c6, dOi tuong ngudi st dung va cac rang buOc khi van hanh san pham. C6
nhi€u chudn khéc nhau trong xay dung tai liéu, dudi day 1a mOt dinh dang RSR théng dung
(theo chudn IEEE 830-1984).

1 Gi6i thiéu
1.1 Muc dich
Muc nay giGi thi€u muc dich cUa tai li€u yéu cau. Thudng chi don gidn 1 dinh nghia
“day la tai liéu yéu cau v€ phan mém XYZ”.
1.2 Pham vi
Néu pham vi dé cap cUa tai liéu yéu cau.
1.3 Pinh nghia
Dinh nghia cic khai niém, cac tUr viét tat, cac chudn dugc st dung trong tai liéu yéu cau.
1.4 Tai liéu tham khao
Néu danh muc cac tai liéu tham khdo ding d€ tao ra ban dac ta yéu cau.
1.5 M6 ta chung vé tdi liéu
MBb ta khai quat cu tric tai liéu, gdm cé cac chuong, muc, phuc luc chinh nao.
2 Mb ta chung
2.1 Téng quan vé san ph@m
M0 ta khai quat vé€ sdn pham.
2.2 Chifc ning san ph&m
Khéi quét vé ch(rc ning sdn pham.
2.3 Péi turong nguroi diing
MBb ta vé doi tugng ngudi ding.
2.4 Rang buéc téng thé
Khéi quat v€ cac rang budc cla phan mém: rang budc phan cling, mdi trudng s dung,
yéu cau két ndi vdi cac hé thong khac...
2.5 Gia thiét va sur1é thubc
MBb ta cic gid thi€t khi 4p dung tai liéu: vi du nhu tén phan clng, phdn mém, hé diéu
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hanh cu thé.
3 Yéu cau chi tiét
M0 ta cac yéu cau
3.1 Yéu cau chirc ning
M0 ta chi ti€t vé cac yéu cau chlic ning.
3.1.1 Yéu cau chlic ndng 1
3.1.1.1 Gi6i thiéu
3.1.1.2 Dir liéu vao
3.1.1.3 X ly
3.1.1.4. Két qua
3.1.2 Yéu cau chirc ning 2

3.1.n Yéu c&u chtfc ning n

3.2 Yéu cau giao di€n ngoai
M0 ta cac giao di€én clia phan mém v&i méi trudng bén ngoai.

3.2.1 Giao dién nguoi dung

3.2.2 Giao dién phan cling

3.2.3 Giao dién phan mém

3.2.4 Giao dién truyén thong

3.3 Yéu cau hiéu suat
Mo ta v€ hiéu sudt, vi du nhu thgi gian phan héi véi su kién, sO giao dich dugc thuc
hién/giay,...

3.4 Rang budc thiét ké
MBb ta cac rang bulc thiét k€, vi du cac rang buOc v& ngdn nglt, vé€ cong nghé, vé ca sd
d{r1iéu va vé chudn giao ti€p.

3.5 ThuOc tinh
MBb ta céac thudc tinh clla phan mém.

3.5.1 Tinh bao mdt, an toan va kha ndng phuc héi
MUc d6 bdo mat dit liéu, cach thlc truy cap vao hé thong. B0 an toan cla hé théng doi
v0i céc truOng hgp bat thudng nhur mat dién... Khd nang phuc h6i cUa hé théng sau khi
gap su cO.

3.5.2 Tinh b&o tri
Cac chlic ning, giao dién doi hdi phai dé stta ddi (dé bdo tri).

3.6 Cac yéu cau khac
Cac yéu cau khéc lién quan dén san pham.

Téng két: Phan tich va dinh rd yéu cdu la budc ky thudt ddu tién trong ti€n trinh k§ nghé
phan mém. Tai budc nay cac phat bi€u chung vé pham vi phdn mém dugc 1am min thanh
mOt ban dac td cu th€ d€ trd thanh nén tdng cho moi hoat dOng kY nghé phan mém sau do.
Viéc phan tich phai tap trung vao cac mién thong tin, chlc ning va hanh vi cla vén dé. D&
hi€u 18 yéu cau, ngudi ta tao ra md hinh, phan hoach van dé va tao ra nhiing biéu dién mo ta
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cho ban chat cla yéu cau roi sau dé di vao cac chi tiét. Trong nhi€u trudng hgp, khong thé
nao dac ta dugc ddy dU moi van dé tai giai doan dau. Viéc lam ban mau thudng gitp chira
cach ti€p can khéac dé€ tlr d6 c6 th€ 1am min thém yéu cu. D€ tién hanh diing dan viéc lam
ban mau, c6 thé can tdi cac cong cu va ky thudt dac biét. KEt qua cla viéc phan tich 1a tao
ra ban dac ta cac yéu cau phan mém. Péc ta can dugc xét duyét d€ ddm bdo rang ngudi
phét trién va khach hang c6 cliing nhan biét vé hé thOng can phat trién.
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Chuong3
Thiét ké phan mém

3.1 Khai niém vé thi€t k€ phan mém

3.1.1 Khdi niém

C6 th€ dinh nghia thi€t k€ 1a mOt qué trinh 4p dung nhi€u k¥ thudt va cac nguyén ly dé
tao ra mo hinh clla m&t thiét bi, mOt ti€n trinh hay m&t hé théng du chi ti€t ma theo d6 c thé
ché€ tao ra san pham vat Iy tuong Ung vdi noé.

Ban chat thiét k€ phan mém la mOt qua trinh chuyén héa cac yéu cau phan mém
thanh mOt bi€u dién thi€t k€. TU nhitng md ta quan niém vé toan bd phan mém, viéc lam
min (chi tiét héa) lién tuc dan t&i mOt biéu dién thiét k€& rat gan véi cach biéu dién cla
chuong trinh ngudn dé€ c6 thé anh xa vao mot ngdn ng(r 1ap trinh cu thé.

Muc tiéu thiét k& 1a d€ tao ra mOt mo6 hinh biéu dién cla mOt thuc thé ma sau nay sé
dugc xay dung.

M5 hinh chung clla mOt thiét k€ phan mém la mot do thi cé hudng, cac nit biéu dién
cac thuc thé c6 trong thiét k&, cac lien két bi€u dién cac mOi quan hé gilia cac thuc thé dé.
Hoat dOng thiét k€ 1a mOt loai hoat dOng dac biét:

- La mo&t qué trinh séng tao, doi hoi c6 kinh nghiém va sy nhanh nhay va sang
tao

- Can phai dudc thuc hanh va hoc bang kinh nghiém, bang khao sat cac hé
dang tOn tai, chi hoc bang sach v4 1a khong du.

3.1.2 Tam quan trong

Tam quan trong cUa thiét k€ phan mém cé th€ dugc phat bi€u bang mot tir “chét
lugng”. Thiét k€ 1a noi chat lugng phan mém dugc nudi duGng trong qué trinh phat trién:
cung cap cach bi€u dién phdn mém cé thé dugc xac nhan vé chat lugng, 1a cach duy nhat
ma ching ta ¢6 thé chuyén héa mOt cach chinh xac cac yéu cau cla khach hang thanh san
pham hay hé th6ng phan mém cudi cing. Thiét k€ phan mém la cong cu giao ti€p lam coO s
dé€ c6 th€ md td mOt cach day du cac dich vu cla hé thong, d€ quan ly cac rUi ro va lya chon
gidi phap thich hop. Thiét k€ phan mém phuc vu nhu mOt nén tang cho moi budc kY nghé
phan mém va bdo tri. Khong c6 thi€t k€ c6 nguy cd san sinh mOt hé thoéng khong 6n dinh -
mOt hé thdng sé that bai. M6t hé théng phan mém rat khé xac dinh dugc chat lugng chlng
nao chua dén budc ki€m th(r. Thiét k€ tot 1a budc quan trong dau tien d€ ddm bao chét
lugng phan mém.
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M&6 hinh
thong tin

M©6 hinh e
cau tric Thiet ke
- Thiét ké kién tric

Cau tric
d(rliéu

Cac yéu cé/
khac

Lap trinh

Thiét ké
thuat M6 dun
toan chuong trinh

Hinh 3.1: Vai tro cUa thiét k€ phan mém trong qua trinh kY nghé.

3.1.3 Qud trinh thiét ké
Thi€t k€ phan mém 1a qua trinh chuyén cac dac ta yéu cau dich vu thong tin cla hé
thdng thanh dac td hé théng phan mém. Thiét k€ phan mém trdi qua mOt sO giai doan chinh

Sau:

1. Nghién cUru d€ hiéu ra van dé. Khong hiu 16 van dé thi khong thé c6 dugc thiét
k& hitu hiéu.

2. Chon mdt (hay mét sO) gidi phdp thiét ké va xdc dinh cdc ddc diém thé cua né.
Chon gidi phap phu thuOc vao kinh nghiém cUa ngudi thiét k€, vao cac cdu kién
dung lai dugc va vao su don gidn cla cac gidi phap kéo theo. N€u cac nhan td khac
1a tuong tu thi nén chon gidi phap don gidn nhat.

3. M6 ta trlru tuong cho mdi ndi dung trong gidi phdp. Trudc khi tao ra cac tu liéu
chinh th(rc ngudi thi€t k€ can phdi xdy dung mOt mé td ban dau so khai roi chi tiét
héa né. Cac sai s6t va khi€m khuy€t trong mOi mUc thiét ké trudc d6 dugc phét hién
va phai dugc chinh stra trudc khi 1ap tu'liéu thiét ké.

K&t qud cla mOi hoat dOng thiét ké 1a mOt dac ta thiét k€. Pac ta nay c6 thé 1a mot dac
ta trlfu tugng, hinh thlc va dugc tao ra d€ lam rd cac yéu cau, né ciing c6 th€ 1a mobt dac ta
vé mOt phan nao do6 cla hé thdng phdi dugc thuc hién nhu thé ndo. Khi qué trinh thiét ké
ti€n trién thi cac chi ti€t dugc b sung vao dac td d6. Cac két qua cudi cling 1a cc dac ta vé
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cac thudt toan va cac cau tric d{r liéu dugc ding 1am c0 sé cho viéc thuc hién hé théng. Cac
hoat dOng thi€t k€ chinh trong m&t hé thGng phan mém 16n:

Cac n0i dung chinh cUa thi€t k€ la:
- Thiét k€ kién triic: X4ac dinh hé tOng th€ phan mém bao gbm cac hé con va cac quan
hé gilta chiing va ghi thanh tai liéu
- Péc ta trir tugng: cac ddc ta trir tugng cho mOi hé con vé cac dich vu ma né cung
cap ciing nhu cac rang buOc chiing phai tuan thu.

- Thi€t k€ giao dién: giao dién cUa tUng hé con v&i cac hé con khac dugc thiét k€ va
ghi thanh tai liéu; dac ta giao dién khong dugc mo hd va cho phép sU dung hé con
d6 ma khong can biét vé thiét k€ ndi tai clia no.

- Thi€t k€ céc thanh phan: cac dich vu ma moét hé con cung cdp dudgc phan chia cho
cac thanh phan hgp thanh cUa né.

- Thi€t k& cau triic d{ liéu: thiét k€ chi ti€t va ddc td cac cdu tric df liéu (cac md
hinh vé thé€ gidi thuc can x(r Iy) dugc dung trong viéc thuc hién hé thong.

- Thi€t k€& thudt toan: cac thudt toan dugc ding cho cac dich vu dugc thiét k& chi tiét
va dugc dac ta.

Qua trinh nay dugc 13p 1ai cho dén khi cac thanh phan hop thanh cla m6i hé con dugc xéac
dinh déu c6 th€ anh xa truc tiép vao cic thanh phén ngdn nglr 18p trinh, chang han nhu cac
g0i, cac thU tuc va cac ham.

3.1.4 Co'sO cla thiét ké

Phan mém dugc chia thanh c4c thanh phan c6 tén riéng biét va xac dinh duoc dia chi, goi
1a cac md dun, dugc tich hgp d€ thda man yéu cau cla van dé. Ngudi ta néi rang: tinh médun
14 thudc tinh riéng clla phdn mém cho phép mOt chuong trinh trd nén quan ly dudc theo cach
thong minh. Ngudi doc khong th€ nao hi€u thdu phan mém nguyén khéi (nhu mét chuong
trinh 16n chi gdbm mOt mddun). Di€u nay dan dén két luén “chia d€ tri” sé dé gidi quyét mot
van dé phuc tap hon khi chia né thanh nhiing phan quan ly dugc. V&i ciing mOt tap hgp céc
yéu cau, nhiéu mdédun hon c6 nghia 1a kich c& tUng modun nho; d0 phUc tap gidm va chi phi
cho phét tri€n modun gidm. Nhung khi s6 cac mo dun ting lén thi nd luc lién két ching bang
viéc 1am giao dién cho cdc modun ciing ting lén. Pc trung ndy dan dén dudng cong tOng chi
phi (n6 1uc) nhu trong hinh 3.2.

Chiing ta nén mé dun hoéa nhung can phai duy tri chi phi trong ving lan can cUa chi phi t6i
thi€u. Modun héa con chua dU hay qua mUc déu nén tranh. MOt goi y cho kich c¢& cUa céc
modun cd sG 1a mOi mddun ddm nh&n mot chlc ning co ban.
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Chi phi

Tang chi phi

S6 mé dun

Hinh 3.2: Tinh m6dun va chi phi phan mém.

3.1.5 M6 ta thiét ké

MOt ban thiét k€ phan mém 1a m6t md hinh md ta mot dGi tugng cla thé gidi thuc co
nhi€u thanh phan va cac méi quan hé gilta ching vdi nhau. Viéc mo ta thi€t k€ can ddm bdo
thuc hién dugc cac yéu cau:

- Lam cd s cho viéc trién khai chuong trinh
- Lam phuong ti€n giao ti€p gilta cdc nhém thi€t k€ cac hé con
- Cung cap du théng tin cho nh{ing ngudi bdo tri hé thong

Thiét k& thuOng dugc md ta G hai mUc: thi€t ké muUc cao (high level design) va thiét k&
chi ti€t (low level design). Thiét k€ mUc cao hay thi€t k€ kién triic chi ra:

- M6 hinh tOng thé cla hé thdng

- Cach thirc hé thGng dugc phan ra thanh cdc moédun

- M0i quan hé (goi nhau) gilfa cAc médun

- Cach thUfc trao d6i thong tin gilta cdc modun (giao dién, cac dit liéu ding chung,

cac thong tin trang thai)
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Tuy nhién thi€t k€ mUc cao khong chi ra dugc th( tu thuc hién, sO 1an thuc hién cUa
modun, ciing nhu cac trang thai va hoat dOng bén trong cla mOi modun.

NOi dung cla cdc mddun dugc thé hién & mUc thi€t k€ chi ti€t. Cac cau triic c0 sG cla
thiét ké chi ti€t hay con goi 1a thi€t k€ thudt toan 1a:

- Cau triic tuan tu
- Cau tric ré nhanh
- Cau tric 1ap

Moi thudt todn d€u c6 th€ mé ta dua trén 3 cdu tric trén. Cé ba loai hinh md ta thudng
dugc st dung trong thiét ké:

- Dang vdn ban phi hinh thirc: M6 ta bang ngdén nglt tu nhién cac thong tin khong thé
hinh thlc hdéa dugc nhu cac théng tin phi chlic ndng. Bén canh cac cdch mo td khac,
mo ta vin ban thudng dugc bé sung d€ lam cho thiét ké dugc day da va dé hiéu
hon.

- Cdc bi€u do: Cac bi€u do dugc dung d€ thé€ hién cac m6i quan hé gilta cac thanh
phan 1ap 1én hé thOng va 1a md hinh mo ta thé gidi thuc. Viéc mé ta do thi cla cac
thi€t k€ 1a rat c6 10i vi tinh truc quan va cho mOt blc tranh tOng thé vé hé théng.
Trong th0i gian gan day, ngudi ta da xay dung dugc mét ngdn nglt dO thi danh riéng
cho céc thiét ké phadn mém vdi tén goi: ngdn ng(r mé hinh héa thdng nhét (Unified
Modeling Model - UML). Tai mUc thiét k€& chi tiét, c6 mOt sO cac dang bi€u doO hay
dugc sUr dung 1a flow chart, JSP, NassiuShneiderman diagrams.

- Gid md (pseudo code): Hién nay, gid ma la cong cu dugc Ua chudng d€ mé t3 thiét
k€ & mUc chi ti€t. Cac ngdn ng( ndy thudn tién cho viéc md ta chinh xac thiét k€,
tuy nhién lai thi€u tinh truc quan. Dudi day 1a moét vi du st dung gid ma:

Procedure Write Name
if sex = male

write "Mr."

else

write "Ms."

endif

write name
end Procedure

N6i chung thi cd ba loai bi€u dién trén day déu duoc s dung trong thiét ké hé thong.
Thiét k& kié€n tric thudng dugc md ta bang do thi (structure chart)va dugc bé sung vin ban
phi hinh thlc, thiét k& d{F liéu 16gic thudng duoc md td bang cac bang, cac thiét ké giao
dién, thiét ké c&u tric d{r liéu chi tiét, thi€t ké thudt toan thudng dugc md ta bang pseudo
code.
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3.1.6 Chat luong thiét ké

Khéng cé cach nao hay d€ xac dinh dugc thé nao 1a thiét k€ t6t. Tiéu chudn dé bao tri 1a
tiéu chudn t6t cho ngudi ding. MOt thiét ké dé bdo tri c6 thé thich nghi vGi viéc cdi bién cac
chlic ning va viéc thém cac chlic nang méGi. Mot thiét k€ nhu thé phai dé hiéu va viéc s
doi chi c6 hiéu Ung cuc bd. Cac thanh phan thi€t k€ phai 1a két dinh (cohesive) theo nghia 1a
tat cd cac bO phan trong thanh phan phdi c6 mOt quan hé logic chat ché&, cac thanh phan ghép
ndi (coupling) vGi nhau la 18ng 1€o. Ghép ndi cang 16ng 1€o thi cang dé thich nghi, nghia la
cang dé s(ra d6i d€ phu hop véi hoan canh méi.

P& xem mOt thi€t k& c6 1a tOt hay khong, ngudi ta ti€n hanh thi€t 1ap mot sO dd do chat
lugng thiét ké:

1) Su két dinh (Cohesion) :Su két dinh clla mOt modun 1a d do vé tinh khdp lai véi
nhau cUa cac phan trong médun d6. Néu mOt modun chi thuc hién mOt chlc ning
logic hodc 1a mot thuc thé€ logic, tlrc 1a tat ca cac bd phan cla moédun d6 déu tham
gia vao viéc thuc hién mot cong viéc thi d6 két dinh 12 cao. N€u mO6t hodc nhiéu bd
phan khong tham gia truc ti€p vao viéc chlc ning logic dé thi mUc d0 két dinh cla
n6 1a thap. Thiét k€ 1a t6t khi d két dinh cao. Khi d6 chiing ta s& dé dang hi€u duoc
tUng mddun va viéc sUfa chita mOt moédun sé khong (it) anh hudng tdi cdc moédun
khéc. Constantine va Yourdon dinh ra 7 mUc két dinh theo th( tU ting dan sau day:

a. K&t dinh gom gbp: cac cong viéc khong lién quan vGi nhau, song lai bi bé vao
mOt modun.

b. K&t dinh logic: cic thanh phan cling thuc hién c4c chlc ning tuong tu vé logic
chéng han nhu vao/ra, xU 1y 10i,... dugc dat vao ciing mOt mo dun.

c. K&t dinh thoi diém: tat ca cac thanh phan cing hoat héa mot liic, chdng han
nhu céc thao tac khéi tao dugc bé 1ai véi nhau.

d. K&t dinh thU tuc: cac phan tU trong mddun duoc ghép lai trong mot day diéu
khién.

e. K&t dinh truyén thong: tat ca cac phan t clla mddun ciing thao tac trén mot d it
li€u vao va dua ra cung mot dr liéu ra.

f. Két dinh tuan ty: trong mét modun, dau ra cla phan tU ndy 1a dau vao cla
phan t(r khéc.

g. K&t dinh ch(rc nang: MOi phan cla modun déu la can thiét d€ thi hanh ciing
mOt ch'fc ning nao d6. Cac 18p két dinh nay khong dugc dinh nghia chat ché va
ciing khong phai luon ludn xac dinh dugc. M6t doi tugng két dinh néu né thé
hién nhu mot thuc thé don: tat cd cac phép toan trén thuc thé d6 déu nam
trong thuc thé dé. Vay cé thé xac dinh mot 16p két dinh nia la:
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h. K&t dinh d6i tuong: mOi phép toan déu lién quan dén thay d6i, ki€m tra va st
dung thulc tinh cla mOt dbi tugng, 1a co sG cung cdp cac dich vu cla d6i
tuong.

2) Su ghép ndi (Coupling):Ghép nOi 1a dO do su nOi ghép vGi nhau gilta cac don vi
(mddun) cla hé théng. Hé thOng c6 n6i ghép cao thi cac moédun phu thudc 1an nhau
16n. Hé thOng ndi ghép 1dng 1€o thi cac mddun 1a ddc 1ap hodc 1a tuong doi dOc 1ap
v0i nhau va chiing ta sé& dé bdo tri né. Cac md dun dugc ghép néi chat ché néu
chting diing c4c bi€n chung va néu ching trao ddi cac thong tin di€u khién (ghép noi
chung nhau va ghép ndi diéu khi€n). Ghép ndi 1dng 1éo dat dugc khi bdo ddm rang
cac thong tin cuc b0 dugc che dau trong cdc mddun va cdc mddun trao dGi théng tin
thong qua danh sach tham s& (giao dién) xac dinh. C6 thé€ chia ghép néi thanh cac
mUc tU chat ché dén 1dng 1éo nhu sau:

a. Ghép noOi ndi dung: hai hay nhiéu modun dung 1an dit liéu cUa nhau, day la
mUc xau nhat, thudng xady ra d6i véi cac ngon nglr mUc thap dung cac ditliéu
toan cuc hay lam dung 1énh GOTO.

b. Ghép ndi chung: mdt s6 modun dung cac bién chung, n€u xay ra 16i thao tac
dir liéu, sé khé xac dinh dugc 16i d6 do mddun nao gay ra.

c. Ghép néi diéu khi€én: mOt modun truyén cac thong tin diéu khién d€ diéu
khi€n hoat dOng clla mOt mddun khac.

d. Ghép nOi du thirta: mddun nhan théng tin thUta khong lién quan truc ti€p dén
chlc ning cla né, diéu ndy sé 1am gidm kha ning thich nghi clla mddun dé.

e. Ghép nOi d{r liéu: Cac mbdun trao dGi thong tin théng qua tham sé va gia tri trd
lai.

f. Ghép n0i khong c6 trao d6i théng tin: modun thuc hién mot chlc ning ddc 1ap
va hoan toan khéng nhan tham s6 va khong c6 gid tri trd lai.

Uu viét cla thi€t k€ hudng doi tugng 1a do ban chat che dau thong tin cUa d6i
tuong dan tdi viéce tao ra cac hé ghép nbi 16ng 1€o. Viéc thita k€ trong hé théng
hudng d6i tuong lai dan tGi moOt dang khac cla ghép noi, ghép ndi gilta d6i tugng
mUc cao va doi tugng ké thlra nd.

3) Su hiéu duoc (Understandability): Su hi€u dugc cla thiét k€ lién quan t6i mot s6
dac trung sau day:
a. Tinh két dinh: c6 th€ hi€u dugc thanh phan dé ma khong can tham khao tGi mot
thanh phan nao khac hay khong?
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b. Bat tén: phai ching 1a moi tén dugc dung trong thanh phan dé déu cé nghia? Tén
c6 nghia 1a nhimg tén phdn 4anh tén cUa thuc th€ trong thé€ gidi thuc dugc mo
hinh bdi thanh phan doé.

c. Soan tu liéu: Thanh phan cé dugc soan thdo tu liéu sao cho 4nh xa gilta cac
thuc thé trong thé€ gidi thuc va thanh phan d6 1a rd rang.

d. PO phirc tap: d0 phirc tap cla cac thudt toan dugc dung d€ thuc hién thanh
phan d6 nhu thé nao? PO phlc tap cao 4m chi nhiéu quan hé gilta cic thanh
phan khéc nhau cUa thanh phan thiét k€ dé va mot cau tric logic phlc tap ma né
dinh liu dén d6 sau 16ng nhau cla cdu tric ifuthenuelsse. Cac thanh phan phUc
tap 1a khé hi€u, vi thé ngudi thiét k€ nén 1am cho thiét k€ thanh phan cang don
gidn cang tOt. Pa sO cong viéc vé do chat luong thiét k€ dugc tap trung vao cO
gang do dO phuc tap cUa thanh phan va tir d6 thu dugc mot vai dd do vé su dé
hi€u cla thanh phan. D6 phlc tap phan anh d6 dé hiéu, nhung ciing c6 mOt s6
nhan t6 khac dnh hudng dén d6 dé hiu, chang han nhu t6 chlc dirliéu va kiéu
cach mo ta thiét ké. Cac s6 do dd phUc tap cé thé chi cung cdp moOt chi sO cho
dd dé hi€u cla mOt thanh phan.

4) Su thich nghi duoc (Adaptability): MOt thi€t k€ dé bdo tri thi né phai san sang thich
nghi dugc, nghia 1a cic thanh phan cUa ching nén dugc ghép nodi 1dng 1€o. MOt
thanh phan c6 thé€ 1a ghép nGi 18ng 1€o theo nghia 1a chi hgp tac vdi cac thanh phan
khéc théng qua viéc truyén céc théng béo. Su thich nghi dugc con c6 nghia 1a thiét
ké phai dugc soan thao tu liéu t6t, dé hi€u va nhat quan.

D€ c6 dO thich nghi thi hé thGng con can phai phai ty ch(ta. Mubn 1a tu chUa
mOt cach hoan toan thi mOt hé thGng khong nén ding cac thanh phan khac dugc xac
dinh ngoai lai. Tuy nhién, di€u d6 lai mau thuan véi kinh nghiém néi rang cac thanh
phan hién c6 nén la dung lai dugc. Vay la can c6 mot can bang gilta tinh uu viét
cUa su dung lai cdc thanh phan va sy mat mat tinh thich nghi dugc cUa hé thOng.
MOt trong nhiig uu viét chinh cUa k& thUa trong thi€t k€ hudng doi tugng 1a cac
thanh phan nay c6 thé€ san sang thich nghi dugc. Ca cdu thich nghi dugc nay khong
dua trén vi€c cdi bién thanh phan da c6 ma dua trén vi€c tao ra moét thanh phan méi
thUra k€ cac thudc tinh va cac chlc ning cUa thanh phan d6. Ching ta chi can thém
cac thuOc tinh va chlic ning can thiét cho thanh phan méi. Cac thanh phan khac dua
trén thanh phan co ban d6 sé khong bi anh hudng gi.
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3.2 Thi€t k& huéng chitc nang

3.2.1 Cdch tiép cdn huéng chic ning

Thiét k€ hudng chlc ning 1a mOt cach ti€p can thiét k€ phan mém trong d6 ban thiét ké
dugc phan gidi thanh mot b0 cac don thé€ tac dOng 1an nhau, ma mbi don thé cé mot chic
nang dugc x4c dinh rd rang. Cac chlc nidng c6 cac trang thai cuc bd nhung ching chia sé véi
nhau trang thai hé thOng, trang thai nay 1a tap trung va moi chlc ning déu c6 thé truy cap
dugc. Nhiéu t6 chlic da phat trién cac chudn va cac phuong phap dua trén su phan gidi chic
ning. Nhiéu phuong phép thi€t ké két hgp v6i cong cu CASE déu 1a hudng chlc ning. Vo
khoi cac hé théng di dugc phat trién bang cach s dung phuong phap ti€p cén hudng chlic
ning. Cac hé théng d6 sé& dugc bdo tri cho mOt tuong lai xa x6i. B&i vay thiét ké hudng
chlc ning van sé con dugc tiép tuc s&r dung rOng rai.

Trong thi€t k€ hudng chltc ning, ngudi ta ding cac bi€u do ludng d{rliéu (m6 td viéc x(r
ly dt liéu), cac lugc d6 cau triic (n6 chi ra cau triic cla phan mém), va cac mo ta thi€t ké chi
tiét. Thi€t k€ hudng chlc ning gan vdi cac chi tiét cla mOt thudt toan cUa chlc nang d6
nhung cac thong tin trang thai hé théng 1a khong bi che ddu. Viéc thay d6i mot chlic ning va
cach n6 s dung trang thai cla hé thdng c6 th€ gay ra nhling tuong tac bat ngd doi véi cac
chlc ning khac. Céch ti€p cén chlic ning d€ thiét k& 1a tOt nhat khi ma khoi 1ugng thong tin
trang thai hé thong dugc 1am nhé nhat va thong tin ding chung nhau 1a rd rang.

3.2.2 Biéu dé luéng dit liéu

Bi€u d6 lubng dir liéu chi ra cach thic bién d6i dir liéu vao thanh dir liéu ra théng qua
mot ddy cac phép bién dbi. Budc th(r nhat cUa thiét k€ hudng chlc ning 13 phét trién mot
bi€u d6 ludng d{r liéu hé thong. Bi€u d6 ndy khong nhat thiét bao gOm céc thong tin diéu
khi€n nhung nén 1ap tu liéu cac phép bién dGi dit liéu. Bi€u d6 ludng dit liéu 1a mot phan
hgp nhat cla mét s6 cac phuong phap thi€t k€ va cic cong cu CASE thulng trg gitp cho
viéc tao ra bi€u do lubng dit liéu.

3.2.3 Luroc d6 cau triic

Ludgc d6 cau tric chi ra cdu tric cac thanh phan theo th(t bac cla hé théng. N6 chi ra rang
cac phan tf clla mOt bi€u d6 lubng dit liéu c6 th€ dugc thuc hién nhu thé nao véi tu cach la
mOt th( bac cla cac don vi chuong trinh. Lugc do cdu triic c6 thé dugc dung nhur1a mot mo
td chuong trinh nhin thdy dugc vdi cac thong tin xac dinh cdc suU 1ua chon va cac vong 13p.
Lugc db cau triic dugc ding d€ trinh bay mOt t0 chUic tinh cla thiét ké.

3.2.4 Cdc ttr dién dir liéu
TU dién d{r liéu vUa c6 ich cho viéc bdo tri hé thOng vira c6 ich trong qué trinh thiét ké.
VGi mOi khai niém thi€t k€, can c6 mOt tir khéa md ta Ung vdi tir khoa (entry) cla tir dién dir
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liéu cung cap thong tin v€ khai niém dé (ki€u, chiic nang cla dirliéu...). Poi khi nguoi ta goi
cai nay 1a m6t md ta ngan cla chlc nang thanh phan.

Cac tur dién dit liéu dung dé€ n0i cdc mo ta thié€t ké ki€u bi€u d6 va cac md td thiét ké
ki€u vian ban. M6t vai bd cong cu CASE cung cap mOt phép noi ty dOng bi€u do lubng dir
liéu va tir dién dir liéu.

3.3 Thiét ké huéng d6i tuong

3.3.1 Cdch tiép cdn huéng déi tuong

Thiét k€ huéng doi tugng dua trén chién lugc che ddu thong tin cau triic vao bén trong
cac thanh phan. Céi d6 ngdm hi€u rang viéc két hgp diéu khién logic va cau tric dit liéu
dugc thuc hién trong thiét k€ cang cham cang t6t. Lién lac thong qua cac thdng tin trang thai
ding chung (cac bién tOng thé€) 1a it nhat, nhd vay kha ning hi€u dugc nang 1én. Thiét ké 1a
tuong d6i dé thay d6i vi su thay d6i cdu triic mOt thanh phan cé thé khong can quan tam tdi
cac hiéu Ung phu trén cac thanh phan khéc.

Viéc che dau thong tin trong thiét k& hudng doi tuong 1a dua trén su' nhin hé phan mém
nhu 1a mOt b0 cac doi tugng tuong tac véi nhau ch(r khong phai 1a bd cac chlic ning nhu cach
ti€p can chlc nang. Cac dOi tuong c6 mOt trang thai riéng duoc che dau va cac phép toan trén
trang thai d6. Thi€t k€& biéu thi cac dich vu dugc yéu cau cing véi nhiing ho trg ma cac d6i
tugng co tuong tac vGi né cung cap.

3.3.2 Ba ddc trung cUa thiét ké hudéng déi tuong
Thiét k€ hudng doi tugng bao gOm cac dac trung chinh sau:

1. Khéng c6 viing dir liéu ding chung. Cac d6i tuong lién lac vGi nhau bang céch trao
dbi thong béo.

2. Cdc d6i tuong la cdc thuc th€ ddc 18p, dé thay d6i vi rang tat ca cac trang théi va
céc thong tin bi€u dién chi dnh hudng trong pham vi chinh ddi tugng d6 thoi. Cac
thay d6i vé bi€u dién thong tin c6 th€ dugc thuc hién khong can su' tham khdo tGi
cac d6i tuong khac.

3. Cdc d6i tuong c6 th€ phan tdn va cé thé hoat ddng tudn tur hodc song song. Day la
mOt trong nhiing 1y do khi€n cho thiét ké hudng doi tugng dudgc st dung rOng rai
trong céc hé thOng nhiing.

3.3.3 CO'sé cUa thiét ké hudng déi tuong

CO s& cUa thiét k€ hudng doi tugng 1a cic 18p. Lbp 1a mOt trliu tugng mod td cho mobt
nhém su vat. Béi tugng cla mot 10p 1a mot thuc thé (cu thé héa) cla 18p d6. Thiét k€ cla
mOt 18p bao gom:
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- Cau tric dit liéu (thuOc tinh)
- Ham, thU tuc (chUc nidng)

- Giao dién (cung cap kha ning trao dGi d{t liéu doi vGi cac 10p khac, v€ ban chat 1a
cac chlc ning cla d6i tugng)

Viéc cai dat cac giao dién 1a mOt yé€u tO quan trong d€ dam bao che dau cdu tric ditliéu.
TUrc 1a thiét k€ nbi tai cla doi tugng dOc 1ap véi giao dién do dé chiing ta c6 thé s(ra d6i
thiét k€ ma khong so dnh hudng t&i cac dOi tugng khac.

Cac doi tugng trao d6i vGi nhau bang cach truyén cac thdng bdo. TUc 1a mo6t ddi tugng
yéu cau mOt dOi tugng khac thuc hién moét chlic ning nao d6. Thong bdo bao gbm: tén doi
tuong, tén phuong thlrc, va cac tham s0.

Vong doi clla mOt dOi tugng khi hé thdng hoat dOng nhu sau:

.) Khai tao: hé théng tao ra d6i tuong bang cach xac 1ap ving dir liéu déng thoi tu
dOng thuc hién cac chlc ning lién quan dén khéi tao doi tuong.

.) Hoat dOng: dOi tugng nhan cac théng bao va thuc hién cac chlic ning dugc yéu cau.

.) Pha hly: hé thOng gidi phéng ving nh@ da dugc cdp phét sau khi thuc hién ty dong
cac thao tac can thiét d€ hly doi tuong.

NhO c6 chlc ning khédi tao va pha hly dugc goi tu ddng ching ta cé thé tu déng hoa
dugc mOt sO cong viéc va tranh dugc nhi€u sai sét trong 1p trinh nhu quén khai tao drliéu,
quén cap phat hay quén gidi phéng viing nhG dong.

- Su k€ thira. K& thUra 1a mOt khai niém quan trong trong thiét k€ hudng dbi tugng.
Mot 16p c6 thé dugc dinh nghia dua trén sy k€ thira mOt hodc nhiéu 16p da dugc dinh
nghia. K& thUra @ day bao gOm

. K& thtra cau tric d{r liéu
. K€ thUra chUc ning

Kha ning k€ thlra gitp cho rit gon dugc chuong trinh va nang cao tinh tai s dung. MOt
chién lugc chung 13 trudc tién tao ra cc 16p trlu tuong (d€ c6 thé ding chung) va doi véi
cac bai toan cu thé€ tao ra cac 16p k€& thira bang cach thém céc thong tin dac thu.

3.3.4 Cdc budc thiét ké
Thiét k€ hudng dbi tugng bao gdm cac budc chinh sau:
1. Xac dinh 16p d6i tuong.
2. Xac dinh thubc tinh cho 18p: cac bién cla 16p

3. Xac dinh hanh vi (chUc ning): cdc ham
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4. Xac dinh tuong tac gilta cac 18p doi tugng: giao di€n (thdng bao).

5. Ap dung tinh k€ thira: xdy dung cac 10p trUu tugng c6 cac thulc tinh chung, day la
mOt khau ddc trung cUa thiét k€ hudng d6i tuong.

Vi du, gid st can xay dung cac 1&p hinh tron, elip va da giac. C6 th€ thay elip va hinh tron
c6 mOt sO cac thudc tinh chung nhu toa d6 tam, chiing ta c6 th€ xay dung 16p hinh nén chla
cac thuOc tinh chung nay. Gi(ra hinh nén va da giac lai c6 th€ tim ra cac thuOc tinh chung nhu
mau nén, mau bién..., va c6 thé xay dung 1p trliu tugng hinh hinh hoc chla cac thuOc tinh
nay.

Phuong phap xac dinh d6i tugng Xac dinh doi tugng 1a mot trong nhung cong doan thiét
k€ quan trong, phy thuQc nhi€u vao kinh nghiém va bai toan cu thé. C6 mdt s6 phuong phép
dugc dé xuat, mOt trong cac phuong phap nay la phan tich tUf vung cla “cau yéu cau”. Cu thé
14 danh tU trong cau yéu cau s€ dudgc coi 1a doi tugng va dOng tUr sé dugc coi 1a chlc ning.

Vi du: Véi yéu cau Phan mém Email cung cdp cho user khd ning gli thu, doc thu va

soan thdo thu dién tUr., chiing ta c6 th€ so bd tao ra cac dOi tuong phan mém, user, email va
cac chlc nang gUi, nhan, soan thao.

3.3.5 Uu nhuroc di€ém cla thiét ké hurdng doi tuong
Thiét k€ hudng dbi tugng c6 cac Uu di€m chinh sau:

« D& bdo tri vi cac d6i tuong 1a dbc 1ap. Cac d6i tuong c6 thé hiu va cai bién nhula
mOt thuc th€ ddc 1ap. Thay ddi trong thuc hién mOt dbi tugng hodc thém cac dich
vU s& khong 1am dnh hudng tGi cac doi tugng hé thOng khac.

« Cac doi tugng 1a cac thanh phan dung lai dugc thich hgp do tinh dOc 1ap cUa ching
va kha ning k€ thira cao.

+ C6 mOt vai 10p hé thOng th€é hién phdn anh quan hé rd rang gilta cac thuc thé c6
thuc (chang han nhu cac thanh phan phan cling) v6i cac d6i tugng di€u khién né
trong hé thOng. Di€u nay dat dugc tinh dé hi€u cla thiét ké.

Nhugc di€m chinh cUa thiét k€ hudng dbi tugng 1a su khé nhén ra cac doi tuong cla
mOt hé théng. Cach nhin tu nhién doi véi nhi€u hé thong 1a cach nhin chlic ning.

3.3.6 Quan hé giita thiét ké va lap trinh huéng déi tuong

Thiét k€ hudng dbi tuong 1a moét chién lugc thiét k€, khong phu thube vao ngon nglt
thuc hién cu th€ ndo. Céc ngdn ng(r 1ap trinh hudng doi tugng c6 cac kha ning bao goi doi
tugng, va k€ thlra 1am cho viéc thuc hién thiét k€ hudng doi tugng an toan hon va don gidn
hon.
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MOt thi€t k€ hudng doi tuong ciing c6 th€ dugc thuc hién trong m&t ngdn nglt thU tuc
ki€u nhu PASCAL hodc C (khong c6 cac dac diém bao goi nhu vay). Ada khong phai 1a ngon
ng(t 1ap trinh hudng doi tugng vi n6 khdng trg gitp sy thUia k€ cla cac 16p, nhung l1ai c6 thé
thuc hién cac doi tugng trong Ada bang cach s& dung cac géi hodc cac nhiém vu (tasks), do
d6 Ada ciing dugc diing d€ mé ta cac thi€t k€ hudng doi tuong.

Tuy nhién, ciing phai nhdn manh rang ching ta c6 th€ mo ta thiét ké hudng doi tuong
trén cac ngdn ng(f truyén thOng nhung ching ta khong thé€ kiém tra dugc su tuan thU tu tudng
huéng d6i tuong trén cac ngdn ng(r ndy, nghia 1a ngudi phét trién van c6 thé truy cép dén
cau tric dit liéu vat ly clia doi tugng va viéc d6 1am vo nghia khai niém che ddu thong tin.

Viéc chdp nhan thiét k€ hudng doi tugng nhu 1a mét chién luge hiiu hiéu dan dén su
phét tri€n rOng rai cic phuong phap thi€t k€ hudng doi tugng va cac ngon nglt 1ap trinh
huéng doi tugng.

3.3.7 Quan hé giita thiét ké huéng doi turong va huréng chiirc ning

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé quan hé gilta thiét k€ hudng dbi tugng va thiét ké

hudng chlc ning. C6 ngudi cho rang, hai chi€n lugc thiét k& nay ho trg 1an nhau, cu thé Ia
- DFD dua ra mé hinh vé céc thudc tinh va chlic ning
- Ludng giao tac dua ra hudng dan vé tuong tac gilta cac d6i tuong (thong bao)
- M6 hinh E - R dua ra hudng dan xay dung doi tuong

Thém n(ra, thi€t k€ nbi tai cla 16p dbi tuong c6 nhi€u di€m tuong dong véi thiét ké
hudng chilrc nang.

MOt quan di€m khéac cho rang thiét ké hudng d6i tugng va thiét k€ hudng chlc nang la
hai cach ti€p can hoan toan khac nhau, cac khai ni€m nhu che ddu thong tin, k€ thita 1a dac
trung quan trong va ban chat cla thiét ké hudng doi tugng va néu khong dUt bd cach nhin
thi€t k€ hudng chlc ning thi khong th€ khai thac hi€u qud céc ddc trung nay.

3.4 Thiét ké giao di€n ngudi st dung

Thié€t k€ hé thdng mdy tinh bao gdm mot phé rat rOng cac cong viéc tU thiét k€ phan
cUng cho dén thi€t k€ giao dién ngudi st dung. Giao dién cla hé thOng thuOng 1a tiéu chudn
so sanh d€ phan xét vé hé thOng. Giao dién dugc thiét ké kém sé& gay ra nh{mg nham lan cho
ngudi st dung, khi€n cho ho khéng s dung duoc cac chlc ning can thiét va trong truong
hop x&u c6 thé thuc hién cac thao tdc nguy hi€m nhu pha hly théng tin can thiét.

Tam quan trong cUa giao dién con dugc xem xét trén hai yéu t0:
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- Khia canh nghiép vu: ngudi dung théng qua giao dién d€ tuong tac véi hé théng,
day 1a khau nghiép vu th( cong duy nhat do d6 néu duoc thiét ké tOt sé nang cao tOc
d0 x(r ly cong viéc va dan téi hiéu qua kinh té cao.

- Khia canh thuong mai: doi v4i cac sdn pham bén hang loat, giao dién duogc thiét ké
tOt (dé s dung, dep) sé gay an tugng véi khach hang va 1a yéu t0 chinh khi khach

hang chon mua sdn pham.

Ngoai cac yéu t0 hiéu qud cong viéc, dep, dé hoc dé sir dung, mOt thiét k€ giao dién
hién dai nén c6 tinh dOc 1ap cao vGi khoOi chuong trinh xUr 1y dit liéu. POi vGi nhiéu hé
thOng, giao dién 1a b0 phan c6 tdm quan trong chl chot va cé yéu cau stta dGi thudng xuyén.
Do d6, d€ tién cho viéc sfa d0i, giao dién nén dugc thiét k€ c6 tinh médun héa cao va nén cé
dd dbc 1ap t0i da vGi khoi chuong trinh xU 1y d(r liéu. Diéu nay ciing dan dén kha ning
chiing ta c6 th€ xay dung nhi€u giao dién khac nhau cho cac d6i tugng sUf dung khac nhau hay
chay trén cac hé thong khac nhau.

C6 hai dong giao dién chinh 1a:

- Giao dién dong Iénh: 1a loai giao dién don gidn nhat, thudng dugc thiét k€ gan
chat v6i chuong trinh va c6 tinh di chuyén cao (tuong dudng vGi chuong trinh).
Giao dién dong 1énh phu hgp véi cac Ung dung thuan tiy xC ly d{r li€u, nhat 1a d6i
vGi cac chuong trinh ma dau ra 1a dau vao cla chuong trinh khac. Giao dién dong
1énh gon nhe, dé xay dung nhung thuong khé hoc, khé st dung va chi phu hgp véi
ngudi dung chuyén nghiép trong cac Ung dung dac thu.

- Giao dién d6 hoa: st dung céc cUa s, menu, icon... cho phép nguQi diing cé thé truy
cap song song dén nhi€u thong tin khac nhau; ngudi ding thudng tuong tic bang
cach ph6i hgp cd ban phim va con chult; giao dién d6 hoa dé hoc, dé st dung va
tr@ nén rat thong dung va c6 dd chudn héa cao.

Nhin trén khia canh dc 1ap vGi khoi chuong trinh x( 1y, c6 mot sO cach thlic xdy dung
giao dién khéac nhau:

- Giao dién do hoa (GUI) truyén thOng: 1a giao dién d6 hoa dudgc thiét ké c6 dd lién
két cao vGi chuong trinh (dugc xay dung cung ngdn ng(t, ciing b0 cong cu...), hau
hét cac chuong trinh trén mdy tinh ca nhan s dung loai giao di€n nay.

- X protocol: giao dién d6 hoa st dung giao thlic X protocol, phs bién trén cadc may
Unix/Linux. Loai giao dién nay c6 uu di€m la c6 th€ hoat dbng dbc 1ap vdi khéi
chuong trinh con 1ai, tlc 1a ta c6 th€ chay giao dién trén mOt mdy tinh trong khi dé
phan xU 1y bén trong lai hoat dOng trén mOt may khac. Pang ti€c 1a phuong thiic nay
van chua phG bién trén cac may tinh c4 nhan (chay hé diéu hanh MS Windows).
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- Client/server: mOt cach ti€p can d€ hudng tdi tinh dOc 1ap va kha chuyén cla giao
dién 1a xdy dung giao dién nhu 1a mOt chuong trinh client, tuong tac véi khéi
chuong trinh x(Ur 1y (server) théng qua cdc giao thiic trao dGi théng tin trén mang
(TCP/IP).

- Web based: mOt trong cac cach thlc xay dung giao di€n phd bi€n hién nay 1a dua trén
nén web, st dung cc trinh duyét web d€ trao d6i thong tin vi server. Tuy cé mbt sO
nhugc di€m v€ an toan thong tin va tbc d0 nhung véi tinh dOc 14p hoan toan véi
phan xUr 1y, d0 chudn héa cao va kha ning san c6 trén hau hét cac thiét bi n6i mang,
phuong thlc nay dang dugc Ung dung rOng rai.

Thiét k€ giao dién khéc véi thi€t k€ cac chlic ning khac cla phan mém G diém hudng
tdi ngu0di si dung, can ngudi st dung danh gia. Cac cong doan thiét k€ khac nhu thiét ké dir
liéu, thi€t k& thuat toan che dau hoat dOng ky thudt chi ti€t khéi khach hang. Nguac lai,
khéach hang (ngudi dung tiém &n) nén tham gia vao qua trinh thiét k€ giao dién. Kinh nghiém
va kha ning cUa ho can phdi dugc tinh dén khi thiét k€ giao dién.

3.4.1 Mét s6 van dé thiét ké
Trong thi€t k€ giao dién, can chii y t&i mo6t sO van dé sau:

1. Thoi gian phdn hoi. Chiing ta can quan tim tdi hai loai thoi gian 1a

« ThOi gian dap Ung trung binh: 13 thOi gian trung binh ma hé thOGng phan héi
doi v4i mot yéu cau clla ngudi ding. Thdi gian d€ sinh ra “két qua thuc sy”
cUa yéu cau s& phu thudc vao ban chat yéu cau, thuat toan, tOc dO clla may
tinh, tuy nhién ching ta can quan tdm khia canh tdm ly 1a n€u ngudi ding doi
qua 1au ma khong nhan dugc thong tin gi thi ho sé nghi 14 c6 van dé va c6 thé
sé tién hanh cic thao tic ngoai mong dgi nhu 13p lai thao tic hay dimg hé
thong.

+ DO bién thién cUa thoi gian: dO bién thién cla thdi gian ciing 1a dai 1ugng
can quan tdm. N€u dd bién thién 16n, vi du mot thao tac thudng dugc dap
Ung trong 1 gidy ma cé truong hop phdi mat 5 gidy mdi hoan thanh thi ciing
c6 thé€ 1am cho ngudi ding dua ra cac thao tac sai.

2. Cac tién ich. M0t giao dién tOt can c6 céc tién ich d€ trg giip ngudi s dung. Co
céc loai tién ich sau

« Tich hop: 1a tién ich dugc tich hgp vao giao dién nhu niit Help cung cap céc
thuy€t minh vé thao tac.

« Phu thém: 1a céc tién ich phu thém nhu cac tai liéu truc tuyén.
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+ Macro: mOt sO chuong trinh con cho phép ngudi ding tu dong héa mot s6
thao tac bang cac 1énh ki€u macro.

3. Théng bao. Cac thong béo do hé thGng dua ra can
+ C6 nghia: moi théng bdo can cé nghia doi v4i ngudi ding.
« Ngan gon: cac théng bdo can ngdn gon di vao ban chat van dé, dac biét la
doi vdi ki€u giao dién dong 1énh.
* Co6 tinh xay dung: thong bao nén c6 tinh xay dung nhu dua ra cac nguyén nhan
va cac hudng khac phuc.

3.4.2 Mét s6 hubéng dan thiét ké
DudGi day 1a mot sO y€u td ma giao dién tOt nén co:
« HuGng ngudi diing: doi tugng ngudi dung phai o rang, giao dién nén dugc thiét ké
c6 tinh dén ning luc, thoi quen... cUa loai dbi tugng do.

« C6 khd ning tly bi€n cao: giao dién nén c6 kha nang tuy bién cao d€ phuc vu cho
céc ca nhan c6 cach s dung khac nhau, cdc méi truOng hoat ddng khéac nhau.

Cac phan mém trén hé UNIX vdi giao dién theo chudn X protocol thudng dugc thiét ké
c6 do tiy bién rat cao.

« Nhat quén: cac bi€u tugng, thdng béo, cach thUc nhap ditliéu phdi nhat quan va nén
tudn theo cac chuén théng thudng.

+ An toan: nén c6 ch€ dd xac nhan lai doi vdi cac thao tac nguy hi€m (nhu x6a d{F
liéu) va nén c6 khd ning phuc hoi trang thai cii (undo).

« Dé hoc, dé s dung: giao dién ludn can dugc thiét k&€ hudng tGi tinh dé hoc, dé sur
dung, tUc 1a khong doi héi ngudi dung phdi ¢6 cic niang luc dac biét. Vi du nhu
khong can nhé nhiéu thao tac, khong doi héi phai thao tac nhanh, cac thong tin trén
man hinh dé doc... Mt cach tOt nhat d€ xay dung giao dién dé hoc dé sir dung la

tuan theo cac chuén giao dién théng dung.

TOng két: Thiét ké 13 cai 16i cla k¥ nghé phdn mém. Trong khi thiét k€ ngudi ta s& phat
trién, xét duyét va lam tu liéu cho viéc 1am min dan cac chi tiét th( tuc, cdu triic chuong
trinh, cdu triic d(t li€u. Thong qua thi€t k& va xét duyét, chiing ta c6 th€ tham dinh dugc chat
lugng phan mém. Tinh mddun (trong cd chuong trinh va di liéu) va khai niém trUu tugng
lam cho ngudi thi€t k€ c6 khad ning don gidn héa va dung lai cdc thanh phan phan mém.
Viéc lam min dua ra mOt co ché d€ bi€u dién cac tang k€ ti€p cla chi tiét chlic nang. Cau
triic chuong trinh va d{r liéu déng gép cho mdt quan di€m tGng th€ vé kién tric phan mém,
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trong khi thU tuc lai dua ra nhiing chi ti€t can thiét cho viéc cai dat thuadt toan. Che ddu thong
tin va ddc 1ap chlc ning dua ra nhiimg truc cdm dé€ dat t4i tinh moédun c6 hiéu qud. Thiét ké
phan mém c6 th€ dugc xem xét hodc theo cach nhin kY thudt hodc theo cach nhin qudn 1y du
an. Theo quan di€m kY thudt, thiét ké bao gbm 4 hoat dOng: thiét ké dit liéu, thiét k€ kién
tric, thi€t k& thu tuc va thi€t k€ giao dién. Theo quan di€m qudn ly, thiét k& ti€n hoa tUr thiét
k€ sa b0 sang thiét k& chi ti€t. Ky phap thiét k€, di kém v§i cac khai niém 13p trinh c6 céu
tric 1am cho ngudi thiét k€ bi€u dién dugc chi tiét thl tuc theo cach thiic 1am thudn tién cho
vi€c dich sang ma chuong trinh. Chiing ta c6 th€ st dung cac ky phap d6 hoa, bang va ngon
ng(r mo ta.

Con nhiéu phuong phap thi€t k€ phdn mém quan trong nhu thiét k€ hudng chlc ning,
hudng doi tugng. Nhiing phuong phap nay, dugc két hop véi nhiing nén tang da trinh bay &
trén tao nén co s& cho mOt cach nhin day du vé thiét ké phan mém.
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Chuong 4
Lap trinh

4.1 Ngon ngir 1ap trinh

Ngon ng(r 1ap trinh 1a phuong tién d€ lién lac gilta con ngudi va mdy tinh. Tién trinh
1ap trinh - sy lién lac thong qua ngdn ng(r 1ap trinh - 1a mOt hoat ddng con nguoi. Lap trinh 1a
budc cOt 16i trong ti€n trinh kY nghé phan mém.

4.1.1 Pac trung cUa ngén ngir 1@p trinh

Céach nhin kY nghé phan mém vé cic dac trung cUa ngdn ng(r 1ap trinh tap trung vao
nhu cu xé4c dinh du an phat tri€n phdn mém riéng. Mac dau ngudi ta van can cic yéu cau
riéng cho chuong trinh g0c, c6 th€ thiét 1ap dugc mét tap hgp tOng quéat nhiing ddc trung kY
nghé:

(1) dé dich thiét k& sang chuong trinh,
(2) 6 trinh bién dich hiéu qua,

(3) khd chuyén chuong trinh g0c,

(4) c6 san cong cu phat trién,

(5) dé bao tri.

Budc 14p trinh bat ddu sau khi thiét ké chi ti€t da dugc xac dinh, xét duyét va slra dGi
néu can. Vé ly thuy€t, viéc sinh chuong trinh goc ti mOt dac ta chi tiét nén 1a truc ti€p. D
dich thiét k& sang chuong trinh dua ra m6t chi dan vé viéc mot ngén ng(r 1ap trinh phan xa
gan giii dén mUc nao cho mOt bi€u dién thiét k€. MOt ngon ng(r cai dat truc tiép cho cac két
cdu c6 cau tric, cac cau tric dit liéu phUc tap, vao/ra dac biét, khd ning thao tac bit, va cac
két cau hudng su vat sé 1am cho viéc dich tu thiét k€ sang chuong trinh gbc dé hon nhiéu
(n€u céc thudc tinh ndy dugc xac dinh trong thi€t ké).

Mac dau nhimg ti€n bO nhanh chéng trong tOc d6 xU Iy va mat d0 nhd da bat dau lam
gidm nhe nhu cdu chuong trinh siéu hiéu qua, nhi€u Ung dung van con doi hoi cadc chuong
trinh chay nhanh, gon (yéu cau b6 nhd thap). Cac ngon ng(r vdi trinh bién dich t6i uu c6 thé
1a hap dan néu hiéu ning phan mém la yéu cau chl chot. Tinh kha chuyén chuong trinh g6c
1a mOt dac trung ngdn ng(r 1p trinh c6 th€ dugc hi€u theo ba cach khac nhau:

- Chuong trinh gbc c6 thé dugc chuyén tir b xU ly nay sang bd xUr Iy khac va
tU trinh bién dich no sang trinh bién dich kia v§i rat it hodc khong phai sUa
doi gi.

- Chuong trinh gOc van khong thay d6i ngay ca khi moi trudng cUa né thay doi
(nhu viéc cai dat bdn mdi cla hé diéu hanh).
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- Chuong trinh goc c6 thé dugc tich hgp vao trong cac b0 trinh phan mém khac
nhau vdi it hay khong can thay dGi gi vi céc dac trung cla ngdn ng(t 1ap trinh.

Trong sO ba cach hi€u vé tinh khd chuyén ndy thi cach th( nhat 1a théng dung nhat.
Viéc dua ra cac chudn (do td chifc tiéu chudn qudc t€ IFO hay Vién tiéu chudn qudc gia Mi -
ANSI) gép phan lam nang cao tinh kha chuyén. Tinh san c6 cUa cong cu phét trién c6 thé 1am
ngan bét thoi gian can d€ sinh ra chuong trinh gbc va c6 thé cai thién chat luong cla
chuong trinh. Nhi€u ngdn ng(t 1ap trinh c6 thé can téi mot loat cong cu k& ca trinh bién dich
g& 10i, trg gitp dinh dang chuong trinh gbc, cac tién nghi soan thdo c6 san, cac cong cy kiém
soat chuong trinh gOc, thu vién chuong trinh con m& rOng trong nhi€u linh vuc Ung dung, cac
trinh duyét, trinh bién dich chéo cho phét tri€n b vi x( ly, kha ning b0 xU 1y macro, cong cu
ky nghé nguoc va nhiing cong cu khac. Trong thuc t€, khai niém v€ méi truOng phat trién
phan mém Ot (bao ham cd cac céng cu) da dugc thUta nhan nhu nhan td déng gép chinh cho
kY nghé phan mém thanh cong.

Tinh dé bdo tri cla chuong trinh gbc ¢ tdm quan trong chd chét cho tat cd cac nd
luc phét tri€n phadn mém khong tam thudng. Viéc bdo tri khong thé dugc ti€n hanh chlng
nao ngUdi ta con chua hi€u dugc phan mém. Céac yéu td cla cdu hinh phan mém (nhu tai
liéu thi€t k€) dua ra mOt nén tang cho vi€c hi€u biét, nhung culi cling thi chuong trinh goc
van phai dugc doc va stra d6i theo nhiing thay ddi trong thiét ké.

Tinh dé dich thiét k& sang chuong trinh 1a m6t yéu t6 quan trong d€ dé bdo tri
chuong trinh gdc. Bén canh dé, cac dac trung tu 1am tai liéu cUa ngdn nglt (nhu chiéu dai
dugc phép cla tén goi, dinh dang nhan, dinh nghia kiu, cdu tric d{f liéu) c6 anh hudng
manh dén tinh dé bao tri.

4.1.2 Lura chon ngén ngir 1ap trinh

Céac dac trung cUa ngdn nglt 1ap trinh s& quyét dinh mién Ung dung cUa ngon ngr.
Mién Ung dung 1a y€u td chinh d€ chiing ta lua chon ngdn ng(f cho mOt du &n phan mém. C
thudng 1a mOt ngdn ng(t hay dugc chon cho vi€c phét trién phan mém hé thdng.

Trong cac Ung dung thdi gian thuc ching ta hay gap cac ngdon ng(f nhu Ada, C, C++ va
ca hop ngt do tinh hiéu qua cla ching. Cac ngdn ng(t ndy va Java ciing dugc dung cho phét
tri€n phan mém nhing.

Trong linh vuc khoa hoc kY thuat thi FORTRAN vdi kha nang tinh todn v6i d6 chinh
xé4c cao va thu vién toan hoc phong phii van con 1a ngén ng(t théng tri. Tuy vay, PASCAL va
C ciing dugc dung rOng rai.

COBOL la ngén ng{r cho Ung dung kinh doanh va khai thac CSDL 16n nhung céc ngon
ng(t thé hé th( tu da dan dan chi€m uu thé.
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BASIC van dang ti€én héa (Visual Basic) va dugc dong ddo ngudi dung mdy tinh ca
nhan Ung h® mac du ngdn ng(t nay rat hi€m khi dugc nhiing ngudi phat trién hé thong dung.

Céc Ung dung tri tué nhéan tao thuong dung cac ngbn ngl nhu LISP, PROLOG hay
OPS5, tuy vay nhi€éu ngdn ng(r 1ap trinh (van ndng) khac cling dugc dung.

Xu hudng phét tri€n phan mém hudng doi tugng xuyén sudt phan 1én cdc mién Ung
dung da md ra nhi€u ngdén ng(* mdéi va cac di ban ngdn nglt qui udc. Cac ngdn ng(t 13p trinh
hudng doi tuong dugc dung réng rdi nhat 1a Smalltalk, C++, Java. Ngoai ra con cé Eiffel,
Objectu PASCAL, Flavos va nhiéu ngén ng(r khac.

Vi dac trung hudng dbi tugng, tinh hiéu qud thuc hién ciing nhu c6 nhiéu céng cu
va thu vién, C++ hién dang dugc s dung rdng rdi trong linh vuc phat trién cic Ung dung
nghiép vu. Java ciing 1a mOt ngén ng(t hudng doi tugng dang dugc s dung rong rai cho phat
trién cac dich vu Web va phan mém nhing vi cac 1y do d0 an toan cao, tinh trong sang, tinh
kha chuyén va hudng thanh phan. Theo mOt s6 théng ké thi tOc d6 phat trién mot Ung dung
mai bang Java cao hon dén 2 1an so vGi cac ngdn ng(r truyén thong nhu C hay thdm chi C++.
Cac ngdn ng(r bién dich (script) v&i nhiing cau 1énh va thu vién manh hién dang rat dugc chi
y. ASP, JavaScript, PERL... dang dugc sU dung rOng rdi trong 1ap trinh Web.

4.1.3 Ngén ngir 18p trinh va va su @nh huéng toi ky nghé phan mém

N6i chung, chat lugng cUa thi€t k€ phan mém dudgc thiét 1ap theo cach ddc 1ap véi
cac dac trung ngdn ng(r 1ap trinh. Tuy nhién thudc tinh ngén ng(r déng mot vai tro trong chat
lugng cla thiét k€ duoc cai dat va dnh hudng i cach thi€t k€ dugc xac dinh. Vi du nhu
kha ning xay dung mé dun va bao géi chuong trinh. Thiét ké d{r liéu ciing c6 thé bi dnh
hudng bdi cac dac trung ngén ng(r. Cac ngdn nglt 1ap trinh nhu Ada, C++, Smalltalk déu hd
trg cho khéi niém vé ki€u dit liéu trltu tuong - mOt cong cuU quan trong trong thiét k€ va dac
ta dit liéu. Céc ngdn ng(r théng dung khac, nhu PASCAL, cho phép dinh nghia céc ki€u d{r
liéu do ngudi dung xac dinh va viéc cai dat truc ti€p danh sach méc ndi va nhiing cau tric dr
liéu khac. Céc tinh ning ndy cung cap cho ngudi thiét k€ pham vi rOng hon trong cc budc
thiét k€ so b va chi tiét.

Cac dac trung cla ngdn nglf ciing dnh hudng t&i ki€m th(f phan mém. Cac ngdn ng(t
truc ti€p hO trg cho cac két cdu cé cdu tric c6 khuynh hudng gidm bét d6 phic tap cla
chuong trinh, do d6 c6 thé 1am cho né dé dang ki€m th(r. Cac ngdén nglt ho trg cho viéc dac ta
cac chuong trinh con va th( tuc ngoai (nh FORTRAN) thuOng lam cho viéc ki€ém th( tich
hop it sinh 16i hon.
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4.2 Phong cach 1ap trinh

Phong cach 14p trinh bao ham mot triét 1y v€ 1ap trinh nhan manh tGi tinh dé hiéu cla
chuong trinh ngudn. Cac y€u t6 cla phong cich bao gOm: tai liéu bén trong chuong trinh,
phuong phap khai bdo d{r liéu, cach xay dung cau 1énh va cac ky thuat vao/ra.

4.2.1 Tai liéu churong trinh

Tai liéu bén trong cla chuong trinh gbc bat dau véi viéc chon lua cac tén goi dinh
danh (bi€n va nhan), ti€p tuc v4i vi tri va thanh phan cla viéc chu thich, va két ludn véi cach
t0 chlfc truc quan cla chuong trinh. Viéc 1ua chon cac tén goi dinh danh c6 nghia 1a diéu chu
ch6t cho viéc hi€u chuong trinh. Nhiing ngdn ng(r gidi han dO dai tén bién hay nhin lam céc
tén mang nghia mo hd. Cho dit mOt chuong trinh nho thi mot tén goi c6 nghia ciing 1am ting
tinh dé& hi€u. Theo ngén tUr cUla md hinh cd phap/ng(t nghia tén c6 y nghia lam “don gidn hoéa
viéc chuyén d6i tUr ci phap chuong trinh sang cdu tric ng(F nghia bén trong”.

MOt diéu rd rang la: phdn mém phdi chira tai liéu bén trong. Loi chd thich cung cap
cho ngudi phat trién mét y nghia truyén thong véi cac dbc gid khac vé chuong trinh goc. Loi
chu thich c6 th€ cung cdp mét hubng dan 16 rét d€ hiéu trong pha cubi cung cUa ky nghé
phén mém - bdo tri. C6 nhiéu hudng dan da dugc dé nghi cho viéc viét 10i chi thich. Cac
chii thich m@ dau va cha thich chlc ning 1a hai pham trtt doi hdi cach ti€p can c6 hoi khac.
L0i chid thich m& dau nén xudt hién & ngay dau cla moi modul. Dinh dang cho 10i chii thich
nhu thé la:

1. M6t phét bi€u vé muc dich chi 18 chlc ning mé dun.

2. M6 ta giao di€én bao gbm:

- MOt mau cach goi
- Mo ta vé dirliéu
- Danh sach tat ca cac md dun thudc cap

3. Thdo luan vé d{r liéu thich hgp (nhu cac bién quan trong va nhiing han ché, gidi

han vé cach dung ching) va cac théng tin quan trong khéc.

4. Lich s phét trién bao gbm:

- Tén ngudi thi€t k€ modul (tac gid).
- Tén ngu0i xét duyét va ngay thang.
- Ngy thang s(ra dGi va mo ta sUa doi.

Céc chii thich chlfc ning dugc nhiing vao bén trong than cUa chuong trinh gbc va duoc
diing d€ mo ta cho cac khdi chuong trinh.
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4.2.2 Khai bdo dir liéu

Th( tu khai bdo d(r liéu nén dugc chudn héa cho di ngdén ngit 13p trinh khong cé yéu
cau bat bubc nao vé diéu dé. Cac tén bién ngoai viéc cé nghia con nén mang thong tin vé
ki€u cUa ching. Vi du, nén théng nhat cac tén bi€n cho kiu sO nguyén, ki€u sé thuc... Can
phai chii gidi vé muc dich ddi véi cac bién quan trong, ddc biét 1a cac bién tdng thé. Cac cdu
triic d{ liéu nén dudgc chi gidi day dU vé cdu tric va chlc ning, va cac dac thi vé sU dung.
DPac biét 1a d6i vdi cac cau tric phitc tap nhu danh sich méc noi trong C hay Pascal.

4.2.3 Xdy dung cdu 1énh

Viéc xay dung ludng logic phan mém dugc thié€t 1ap trong khi thiét k€. Viéc xay
dung tUng cau 1énh tuy nhién Iai 1a mOt phan cla budc 1ap trinh. Viéc xay dung cau 1énh nén
tudn theo mOt qui tac quan trong hon ca: moi cau 1énh nén don gidn va truc ti€p. Nhiéu ngén
ng(r 1ap trinh cho phép nhi€u cau 1énh trén mOt dong. Khia canh tiét kiém khong gian cUa tinh
ning nay khé ma bién minh bdi tinh khé doc ndy sinh. C&u tric chu trinh va cac phép toan
diéu kién dugc cha trong doan trén déu bi che 1ap bdi cach xay dung nhi€u cau 1énh trén
mOt dong.

Cach xay dung cau 1énh don va vi€c tut 1€ minh hoa cho cac dac trung logic va chlc
nang cUa doan nay. Cac cau 1énh chuong trinh g0c riéng 1€ c6 thé dugc don gidn hoéa bdi:

- Tranh dung cac phép ki€m tra di€u kién phUc tap
- Kh(r bo cac phép ki€m tra diéu kién phU dinh
- Tranh 10ng nhau nhiéu gi(ra cac di€u kién hay chu trinh
- Dung dau ngodc d€ 1am sang tO cac bi€u thic logic hay s6 hoc
- Dung d&u cach va/hodc cac ky hiéu dé doc d€ lam sang t0 ndi dung cau 1énh
- Chi dung c4c tinh ning chudn cUa ngdn nglt
P& hudng tGi chuong trinh dé hi€u ludn nén dat ra cau hoi: Liéu cé th€ hiéu dugc
diéu nay néu ta khong 1a ngudi 1ap trinh cho né khéng?
4.2.4 Vao/ra
Vao ra cUa cidc md dun nén tuan th( theo mo6t s6 hudng dan sau:
- Lam hgp 1€ moi céi vao.
- Ki€m tra su tin cdy cUa cac t6 hop khodn muc vao quan trong.
- Gilr cho dinh dang céi vao don gidn.

- Dung cac chi bao cudi dit liéu thay vi yéu cau ngudi ding xac dinh “sd cac
khodn muc”.
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- Gilr cho dinh dang cai vao théng nhat khi mOt ngén ng(t 1ap trinh c6 cac yéu
cau dinh dang nghiém ngat.

N A Y r X .
4.3 Lap trinh tranh loi
Tréanh 16i va phat tri€n phan mém v6 16i dua trén céc yéu t0 sau:
i) S&n phdm clia mOt dac td hé théng chinh x4c.

ii) Chap nhan mot cach ti€p can thiét k€ phan mém dua trén viéc bao géi dr
liéu va che dau thong tin.

iii) Tang cuOng duyét lai trong qua trinh phat trién va thdm dinh hé thong phan
mém.

iv) Chap nhan triét ly chat lugng td chltc: chat luong la banh 1ai cUa qua trinh
phan mém.

v) Viéc 1ap k€ hoach can than cho viéc th(r nghiém hé théng dé€ tim ra cac 16i
chua dugc phat hién trong qua trinh duyét lai va d€ dinh lugng d0 tin cdy
cUa hé thong.

C6 hai céach ti€p can chinh ho trg tranh 16i la:

Lap trinh c6 cdu triic: Thudt ng{t ndy dugc dat ra tU cudi nhiing ndm 60 va c6 nghia l1a
1ap trinh ma khong dung 1€énh goto, 1ap trinh chi dung cac vong 1dp while va cac phat biéu if dé
xay dung di€u khién va trong thi€t ké thi dung cach ti€p can trén - xudng. Viéc thra nhan
1ap trinh c6 cdu tric 1a quan trong badi vi né 1a budc dau tién budc tur cach ti€p can khong
khuon phép téi phat tri€n phan mém. Lap trinh c6 cdu triic budc ngudi 14p trinh phadi nghi
can than vé chuong trinh cla ho, va vi vy né it tao ra sai 1am trong khi phét trién. Lap trinh
c6 cau tric 1am cho chuong trinh c6 th€ dugc doc mOt cach tudn tu va do d6 dé hiéu va dé
ki€m tra. Tuy nhién né chi la buéc dau tién trong vi€c 1ap trinh nham dat do tin cdy t6t.

C6 moOt vai khai niém khac ciing hay dan tGi cac 16i phdn mém:

i) Cac sO thuc ddu cham dbng: cac phép toan sb thuc dugc lam tron khién cho
viéc so sanh cac két qud sb thuc, nhat 1a so sanh bang gilta hai s6 thuc 1a
khong khd thi. SO thuc ddu phdy dOng c6 dO chinh xac khac nhau khién cho
két qud phép tinh khong theo mong muln. Vi du, trong phép tinh tinh phan
chiing ta can cOng cac gia tri nho truGc v6i nhau né€u khong ching sé bj lam

tron.

ii) Cac con trd va b0 nhé dOng: con trd 1a cc cadu tric bac thap khé qudn Iy va
dé gay ra cac 16i nghiém trong doi véi hé thong. Viéc cap phat va thu hdi bd
nh& dOng phic tap va 1a mot trong cac nguyén nhan chinh gy 16i phan mém.
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iii) Song song: 1ap trinh song song doi hdi k¥ thudt cao va hiu biét sau sac vé
hé théng. MOt trong cac van dé phuc tap cla song song 1a qudn ly tuong
tranh.

iv) Bé quy.
v) Céc ngat.

Cac cdu tric nay c6 ich, nhung nguoi 1ap trinh nén dung chiing mOt cach can
than.

Phén quyén truy c4p dir liéu: Nguyén 1y an ninh trong quan ddi 1 cac ca nhan chi dugc
biét cac thdng tin c6 lién quan truc ti€p dén nhién vu cla ho. Khi 1ap trinh ngudi ta ciing tuan
theo mOt nguyén ly tuong tu cho viéc truy cdp dit liéu hé thOng. MOi thanh phan chuong
trinh chi dugc phép truy cép dén dif liéu ndo can thi€t d€ thuc hién chlc ning cla né. Uu
di€m cUa vi€c che ddu thong tin 1a cac thong tin bi che ddu khong thé€ bi sdp d6 (thao tac trai
phép) bdi cac thanh phan chuong trinh ma dugc xem rang khong dung thong tin d6. Tién hoa
cUa sy phan quyén truy cap la che ddu thong tin, hay néi chinh xac hon 1a che dau céu triic
thong tin. Khi dé, chiing ta c6 th€ thay dGi cdu tric théng tin ma khong phai thay dGi cac thanh
phan khac c6 st dung thong tin dé.

4.3.1 Lap trinh thtr 16i

D0i vbi cac hé thong doi hdi d0 tin cdy rat cao nhu hé théng diéu khién bay thi can
phai c6 kha niang dung th(r 16i (fault tolerance), tlc 1a khd ning ddm bao cho hé thdng van
hoat dOng chinh xac ngay ca khi c6 thanh phan sinh 16i.

C6 b6n hoat ddng can phai tién hanh néu hé thong 1a th( 16i:
i) Phat hién 16i.
ii) Pinh ra mUc d6 thiét hai.

iii) HOi phuc sau khi gap 16i: Hé thGng phai hdi phuc vé trang thai ma né biét
la an toan. Ciing c6 thé€ 1a chinh ly trang thai bi hly hoai (h6i phuc ti€n), ciing
c6 thé€ 1a lui vé mOt trang thai tru'dc ma an toan (hoi phuc lui).

vi) Ch{ra 16i: Cai ti€n hé thong d€ cho 16i d6 khong xudt hién nfa. Tuy nhién
trong nhi€u trudng hop phat hién dugc ding nguyén nhan gay 16i 1a rat khé
khin vi n6 xdy ra bdi mot t6 hop cla thong tin vao va trang thai cUa hé
théng. Théng thudng, th(r 16i dugc thuc hién bang cach song song héa cac
chlc ning, két hgp véi b diéu khién th(r 16i. B di€u khién sé so sanh két
qud cUa cac khoi chuong trinh thuc hién cing nhiém vu va s( dung nguyén
tac da s6 d€ chon két qua.
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4.3.2 Lap trinh phong thu

Lap trinh phong thu 1a cach phat tri€n chuong trinh ma ngudi 1&p trinh gid dinh rang
cac mau thuan hodc cac 16i chua dugc phét hién c6 thé ton tai trong chuong trinh. Phai c6
phén mém ki€m tra trang thai hé théng sau khi bién d6i va phadi ddm bao rang su bién d6i
trang thai 1 kién dinh. Néu phét hién m6t mau thudn thi viéc bién d6i trang thai 1a phai it
lai va trang thai phai trd vé trang thai ding dan trudc do.

N6i chung mot 10i gay ra mOt su sup d6 trang thai: cac bién trang thai dudgc gan céc tri
khong hop ludt. Ngon ng(r 1&p trinh nhu Ada cho phép phét hién ra cac 16i d6 ngay trong thoi
gian bién dich. Tuy nhién viéc ki€m tra bién dich chi han ché cho cac gi4 tri tinh va mot vai
phép ki€m tra thdi gian thuc 1a khong thé tranh dugc. MOt cach d€ phat hién 16i trong chuong
trinh Ada 1a ding co ché xUr 1y bat thudng két hop v4i ddc td mién tri.

Hoi phuc 16i 1a m6t qua trinh cdi bién khong gian trang thai cUa hé thOng sao cho hiéu
Ung cUa 16i 1a nhé nhat va hé théng c6 th€ ti€p tuc van hanh, c6 1€ 1a trong mOt mic suy
gidm. HOi phuc ti€n lién quan dén viéc cd gang chinh lai trang thai hé thOng.

HOi phuc lui lién quan dén viéc luu trang thai cla hé thOng & moOt trang théi diing da
biét.

HOi phuc ti€n thudng 1a mOt chuyén biét Ung dung. C6 hai tinh thé chung ma khi d6
hoi phuc tién c6 thé thanh cong:

1) Khi dir liéu ma bi sup d6: Viéc st dung kY thudt ma hoéa thich hop bang
cach thém cac d{r liéu du thira vao d{r liéu cho phép s(ra sai khi phét hién 16i.

2) Khi cdu triic n6i bi sup d6: N&u cac con trd ti€n va i da c6 trong cdu tric
d{r liéu thi cau tric d6 c6 thé tai tao n€u nhu con dU cac con trd chUa bi sup.
KY thuat nay thuong dugc dung cho viéc stta ch(fa hé théng tép va co's3 dit
liéu.

HOi phuc lui 1a mOt kY thudt don gidn lién quan dén viéc duy tri cac chi tiét cla trang
théi an toan va cat gilt trang thai d6 khi ma sai 1am da bi phat hién. Hau hét cac hé quan tri co
s& d{r liéu déu c6 bo hbi phuc 16i. CSDL chi cap nhat dir liéu moOt khi giao dich da hoan tat
va khong phét hién dugc van dé gi. Néu giao dich that bai thi CSDL khong dugc cap nhat.

M6t kY thudt khac 1a thiét 1ap cac di€ém ki€m tra thuOng ky ma chiing 1a cac ban sao
cUa trang thai hé thong. Khi ma mot 16i dugc phat hién thi trang thai an toan d6 dudc tai luu
kho tUr di€m ki€m tra gan nhat. Trudng hop hé thdng dinh liu t&i nhiéu qué trinh hop tac thi
day cac giao ti€p c6 thé 1a cac di€ém ki€m tra cUa cac qué trinh d6 khong dong bd va d€ hoi
phuc thi méi qua trinh phai trd 1ai trang thai ban dau cla né.
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4.4 Lap trinh huéng hiéu qua thuc hién

4.4.1 Tinh hiéu qua chuong trinh
Tinh hiéu qud cUa chuong trinh gdc c6 lién hé truc tiép vdi tinh hiéu qud cUa thuat
toan dugc x4c dinh trong thi€t k€ chi ti€t. Tuy nhién, phong cach 1ap trinh c6 thé c6 mot tac
dOng dén tOc dO thuc hién va yéu cau bd nhd. Tap hop cac hudng dan sau day bao gid ciing
c6 thé€ ap dung dudgc khi thiét ké chi ti€t dugc dich thanh chuong trinh:
- Pon gidn héa cac bi€u thitc s6 hoc va 16gic trudc khi di vao 14p trinh.

- Tinh c@n than tUng chu ky 16ng nhau d€ xac dinh liéu c4c cau 1énh hay biéu
th(tc c6 th€ dugc chuyén ra ngoai hay khong

- Khi c6 thé, hdy tranh ding mang nhi€u chiéu
- Khi c6 th€ hay trdnh viéc ding con trd va danh sach phuc tap
- Dung cac phép toan s6 hoc “nhanh”
- Khong trOn 13n cac ki€u dit liéu, cho di ngdn nglt c6 cho phép diéu dé
- Dung céc biéu thirc s6 hoc va logic bat ki khi nao c6 thé dugc
Nhiéu trinh bién dich cé tinh ning t6i Uu tu dOng sinh ra chuong trinh hiéu qud bdng
cach don nén céc bi€u thic 13p, thuc hién tinh chu trinh, ding sO hoc nhanh va 4p dung céc

thudt todn c6 hi€u qua lién quan khéc. V&i nhiing Ung dung trong d6 tinh hiéu qua c6 y nghia
quan trong, nhiing trinh bién dich nhu thé€ 1 céng cu 13p trinh khéng th€ thi€u dugc.

4.4.2 Hiéu qua b6 nh&

Tinh hiéu qua bd nhd phdi dugc tinh vao ddc trung phan trang cla hé diéu hanh. Néi
chung, tinh cuc b0 cla chuong trinh hay viéc bdo tri linh vuc chlc ning qua cac két cau cé
cau triic 1a mét phuong phép tuyét vOi 1am gidm viéc phan trang va do d6 1am ting tinh hiéu
qud. Han ché b0 nhd trong phat tri€n phan mém nhiing 1a moi quan tdm rat thuc t€ mac dau
b0 nh& gia thap, mat dO cao van dang tién héa nhanh chéng. N&u yéu cau hé théng cén t6i
b6 nhd t6i thi€u (nhu sdn phdm gia thap, khoi luong 16n) thi trinh bién dich ngdn ng(r cap
cao phdi dudgc trti tinh can than véi tinh ning nén bd nhd, hay nhu mOt phuong k€ cudi cling,
c6 thé€ phai dung t&i hop ng(r.

4.4.3 Hiéu qua vao/ra

Cac thiét bi vao ra thudng c6 tOc d0 cham hon rat nhi€u so vGi kha ning tinh toan cla
may tinh va tOc d0 truy cap b nhd trong. Viéc t0i Uu vao ra cé thé€ lam ting dang k€ tOc d0
thuc hién. Mt s6 hudng dan don gidn d€ ting cudng hiéu qua vao/ra:

+ SO céc yéu cau vao/ra nén gilt mUc toi thi€u
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« MOi viéc vao/ra nén qua bd dém dé€ lam gidm phi ton lién lac.

+ V6i b0 nhd phu (nhu dia) nén lua chon va dung phuong phap thdm nhap don
gidn nhat chap nhan dugc.

« Nén x€p khoi vao/ra vGi cac thi€t bi bd nhd phu.

« Viéc vao/ra vdi thiét bi cubi hay mdy in nén nhan dién céc tinh ning cUa thiét
bi c6 thé cai tién chat luong hay tdc do.

TOng két: Budc 1ap trinh 1a mot tién trinh dich (chuyén héa) thiét k& chi tiét thanh chuong
trinh ma cu0i cing dugc bi€n doi thanh cac 1énh ma mdy thuc hién dugc. Céac ddc trung cUa
ngon ng(t 14p trinh c6 dnh hudng 16n dén qua trinh xay dung, kiém th( cling nhu bdo tri phan
mém. Phong céch 1ap trinh quyét dinh tinh dé hiéu cla chuong trinh gbc. Céc yéu t0 cUa
phong cach bao gbm viéc lam tai liéu bén trong, phuong phép khai bdo d{r liéu, thU tuc xay
dung cau 1énh, va ky thuat 1ap trinh vao/ra. Lap trinh can hudng tdi hiéu qua thuc hién, tlc
1a tich kiém tai nguyén phan clng (mUc d0 s dung CPU, b0 nhd...). Mdac dau tinh hiéu qua
c6 th& 1a yéu cau cuc ki quan trong, ching ta nén nhé rang mét chuong trinh hoat dOng hiéu
qud ma lai khong dé hi€u dan dén khé bo tri thi gia tri clla né ciing bi han ché.
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Chuong 5
Xac minh va tham dinh

5.1 Pai cuong
Xac minh va thdm dinh 1a su ki€m tra viéc phat trién phan mém. La cong viéc xuyén
subt qud trinh phét tri€n phan mém, ch( khong chi & khau ki€m th(r khi di c6 ma ngudn. Xac
minh (verification) 1a su ki€m tra xem sdn pham c6 ding v&i dac ta khong, chi trong vao viéc
phét hién 16i 1ap trinh. Tham dinh (validation) 1a su' ki€m tra xem san phdm c6 dap Ung dugc
nhu cau ngudi ding khong, c6 hoat dOng hi€u qua khéng, tUc 1a chid trong vao viéc phat hién
16i phan tich, 16i thiét k€,
Tém lai, muc dich cla thdm dinh va xac minh 1a
« Phat hién va sUta 16i phan mém
« Dénh gid tinh dung dugc cla phan mém

C6 hai khai niém 1a thdm dinh/xac minh tinh va thdm dinh/xac minh d0ng. Thdm dinh
va xac minh tinh 1a su ki€m tra ma khong thuc hién chuong trinh, vi du nhu xét duyét thiét
k€, xét duyét yéu cau, nghién clu ma ngudn, s&t dung céc bién dbi hinh thlc (suy ludn) dé
ki€m tra tinh ding dan cUa chuong trinh. Thdm dinh va xac minh tinh dugc ti€n hanh & moi
khau trong vong d0i phdn mém. Vé ly thuyét, c6 thE phat hién dugc hau hét cac 16i 1ap trinh,
tuy nhién phuong phap nay khong thé danh gia dugc tinh hiéu qua cla chuong trinh.

Tham dinh va xac minh dOng 1a su ki€m tra thong qua vi€c thuc hién chuong trinh,
dugc ti€én hanh sau khi da phat trién chudng trinh (ma ngudn). Hién van 1a k¥ thudt kiém tra
chinh. C& hai huéng néu trén déu rat quan trong va chiing b6 khuyét 1an nhau. Trong chuodng
nay, chiing ta di siu vao tim hi€u v€ thdm dinh va xac minh dOng, goi 1a su th nghiém (ki€m
th'r) chuong trinh.

C6 hai loai th( nghiém (d0ng) 1a:

« ThG nghiém (tim) khuyét tat: dugc thiét k€ d€ phat hién khuyét tat cla hé
thOng (dac biét 1a 16i 1ap trinh).

« ThU nghi€m thOng ké: s dung cac d{t liéu (thao tac) ph6 bi€n clia ngudi
dung (dua trén su’ thOng ké) d€ danh gia tinh dung dugc cla hé thong.

Th( nghi€m can phai c6

« Tinh 13p lai: th(r nghiém phai 13p lai dugc d€ phat hién thém 106i va kiém tra
xem 10i da dugc stta hay chua. Bat c( khi nao stfa ma chuong trinh ching ta
phai thr nghiém 1ai (k€ cd dbi vdi cac thr nghi€m da thanh cong).
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« Tinh hé th6ng: viéc th(r nghiém phai ti€n hanh m&t cach c6 hé théng d€ ddm
bdo ki€m th dugc moi trudng hgp, néu tién hanh th(* nghiém mot cach
ngau nhién thi khéng ddm bado duoc diéu nay.

« Bugc 1ap tai liéu: d€ ki€m soat xem cai ndo da dugc thuc hién, két qua nhu
thé ndo...

5.2 Khai niém vé phép thir

MOt phép thtr dugc goi 1a thanh cong néu né phat hién ra khiém khuyét cla phan
mém. Chi y 1 phép th(r chi ching minh dugc su tén tai cUa 16i trong hé thong ch( khong
chlng minh dugc hé thOng khong c6 16i. M6t phép th(r (ca thlr nghiém) bao gbm

- Tén cUa md dun thUr nghiém

- D{ liéu vao

- D{t liéu ra mong muOn (ding)

- D{r liéu ra thuc t€ (khi da ti€n hanh th(r nghiém)

Cac ca thf nghi€m nén dudgc thi€t k€ khi ching ta tao cac tai li€u phan tich va thiét k€,
chr khéng phai 1a khi da viét xong ma nguon.

5.3 Thtr nghiém chiic ning va thtr nghiém cdu triic
C6 hai ky thuat th& nghiém tim khuy€t tat chinh 1a th& nghiém chlc ning va th(

nghiém cdu tric.

5.3.1 Thur nghiém chiic ning

Th( ngiém chlc ning (functional testing) con goi 1a th’ nghiém hép den (black box
testing) 1a su' thr nghi€m st dung cac ca th& nghiém dudgc thiét k€ dua trén ddc ta yéu cau,
tai li€u ngudi ding nham muc dich phét hién ra cac khiém khuyét. ThU nghiém chUc ning
nhin nhan mé dun dugc tht nghiém nhu 1a mOt hOp den, va chi quan tdm dén chlc ning (hanh
vi) clla m6 dun, tUc 1a ki€m tra xem c6 hoat dOng diing vGi dac td hay khong. Céc ca ki€m th(r
bao gbm cac trudng hop binh thudng va khong binh thudng (d(r liéu khong hop 1€...) clla md
dun. Thong thudng, khong thé€ th(r nghiém vGi moi d{f liéu, chién lugc chung khi thiét ké d{r
liéu th( nghiém 1a phan hoach (d{r liéu) tuong duong. Phan hoach tuong duong chia mién
dir liéu vao ra thanh cic viing, ma moi ving ch(a cac dirliéu c6 cing hanh vi. Do d6, d6i v6i
mOi ving d{r liéu chi can xay dung moOt ca th(r nghiém. Thém vao d6 1a cac ca sU dung doi
vGi bién gidi cla cac viing. Theo kinh nghiém, c4c sai sét v€ 1ap trinh thuong sdy ra d6i véi
cac d(rliéu bién.

Vi du, d6i v6i ham tinh tri tuyét d6i cUa s6 nguyén, c6 th€ chia mién d6i sO thanh 2

vung:
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- Viing dit1iéu = 0
- Viung d(tliéu < 0
Do d6 cac d{r liéu dau vao d€ ki€m thir c6 thé€ 1a 100, u20, va 0.

Ngoai cac ca thtr nghiém trén, thong thuOng con can ki€m tra v4i cac dif liéu dac thu
nhu:

- Bién cUa sO trong mdy tinh (vi du u32768, 32767)
- 0, sO am, sO thap phan
- Khong c6 input
- Input ngdu nhién
- Input sai kiéu...
Th( nghi€ém chlc ning c6 thé€ gidp ching ta
- Phét hién su thi€u s6t chlic ning
- Phat hién khi€m khuyét
- Sai s6t vé giao dién gilta cAic md dun
- Su khong hiéu qua cla chuong trinh
- L6i khdi tao, 16i két thic

Tuy nhién th( nghiém chUc nang chi dua trén ddc td nén khong thé kiém th( dugc cac
truOng hop khong dudgc khai bao trong ddc td, khong ddm bdo th(r hét dugc cac khoi ma

ngubn cla md dun.

ThU nghi€m chUc nidng ciing khong phat hién dugc cac doan ma yéu (c6 khd ning sinh
16i v6i mot trang thai dac biét nao d6 cla hé théng), va trong nhi€u trudng hop viéc ddm
bdo xay dung day dU cac ca thr nghiém la khé khan.

Vi du, ham tinh trj tuy€t doi sau c6 thé thoat dugc th(r nghiém chlc ning tuy cé 16i.

int abs(int n)

{
if (n>0) return n;
else (n<0) return Un;

}

5.3.2 Thi nghiém cau triic

Thr nghiém cdu tric (structural testing) 1a su' th(f nghiém dua trén phan tich chuong
trinh. KV thudt chinh & day la xac dinh duOng di (path) cUa chuong trinh (diéu khién) tU input
dén output. Muc dich cla th& nghiém cau triic 12 ki€m tra tat cd cac dudng di c6 thé. Tlc l1a

-64 -



dadm bdo moi 1énh déu dugc thuc hién it nhat mOt 1an trong mot ca tht nghiém nao d6. Th{r

nghiém cau triic chii trong vao phan tich cic cdu tric ré nhanh va cac vong 1ap.
Vi du:

int max(int x, int y, int z)
{

if (x>y) {

if (x>z) return x;

else return z;

}

else {
if (y > z) return y;
else return z;

Trong vi du trén c6 4 dudng di c6 thé do dé can it nhat 4 ca th( nghiém dé th(r
nghiém tat ca cac dudng di nay. Th( nghi€m cadu tric xem xét chuong trinh & mUc do chi tiét
va phu hgp khi ki€m tra caic md dun nho. Tuy nhién th( nghiém cdu triic c6 th€ khong day du
vi ki€m th(r hét cac 1énh khong ching to 1a chiing ta da ki€m th(r hét cac truOng hgp 6 thé.
C6 kha ning tOn tai cac t6 hop 1énh khac nhau gy 10i. Ngoai ra, chiing ta khong th€ kiém th(r
hét cac dudng di dOi vdi cac vong 1ap 16n.

Tém lai, th(r nghiém chifc ning va th( nghiém cdu triic déu rat quan trong va chiing
b6 khuyét 1an nhau.

5.4 Qua trinh thU nghiém
Qué trinh th(r nghiém c6 thé€ chia lam céc giai doan nhu sau:

« ThUr nghiém don vi: 1a budc th(r nghiém d6i vdi ting chic ning (ham) nham
muc dich chinh 1a phét hién 16i 14p trinh, thuOng s dung nhiéu th(t nghiém
cau tric.

+ Th(r nghiém m6 dun: th(r nghiém mé dun (lién k&t m&t s6 ham)

« Th( nghiém hé con: néu hé thGng bao gdbm mot sO hé con dbc 1ap thi day Ia
budc ti€én hanh th nghiém vdi ting hé con riéng biét

« ThU nghiém hé théng (tich hgp): th& nghiém su hoat dOng tOng th€é hé
th&ng, ki€m tra tinh ding dan cUa giao dién, tinh ding dan véi dac ta, va tinh
dung dugc. Chu yéu st dung th(r nghiém chlc ning.
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« Th(t nghiém nghiém thu (alpha): th(f nghiém dudgc ti€n hanh bdi mOt nhém
nho ngudi st dung dudi su hudng dan cla ngudi phat tri€n, s& dung cac dir
liéu thuc, tham dinh tinh ding dugc cla hé théng.

« ThU nghiém beta: 12 m& rOng cla th(f nghiém alpha, dugc ti€n hanh v&i mOt
s6 16n nguoi st dung khong c6 su hudng dan cla ngudi phét trién, kiém tra
tinh 6n dinh, di€m tOt va khong tot clia hé thOng.

Cac budc th(r nghiém ban dau ndng vé kiém tra 16i 14p trinh (xac minh), cac budc thir
nghiém cu0i thién vé ki€m tra tinh ding dugc cla hé thong (thdm dinh). Ngoai ra con mot
budc hay mOt khai ni€ém th( nghiém khac dugc goi 1a th(r nghiém quay lui. Th( nghiém quay
lui dugc ti€n hanh moi khi ching ta stfa ma chudng trinh:

- Khi stra 16i

- Khi nang cap chuong trinh

5.4.1 Thur nghiém gay dp luc
POi vGi mOt sO hé thOng quan trong, ngUdi ta con ti€n hanh th( nghiém gay ap luc
(stress testing). Pay 1a loai (budc) th& nghiém dugc tién hanh khi da c6 phién ban lam viéc,
nham tim hi€u hoat ddng cla hé thOng trong cac trudng hgp tai trong 16n (dit liéu 16n, s6
ngudi st dung 18n, tai nguyén han ché...). Muc dich cUa tht nghiém 4p luc Ia
- Tim hi€u gidi han chiu tai cla hé thOng
- Tim hi€u vé dac trung cla hé théng khi dat va vuot gidi han chiu tai (khi bi
sup do)
Ngoai ra thtr nghiém ap luc con nham xac dinh cac trang thai dac biét nhu t& hop mot
sO di€u kién dan dén sy sup d6 cla hé théng; tinh an toan cla df liéu, cla dich vu khi hé
thOng sup do.

5.5 Chi€n luoc thir nghiém

Khi tht nghiém hé con va th( nghiém hé thdng (tich hgp), ¢ cac chién lugc thir
nghiém chinh 1a th& nghiém dudi lén (bottomuup testing) va th nghiém trén xulng
(topudown testing).

5.5.1 Thi* nghiém duéi lén
Th( nghiém dudi 1én ti€én hanh th( nghiém vGi cic m6 dun & mUc do thap trudc. M6
dun thugng cap (md dun goi) dudc thay thé bang chuong trinh ki€m th{r c6 nhién vu doc d i
liéu ki€m th(t, g0i md dun can ki€m th(r va ki€m tra két qud. Nhugc diém cUla th(r nghiém
dudi lén 1a
- Phat hién cham cac 10i thiét ké
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- Cham c6 phién ban thuc hién dugc clia hé thong

5.5.2 Thi¥ ngiém trén xubng
ThU nghiém trén xulng ti€n hanh th& nghiém vdi cdc md dun & mUc cao trudc, cac
m6 dun mUc thdp dugc tam thdi phat tri€n véi cac chlc niang han ché, cé giao dién giOng
nhu trong dac td. M6 dun mUc thap c6 thé€ chi don gidn 1a trd lai két qud véi mot vai dau
vao dinh trudc.
Th( nghiém trén xubng c6 Uu diém la
- Phét hién sOm céc 16i thiét k€, do d6 c6 thé thiét ké, cai dat lai vGi gia ré
- C6 phién ban hoat dOng sém (v4i tinh ning han ché&) do dé c6 thé sém tién
hanh thdm dinh
Nhugc diém cla ki€m th(r trén xudng 1a cac chlc ning cla mo dun cdp thdp nhiéu
khi rat phlc tap do d6 khé cé thé moé phdng dugc, dan dén khong ki€m th( day du chlc
nang hodc phai dinh chi ki€m th(r cho dén khi cadc mo dun cap thdp xay dung xong.
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Chuong 6
rd ’ ’ - o ~°? ~ ~
Quan ly du an phat trién phan mém
6.1 Pai cuong
Quan ly du an 1a tang dau tién trong phat tri€n phan mém. Chiing ta g0i la tang quan

ly vi n6 1a budc kY thudt co sé kéo dai sudt vong doi phan mém. Muc tiéu cUa viéc qudn ly
du an phat trién phan mém la ddm bao cho du &n

« Diing thoi han

» Khong vuot du toan

+ Pay du cac chlc ning da dinh

« Th@a man yéu cau cla khach hang (tao ra sdn pham t6t)
Quan 1y du 4n bao gbm cac pha cong viéc sau

« Thiét 1ap: vi€t dé &n

» U'Gc lugng chi phi

» Phan tich rui ro

« Lap k€ hoach

+ Chon nguoi

« Theo di va ki€m soét du 4n

« Viét bao c4o va trinh dién sdn phdm

Ti€n hanh quan 1y du an 1a ngudi qudn 1y du &n, c6 cdc nhiém vu va quyén han nhu

sau
« ThOi gian
- Tao 1ap ké hoach, di€u chinh k& hoach
- Kiém tra/doi chi€u céc tién trinh con v&i ké hoach
- Gilt mOt d0 mém déo nhat dinh trong k& hoach
- Phoi thudc cac tién trinh con
« Tai nguyén: thém tién, thém thiét bi, thém ngUuoOi...
+ San pham: thém bt chlc ning cla sdn pham...

« RUi ro: phan tich va tim phuong phép xU 1y, chdp nhan mot s6 rui ro
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Ngoai ra, ngudi quan 1y du 4n con can phai quan tam dén sy phoi thudc véi cac du an
khéc va théng tin cho ngudi quan 1y cap trén... Phuong phap ti€p can cla ngudi quan ly du
an

« Hi€u rd muc tiéu (tim cach dinh lugng cac muc tidu bat c(t khi nao c6 thé)
« Hi€u 16 céc rang buc (chi phi, lich biéuy, tinh ning...)

« Lap ké hoach d€ dat dugc muc tiéu trong cac rang bubc

« Giam sat va diéu chinh k€ hoach

+ Tao mdi trudng 1am viéc 6n dinh, ning ddng cho nhém

Quan 1y t6i s& dan dén su chdm tré cla du an, tinh nang yéu kém va ting chi phi phat
tri€n. MOt vi du kinh dién v& quan 1y t0i 1a du 4n hé diéu hanh 0S360 cla IBM bi chdm 2

nam so vOi k€ hoach.

6.2 PO do phan mém
P& quan ly ching ta can dinh lugng dugc dbi tugng quan 1y can quan ly, & day la
phan mém va qui trinh phat trién. Chiing ta can do kich c& phan mém, chat lugng phan

mém, ning sudt phan mém...

6.2.1 Po kich c& phdn mém

C6 hai phuong phap ph6 bién d€ do kich c& phan mém la do s6 dong 1énh (LOC
-Lines Of Code) va do di€m chUc ning (FP - Function Points). DO do LOC tuong doi truc
quan, tuy nhién phu thuOc rat nhi€u vao ngon ngir 1ap trinh cu thé. TU kich ¢& clla phdn mém
(LOC), chiing ta c6 th€ tinh mot sO gid tri nhu

- Hiéu nang = KLOC/ngudiuthang
- Chat lugng = s khiém khuy&v/KLOC
- Chi phi = gia thanh/KLOC

Cac théng s6 cla cac du an da phat trién trong qua kh(r sé dugc dung d€ phuc vu cho
udc lugng cho cic phan mém sé phat trién. Pi€m chlc ning FP dugc tinh dua trén dac ta
yéu cau va ddc 1ap vGi ngon nglt phat trién. Tuy nhién né 1ai c6 su phu thudc vao cac tham sO
dugc thiét 1ap dua trén kinh nghiém. M6 hinh c0 s cUa tinh di€m chlc ning la

FP = all+ a20 + a3
E +a4
L + a5F,
Trong do
- 1:s0 Input
- O: s6 Output
- E: sO yéu cau
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- L: sO tép truy cap
- F: s0 giao dién ngoai lai (devices, systems)

6.2.2 Pé do dua trén théng ké
NguO0i ta con thi€t 1ap mOt s6 d6 do phan mém dua trén thong ké nhu sau:

- PO tin cdy MTBF - Mean Time Between Failure: thOi gian chay lién tuc cUa
hé thOng
- ThOi gian khdi phuc hé théng MTTR - Mean Time To Repair

- Tinh san ¢c6 M TBF/(M TBF + M TTR)

6.3 Udc luong

Cong viéc dau tién clla ngudi quan ly du an 1a udc luong - udc luong vE kich ¢, chi
phi, thdi gian ti€én hanh du 4n. Viéc nay thong thudng duoc ti€n hanh bang cach phan ra phén
mém can phat trién thanh cac khGi nho va 4p dung cac kinh nghiém (cac thong s6 nhu kich
cG, chi phi, ndng luc nhan vién...) d6i véi cac phan mém da phat trién d€ udc 1ugng, danh gia
cong viéc.

MOt mé hinh udc lugng hay dugc dung 1a mé hinh COCOMO - Constructive Cost
Model uGc lugng chi phi tir s6 dong 1énh. Dung mé hinh nay ta sé€ c6 thé udc lugng cac thong
sO sau:

- N6 luc phat trién E = aLb
- Thoi gian phat trién T = cEd
- SO ngu0i tham gia N = E/T

Trong d6 a,b,c,d 1a cac tham sO tuy thudc vao tlng loai du 4n (xem bdng 6.1). Piém
dang chu y & day la tir no luc phat trién chiing ta suy ra thoi gian va s6 ngudi tham gia vao du
an.

Bang 6.1: COCOMO - Cac tham s6 cO s&

a b c d
organic 3.2 1.05 | 25 | 0.38
semiUdetached | 3.0 1.12 2.5 0.35
embeded 2.8 1.2 2.5 0.32

Cac budc tién hanh clla COCOMO nhu sau:

- Thi€t 1ap ki€u du an (organic: don gidn, semiudetached: trung binh, embeded:
phUc tap)

- Xac 1ap cadc mo6 dun va udc lugng dong 1énh

- Tinh 1ai s6 dong 1€nh trén co sd tai st dung
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- Tinh n0 luc phat trién E cho ting m6 dun

- Tinh 1ai E dua trén d6 khé cla du an (mUc dO tin cdy, kich c@ CSDL, yéu cau
vé

tOc d0, b nhd,...)
- Tinh thoi gian va s6 ngui tham gia

Vi du: Phan mém v&i 33.3 nghin dong 1énh va cac tham sO a,b,c,d 1an 1ugt 1a 3.0, 1.12,
2.5, 0.35, ta tinh dugc:

E = 3.0*33.31.12 = 152ngudiuthang
T = 2.5*E 0.35 = 14.5 thang
N = E/D ~ 11ngudi
Can nhé rang do phdn mém la cong viéc rat khé khan do
+ Hau hét céc thong s6 déu khong do dugc mot cach truc quan
R4t khé thdm dinh dugc cac thong sO
« Khéng c6 mo hinh tGng quat
« Céc kY thudat do con dang thay dGi

Chiing ta khong th€ ki€ém soat dugc qua trinh sdn xudt phan mém néu khdng uGe
lugng (do) n6. MOt md hinh udc 1ugng nghéo nan van hon 1a khong c6 mo hinh nao va phai
lién tuc uGe lugng lai khi du an tién trién.

6.4 Quan ly nhan su

Chi phi (trd c6ng) con ngudi 1a phan chinh cla chi phi xdy dung phan mém. Ngoai ra,
nang luc cla ngudi phét trién phan mém lai rat bién thién, kéo theo sy phlc tap trong tinh
toan chi phi. Phét tri€n phan mém dudgc ti€n hanh theo nhém. Kich thudc t6t clla nhém la tur 3
dén 8 nguoi. Phan mém 16n thudng dugc xay dung bdi nhiéu nhém nhé. MOt nhém phét

trién c6 th€ gbm cac loai thanh vién sau:
« Ngudi phat trién
« Chuyén gia vé mién Ung dung
« Ngudi thiét k€ giao dién
« ThU thu phan mém (qudn 1y cdu hinh phan mém)
« Ngudi ki€m th(r
MOt nhém phét trién can c6 ngudi quan 1y, va ngudi c6 vai trd lanh dao vé mat ki

thudt. MOt dac trung cUa lam viéc theo nhém la su trao dGi thong tin (giao ti€p) gila cac
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thanh vién trong nhém. Thoi gian ding cho viéc giao ti€p c6 thé chiém dén nira tOng thoi gian
danh cho phap trién phan mém.

Ngoai ra, thOi gian khong dung cho phéat trién sdn pham ciing chiém m&t phan 16n thoi
gian con lai cUa nguoi 1ap trinh. M6t ngudi c6 th€ dong thdi 1am viéc cho nhiéu nhém (du
4n) phan mém khéc nhau. Pi€u ndy lam cho viéc tinh todn gia thanh phdn mém phuc tap. Can
ghi nhd, trong sdn xudt phan mém thi

- Ning luc cla cac thanh vién 1a khong dong déu

- Nguodi tOt (nhat) c6 th€ san xudt hon 5 lan trung binh, ngudi kém c6 thé
khong cho két qua gi

- MOt s6 cong vi€c quéa khé dOi véi moi ngudi
Khong nén ting sO thanh vién mot cach vo y thlc, vi nhu thé chi lam ting su phUc tap

giao ti€p gilta cac thanh vién, khi€n cong viéc nhiéu khi cham lai. Mot s viéc (phUc tap, dic
thi) chi nén d€ mot ngudi lam.

6.5 Quan ly cau hinh

Quan 1y cau hinh phdn mém (con goi 1a quan 1y ma ngudn) 1a mot cong viéc quan
trong trong sdn xudt phan mém. Ma ngudn (va d{r liéu) 1a sdn phdm chinh cUa du 4n phan
mém. Quan 1y cdu hinh dugc tu ddng héa thong qua cac cong cy. Nhiém vu chinh cla cong
cU qudn ly 1a:

« Luu tr{f ma ngubn

* Tao ra mOt di€ém truy cap duy nhat (phién ban thOng nhat) cho ngudi 1ap
trinh sUta d6i, thém bGt ma nguon.

Do d6 chiing ta c6 thé dé dang:
« Ki€m soé4t dugc tinh thOng nhat clla ma ngubn
« Ki€m soat dugc su s(ra d6i, 1y do cla su' stra d6i, 1y lich cac 1an stra d6i
« Dé dang luu tr(r va truy cap t&i cac phién ban khac nhau cUa phdn mém
« TOi uu héa viing dia can thiét cho luu trit
Phuong thlc hoat ddng cUa cic cong cu nay la:
* Quan ly tap chung (ma nguon, tu'liéu, cong cU phét trién...)
« Cac tép dugc tao mot 1an duy nhat, cac phién ban s(fa d6i chi ghi lai sai phan
doi vGi ban gbc

« SUr dung phuong phap check out/check in khi stra d6i tép
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Thong thudng, ngudi phat trién khi muon stta d6i ma ngudn sé€ thuc hién thao tac
check out t&p dé. Khi t&p da bi check out thi cac ngudi phat trién khac chi cé thé ma tép dudi
dang chi doc. Khi két thiic stta dGi va ghi tép vao CSDL, ngudi sUa dGi ti€n hanh check in dé
thong bao két thiic cong viéc stta d6i, dOng thdi c6 thé€ ghi lai cac thong tin lién quan (Iy do
s(ta d6i...) dén su stra doi.

D{r liéu dugc Iuu tr(t cla du 4n thong thudng bao gOm:
+ Mi ngubn
* D{rliéu
« Tuliéu

« Cong cU phat trién (chuong trinh dich...), thudng can d€ ddm bdo tuadng thich
vGi cac phién ban cii, va d€ ddm bdo chuong trinh dudc tao lai (khi sta
16i...) diing nhu cai da phan phat cho khéch hang

« Cac ca ki€ém th(

MOt s6 cac cong cu quan ly cdu hinh ph6 bién 1d RCS, CVS trén HPH Solaris va

SourceSafe cUa Microsoft.

6.6 Quan ly rui ro
Quan ly ri ro 1a mOt cong viéc dac biét quan trong va khé khin trong phat trién phan
mém. C6 cac nguyén nhan (r0i ro) sau dan dén cham ddt du an:

« Chi phi phat tri€n qua cao
* Qua chém so vdi lich biéu
« Tinh ning qua kém so v&i yéu cau
Quan 1y rUi ro bao gbm cé4c cong viéc chinh sau:
DU doén rUi ro
+ Danh gia kha nidng xay ra va thiét hai
« Tim gidi phap khac phuc
DudGi day 1a cac rUi ro thudng xdy ra khi phét tri€n phan mém va cac phuong phép
khac phuc ching:
« Thi€u ngudi phét trién: s& dung nhiing ngudi tOt nhat; xdy dung nhém lam
viéc; dao tao ngu0i mabi
« K& hoach, du toan khong sat thuc t&: udc luong bang cac phuong phéap khac
nhau; 10c, loai b cac yéu cau khdng quan trong.
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« Phat tri€n sai chlic nang: chon phuong phap phan tich t&t hon; phan tich tinh
t0 chlrc/md hinh nghiép vu cla khach hang

« Phét tri€n sai giao dién: phan tich thao tac ngudi dung; tao kich ban cach
ding; tao ban mau.

* Yéu cau qua cao: 10c bt yéu cau; phan tich chi phi/lgi ich.

« Thay d6i yéu cau lién tuc: 4p dung thiét k€ che ddu thong tin; phat trién theo
mo hinh tién héa.
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