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CHUONG I:

PAI CUONG VE QUAN TRI KINH DOANH NGAN HANG
I.  KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI
1. Lich sir ra doi va phat trién ciia ngan hang thwong mai

Vao thé ky 111, cac thg kim hoan bat dau nhan cac khoan tién giri, tai san quy ciia khach
hang va thu mot khoan phi nhat dinh. Sang thé ky X céc tho kim hoan nhan thiy khong
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chi c6 thé hudng cac khoan phi ma ho con c6 thé huong loi ich tir viéc st dung tién cia
nguoi nay cho nguoi khac vay. Luc nay hoat dong ctia mot ngan hang thyc thu ra doi bao
gom trao d6i ngoai té, chiét khau thuong phiéu, nhéan tién giri, cho vay thuong mai, bao
quan vat co gia, tai trg cho hoat dong cia Chinh Phu (chién tranh), cung cép céc dich vu
uy thac.

Sang TK XVIII hinh thanh nghiép vu phat hanh tién, phat hanh CDs. Dé kiém soét hoat

dong nay Chinh Phu dua ra cac diéu luat vé phan dinh cic ngan hang phéat hanh véi cac

ngan hang kinh doanh tién té.

TK XIX, c6 mot loat cac nghiép vu khac dugc phat trién thém. Luc nay da c6 thém
nghiép vu cho vay tiéu ding, ban bao hiém, tu van tai chinh, cung cap dich vu moéi giéi
dau tu, dich vu quan ly tién mat.

Cubi TK XIX céc qubc gia khong dé ngan hang thyc hién viéc phat hanh tién ma tap

trung vao mot ngan hang théng nhat 1a NHTW

Ngan hang c6 thé duoc chia 1am 2 loai, ngan hang du tu va ngan hang kinh doanh théng

thuong. Néu ngén hang dong thoi thuc hién ci hoat dong kinh doanh thong thuong va

hoat dong dau tu c6 thé s& 1am cho rii ro ctia ngan hang gia ting. Bang chimg 1 trong

TK XIX ¢6 rat nhiéu ngan hang bi do vo.

Nhitng ndm 20-30 cta thé ky XX, cac qudc gia dua ra cac dao luat phan dinh hoat dong
ctia NH dau tu vé6i NHTM. Theo d6 cac NHKD tién té chi duge thuc hién cac nghiép vu
co ban, chi ¢6 cac NHDT méi dugc thuc hién céc hoat dong dau tu, moi gid1 chung
khoan.

Nhiing nam 70, cic nghiép vu NH hién dai mdi xuét hién nhu thé tin dung, thé rut tién,
mang luGi thanh toan tai diém ban hang, Internet Banking, Home Banking.

Nhitng nam 90 mot loat cac nghiép vu méi ra doi dya trén sy phat trién cia KH_KT nhur
ngan hang 4o, cong ty s¢ hiru ngan hang (cac ngan hang phat trién dudi hinh thirc cong
ty s& hitu ngan hang chir khong phai 14 cac ngan hang don thuan)

2. Khai ni¢m vé ngin hang thwong mai

Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi ndi dung
thuong xuyén 1a nhan tién giri, str dung sb tién ndy dé cap tin dung va cung tmg cac dich

vu thanh toan.



Céc dic diém chu yéu trong hoat dong KDNH
Ngan hang 1a mot doanh nghiép dac biét thé hién & chd
3.1. Nguén von KD:

VTC cua doanh nghiép chiém mat ty trong cao, trong khi ngan hang ngudn von chu yéu
dugc hinh thanh tir huy dong va vay ng. diéu ndy dan dén tinh tu chu trong hoat dong

kinh doanh ctiia ngan hang kém hon va mirc d¢ rui ro cao hon.
3.2. Logi hinh hogt déng

Hoat dong kinh doanh sir dung vén cila ngan hang

a. Chovay

Céc DN sir dung tién ciia minh dé kinh doanh nhung ngan hang sir dung tién d6i twong

khac cho vay dé kinh doanh => rui ro ca chii quan va khach quan.

b.  Taisan sai chinh

C6 tinh sinh 1oi cao nhung chiu anh hudng cia cac yéu té LS, LP....=> cac ngan hang
phai d6i mat v&i nhiéu rii ro

c.  Cung cdp cdc dich vu khac cho nén kinh té

Quy mé kinh doanh ciia NH rét 16n dan dén tao ra mdi quan hé mat thiét giira ngan hang
véi khach hang

Rui ro cho ngan hang 12 mdi quan hé giita ngan hang va khach hang.

3.3. Hang hoa

Hang h6a ma ngan hang kinh doanh Ia tién. So véi cac hang hoa thong thuong, tién bién
dong gia nhanh hon khi chiu céc tac dong ciia lam phat, ty gia, 14i suat. Tién duoc coi 1a

MGt loai hang héa dac bigt.
3.4. Sw gidam sdt clia cdc co quan vi mo

Sy gidm sat clia cac co quan quan ly vi mo déi voi ngan hang 1a rat chat ché xuét phat tu
kha ning xdy ra rui ro trong hoat dong ngan hang va tim quan trong ciia hé thong ngan

hang. (Néu ngan hang bi dinh tré thi pham vi va mic do anh hudng 1a rat 16n).



II. TONG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH NGAN HANG

1. Khai niém quan tri KDNH

Quan trj: 1a hoat dong co 6 chirc, c6 huéng dich ciia cha thé quan trj 1én cac dbi tuong bi
quan trj nham dat duoc cac muc tidu chung cua to chirc.

Quan tri kinh doanh ngan hang: La qua trinh tac dong lién tuc, co to chirc, c6 huéng dich
Clia cac chu thé quan tri 1én cac ddi tugng chiu quan tri, sir dung tt nhat moi tiém ning

va co hoi dé dat duoc cac muyc tiéu da dé ra theo dung luét dinh va thong 1& qudc té.

Chu thé quén tri 1 chi ngén hang gém: HDQT, ban diéu hanh, ban giam ddc (nha quan
tri cip cao), cac truéng phong, trudng ban (quan tri vién cip trung) va cac quan tri vién

cap co so.

Déi trong bi quan tri 12 nhan vién ngan hang, TS, DV, cdng nghé ciia ngan hang.

4 Khach hang

Cha thé quan tri

Déi tha canh tranh

y
Déi twong Thi trwéng
bi quan tri
Co hdi/ thach thic
y
Muc tiéu
ngan hang
Luat phap/ thong 1é

Nhin vao so db co thé nhan thay duoc su khac biét dang ké gitta quan tri ngan hang hién

dai so vo1 quan ly ngan hang thuong mai trude day.



Trude dy cac ngan hang it quan tdm nhiéu dén khach hang ctia minh (thé hién 1a khong
c6 bo phan cham séc khach hang, phong marketing..) khong quan tam nhiéu dén ddi tha
canh tranh, khong du bao co hoi, thach thirc va ciing khong quan tdm nhiéu dén luat phap

va thong 18 quéc té.
2. Vai tro cia quan tri trong KDNH

Trong thoi ky ké hoach hoa tép trung, yéu td thi truong bi xem nhe nén chi c6 khai niém
quan 1y ngan hang. Tir khi chuyén sang nén kinh té thi trudng budc cac ngan hang phai
quan tdm nhiéu dén d6i thu canh tranh, co hoi, thach thic. Trong thoi ky KHH tinh trang
3 gia, 15 that, ty 1é no xau cao ¢ hau hét cic ngan hang. Nho 4p dung céac bién phap
quan tri trong hoat dong kinh doanh ngan hang, hoat dong kinh doanh NH Vvé co ban c6

nhiing thay doi 10 rét.

Mot ngan hang mudn ton tai va phét trién thi can phai c6 nhing dinh huéng kinh doanh
dung dan. Trudc day moi muc tiéu cia ngan hang xuat phat tir yéu t6 chi quan. Quan tri
KDNH gitp ngan hang ¢6 duoc dinh hudng kinh doanh diing dan ca trong ngén, trung va
dai han. Tir khi chuyén huéng hé thong ngan hang duogc chia thanh hai cap ngan hang

quan 1y va ngan hang kinh doanh tién té.

Gilp cho ngan hang thich tmg dugc vai méi truong kinh doanh vi hoat dong kinh doanh
bay gid 12 hoat dong ma, da tinh dén yéu té thi treong trong d6 co co hoi, thach thire cai
cach ngan hang, phét trién méi trudong kinh doanh dé don nhitng co hoi va ddi pho voi
thach thirc.

Gilp cho ngén hang c6 thé khai thac, sir dung ngudn luc & ngan hang mot cach lop 1y va
hiéu qua. Ngudn lyc cta ngan hang gdém ngudn nhan lyc, t6 chirc va co sé vat chat, ki
thuat. So voi trude ddy chat luong ngudn nhan luc c6 sy thay doi rat nhiéu. Hién nay
viéc tuyén chon, sang loc nhan vién vao timg vi tri thich hop chir khong chi dinh mot
cach cha quan. Ngudn lyc tai chinh dugc thé hién & quy md von chu sé hiru, vén kinh
doanh va ty 1¢ ng qua han. Nhin chung cac con s nay ngay dugc cai thién & cic ngan
hang Viét Nam.

Céc ngan hang déu hudng té1 hién dai hoa, cong ngh¢ ngan hang dugc cdi thién mot cach
rd rét. Cac ngan hang thuong xuyén quan tim dén nang cip co sé ha tang dé nang cao

chét luong dich vu.



3. Cé&c nguyén tic quan tri

3.1. Khai ni¢m

Pé hoat dong quan tri dugc thuc hién ding nhu du dinh, ngan hang can phai dé ra céac
nguyén tic. Nguyén tic quan tri 12 nhimg tiéu chuan hanh dong ma cac chu thé quan tri

phai tuan thu trong qua trinh quan trj mot to chic.
3.2. CA&c nguyén tdc qudn tri

Nguyén tic thong nhdt 1dnh dao chinh tri va kinh té. Nguyén tic nay xuat phat tir dic

trung ché do chinh tri ciia Viét Nam 1a do BCS cam quyén

Pam bdao méi quan hé chdt ché va toi wu giita tdp trung va dan chi trong qudn Iy. Tap
trung duoc hiéu 1a ngan hang phai c6 chii truong, duong 16i ké hoach théng nhat trong
toan hé thong. Thuc hién ché d6 mot thu trudng & tat ca cac cAp. Dan cha thé hién xac
dinh trach nhiém va quyén han ciia mdi c4 nhan va timg bo phan trong ngan hang

Tuan thi ludt phdp va thdng 1é trong kinh doanh. Diéu nay 13 hién nhién vi khi hoat dong
trong mot moi truong c6 thé ché, quy dinh rd rang phai tuan theo. Tuy nhién khéng phai
chu thé kinh doanh n2o ciing y thirc vé van dé nay.

Nguyén tdc xudt phat tir khach hang. Nguyén tic nay duoc dé xuat theo nguyén tic quan
ly kinh té (sx cho ai) khach hang 14 nhan té khach thé kinh doanh nhung chi phéi rat
Manh dén hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang.

Nguyeén tic tiét kiém va hiéu qud trong quan Iy.

Két hop hai hoa giita cdc loi ich. Cac nha quan tri ngan hang phai xtr Iy mot cach thoa
dang mdi quan hé bién chtng giira cac loai loi ich cia moi ddi twong tham gia vao hoat
dong kinh doanh ngan hang dé dam bao sy ton tai va phét trién cho ngan hang. Loi ich
clia cac ddi tugng khong dong nhat véi nhau. Viée gia tang loi ich cho nhom d6i twong
nay ¢ thé 1am giam lgi ich cia cac d6i tuong khac

4. Cac phuong phap quéan tri

4.1. Khéi ni¢m

Phuong phap quan tri 1a cach thic tic dong cua chu thé quan tri 1én ddi twong bi quan tri

va khéch thé kinh doanh trong quéan tri mot t6 chire



4.2. Phwong phdp qudn tri
a.  Phwong phap hanh chinh

La phuong phap dua trén mdi quan hé to chirc ctia hé thong quan 1y va Ky luat trong
ngan hang. Phuong phap nay duoc tic dong bang cach cac nha quan tri dua ra ménh

lénh, quyét dinh, chi thi dé cap dudi thi hanh.

Uu diém:

Céc quyét dinh s& duoc trién khai mot cach nhanh chong ngay khi dugc ban hanh

C6 tinh thong nhat trong toan ngan hang

Giup gitr trat ty ky cuong lam viec trong ngan hang

Nhugc diém

Gay tam 1y trc ché cho ddi tuong bi quan tri va cd thé tao ra su phan khang.

b.  Phwong phdp kinh té

Cé4c nha quan tri tao diéu kién cho ngudi lao dong két hop mot cach dung dan giira loi
ich ciia minh v&i lgi ich cua tap thé trong qua trinh thyc hién cong viéc. Vi du dé hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang c6 14i can phai tang du no, ting huy dong vén. O mot sb
ngan hang d4 giao chi tiéu xudng timg chi nhanh, bo phan, nhan vién. Néu khong thuc
hién dugc sé& bi phat, néu thyc hién tot s& dugc khen thuong. ...

Uu diém

Khuyén khich dugc su nhiét tinh, 10ng tu giac ciia ngudi lao dong, giup ngudi lao dong
thoai mai vé mat tam ly

Nhugc diém

Lam x6i mon yéu t6 van héa cila to chirc nén cac nha quan tri ngan hang chi sir dung

phuong phap nay trong nhitng thoi diém va hoat dong nhat dinh
C. Phwong phap gido duc

Tac dong vao nhan thirc, tinh cam cia ngudi lao dong dé khuyén khich ho 1am viéc tot
hon. Xét vé mit tu twong dao durc thi phuong phap tuyén truyén dé ho thdy dugc trach

nhiém cia minh. V& mat chuyén mén phai huan luyén, dao tao. Mat khach phai t6 chirc



thi tay nghé, biéu duong nhimng ngudi lao dong t6t lam guong cho nhimg nguoi lao dong
khac.

Uu diém

Nang cao dugc nhan thie, trinh d9, 6n dinh vé tu tudng cua nguoi lao dong.

Tao duoc bau khong khi than thién. Nang cao sy thoa man, hai 10ng cia ngudi lao dong.
Nhugc diém

Doi hoi phai dau tu mot thoi gian dai thi méi phat huy tac dung

d.  Phuong phdp Marketing

Chién lugc marketing hon hop

Chién lugc gia: Ngan hang phai st dung mot cach hop ly thi méi thu hit dugc khach
hang. Van d¢ 1a ngan hang phai dinh gia chinh xac ddi voi timg khach hang.

Chién luoc san pham: Cin ctr vao thu nhap, thi hiéu cua khach hang dé tao ra san pham
phu hop véi tung khach hang

Chién lugc xuc tién: Ngan hang mé rong kénh phan phdi dén ngudi tiéu dung dé ho ¢
diéu kién thuan lgi sir dung dich vu ctia ngan hang.

Chién lugc quang céo: Sir dung cac phuong tién thong tin dai ching, ding bao, thiét ké
to roi, bang ron trén cac dai 1§ 1on ...

Khuyén méi: O Viét nam chinh sach nay khong dugce quan tdm nhidu. Khi két thic dot
kh uyén mai, khach hang lai tro vé cac dich vu truyén théng.

e.  Phwong phap canh tranh

Cac ngan hang cé ging tao loi thé canh tranh khac biét v&i cac ngan hang dbi tha thong
qua céc chinh sach gia (14 sut, phi dich vu...) san phdm (chat luong, sé luong san

pham)

Trong tuwong lai phuong phap nay kho phat huy tac dung khi trinh d§ quan ly cia ngan
hang phat trién. Su khac biét giita cac ngan hang 12 rat nho, san pham gan nhu dong nhat.
f.  Phuong phap hop tac va thuong luong

Hop tac 1a cac ngan hang cung chia sé véi nhau trén thi truong 1dm cho cac ngan hang
cung lén manh.
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5. Cac chirc ning quan tri

(sinh vién tu nghién ctru)
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CHUONG II:
QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH

I.  TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH

1. Khai ni¢m va vai tro cia chién hroe kinh doanh

1.1 Khéi ni¢m

Chién luoc kinh doanh duogc hiéu 1a mot ké hoach dai han mang tinh tong thé hay 1a mot

chuong trinh hanh dong tong quat nham trién khai cac ngudn lyc dé dat dugce cac muc

tiéu da dé ra cia ngan hang dam bao phl hop véi thay d6i ciia mi truong kinh doanh

1.2 Vai trd ciia chién lwoc kinh doanh

= Chién lugc kinh doanh gitp xay dung phuong huéng hoat dong cua toan ngan hang
va cho tung bd phan trong ngan hang

= Cung cap cho nha quan trj mdt chuong trinh hanh dong cu thé nham giup hudéng dan
tu duy va hanh dong cua ho ca trong ngan han va dai han.

= Nang cao hi¢u qua cta hoat dong tac nghiép trong quan tri ngan hang.

2. Khai niém va vai tro cia quan tri chién hrge kinh doanh

2.1 Khéi nigm

Quan tri chién luoc kinh doanh 1a ké hoach va nghé thuat ctia viéc xay dung, thuc hién,

danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh, gitip ngan hang c6 thé dat duoc muc tiéu

cta minh

Phai co su két hop ca hai yéu t6 khoa hoc va nghé thuat. Hai yéu t6 nay hd trg, bd sung

cho nhau dé tao nén thanh cdng ciia mot nha quan tri. Mudn quan tri chién luoc kinh

doanh c4c nha quan tri phai dya vao Iy luan vé chién lugc kinh doanh va sau d6 bang

nghé thuét ciia minh dé dat duoc muyc tiéu.
2.2 Vai tro qudn tri chién lwgc kinh doanh

Gilp cho moi thanh vién trong ngan hang, cac cép 1anh dao trong ngan hang hiéu dugc
muc dich va dinh hudng trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong mot thoi gian
dai.
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Lam tang tinh chu dong, tinh thich nghi cta hoat dong kinh doanh ngan hang trudc
nhitng bién dong ctia moi truong kinh doanh thong qua k¥ nang phan tich, du bao moi
truong kinh doanh dé gitip cac nha ngan hang cha dong diéu chinh muc tiéu va céc hoat

dong quan tri tic nghiép khi can thiét

Lam thay d6i phuong thirc va cach thirc quan tri trong mdi ngan hang bang cach thay vi
tap trung vao xu 1y cac sy vu thi ngan hang sé€ tap trung vao cac chuong trinh hanh dong

tong thé, cac ké hoach dai han dé phi hop véi méi truong kinh doanh.

Gilp cac nha quan tri xac dinh mot cach twong ddi cac vi thé, tiém ning va trién vong

cuia ngan hang trong tuong lai.
Nang cao hiéu qua ciia cong tac giam sat, kiém tra moi mit cia hoat dong ngén hang.
3. Quy trinh quan tri chién hrgc kinh doanh

Bao gom 6 budc co ban dugc coi 1a cac giai doan trong qua trinh quan tri chién lugc kinh

doanh gan két thanh mé hinh 6 budc, 3 giai doan nhu sau

Phan DPiém
tich mgnh,
»| MTKD [, | diém |,
bén yéu
trong
Xac Xét Hinh Trién Kiém
dinh lai thanh khai tra va
m’t N N cac | CLKD | tI’.IEPC > di%u
cla muc hién chinh
NH tiéu CLKD CLKD
Phan Co
tich héi/
lp| MTKD || thach [,
bén thire
ngoai
Xay dwng Té chirc va  |Kiém tra va
»lt— | —>
thwe hién  [didu chinh

Chién Iuoc kinh doanh ddi véi mdi ngan hang Ia rat quan trong. Khi ngan hang dua ra
chién lugc kinh doanh thi s& phai theo dudi trong suat qua trinh thyc hién. Néu chién

lugc kinh doanh sai s& d4nh hudng téi sy phat trién trong dai han ctia ngan hang. Vi tim
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quan trong nhu vdy nén phuong phap xac dinh hai 1an muyc tiéu dé dam bao cho tinh

chic chin.

Muc tiéu dua ra lan 1 dya trén quan diém ciia cdc nha quan tri. Yéu t6 khach quan ludn
lubn thay doi, mong mudn ctia cic nha quan tri it thay doi. Xac dinh muc tiéu 2 lan dé

dam bao an toan chic chan va phli hop véi méi truong kinh doanh.

Il. NOI DUNG QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH

1.  Xac dinh muc tiéu

1.1 Khai ni¢m

La cac dich hay két qua ma ngan hang mong muén dat dugc trong timg thoi ky hoat
dong cua minh.

Khi néi dén muc tiéu ngudi ta dé cap dén tat ca muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han

hay néi cach khac, dé cap dén muc tiéu co thé trong ngan han hoic trong dai han.
= Muc tiéu cé thoi han < 1 nam = muc tiéu ngin han
* Muc tiéu c6 thoihan 1 -5nam = muc tiéu trung han
= Muc tiéu cd thoi han > 5 nam = muc tiéu dai han

Thong thuong muc tiéu thé hién ¢ dang vin ban dé thuan tién trong hudng dan thuc hién

nhung muc dich thi thuong dudi dang khau hiéu, ton chi hanh dong ctia ngan hang.

Ngan hang khong chi c6 mot muc tiéu ma cé thé c6 nhiéu muc tiéu cing trong mot giai
doan kinh doanh nhung déu hudng t6i mot muc tiéu dai han 1 lgi nhuan. Ngan hang can

can nhic sép xép thtr tw wu tién cho cac muc tiéu dé dat dugc két qua nhu mong doi
1.2 Céc cin cie dé xdc dinh muc tiéu

» Chirc ning, nhiém vu, hoat dong cia mdi ngan hang .

=  Chu truong, chinh sach ctia dang va nha nudc

=  Sir ménh kinh doanh hay ton chi myc dich ctia ngan hang, hay ndi cach khac la

quan diém cta nha 1anh dao va cac quan tri vién.
= MOGi truong kinh doanh

= Cé&c ngudn lyc cua ngan hang
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= Vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, phong tuc, tip quan, thoi quen tiéu ding cia

nhitng nguoi dan dia phuong noi ngan hang dat try so.
1.3 Y8u cdu ciia muc tiéu

Tinh dinh leong: khi xac dinh muc tiéu thi cac ngan hang phai cé thé luong hoa duoc.

Viéc luong héa gitip ngan hang co thé kiém tra, xem xét minh da dat duoc muyc tiéu hay
chua. VD cai thién doi séng ctia can bd CNV va cu thé 13 ting luong va cac ché do phuc

loi...

Tinh khd thi: muc tiéu c6 kha ning thuc hién duoc. Néu dit ra muc tiéu qua cao thi s&
khong thé thuc hién duoc gay mét 10ng tin ciia nha quén tri, nguoi lao dong, khach hang.
Trong trudng hop nguoc lai s& 1dng phi ngudn luc, giy tdm 1y ty man cla cac nha quan

tri, nhan vién.

Tinh cu thé: cac myc tiéu cua ngan hang phai xac dinh rd gidi han ma cac muc tiéu can
dat dén, thoi gian can thiét dé hoan thanh myc tiéu va cc muc tiéu I6n dugc cu thé thong
qua cac muc tiéu nho dé dé dang thyc hién. VD xdy dung muc tiéu mo rong thi phan thi
can phai xac dinh 18 toc d6 mé rong cho timg thi trudng, thoi gian can thiét dé thyc hién

Mmuc tiéu...

Tinh hop phdp: Cac muc tiéu ma ngan hang xay dung phai phu hgp véi cac quy dinh ctua

phap luat.

Tinh thong nhdt: cac muc tiéu cia ngan hang trong timg thoi ky hoat dong khong duoc

can tré nhau, mau thuin véi nhau néu khong sau mot giai doan hoat dong ngan hang sé
khong thé dat dugc muc tiéu caa minh va lam cho qua trinh thiét 1ap muc tiéu tro nén vo

nghia.

2. Phéan tich moi truwdng kinh doanh

2.1. Phan tich moi truwong kinh doanh bén ngoai
a. Moi truwong vi mo

% Mbi trwong kinh té

Lam phat:
Khi 14i suat danh nghia khong thay doi, ty 1¢ lam phat ting 1am cho l4i suat thyc té giam

anh huong dén thu nhap cia ngan hang.
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Lam phat ting dan dén nguoi dan khong thich guri tién ma nam giir tai san nén anh hudng
dén ngudn von huy dong cta ngan hang.

L&i sudt

LAi suat dau vao va dau ra ting, 14i suat dau vao tang kich thich gui tién, 13i suat dau ra
tang 1am giam nhu cau vay. Ngan hang phai diéu chinh 14i suat cho vay hop 1y .

LAi suat giam dan dén gia chimg khoan ting nén khach hang c6 nhu cau dau tu ching

khoén, giam luong tién vao ngan hang va nguoc lai

L4i suat o6n dinh thi ngan hang c6 thé du bao dugc bién dong 14i suat nén co thé dua ra
chién lugc kinh doanh phll hop va nguoc lai.

Ty gid hoi dodi (e)

Ty gia hdi doai on dinh, ngan hang dy doan dwoc nén hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang binh thuong.

Ty gia hdi doai bién dong, ngan hang khong du doan duoc nén d& giap phai rai ro hdi
doai. Tir &6 anh huong dén hoat dong kinh doanh ngoai té, thanh toan qudc té va tin dung

qudc té.
Toc do ting tredng nén kinh té (GDP, NGP,.....)

Khi nén kinh té ting truong nhanh, ca huy dong von va cho vay tiang va nguoc lai khi

nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai von huy dong va cho vay ciing giam.
Chinh sach tién ¢

Khi NHTW thyc hién chinh sach tién té ngi long, MS ting, ngan hang c6 kha niang cho

vay va nguoc lai.

< M0oi truwong chinh tri, ludt phap

Chinh tr;

Chinh tri ¢6 mdi quan hé mat thiét véi nén kinh té ciia mot qudc gia. Noi dén chinh tri
nguoi ta quan tam dén tinh hinh on dinh chinh tri. Néu on dinh chinh tri thi nén kinh té

c6 diéu kién tang trudng va nguoc lai.

Ludt phap
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Ngan hang ludn chiu sy diéu chinh cta luat phap. Trudc hét phai tim hiéu xem luat phap
c6 day du nhimg van ban phap quy quy dinh hoat dong ciia ngan hang chua (ngan hang
chi thyc hién hoat dong phap luat quy dinh. Mdi truong ludt phap c6 minh bach, rd rang,
cac van ban phép luat co gi chong chéo, mau thuin khong? C6 thudng xuyén thay doi

khong?...

< Moi trwong vin hoa, xa hoi

Dan s6

Co cau déan so, ty 1& két hon, co cau dan sd va téc do ting dan db hinh thanh nén théap
tudi. Cac qudc gia dang phat trién, do dan sb tré nén kha nang tiét kiém khong cao. Ngan

hang c6 thé phat trién céc loai hinh cho vay nhu cho vay tiéu ding, cho vay tra gop...
Trinh do ddn tri

Trinh d6 dan tri cao dé dang nam bat duoc khoa hoc k¥ thuat nén ngan hang dé dang

phét trién duoc san pham cta ngan hang hién dai vi du dich vu ngan hang tai nha...
Phong tuc tap quadn

Thoi quen tiéu ding cia nguoi Viét Nam 12 ding tién mat nén cac nha ngan hang kho co

thé phat trién dugc thanh toan khong dung tién mat. ..

Tam ly tiéu dung cia nguoi dén

O nhirng dia phuong khac nhau 1a khac nhau. VD: Céac ngin hang ¢ mién bic c6 kha
nang thu hat von ot trong khi & mién nam lai phat trién hoat dong cho vay.

Cac yéu t6 trong moi truong van hoa xa hoi co tac dong 1au dai nén cé gia tri trong mot

thoi gian dai hinh thanh nén thoi quen, van hoa trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

< Moi truwong cong nghé

D6 14 sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ngan
hang. Khi ngan hang ap dung khoa hoc ky thuat, cong nghé s& gop phan tiét kiém lao
dong, nang cao chét lugng san phém, nang cao muc do an toadn, thuan tién thoa man t6t

hon nhu cau cta khach hang.

< Moi truwong quoc té
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Hoi du ca bon yéu té nhu moi trudng trong nude nhung xay ra & ROW vi du nhu khing

hoang tai chinh khu vye nam 1997...
b. Moi truong vi mo

Theo M. Porter c6 5 d6i tuong tac dong vao hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va

ngan hang

% Déi thii canh tranh hién tai

Tat ca cac dinh ché tai chinh quéc gia trong linh vuc ngan hang ma hoat dong cua ho ¢6
tac dong dén hoat dong kinh doanh cila ngan hang (g6m NHTM, quy tin dung, cong ty
tai chinh, cong ty bao hiém, qu¥ tin dung dau tu,...)

S6 lwong cang nhiéu thi mirc d canh tranh cang 16n nén hoat dong ngan hang cang kho
khan.

Nghién ctru tiém luc kinh té vé quy mé, ning luc tai chinh, két qua kinh doanh, chinh
sach tién té... dé xac dinh diém manh, diém yéu cia d6i tha canh tranh qua d6 xay dung
chién lugc kinh doanh ciia ngan hang.

Téc do canh tranh ciia nganh cao hay thap s& 1am cho mirc do canh tranh trong nganh d6
la cao hay thap. Néu toc do ting truong ciia nganh giam thi cac ngan hang sé canh tranh
gay gat hon vi kha nang thu dwgc loi nhuén 12 thap va nguoc lai.

Su khac biét hoa san pham: khi cac san pham cta nganh c6 su khac biét cao thi mtc do
canh tranh ctia nganh d6 s& giam nén cac ngan hang thuong ¢ gang tao ra sy khac biét
dé thu hat nhimg dbi twong khach hang riéng.

R0 can ra nhap hodc rat khoi nganh. Néu viéc ra nhap hay rat khoi nganh 1a kho khan
thi mirc do canh tranh s& cang thap va nguoc lai.

Céc chi phi dau tu hién c6 ciia ngan hang nhu chi phi vao cac TSCD, chi phi cho cac
quan h¢ trong kinh doanh...

Nhiing quy dinh rang budc cua phap luat.

Néu hai yéu t6 nay 1a khé khan thi s& anh huéng dén kha nang rat lui khoi nganh

< Doi thu canh tranh tiem an

L& c4c t6 chire sip sira gia nhap vao nganh, kinh doanh vao linh virc ngén hang tai chinh
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Phai danh gia xem ho c¢6 quy mé nhu thé ndo? Tiém lyc tai chinh ra sao?.
Xem ho c6 loi thé tuyét d6i vé chi phi khong
Ho c6 loi thé nhd quy mo khong

Quan tam dén sy khac biét hoa san pham. O ngan hang do sy khac biét hoa 1a it ma

chung ta c6 loi thé vé gia, thi truong khong lo ngai 1am khi ¢6 d6i tha mudn nhay vao.

% Mang lwéi chi nhanh va kénh phan phéi

Ung voi Viét Nam xét vé mit nay kha nang canh tranh cta ddi thai canh tranh (chi nhanh

ngan hang nudc ngoai) la it.

% Khach hang

O day gdm ca ngudi cung tmg dau vao va ngudi st dung san pham dau ra. Khach hang la
trung tdm trong hoat dong kinh doanh ngéan hang, lam thay doi phuong phép tiép can voi
khach hang, 1am thay doi chat lwgng phuc vu clia ngan hang, s luong san pham & ngan
hang, chién lugc kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh d6, khach hang la nguoi cung tng
muén tang 1ai Suét, nguoi st dung dich vu mudn giam l&i suat nén chénh léch cua ngan

hang giam lam thu nhép giam.

% NhOm sidn phim thay thé

Phuong phap danh gia xem trong nén kinh té nhitng san pham nao cd thé thay thé, c6 thé
anh huong toi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. CAc san pham thay thé clia ngan
hang gom: ching khoan dau tu, quy tiét kiém buu dién, cong ty bao hiém... nén ngan
hang can da dang hoa san pham bang cach cung mg ca nhiing san pham thay thé vi du
hinh thanh céng ty chimg khoan, cong ty bao hiém, dua ra cac hinh thirc tiét kiém dé

khach hang c6 thé giri ca voi s lugng nho, thu hit nhitng khach hang méi.

% Thi trieong tidu thu sdan phim ciia nganh

Ngudi ta chia thi truong tiéu thu san pham cia ngan hang thanh bén bo phan

B6 phan thi truéng khéng tiéu ding tuyét dbi °

L
B& phan thi trworng khéng tiéu dung twong @i ———» @1
—/ &

B& phan thj trwérng muc tiéu ctia ddi tha canh tranh

B0 phan thi tredng muc tiéu clia ngan hang —» / @ \




Ngan hang quan tim theo huéng gitt viing thi phan hién tai cia ngan hang bang viéc bao
Vé thi truong muc tiéu Ciia ngan hang. Ngan hang cé thé sir dung bang cac phuong phap
tac dong 1én khach hang truyén théng cia ngan hang tirc 1a chii yéu bang cac chién luoc

marketing hdn hop.

Cac ngan hang cé gdang khai thac bé phdn thi trwong cia doi thi canh tranh (day 1a thi
truong muc tiéu cia ddi tha canh tranh) do d6 mudn 16i kéo khach hang vé minh thi céc
ngan hang phai sir dung cac don bay kinh té dé tac dong 18n khach hang cua doi thii canh
tranh. Thir hai 1a tao ra sy khac biét cia ngan hang minh trong phong cach dich vu va
trong chét luong cua san pham. Pé co thé thu hut dugc khach hang bang hai phuong
phap trén, chi phi tao ra sé vo cung lén nén ngén hang bi thu hep lgi nhuan ci minh nén
c6 thé trong mot giai doan nhat dinh ngan hang khoéng c6 lgi nhuan. Bién phap nay
thuong duoc cac ngan hang lon ap dung.

Cac ngan hang co thé cé gdng khai thac b phdn thi truong khéng tiéu ding twong doi
(c4c ngan hang cd thé quang ba vé san pham ngan hang) ngan hang chu yéu sir dung cac
chién lugc marketing nhung tap trung vao chién lugc quang cao, xuc tién, ban hang. Chi
phi cila viéc khai thac bo phén thi truong nay thuong nho hon bd phan ciia dbi thii canh
tranh va kha nang 161 kéo 1a rat 16n.

Bo phan thi trudng thtr tu ngan hang chi nén ap dung cdc bién phdp quding cdo dé cho
céc khéach hang biét trong cac ngan hang, ngan hang minh ¢ kha ning cung cép nhiing
san pham, dich vu ¢6 chat luong.

Trong kinh doanh ngan hang, viéc bao vé thi truong 1a rat kho khan, viéc khai thac thi
truong lai cang kho khan hon nén ngan hang phai c6 ging dé khong bi mét thi trudng.
2.2 phdn tich méi trwong kinh doanh bén trong

a. Nguon Iic vé tai chinh

% Quy md Vén tw cé
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Quy md vén ty c6 1a kha ning mé rong tai san cia ngan hang tir d6 cho thiy pham vi

hoat dong, quy mé dau tu ciia ngan hang.

Mot trong nhiing chirc nang ctia von tu ¢ 1a diém chong d& rui ro nén quy mé von tu co

phan 4anh mot cach twong dbi do an toan trong kinh doanh ngan hang.
Quy md vén tu c6 cho thdy mirc d6 uy tin ciia ngan hang

Tir ba Iy do trén, khi phat trién nguon luc vé tai chinh bao gio cac ngan hang ciing quan

tam dén quy mo von ty co.

% Khd niang huy dong vén ciia ngdn hang

Ngudn von huy dong 1a nguén von chu yéu trong kinh doanh ngan hang. Nguén vén huy
dong 16n thi ngan hang mai co kha nang kinh doanh va nguoc lai. Ngan hang xem xét
Quy md ngudn vén huy dong: dé danh gia kha nang huy dong co dap ung duoc yéu cau
trong kinh doanh hay khong?

Tinh on dinh ciia nguon vén iy dé dam bao cho ngan hang c6 thé phan niao danh gia
dugce rui ro 14i suat, rui ro thanh khoan.

Chi phi huy dong von: chi phi co phll hop véi mit bang chung 14i suat hay khong. Néu
chi phi huy déng vén qué cao thi kha ning tao loi nhuan cua ngan hang I thap. Ngan
hang phai danh gia tuong quan gitta quy mé vén huy dong va chi phi huy dong von dé
danh gid xem chi phi nhu vay c6 hop 1y hay khong?

% No qud han

Pay 1a chi tiéu quan trong danh gia chéat lugng tin dung. Trong hoat dong kinh doanh
ngan hang, rai ro 1a yéu td khong thé tranh khoi nén cac ngan hang quy dinh mét ty 1¢ no
qué han duoc coi 1a hop 1y (<1%) néu ty 1¢ nay cao thi ngan hang phai dua ra cac bién

phap dé han ché rii ro, giam ty 1é ng qua han.
b. Nguén nhén lec

< D@gi ngii gudn tri vién

Doi ngil quan tri vién cua ngan hang phai c¢6 du 3 k¥ nang
Ky néang tw duy (Ky nang nhan thirc) khi nang phan tich danh gia, du béo tat ca cic yéu

t6 trong moi truong kinh doanh dé gitip cac nha quan tri c6 thé van dung linh hoat vao
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cac cong viéc dugc giao nhu: dinh hudng hoat dong kinh doanh cho ngan hang, quan 1y,

t6 chtrc moi mit cua hoat dong kinh doanh

Ky nang quan hé (Ky nang d6i nhan xtr thé) 1a kha ning giao tiép cia nha quan tri & bén
trong va bén ngoai ngan hang, d6i thu canh tranh, cdc nha quan 1y... Giao tiép tot véi
khach hang nén c6 thé thu hut dugc khach hang, véi cac ddi thu canh tranh c6 thé tim ra
dugc cac co hoi hop tac...O bén trong ngan hang giao tiép v4i cac nha quan tri cap trén,
cp dudi, voi nhan vién ngan hang. Néu thuc hién té s& tao duoc bau khong khi than
thién, hop tac, tao nén van hoa trong kinh doanh ngan hang.

Ky nang kj thudt: chinh 12 kha nang nam bat va hiéu 1d c4c linh vuc chuy@n mdn, nghiép
vu cila ngan hang. Mot nha quan tri phai ¢6 trinh d6 chuyén mén tét vi nhitng nha quan
tri thuong 1a nhimg nhéan vién cé trinh do duoc thang tién. Mat khac tat ca cac quyét sach

ctia nha quan tri déu lién quan dén chuyén mén nghiép vu.

< Nowoilao dong

Trinh d6 chuyén mén: danh gia vé sy thanh thao trong cong viée, kha ning hoan thanh
cong viéc

Trinh do hoc van: danh gia vé cac chuong trinh ddo tao nguoi lao dong da kinh qua. Pay
la yéu t6 quan trong, néu ngudi lao dong cé trinh d6 hoc vén cao thi kha nang nhéan thirc
t6t hon s& giup nguoi lao dong dé dang nam bat, nhan thic va trién khai ménh 1énh cia

Cap trén.

Pao dirc trong kinh doanh: bat ky mot to chirc ndo ciing déu quan tdm dén dao duc cua
nguoi lao dong nhat 13 trong linh vyc kinh doanh ngan hang. Pao dic kinh doanh khong
chi dyoc danh gia t6t & nhirtn cac nhan ma duoc lan téa, cong hudng trong ca ngan hang

hinh thanh van héa ngan hang.
Tinh than 1am viéc, tac phong 1am viéc

Long trung thanh cua nguoi lao dong. Trong giai doan hién nay khi moi truong canh
tranh ngay cang gay git, cic ngan hang c6 xu hudéng thu hit nhitng ngudi lao dong gioi
tir ¢6i thu canh tranh. Do d6 ngan hang phai quan tim dén van dé 1ong trung thanh cua
nguoi lao dong, ngan hang phai quan tAm dén nhimng chinh sach d4i ngd va nhiing véan dé

van hdéa ngén hang.
c. Trinh dg 16 chirc
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< Bo may to chirc

Hiéu lyc ctia cdc ménh 1énh, cac quyét dinh cta cép trén, khi hiéu 1énh cua cac ménh
Iénh duoc trién khai mot cach nhanh chéng, chinh xac dan dén hi€éu qud hoat dong cao.

Panh gia su phdi hop cia cac bo phan chirc ning trong ngan hang néu tot s& gitip ngan
hang tiét kiém trong hoat dong kinh doanh ngan hang, nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh.

< Heé thé’ng thong tin gudn Iy ciia ngdn hang

Dé c6 thé kinh doanh thang lgi, cAc nha quén tri ngan hang, ngan hang phai c6 3 yéu to:
tién, nhan lyc va thong tin do d6 thong tin 1a rat quan trong. Néu cac thong tin sai léch,
khong cap nhat s& dé dan toi quyét dinh sai lam.

Thong tin khach hang: nang lyc hoat dong cua khach hang, tinh hinh kinh doanh cua
khach hang trong qué khtr va hién tai.

Thong tin thi truong: cung cau tién té, cac bién sd ty gia, 1ai suit, lam phat, linh vic ma
khach hang hoat dong.

Trén thé gidi cac ngan hang thuong mua thong tin tir cac to chirc chuyén nghiép nén céac
thong tin thuong c6 do chinh xac, tin cdy cao.

d. Trinh do cong nghé

Xem xét trinh d6 cong nghé ciia ngan hang ra sao? C6 phl hop véi su phat trién coa
khoa hoc tién tién hay khong? C6 phil hop véi trinh @6 hiéu biét cia nguoi lao dong hay
khong? Dic biét 1 ¢6 ngang bang véi dbi tha canh tranh hay khong

Dbi v6i trang bi k¥ thuat, ngan hang ciing xem xét 6 phl hop hay khong dé c6 huéng
nang cap trang thiét bi

e. Mang ludi chi nhanh

Panh gia hiéu qua hoat dong cua timg chi nhanh trong ngan hang dé tir d6 c6 cac quyét
dinh phl hop. Néu trong thyc hién cac chi nhanh hoat dong tot, ngan hang sé phai dau tu
thém ngudn lyc cho chi nhanh d6 hodc c6 hudng nang cap cac chi nhanh 1én.

Trong truong hop chi nhanh hoat dong khong tét gay chi phi 16n cho ngan hang, ngan

hang co thé x6a bo cac chi nhanh d6
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Néu mang ludi chi nhanh hoat dong khong tot dan dén 1am giam ning luc hoat dong,

tang chi phi dan t&i bét lgi theo quy mo.
f.  Phwong phdp déanh gia chién lwoc

Ngan hang phai phat trién cac phuwong phap danh gia chién lwoc ma ngan hang dang sir
dung dé c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu chinh chién lugce cho phl hop mdi khi ¢ su

thay d6i trong méi truong kinh doanh.

3. Hinh thanh chién lwgc kinh doanh

3.1 Pé xuit chién lwoc kinh doanh

C6 ba cip quan tri twong duong véi ba cp chién luge kinh doanh
a. Chién lwoc kinh doanh cdp tong thé

Do cé4c nha quan tri cap cao xay dung nén, la chién lugc tong thé ma toan ngan hang phai

thuc hién.

% Chién lwoc ting truéng

La chién lugc ma muc tiéu hudng t6i 1a ting doanh thu, ting thi phan, ting san pham va
cudi clng 14 tang loi nhuan cho ngan hang. C6 2 cach dé ngan hang dat duoc muc tiéu

tang truong

+ su dung phwong phdp hwdng noi:

Ngan hang sir dung noi lyc ciia minh dé dat dugc muc tiéu tang truong, ¢6 2 chién luoc
Chién lugc tang trudng theo chiéu rong:

La chién luoc giup ngan hang dat duoc muc tiéu ting trudng bang cach khai thac thém
cac bo phan thi trudng méi, mé rong danh muc dau tu, danh muc san pham cua ngin

hang.
Chién lugc tang truong theo chiéu sau

La chién luoc gitip ngan hang dat dugc muc tidu ting truong bang cach ngan hang sé lya
chon mot bién phap tang truéng to6i wu nhat, dau tu thém ngudn luc vao by phan thi
truong nay dé khai thac tot hon, tao ra doanh thu nhiéu hon hoic 1a ngan hang s lya

chon mot nhom san pham tot nhét ciia ngén hag dau tu thém nguon luc dé hoan thién hon
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ntta nhom san pham nay sau do cung tmng cho khéach hang dé co6 kha nang mé rong doanh

thu tir nhom san pham nay.

Nhitng ngan hang 4p dung chién lugc mé rong theo chiéu sau thuong 1a nhimg ngan
hang chuyén moén héa nguge v6i nhiing ngan hang phét trién theo chiéu rong 1a nhimng
ngan hang da nang. O Viét Nam hién nay hau hét cic ngan hang lya chon chién lugc

tang truong theo chiéu rong.
+ Sur dung phwong phap huong ngoai

Str dung ngoai lyc dé dat duge muc tiéu ting truong. Ngan hang c6 thé sir dung ba chién

luoc
Chién luoc sap nhap

La hai hay nhiéu ngan hang két hop voi nhau thanh mot ngan hang duy nhat (khi d6 ngan
hang méi ¢6 quy mo 16n hon vé moi mit; VIC, quy mé TS, ngudn nhan luc...) Tuy
nhién khi sip nhap nhu vay s& phai lya chon ra ban 13nh dao cua ngan hang. Néu phan
chia quyén luc khong thoa déng sé xay ra mau thuan noi bo. Khi sap nhap van hoa giira
cac ngan hang bi hoa tron. Néu vin héa khong phl hop sé mat di ban sic van héa dan
dén ngan hang suy yéu. Van dé thtr ba khi sap nhap 12 hién tuong “lodng quyén so hiru”
nén chién luoc sap nhap khong phai lic ndo ciing duoc sy nhat tri ciia cd dong va thuong

thyc hién khi hai ngan hang twong quan lyc lugng nhau.
Chién lugc thon tinh

La chién luoc gitip ngan hang dat dugc muc tiéu ting trudng bang cach mua dan timg b

phan hodc toan bd ngan hang khac. Co hai truong hop

Mot ngan hang thon tinh mdt b phan ngan hang khac khi ngan hang d6 dang trong giai
doan ting truéng manh thi chi phi bo ra rat 16n nhiig dat dugc muyc tiéu ting truong

ngay lap ttrc

Mua khi dang suy yéu: chi phi bo ra thdp nhung phai dau tu thém dé vuc day nén ngan

hang chi dat dugc muc tiéu tang trudng trong dai han

Chién lugc lién doanh
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La chién lwoc ma hai hay nhiéu ngan hang cam két véi nhau cting chia sé chi phi, cling
chia sé rui ro, lgi nhuan cho cing mét co hoi kinh doanh trén thuong truong. Co 2 dang
lién doanh.

Lién doanh phi hinh thé: khong tao ra mot tot chic cu thé ma chi don thuan 1a mot co hoi
kinh doanh (VD cho vay dong tai tro)

Lién doanh c6 hinh thé: tao ra mot t6 chirc méi vi du (Ngan hang Lao- Viét....) ddn dén

tang loi nhudn, doanh thu dat dugc muc ti€u tang trudng.

% Chién lwoc én dinh

La chién Iwoc ma muc tiéu ciia né hudng t6i 1a gitp ngan hang cé thé giir vimg duoc toc
d6 tang truong trong doanh thu, trong thi phan, trong san pham va vi viy ma on dinh
mirc tang cua lgi nhuédn (c6 nhiing giai doan kinh doanh ma ngéan hang phai s dung
chién luoc 6n dinh. St dung khi méi trudng kinh doanh c6 nhiéu bat loi tac dong dén

hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

% Chién lwoc suy giim

L& chién lwgc ma muc tiéu hudng tdi cia ngan hang 12 cat giam quy mo dau tu, thu hep
pham vi hoat dong gitp ngan hang co thé t6i thiéu hoa cac ton that co thé xay ra do hoat

dong kinh doanh ctia ngan hang ¢ nhiéu bat loi.

Khi hoat dong kinh doanh cila ngan hang chém c6 dau hiéu bat loi, cic ngan hang sé cat

giam quy mo dau tu (mirc do 1)
Ngan hang sir dung chién lugc thu hoach két hop voi cat giam quy mé dau tu (muc do 2)

O mirc d6 1, ngan hang van hi vong s& c6 tuong lai tot hon trong ngan han khac véi mirc
d6 2 sir dung chién lugc thu hoach tirc 12 ¢d ging tan thu trong céac linh vuc hoat dong

clia ngan hang, dic biét mudn néi toi kha ning khai thac cac dich vu cila ngan hang.

Muc d6 3: khi hoat dong kinh doanh ngan hang c6 chiéu hudng rt xau, ngan hang sé sir

dung chién lugc giai thé.
b. Chién heoc kinh doanh cdp bé phén

Do cé4c nha quan tri vién cap trung gian xay dung nén sir dung trong mot s6 bo phén cia

ngan hang va trong mot vai linh vuc kinh doanh ngéan hang.

% Chién lwoc chi phdi bang chi phi
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Ngan hang ¢ ging tao ra cac san pham dich vu cia minh véi muc chi phi thap hon han
S0 V&i dbi thu canh tranh. Piéu kién dé ngan hang cd thé sir dung duge chién lugce nay
(Mot hodc tat ca cac diéu kién sau)
= Ngan hang phai s hitu mot cong nghé dic biét dan dén kha ning tao ra mot san
pham khac biét 1a d& dang hon cac d6i thu canh tranh.
= Ngan hang phai c6 mét quy md hoat dong rong 16n. Chi phi bién dé tao ra thém
mot san pham thap (ngan hang ¢ loi thé theo quy mo)
= Ngan hang phai duoc uu dai trong viéc cung tng cac yéu to dau vao gidp ngan
hang giam chi phi dau vao cd thé ¢ loi nhuan bang véi ddi thil canh tranh cho di
gi4 dau ra thap hon.
= Ngan hang phai c6 mot quy trinh k§y thuat hoan hao giup ngan hang han ché duoc
rai ro trong kinh doanh tirc giam chi phi trong cung tmg san pham.
Nhitng ngan hang nhé thuong chiu sy tic dong rat 16n ctia cac ngan hang l6n bang chién

lugc chi phdi bang chi phi.

% Chién lwoc khdc biét héa sin phim

Cac ngan hang sé tao ra nhitng san pham, dich vu khéc biét so véi san pham dich vu cua
dbi thu canh tranh.

Trong linh vyc kinh doanh ngan hang, su khac biét vé san pham 1a rat nho bé. N6 thuong
thé hién ¢ nhiig hoat dong mang tinh v6 hinh nhiéu hon hiru hinh. Phong cach phuc vu,
phuong thirc quan 1y ctia cac nha quan tri...

Diéu kién dé sir dung chién luwoc nay la chi phi dé tao ra sy khac biét 1a rat 1on

Do san pham khac biét voi ddi thu canh tranh nén c6 loi thé, c6 thé thu hat duge khach
hang, dac biét 1a su khac biét hoa lai dap ung nhu cau khach hang s€ tao ra dugc tinh
thich nghi ciia san pham do d6 tao ra dugc sy d6i méi => tang loi nhuan cho ngan hang.
Khi d6i thi canh tranh bat chudc thi lgi thé cta sy khac biét nay s& khong con. Chi phi
dé tao ra sy khac biét 16n hon nhiéu so v6i chi phi ma ddi thii canh tranh bét chudc (ban
quyen)

% Chién lwoc chuyén mon hoa
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Ngan hang s& lwa chon mot bd phan thi trudng dé cung ing san pham dich vu ctia minh.
Thi truong nay phai 1a thi truong tiém nang va nguoi ta thuong dat tén 1 thi truong

ngach cia ngéan hang.

Loi thé ciia viéc sir dung chién lwoc ndy: do ngan hang hra chon mot thi trudng nho hep
dé hoat dong nén dé dang nim bat dugc nhu cau ciia khach hang, dé dang tao ra tinh
thich nghi cia san pham d6i voi khach hang. Vi vay ma ngan hang c6 thé thu hat dugc
khach hang.

Bat loi ciia chién lwoc ndy: trong truong hop dbi thu canh tranh c6 tiém lyc 16n hon ngan
hang nhung cling tim céch khai thac thi truong ngach ma ngan hang dang khai thac thi

ngan hang dé bi mat thi trudng dan dén ngan hang khong thé hoat dong dugc nira.
c. Chién lwoc kinh doanh cap chirc ning

Do quan tri vién Cép co s& dé xut, thuong dugc trién khai & cac bd phan chic nang cua

ngan hang
Chién luoc tai chinh, nhan su, marketing, td chic, R&D

Cac chién lugc cp chirc nang co tac dong hd tro cho cac chién luge kinh doanh cip bd

phan va cap tong thé gitp dat dugc cac myc tiéu chung ciia ngan hang.

3.2Phan tich cac chién lwoc kinh doanh
a. Mo hinh SWOT
O:
= Ngan hang c6 thé tmg dung cac cong nghé hién dai.
» Tao diéu kién phat trién thuan loi trong viéc dau tu, huy dong, cho vay

= Nam bat dugc thi hiéu, thoi quen, tim 1y ctia nguoi dan, tim 1y ciia khach hang nén

phuc vu t6t khach hang hon

= Canh tranh ngdy cang gay gat ca vé sd luong, chat lugng hoat dong

= X0a bo cac uu déi tir phia Chinh Phu va cac co quan quan ly vi mo
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= Moi truong van hoa- x4 hoi khong tao didu kién thuan loi, giy kho khin cho qua

trinh cung tng san pham dich vu ciia ngan hang hién dai.

S:
= Mang Iu6i chi nhanh rong khip
= C6 duoc bo phan khach hang truyén thong 16n
= Thay d6i phuong thirc quan 1y, co cdu t6 chirc, co yéu té twong dong vdi cic ngan
hang phét trién trén thé gioi.
W:

= Quy md von tu ¢6 nho

= Trinh d6 can b thap

» Kha nang ap dung khoa hoc k¥ thuat cong ngh¢ kém
CAac ngan hang sé& phat trién tirng cap hai yéu t6 S-O; O-W; T-S; va T-W tir d6 két hop lai
thanh ma tran SWOT ciia ngan hang gitip ngan hang phat huy dugc diém manh, han ché
dugc diém yéu, tan dung co hdi va vuot qua thach thuc.
Ma tran SWOT phét trién ciia ngan hang la rat phtc tap, khong c6 mot cong thirc,
phuong phéap nao dé dua ra quyét dinh ma céc quyét dinh dua ra phy thudc nhiéu vao yéu
t6 chu quan.
Kho khin cia viée st dung mo hinh nao: ma tran két hop cac yéu t6 ciia ngan hang rat
phirc tap ma cac ngan hang khéng c6 mot cong thirc, phuong phap nao dé lya chon ra
cap yéu tb toi uu.
b. M6 hinh BCG
Céc nha quan tri xay dung mo hinh dugc ¢b dinh bai hai yéu td, truc tung: danh gia toc

do tang truong ctia nganh; truc hoanh thi phan ciia ngén hang so vai toan nganh.
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Ngan hang danh gia thi phan so v&i cac doi thu canh tranh va danh gia tc do tang truéng
ctia nganh dé xac dinh duoc vi tri cia ngan hang.

Néu 6 vi tri 6 s6 1:

Néu ngén hang wra mao hiém thi & sir dung chién lugc ting trudng (nam bat duoc loi thé

tr viée ¢ kha nang khai thac lgi nhuén cao tir d6 m¢é rong thi phﬁn tire 1a dich chuyén Vi

tri tir 6 s6 1 sang 6 s6 2)

Dbi v6i nhimg ngudi khong ua mao hiém: téc do ting truong cao thi kha ning mé rong
loi nhuan tot nhung lai c6 thé gip phai bat loi kinh té do quy mé do d6 sir dung chién

lwge 6n dinh.

Néu & vi tri 6 56 2:

Ngan hang nén sir dung chién lugc ting truong dé gitip ngan hang vira giir vilng duoc vi
tri ctia ngan hang minh vira co thé gia tang loi nhuan.

Néu & vi tri 6 s6 3:

Ngan hang nén st dung chién luoc suy giam, cit giam quy mo dau tu ciia ngan hang, chi
duy tri nhitng bo phan duogc coi 1a hi¢u qua cua ngan hang.

Néu & vi tri 6 s6 4:

Téc d6 tang trudng thap nhung thi phan cao tirc 12 ngan hang co thé khai thac doanh thu

& bd phan thi truong ndy ma khong can phai dau tu thém nén sir dung chién luge 6n

dinh.

c. MO0 hinh Mc Kinsey
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(1) Tbdc do tang truong cia nganh cao, moi truong kinh doanh thuan loi nhung kha

nang canh tranh ctia ngan hang 1 yéu => cic ngan hang c6 thé tly ¥ lya chon

= Chién lugc tang truong: dé tao ra lgi nhuan, nang cao vi thé, chuyén vi tri cua ngan

hang tir 6 1 sang 6 2.

= Chién lugc 6n dinh: Néu ngan hang sir dung chién lugc 6n dinh thi ¢6 nghia 1a ngan
hang tu ky cam két v6i ban than minh 1 s& khong bao gio ting truéng dugc, khong

tao ra dugc nhirng gi mdi mé cho hoat dong ctia ngan hang minh.

= T4t nhat 14 nén sir dung chién luoc tang truong cho cic 6 & hang dau (4p dung

phuong phép hudéng ndi).

(4) nén sir dung chién luoc ting truong dé chuyén dich chuyén sang 6 thir (5) nhung nén

st dung phuong phap hudng ngoai. (sir dung ngoai luc dé gitp ting truong)
(7) nén sir dung chién luge suy giam

(8), (9) nén sir dung chién luwoc on dinh dé cho doi sy thay doi cia mdi trudng kinh

doanh.
Nhuoc diém

= Tryc tung thé hién hai dai lugng nhung c6 truong hop toc do ting trudng cia nganh

khong dong nhat vai thay d6i ciia moi trudng kinh doanh.

= Ngan hang gap kho khan trong do luong kha nang canh tranh ctia minh.
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3.3 Ddnh gid va lwa chon chién lwoc kinh doanh
a. Danh gia
Puoc sir dung thong qua viéc cho diém dé danh gia chién luoc kinh doanh. Céac budc cia
viéc danh gia chién luoc kinh doanh thé hién nhu sau:
i.  Ngan hang lya chon cac tiéu thirc dé danh gia chién lugc kinh doanh. Thong thudng
c4c tiéu thire danh gia (vi du loi nhuan, thi phan, uy tin...)
ii.  Ngan hang xac dinh mirc diém t6i da cho timg tiéu thire danh gia
iii.  Moi cac chuyén gia trong linh vyc ngan hang tai chinh nghién ciru danh gia va cho
diém ddi vé6i timg tiéu thirc cia mdi chién luoc lua chon
iv.  Xac dinh muc diém trung binh cua timg tiéu thirc danh gia & mdi chién lugc kinh
doanh rdi xac dinh tong diém ctua mdi chién luoc kinh doanh d6.
v. Cac ngan hang sé& dua ra cac két luan vé lua chon chién lugc kinh doanh t6i wu.
b. Lwa chon
Ngan hang lya chon dugc mot chién luong kinh doanh c6 téng diém cao nhat va mirc
diém & cac tiéu thirc bo phéan cia chién luoc ay déu & trén mirc trung binh.
Ngan hang lya chon dugc hai hay nhiéu chién luge ¢ cling mirc tong diém cao nhat va
murc diém & céc tiéu thie bo phan déu trén trung binh thi s& lua chon chién luoc c6 mirc
diém cao nhét ¢ nhimg tiéu thirc duogc xem 13 quan trong nhat,
Cac chién lugc kinh doanh chi dat dwge murc diém trung binh & tat ca cac tiéu thirc danh
gi4, lGc nay thi ngan hang chua nén dua chién lugc ndo vao thyc hién ma tién hanh xay
dung lai chién lugc.
Cac chién lugc kinh doanh chi dat duwoc mirc diém trung binh hozc dudi trung binh & tat
Ca céc tiéu thirc danh gia. Didu d6 chimg to chién luge kinh doanh dugc xay dung trén co
s& khong chic chan. Ngan hang phai tién hanh xay dung lai muc tiéu, phan tich moi

trrong kinh doanh tir @6 tim co hoi kinhdoanh khac phu hop hon.
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4.  Trién khai chién hrgc kinh doanh
4.1 Thiét Igp cdc muc tiéu hang nim

Muyc tiéu hang nim 1a mot bo phana ciia muc tiéu tong thé da duoc xac dinh trude. No
duoc xem 1a két qua ma ngan hang mong mudn dat dugc trong mdi nam kinh doanh cia
minh dé gitip ngan hang dat duoc muc tiéu tong thé d4 xac dinh. Y nghia clia muc tiéu

hang nam thé hién trén ba khia canh

= La co s& dé nha quan tri giao phé cong viéc cho ca nhan va ting bo phan trong

ngan hang.
= La co s& dé kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién cong viéc
= La co s& dé cac nha quan tri phan bd ngudn lyc trong mdi bd phén.
4.2 Xay dwng chinh sdach va chwong trinh hanh déng

Céc chinh sach va cac chwong trinh hanh dong 1a cac ké hoach ngan han dugc cu thé hoa
tir noi dung cia chién luoc kinh doanh gitp cho céc nha quan tri xac dinh dugc nhiing
cong viéc, chién thuat, sach lwoc ma ngan hang phai thyc hién trong mdi nam kinh doanh
ctia minh. Céc chinh sach con quy dinh 18 nhitng noi dung, quy tic ma cac bo phan chirc
nang phai tuan thu trong qua trinh thyc hién cong viéc cua minh. Cac chinh sach nay
duoc thudng xuyén cap nhat, stra d6i cho phll hop véi sy bién dong cia méi truong kinh

doanh
4.3 Phanbé cdc nguon luc

Céc nha quan tri phan bo day du tat ca cac ngudn lyc. Ngan hang ¢ nhiéu phuong phép

dam bao tinh hiéu qua ctia qua trinh phan bo nguon Iyc.
Phan b dy di nguon luc tly theo tinh chat quan trong clia cong viéc

Phai dam bao tiét kiem trong qua trinh phan bd ngudn lyc dé tan dung mot cach tdi uu

cac ngudn lyc, khong 1am that thoat ngudn lyc, tap trung vao cac ngudn luc trong yéu.
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5. Kiém tra va diéu chinh chién lwgc kinh doanh

C6 nhirng thay

déi 1on tlr moi B 1o
trwdng bén ngoai A
muc tiéu
Kiém Trién
tra va khai biéu )
danh CLKD chinh Tim kiém
gia CLKD giai phap
CLKD
C6 nhirng thay XD lai cgc
ddi lon t moi CLKD ho tro
trwdng bén trong

5.1 Kiém tra chién liwoc kinh doanh

a. Muc tiéu

Gilip cho cac nha quan tri kip thoi xac dinh duoc nhimg thay doi va nhimg sai sot trong
giai doan xdy dung chién luoc kinh doanh va trién khai thuc hién chién luge kinh doanh
tir 6 tim ra nhitng nguyén nhan va kip théi diéu chinh chién luoc kinh doanh gilip ngéan
hang dat duoc cac muyc tiéu da dé ra.

b.  Quy trinh kiém tra chién lugc kinh doanh

Cac nha quan tri phai xac dinh duoc dbi twong va pham vi ciia qué trinh kiém tra chién
lugc kinh doanh( kiém tra xdy dung hay trién khai chién lugc kinh doanh, kiém tra mot
b phan hay toan bo ngan hang.)

Cac nha quan trj phai xac dinh dugc phuong phap do luong dugc thyc hién dé kiém tra
chién lugc kinh doanh. Vi dy mubn danh gia két qua hoat dong ciia ngan hang sau mot
nam thi c6 thé sir dung phuong phép so sanh.

Cé4c nha quan tri s& xac dinh két qua thuc hién cia ting bd phéan cling nhu toan ngén
hang.

So sanh két qua dat thuc hién véi cac muyc tiéu ma ngan hang da dé ra. C6 3 truong hop
Xay ra

Két qua thuc hién vira diing bang muc tiéu ngan hang dé ra. Ngan hang dat dugc muc
tiéu chién luoc kinh doanh. Day 12 trang thai Iy tudng va it Xay ra trong thyc té.
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Két qua thyc hién thap hon muc tiéu ngan hang dé ra. Nguyén nhan c6 thé muyc tiéu ngan
hang d¢ ra qué cao so v&i ngudn lyc thyc té ctia ngan hang hoc do cac nha quan tri khong
du doan trudc duoc nhitng bién dong ciia moi truong kinh doanh. Nguyén nhan thi ba 1a
trong qua trinh trién khai chién lugc kinh doanh ning lyc kinh doanh cila cac nha quan
tri yéu kém giam su phdi hop clia cac bo phan chirc ning 1am giam két qua hoat dong

kinh doanh ciia ngan hang.

Két qua thuc hién cao hon so véi muyc tiéu ma ngan hang dé ra. Nguyén nhan (1) Ngan
hang dé ra myc tiéu thap hon so v6i ngudn luc ciia ngan hang (2) trong qua trinh trién
khai chién lugc kinh doanh, mdi truong kinh doanh c¢6 nhiéu thay d6i thuan loi tao ra
nhitng co hoi kinh doanh tot hon ma trudc ddy cac nha quan tri khong du bao trudce

duoc.
5.2 Diéu chinh chién lwoc kinh doanh
a. Néu do méi trwong kinh doanh thay déi

Phai xac dinh lai myc tiéu cho phd hgp (néu nguyén nhéan lam sai léch két qua 1a nguyén
nhan khach quan)

Pé ra giai phap giup ngan hang dat duoc muyc tiéu méi tly vao hoan canh cia ngan hang.
(VD nam bit co hoi kinh doanh, xay dung cic chinh sach hd trg dé tan dung cac co hoi
do)

b. Néu nguyén nhan phat sinh 1a nguyén nhan chi quan

Do ngan hang x4c dinh myc tiéu sai léch so véi tiém lyc ctia ngan hang thi ngan hag phai
xac dinh lai muc tiéu va tim kiém giai phap dé dat dugc muyc tiéu kinh doanh d4 dinh va
xay dyng nhiing chién lugc kinh doanh hd trg dé dat dugc muc tiéu do.

Néu 12 do nang lyc quan tri thi phai dua ra cac bién phap dé nang cao hiéu qua quan tri
ctia ngan hang. Vi du ap dung phuong phap kiém tra hanh chinh dé giam sat chat ché ky

luat trong ngéan hang...
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CHUONG III:
QUAN TRI TO CHUC VA NHAN LUC

I.  TONG QUAN VE QUAN TRI TO CHUC
1.  Khai niém
T6 chie duoc hiéu 1a tap hop nhiing ngudi c¢6 nhing hoat dong chung vi quyén lgi chung

dé dat duoc nhitng muc tiéu chung d4 xac dinh cua to chuc

Co cau to chirc 12 tong hop cac bd phan c6 mdi quan hé va lién hé phu thudc véi nhau
duoc chuyén mon hda, co nhitng quyén han va nghia vu nhat dinh duoc bd tri theo cac
cap khac nhau dé thuc hién cac chirc niang quan tri giup ngan hang dat dugc muyc tiéu

chung d& x&c dinh.

Co ciu to chirc chinh thirc duoc thiét 1ap dya trén hé thong quan 1y va ky luat, cac nha

quan tri c6 thé tac dong toi ngudi lao dong mot cach cong khai.

Co céu to chiec khong chinh thirc thiét 1ap dua trén moi quan hé tinh cam, cac nha quan
tri c6 thé tic dong toi nhom nay thong qua tac dong vao “thu linh” ctia nhom. Céch thic
nay c6 thé dem lai hidu qua cao hon, 1am ngudi lao dong hai Iong, thoa man hon vi
khong mang tinh cudng ché

Quan tri to chtrc duge hiéu 1a qué trinh thiét 1ap co cau to chirc va xac 1ap cac mbi quan
hé vé quyén han va nghia vu giira cdc c4 nhan va cac bo phan trong ngan hang dé nang
cao hiéu qua quan tri va két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.

2. Cé&c nguyén tic quan tri to chire

2.1 Nguyeén tic thong nhit ménh lénh

Khi cac quyét dinh dugc truyén dat tir cac quan tri vién cap cao xudng cac quan tri vién
cap trung gian thi nd phai duoc cc quan tri vién cép trung gian truyén dat mot cach
trung thuc, chinh xac téi cac quan tri vién cap co so néu khong hoat dong ngan hang s&
bi kém hiéu qua

Noi dung ctia nguyén tic: khi cic quyén duogc truyén tir cic nha quan trj cip cao xudng
cac nha quan tri cap trung gian, cip co sé va dén ngudi lao dong trong ngan hang phai

luon luén dam bao duogc tinh chinh xac, tinh théng nhét v&i cac quyén dinh duoc ban
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hanh tir cp cao nhat va phii hop véi ké hoach, chii truong duong 16i hoat dong ctia ngan
hang
2.2. Nguyén tic giéi han tim qudn Iy

Tam quan 1y 12 s6 thudc cap ma mot nha quan tri phu trach hay ngudi ta con goi d6 1a

quy mo ciia mot nhom lam vigc.
Gidi han tam quén 1y nghia 12 cAc nha quan tri chi nén c6 mot sb hiru han cac thudc cap.

Trinh d6 cia nha quan tri quy dinh sb luong cac thudc cap. Khi d6 co thé quan tri dugc

nhiéu nhung quyét dinh van chinh Xac.

S6 thude cap con phy thudc vao quy md cia ngan hang, quy mé cua ngan hang cang lén

trong khi s6 nha quan tri nhu cii s& ¢6 s6 thudc cap 16n hon.

Ning lyc cia thude cap. Néu thudc cdp cé trinh do tét, linh hoi dugc tit ca cac quyét
dinh ciia nha quan tri s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang va

nguoc lai.

Néu khong duy tri tim quan 1y hop Iy

Tam quadn Iy hep

Nhuoc diém:

Ning lyc quan tri khong duge sir dung hét ddn dén 13ng phi ngudn lyc.

Gia tang sb tluong cap quan tri cia mot ngan hang gy khé khin cho hoat dong quan tri

truyén dat thong tin.

Khi nang lyc nha quan tri khong dugc sir dung hét, ho s& 1am thay viéc cho quan trj vién

cap dudi dan dén tinh trang thau tom quyén lyc cia cac nha quéan tri vién cap cao.

Tam qudn 1y réng

Nha quan tri cip cao khé kiém tra, giam sat duoc hoat dong cau cic nha quan tri cap
dudi va nguoi lao dong trong ngan hang.

Tir nhuge diém cia tam quéan 1y rong va hep ta thay trong ngan hang nén duy tri tim
quan 1y hop 1y

Ba cin cir dé xac dinh tam quéan 1y hop 1y déu rat kho xac dinh, ching chi mang tinh chat

dinh tinh.
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Néi dung ciia nguyén tdac

Khi phan chia cac bo phan trong ngan hang thi cic nha quan tri phai gi¢i han s6 thudc
cAp ma mdt nha quan trj phu trach dua trén ba yéu t6: nang luc ciia cac nha quan tri, ning
lyc ciia thudc cap va quy mo cia ngan hang dé bao dam tinh hiéu quéa trong hoat dong

quan trj t6 chuc.
2.3. Nguyén tic fwong xirng giita quyén han va trach nhiém

Qua trinh quén tri t6 chirc cia ngan hang phai dam bao rang khi phan chia nhiéu vu cho
timg ca nhan va nhitng bo phan trong ngan hang can phai giao phé nhiing quyén han

twrong g cho ho dé ho cé thé hoan thanh tét cong viéc dugc giao.
2.4. Nguyén tic linh hoat

Qua trinh quan tri to chirc ciia ngan hang phai dam bao rang b mdy cua ngan hang ludn
linh hoat, d& dang thich nghi va tmg phé véi moi bién dong ciia moi trudng kinh doanh.
Vi du khi cong nghé thay d6i nguoi lao dong phai c6 trinh d6 theo kip v6i su phat trién
ctia cong nghé dong thoi phai giam bat lao dong trong t6 chirc. Mot bo may linh hoat 1a
phai tinh gian. Khi b may ¢4 6n dinh thi viéc tinh gian khong phai luc nao cing phi hop

ma nén thyc hién viéc phan quyén rong rai.

Il. NOI DUNG QUAN TRI TO CHUC
1. Thiét 1ap co ciu té chirc
1.1. Thiét lgp co cdu té chirc theo chirc ning

Céc nha quan tri liét k& nhitng hoat dong chil yéu cua ngan hang roi thiét 1ap co ciu to

chire dya trén cac hoat dong chu yéu 4y

HD quan tri

- Thanh tra
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Uu diém:
= Ngan hang da 4p dung nguyén tic chuyén mén hod trong hoat dong kinh doanh
giup néng cao hi¢u qua hoat dong cua tirng bo phan chirc nang trong ngan hang.
* Hudng su quan tm va sy nd lyc trong hoat dong cia moi thanh vién trong ngan
hang vao nhirng by phan chirc nang quan trong ctia ngan hang
* Don gian hoa qua trinh dao tao nguoi lao dong trong ngan hang
Nhugc diém
= Tao mot cach nhin hep vé hoat dong kinh doanh cila ngan hang ddi véi cac nha
quan tri cap trung gian nén kho khian trong vié bodi dudng cac quan tri vién cap cao
ké can. Pé khic phuc nhuoc diém nay ngan hang thyc hién luan chuyén can bod
trong ngan hang dé gitp cho can bd ngan hang co kién thirc sau rong hon vé hoat
dong kinh doanh ctia ngén hang.
= Pit ganh nang vé loi nhuan 18n vai cac quan tri vién cip cao nén khong phat huy
dugc sy nd lyc hoat dong clia c4 nhan trong ngan hang vi don bay kinh té chi 1a
dong lyc phat huy nd luc ciia ngudi lao dong.
= Giam sy phdi hop c6 hiéu quéa giita cac bd phan chirc nang 1am anh hudng tiéu
cuc dén két qua kinh doanh cta ngan hang.

1.2. Thiét ldp co ciu té chirc theo sin phdm ciia ngdn hang

HD quan tri
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Uu diém:

= San sé ganh nang vé loi nhuan voi cac quan tri vién cap cao (cac bo phan co thé tur

hach toan 14i 16 néu muyc tiéu ma timng bd phan hudng t6i 14 muc tiéu loi nhuan)

= Gia ting su phdi hop cila cic hoat dong chiic ning trong ngan hang (Mot san

pham mudn phat trién khong phai chi cin mot bo phan)
= Tao co sd da0 tao va hiéu biét toan dién cho cac quan tri vién cap trung gian

= Hudng su quan tAm cia cic nha quan tri va cic thanh vién trong ngan hang dén
tuyén san pham cta ngén hang nén thuan lgi trong viéc phat trién danh muc san

pham mdt cach da dang.
Nhuoc diém

= Khi s6 luong san pham ngan hang ngay maot gia tang, so luong ca bd phan duoc
mé rong 1am cho tam quéan 1y ctia nha quan tri cip cao rong hon gay ra kho khan

cho qué trinh kiém tra, giam sat hoat dong cta cap dudi.
= Can phai c6 nhiéu quan tri viéncap trung gian c6 nang lyc tot.
1.3. Thiét ldp co ciu té chive theo dia 1y

Cac nha quan tri cap cao cin cr vao chi nhanh ¢ cac ving, cac dia phuong dé thiét 1ap co

cau t0 chuec.

HD quan tri
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Uu diém
= Tao ra mdt co s& dao tao va hiéu biét toan dién cho cic quan tri vién cip trung
gian
= San sé¢ ganh nang loi nhudn cho cic quan tri vién cap cao
= Phan tan duoc rui ro, khai thac duoc loi thé kinh doanh ¢ cac dia phuwong khac
nhau tir d6 tao ra loi thé chung cho ngan hang
Nhugc diém
=  Gay kho khan cho qué trinh giam sét, kiém tra hoat dong ctia cac quan tri vién cap
cao dbi voi cap dudi caa minh (do khi hoat dong ngan hang cang phat trién, sb chi
nhanh cang tang)
= Can c6 quan tri vién Cip trung gian c6 ning luc toan dién
1.4. Thiét ldp co ciu té chirc theo khdch hang
Céc nha quan tri c6 thé phan loai cic khach hang cia ngan hang minh va phan hém
khach hang thanh cic nhém c6 dic diém twong dong roi thiét 1ap co cu to chirc theo

khach hang do

HD quan tri

- Thanh tra
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Phuong phap nay duoc hinh thanh xuat phét tir nguyén tac 1ay khach hang lam trung tam.
Uu diém
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= Gilp ngan hang cé thé nam bat dugc nhu cau thi trudng hiéu mot cach t6t hon,

nang cao hi¢u qua cta hoat dong Marketing trong ngan hang
Nhugc diém

= Lam cho cé&c nha quéan tri mat di sy quan tdm dén tuyén san pham va van dé loi

nhuan trong ngan hang

= Kho khin cho ngan hang trong qua trinh xac dinh chi phi lién quan boi vi nhiéu
hoat dong lap lai khi tiép can voi cac nhom khach hang khac nhau. Vi du ca khach
hang c4 nhan va doanh nghiép cling ¢6 nhu cau sir dung san pham thanh toan
the....

1.5. Thiét ldp co ciu té chivc phéin chia bé phin theo dw dn
V6i tirng dy an cu thé hinh thanh mét bo phan va né giai tan dy an két thuc. Khong nén.

Thong thuong mot ngan hang khéng chi ap dung mét co ciu t6 chirc riéng 1é ma co su

két hop nhiéu co ciu to chirc nham phat huy wu diém ctia mdi co céu to chiec.

I khdo sat co cau t6 chire ciia cac ngan hang thuong mai viét nam va cho nhan xét
2. Xé&c lap cac moi quan hé trong t6 chirc

2.1 Quan h¢ quyén han

a. Quan hé quyén han truc tuyén

Puoc hiéu 13 dua ra cac quyét dinh, ménh 1énh, chi thi cho cac thudc cdp ma nha quan tri

tryc tiép quan 1y.

Quyén han tryc tuyén 1a quyén luc t6i cao trong kinh doanh ngan hang. Khi ¢ nhiing
ménh 1énh xudng, bao gid cic quan tri vién cip co so ciing wu tién cap trén truc tiép cua
minh. Do d6 du ban tong giam doc c6 quyét dinh vuot cip nhung khong thong nhat véi
cap trén tryc tiép thi quan rtri vién cip co sé ciing sé& khong thuc hién. Quyén han tryc

tuyén xac 1ap ky cuong bén trong to chirc.

b.  Quyén han theo chirc ning

HD quan tri
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Quyén han theo chirc ning 12 qua trinh dua ra cac ménh 1énh, cac quyét dinh, cac chi thi
d6i voi cac bo phan khac khong do nha quan tri truc tiép phu trach nhung c6 su lién quan

chat ch& vé mat chuyén mdn, nghiép vu.

Mot nhuge diém cia thiét 1ap co céu t6 chirc theo dia 1y 1a phai c6 duoc doi ngii dong
dao cac quan tri vién cip trung gian c6 hiéu biét sau rong vé moi mat hoat dong nén khi
cac mit hoat dong chirc ning c6 bd phan chirc ning ho tro thi s& gitip nha quan tri nang

cao hiéu qua quan tri ctia t6 chtrc minh.

Mit khac mot nhuge diém cua co ciu t6 chire theo dia 1y 12 cac nha quan tri cap cao rat
kho Kiém tra cic quan tri vién cap trung gian nén c& quan tri vién cip cao da phan quyén
quan tri rong rdi cho CAC quan tri vién cp trung gian dé cc quan tri vién nay ¢ thé giam

sét, hd trg va phéi hop véi nhau trong qué trinh quan tri to chirc.
c.  Quan hé quyén han tham muru

La quyén dua ra cac ¥ Kién tu van, tham muu cia cac quan tri vién cap dudi d6i voi cac
quan tri vién cip trén truc tiép cia minh va quyén tham muu, tu van dugc trao cho bo

phan tham muu chuyén trach.

CAac quan tri vién cip co sd, cap trung gian 12 nhitng ngudi c¢6 chuyén mén, nghiép vu
vitng vang, 12 ngudi dua ra cac quyét dinh cho bd phan cua ho va hiéu biét vé hoat dong
kinh doanh ciia ngén hang nén dua ra y Kién tu van rat cé gia tri. Mat khac, b phan tham
muu do khong phai 1am cdng tac quan 1y ma chi tap trung nghién ctru nén c6 thé cé ¥

kien rat co gia tri.
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Y Kién tur van ma céc nha quan tri cap dudi va cac bo phan tham muu chuyén trach dwa

ra thuong co gié tri cao ca vé mat thuc tién lan 1y luén.
Nhuoc diém

Khi c6 qué nhiéu nha quan tri dua ra y kién tham muu ma nhiig ¥ kién ndy c6 thé trai
chiéu nhau, dua ra nhiing thong tin khong thong nhat s& gay khé khin cho cac nha quan

tri cap cao trong qué trinh chon lya.

D& dang xay ra hién tugng d6 15i cho nhau khi két qua thuc hién khong nhu ké hoach ma

ngan hang da dé ra.

Lam x6i mon quyén han truc tuyén khi nguoi tham muu ¢ thé 1am cham tré quyét dinh,

mat di co hoi kinh doanh.
2.2. Quan h¢ thong tin
a. Kénh thong tin doc

La kénh dé truyén dat va thu nhan cac thong tin phan hoi tir cAc nha quan tri cap cao
xudng cac nha quan tri cap dudi va nguogc lai thong qua so d6 to chirc ciia ngan hang.
Céc kénh thong tin doc dugc truyén dat bén trong ngan hang dugc coi 1a kénh théng tin

chinh thirc nhat ctia ngan hang.
b.  Kénh théng tin ngang

La kénh thdng tin truyén dat va phan hoi cac thong tin gitra cac bo phan clng cap véi
nhau dé tao ra sy phdi hop chit ché gitta cac bo phan nham nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh ngén hang.

Thong tin doc cong khai khac thong tin ngang khong cong khai, d6 chi 1a cac thong tin

nodi bo trong ngan hang.
c.  Kénh théng tin chéo

La kénh truyén dat va thu nhan cac thong tin phan hoi giira cac bd phan khac nhau khong

cling cép.
Y nghia: gitip ngan hang tiét kiém thoi gian cho qua trinh thu thap thong tin.

Pam bao duoc tinh bao mat cho cac thong tin dugce cung cap.
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I1l. TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.  Khai niém

Quan tri nhan lyc 1a qué trinh theo ddi, hudng dan, kiém tra va khai thac nguon nhan lyc
giip cho ngan hang c6 thé stir dung mot cach hidu qua ngudn nhén lyc, duy tri, bao vé va

phét huy tiém ning v tan clia con nguoi.

2. Céc nhan t6 anh hwéng dén quén tri ngudn nhin hre

2.1 Yéu t6 bén ngoai

a. Moi truong cong nghé

Cac t chirc ¢ xu hudng ung dung thay d6i cong nghé vao hoat dong cta t6 chtrc minh.
Cong nghé tién tién dan dén trinh d6 cong nhan vién trg nén bt cap. Nha quan tri nguon
nhan lyc phai tao diéu kién dé cai thién, nang cao trinh do can bd, nhan vién. Mat khac
khi cong nghé tién tién thi lao dong chan tay giam. Qua trinh quan tri ngudn nhan lyc
phai Iyra chon dé co dugc doi ngil can b tin gian nhung ¢ chat lugng.

b.  Maéi truvong van héa xa hgi

Tao nén tac phong Iam viéc khac nhau nén phai quan ly dé tao ra ky cuong lam viéc
trong ngan hang. Vi du ¢ cac nudc phuong tay voi tu tuong duy 1y nen nha quan tri chi
can dua ra cic nguyén tic, C4c nodi quy 1a ngudi lao dong tuan theo. CON & phuong dong
Vv6i quan diém duy tinh, nha quan tri cOn phai quan tam dén yéu t6 tinh cam.

C. Moi truong ludt phap

Céc nha quan tri phai tuan thu nhitng quy dinh vé sir dung lao dong nhu d6 tudi lao dong,
thoi gian lao dong, mirc luong tdi thiéu. ..

d.  Méi truong quoc té

Mot to chirc co thé co nhiéu ngudi lao dong ¢ nhiéu qubc gia khac nhau nén can c6 su
hoa dong vé phong cach séng. Cac nha quan tri can dua ra cac chinh sach linh hoat hon
trong qua trinh quan tri nhan lyc dé dat hiéu qua cao.

2.2 Yéu té bén trong

a. Muc tiéu cua ngdan hang
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Cac ngan hang qudc doanh ngodi muc tiéu loi nhuan con c6 muc tiéu hiéu qua xa hoi.
Cac ngan hang TMCP muc tiéu hiéu qua x4 hoi thap hon so voi muc tiéu tim kiém loi
nhuan.

b.  Quy m0 cia ngdn hang

Néu nho thi ngan hang cé thé dé dang quéan 1y thudc cép cia minh nén 4p dung phuong
phap giam sat chit chg, kiém tra thuong xuyén. Néu quy mé 16n, ngudi lao dong dugc
giao quyén rong réi hon, c6 thé tu quyét trong mot sé hanh vi, hoat dong ciia minh.

C.  Quan diém cua cdc nha lanh dao

Mot tot chirc ¢6 xay dung duroc van hoa té chire minh hay khong xuét phat tir quan diém
clia cac nha 1anh dao. Khi t6 chtic ¢6 van hoa thi qua trinh kiém soat ctia nguoi 1anh dao
khong phai gat gao, thudong xuyén ma ngudi lao dong c6 thé ty hinh thanh nép lao dong
tao nén sy thong nhat, tap trung trong to chifc.

Néu nha quan tri khong chu truong xay dung vin héa to chuc ma chi mubén nguoi lao
dong ciia minh di lam dung gio. ... thi khdng khi cia t6 chirc s& tré nén réu ré, nguoi lao
dong c6 tu tuong khéng on dinh, mudn chuyén sang mot moi trudng mai tot hon, dap
mg duoc nhiéu hon nhu cau ctia minh.

3. Hoc thuyét quan tri ngudén nhén lyc

3.1 Hoc thuyét theo trwong phdi qudn Iy khoa hoc

a. Diéu kién ra doi

Va0 nhirng nam cudi thé ky 19, cdc nha quan tri nhan thay rang nang suét lao dong c6 xu
huéng sut giam tac dong tiéu cuc dén hidu qua hoat dong cua t6 chirc. Do d6 can phai co
mot hé tu twéng dé hudng dan tu duy va hanh dong cho cic nha quan tri trong quan tri
nguoén nhan lyc vi vy cac nha khoa hoc da nghién ctru dua ra nhiing quan diém khach
nhau song hoc thuyét theo trudng phai quan 1y khoa hoc duoc thira nhan va dénh gia cao
b.  Ni dung hoc thuyét

Céc nha khoa hoc cho rang ban chét ctia con nguoi 1a khéng yéu lao dong. Do d6, mudn
nang cao ning suét lao dong thi phai don gian hoa cong viéc cho nguoi lao dong, giam
séat chat ché nguoi lao dong va cb cac bién phéap ky luat nghiém khic d6i véi ho.

c. Ungdung

46



Céc nha quan tri thiét 1ap cac tiéu chuan, cac phuong phap hanh dong cho nhiing thao tac

va cho mdi budc cong viéc.

Céc nha quan tri giam sat chit ch& cac hoat dong ciia ngudi lao dong, thuong xuyén kiém

tra, d6i chiéu véi cac tiéu chuan da dé ra.

Céc nha quan tri str dung cac bién phép ky luat dé xir Iy nghiém nhiing ngudi lao dong vi

pham cac chuan muc trong lao dong.

Céac nha quan tri coi ngudi lao dong nhur 1 ¢d may, khong c6 tinh cam, khong c6 quan hé

nén v cung khat khe dan dén nhiéu cudc dinh cong ciia ngudi lao dong.

3.2 Hoc thuyét theo triweong phdi cdc quan hé con ngwoi (Elton Mayor)

a. Diéu kién ra doi

Trude su phan khang va dinh cong kéo dai cia nguoi lao dong & nhiéu to chirc, cac nha

quan tri nhan thay rang hé tu tudng trude d& khdng con phi hop, can phai co hoc thuyét

méi ra doi dé giup nha quan tri quan 1y t6t ngudn nhan lyc ciia minh.
b.  Ni dung hoc thuyét

Ldc nay cac nha khoa hoc cho rang con ngudi khong phai 1a nhitng ¢6 may. Ho ¢6 nhiing
d0i hoi hét strc chinh dang ca vé nhu cu vat chét 1an tinh than. Do d6 dé nang cao ning
suat lao dong thi cac nha quan tri cin tac dong ca vao nhu ciu vat chat va nhu cau tinh

than.
c. Ung dung

Cac nha quan tri d& cho phép nguoi lao dong co nhitng mdi quan hé tinh cam véi nhau

lam hinh thanh nén cac mdi quan hé to, nhém bén trong t6 chic.

Céc nha quan tri d4 biét ling nghe y kién ciia ngudi lao dong, ton trong ¥ kién cua ho va
lam cho ho hiéu rang sy dong gop cia ho ddi véi sy phat trién cua to chirc co ¥ nghia hét

strc quan trong.

Ldc nay cac nha quan tri cho phép ngudi lao dong tur didu khién mot sé hanh vi va hanh

dong ciia minh (chu khong giam sat chat ché)
3.3 Hoc thuyét quén Iy nguon nhéin lwe (Mc. Gregor)

a. Diéu kién ra doi
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Trudc sy 16n manh cia cac t6 chire 1am cho quy mé té chirc ngdy mot mé rong thi cac
nha quan tri gap nhiéu kho khan trong viéc quan 1y ngudn nhan lyc ciia minh. Do d6 yéu
cau doi hoi phai c6 mot hé tu twéng méi ra doi dé gitup cac nha quan tri quan 1y tot nguon
nhan lyc cua minh.

b.  Ngi dung hoc thuyét

Ldc nay cac nha khoa hoc cho rang ban chat con nguoi 12 rat yéu lao dong.

Nguoi ta cho rang ning luc cia con nguoi 12 vo tan

Con ngudi 1a tai san vo gi, 1a trung tam caa t6 chire

c. Ungdung

Ldc nay nha quan tri & cho phép nguoi lao dong tu quyét dinh hanh vi, hoat dong cia

minh va chi quan 1y ngudi lao dong chi yéu théng qua két qua cong viéc.

Céc nha quan tri luén ludn tao 1ap mot bau khong khi 1am viéc than thién, coi mé gitp

phét huy tdi da nang luc ciia nguoi lao dong.

Céc nha quan tri khong ngimg dao tao, boi dudng nguoi lao dong dé cé thé phat trién
hon nita tiém ning cua nguoi lao dong lam gia taing mic d6 hai 1ong caa ho dbi véi o
chtrc. Con ngudi tré thanh trung tdm cua t6 chuc.

IV. NOI DUNG QUAN TRI NHAN LUC

1. Lap ké hoach ngudn nhén lyc

1.1. Khai niém va vai tro

a. Khainiém

Lap ké hoach ngudn nhan lyc 1a mot phuong phap xac dinh cac nhu cau déi véi nguon
nhan luc ca vé s6 luong va chat luong dé gitp cho ngan hang du bao dugc va dap tng

day du cac yéu cau vé nhan lyc trong twong lai, dap ing duoc cic yéu cau ma hoat dong

kinh doanh ngén hang dé ra
b. Vaitro

Gilp ngan hang cé thé chu dong dap tmg moi mit vé ngudn nhan luc tir d6 gitip ngan

hang nang cao hiéu qua hoat dong cua minh.
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Gilp cho cac nha quan tri nam dugc dic diém thuc chat vé doi ngii nhan sy ctia minh. Tir
d6 c6 thé dua ra cac bién phap quan tri nhan su ¢6 hiéu qua.

Gilp cac nha quan tri dy kién twong dbi chinh xac cic nhu cau vé ngudn nhan luc.

Gilp c4c nha quan tri du kién duge mirc chi phi tra lwong cho nhan vién, tir d6 can d6i
Vi cac khoan thu nhap va chi phi khac dé ngan hang cd thé cha dong trong viée tdi uu
hda lgi nhuan cta minh.

1.2. Cdc giai doan co bin trong lgp ké hoach nguén nhan lwc

a. Danh gia nguén nhan lyc hién tai

Cac nha quan tri s& thong ké ddy du vé s6 lugng ngudn nhan luc hién tai, so sanh véi nhu
cau vé ngudn nhéan lyc hién tai cia ngan hang dé xac dinh dugc trang thai du thira hay
thiéu hut nguén nhan lyc hién tai cia ngan hang

Danh gia chat luong ngudn nhan lyc

Panh gia vé trinh 6 chuyén moén nghiép vu cta ngudi lao dong. Ngan hang phai thuong
xuyén danh gia. Day 1a van dé hét stic quan trong trong viéc tao nén sy an toan trong
hoat dong ctia ngan hang.

Panh gia kha nang quan hé, kha ning giao tiép ciia nhan vién ngan hang. Boi vi thong
qua kha nang d6 sé giup thu hat khach hang va gitp ngan hang duy tri tét mdi quan hé
v&i khach hang.

banh gia 10ng trung thanh cta nguoi lao dong: Khi moi truong canh tranh ngay cang cao
céc d6i thii canh tranh tim cach canh tranh bang nhiéu cach trong d6 c6 ca viéc thu hat
nguon lao dong cod trinh d6 cta cac d6i thu canh tranh. Ngan hang phai quan tam dén
viéc nang cao 10ng trung thanh bang nhimg chinh sach d4i ngd hop 1y va bang phuong
phap giao duc tam ly.

b. Du bdo cung cau nguon nhan lyc trong twong lai

% Duw bdo cung lao dong

Néu ngan hang thiéu hut lao dong thi ngan hang c6 thé bo sung bang nhimg ngudn nao.
= Panh gia luc lwong nguoi lao dong maéi tét nghiép

Uu diém
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Tré, chua timg 1am viéc ¢ co quan nao nén chua bi anh huong bai phong cach 1am viéc,

lanh dao nén dé hoa dong.

C6 thé chti dong nam bat nhirng kién thirc méi, cong nghé mai khi duoc dao tao

Nhuoc diém

Vira ra truong nén con rut &, nhat nhat nén han ché vé kha nang quan hé, giao tiép

= Nhitng ngudi lao dong da timg 1am viéc & cac ngan hang, cac t6 chirc khac

Uu diém

C6 kinh nghiém, c6 quan hé trong qua trinh lao dong co6 thé chu dong, manh dan hon nén
tang hiéu qué cong viéc.

Nhuoc diém

Ngan hang phan tdm nhat 1a long trung thanh nén c6 thé dem lai nhiing xao trén bén
trong t6 chire minh. Diéu ndy c6 thé khac phuc bang cach yéu cau nguoi lao dongmoi

phai c6 thu tay cia thu trudng cii.
= Nguoi lao dong & ngay ndi b ctia ngan hang

chi dap ung cho ngan hang mot sb luong lao dong rat it va &p dung khi can b sung sd it

lao dong

% Duw bdo cau lao dong

Ty 1& nguoi vé huu

Ty 18 thoi viée, du kién qua nhitng ngudi xin nghi sém khi sitc khoe khong cho phép, vi
1y do gia dinh, thGng qua nguyén vong ctia nguoi lao dong.

Mé rong quy mo hoat dong

Kha nang tmg dung khoa hoc k¥ thuat

Du bao vé tinh hinh tai chinh trong twong lai ciia ngan hang. Khi dy bao vé tinh hinh tai
chinh trong trong lai 1a t6t dep, ngan hang co thé chi tra thém cho ngudi lao dong nén co
thé tuyén dung thém lao dong dé giam bét ganh nang cho ngudi lo dong trong diéu kién

trude day do han ché vé tai chinh.

c.  Trién khai cac ké hoach
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Trong truong hop ngan hang thiéu hut lao dong thi ngan hang phai tuyén dung thém

Trong truong hop s6 lugng ngudn nhan lyc phll hop con chat lugng thi chua twong xtmg
VGi yéu cau cong viéc thi ngan hang nén tién hanh dao tao, dao tao lai va boi dudng

nguon nhén lyc.

Trong trudng hop thira nhan lyc ngan hang co thé can nhéc viée sa thai bt nhan vién.
2. Tuyén md va tuyén chon ngudn nhén lyc

2.1. Khai niém, y nghia va yéu ciu

a. Tuyén mo

La qué trinh thu hat mét tap hop nguoi lao dong c6 nguyén vong lam viéc trong ngéan

hang dong thoi dap tmg dugc cic yeu cau ma ngan hang dé ra.

Y nghia

Gilp ngan hang c6 thé thu hat dugc sy quan tim ciia ngudi nhidu ngudi tir d6 lwa chon
dugc nguoi lao dong co6 nang luc tot nhat.

La mot hinh thirc dé quang co vé hinh anh, uy tin cia ngan hang.

b.  Tuyén chon

L& qué trinh lya chon nhiing ngudi lao dong cé ning luc tot nhat tir nhig nguoi xin viée

ma ngan hang c6 duoc sau qué trinh tuyén ma.

Phuong phép Iya chon nhitng nguoi dép tmg duoc yéu cau

C6 nang lyc tot nhat

C6 sirc khoe tot

Phai lya chon duoc nhitg ngudi lao dong c6 1ong trung thanh dé 1am viéc 1au dai véi
ngan hang

2.2. Ngi dung tuyén mé va tuyén chon nguon nhin luc

a. Tuyén mo

% Tuyén mé bén trong ngan hang

Ngan hang thu hat nhitng ngudi lao dong & bén trong ngan hang, b tri vao cac vi tri

cong tac maoi phat sinh.
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=Phuong phap tuyén mo

Phuong phap dong

Phuong phap mo

= U nhuoc diém ctia phuong phap tuyén mo bén trong
Uu diém

Nhuoc diém

% Tuyén mé bén ngodi ngan hang

Ngan hang sé& thong bao nhu cau tuyén ngudi ciia ngan hang mot cach cong khai trén cac
phuong tién dai ching dé moi ca nhan, ngudi lao dong trong xa hoi déu c6 thé tham gia

du tuyén.
= Céc phuong phép thuong sir dung

Str dung cac phuong tién thong tin dai chung (cac kénh truyén hinh, phét thanh, in to roi,

quang cao trén bao, in bang ron...)

T6 chuc cac ngdy hoi viée 1am tai cac truong dai hoc, cac trung tim thuwong mai dé thu

hat nguoi lao dong

Thué céc trung tdm tuyén mo, tuyén chon chuyén nghiép dé giup ngan hang co duoc

nguoi lao

= Uu nhuoc diém ciia phuong phép tuyén mo bén trong
Uu diém

Nhuoc diém

b. Tuyén chon

Puoc thuc hién theo cac budc tao ra quy trinh tuyén chon nguén nhan lyc nhu sau:

; N
Nghién ctru ho so >
Y
y
N P - N
Phéng van so bd
v Nhirng
y
Trac nghiém N .
ngwoi
Y
— bi loai
Phdng van chuyén sau L. P



% Naghién ciru ho so

= (Cac van bang ching chi c6 tinh chét bat bugc (bang tot nghiép dai hoc, sau dai
hoc... dé phan anh nang lyc hoc tap cta timg tng cir vién; chimg chi ngoai ngir,

tin hoc, ké toan)
= So yéu ly lich: Bé danh gia tur cach, qua trinh hoc tap ren luyén cta tng ctr vién

= DPon xin viéc: thudng duoc yeu cau viét tay dé danh gia y thic trach nhiém, tinh

cach... tinh phirc tap hay don gian ctia don xin viéc phu thudc vao tung to chirc.

Nghién ciru hd so dé loai bo nhitng hd so khong phu hop, giam chi phi cho khau t6 chirc
thi cir. ..

< Phdng vin so bd

La vong ma ngudi thuc hién phong van 13 cac quan tri vién cap trung gian va cac quan tri
vién cap co sd.
S6 lugng ung vién tham gia phong van & vong nay la rat 16m.

Noi dung chu yéu ciia vOng nay Ia tric nghiém chuyén mon nén ngan hang cir nhimng

ngudi nam vimg chuyén mon dé co thé dua ra cau hoi chinh xac.
Céc nha chuyén mon s€ danh gia trng ctr vién trén cac phuong dién
= Trinh d§ chuyén mon
= Té&c phong lam viéc
= Tu cach dao duc
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Yéu cau ddi véi nguoi thyc hién phong van phai 1a nhitng ngudi ¢6 sy am hiéu dé c6 thé
dua ra nhiing cau hoi chuyén mon chuan xac phl hop va c¢d nhiing danh gia ding dan vé
cac ung ctu vién.

Phai 1a ngudi nhay cam dé c6 thé nam bat duoc moi su thay d6i vé tam 1y cia cac Gng
Vién.

Phai 1a nguoi té nhi dé c6 thé duy tri mot khong khi ciia budi phong vén than thién, coi

mé, gitp cac ung vién co thé boc 16 hét nang luc, nguyén vong, so thich ciia minh.

Nhitng nguoi thyc hién phong van phai 1am viéc mot cach khach quan, phai thuong
xuyén ghi chép nhimg y kién nhan xét ctia minh 1am co s cho viée so sanh, danh gia cac
ung vién vai nhau.

% Tric nghiém nhitng kién thire lién quan

Gilp cho c4c nha quan tri danh gid dugc nhiéu mat, nhiéu khia canh cta cac tng vién.

Trac nhiém vé tam 1y: dé c6 nhitng ngudi lao dong cé kha nang hoa nhap véi to chirc thi
phai ¢ tam 1y binh thuong va 6n dinh, do d6 ngan hang can thuc hién trac nhiém tam Iy
Trac nghiém vé chuyén mon

Trac nghiém vé ky nang, k¥ xao. Ddi véi cac cong viée d0i hoi phai thao tic chudn xac
thi day 1a mot vong quan trong.

Trac nghiém vé tri thong minh: Pay 1a vong quan trong vi kha ning nhay bén va phan
mg thé hién thong qua tri thong minh. C6 kha ning nhay bén va kién thuc tot s& giup
nguoi lao dong co thé van dung kién thirc d& hoc vao cong viéc.

Tric nghiém vé 16i séng cac tmg vién

C6 hai phuong phap tric nghiém duogc sir dung:

Phuong phap but van: dé tra 10i cac cau tric nghiém nady cac ng vién phai ding but
dénh dau

Phuong phap khau van: Ung vién phai tra 16i bang miéng dan dén cuong do 1am viéc
nhanh, khéng khi 1am viéc cang thang nén kho danh gia chinh xac nang lyc nguoi duy thi
ma danh gia kha nang phan ung. Phuong phap nay thudng ap dung dé tuyén quan tri

vién.
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Céc yéu cau dbi voi bo dé thi tric nghiém
Phai dam bao tinh khoa hoc: phai logic, dam bao tinh tu duy hgply chit khong chi dua
VA0 tri nhé. Cac cau hoi phai lién két, c6 hé thdng dé danh gia chinh x4c ning luc cia

nguoi dy thi

bam bao tinh chuyén mon: phai phu hgp véi chuyén mén ma nha quan tri chon nguoi

lao dong. Thuong do cac chuyén gia dua ra

Phai mang tinh cap nhat: d6i v&i nhiing su thay doi vé mat chuyén mon va phai 1 nhimg
cau hoi chua timg sir dung trong ky thi trudc dé dam bao tinh bao mat cua dé thi.

Phai quy dinh thoi gian tdi da tra 10i cac cau hoi phll hop véi mirc do kho, dé ma céc cau
hoi dua ra ¢ thé danh gia chinh xac nang luc ciia nguoi dy thi.

% Phéng vin chuyén sau

Nguoi thuc hién phong van 13 cAc nha quan tri vién cip cao vi su thanh bai cia hoat
dong kinh doanh cua ngan hang phu thudc vao luc lugng lao dong nén ho s€ phai truc
tiép danh gia.
banh gia Gng vién trén ba khia canh
» Kbha nang lam viéc doc 1ap cua cac tmg vién
= Kha niang hoa dong, kha nang thich nghi ciia ngudi dy thi ddi véi méi truong 1am
Viéc moi.
= Kha ning 1am viéc theo nhom: néu nguoi co kha ning 1am viéc doc 1ap nhimg
khong biét phdi hop véi nhilng ngudi khac thi hoat dong sé& khong c¢6 hidu qua.
Trong diéu kién canh tranh ngdy mot gay git, khoa hoc cong nghé phat trién thi
viéc phéi hop trong cong viéc 1a vO cling quan trong.
Cac cau hoi dua ra & vong nay khong phai ludn 13 cau hoi c6 mot dap an ding duy nhét
ma s& 1a nhitng cau hoi mé dé ung vién co thé phat huy y tudng, sy sang tao cta minh.

& Kham sirc khée

Viéc kham sirc khoe 12 vO cling can thiét dé danh gia xem nguoi lao dong co di diéu kién

strc khoe dé hoan thanh duoc yéu ciu cong viéc.

% Tiép nhin va hoi nhip
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Pay 1a vong hét strc quan trong d6i v6i nguoi tring tuyén. Néu cc nha quan tri tao ra
duge mot budi 18 tiép nhan long trong sé giup ngudi lao dong yén tdm hon, khich 1¢ tinh
than 1am viéc ctia ngudi lao dong mai, tao duoc dau an sau dam dbi v6i ngudi lao dong.

Gitip ngudi lao dong phan nao hiéu dugc van hoa cia t6 chire, gan bé véi to chiic.
3. Dao tao va phat trién ngudn nhin hre
3.1. Muc tiéu Ciia céng tic d30 tao va phat trién nguon nhén luc

Gitip cho ngudi lao dong co thé dap ung t6t nhat nhitng d0i hoi mang tinh cao hon cua

cong Vviéc va su phat trién ctia cong nghé va k¥ thuat

Gilp cho cac nha quan tri c6 thé khai thac va sir dung t6i wu nang luc ciia nguoi lao

dong.

Pép tng yéu cau dugc hoc tap, bdi dudng ciia ngudi lao dong, giup gia ting mirc do hai
long va thoa man ciia ngudi lao dong dbi véi t6 chire tir d6 phat huy va duy tri dugc ning

luc ctia nguoi lao dong.
3.2. Ngi dung céng tic da0 tao va phat trién nguon nhén luc
a. Xdc dinh dwoc nhu cau dao tao

% Xdc dinh dwoc sé lwong ngwoi lao dong can dwoe dao tao.

Lién quan dén 2 van dé

Trinh d6 ngudi lao dong. Néu trinh do ngudi lao dong thap hon yéu cau thi phai dao tao.

Thdng qua trinh d6 c6 thé xac dinh s luong nguoi can dao tao.
Kinh phi: phai can d6i v&i ngudn kinh phi ma ngan hang hién co

» Xdc dinh dwoc loai hinh dao tao

Ngan hang phai xac dinh dugc loai hinh dao tao can duoc st dung, dbi tuong ngudi lao

dong can duoc dao tao dé tir do trién khai ké hoach dao tao cho phil hop.
b.  Xdc dinh phuwong phap dao tao
Khi dao tao bén trong ngan hang sé c6 cac phuong phap nhu sau

* Dao tao theo kieu chi dan cong viéc

Céac nha quan tri s& ctr nhitng ngudi 1am viée 1au nim huéng dan cong viéc cho nhimng
nguoi moi
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Uu diém

Gitp cho ngudi lao dong méi dé dang nam bat yéu cau cong viée, hoa dong nhanh voi
moi trudng 1am viée tir d6 ¢d thé rat ngan duogc thoi gian thir viée.

Nhugc diém

Ngudi lao dong méi c¢6 xu hudng lam viéc theo phwong phap ma ngudi huéng dan minh

thuong st dung tir d6 han ché kha ning sang tao.

 Dao tao bang cdach ludin chuyén cong viéc

Céc nha quan tri s& b tri nguoi lao dong duge luan phién dam nhan cic cong viée khac

nhau trong t6 chirc
Nhuoc diém:

Phuong phép nay s€ lam giam tinh chuyén moén hoa cua nguoi lao dong nén phuong
phap nay khong dugc sir dung rong rdi voi moi nguoi lao dong ma thuong chi ép dung

véi cac quan tri vién va cac can bo quy hoach.
Uu diém:

Gilp cho cac quan tri vién cd céi nhin toan dién hon, hiéu biét ¢y du hon vé hoat dong

ngan hang dé sau nay duoc thing tién s& dé dang trong cong tac quan tri.

% Dao tao bang cdach sk dung chd choi kinh doanh

Céc nha quan tri dao tao cac nhan vién ngan hang va cac nha quan tri thong qua viéc xay
dung mot mo hinh ngan hang ao dé moi ngiroi tham gia choi déng vai trd 1a mot nha
quan tri cip cao trong ngan hang phai dua ra cic quyét dinh trong kinh doanh va diéu
chinh cac hoat dong d6 dé t6i da hoa loi nhudn. Loi nhuan thu duoc duoc thé hién trén
cac bao céo thu nhap, chi phi qua do sé danh gia trinh d ctia nguoi choi va qua d6 gitp
cac nha quan tri dtc rat duoc cac kinh nghiém trong viée dé ra cac quy dinh va cac quyét
sach trong kinh doanh.

Viéc da0 tao bén trong ngan hang quan tim dén thuc tién hon ly thuyét, ngan hang dao
tao ngudi lao dong vé mit tac nghiép, thuc hanh dé co thé 1am tét cong viéc.

Str dung cac tinh hudng quan tri dé dao tao cic quan tri vién. Phuong phap niy ciing
quan tdm dén mit tac nghiép giup cho cacnhd quan tri co thé xtr Iy mot cach nhanh

chong trong hoat dong kinh doanh thyc té ciia ngén hang.
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< Phwong phap hoi thao khoa hoc

Theo phuong phap nay cac nha quan tri co thé moi cac chuyén gia trong linh vuc ngan
hang, tai chinh trong va ngoai nudc, trong va ngoai ngan hang, bao céo cic chuyén dé
khoa hoc dé cac nhan vién trong ngan hang c6 diéu kién nim bat nhimng thay d6i, su phat
trién cia cac van dé 1y luan lién quan dén linh vuc chuyén mon cia ho. Pay 1a phuong
phéap dugc xem 1 rat hiru hiéu gitip cic nha quan tri c6 didu kién hiéu biét thém, mo

mang thém.

< Dao tao ¢ bén ngoai ngan hang

Cir nhan vién di ddo tao ngin han hodc dai han & cac co s¢ dao tao nhu truong dai hoc,
vién nghién cuu

Cir nhan vién di khao sat tham quan thyc tap tai cic ngan hang tién tién trén thé gisi dé
ho c6 thé hoc hoi vé kinh nghiém quan 1y, phong cach 1am viéc va dé tiép can véi cac san

pham, dich vu méi cia ngan hang.
C. Pdnh gid két qua dao tao

% Y nghia ciia viéc danh gid két qua dao tao

Qua viéc danh gia két qua dao tao cac nha quan tri s& rit ra cac bai hoc kinh nghiém cho

cong tac dao tao va phét trién ngudn nhéan Iyc sau nay.

Tao ra kich thich dé cac nhéan vién trong ngan hang co tinh than hoc tap tot hon, nang cao

hi¢u qua cong tac dao tao.

¢ Noi dung cua cong tac danh gia

Céc nha quan tri danh gia két qua dao tao ma cac nhan vién ngan hang c6 dugc sau qua

trinh dao tao (vi du y8u ciu co s¢ dao tao cung cap két qua dao tao)

Panh gia kha nang tmg dung céc kién thirc d4 duoc dao tao vao hoat dong kinh doanh

thuc té cia ngan hang. Dy 1a danh gia quan trong
d.  Timkiém kinh phi dao tao

Céc quy ngan hang str dung cho cong tac dao tao. Trudc day cO quy nang cao k¥ thuat

nghiép vu nhung hién nay sir dung quy phuc lgi dé dao tao ngudn nhén lyc.

Nhén ngudn kinh phi hd tro tir cac t6 chire phi chinh phi.
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LAy tir nguon ngan sach nha nudc

Nguon kinh phi 13y ra trén co s hop tc giita ngan hang va ngudi lao dong.

4. Tao dong luc trong lao dong

4.1. Khai ni¢m

Tao dong lyc trong lao dong 1a tao ra cac kich thich trong lao dong dé nang cao ning

suat lao dong cila cac nhan vién trong ngan hang.
4.2. Cac hoc thuyét tao dpng lwc trong lao dong
a. Hoc thuyét tao dong liec theo ndc thang nhu cdu (Abraham Maslow)

Theo Maslow toan bo nhu cau con nguoi chi ¢6 5 nhu ciu trén va cac nhu cau nay ¢ su

phan cap (théa man nhu cau ndy méi phat sinh nhu cau khac & cép cao hon).

Tuy nhién trén thyc té 12 nhitng nguoi khac nhau lai ¢6 nhitng nhu cau khac nhau khong

phai cir théa man nhu cau cap thap méi phat sinh nhu cau cap cao

Nhu ciu tw khdng dinh —— @

Nhu cau dwoc ton trong ——» @
_ @
Nhu cdu an toan —» / @ \
" Nhu céu sinh ly —» / @ \
Uu diém

Déa don gian hoa cac nhu cau von rat phuc tap cua con ngudi mot cach tryc quan, sinh

Nhu ciu quan hé

dong va dé hiéu.
Nhugc diém

Viéc phéan cap cac nhu cau khong diing véi moi ngudi lao dong nén n6 khdng mang tinh
dai dién. Do d6 cic nha quan tri khong thé chi sir dung 1y thuyét nay dé quan 1y ngudn

nhan luc.

b.  Hoc thuyét hai nhén t6 (Federic Hezberg)
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Pay 1a hoc thuyét dugc phét trién tir hoc thuyét cia Maslow, Hezberg khong chia cac
nhu cau cu thé nhu Maslow va ciing khong phan cép nhu cau ma dng chia nhu cau con
nguoi thanh
Nhom nhén t6 duy tri gom
3 nhu cau cép thap nhét ciia Maslow

= Diéu kién 1am viéc

= Cac chinh sach co ban cia to chirc
Nhom nhan t tao dong luc gom 3 yéu t6

= Tinh chat cdng viéc

= Kha ning thang tién

= Khong khi 1am viéc ciia to chirc

Chia nhu vay theo Hezberg cho rang nhu ciu ctia con ngudi 12 rat phtc tap. Chi tao dong
lyc dugc khi trude d6 con ngudi phai duge dam bao cac nhén t6 duy tri. D6 chinh 1a diéu
kién can thiét dé c4 nhan d6 tham gia lao dong.

P6i vi nhom nhén t6 tao dong luc: Néu giao céng viée don diéu, nham chan, khéng
gitip ngudi lao dong thé hién kha ning ciia minh thi s& khong tao dong luc trong lao
dong. Tuong tu khi phan tich kha nang thang tién, khong khi 1am viéc.... Nhu vay khi
dap mg dugc nhom nhan t6 duy tri & tac dong vao.

Gidng Maslow c6 su phan cap nhung khong phan cap theo nhirng nhu cau cu thé ma theo
nhom nhu cau. Va khi cac nhu cau cap thap dugc thoa mén thi tic dong vao cac nhu cau
cip cao dé tao dong luc trong lao dong.

Uu diém

Truc quan thay 1y thuyét ciia Hezberg dung va né khiac phuc dugc nhuge diém cia ly
thuyét Maslow.

Nhugc diém

Nhom nhén t6 ma Hezberg cho 1a nhém nhan té duy tri thuc chat da 1a nhém nhan t6 tao
dong luc vi néu dap ung dugc tot cAc nhu cu trong nhém nhan t6 duy tri thi s& thoa man

nguoi lao dong, ngugc lai sé tao ra su bat man ddi voi nguoi lao dong.
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c.  Hoc thuyét tao déng liee theo hy vong (Victor Vioom)

Vroon khong quan tdm dén nhu cau cta con ngudi 1a gi ma quan tam toi 1am thé nao dé

nguoi lao dong 1am viéc t6t. Theo Vroon
Pong luc = Sy dam mé x Niém hi vong

Dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi phai cho ngudi lao dong 1am viéc trong linh vuc

dam mé ctiia minh va cung cip cho cac diéu kién dé thuc hién niém dam mé ay.

Theo hoc thuyétnay, dé g dung dugc thi cAc nha quan tri phai nghién ciru nang lyuc, sé
thich, nguyén vong ctia mdi ca nhan dé b tri ho vao cac cdng viéc phl hop. sau d6 phai

tao diéu kién thuan lgi dé ho phat huy tot nang lyc ciia minh.

Mic di hoc thuyét nay rat ding nhung viéc tmg dung né trong quan tri ngudén nhan Iyc
|a rat kho.

d. M0 hinh Porter_Lawler.

Theo P_L, dong luc dugc xac dinh

Phan thuéng nguoi lao dong Xac suat dé dat duoc
Dong luc = . X 3
mong muon nhan dugc phan thuong do

MJdi c4 nhan ngudi lao dong khi tham gia lao dong cho mt t6 chirc bao gio ciing mong
muén thoa man quyén loi cho ca nhan minh nén 6ng khai quat d6 chi 1 phan thuéng
ngudi lao dong mong mudn nhan duoc. Pong thoi phai tao diéu kién dé nguoi lao dong
dat dugc, d6 chinh 1a xé4c suat ¢é dat duoc phan thuong d6. Xac suat ndy nim & nhiéu
khia canh:

Diéu kién lao dong

Khoéng khi lam viéc

Viéc phan quyén rong rdi cho nguoi lao dong dé gitip ho hoan thanh cong viéc dugc
giao.

M6 hinh ndy vu viét hon 3 mé hinh trude. Viéc lugng héa yéu td dong luc 1a phan
thuong xem ra c6 phan dé thyc hién hon.

4.3. Cac bién phap dong luc trong lao dong

C0 hai bién phap tao dong lyc cia nguoi lao dong
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a. Kich thich vé vdr chat

Tién luong

Tién thuong

Khi str dung cac kich thich vé vat chat nha quan tri phai luu y nhimg van dé nhu sau

Phai tao ra sy cong bﬁng gilta moi ¢4 nhan nguoi lao dong khi str dung yéu td vat chat dé

kich thich nguoi lao dong.

Quy md cuia tién thudng phai twong ximg véi mit bang thu nhap cta ca nhan ngudi lao
dong va cua x& hoi

Viéc tang thuong cao cho ngudi lao dong phai cé hinh thirc phll hop dé tao ra sy ton
trong cho nguoi lao dong, c6 vay mai tao ra dugce hi€u ting kich thich ngudi lao dong.

b.  Kich thich vé mat tinh than

Tao kha nang thang tién cho ngudi lao dong

Xay dung bau khong khi 1am viéc than thién, cdi mé. Lam cho ngudi lao dong cam thay
khong c6 khoang cach vdi nguoi quan tri.

Xay dung cac danh hiéu thi dua dé trao tang cho nguoi lao dong.

Ton trong dé kich thich sy doéng gop ciia moi ¢4 nhan vao sy phat trién ching cia to
chie. Pé 1am dugc diéu ndy nha quan tri phai hiéu dugc quyén loi cua tap thé xut phat
tir quyén loi ciia mdi ca nhén, su phat trién cua tap thé trudc hét nam & sy phét trién moi

ca nhan.
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CHUONG IV:
QUAN TRI TAI SAN VA VON TRONG KD NGAN HANG

I.  TONG QUAN VE QUAN TRI TAI SAN VA VON

1.  Giéi thi¢u bang cin ddi ké toan

Bang can ddi ké toan ciia mot ngan hang con duoc goi 14 bdo cdo vé trang thai, liét ké
C4C tai san, cac khoan no va vén cha s hitu do ngan hang nam giit hodc dau tu tai mot
thoi diém. Vé mit ban chat bang CDKT ciia mot ngan hang ciing giéng nh mot cong ty

kinh doanh théng thuong nén ciing c6 can bang co ban
Tong tai san = Tong ngudn von

Bang can d6i ké toan ciia mot ngan hang rdt gon

Tai san Nguén von

Tién mat trong két & Tién giri tai cac t6 | Tién gii ciia khach hang (D)

chtrc nhan tién giri khéc (C)

Chung khoan cong ty va Chinh Phu (S) Nhitng ngudn vén vay phi tién giri
(NDB)

Cho vay va cho thué véi khach hang (L) | Vén chi so hitu (EC)

Tai san khac (MA)

Tong tai san = Toéng ngudn vén

Hay:
C+S+L+MA=D+NDB+EC
Céc khoan muc chinh ciia bang can doi

Tién mat (C) duoc hinh thanh dé dap tmg yéu cau thanh khoan ciia ngan hang bao gom
yéu cau rut tién giri, yéu cau vay von, va nhilg yéu cau vé tién mit tirc thoi hay khong
thé du béo dugc. Chimng khoan dau tu (S) 12 mot ngudn hd tro thanh khoan va ciing la

nguon tao thu nhap cho ngan hang. Nhimg khoan cho vay (L) 1a hoat dong chinh, 1a
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nguon thu nhap quan trong nhat. Nhing tai san khac (MA) thuong 13 c4c tai san ¢ dinh

thudc so hiru cia ngan hang va nhimg khoan dau tu cho chi nhanh.

Tién gui D 1a ngudn von co ban cta ngan hang. Nhing khoan vay von phi tién giri
(NDB) chu yéu bo sung cho tién giri va ting cuong kha ning thanh khoan trong truong
hop tién mit va chting khoan khong dap tmg di. Vén chu sé hitu (EC) cung cép co o tai
chinh dai han, n dinh dé ngan hang c6 thé phat trién va trang trai nhiing thua 16 16n ma
no gap phai.

1.1. Tai sdn ciia ngdn hang

a. Tien mat

Con dugc goi 1a dy trir so cap, bao gdm tién mat trong két ctia ngan hang, tién giri tai cac
ngan hang khac, cac khoan tién mit trong qua trinh thu, va cac khoan du trit bat budc cua
ngan hang tai ngan hang nha ndc. Khoan muc ndy dam bao yéu cau thanh khoan cua
ngan hang trudc yéu CAu rit tién giri va vay von khong bao trudc. Thong thudng cac
ngan hang déu ¢ gang giir & muc tdi thiéu tién mat vi khoan muc nay c¢d dic trng 1a dem
lai lgi ich rét it hodc tham chi khong dem lai loi ich cho ngén hang. Bang can dbi ké toan
ctia ngan hang CTVN trong 2 nam cho thay duy trir tién mat ciia ngan hang dé dam vao
kha nang thanh toan chiém mot ty 1¢ rat thap trong tong tai san ciia ngan hang chiém 1,22
va 1,27%. Néu tinh thém ca du trit bat budc tai ngan hang nha néc thi ty 1& ndy méi dat
5,57 va 6,47%. Day la hai khoan muyc khong sinh 16i nhung chiém mét vi tri vo cling
quan trong trong ngan hang nd bao dam cho ngan hang dap ung duogc yu cau rit tién giri
va vay von cua khach hang trong va ngoai du béo.

b. Chitng khodn dau tw

B6 phan thanh khoan: Pugc ngan hang st dung nh mot ngudn hd tro kha nang thanh
khoan cuia minh trén co so nhirng chirng khoan kha thi. B6 phan nay thuong goi la du trir
thir cdp chi yéu bao gdm chimg khoan Chinh Phu ngin han, chinh quyén dia phuong,
ching khoan trén thi truong tién té nh gidy no ngin han va tién giri c¢o6 ky han tai cac
ngan hang khac.

B6 phan tao thu nhap: Trai phiéu, gidy no va chimg khoan khéac duoc ngan hang nam giir

Vi ty 1¢ thu nhap ma ching mang lai goi 12 nhiing ching khoan dau tu. Ching khoan dau
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tu ¢ thé chia thanh hai loai 14 ching khoan chiu thué va ching khoan khong chiu thué

(mién thué)
c. Chovay

La khoan muc tai san 16n nhét ciia ngan hang va thuong chiém tir 1/2 dén 3/4 gia tri tong
tai san ciia ngan hang. Tir bang can d6i ké toan cta ngan hang CTVN ching ta thay hoat
dong cho vay cua ngan hang nam 2002 dat 47.120.856 ty twong ung véi 69,32% tong tai
san clia ngan hang. Tong sb cho vay 13 téng d no cho vay cila ngan hang c6 thé phan chia
theo cho vay tiéu ding, cho vay bat dong san, thuong mai.. ..

Quy du phong ton thét tin dung: (ALL) duoc Xy dung trén co sé kinh nghiém vé ton
that tin dung trong nhitng nam gan day. ALL thé hién tién dy trir tich liiy ¢é bu dap cho
nhitng khoan cho vay bi két luan 1a khong thé thu hoi.

Thu nhap 13i tra trude: bao gdm 13i tir nhitng khoan cho vay ma ngan hang d nhan dugc

nhung chua thyc su 14 thu nhap 13i theo phuong phép ké toan hién hanh.

N¢ qua han : la nhitng khoan tin dung khong con tich iy thu nhép 1&i cho ngan hang
hoac d4 phai co cdu lai cho phll hop voi diéu kién thay doi cia khach hang. Theo quy
dinh hién nay cia NHNN thi mot khoan vay 1a qua han khi bat ky khoan tra ng tién vay

theo ké hoach ndo qua han tir 90 ?? ngay tro 18n.,

Cho vay tong sd Qu¥ du phong Thu nhap 14i No qua
rong  cho vay ton that tin dung tra trude han

d. Cho vay NHNN va mua chitng khodn theo hop dong ban lai

La nhitng khoan cho vay tam thoi danh cho cac ngan hang khac, céc to chire kinh doanh
ching khoan, hay tham chi cho cac cong ty 1on. Ngudn vén cho nhiing khoan tin dung
nay thuong 1a dy trit ciia ngan hang trong tai khoan tién giri tai NHNN. Mot s6 trong
nhitng khoan tin dung nay duoc thuc hién dudi hinh thirc cac hop ddng mua ban lai theo
d6 ngan hang nhan quyén so hitu tam thoi dbi véi mot sé chimg khoan do ngudi vay s
hitu va nam gitr. Nhitng ching khoan nay dugc coi 12 tai san thé chip cho dén khi tién

vay dugc hoan tra.

e. Thuong phiéu chdp nhan thanh todn
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Ngan hang sir dung hinh thirc nay dé cép tin dung cho khach hang thuong gitip khach
hang thanh todn cho nhiing hang hod nhap tr néc ngoai. Trong truong hop ndy ngan
hang chap nhan phat hanh mot thuong phiéu chap nhan thanh toan (mét th tin dung da ky
nhan) cho phép mot bén thir ba (nguoi xuat khau) ky phat 1énh yéu cau tra tién theo mot
lwong tién cu thé vao mot ngdy xac dinh trong twong lai. Khach hang yéu ciu thuong

phiéu chap nhan thanh toan phai thanh toan day dii cho ngan hang trudc ngay quy dinh.

Thuong phiéu chap nhan thanh toan 1am ting dong thoi khoan muc tai san (ng ctia khach
hang theo thuong phiéu chap nhan thanh toan) va khoan muc ng (vay cia khach hang

theo thuwong phiéu chap nhan thanh toan)

f. Cac tai san khac

Mot bd phan quan trong tai San ctia ngan hang 12 gia tri con lai cia thiét bi va cac toa nha
ngan hang, nhitng khoan dau tu tai cong ty con, tién bao hiém tra trude.... Ngan hang
thuong str dung mot ty 1& phan tram nho (1-2%) trong tong tai san cho tai san vat chét.
Tong gia tri tai san cd dinh ciia ngan hang CTVN nam 2002 14 608.424 tri¢u dong chiém

0,89% va cac khoan tai san co khac chiém chua dén 0,2% tong gia tri tai san.

1.2. Nguén vén ciia ngin hang

a. Tien giti

La khoan muc chil yéu trong ngan hang, thé hién cac yéu cau tai chinh dbi v6i ngan hang

tir phia doanh nghiép, ho gia dinh, chinh pha. C6 5 loai hinh tién giri chinh

Tién giri giao dich khong hudng 14i: 14 tai khoan giao dich thong thuong, dugc phat hanh
séc khong han ché. Lai suat ngan hang tra cho tién giri giao dich rat thip va tham chi c6
thé khong tra 14i. (hién nay 14i suét tién guri giao dich cta nhiéu ngan hang dang ¢ mirc
0,2%l/thang)

Tién giri khong ky han: mang 14i suat thap nhat trong nhom tién giri ma ngan hang cung
cap cho khach hang. Thong thuong 13i suat tién giri khong ky han ddugc tinh bang hozc
I6n hon I3 suat tién giri giao dich mot it. Tuy nhién tién gui khong ky han khong giGi
han vé quy mé tién giri va cho phép khéach hang rat ra theo y muén.

Tai khoan NOW (Negotiable order of withdrawal): Chi do cac c4 nhan va cac td chirc phi
loi nhuan nam giir. Pay la tai khoan huong 14i va cho phép nguoi giri phat hanh séc dé

thuc hién thanh toan cho bén thir ba.
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Cac tai khoan tién giri trén thi trudng tién té: C6 thé tra mot 14i suat nhat dinh néu ngan
hang thay 12 n6 c6 tinh canh tranh. Tai khoan ndy gan v&i quyén phéat hanh séc mot cach
han ché. Véi tai khoan nay khéng c6 quy dinh vé gia tri danh nghia t6i thiéu hay thoi

gian dao han.

Tién gri c6 ky han: thuong kém theo quy dinh vé ky han ¢ dinh véi muc 14i suat dugc
xac dinh trudc hodc theo thoa thuan va khdng c6 giéi han vé s6 tién gui tdi thiéu. LA
SUAt tra cho tién giri ¢6 ky han phu thudc vao ky han giri. Ky han giri cang dai thi 14i suat
cang cao va ngoc lai. Ky han tién giri hién nay thong thuong 1a 1 thang, 2 thang, 3 thang,
6 thang, 9 thang, 12 thang, 13 thang, 24 thang trong d6 ky han chi yéu 1a dudi 12 thang.

b. Cac khoan vay

Pic trng ciia cac khoan vay 1a khong ¢ yéu cau du trit di v6i hau hét cac loai von nay,
diéu nay da lam giam dang ké chi phi cua viéc tai tro tir nguén von vay. Nhimg ngan
hang lén thudng c6 xu hudng mo rong ngudn von phi tién giri ndy. Cac khoan vay trén
thi truong tién té thudng duoc thuc hién trong khoang thoi gian rat ngan (c6 thé chi mot
vai phit). Han ché 16n nhat caa cac khoan vay 1a 14i suat bién dong tuong ddi 16n. Néu
ngan hang dang gap kho khan vé tai chinh thi ¢ thé s& phai chip nhan vay véi 13i suat
cao hoic nhiing ngudi cho vay co thé don phuong tir chdi cap thém tin dung cho ngan

hang.

Tong gia tri cac khoan vay ciia ngan hang CTVN trong nam 2002 1a 8.924.795 triéu
chiém 13,13% tong ngudn von cta ngan hang. Ty trong ngudn von tir phat hanh ky
phiéu, trai phiéu ting manh trong nam 2002 do trong nam 2002 NHCTVN ¢6 chu truong
phat hanh méi trai phiéu, ky phiéu véi 13i suat hap dan.

c. Von chii s6 hitu

Thé hién gia tri von cua nhimg ngudi chil s¢ hitu ngan hang. Ty trong vén chu so hitu
trong tong ngudn von cia ngan hang thuong 1a rat nho (5-10%). Doi véi ngan hang ¢o
phan vén chu sé hitu ¢ thé dudi dang c6 phiéu thuong hay c6 phiéu vu d&i. Khoan muc
chiém ty trong 16n nhét trong vén chil s¢ hitu thuong 1a lgi nhuan giir lai thé hién thu
nhap rong tich luy duge dé lai mdi nam sau khi thanh toan co tirc cho cac ¢ dong. Ngoai
ra von chii sé hitu con bao gém khoan muc du trit bat thudng duoc s dung nham bao vé

ngan hang trudc nhitng ton that bat thuong va dé thu hoi lai c¢6 phiéu.
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Mot khoan muc khac trong von chi s¢ hiru 1a gidy no thir cip- cac chimg khoan no dai
han c6 quyén dbi véi tai san va ng ciia ngan hang. Cac ching khoan nay ¢é thi tu wu tién
ding sau yéu CAu ctia ngudi guri tién.

1.3 Phét trién ciia cdc khodn muc ngodi bang cin déi

Ngay nay ngan hang da chuyén rat nhiéu dich vu ddi v6i khach hang thanh cac giao dich
tao phi trong nhitng ndm gan day va nhiing giao dich nay khong duoc ghi chép trén bang
CDKT. Bao gom:

Hop dong bao 14nh tin dung, ngan hang cam két bao dam viéc hoan tra khoan vay cia

khach hang cho mot bén thi ba

Hop ddng trao d6i 14i suat, ngan hang cam két trao doi cac khoan thanh toan 13i cua cac

chirng khoan ng vi motv én khac

Hop dong tai chinh twong lai va hop dong quyén chon 13i suat, ngan hang dong ¥ giao

hay nhan nhimg ching khoan tir mgt bén khac tai mét mire gia dugc bao dam.

Hop dong cam két cho vay, ngan hang cam két cho vay tbi da téi mot sd von nhét dinh

truéc khi hop dong c6 hiéu Iyc.

Hop dong vé ty gia héi dodi, ngan hang dong v giao hay nhan mot long ngoai té nhat
dinh.

Céc giao dich ngoai bang CDKT thudng day ngan hang vao tinh trang rai ro hon di né
c6 thé khong xuét hién trong cic bao cao thong thudng ciia ngan hang. Piéu nay thudng
Xay ra voi cac hop dong bao lanh tin dung duge phat hanh dé hd trg mot khoan vay ma
khach hang da nhan dugc tir nhimg nguoi cho vay khac. Néu khach hang khong tra duoc

khoan vay thi ngan hang s€ phai thanh toan khoan ng¢ nay.
1.4 Vdn dé ké todn theo gid tri so sdch ciia ngdn hang

Van dé ké toan theo gia tri s6 sach ciia ngan hang lam giam y nghia cta cac khoan muc
trong bang COKT. Theo ché do ké toan hién nay thi tai san va no trén bang CDKT dugc
ghi theo chi phi géc, chi phi phat sinh tai thoi diém xuét hién nghiép vu. Phuong phap
nay con goi 1a phuong phéap theo gia tri s6 sach (book value) voi gia dinh gia trj tit ca
cac khoan cho vay va cac khoan muc khac trong bang can dbi ké toan s& dugc giir khong
d6i cho dén khi d4o han. Phuong phap nay d& khdng phan anh duoc tc dong cua thay
d6i 13i suat va rui ro tin dung dbi voi bang CDKT cta ngan hang.
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Vi dy 2: Han ché ctia ké toan theo gié tri so sach

Néu 14i suét cta trai phiéu Chinh pha ménh gia 100 triéu, ky han 1 nam, dGng bang 13
suat thi truong va bang 10% thi ngan hang c6 thé ban trai phiéu ndy véi gia dang bang
ménh gia 100 triéu. Tuy nhién, néu 13i suat thi truong tang 1én 12% trong khi l3i suat
coupon cua trai phiéu van khong doi va bang 10%, khi d6 gia tri cia trai phiéu nay chi
con 98,21 triéu dé bao dam ty 1¢ thu nhéap cia trai phiéu khi d4o han (YTM) bang 12%
Twong tu nhing rii ro cia ngudi di vay s& anh huong dén gia tri thi truong hién hanh
ctia cac khoan cho vay va chung khoan. R& rang néu mot sé khoan cho vay clia ngan
hang co rui ro tin dung tang Ién thi gia tri thi truong cua chung phai giam di va ngoc lai.
Viéc ghi chép céc tai san ctia ngan hang theo chi phi géc va viéc cac con sd nay khéng
thay doi phan anh tinh hinh thi truong d4 Kién cho bang CDKT phan 4nh khong chan
thuc vé tinh hinh tai chinh ciia ngan hang

2. Cac md hinh quan tri tai san va von

2.1. M6 hinh quén ly quy tap trung

Tat ca nguoén von ma ngan hang thu duoc tap trung & mot quy duy nhat khong ké dén dic
diém, tinh chat khac nhau ctia ngudn von. Sau d6 khi bén str dung von phat sinh nhu cau
thi ngan hang s& dap tng ngay ma khong quan tam nhiéu dén muc tiéu caa viéc str dung
vén

Uu diém

Pon gian, dé thuc hién

Céc yéu cau trong kinh doanh dugc dap ing mot cach nhanh nhat

Nhugc diém

Lam cho ngan hang phai d6i mat v6i van dé rii ro 13i suat do khong co su tuong ximg vé
ky han giita nguon thanh khoan khi ngudn vén khéng dap tmg du cac yéu cau thanh
khoan phat sinh

M6 hinh nay l1am giam kha nang sinh 16i ctia ngan hang do khong cé su can d6i hai hoa
gitra muc tiéu thanh khoan véi muc tiéu sinh lgi

M6 hinh nay dugc ap dung trong thoi gian cac ngan hang mai bat dau hinh thanh, muc

d6 canh tranh chua cao, kha nang huy dong vén dé dang.
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2.2. M0 hinh quan ly quy phéan tan
Co0 sy phan dinh rach roi gitta hai muc tiéu thanh khoan va sinh 16i. Trong ngan hang
hinh thanh hai ngan hang chuyén mén héa; mot ngan hang chi quan tam dén véan dé sinh

loi va ngan hang con lai chi quan tim dén van dé thanh khoan.

Khi sir dung mé hinh ndy céc nha quan tri ¢4 quan tdm dén viéc phén loai ngudén von dya
trén dic diém t6 chirc cua cac loai ngudn von thanh hai phan; ngudén vén 6n dinh va
ngudn von kém 6n dinh

Bén str dung von cac nha quan tri cling ¢4 xac dinh rd nhu cau str dung vén thanh hai yéu
Cau c6 ban 13 y8u cau sinh 16i va yéu cau thanh khoan. Sau dé khi cac yéu cau bén s

dung vén phat sinh, nha quan tri s& st dung nguon vén tuong tmg dé tai trg cho cic nhu

Cau ay.
Ngudn
Thanh von kem
khoan on dinh
Nguon
Sinh lgi von On
dinh
Uu diém

Do quan tdm dén tinh chat va dic diém cia timg ngudn von nén mé hinh nay da gitp
ngan hang han ché phan nao cAc rui ro trong kinh doanh (tuy nhién nd van 1am cho ngan
hang phai d6i mat voi nhimg rai ro)

Nhueoe diém

Do phén dinh rach r0i giita cac yéu cau str dung von cho ngan hang nén nha quan tri da
lam giam tinh linh hoat trong viéc sir dung von. Cac ngan hang d4 1am giam kha niang
sinh 161 ctia minh do khéng can nhic dén van c6 mot bo phan ngudn von 6n dinh twong

d6i trong phan ngudn von kém 6n dinh dé tai tro cho hoat dong sinh 191.
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Ngan hang van phai d6i mat voi rai ro thanh khoan khi yéu cau vé thanh khoan 16n hon

S0 V&i nguon von kém 6n dinh ma ngan hang huy dong duoc

2.3. M6 hinh lap trinh tuyén tinh

Thiét 1ap ham myc tiéu ma ngan hang can tbi wu hoa.

Xéc dinh cic phuong trinh, hé phuong trinh rang budc cia cac bién doc lap.

Ap dung mé hinh hdi quy tuyén tinh dé giai bai toan

Uu diém

Két qua dua ra mot cach nhanh chéng va chinh xac

Nhueoe diém

Két qua c6 thé c6 do tin cay khong cao néu mo hinh hozc cac s6 liéu thong ké khong day
dt hogc thiéu chinh xéc.

Chi phi thyc hién cao

2.4. M6 hinh bang tong két tai san

Cac nha quan tri sir dung bang tong két tai san va nguon von ciia ngan hang. Theo d6 cac
nha quan tri s& phan loai cac khoan muyc cua tai san no, tai san co theo dic diém, tinh
chét cta ching va luén quan tdm dén viéc st dung ngudn von phl hop dé dap tmg yéu
cau su dung von tuong g, Bén canh d6 ngan hang ciing chu dong sir dung céc tai san
c6 ma ngan hang dang nam giit dé dap tmg cac yéu cau sir dung von mdi phat sinh khi
ngudn von khong da kha ning tai tro vi du nhu sir dung duy trit hién c6, ban ching khoan,
chiét khau cac mén vay...

Uu diém

Gilp ngan hang c6 thé linh hoat va chii dong trong viéc dap ng cac yéu cau trong hoat
dong kinh doanh.

Ngan hang da cd thé két hop hai hoa ca nhu cau sinh 101 v&i nhu cau thanh khoan

Nhueoe diém

Ngan hang van phai ddi mit voi cac riti ro: rii ro thanh khoan. 14i suat, tin dung khi str

dung cac phuong phéap khac nhau dé dap Gmg yéu cau vé str dung von.
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I1. NOI DUNG QUAN TRI TAI SAN VA VON

1. Quan tri tai san co

1.1. Qudn tri dw trit va thanh khodn

a. Khainiém

Dy trir 12 tién ciia ngan hang duoc giit lai ¢ ngan hang hoic duoc duy tri ¢ tai khoan tién

giri ciia ngan hang tai NHTW va c4c t6 chuc tin dung khac dé dap ting cc yéu Cau trong

thanh toan, chi tra, rat tién va xin vay méi theo cac yéu cau tin dung hop 1é.

Tinh thanh khoan cua tai san do luong kha ning chuyén doi tai san ra thanh tién, thoi
gian va chi phi chuyén d6i tai san ra thanh tién cang cao thi tinh thanh khoan ciia tai san

cang thap va nguoc lai.

Tinh thanh khoan ciia ngan hang la kha nang dap mg cac yéu cau trong thanh toan, chi

tra, rat tién va Xin vay moéi ciia khach hang theo nhimg yéu cau vé tin dung hop 1¢.

Nhu véy khi khach hang ¢ yéu ciu rat tién va vay von ma ngan hang khong c6 kha niang

dap g thi nghia 1a ngan hang cé kha nang thanh khoan thap va nguoc lai.

Quan tri du trit va thanh khoan 1a qua trinh tac dong lién tuc, c6 to chirc, co huéng dich
ctia chu thé quan tri 1&n cac tai san dung lam du trir trong ngan hang dé dap ung cac yéu

cau thanh toan phat sinh.
b.  Xdc dinh nhu cau thanh khodan

e Phuong phap tiép cin ngudn von va sir dung von
e Phuong phép tiép can céu tric von

e Phuong phap tiép can chi s6 thanh khoan
1.2. Qudn tri danh muc dau tw chieng khodn
a. Muc tiéu
Danh muc dau tu chimg khoan ma ngan hang nam giir thuong gdm hai loai
Ngéan han => thanh khoan
Dai han => sinh 101

- Gia tang thu nhap cho ngan hang

72



- Cung cap cho ngan hang mot ngudn thanh khoan dé dap ung cac yéu ciu thanh

khoan phat sinh.
- Ap dung nguyén tic da dang hoa trong kinh doanh dé phan tan rui ro

- Tao sy mém déo trong quan 1y tai san c6 & ngan hang dé c6 thé linh hoat dap tng

yéu cau trong kinh doanh.
b. Cac nhan té anh huéng dén quyét dinh lwa chon dau tw

Ty Ié thu nhdp mong doi

L&i sudt hoan von: (Yield to Maturity; YMT) la ty 1¢ chiét khau tao sw cAn bang giira gia
trj thi trudng cua khoan vay hodc ching khoan véi dong thu nhap du kién trong twong lai
quy V& hién tai ciia khoan cho vay hay chimg khoan d6 néu nha dau tu gitr chimg khoan
cho dén khi d4o han.

Vi du : X4c dinh 14i suat hoan von

Mot nha dau tu mua mot to trai phiéu Chinh Phu phuc vu cong trinh giao théng thuy loi
Vi gid 950.000 VND. Hoi 13i suat hoan von ciia khoan dau tu nay 1a bao nhiéu, biét rang
to trai phiéu Chinh Phi trén ¢6 ménh gia 1.000.000 VND, thoi gian d4o han 5 nam, va li
suat coupon 1a 8,5%/nam tra cudi mdi nam.

&p dung cong thirc tinh LAi suat hoan vén

__ 85000 85000 ,_85.000  1.000.000
@L+YTM)'  @+YTM)? (LYTM)® (14 YTM)®

Néu cho 13i suat i1 = 8,5% = P1 = 1.000.000 (cao hon gié thuc té)
Néu cho I3 suat i2 = 10% = P2 =943.138 (thap hon gia thuc té)
LA&i suat hoan vén

YTM =85% + 1.000.000—950.000*(10% —8,5%) = 9,82%
1.000.000-943.138

Ty 1é thu nhdp nam giiv (HPY Holding Period Yield) :La mtc thu nhap ma nha dau tu cb
dugc trong thoi gian nam giir chimg khoan néu ngan hang ban chimg khoan trude thoi

gian d4o han.
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Vi duy: cling vi du trén néu sau 2 nim nha dau tr ban ching khoan véi gid ban 900.000

85.000 _ 85.000-+900.000
1+HPY)'  (1+HPY)?

950.000 =

twong tu ta tinh dugc HPY = 6.40%

Yéu t6 riii ro

Rui ro thi truong:

Rui ro thi truong 1a kha ning 1am giam sat thu nhap cta ngan hang tir hoat dong dau tur
do nhimg yéu t6 v6 hinh vi du nhu nhiing tin d6n thét thiét hodc nhitng yéu té hiru hinh
nhu thay d6i trong hé thong phap luat hodc suy giam ting trudong kinh té tic dong tiéu
cuc dén to chirc phat hanh 1am gia chimg khoan trén thi trudng giam.

Rui ro lam phat

La kha nang 1am giam thu nhap cia nga hang tir nhimg hoat dong dau tu chimg khoan do
tac dong ctia yéu to lam phat.

Thu nhép thuc té = thu nhap danh nghia/mirc gia

Ruii ro I4i suat

La kha nang giam sat thu nhap ctia ngan hang tir hoat dong dau tu chimg khoan, ching
khoén va tién giri 1a hai hang hoa thay thé nhau. Khi 14i suat taing = gi4 tién guri ting =
gia chimg khoan giam. Néu ngan hang ban ching khoan, ngan hang sé bi mat mot phan
thu nhap.

Rui ro vo no

La kha nang mat thu nhéap ciia ngan hang khi t6 chirc phat hanh khong c6 kha ning thanh
toan loi tirc hodc chi tra phan vén gdc tir hoat dong dau tu chimg khoan

Rui ro mua lai

Rui ro mua lai 12 kha nang 1am giam thu nhap cia ngan hang khi t6 chirc phat hanh
ching khoan mua lai toan bg s6 ching khoan ma ngan hang dang nam giir ¢é phat hanh
Mot dot chimg khodn méi vé1 mue sinh 161 thép hon murc sinh 101 hién tai.

Tinh thanh khodn
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Thoi han cua chung khoan : Can ctr vao thoi gian dao han cua chung khoan, thoi gian

d4o han cang ngan thi tinh thanh khoan cang cao.
- Chat lwong ctia chirng khoan: chiu sy chi phéi boi:

+ Nang luc tai chinh ¢ t6 chirc phat hanh ching khoan: ot thi chét lwong chimg khoan

Cao.

+ Uy tin cua t6 chire phat hanh chimg khoan

+ Mtrc sinh 101 & chirng khoan

+ Rui ro lién quan dén chimg khoan d6: néu rui ro nhiéu thi chét luong giam xudng

Khi chimg khoén ¢ chat lwong tot, n6 sé dé dang duoc mua di béan lai trén tri truong thir
cap, nén tinh thanh khoan cao.

Céc qui dinh cua chinh phu:

VD:

+ qui dinh s6 luong nguoi nam giir ching khoan: néu nhiéu nguoi ndm giit chimg khoan
thi kha nang chuyén doi 12 dé dang. VD: Trung Quéc quyét dinh: 1 Cty khi phat hanh ¢
phiéu, noi bo chii duwoc nam giit 75%, 25% con la ban ra ngodi cho it nhat 500 nguoi.

+ qui dinh vé thué phai nop tir hoat dong dau tu chimg khoan: néu khong phai ndp thué
thi nha dau tu s& ua thich hon. Cac chimg khoan ctia Chinh phu thuong khong phai ndp
thué.

+ Thu tuc chuyén d6i ngoai héi: qui dinh cic nha dau tu nudc ngoai c6 duoc phép
chuyén loi nhuan vé qudc gia khong. Néu dugc phép thi s& kich thich mong muén & nha
dau tu nudce ngodi, dan dén ting s lugng ngudi mua ban trén thi trudng thir cap.

c. Céc chién lwoce dau tie chirng khodn

Chién lwoc phin bo ky han déu

Cac nha quan tri phai xac dinh dugc muc thoi han t6i da ma NH lya chon dé dau tu

ching khoan.

Sau d6, cac nha quan tri s& phan b6 déu qui md von dé dau tu ching khoan vao cac mirc

thoi han ma NH da xac dinh.
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VD: NH x4c dinh mirc thoi han dau tu chimg khodn toi da 5 nam. Qui mé von dau tu cho

mai thoi han 1a 20%.

20120120 | 20 | 20
% | % | % | % | %

v

1 2 3 4 5
Muc tiéu chinh cia NH khi sir dung chién lugc ndy 1a phan tan rui ro hoat dong kinh
doanh cta ngan hang.
Chién lugc nay rat it dap ing duoc muc tiéu sinh 161 cho ngan hang (20% la sb rat nho).

Chién lugc nay khong dép ung duwoc muyc tiéu thanh khoan (do mdi nam thu vé duogc
20% la rat it). Mat khac, moi nam thu vé, NH lai thyc hién tai dau tw nén khoan thu thyc

té 14 rat it dé d4p mg nhu cau thanh khoan.

Chién lwoe diu tw ky han ngin

Ngan hang xac dinh cy thé muc tiéu hudng t6i da 1a dap ing nhu cau thanh khoan. Cy
thé 1a:

NH dau tu 70% vao chimg khoan c6 thoi han ngan, 30% vao ching khoan c6 thoi han
dai hon.

M0 ta nhu sau:

70%
=> Chién luoc nay chi dap tmg npuetiéy thanh khoan.
o, . . |30%
Chién lwoc dau tw ky han dai

»
>

. 1 2 , X
NH s€ chi dau tu cac chimg khoan c6 ky han dai dé dap ing nhu cau sinh 16i. (Hinh vé)
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70%

30%

v

=> Mdi chién luoc trong 3 chién lwgc trén déu chi giup cho ngan hang dap tmg dugc 1

muc tiéu cu thé (phan tan rui ro hodc sinh 101 hodc thanh khoan).

Chién lugc Barbell

40%

10%

10%

40%

Pau tu ca ngan va dai han theo ty 1& phan bo nhu hinh vé.

v

Pic diém chung ciia ca 4 chién luoc trén 1a: cc nha quan trj chi dua trén thoi han dé dap

mg cac muyc tiéu tic 12 xady dung chién luge dya trén thoi han (ma thoi han lai khong

phai 12 yéu t6 duy nhat quyét dinh tinh rui ro, sinh 15i,...) => goi 1a chién lugc dau tu

chirng khoan thu dong

Chién lwoe diu tw theo ty 16 thu nhip mong doi

Cé4c nha quan tri cin ¢ va0 rii ro dé tir d6 c6 hudng Iya chon phl hop (N° theo phan

tich & trén, chi c¢6 rai ro 14i suat 1a 6 thé dy doan trude dugce).

+Khi 13 suat trén thi truong tang, gia ca chung khoan s& giam dé khi 14i suat chua kip

tang thi chimg khoan d& dén thoi diém ddo han hodc khi ban chimg khoan thi chimg

khoén van chua bi giam gia => nam gitr chimg khoén.
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+ Khi l3i suat trén thi truong giam => ngan hang nam giir chtimg khoan ngan han dé nam

gitr chirng khoan ky han dai.

Rui ro 16n nhat ma ngan hang co thé gap phai 12 dy béo sai bién dong cia 13i suat =>
thua 16 cuia ngan hang cang cao hon.

Khi sir dung chién luge nay doi hoi ngan hang phai lién tuc chuyén doi ky han cia ching
khoan => phai d6i mat v6i van dé chi phi chuyén do6i chimg khoan (chi phi co hoi, chi
phi giao dich,...)...

=> P6i voi cac ngan hang, theo quan diém cta cac nha quan tri, nguoi ta khong nhat
thiét phai str dung chién lugc chu dong ma cé thé sir dung chién lugc thy dong dé giam
bt sur quan tam cua ho hon ddi voi sy thay d6i thuong xuyén I3i suat.

1.3. Qudn tri danh muc cho vay

a. Muc tiéu

(Cho vay la hoat dong truyén théng chiém ty trong 16n trén Bang Can d6i ké toan cua
ngan hang (80% gia tri BTKTS), dem lai ngudn thu 16n nhéat cho ngan hang => ngan
hang can phai can ddi giita thu nhap va rii ro mang lai tir hoat dong cho vay)

- Xay dyng 1 danh muc cho vay c6 chat luong cao dé téi wu hoa thu nhap cia ngan
hang.

- Kip thoi phat hién nhitng khoan cho vay c6 van dé dé dua ra bién phap xu Iy gitp
ngan hang han ché dén mirc thip nhét cac ton that c6 thé xay ra.

b.  Xay dung chinh sach cho vay

Chinh séch ngan han hon chién luoc kinh doanh nhung cho mét ndi dung cu thé. K¥
thuat xay dung chinh sach ciing giéng xay dung chién luoc kinh doanh).

- Chinh sach cho vay cia ngan hang phai thé hién 16 tiéu chuan cia danh muc cho
vay ma ngan hang mudn nam gitr.

+ Ngan hang phai xac dinh rd loai hinh cho vay ma ngan hang cung g cho thi truong
(cho vay ddi véi doanh nghiép hay ddi véi ca doanh nghiép va ca nhan, cho vay theo

phuong thirc nao: ting 1an, luan chuyén, hay cho vay theo han mic,...).
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+ Ngan hang phai xac dinh rd dbi twgng khach hang ma ngan hang cung cép ngudn vén

vay (dé can bo tin dung c6 dugc hudng dan trong viéc Marketing khach hang,...)
+ Ngan hang phai qui dinh thoi han khoan vay (ngan han, trung han hay dai han)

+ NH phai x4c dinh qui mé cho vay ti da ddi véi mot khach hang (theo qui dinh <15%
vbn tu ¢, nhung vén ty c6 thay doi qua ting nam, ngan hang ciing c6 thé phat hanh
ching khoan no dé ting Von chi s¢ hiru, do dé con sé cho vay tdi da ciing thay doi qua

ting nam. VI vay phai qui dinh rd).

+ NH phai qui dinh 18 vé tiéu chuan d6i véi chat lugng 1 khoan vay

NH chia cac khoan cho vay thanh 3 loai:

e cac khoan cho vay c6 chat luong cao (NH yén tam)

e céc khoan cho vay c6 chat luong trung binh (NH phai thuong xuyén don ddc)
e  cac khoan cho vay chét lugng kém (dem lai rai ro cho NH)

=> NH phai dya trén nhiing tiéu chuan nay dé phan loai tir d6 1am co s& cho cic nha

quan tri

Ngan hang quy dinh 16 vé phuong phap phan quyét tin dung ma ngan hang sir dung. Vé
mat 1y thuyét c6 2 phuong phap

Phwong phdp phdn_quyét tip trung: Quyén quyét dinh cho vay duoc trao cho mot bd

phan, thuong 12 hoi dong tin dung va hoi dong quan tri (hoi dong tin dung chi dugc phan
quyét trong mot gidi han nhat dinh, vuot qua ngudng nay phai duoc gui 18n hoi dong
quan tri nén cAc can bo tin dung chi thyc hién Marketing khach hang, thu thap ho so,
tham dinh va cudi cing giri 1én hoi dong) O VN ap dung phuong phap nay nhung viéc
phan quyén rong réi hon. GD chi nhanh ciing dugc quyén phan quyét
Uu diém: tranh duoc tinh trang tiéu cuc va moc ngoic giita can bd tin dung voi khach
hang vay von (can b tin dung khong duoc quyén phan quyét)
Quyét dinh phan quyét s& mang tinh khahc quan hon do céc khau trong quy trinh cho vay
dugc phan chia cho nhiéu bo phan.
Nhugc diém: Gay nén Sy qué tai trong cong viéc ddi vdi bo phan phan quyét tin dung tir
d6 co thé 1am cham tré viéc dua ra cac quyét dinh 1am mat co hoi kinh doanh cia ngén
hang.
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Ngudi dua ra phan quyét khong co nhing thong tin truc tiép tir khach hang vay von cho
nén kho khan trong viéc dua ra cac quyét dinh.

C6 thé gay nén tinh trang d6 15i cho nhau giira cac bo phan cling tham gia vao viéc thuc
hién mot khoan cho vay (VD bp tham dinh d6 18i cho bp phan quyét va nguogc lai) va cé

thé gay ra mau thuén trong ndi bo ngan hang.

Phwong phdp phin quyén phdn quyét: Quyén phan quyét tin dung duoc giao cho moi

can bo tin dung & bén trong ngan hang (mdi can b tin dung c6 mot han mirc phan quyét
nhat dinh, néu vuot qua murc d6 thi chuyén 1&n cip trén) Cén b tin dung thyc hién tat ca

cac khau ciia hop dong cho vay tir Marketing dén kiém tra, giam sat, thu hoi no

Uu diém: Can b6 tin dung 14 nguoi theo d6i moi mit ciia hop dong tir khau dau dén khau

cudi cho nén cac quyét dinh ma ho dua ra s& mang tinh chuan xac cao hon.

Gan trach nhi€ém cua céac can bg tin dung vdi chat lugng cau nhitng mon vay cu thé do do

c6 thé nang cao chét lugng khoan vay

Nhuge diém: C6 thé 1am phat sinh hién tuong tiéu cuc, moc ngodc giira khach hang véi

can bo tin dung khi dao duc cua can bg tin dung bi suy thoai.

Phuong phap nay duoc ap dung ¢ nudc ngoai. Pé khic phuc nhuge diém cia phuong
phap nay ho ap dung hinh thirc kiém tra chéo giita cac can bd tin dung khi ¢ ¥ kién cua
nguoi kiém tra chéo méi dugc quyét dinh cho vay va qué trinh giam sat mon vay ciing

duoc kiém tra chéo.

Tuy nhién, trong thyc tién, cac NH nudc ngoai cling dang tién dan ti phan quyét tap
trung nhung hién dai hon chung ta rat nhiéu nhd c6 hé thong thong tin ddy da (c6 cuc
Tin dung ngan hang). Do d6, moi cong viéc dd dugce can bd tin dung hoan thanh khi dua

1én HDQT dé phan quyét s& nhanh chong hon, chinh x4c hon.

NH phai qui dinh 16 trach nhiém dbi v6i timg can bo, tirng bd phan trong qua trinh thyc
hién hoat dong cho vay dé nang cao chét luong cia khoan vay. Viéc qui dinh trach
nhiém nay d6i v6i phan quyét tap trung sé khé hon ddi voi phan quyét phan quyén (da
gan trach nhiém d6i véi khoan vay cu thé). Déi voi phan quyét tap trung, do co nhiéu
ngudi tham gia vao qui trinh cho vay von nén ngan hang phai chia nho cong viée va phan
trach nhiém. VD: B phan Marketing sau khi thu hat dugc khach hang s€ 1ap bao céao

nhanh giri 18n bo phan thu thap hd so. Tét ca cac bao co, hd so cta cac bd phan s& dugc
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giri 18n cap ra phan quyét. Sau khi cho vay, néu khoan vay chat luong kém thi nguoi ta sé
dua vao bao cdo lam co sé truy cru trach nhiém => phai qui dinh rd bo phan nao phai

lam béo c4o nao, chi tiét ra sao va khi khoan vay c6 van dé thi truy ciru nhu thé nao.

NH phai qui dinh rd phwong thiic va d6i twong tham gia vao hoat dong kiém tra, giam sat
khoan vay trudc, trong va sau khi cho vay. O VN, viéc kiém tra, giam sat khoan vay giao
cho mdt b phan goi 1a bo phan quan 1y tin dung. S¢ di tach riéng b phan cho vay va bo
phan gidm sat vi thyuc té van ton tai tinh trang moc ngodc gitta can b tin dung va khach
hang. Do d6, tach biét dé dam bao tinh khach quan hon, an toan hon dbi véi nhitng dong

vbn vay ciia NH. (O nude ngoai, can bo tin dung thuc hién kiém soat ludn).

NH phai qui dinh 18 phuong thirc bao dam tién vay ma NH str dung. C6 thé sir dung 2

phuong phap: bao dam bang tai san, bao dam bang uy tin.

+ Trong TH yéu ciu bio dam bang tai san: NH phai qui dinh rd nhiing tai san nhu thé
nao thi duoc sir dung 1am tai san thé chap. Nhiing tai san dung lam thé chép can phai c¢6
nhing gidy to phap 1y bat budc nao dé ching minh quyén so hitu dbi véi tai san cua
khach hang vay von (VD: v6i nha cira phai co s6 do,...). NH ciing phai qui dinh 18
phuong thirc dinh gia tai san thé chip (NH dinh gié sai s& 1am anh hudng, gy rui ro cho
NH. Mit khac, TS thé chap anh hudng téi qui mé ctia khoan vay => khach hang muén
dugc dinh gia cao, trong khi d6 viéc xay dung theo gia thi truong khong phai lac nao
cling thyc hi¢n dugc; VD: ddi véi bat dong san... VN khong co thi truong bat dong san
chinh thirc). Do d6, c6 truong hop NH moi céac to chire chuyén nghiép dinh gia bat dong
san (chi st dung khi moén cho vay qua 16n vi khi thué c4c to chirc nhu vay, NH phai mat

chi phi => I4i suat cho vay tang).

+ Trong TH bao dam bang uy tin: (co6 ngudi bao 1anh hoic ho sir dung chinh uy tin caa
khach hang), NH phai danh gia chinh xac nang lyc tai chinh ctia nguoi bao 18nh va khach
hang, danh gia duoc tinh hinh hoat dong cu thé ctia khach hang, ciia ngudi bao 1anh.

NH phai qui dinh vé phuong phép, trinh tu ciia viéc phét hién va xir Iy nhitng khoan vay
c6 Van dé.

NH phdi qui dinh phwong phdap dinh gia khodn vay

+ Phuong phép tong hop chi phi:
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Céc nha quan tri phai xac dinh tat ca cac chi phi lién quan dén 1 khoan vay, cac chi phi

nay duoc tinh theo ty 1& % trén qui mé cia 1 mén vay cu thé.

Céc nha quan tri tong hop cac chi phi 4y dé xac dinh 14i suat khoan vay

VD: Khach hang A vay ngan hang mot khoan tién tri gia 100tr trong thoi gian 1 nam
Chi phi huy dong vén: 7%/Mmam

Chi phi quan ly, hanh chinh, tra lvong cho nhan vién 2%/nam

Phan bul rai ro tin dung: 0,3%/mam
Phan bu rai ro ky han: 0,2%/nam
Murc loi nhuan can bién dy tinh 0,15%nam
Tong cong: 9,65%/nim

Uu diém: dé hiéu, d& thuyét phuc dugc khach hang

Nhuge diém : kho xac dinh vi tinh theo ty 1& %/quy mé mén vay, chi phi huy dong vén
thay d6i qua thoi ky nén khé xac dinh, khé phan bo cac khoan chi phi quan 1y cho ting

mon vay.

O VN ap dung phuong phap nay nhung tinh binh quan (khdng tinh cho timg mén vay cu
thé) nén kho thuyét phuc duge khach hang

Phuong phap dinh gia theo 14i suat co so
Ls khoan vay = Ls co s& + phan bU rii ro

Ls co so: La i suat cho vay ngin han trung binh émot s6 ngan hang 16n (s6 lugng ngan
hang tly thudc vao timg qubc gia) 1ay 14i suat chao (c6 ca chi phi huy dong vén, quan 1y,
loi nhuan dy tinh) O ddy phai tinh phan bl rai ro vi trong i suat chua tinh dén phan bu
rui ro ky han.

Uu diém: 13i suat co so d& duoc NHTW niém yét nén dinh huéng cho cac ngan hang dé
dang hon trong viéc xac dinh 13i suat cho vay

Nhuogc diém: L3i suat khoan vay dugc xéac dinh ra khong phl hop véi su thay d6i cua thi

truong, khong phéan anh dugc céc tin hiéu cia thi truong.

Phuong phap dinh gié theo co s¢ LIBOR
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Ls khoan vay = LIBOR + Phan bu RR + mirc lgi nhuan can bién du tinh

Uu diém: Khic phuc duoc cac nhuge diém cia cac phuong phap trude (141 suat khoan

vay phan anh dugc tin hiéu cua thi truong

L4i suat khoan vay duogc xac dinh sat thuc dang véi thoi diém bién dong cia 1i suat thi

truong.

Nhuogc diém: Muc 13i suat xac dinh d6i véi cac ngan hang la twong dwong nén khong tao

ra sy khac biét giita cic ngan hang nén khdng tao ra loi thé canh tranh 13i suat.
Phuong phap dinh gia dudi co so
Ls khoan vay = Ls di vay trén thi trudng tté + Mirc 13i suat can bién dy tinh

LAy 14i suat di vay trén thi truong tién té vi nguoi ta xem day 12 |3i suat di vay thap nhat
ma ngan hang cé thé huy dong duoc. Thi trudng tién té 1a thi truong ma ngan hang cé thé
di vay dé dang nhét, ngan hang co thé thuc hién duoc bat ctr luc nao.

Uu diém: gitip ngan hang c6 kha niang ha thap |4i suat khoan vay dé canh tranh véi cac
doi thu

Nhuge diém: Ngan hang khong thé sinh 16i tir phuong phap nay (ngan hang s& chi hoa
v6n, tham chi 16 néu ngan hang muébn ting kha ning canh tranh

Phuong phép nay chi dugc sir dung trong mot giai doan nhat dinh khi ngan hang muén

tang kha nang canh tranh

Phuong phép nay chi duoc sir dung trong mot giai doan nhat dinh khi ngan hang mudn
thu hut khach hang (sau d6 ngan hang phai st dung nhitng phuong phap nhu da trinh bay
o trén)

C6 3 yéu tb co ban dbi voi 18i suat khoan vay

Bu dép chi phi

bam bao tinh canh tranh

Phu hop véi tin hi¢u thi truong

c.  Quan tri nhitng khodn cho vay c6 vin dé

Khai niém:
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D6 1a nhimg khoan cho vay c6 kha niang khong hoan tra ng gbc va lai dung han cho

ngan hang ma hau qué cta noé 1a ¢ thé 1am mat vén, mét thu nhap ciia ngan hang.

Ddu hiéu nhdn biet

= Khéch hang cham tra no 14i va goc cho ngan hang nhiéu 1an theo dinh ky da duoc

thoa thuan
= S dung vén sai muyc dich

= C6 dau hiéu giam sut trong doanh thu hay trong dong tién thu vé thyc té véi dong

tién du tinh ma khach hang da béo cao

= Khéch hang cham tré trong viéc giao ndp cic bao céo tai chinh cho ngan hang

= C0 sy thay doi bat thuong trong co cdu to chirc va nhan su ciia khach hang vay
vbn

= Khéch hang tir chéi tiép xic v6i nhan vién ngan hang

= Khi ¢ sy tich tu bat thudng ctia hang t6n kho. Ngan hang lo ling san pham cia
khach hang s€ khong ban duoc nén khong co doanh thu

= Khi ngan hang nhan thay c6 su thay doi bat thudng trong co ciu no cia khach

hang. Co céu ng dugc tinh bang ng phai tra trén von chu sé hiru
= Khi c6 su tranh chép vé tai san dugc dung thé chap cho khoan vay

= Khi ngan hang dugc cac thong béo vé thiéu no thué hay nhimng kién tung lién

quan dén khach hang.

Gidgi phap dé qudn tri nhirng khodan cho vay co vin dé

C0 2 nhom giai phap

= Phong ngtra

Tham dinh ho so khach hang chinh xac, day du dé co cac quyét dinh hop 1y khi cho vay
Kiém tra, giam sat khoan vay chit ché ca trudc trong va sau khi thuc hién cho vay

Str dung céc cong cu phai sinh dé phong ngira
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(trong ba bién phéap trén hai bién phap dau la tic dong truc tiép vao khoan vay dé phong
nglra va nang cao chat luong khoan vay. Bién phap 3 tac dong gian tiép thong qua viéc

dem lai thu nhap bu dap khi riii ro tin dung phat sinh.
Hop dong tuong lai
Hop ddng quyén chon

Cac ¢ong cu gian tiép giup ngan hang phong ngira rai ro bang cach tao ra mot khoan thu
nhap bu dap chtr khong tang chat lwong khoan vay

= Xt ly

Tu van cho khach hang dé gitip ho phuc hdi duoc hoat dong tai chinh cia minh qua d6
that chat mbi quan hé giira ngan hang voi khach hang tir d6 hiéu rd hon tinh hinh tai
chinh cia khach hang. Khach hang c6 thé dén ngan hang hoic ngan hang chi dong tu

van, tham chi cir can bo tin dung dén DN trong mot thoi gian dai.

Ngan hang co cdu lai no cho khach hang. Ngan hang sé& xem xe6ts théa thuan lai xem

thay doi dinh ky tra ng gbc va l4i ra sao.

Gian ng. Ngan hang cho phép khach hang dugc ngimg chi tra mot phan gdc va l3i trong

mot khoang thoi gian dé ho c6 kha nang phuc hdi hoat dong tai chinh ctia minh.

Nubi ng: Ngan hang c6 thé cho khach khang vay mot moén vay méi dé ho c6 thém nguon
vbn kinh doanh, phuc hdi hoat dong tai chinh (ngan hang chi cho khach hang tiép tuc vay
khi thay khach hang c6 murc rii ro thap, khach hang khong tra duoc ng 1a do yéu t6
khach quan)

Bén no: Ngan hang s& ban nhimg khoan cho vay ¢ chat lugng x4u cho cac t6 chirc co
kha nang khai thach cac khoan ng nay. C6 hai hinh thicc ban ng. Ban no' ¢o truy doi: khi
ngan hang ban no cho mot t6 chirc khac, hai bén cam két sau mot khoang thoi gian ma
bén mua khong khai thac duoc khoan ng ndy thi c6 thé tra lai cho bén ban. Hinh thirc nay
khdng gilp ngan hang loai bé dugce hoan toan rai ro. Ban ng mién truy doi: Ngan hang
chuyén toan b rii ro cho nguoi mua sau khi ban no, Cho dit ngudi mua khong khai thac
duoc thi ngan hang ciing khong phéi lién d6i trach nhiém. Tuy nhién, gid ban ng mién

truy d0i thap hon nhiéu so v&i ban ng cé truy doi.

Sau khi sir dung cac bién phap trén khong dugce ngan hang st dung bién phap thanh ly.
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Phét mai tai san thé chap: Ban tai san ma khach hang dung lam thé chap cho khoan vay
dé thu hoi von gde va l4i. Khi thyc hién nhu vay ngan hang ciing gip kho khan vi nhiing
tai san thé chap khoan vay thudng 1a dat dai, nha cira hoic trang thiét bi chuyén dung nén

rat kho c6 nguoi mua hoac béan dugc gia cling rat thap.

Thanh ly doanh nghiép: Trong truong hop khach hang vay vén ma khong co tai san thé
chap, ngan hang sé& tién hanh thanh ly doanh nghiép, ban mot phan tai san ciia doanh
nghiép dé thu tién vé. Tuy nhién viéc ban tai san nao 1a do quyét dinh cua tda an xem xét

va chi dinh mot s6 tai san ma ngan hang dugc bén.

Tuyén b pha san doanh nghiép: Theo quy dinh cta luat Doanh Nghiép, sau 30 ngay tir
ngay doi no ngan hang c6 quyén ndp don 1én toa an doi tuyén bd phéa san doanh nghiép.
Céc tai san ctia DN s& duoc phat mai dé tra no cho ngan hang va cac chi ng khac.Tuy
nhién, phwong phap nay it duoc ap dung vi c6 thé gay ra chi phi cao va anh hudng dén

uy tin ciia ngan hang.

2 Quan tri tai san ng

2.1 Qudn tri danh muc tién giri
a. Muc tiéu

Dén nhitng ndm 60 quan tri tai San ng mai ra doi do viéc huy dong ngudn vén clia ngan
hang ban dau 1a kh& d& dang nén ngan hang luc d6 chi quan tdm dén viéc str dung von

Mat cach c6 hiéu qua.

Viéc quan tri doanh myc tién giri s& giup cho ngan hang tim kiém duoc quy mé ngudn

v6n kinh doanh du 16n, dap ing duoc cac yéu cau trong hoat dong kinh doanh ciia ho.

Gilp ngan hang tim Kiém nhirng ngudn tién guri voi chi phi hop 1y dé c6 kha niang thu hit
khach hang canh tranh voi d6i thu song van can ddi v6i thu nhap ma ngan hang tao ra dé

gia tang lg1 nhuén.

b.  Qudn tri quy mé tién giri

Céc nhan t6 anh hudng dén quy mo tién giri
Céc nhan t6 khach quan

Nhan t6 chii quan
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LAi suat tién giri: khach hang bao gio cling mudn ting trong khi ngan hang muén giam
I3i suat nén ngan hang ludén muén duy tri I4i suat canh tranh dé gitip ngan hang thu hat
duoc nhiéu khach hang gui tién nhat tir cic d6i thu canh tranh cua minh. St dung
phuong phap xéac dinh chi phi tién giri s& gitp ngan hang duy tri duge mot mire 13i suat

canh tranh phu hop.

Phi dich vu: Khi khach hang gui tién 12 ¢c6 mong muén thyc hién dich vu & ngan hang.
Phi dich vu ré s& gilp khach hang giri tién nhiéu hon. Phi dich vu rat hap dan ddi véi

khach hang néu ngan hang sir dung céc bién phép tac dong thich hop.

S6 luong va chat lugng cac san pham dich vu & ngan hang. Ngan hag c6 sb luong dich
vu da dang, phong phu sé& thu hat dugc nhiéu khach hang hon. Néi dén chét luong 1 noi

dén sy thuan tién nhanh chéng, an toan, doi ngil quan tri vién, nhan vién ngan hang.

Uy tin va hinh anh ctia ngan hang tao nén niém tin cho khach hang nén tao ra co hdi cho

ngan hang thu hat tién gi.

Bién phéap gitip ngan hang gia ting quy mo tién giru ciia minh
Bién phép kinh té

Bi¢n phép ky thuat

Bién phap tam 1y

Pua ra céc bién phap cu thé

c.  Quan tri chi phi tién giri

Dé xac dinh chi phi tién giri hop 1y, cac nha quan tri dua ra 3 phwong phéap: binh quan,

chi phi bién va binh quan gia quyén (44 hoc & mon ngan hang thuwong mai)

2.2 Qudn tri danh muc tién vay

a. Muc tiéu

Danh muc tién vay chiém ty trong khong cao trong bang tong két tai san nhung cé y
nghia quan trong giup ngan hang c6 dwoc ngudn von kinh doanh ding thoi diém dé dap
mg nhu céu thanh khoan

Gilp ngan hang tim kiém dugc ngudn von kinh doanh véi muc chi phi hop 1y, vao dung

thoi diém ma ngan hang can dé bu dap thiéu hut vé nguén von kinh doanh.
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b.  Xdc dinh khe hé von

Trude khi ngan hang quyét dinh di vay thi ngan hang phai xac dinh xem c6 thiéu hut vén

hay khéng théng qua viéc xac dinh khe ho von

RUt tién trong

Cho vay, dau tu trong ) . Quy md TG trong
GF = ) . + hién tai va du - .
hién tai va du tinh ] hién tai va duy tinh
tinh
Céu thanh khoan Cung thanh khoan

Néu GF> 0 ngan hang phai di vay
Néu GF=< 0 ngan hang khong phai di vay
Céc yéu t6 anh huong dén lya chon ngudn tién vay
Céc nguon tién vay
Tu NHTW
Chiét khau
Téi cap von
Chiét khau gidy to c6 gia
Cira sd ching khodn: La ctru canh cuén ciing cia NHTW d6i véi NHTM khi ngan
hang thuong mai khong con ngudn dé vay
Tir to chuc tin dung
Tt dy trir thang du cua cac NHTM tai NHTW
Trén thi truong lién ngén hang
Thuc hién cac cam két mua lai
Trén thi truong tién té
Phat hanh céc gidy to c6 gia ngin han ma thong thudng 12 CD
Cac hinh thirc nay déu chiu anh hirong boi 4 yéu té, thoi han, 14i suét, rai ro, quy dinh

cta chinh phi. Do d6, cac nha quan trj phai cin cr va cac yéu td nay dé lua chon.
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2.3 Qudn tri von chii s¢ hitu
a. Cdc quy dinh vé von chii s6 hitu

Vén chu s¢ hitu c6 y nghia quan trong, anh huéng véi sy an toan cila ngan hang => céac
co quan 1y vi md dua ra cac qui dinh chir khong phai ngan hang ty dua ra cac ly thuyét

V€ quan tri von chu s¢ hiru.

*100% = 5%

D TGoi
=> NH dam bao t6t va an toan trong hoat dong kinh doanh NH, ty 1¢ ndy cang Ién thi do
an toan cang cao. O VN, nghich dao & ty 18 nay: cic NH khong duoc huy dong qua 20%
Vén tu co.
O cong thirc nay do luong phan tién giri (bén Tai san No) trong khi d6 rii ro ciia ngén
hang thudng nam bén tai san c6. Song dudi giac d6 quyén loi nguoi gui tién, cac nha
quan tri dua ra cong thirc niy => nguoi guri tién yén tdm hon.

VCSH

> TsC

=  Ngin hang nao dat duoc ty 1¢ ndy thi c6 su an toan vé hoat dong kinh doanh, ty 1&

*100% = 4% —5%

nay cang cao thi cang an toan.

Ty 1€ nay chua phan anh dugc rui ro trong kinh doanh, chua phai ty 1€ do Iuong do an
toan trong hoat dong kinh doanh & ngan hang (do chua xét dén chét lugng cua tai san
co).

Dbi v6i cac ngan hang lén thuong xay ra tinh trang toc do ting Voén chi so hitu cham
hon so véi toc do tang tai san ¢ (do uy tin 16n hon, mang ludi kinh doanh 16n); trong khi
d6i v6i cac ngan hang nho, 2 téc do nay 1a dong thoi. Diéu nay khong dong nghia véi
viéc cac NH 16n khong an toan bang cac ngan hang nho => cac co quan quan 1y vi mo
thay d6i qui dinh nay.

VCSH*100%

HO sé Cook = o — .
ZTSCrnl ro qui ®zi (néi &ngoti bng)

Hé s6 nay cho phép cac ngan hang so sanh mirc do an toan mot cach chinh xéac hon.

Ty 1¢ nay 12 4% néu 1a von loai 1, 8% néu 13 vén chu so hiru 12 von loai 1 va loai 2.
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Von loai 1: Von diéu 1¢, qui bo sung Von diéu 1€, cac qui khac, loi nhuén dé lai.

Vén loai 2: Ching khoan dai han c6 thoi han tdi thiéu 7 ndm, dugc co quan vi md cho

phép cong vao.

Vén loai 2 chua timg biét dén & Ngan hang Viét Nam. Nguoi ta uéc tinh khoang 20 nam

nita cac ngan hang Viét Nam méi c6 thé duy tri dugc.
b. CAc bién phdp ting von chii sé hitu
e  Phét trién vén tir bén trong ngan hang

NH phai tang loi nhuan cta ngan hang (vi cac qui déu duoc trich 1ap tir lgi nhuan ma vén

tir bén trong gom lgi nhuan-+cac qui).

- (1) Giam chi phi trong hoat dong kinh doanh: chi phi tra 14i, chi phi ngoai l&i, khac
- (2) Tang thu nhap (& day 1a tong thu).

- Giam chi phitTang thu nhap

Trong céac chi phi tra 1ai, chi phi tra 13i tién gri thuong 12 I6n nhat. NH chi ¢ thé tim
kiém nguon tién guri co chi phi hop 1y.

Céc chi phi khac: chi phi quan ly, tién luong: 14 cac chi phi ton tai tat yéu. NH khé 1ong

Cit giam ma chi co thé tiét kiém chi phi ndy => NH can xy dung 1 bd may t6 chirc gon
nhe, hiéu qua dé giam chi phi nhung van dam bao hoat dong hiéu qua.

(2): gdm thu nhap tir 13i va thu nhap ngoai l4i.

+Tang thu nhap tir 18i: NH phai tang Tai san c6 sinh 1061 ngan hang => NH phai mé rong
danh myc cho vay va dau tu, di kém véin6 12 nang cao chét lugng danh muc nay.

+ Tang thu nhap ngoai lai: ting cac dich vu & NH: m¢ rong, da dang hoa cc san pham

dich vu dong thoi nang cao chat lwong cac san pham, dich vy ay.

e  Phét trién von tir bén ngoai ngan hang: str dung cac bién phap truyén thong:

- Phat hanh c6 phiéu thuong: day 12 mot bién phap gitp gia ting von chu so hiru
+ Bdt loi:

° NH phai bo chi phi cho viéc in 4n, phat hanh, quang cdo vé dot phat hanh ¢6 phiéu cua

minh.
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° Tao ra hién twong lodng quyén so hitu. Trong truong hop cac c¢é dong hién tai phu
quyét viéc phat hanh ¢ phiéu thi khdng thé gia ting Vén chii s¢ hitu bang cach nay.
Cach nay chi ¢6 cac NH c6 phan str dung duoc. Déi véi cac NHQD, vi du VCB st dung
trong thoi gian t6i 14 phat hanh nhing c6 phiéu ghi danh cho can bd céng nhéan vién
(khdng chuyén nhugng duoc). Thuc chat day 1a hinh thirc vay muon tir can bd cong nhan
vién => gin duoc trach nhiém cia ho.

- Phét hanh c¢6 phiéu wu dai: C6 phiéu wu dai khac co phiéu thuong & chd no chi duge
ngan hang phat hanh cho 1 sé d6i twong, chu yéu 1a cac quan chire, cac nhan vat ¢6 quan
hé mat thiét véi hoat dong kinh doanh ngan hang.

+ Loi:

° NH c6 thé gia ting Von chi s¢ hitu bang cach b sung von ndy vao Vén cha so hiru

° Tao ra sy gan bo chit ché giita cac nhan vat v6i hoat dong kinh doanh ngan hang =>
NH c¢6 duoc co hoi kinh doanh tét.

+ Bdt loi:

° Phai tra c6 tirc ngay ca khi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang khéng c6 lai (Ngan
hang khéng dugc phép chuyén doi c6 phiéu vu dai bang cach ghi danh dé xay dung méi
quan hé voi nhan vat mong mudn). Mit khac, ngan hang cd thé phat hanh nhiéu loai ¢6
phiéu vu dai nhu ¢o phiéu wu d4i vinh vién (nguodi ndm giir ¢6 phiéu chét di thi méi duoc
thanh 1y), c6 phiéu uu d&i c6 thoi han (chi nham x4y dung méi quan hé trong mot thoi
gian nhat dinh).

*C6 2 bién phdp ting Vén chii sé hitu loai 2:

- NH phat hanh tin phiéu vén: Tin phiéu vén 12 mot chting khoan vén dai han co dic
diém nhu sau:

+ Thoi han tdi thiéu cia tin phiéu v6n 1a 7 nam

+ Qui mo cua tin phiéu vén khong dugc vuot qua 50% Von tu co loai 1

+ Viéc chi tra von gbc va 1ai cho ngudi ndm giir tin phiéu von duoc thuc hién déu din
hang nam véi cac muc tién ¢ dinh bang nhau.

VD: 1 tin phiéu vén 60 triéu trong 7 nam, 14i trong 7 nam 1a 10 triéu => NH s& chi tra ¢
dinh moi nam 10 triéu.
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- Phét hanh tréi phiéu hoan doi: Loai trai phiéu nay cho phép ngudi nam giit n6 chuyén
sang ¢c6 phiéu thuong: hap dan cac nha dau tu, gitp cac nha dau tu gia ting thu nhap cua
minh trong truong hop hoat dong kinh doanh ctia ngan hang co lgi nhuan cao. (Khi do6

chuyén d6i dé huong 13i, ¢o tirc cao hon).

+ Pic diém gidng tin phiéu von (thoi han ti thiéu 7 ndm, qui mé khong vuot qua s 50%
Vén tu co loai 1).

- Bén tai san va thué lai: ban TSCD do NH cho rang qui mé ciia NH khong nim & qui md
TSCD ma & chat lugng san pham, dich vu cia NH => ban TSCD dé gia tang Vén tu co

loai 1 caa minh. Sau d6, NH thué lai va van hoat dong binh thuong.
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CHUONG V
QUAN TRI KET QUA TAI CHINH

I.  GIOI THIEU BAO CAO THU NHAP, CHI PHi
1. Cac khoan thu
1.1. Thu tr i

Thu tir 14i 1a tién 13i va cac khoan phi dugc tao ra tir cac khoan cho vay, dau tu ciia ngan hang
(cho vay thuong mai, cho vay tiéu ding, 13l thu tir tién giri tai cac ngan hang khéc, 14l thu tix
cho vay sb d tai NHTW, 1i thu tir viéc dau tu chimg khoan....)

Dic diém:

Nhu chiing ta da nghién ctru, hoat dong chinh va chil yéu ciia ngan hang 1a di vay dé cho vay,
hoat dong cho vay chiém t6i 2/3 tong ngudn von ciia ngan hang. Vi vay day la hoat dong
mang lai nguon doanh thu chinh cho ngan hang dong thoi day ciing 1a hoat dong mang tinh rai

ro cao nhat.

Mtrc doanh thu ctia khoan muc ndy phu thudc vao Ial suat cho vay di voi khach hang cua
ngan hang. Murc 13l suat lal phu thudc vao nhiéu yéu té nh: thoi han, quy mo khoan vay; mirc
d6 rii ro cila khoan vay; muc do canh tranh; xu huéng phat trién ctia nén kinh té. ..

1.2 Thu ngoai lai

Céc nguon thu ngodi cac khoan cho vay duoc goi 1a cac khoan thu khac nhu: thu ¢ tirc, thu

phi va hoa hdng, 141 rong tir hoat dong kinh doanh ngoai té. ...

2. Cac khoan chi

2.1 Chi phi tra lai

La céc khoan chi phi tra 14l cho ngudn vén huy dong va dl vay cua ngan hang (tra 14l cac
khoan tién giri tiét kiém cta t6 chtc va dan c, tra 181 ky phiéu, tra 141 cac tal khoan giao dich
c¢6 huong 14l, tra 181 cac khoan vay trén thi truong tién t6.....)

Pic diém: Hoat dong cho vay 1a hoat dong dem lal ngudn thu 16n nhat cho ngan hang thi chi
phi cho huy déng von ciing 1a khoan chi phi 16n nhat. Khoan chi phi nay thuong chiém hon
50% tong chi phi ctia ngan hang
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Murc 18i suat tra thuong phu thude chi yéu vao sy bién dong cia 13l suat trén thi truong, ngoal
ra con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu: tm Iy ctia khach hang, sy phat trién ciia nén kinh

té, quy dinh phap luat ...

2.2 Chi phi ngoai lai

Chi phi ngoai I4i 1a cac khoan chi phi ngoal chi phi tra 14l ciia ngan hang nhur: chi phi tién lu-
lwong, chi phi quang cao, chi phi bao hiém tién giri, chi phi van phong thiét b, ...

3. Thu nhip tir i

Thu nhap tir 18i chinh 1a khoan chénh Iéc gitra thu tir 1ai va chi tra 1ai.

Thu nhap tir 14i cho nha quén tri ngan hang biét ngudn thu nhap trén cac khoan cho vay nhiéu
hon chi phi cac nguén von huy dong 1a bao nhiéu. Tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh thich
hop

4.  Thu nhap ngoai lai

Thu nhap ngoai l&i = thu ngoai l&i — chi phi ngoai lai

5. Thu nhap rong

Thu nhap rong la khoan chénh léch giira thu nhap tir 181, thu nhap phi 181 voi cac khoan chi phi

ngoal 11 va thué
Thu nhdp rong = thu nhdp rong tir Al + thu ngoal 141 — chi phi ngoal 1i- thué

II. QUAN TRI KET QUA TAI CHINH

1. Quén tri kha nang sinh 16i
1.1. Xdc dinh cdc chi tiéu do lwong kha nang sinh loi
Ty I¢é chénh léch ngoai lai rong

Ty 1¢ chénh I¢ch TN ngoai lai

ngoai l&i rong = *  100%
X TSC

Ty I¢é chénh léch hoat déng rong
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Ty 16 chénh  Iéch TN tur 18i + TN ngoai lai

o = *100%
hoat dong rong S TSC (STSC sinh I6)
Hé s6 sir dung i san
¥ Doanh thu thuan
Hésd sidyng tdisan = *  100%
2~ TSC
S6 nhdn don bay tai chinh
2~ TSC
S6 nhan don bay tai chinh = *  100%
2~ VCSH
Ty sudt loi nhudn rong Von chii sé hitu
Ty suét loi nhuan rong Loi nhuén rong sau thue
= *  100%

von chu s& hitu (ROE) S VCSH

ROE do luong véi mot dong von chi so hiru trong mot ky (thuong lai 1 nam) ngan hang
tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. La chi tiéu d6 luong ty 1& thu nhap cho
cac c¢6 dong ngan hang, né thé hién thu nhap ma céc c6 dong nhan duoc tir viée dau tu
vao ngan hang. Néu ROE qua 16n so véi ROA (ty 18 thu nhap trén tong tai san) chung to
vbn tu c6 ciia ngan hang chiém ty trong nhé so véi tong nguén von. Viéc huy dong von

qua nhiéu c6 thé anh hudng dén do 1anh manh trong kinh doanh ctia ngén hang.
Ty 1é thu nhdp [&i Cdn bién

Ty 18 thu nhép 14 Thu lai tir cac khoan cho Chi phi tra 1ai cho

can bién vay va dau tu chimg khoan tién giri va no khac
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(NIM) = Tong tai san

Chi tiéu NIM phan anh véi mot dong tai san st dung binh quén trong ky ngan hang da
tao ra duoc bao nhiéu dong thu nhap rong tir 14i. Chi tiéu nay cang cao thé hién hiéu qua
su dung tai san cua ngan hang noi chung va cua cac tai san sinh 101 ciia ngan hang noi
riéng 1a tot. i véi mot ngan hang thong thuong thi thu nhap tir 14i chiém trén 60%, dac
biét c6 ngan hang chiém t6i hon 85% tong thu tir hoat dong cua ngan hang. Do do, chi
tidu ty 1& thu nhap can bién ¢ thé str dung danh gia hoat dong kinh doanh néi chung cia

ngan hang.

Ty [é thu nhdp hoat dong can bién

Ty 16 thu nhap Tong thu tir hoat dong - Tong chi phi hoat dong

hoat dong can bién Téng tai sén
Phan 4nh v&i mot dong dau tu vao tai san trung binh trong mot ky (1 nam) ngan hang tao
ra duoc bao nhiéu dong thu nhap tir hoat dong rong. Chi tiéu nay cang cao ching té ngan

hang stir dung c6 hiéu qua tai san trong viéc tao ra thu nhap tir hoat dong kinh doanh.

Thu nhdp trén ¢é phiéu
Thu nhap trén ¢ phiéu Thu nhép sau thue
(EPS)

Tong s6 cb phiéu thuong

Chi tiéu EPS chi 4p dung cho cac ngan hang c6 phan co phat hanh c6 phiéu. Day la mot
chi tiéu rat quan trong ddi véi cac cd6 dong ngan hang nd phan anh hiéu qua cia hoat
dong dau tu vao ngan hang. EPS cang cao ching to véi mdi c6 phiéu ngan hang tao ra
duoc cang nhiéu loi nhuan.

Chénh léch I4i sudt binh quan

Mot bién phap do luong hiéu qua cua chi tiéu thu nhap truyén théng khac ma cac nha

quan 1y sir dung dé diéu hanh ngan hang la chénh léch 14i suat binh quan

Chénh léch 1i = Thu tur 13 - Tong chi phi tra 13i
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suat binh quan Tong tai san sinh 10 Tong ngudn von phai tra 1

Do luong hiu qua ddi véi hoat dong trung gian tai chinh ciia ngan hang trong qua trinh
huy dong von va cho vay, dong thoi né ciing do luong cuong do canh tranh trong thi
truong ctia ngan hang. Thi trudng cang co tinh canh tranh thi chénh léch 1ai suét binh

quén giam va ngoc lai

Ngan hang ciing c6 thé sir dung chi tiéu ty 1& hiéu suat st dung tai san cd dinh, bang tong
thu nhap hoat dong chia cho tong tai san. Ty 1¢ ndy duoc chia thanh hai bo phan quan

trong la muc thu 13i binh quan trén tai san va mirc thu ngoai lai binh quén trén tai san.

Tong thu tir hoat dong Thu nhap 1ai Thu nhap ngoai lai

Tong tai san Tong tai san Tong tai san
Khi canh tranh trén thi truong tin dung gia ting va cac khoan cho vay kém chét long
ngay cang nhiéu thi mot sb 16n cac ngan hang da chd trong vao viéc tang nguon thu
ngoai lai.
Ngay nay cac nha quan 1y ciing nd lyc han ché ty trong tai san khong sinh 10i (tién mat,

tai san ¢ dinh hiru hinh, va tai san v6 hinh) trong tong tai san.

Tong tai san Céc khoan Cac khoan Pau tu
A an + +
Ty I¢ tai san sinh loi cho vay cho thué chung khoan
sinh loi = =
Tong tai san Tong tai san

Tong tai san - Tai san khong sinh 16

Tong tai san

Phan 4nh tim quan trong twong d6i giita tai san khong sinh 15i va nhiing tai san khac.
Véi cac diéu kién khac khong d6i, khi ty 18 tai san sinh 10 giam, hoi ddng quén tri va cac

nhan vién ngan hang phai 1am viéc tich cuc hon dé co thé duy tri mirc thu nhap hién tai.
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1.2. Cac bién phap nang cao khd ndng sinh loi

Pé danh gia tinh hinh hoat dong cta ngan hang ngudi ta thuong s dung cac dang thire
thé hién mdi lién hé giira cac ty 1é sinh 10i. Hai chi s6 ROA va ROE Ia hai chi s6 quan

trong nhat danh gia hoat dong ctia ngan hang va ciing c6 méi quan hé mat thiét véi nhau.

Tong tai san

ROE = ROA X
Tong von chit so hiru
Hay c6 thé viét lai
Thu nhap sau thué Tong tai san
ROE = X
Tong tai san Tong von chu s hitu

Tir phuong trinh trén chlng ta nhan thay ty 1 thu nhap trén von chu s¢ hitu ciia ngan
hang (ROE) phu thudc vao kha ning sinh 10i ciia tai san ma ngan hang nam giir va co
c4u ngudn von cia ngan hang. ROE cila ngan hang sé& tang néu hiéu qua sir dung tai san
clia ngan hang tang va/hoic ty trong von chu sé hiru cia ngan hang trong tong ngudn vén
(lwu Y tai mot thoi diém bat ky tong tai san cia mot ngan hang bang tong ngudn von)
giam.

1.3. Phan chia ty I¢ thu nhdp trén vén chii s¢ hiru

Thu nhap Tong thu .
. Tong tal san
sau thue tu hoat dong
ROE = X X
Tong thu . Tong von
Tong tal san
tir hoat dong chu so hitu
Ty I¢ sinh 101 Ty 1€ hi€u qua su Ty tron
ROE = yle % yle e q « Y g
hoat dong dung tai san von chu so hiru
= NPM X AU x EM
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Ty 1¢ sinh 101 hoat dong (NPM) phan anh hi¢u qua cta viéc quan ly chi phi va cac chinh

séch dinh gia dich vu. N6 phu thudc vao muic do kiém soat va dinh hudng trong quan 1y.
Ngan hang c6 thé tang thu nhap ciia minh va cta cac c6 dong bang viéc ting cuong kiém
soat chi phi va tdi da hoa cac ngudn thu. Chi tiéu nay cang I6n chimg té ngan hang kiém

S0At tot cac ngudn thu va giam chi phi hoat dong.

Hiéu qua sir dung tai san (AU) phan anh céac chinh sach quan 1y danh muc dau tu dac biét
la cau trac va thu nhap cia tai san. Thong qua viéc phan bd vén ciia ngan hang cho
khoan muc tin dung va dau tu véi ty 1é thu nhap cao nhét tai mirc rii ro hop Iy, ngan

hang c6 thé tang ty 1& thu nhap trung binh trén tai san.

Ty trong v6n chi s¢ hitu (EM) (chinh xéac 13 nghich dao ty trong von chu so hiru) phan
anh cac chinh sach don bay tai chinh: cac nguén von duoc lwa chon dé tai tro cho hoat
dong ngan hang. Do von chi s6 hiru ¢6 chire nang b dap thua 16 nén ty trong nay cang
I6m thi rai ro phé san ciia ngan hang cang cao nhng doi lai thu nhap cia co dong cang
[6m.

Thay d6i dang thirc trén chling ta thu duoc mot mo hinh hiru ich cho viéc phan dodn céc

van dé trong bon linh vire quan 1y ciia ngan hang.

Thu nhap trude thué va

Thu nhép sau thué o
14i (10) tur kinh doanh CK

ROE = X
Thu nhép trude thué va ,
o Tong thu tir hoat dong
l&i (10) tir kinh doanh CK
Téng thu tir hoat dong Tong tai san
X X
Tong tai san Tong von chu so hitu
Hi¢u qua Hi¢u qua ] Ty trong
. _ Hiéu qua st ,
ROE = quanly X  kiém soatchi X B X VOn chu so
. i dung tai san
thue phi hiru
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2. Qudn tri rii ro
C6 3 loai rui ro co ban

2.1. Rui ro thanh khoadn

Tong tai san ng long
Rui ro thanh khoan =

Tong tai san c6 long

Tai san c6 long chinh 14 cung thanh khoan ciia ngan hang (Ia nguén dap tmg nhu cau
thanh khoan)

Tong tai san ng long chinh 13 cau thanh khoan
Hé s6 ndy = 1: Trang thai thanh khoan can bang => khong c6 riii ro thanh khoan
Hé s6 ndy > 1: Trang thai thanh khoan thang du => tim kiém co hoi dau tu
Hé s6 nay = 1: Trang thai thanh khoan tham hut => tim kiém ngudn bu dap
Tai san co 1ong bao gdm céac khoan muc sau

= Tién mat

= Tién giri thang du tai NHTW

= TG tai TCTD khac

= Dau tu ngan han

= Cho vay ngin han — ng qua han
Tai san no 1ong bao gdm cac khoan muc nhu sau

» TG khong ky han

= Tién vay ngan han

2.2. Ruiro tin dung

No qua han
Rui ro tin dung = * 100%
Tong du ng
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Khéng phai cir phat sinh n¢g qué han 1a ngan hang co rai ro. Ngan hang thuong duy tri

mot ty 1é rai ro tin dung chap nhan duoc. Thong thudng néu ty 1& nay > 1% thi ngan

hang gap phai rti ro tin dung. Cac ngan hang khac nhau thi dat muc tiéu nay khac nhau.
Ty 1¢ du phong tn thét Quy dy phong ton that tin dung

tin dyng Tong du no

Hé s6 nay ¢ ¥ nghia hon so véi hé s6 trén (lién quan dén ng qua han) nhung trong thuc
té ta phai du phong cho ca khoan vay c6 chat luong x4u (ngay ca khi trong han).
2.3. Ruii ro I4i sudt

Tai san c6 nhay cam véi 14i suat
Ruiro 13i suat =

Tai san no nhay cam voi 13i suat
Hé s6 nay = 1: Ngan hang khdng phai d6i mat véi rui ro 14 suat
Hé sd nay = 1: Ngan hang phai d6i mat véi rai ro 14i suat.
Hé s6 > 1: ngan hang gap rai ro 14i suat khi 14i suat trén thi truong bién dong giam
Ngan hang phai gia ting quy mo tai san no nhay cam dé trang thai 14i suat can bang
Ngan hang cd thé kéo dai ky han cua cac tai san co nhay cam
Hé s6 < 1: ngan hang gap rui ro 14i suat khi 14i suat trén thi truong bién dong ting
Ngan hang gia ting nhiing tai san c6 nhay cam dé chuyén vé trang thai can bang.
Kéo dai ky han tai san ng
Tai san c6 nhay cam bao gom
Cho vay, dau tu ngan han véi 1ai suat c6 dinh hodc tha noi
Cho vay, dau tu trung va dai han véi 13i suat tha noi dugc tai dinh gia trong vong mot
nam.
(khoan muc ngan quy khong dugc xép vao tai san c6 nhay cam vi ngan quy duoc duy tri
& mtrc t6i thiéu dé dap tmg nhu cau thanh khoan. Do d6 du dugc loi thi ngan hang ciing

khong sir dung ngan quy dé dau tu)
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Tai san ng nhay cam

Tién giri va tién vay c6 ky han ngén véi 14i suat cd dinh hodc tha noi

Tién guri va tién vay trung va dai han voi 13i suat tha ndi duoc tai dinh gia trong vong 1
nam.

Khong xép tién giri giao dich vao tai san ng nhay cam véi 13i suat cho du l4i suat co bién
dong nhu thé nao thi nhu cau giao dich van phat sinh, khach hang khéng sir dung vao co
hoi du tu ¢6 muc sinh 16i cao hon.

Trén thuc té tién guri trung va dai han c¢6 thoi gian dédo han <1 nam ciing dugc dua vao tai

San ng nhay cam.
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