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I/Thi€t ké chi tiét cac dac di€m,cong dung clia sdn pham lién két
ngan hang bao hi€m ( Bancassurance) :

1.Gibi thiéu vé san ph&m lién két ngan hang- bao hiém:

1.1: Thuc trang cta nganh bdo hi€m:

K€ tUr naim 1993, thdi di€ém Viét Nam bat dau md clra thi trudng bdo hi€m cho
dén hét ndm 2006, nganh bdo hi€m Viét Nam da c6 mOt budc ti€n rat dai.
TU chO chi ¢6 duy nhat Bdo Viét, dén nay, trén thi truOng Viét Nam da c6 hon 30
doanh nghiép bdo hi€m dang hoat dOng 4 tat cd cac linh vuc bao gdm bdo hi€m
phi nhan tho, bdo hi€m nhan tho, tai bdo hi€m va méi gidi bao hi€m. Pay 1a mOt
sU phét trién vugt bac.
Tuy nhién, v6i chinh sich m& clra khac nhau nén thj trudng bdo hi€m Viét Nam
dugc phan chia kha chénh 1éch. O linh vuc bdo hi€m phi nhan tho, do Viét Nam
chua m& c(ra nén cac doanh nghi€p bdo hi€m trong nudc chi€ém dén 95% thi
phan, trong khi cac doanh nghi€p bdo hi€m nudc ngoai chi€m dén 62,5% thi phan
bdo hi€ém nhan tho.
V@i hon 800 san phdm cac loai, ngudn thu ch’ yéu cla nganh 1a t& phi bdo hiém.
MUc ting trudng doanh thu phi bdo hi€ém clUa nganh tUr 1993 dén 2004 Ia
38%/nam. Péng gbp cla doanh thu phi bdo hi€m vao GDP ciing c6 ting trudng
dang ké. TU 0,37% nam 1993 tang 1én 2,13% vao cubi nam 2006. TOng sO tién boi
thudng bdo hi€m cho cic t6 chlc kinh t€ va dan cu tU ndm 2000 - 2005 dat trén
12.300 ti dOng.
Dul c6 ting trudng cao, nhung ti 1€ déng gép phi bdo hi€m vao GDP cla Viét Nam
nhu vay 1a kha nho néu so sanh véi cac nudce trong khu vuc.
MOt van dé khac can quan tdm 1a cho dui thj truOng phat tri€n nhanh nhung khong
can xUng gilta cdc cong ty, gilta cdc thanh phan kinh té€. MUc d0 tap trung thi
trudng cao nhat 1a trong linh vuc bdo hi€m nhan tho, c6 hién tugng ddc quyén
nhém trong mOt sO doanh nghi€p bdo hi€m chuyén sau cac nganh dau khi, xing
dau, buu chinh vién théng. Qui mé vOn cla cic doanh nghiép bdo hi€ém trong
nudc han ché. Phuong thlic canh tranh van chl y€u la gidm phi va khai théc thi
truong théng qua cac mOi quan hé.
Trong 10 ndm qua tU khi c¢6 luat kinh doanh bdo hi€m, thi thi truOng bdo hi€m
Viét Nam d ting truéng cao, nim 2009 t6ng doanh thu phi bdo hi€m trén 25.510
ty tang 20% so v&i nam 2008.
Hién nay,T6 chlic hoat dOng dau tu cla cac doanh nghi€p bdo hi€ém chua thé
hién tinh chuyén nghiép. Hién nay, mdi chi c6 3 doanh nghiép bao hi€m thanh 1&p
cong ty quan 1y quy va 2 doanh nghi€p bdo hi€m dugc niém yét trén thi truOng
chiing khoan. Pi€u nay lam gidm khd ning huy dOng vOn cUa cic doanh nghiép
bdo hi€m.
Cac doanh nghiép bdo hi€m hién van chua thé cho vay vOn truc ti€p hodc manh
dan dau tu vao cac linh vuc bat ddng san, cO phi€u vi thi€u vang cac quy dinh cu
th€ tU cc co quan chlc ning. Do vay, hiéu qua dau tu cla cac doanh nghi€p bado
hi€m van chua cao.




1.2: Sur lién két ctia ngén hang- bdo hi€ém( Bancassurance) :

Bdo hi€m lién két ngan hang 1a hinh th(c phan phdi sdn pham bdo hi€m
théng qua hé thOng cac ngan hang, ddy 1a mOt kénh phan phOi kha phd bién & cac
nudc c6 thi truOng bdo hi€m phét tri€n, hinh thitc phan phoi nay da thanh céng &
nhi€u nudc tai Chau Au va Chau A. Nguon vOn tU kénh bdo hi€m 1a ngubn vOn
dai han nén rat phu hdp ding dau tu vao cac du an 16n qulc gia. Trong khi do,
nguOn vOn hién nay cUa cac ngan hang phan 16n 1a vOn vay trung va ngan han,
nén ngan hang vay vOn tUf bdo hi€m sé rat thudn tién. Do d6 khi bdo hi€m lién
két vGi cac ngan hang, t6 chlrc tai chinh, s& lam ting kha ning canh tranh cla
minh. Ngoai ra, khi lién két chat ché vGi ngan hang, nganh bdo hi€m sé c6 thém
dugc mOt kénh ban sdn phdm bdi hé thOng ngan hang dang c6 chi nhnh réng
khap cd nudc. Trudc xu thé m& clra va hdi nhap qulc t€, hoat ddng bdo hi€m
dlng trudc su canh tranh ngay cang khac nghiét doi hdi cac doanh nghiép phai cé
nh(ing thay doi trong chi€n lugc vé phan phOi sdn phdm, nén khi bdo hi€m lién
két v&i cac ngan hang, t6 chlc tai chinh, sé lam ting khd ning canh tranh cla
minh.

Viéc da dang héa sdn phdm ciing nhu su' quan trong cla hoat dOng
Marketing ciing da dugc Chu tich hi ddng quan tri TRUSTBank, 6ng Hoang Vin
Toan khang dinh trong bu6i phdng van cla 6ng vé ké hoach tuong lai cla ngan
hang sau nh{ing thanh cong trong vi€c ting trudng 250%/ndm vao dau nam nay
2010 (tin tU trang web cUa Trust Bank).

Hién thuc ngan hang Trust Bank dang phdi d6i mat v4i su khong da dang,
khong n6i bat vé cac sdn pham clia minh do chua ¢ sdn phdm ndo mang tinh d6t
pha. V&i sdn phdm Bancassurance — lién két ngan hang, bdo hi€m, Pai Tin c6 thé
khac phuc dudgc diéu nay.

Bancasurance 1a Bdo hi€m Lién két Ngan hang (Bancassurance) 1a loai hinh
phan ph6i Bdo hi€m két hop gilta cong ty bdo hi€m va ngan hang, ra doi nham
mang dén cho khach hang dang tham gia cac dich vu tai chinh tai ngan hang su bao
vé tai chinh trudc nhiing rUi ro ngoai y mudn.

Bancassurance 1a mOt sdn pham ngan hang thanh cong trén thé gidi nhung
3 viét nam né con kha mGi mé, dua ra 1 sdn pham thudc nhém bancassurance cho
Pai tin,1 sdn pham m&i lam da dang hon cho DA Tin, vira giip Pai Tin ra nhap
thi truOng ti€ém ning nay.San pham dé 1a ; “ TICH LUY TUONG LAI cho con”

2. San phdm méi “ TiCH LUY
TUONG LAI cho con ”:

2.1: « TICH LUY TUONG LAI cho
n” la gi?
Ban mong mudn gi vé tuong lai clia
con em ?




Cudc sOng hién dai ngay cang tr& nén canh tranh hon, va gidi tré ngdy nay
ciing dang hudng vé nhiing muc tiéu cao hon, xa hon. Sinh vién thé hé méi hoc
cting mOt liic nhiéu trudng dai hoc, va mdi trudng gido duc qudc té ngdy cang trd
thanh mét nhu cau phd bi€n vdi nhilng ngudi khong nhitng mubn trd thanh
“NgUu0i 1am thué sO 1” ma con 1a “Ch0 doanh nghiép s6 17,

La cha me, ai trong chiing ta ciing déu mong mudn c6 dU khd ning tai chinh
d€ cho con em minh s€ c6 cd hdi hoc tap tOt nhat va khdi dau thudn 10i nhat .
Tuy nhién, UGc mo d6 chi c6 thé trd thanh hién thuc néu ching ta quyét tam thuc
hién m6t k& hoach tiét kiém hoan hdo, vira gitp chiing ta d€ danh tién mot cach
déu dan vUra gitip ching ta yén tdm trudc nhlmg rUi ro trong cudc sOng. Hay bat
dau ngay tUr hém nay vGi chuong trinh “ TICH LUY TUONG LAI cho con ” dé
th€ hién su’ quan tdm ma ban danh cho nhltng d(fa con thuong yéu cla minh.

2.2 : Van dé gido duc hién nay :

Ai ciing hi€u rd vé tdm quan trong cla van dé gido duc hién nay.




Bac phu huynh nao ciing mudn con cai minh cé6 mét tuong lai tOt dep.
Nghién cltu cho thay, nhitng hoc sinh c6 phu huynh chd y dén viéc hoc tap cla
con thudng dat di€m s6 va x€p hang cao, c6 kha ning tham gia tich cUc vao cac
hoat dOng ngoai khéa cla trudng hoc, c6 kY ning giao ti€p xa hdi tOt va dé dang
ti€p tuc hoc cac chuong trinh cao hon ciing nhu vao Pai hoc.

Cha me c6 thé déng vai trd nhu mOt gido vién cla con minh bang cach tao
ra mOt mdi truOng hoc tap & nha cho ca gia dinh. Ngoai ra, cha me ciing c6 thé
déng vai "nha tai trg" cho cac linh vuc va chuong trinh gido duc hay truc ti€p tham
gia vao cac hoat ddng nham thic ddy va nang cao chat luong gido duc.

3.Loi ich cla sdn phdm :
Tai sao nén tham gia chuong trinh : “ TICH LUY TUO NG LAI cho con ” ?

Trudc tién, chuong trinh bdo hi€m ndy gitp ban ti€t kiém mot cach
thudng xuyén, gitip ban tap trung vao muc tiéu ti€t ki€ém vi tuong lai hoc van cla
con em. V@i tinh ky luat cla viéc déng phi dinh ky, ban sé ti€t kiém mot cach
déu dan va tranh dugc nhiing cam do chi tiéu nhat thoi - vOn 1a diéu thuOng gap
trong hinh thUc tiét kiém tiét kiém thong thudng khac. Péng phi hang thang tai
ngan hang TRUSTBank v&i nhi€u hinh thc thanh toan da dang va thudn tién tUr
ngan hang.

Khéch hang dung sdn pham m&i nay cla TRUSTBank hang thang luén tiét
kiém mot khodng tién.Pac biét khodn ti€én phi déng hang thang sé ty 1& ngugdc
v0i thoi gian tham gia sdn pham mdi ndy.

Ban s€ dugc md& ngay 1 tai khodn thé mién phi tai ngan hang,tién cho viéc
thanh todn va ki€m soét chi tiéu tai chinh cla ban.




~ Thoi gian tham gia dai thi ti€n khodng ti€n déng phi cang thap, thdi gian
ngan thi phi s€ cao hon. Hang thang thi ngan hang sé€ thu 1 khodn phi ¢ dinh tuUr
tai khodn cUa khéch hang.

Hop ddng bdo hi€m c6 thdi han bao nhiéu ndm ?

Ban c6 thé€ lua chon d€ hgp dong ddo han sau khi con ban tron 17, 18, 19,
20 hay 21 tuGi, v&i thGi gian tham gia bdo hi€m t6i thi€u la 5 ndm. Pi€u ndy gitip
ban c6 thé chudn bi mdt cach tOt nhat cho nhu cau hoc tap cla con em. Néu thoi
gian dau tu cang dai thi ban cang ti€t kiém dugc nhi€u hon cho con em.

Tiét
A Liém

Céach tiét kiém vi
bancassurance TRUSTBank

A\

Céach moi ngu0i thuon
tiét kiém

>

Thoi
gian

Th(7 hai, sO ti€n ban mudn c6 d€ thuc hién k€ hoach hoc tap cho con em
trong tuong lai, bao gdbm cac khodn tién nhu chi phi diang ky nhap hoc, chi phi hoc
dai hoc v.v dugc goi 1a s6 tién bao hi€m va dugc ddm bdo thanh toan khi ddo
han hgp dOng. Ngoai ra, sau khi hgp dong da c6 hi€u luc 2 nim va ban da déng
dU phi trong hai nam, ban s& dugc hudng khodn lai hang nam tuong Ung voi
mUc 14i ngan hang da dua ra. Néu ban khong mudn nhan ngay nhling khodn lai
chia nay, ban c6 th€ d€ 1ai tai khodn lai chia tai Cong ty va dugc hudng l3i theo
mUrc 13i sudt do ngan hang quy dinh tai tUng thoi diém.

Cuoi cling, toan bd quyén 19i bdo hi€m theo quy dinh clia hgp dong sé dugc
TRUSTBANK thanh toan trong truOng hgp khéng may con em ban mac phdi bénh
hi€m nghéo giai doan cui hodc qua dGi sGm.

O dd wbi nao c6 thé tham gia sén phdm nay?

Chuong trinh bao hi€m nay dugc thi€t k€ danh cho cac bac phu huynh cé tubi




t0i da 1a 60 va con em c6 tudi tOi da 1a 14. Tham gia bdo hi€m cang sém, phi bao
hi€m cang thap.

Muc tiéu clla sdn pham la cung cap mOt su bdo vé& vé tai chinh cho tré em
(ngudi dudc bdo hi€m) cho dii c6 hodc khong 6 rUi ro xdy ra. Va do dé, khi thiét
k€ hgp dbng cung cap dich vu, ngan hang di dua vao mOt diéu khodn trong
trudng hgp khong c6 rli ro xdy ra: "Ngudi dugc bdo hi€m dugc hudng toan bo
sO tién bdo hi€m ma ngudi tham gia bdo hi€m da Iua chon cOng 13i hang ndm khi
thoi di€m hop dong dao han.

Ban cdn ddu tu bao nhiéu tién moi ky?

Ban tu quyét dinh mUc dau tu va dinh ky dau tu, véi di€u kién dap Ung cac quy
dinh t0i thi€u sau day:

Hang thang 300.000 dong
Hang quy 450.000 dong
NUa nim 800.000 dong
Hang nam 1.500.000 dong

Vi nhing khach hang c6 nhiéu hgp dong,la khach hang than tin cUa
TRUSTBank sé& c6 nhiing uu dai dac biét.
Nhifng quyén 10i b6 sung clla sdn pham 1a :

Ngdn hang T BG Thu Phi Bdo Hi€ém: gitip hop dong ti€p tuc duy tri hiéu
luc khi 6 rUi ro xdy ra. CU th€, néu Bén mua (thudng 1a cha/me) khong may qua
doi sém hay bi mat kha ning lao dOng hoan toan va vinh vién ngan hang sé chiu
trdch nhi€m thanh toan toan b0 cac khodn phi bao hi€m con l1ai cho dén ngay hop
dong déo han. Khi dy, gia dinh ban s€ khong phai trd thém bat ky mot khodn phi
nao nlfa .

Bdo hiém Tai Nan Toan Dién: bdo vé& ban trudc moi rUi ro vé t(r vong
hay thuong tat do tai nan. Ngoai khodn tién dugc thanh todn dua trén ty 1&
thuong tat thuc t€, ban sé dugc nhan thém mot khodn boi duGng( vGi tré tur 5
tudi trd nén).

Né&u la ban,ban thay sao v€ san phdm mdi clla TRUSTBank,
Bancassurance ? Hiy 1a mOt phu huynh sang sudt,chuén bi tot cho nhiing d(ta con
than yéu cUa ban ! Hiy dén véi chiing t6i ! Ching t6i chac chan ban da xay dung
mOt tuong lai tU0i sang cho con em minh !

1I/Pé xuat mirc gia clia cac sdn pham kém theo :

1. Pé xudt muc gid :




MUc gid cla “ TICH LUY TUONG LAI cho con ” con phu thuQc vao nhiing bac
phu huynh mu6n con minh hoc dai hoc gi( cong 1ap, dan 1ap) ? hay di du hoc ? c6
nhiéu mUc déng v4i thdi gian khac nhau.

Ban thay rang, trung binh d€ hoc dai hoc phai mat it nhat 4 nam, va mbi 1
thang ban phai chi cho con cai cdu ban 1a bao nhiéu ? Va tU lic déng bao hi€m,
ban c6 nghi rang c6 nhiéu yéu t0 tac ddng dén khodn chi hang thang d6. Va ban
can c6 1 khodn tién d€ ddm bdo, dé chinh 1a :« TICH LUY TUO NG LAI cho con
VGi 1 vi du nhd,mét ndm hoc phdi chi phi cho con ban 10 thdng, t6i thi€u la 2
triéu dOng ( né cé th€ hon thé vi tity thubc vao loai hinh hoc, ti 1€ lam phdt qua
cdc ndm...) don gian qua 4 ndm hoc ban s& mat t0i thi€u :4*12*2 =96 triéu.

Vi vdy,c6 nhiéu mUc déng dugc dua ra ( trén mUc tOi thi€u ma ngudi si
dung Bancassurance phai déng), dudi day 1a nhling thong tin tham khdo vé mlrc
hoc phi va cac chi phi lién quan khac ma ban c6 th€ dung 1am cin c( d€ 1ap ké
hoach cla minh. Xin luu ¥, nhitng s0 li€u nay c6 thé€ thay dbi theo thdi gian :

Pai hoc cong 18p 18.000.000 déng dén 25.000.000
déng ]

Pai hoc dan 18p 40.000.000 déng dén 60.00.000
dong

Du hoc tai Uc 45.000 USD dén 47.000 USD

Du hoc tai My 65.000 USD dén 73.000 USD

Du hoc tai Anh Quéc 77.000 USD dén 82.000 USD

2. Cdc s@n ph@m kém theo :

Viéc lién két clla TRUSTBank v&i 1 cong ty bdo hi€m sé c6 nhling sdn pham
kém theo cUa cong ty bdo hi€m dé cling vGi cac dich vu tién ich khac cla ngan
hang.

Khi tham gia Bancassurance ciing TRUSTBank ban c6 quyén tham gia cac
loai sdn phdm bdo hi€m khac cla cong ty bdo hi€m lién két véi DAI TIN, ban va
gia dinh ban s& dugc bao vé vdi nhiing rdi ro khéc.

Khach hang sé& dugc tham gia sdn pham ‘bdo hiém bénh hi€ém nghéo’ ,san
ph&m nay sé& dugc mién phi n€u ban tham gia tUr 2 chuong trinh “ TICH LUY
TUONG LAI cho con ” . Va chi phai déng 1 nUa sO phi clla hgp dong bdo hi€m
va van dugc hudng chon ven nhimg 10i ich va quyén 1gi cla ‘bdo hiém bénh
hiém nghéo’.

V&i ‘b@o hi€m bénh hi€m nghéo’, khdch hang sé luén dugc ddm bdo vé
sUrc khGe,phong trdnh nhiing rui ré xdy ra ma chngs ta khong th€ biét trudc duoc.




Théng tin v& sdn phém:
Tudi tham gia: 18-60
Thoi han: 5-47 ndm va khéng vugt qua thdi han déng phi bdo hi€m cla hgp

dong bdo hiém chinh.

Quyén lgi bdo hiém:
Cong ty bdo hi€ém lién két véi TRUSTBank va TRUSTBank s€ chi trd sO tién
bdo hi€m clia sdn phdm nay néu Ngudi Bugc Bao Hi€ém chan doan mac phai
mOt trong 35 bénh hi€m nghéo.

DANH SACH CAC BENH HIEM NGHEO
1. Ung Thu 13. Bénh CO Tim 25. Viem Khép Dang Thap
2. Suy Than 14. Phau Thuat Nio 26. Bénh Nang TUy Than
3. ChlUng Mu 15. HOi ChUng Apallic 27. Ghép CO Quan Chinh
4. Hon Mé 16. U Ndo Lanh Tinh 28. Phau Thuat bdng Mach
5. Béng Nang 17. Bénh X0 Clng Bi Vanh
6. SOt Bai Liét 18. Nh6i M4au Co Tim 29. Bénh T€ Bao Than Kinh Van
7. Chlng Liét 19. Thi€u Mau Bat DPOng
8. Chimg Diéc San 30. Phau Thuét Béng Mach Chu
9. ChUng Cam 20. Viém Gan Tu 31. X0 CUng COt Bén Teo CO
10. Bénh Mién 32. Viém Tuy Man Tai Phat
Parkinson 21. Bénh Gan Min 33. Teo C@ Ngubn GOc TUy
11. Bénh Tinh SOng
Alzheimer 22. Bénh Ph6i Man 34. Tai Bi€n Mach Méau Nao (DOt
12. Viém Nao Tinh quy)
23. Bénh Loan 35. Tang Ap Luc Pdng Mach
DuGng Co PhGi Nguyén Phat
24. Phau Thuat Van
Tim

Bénh tat khong thé doan trudc dugc, ching ta phong bénh con hon chita
bénh.

C6 nén tham gia khong nhi ?mua 1 sén phdm ma duoc ding 2 loai san
ph&m dugc cung cdp bdi cd TRUSTBank va 1 céng ty bdo hiém danh tiéng.ban
con chan chlr gi n{ta ma khéng tham gia ?

Néu tham gia cho go6i sdn pham sé€ c6 nhi€u uu dai vGi ban.

S&n pham ¢ bdo hiém cudc séng’ :

Théng tin vé€ san phdm:
TuGi tham gia: 18-60




Thoi han: 5-47 ndm va khéng vugt qua thdi han déng phi bdo hi€m cla hgop
dong bdo hiém chinh.
Quyén lgi bdo hiém:

Cong ty bdo hi€ém lién két véi TRUSTBank va TRUSTBank sé chi tra s
tién bdo hi€ém cla sdn pham nay néu Ngudi Pugc Bao Hi€m chang may
qua doi sém.

Nhu da néi thi c6 rat nhi€u cong ty bdo hi€m dang trén da phat tri€én va 1am
an rat t0t, va TRUSTBank c6 thé chon 1 trong nhitng cong ty bdo hi€m d6,c6 thé
1a cong ty nuGc ngoai, vi cé c6 su chuyén nghi€p vé linh vuc bdo hi€ém.

Ngoai ra, cac khach hang clla cong ty bdo hi€m c6 thé thanh toan 1 cach dé
dang v&i 1 loai thé ATM méi : ‘bancassurance’.

Loai thé nay gitp cho khich hang cUa cong ty bdo hi€m ti€t hiém duoc
thOi gian va cong ty bao hi€m ciing c6 thé gidm thi€u dugc chi phi.
(Mat trudc cla thé)

1] U R

7792 0000 0774 6709

HIEU LUC TU ’3/ ’0/ 20 70

CARD HOLDER NAME »- 1€

( Mat sau cla thé )
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Dich vy khach hang / Customer service: (+84) 8 3838 55655 wmbco1o

Chtr ky hop |& / Authorised Signature

Thé nay la tai san ciia Ngan hang TMCP Bai Tin.
Néu ai nhat dwoc xin gtri tra lai Ngan hang. Viéc st
dung thé phai tuan tha cac diéu khoan va diéu kién
do Ngan hang TMCP Bai Tin quy dinh.

This card is property of TRUSTBank. If found,

T RU STCa r‘d please return to TRUSTBank. The use of this card

is governed by the terms and conditions set by

www.trustbank.com.vn TRUSTBank.

Ddc diém va tién ich: C6 day du tinh ndng cUa 1 tai khodn thé thong

thudng.

Thé Bancassurance 1 loai thé dau tién ¢ Viét Nam th€ hién phong
cach hién dai, ca tinh va tré trung trong cong nghé thanh todn khong
dung ti€én mat, dac biét c6 tinh ning thanh toanchi phi,ti€n bdo
hi€m.

Thanh todn va rit ti€n mat tai cidc mdy rit tién tu ddng ATM hoat
dOng 24/24 clla TRUSTBank thuOc hé thdng TRUSTBank.

Rt tién mat, thanh todn hang héa dich vu tai ATM trong hé thdng
lién minh thé BanknetVN.

Tién trong thé van dugc hudng lai suat khong ky han.

Dich vu khach hang 24x7 gidi dap moi thac mac va yéu cau cla
Quy khach.

Hé thOng céc thi€t bj thanh todn bdo mat, dat chudn qudc t& EMV
va PCI, thong tin giao dich dugc ma hda sé€ bao vé khach hang tUr
nguy c0 bi danh cap théng tin thé, s6 PIN,...

Khi ngu0i chl cUa tai khodn xdy ra rUi ro thi nguGi thU hudng sé
nam gi(r tai khodn d6 va cé diéu khodn chuyén nhugng.

Khi hgp dOng két thiic, khach hang chua rit ti€n cUa minh thi n6 sé
dudgc chuyén thanh tai khodn ti€t ki€ém theo 13i suat hién hanh.
Péng phi bdo hi€m 1 cach dé dang, hang thang ngan hang sé trich 1
khodn tién & tai khodn cla chu tai khodn d€ déng phi ma khach
hang khoéng can mat thOi gian, va sau dé sé& gUi gidy bdo c6 cho
khéch hang,

Déi tuong dp dung :
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Ca nhan ngudi Viét Nam va ngu0i nudc ngoai cU tri tai Viét Nam c6 nhu
cau sU dung thé Bancassurance va dap Ung day dU céc di€u kién st dung
thé do TRUSTBank qui dinh.
Han mUc rut tién :
Quy khach dugc rit t0i da 20 triéu ddng mOi ngay, tOi da 3 triéu
dong cho mOi giao dich.
Va khach hang c6 th€ it toan b0 s0 tién khi ddo han hop dong.
biéu kién mé thé :
Gidy dé nghi phat hanh thé (theo mau clla TRUSTBank) .
Ban sao CMND hodc HO chiéu.
SU dung hé thOng sdn pham cla Bancassurance( 1 trong nhung san
phdm Bancassurance TRUSTBank va cong ty bao hi€m lién két).

Ngodi ra,con c6 san pham ‘Bao hiém Tin dung cho Nha méi va O té
xin’.

Ngan hang sé dugc ddm bdo v€ cic khodn tin dung, hién nay sO
lugng khach hang vay ti€n ngan hang d€ mua nha m&i 1a kha nhiéu.

Hién nay, TRUSTBank di cho vay thé chdp v&i nhi€u loa hinh da
dang:

 Cho vay x4y - sUta ch{ta, ning cdp nha

 Cho vay tiéu dung c6 tai sdn ddm bao

 Cho vay mua nha, nén nha

 Cho vay cam c0 s6 tiét kiém, gidy t0 c6 gia

* Cho vay ti€u thudng

e Cho vay mua xe 6t6

e (Cho vay dU an tai chinh nong thon

( ngudn: http://trustbank.com.vn)

RUi ro vGi nhitng hgp dong cho vay mua nha,hay mua oto xin. Vi vay, khi
cho loai phdm ‘B&o hiém Tin dung cho Nha méi va O t xin’ né vira gidm
thi€u rUi ro cho ngan hang, vira tao dugc ngudn khach hang mdi cho cong ty
bdo hi€m v4i ngan hang.

DGi v&i khach hang, n6 sé gitip khach hang quan 1y tOt cac khodn thu chi 1
cach hgp 1y doi v6i cac khodn ng. Ning luc tai chinh cla khach hang sé ddm
bdo cho chinh cho ho va gia dinh ho.

Dich vu turvan kém theo: “ Pinh huéng nghé nghiép cho gibi ré”
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http://trustbank.com.vn/
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=7
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=8
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=23
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=24
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=25
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=26
http://trustbank.com.vn/Pages/ServiceDetail.aspx?svID=6&strtle=Vay%20th%E1%BA%BF%20ch%E1%BA%A5p&stID=1&sdID=27

Nhié€u ban tré da budc vao trudng DH nhung van chua cé bat ky dinh
hudng hay y tudng gi cho ngh€ nghi€p ho mudn lam sau khi tot nghiép. HQ
nghi rang, c( hoc d3, con lam gi, thich nghé gi sé tinh sau.

Suy nghi d6 khi€n cac ban tré mat kha nhi€u thdi gian va cong stic dé
ki€m dugc mOt cong viéc Gn dinh sau khi rdi gidng dudng PH va nhiéu kha ning
bi that nghi€p trong mOt khodng th0i gian tuong doi.

Vi thé€, cach t6t hon 1a phu huynh nén cé dinh hudng hodc it ra ciing khoi
g0i cho con céi, d€ cac ban tré biét rang, ho can c6 dinh hudng nghé nghiép
cang s&m cang tOt. Tuy nhién, nhiéu phu huynh khéng hi€u ho phai gitip con bang
cach nao 1a hiéu qua nhat, d€ con céi khong cdm thdy bi b6 me ap dat.

Hay dén vGi TRUSTBank, ching t6i c6 nhitng chuyén gia d€ gitip con tré
phat tri€n nhing k€ hoach va dinh hudéng cong viéc quan trong cho tuong lai.

Chiing t6i lubn s4t canh bén con ban trén con dudng hoc van, luén Ung hd
dé con ban dat dugc udc ma vdi 1 dinh hudng diing dan vé nghé nghiép sau
nay hop vdi kha ning va s& thic clla minh, khai ddy no, gitip tré hi€u dugc diing
nganh ngh€ ma minh da chon.

Con c6 nhiéu dich vu kém theo, nhu la:
KV ning nudi day con ci.
KV nang lam cha me.
Tu van du hoc.
Bdo lanh du hoc ( c6 nhiing di€u kién di kém).
Né&u ban st dung chuong trinh “ TICH LUY TUONG LAI cho con ” ban
sé duoc mién phi dich vu va hudng nhiing chinh sdch Uu tién tlr sén phdm mang
lai!

VAy con cho gi nita, ma ban chua dén vi chiing té6i.Chiing t6i sé dua ra
nhling dich vu chdm séc cho con ban tUr khi sinh ra dén khi truOng thanh!
Cung ban sdt cdnh bén dta con yéu trong culc sOng!

II1.K& hoach phan ph&i sén phdm.
Mang 1udi cla TrustBank bao gom 1 HOi s&, 1 sG giao dich, 15 chi nhanh va 77
PGD. C6 th€ néi hét thOng phan phOi ndy con yéu kém so vGi cac ngan hang khéc
va tap trung khong dong déu ( tap trung nhi€u tai khu vuc mién Nam va BB song
CUu Long) Day 6 thé coi 1a mOt bat 10i cho Ngan Hang.
K& hoach phan ph6i san phdm sé theo cac budc sau:
Nghién c(u thi truGng va dé ra k€ hoach phét tri€n san phdm

Khi tung ra sdn pham md&i ngan hang ki vong tac dOng sé€ lan tda rOng khap
trong cac khach hang hién tai, tao ra tiéng vang 16n v&i nhiig khach hang tiém
ning va di truGc cac dbi thU canh tranh. Chinh nhiing hanh ddng ti€p thi mang tinh
chién lugc va thong minh sé 1am nén su thanh cong dén nay.
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D6 ciing 1a cach thlrc d€ khdi dOng mot sdn pham/dich vu mdi, chi€m linh
thi phan va xdy dung mOt thuong hiéu manh. Nhung 1lam thé nao d€ dat dugc
diéu ndy, dac biét trong mot thi trudng bdo hoa nhu hién nay? Cho dit sdn pham
hoan toan mdi hay chi 1a su m3 rOng cUa dong sdn pham hién tai. Sau day la dé
sudt cho budc chudn bi dau trudc khi tung ra sdn pham thi di€ém

Tén san phdm va dinh hudng khdch hang

Pay la budc di thi€t yéu dau tién. Hiy ddm bdo rang d6 1a mot céi tén dang nhd,
g0i lién tudng va tao thién cdm cho khach hang.

Tié€p do can c6 k& hoach phan khic thi trudng va xéac dinh dOi tugng khach hang
muc tiéu. Chi tiét vé ndi dung nay da dugc trinh bay chi tiét trong muc gidi thi€u
san pham & trén.

Cau khau hiéu- Miéu ta chinh x4c va ngan gon :
“Cung chung 10i ich- san sé rdi ro”

Khéch hang sau khi truc ti€p nghe quang b4, gidi thi€u vé sdn pham mdi,
khong dé dé ho c6 hi€u ngay duoc ban dang ti€p thi cai gi? P6 1a mOt sén pham,
mOt cong cu, mOt dich vu, mOt gidi phap, mOt bd cac gidi phap, mOt ddc tinh hay
mOt vat phu? Do d6 cau chl dé khong chi quan trong trong viéc xay dung thuong
hiéu cho sdn phdm ma con khong thé thi€u khi tung ra sdn phdm mdi. NOi dung
cang y nghia va c6 dong cang tao thién cdm tOt cho khach hang

Xay dung mOt hé théng hinh dnh sac nét. Hé théng hinh dnh thé hién &
logo thong qua mau sac, hinh tugng, ngon tU, bO cuc trinh bay, sap x€p tieu dé, va
cac yéu td quan trong khac nham phadn 4nh manh mé san pham/dich vu clia ngan
hang (tham khdo mau thé ATM tai muc trén.

Sau d6, nén sU dung bi€u tugng ngdn t trén logo trong cac dif li€u qudng céo,
ti€p thi in &n, truc tuy€n hay tuong tac; trén cac ap phich hay phieus diéu tra, pano
Tim ki€m su sang tao .MOt khi di c6 dugc nhiing vién gach nén tang: mot cai
tén sdn phadm; mot 10i miéu td; va mOt hé thOng hinh dnh, ban can thém mot sy
khéc biét gdy an tugng trong san pham.

Viéc tiép thi, khuéch truong sdn pham mdi cling can mang tinh cach tan nhu
chinh san pham m@i. Sy khac biét c6 thé dén tir hoat ddng quang ba hinh anh
sdn phdm nhu mau sac, hinh dang céch th€ hién hay tU chinh nli dung sdn
pham.

Ti€p thi trén nhi€u kénh khac nhau. D€ tung ra thi truGng mOt sdn pham/dich

vu mdi, thi mOt hanh dong xiic ti€n don 1& hodc chi v4i moét théng cdo béo chi sé
khong hiéu qua.
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Trén thuc t€, phai ti€p can nhi€u kénh quang cdo khac nhau: trén cac
phuong tién truyén théng dai ching, ti€p thi truc ti€p, cac chién dich qudng ba
qua e-mail, cap nhép trang web, vin héa sdn phdm, xtic ti€n ban hang, giao ti€p
nhan vién, trién 1dm thuong mai ... Bén canh d6 1a bat c( y tudng ti€p thi sang
tao nao thich hgp vdi céc khach hang tiém ning cUa ban. K&t chat thong diép.

Sau khi ban da xac dinh dugc tat ca cac kénh ti€p thi d€ tung ra thi truGng sadn
phdm/dich vu mdi, thi tranh viéc qudng cdo khong c6 hé thOng. Ngan hang nén
bat dau t&r mbt y tudng 16n, sau dé trg gitp cho ¥ tudng nay bang tUr ba dén nim
thong diép ch chot.

Khéi dau sdn pham mdi nhu mOt chudi mat xich hanh ddng: théng bao -
gidi thiéu-thu huit - tic dOng.

Céc quang cdo, hinh anh gidi thiéu,... nén nham tGi muc tiéu gidi thiéu san
pham mdi va thu hit su chi ¥ clla moi ngudi. Pay 1a cac dit liéu ti€p thi & tang
cao.

Cac dit liéu ti€p thi tang th( hai nén hudng t&i muc tiéu théng béo va gidi
thich su lién quan. D6 1 nhitng ban gidi thi€u sdn pham chi ti€t, cac so sanh Uu
di€m canh tranh, bang thOng ké s liéu, thong sO kY thudt,....

COng tac vGi nhiing doi tugng thich hop.

Viéc tung ra san pham ra thi trUOng 1a mOt quy trinh gOm nhi€u giai doan
vOi sy tham gla cUa rat nhi€u nguoi, tong hop su nd luc cla tap th€ va khong it
k€ hoach chi tiét.

DPé dat dugc nhimg tac dOng ti€p thi tOt nhat, hiy d€ tap th€ nhan vién tham gia
vao qud trinh kh@i dau sdn phdm mdi trén thi truOng lam viéc cing nhau it nhat 6
thang trudc gio G.

ngoai ra can thi€t phdi cé su lién két gilra ngan hang véi cac dOi tuong nhu
truong hoc, cac doan thé d€ c6 ké hoach chi ti€t cho sdn pham sau nay.

Budc dau dua san pham ra thi trudng tha nghiém, ti€n hanh hoat déng
quang ba ti€p thi.

San pham sé& dugc dua vao th(r nghi€m tai noi tap trung dong chi nhanh
cla Ngan hang d€ st dung ngudn luc san cé hodc ti€p can tdi 2 thanh pho 16n 1a
Ha N6i va TP HCM. Luu y cdc pham vi ti€n hanh thi di€m sé& khong qua 16n.
POng thoi can xac dinh thoi gian cUa qua trinh thi diém.

Pau tién can thiét phai phd bi€n ndi dung chi ti€t vé& sdn phdm t4i cac
nhéan vién cUa ngan hang tai cic chi nhanh, PGD va cic nhan vién lién quan. Chi
tiét nOi dung nay s& dugc trinh bady & muc chién lugc truyén thong va nhan su' &
muc sau.

Ti€n hanh dOng thoi hoat dOng quang cdo ram 16 cho sdn pham mdi. Poi
tugng c6 th€ 1a cac nhan vién cong ty,thanh vién doan thé€ hay lafphuj huynh hoc
sinh tai cac truOng ti€u va trung hoc. Pay 1a kénh ti€p thi truc ti€p.
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Keénh gi4n ti€p sé 1a thong qua quang céo trén bao dai, internet d€ khach

hang c6 th€ cap nhat thong tin cu thé vé sdn pham mdi.

Cap nhat lién tuc cac bi€n dGi cling nhu phdn Ung cUa khach hang vé sdn
pham mdi. Tim ra nhiing di€m manh va y€u cUa san pham khi chinh thc di vao
thi truOng.

B4o céo cac dién bién chung cla sdn pham, ghi nhan két qud va ti€n trinh
cUa sdn pham mdi. Pua ra két ludn va du thdo cac nguyén nhan gy ra tac dOng
(néu o) tién tdi cai thién sdn pham
Panh gia mUc dd thanh cong clia giai doan thi nghiém dé ra chién lugc phat
tri€n sdn pham trén dién réng.

Sau qué trinh th(r nghiém tily theo két qud thu dugc ma quyét dinh c6 nhan sOng
san pham khong? Thi truGng sé hudng t&i? Chi€n lugc cdi thién sdn pham....

Sau khi dénh gié chi ti€t va can than n€u thdy san pham khd quan sé nhan
rOng mo hinh va quy mé sdn pham dua trén cac sO liéu da cé. Pé ra chién lugc
phat trién trén quy mé 16n hon
IV. K& hoach quang cao truyén théng sdn phdm

1. K& hoach quang cao

Qudng céo 1a phuong thic truyén thdng khong truc ti€p nham dua day du thong
tin vé sdn phdm cla chiing ta dén cac khach hang thong qua phuong tién truyén
théng. C6 rat nhi€u phuong ti€n qudng céo khac nhau nhu TV, béo chi, truyén
thanh, internet... mang lai hi€u qud t6t. dua thong tin nhanh chéng.

D€ khach hang s( dung san pham cla ching ta thi di€u quan trong nhat 1a c6
dugc long tin cla khach hang dang va sé s dung sdn pham cUa Ngan hang. D€
gy an tugng véi khach hang chiing ta dua ra cau slogan “ Cuing chung 10i ich, san
sé rUi ro”. Ngan gon nhung d€ lai an tuong véi khach hang.

TU d6 NH ching ta x4c dinh dugc nOi dung can truyén tdi dén khach hang 1a tinh
uu viét cla sdn pham* TICH LUY TU O NG LAI cho con ”, thé “Bancassurance”,
va san pham ‘Bao hi€m Tin dung cho Nha m&i va O t6 xin’.

V6i “ TICH LUY TUONG LAI cho con ” 1a mOt hinh thifc tai khodn tiét kiém
dinh ky dai han bang VND hudng téi muc tiéu tich luy dé€ trang trdi chi phi gido
duc/dao tao cho tré trong tuong lai. Péng phi hang thing tai ngin hang
TRUSTBank v&i nhi€u hinh thifc thanh toan da dang va thudn tién tUf ngan hang.
Khach hang ding sdn phdm md&i ndy clla TRUSTBank hang thang luén ti€t kiém
mOt khodng ti€n.Ddc biét khodn tién phi déng hang thdng sé ty 1& ngugc véi
thOi gian tham gia sdn phdm mdi ndy. Ngudi dugc bdo hi€m dugc hudng toan
b0 s0 tién bao hi€m ma ngudi tham gia bdo hi€m da Iua chon cOng 1ai hang nam
khi thOi di€m hgp dong déo han. Ngudi dugc bdo hi€m (ChU tai khodn/sG tiét
kiém) 1a ngudi c6 dd tudi tUr 14 dén 60. Thoi han bdo hi€m trung vdi thoi han
cUa tai khodn ti€t kiém (tU 1 dén 10 ndm). SU dung san pham “ TICH LUY
TUONG LAI cho con ” khach hang sé dugc hudng nhi€u 1gi ich dac biét nhu:
Khach hang sé dugc tham gia sdn phdm ‘bdo hi€m bénh hi€m nghéo’ ,san phdm
nay s€& dugc mién phi néu ban tham gia tU 2 chuong trinh “ TICH LOY TUONG
LAI cho con ” . Va chi phai déng 1 ntta s6 phi clla hgp dong bdo hi€m ma van
dugc hudng tron ven nhiing 10i ich va quyén 10i cla ‘bdo hi€m bénh hi€m
ngheo’.
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VGi ‘Bdo hi€m bénh hi€m nghéo’, khach hang sé luén dugc ddm bdo vé slc
khde, phong tranh nhing rli ro xdy ra ma chiing ta khong th€ biét trudc dugc.
Ngudi dugc bdo hi€m dugc hudng ché dd bdo hi€m cla cong ty bdo hi€m,
nhan sO tién boi thudng bdo hi€m...Trong trudng hdp khach hang tham gia
chuong trinh tiét kiém gido duc bi tf vong hodc thudng tat toan bd vinh vién
Ngan hang sé chju trach nhiém thanh toan toan b0 cac khodn phi bdo hi€m con lai
cho dén ngay hgp dong ddo han. Khi dy, gia dinh ban sé khong phdi trd thém bat
ky mOt khodn phi nao n{fa .

San pham thé Bancassurance 1 loai thé dau tién & Viét Nam thé hién phong
cach hién dai, ca tinh va tré trung trong céng ngh€ thanh toan khong ding tién
mat, dac biét c6 tinh ning thanh toanchi phi,tién bdo hi€m ti€t kiém thoi gian va
dé dang st dung v&i bat ki doi tugng nao.

San phdm Bancassurance "Tin dung nha méi, 6 t6 xin" cUa Trustbank gan vGi
loai hinh cho vay tiéu ding ma Nha nuéc dang khuy€n khich cdc Ngan hang cho
vay s€& mang dén cho khach hang cdm giac yén tdm, thanh thdn, ddm bdo dugc
trdch nhi€ém trd khodn ng tOn dong trong truOng hgp gdp ruUi ro. Khach hang sé
nhan dugc nhiéu tién dung tU viéc khodn vay mua nha, 6 t6 clla minh va bdo
hi€m cho khodn vay dé.

Ngoai cac sdn pham chinh khach hang con dugc st dung thém dich vu kém theo
nhu:

Dinh hudng nghé nghiép cho gidi tré

Ky ndng nudi day con cdi.

Ky ndng lam cha me.

Tu vén du hoc.

Bdo ldnh du hoc ( ¢6 nhiing diéu kién di kém)

Khach hang chinh 1a ngudi dugc hudng 1gi nhiéu nhat bdi c6 th€ dén ngan
hang ma s dung san pham bado hi€m, vUa ti€t kiém thoi gian, vlra dugc uu dai
vé chi phi ciing cac quyén 10i gia ting khéc.

SUr dung cac dich vu 1a cach tOt hon 1a phu huynh nén cé dinh huéng
hodc it ra ciing khai ggi cho con cai, d€ cac ban tré biét rang, ho can c6
dinh hudéng nghé nghiép cang sém cang tOt. Tuy nhién, nhiéu phu huynh
khong hi€u ho phai gitip con bang cach nao 1a hiéu qud nhat, d€ con cai
khong cdm thdy bi b6 me ap dat va c6 tuong lai tOt hon.

2. Lua chon hinh thitc quang cao truyén thong

Vi cac dbi tugng truyén hinh dang gia di, moi ngudi it chii ¥ vao cac
qudng céo, chi phi cao ma thoi gian quang céo ngdn khong dl truyén dugc
théng tin dén khach hang tiém ning. Vi vay chiing ta nén hinh thlc hiéu
qud ma chiing ta nén tap trung & day do 1a thdng qua bao chi va internet. Ca
bdo in va béo dién t( , cac bdo co uy tin sé tdc dOng rat nhi€u dén tam li
cUa khach hang, chiing ta sé dugc 10i thé tir di€u nay d€ cé dudgc long tin
cUa khéach hang.
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Cac dOi tuong tiém ning ma sdn pham hudng dén chl yéu la tir dO
tudi tUr 18 dén 50,0 d6 tuli nay ti€p xic nhi€u v4i internet nhay cam vdi
cac thong tin, va c¢6 nh{tng hi€u bi€t co bdn v€ bancassurance , nén truyén
tai thong tin sé hiéu qud, hon nlta véi mUc sOng va nhan thlc ngay cang
dugc nang cao nén ¢ nhu cau cao hon va chd y hon dén bdo hi€m cho ban
than va ngudi than.

Vi vay chiing ta s€ t0 chlc budi hop bao dé€ gidi thiéu san pham
cUa ching ta. Trong buGi hop bdo s& moi phéng vién cla cac bao uy tin
nhu: phéng vién cUa tap chi gia dinh, bdo phu n{t viét nam,béo tié€n phong,
cac trang web uy tin nhu vneconomy.vn ; dantri.com; baokinhteht.vn;
vnexpress.vn; vietnamnet.vn; thv.vn; ....

Phu n{r 1a nhitng ngudi quan tdm dén tinh hinh tai chinh gia dinh, cac
van dé chi tiéu cho sinh hoat cla gia dinh, vi€c hoc hanh cla con minh nén
day 1a doi tugng tiém ning can chd y d€ khai thac tOi da 1gi ich. D& truyén
tai dugc thong tin dén nhitng doi tugng nay hinh thic ti€p theo chiing ta
st dung 1a marketing truc ti€p nhu phat tO roi dua tan tay khach hang.
Chiing ta 1ua chon cac dia di€m ma cac khach hang tiém ning tap trung
dong dic. Vi vay, Ching ta s€ phat tO r0i & cUa cac siéu thi 18n: siéu thi
BIGC. METRO,PICO, INTERMEX. Gidi thi€u dugc sdn phdm dén rOng
rai cac doOi tugng khach hang v4i cau khdu hiéu

Cung chung 10i ich , san sé rui ro.

Chting ta sé tG chltc 1Gp dao tao cho nhan vién Ngan hang hi€u biét 15 vé
cac san pham bdo hi€m, céc tinh ning va 1gi ich ma sdn phdm mang lai d€ c6 thé
truc tiép tu van cho khach hang, gidi dap thac mac cho khach hang mot cach tan
tinh chu ddo. TU d6 c6 thé 1ay dugc long tin cUa khach hang va nang cao hiéu qua
ban sdn phdm ma van mang lai su hai long cho khach hang. D€ ting hiéu qua
ching ta dua ra cac phan thudng cho nhan vién bang cach trich phan tram tir cac
hop d6ng bao hi€m ma ho tu van cho khach hang ki, tiy theo gié tri hgp dong tlr
1%- 5% va phan thuéng cho nhiing nhan vién lam viéc hiéu qud ki dugc nhiéu
hgp dOng trong thang .

Phuong phap hi€u qud mang lai 16n ma it ton kém chi phi d6 1a qudng bé san
phdm qua kénh truyén miéng DOi tugng khach tdi 1a khach hang hién dang sU
dung céc sdn pham dich vu cla ngan hang, la nhu’ng khach hang dd co long tin vao
NH.Nhén vién NH tU nhu’ng hleu biét san cé vé nhu cau cla khach hang ndm rd
tam li khach hang d€ c6 thé€ tu van cho khach hang hi€u thém va thay dugc 10i ich
tUr cac san phdm bdo hi€m di kém, va kém theo d6 c6 th€ 1a gidm phi cho khach
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hang, tdng qua. TU nhiing hang ma NH hudng khéch hang ndy c6 thé tim thdy
nh(fng khach hang tiém ning mang lai 1gi ich cho cd NH va céng ty bdo hi€m
Su ph6i hop gilta hoat ddng ngan hang va cac sdn phdm bdo hi€m tuong

Ung, c6 thé tao co hoi ban chéo gilta chiing:

San Thé Qudn ly Vay thé Cac Cho vay
phd&@ dong chap mon vay ca nhan
m Tin tién dOc 1ap
cla dung
ngan
hang
San San Bdo Bdo Bdo Bdo
pham phdm hi€m tin hi€m hi€m hi€m tin
bao bdo dung cho céc ménvay | dungcé
hiém hiém nhan tho tai sdn cho cé4 nhan

mat thé dung nhan
tin dung thé
chap

3. K& hoach nghién cttu thi trudng

D€ san pham mdi thanh cong, cdn c6 hiu biét vé thi
truong.. Nghién clu thi truOng tOt s€ cung cap cho ban hang
loat thong tin v& khéch hang, vi tri clla ban va cac doi thU
canh tranh. DOng thoi né sé gitip ban x4c dinh dugc quan
di€m kinh doanh kh3 thi cho cong ty. Khi cong viéc kinh
doanh m& rOng, ban c6 thé€ nghién cltu d€ thuc hién chuong
trinh marketing, d&t muc tidu va phan biét sdn pham hay dich
vU cUa ban va tim ki€ém co h0i phat trién, v.v.
Théch thUc 1a thuc hién nghién c(u thi trudng ti€t kiém chi
phi han. Ngan hang c6 th€ 4p dung céc phuong phép:

N6i chuyén truc tiép vdi khdch hang va khdch hdang tiém

[%3

ndng
C6 thé€ gl truc ti€p bang dudng buu dién bang cau
hai, chi€n dich marketing truc ti€p théng qua dién thoai, cac

buGi thdo ludn tap trung va cac thU thudt khac 1a cac bién
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phap hitu hiéu d€ khdo sat khach hang va khach hang tiém
ning, tuy nhién chiing thuOng kha tOn kém.

Hodc c6 thé td chlfc mOt cudc hop mat khong chinh
th(c d€ 18y sO liéu. M0i khodng 5-10 khach hang di &n trua
va trinh bay v&i ho 1a ban dang muOn biét nhitng danh gia
khong chinh thirc clla ho vé mét sdn pham hay dich vu méi
cla ban. BE ho phat bi€u va hoi vé ngudn théng tin cla ho.
Tuong tu, ban c6 thé goi dién cho khodng 15 hay 20 khach
hang va hdi ho céc cau hodi khdo sat tuong tu. NhO dé ban ¢
dugc mot sO théng tin vé& xu hudng chung va than chi c6 thé
c6 dugc mot sO ¥ tudng mdi tir nhu cau thuc t€ clia khach

hang.

SU' dung cdc thdng tin ¢6 san tai ngdn hang

Céc d{rliéu diéu tra vé khach hang trudc d6 1a mOt trong
nh(ing nguon tai liéu ti€t ki€ém va dang tin tudng. D6 c6 thé
1a cac thong tin vé thu nhap binh quén,dan s6 hay thong tin vé
cac khach hang cUa Ngan hang.

MOt sO céc thu vién cong cOng & dia phuong khong cé cac
tin tlrc kinh doanh chuyén sdu ma ban dang tim ki€m. Trong
truong hop doé hdy dén th(r tim & thu vién cla cac truOng
cao dang va dai hoc G dia phuong dé€ c6 s6 liéu dé.

Cu0i cuing, Trung tdm Phét tri€n Doanh nghiép nhd c6 céac
thu vién nghién cUfu tap trung cu th€ vao nhu cau cla cac
doanh nghi€p nhd. Hay tim c4c trung tim gan nhat v&i ban,
dé€ biét them thong tin.

Thong qua cdc hiép hdi, doan th€

Cac hiép h0i doan thé€ tai cac quan, phuOng thuOng xuyén
tap hop cac dOi tuong cac nhan, ngoai ra c6 thé cung cap

thong tin cho c4c nhan vién diéu tra. Cac cudc khao sat nay
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thudng tap trung vao cac van dé nhu thu nhap, mong mudn
va ki vong cUa khach hang cac xu hudng vé tiéu dung, chi
tiéu, ti€t ki€ém ciing nhu gido duc nudi day con céi.

Céc béo cdo nghién cltu ndy thudng chi dugc cung cap
cho céc thanh vién cUa hiép h0i, do vay ngan hang nén chu
dOng ti€p can hiép hdi thi md&i c6 nhiing thong tin do.

Théng qua cdc ngudn cung Ung thong tin:

Doc tap chi thuong mai, bao va tap chi nganh luon la
cach tOt d€ biét dugc vé xu hudng clla nganh va di duing trao
lutu. Céc tap chi va bdo ndy thuGng dua tin vé cac xu hudng
va cac van dé mau chOt khac cla nganh trude khi dua chiing
ra cac bao thong thudng. Ngan hang ciing c6 thé c6 dugc
nhi€u thong tin vé céc doi thU canh tranh ciing nhu xu huéng
tiéu diing. Thém vao d6, cic an pham thuong mai thudng
viét cac bai bdo vé sO li€u nghién cltu gan day.

Ngoai ra cso th€ thu thap théng tin tU cac trung tim
chuyén cung Ung thong tin cho cdc ngan hang, doanh nghiép...

4. Cac chuong trinh khuy@n mai

Nham tic dOng tich cuc vao viéc si dung va dinh
hudng cho viéc st dung vao lua chon ngan hang cla khach
hang, n6 c6 tac dung ting doanh sO hoat dOng va tao 10i thé
canh tranh cho Ngin hang. Hi€én tai Ngan hang dang c6 cac
chuong trinh khuyén mai “Ti€t kiém Dai Tin — Nha & Vinh
buc”

Khong nglng phét tri€n cac loai hinh sdn phdm dac
biét nham phuc vu nhu cdu ngdy cang cao cla khach hang,
Ngan hang TMCP Pai Tin - TRUSTBank hQp tac cung Tap
doan Thai Thinh cung cdp chuong trinh “Ti€t ki€ém Pai Tin
— Nha & Vinh Prc’nham gép phan gidi quyét nhiig nhu
cau vé nha & hién nay cUa khach hang. Chuong trinh cu thé
nhU sau:
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1. Tén chuong trinh: “Tiét kiém Pai Tin — Nha & Vinh
buc”

2. Thoi gian thuc hién: TU 20/07/2010 dén khi két
thuc chuong trinh.

3. POi tuong tham gia: Tat cd khach hang c6 san dat
(nén) can xay dung nha nhung chua thu x€p dU nguln tai
chinh va c6 di€u kién phtt hgp vGi yéu cau cla chuong trinh.

4. Quy mé thuc hién: Chuong trinh dugc trién khai tai
tat cd Chi nhanh va phong giao dich cla Ngan hang TMCP
Pai Tin — TRUSTBank trén toan qudc.

5. Quyén loi khach hang tham gia trong chuong
trinh:

+ Khéach hang dugc mé sO ti€t kiém mién phi tai
TRUSTBank.

+ Khach hang tham gia tich Ilfiy tiét kiém tai
TRUSTBank v&i mUc gbp linh hoat tuy theo thu nhap (thOi
gian tOi thi€u 1a 6 thang va sO tién ti€t kiém tOi thi€u
500.000d/thdng). SO tién tich liiy sau khi dat 30% gid tri cin
nha muln xay, khach hang s& dugc TRUSTBank cho vay
trudc tOi da tGi 70% gid tri con lai d€ xay nha va ti€p tuc tich
luy trd gop.

+ Khach hang dugc hudng mUc thudng lai sudt cla
Chuong trinh tU 50%-100% tinh trén 1i sudt ti€t ki€m khéch
hang nhan dugc tU TRUSTBank tuy vao thOi gian thuc hién
tiét kiém ngan hay dai.

+ Pac biét, 1ai suat trd goép hang thang Uu dai chi bang
13i sudt co ban hién hanh clUa Ngan hang nha nudc, gidm
50% ap luc trd 1di vay cho khach hang. Thoi han vay tdi da
1én dén 20 nam.

+ Nha Vinh PUc dugc xdy dung dua trén cac loai vat
liéu xay dung xanh, tién ti€n, chat lugng cao v&i dO bén On
dinh 1au dai do Céng ty CP VLXD Vinh BUc sdn xudt — Tap
doan Thai Thinh dau tu.

+ Vi tiéu chi “Chat luong can nha chinh 1a chat lugng

cudc sOng”, toan b0 phan thd cin nha do Chuong trinh xay
dung sé& dugc chuong trinh mua bdo hi€m chat luong vdi
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thOi gian kéo dai 1én dén 20 nam (4p dung tuy tUng truOng
hgp).

- Cuing chung vui vGi chuong trinh “HQc bng trao tay”
. Tén chuong trinh: hoc bGng trao tay
. Thoi gian thuc hién: tU ngay 13/ 10/ 2010
. POi tuong tham gia: tat cd cac khach hang dung san
pham tich lity tuong lai cho con.
. Quy mé thuc hién: Chuong trinh dugc trién khai tai
tat cd Chi nhanh va phong giao dich cla Ngan hang TMCP
Pai Tin — TRUSTBank trén toan quoc.

. Quyén loi khach hang tham gia trong chuong
trinh:

+ Khach hang dugc m& s6 tiét kiém mién phi tai
TRUSTBank
+ Tham gia chuong trinh ngay tU khi m& tai khodn tai
ngan hang
+ Hang nam nhan hoc blng theo thanh tich hoc tap
cUa con ban va cac phan qua khuyén khich gbm sach v3 bt
do dung hoc tap tly theo thanh tich hoc tap va do tudi.

Nim hoc SO tién hoc bong
Cap 1 (hoc sinh gidi) 1000.000
Cap II (hoc sinh gidi) 2000.000
Cap III (hoc sinh gidi) 3000.000
Pai hoc ( hoc luc kha) 3000.000
Pai hoc (hoc luc gidi) 4000.000
Hoc sinh gidi cap quan/ huyén 500.000
Hoc sinh gidi cap thanh phd/tinh 2000.000
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Di thi cap quoc gia 3000.000

Di thi Qubc té 5000.000

V.Du ki€n chi phi, nhin su th&i gian cho ké hoach
marketing

1.CO cau nhan su
a. Pinh hudng trong k€ hoach nhan su cho sén phdm maoi
Trong 21 nam di vao hoat ddng mang 1udi cla Trust Bank
phat trién rdng khap, bao gbm
— 1HOI SO NGAN HANG TMCP PAI TiN: 145-147-
149 Hung Vuong - P.2 - TP Tan An - Long An
— 15O GIAO DICH: 25/1 Quéc 10 1A, X& Long HIEp,
Huyén Bén LUc, Tinh Long An
— 15 CHI NHANH: Trong dé:
+ Tai mién Bac dat chi nhanh tai Ha NOi.
+ Tai mién Trung c6 chi nhanh tai Pav Nang
+ Tai mién Péng Nam B0 c6 02 chi nhanh dat tai Viing Tau
va Pong Nai.
+ Tai mi€n Nam c6 chi nhanh tai TP H6 Chi Minh
+ Tai BB Séng Clu Long tap trung nhi€u chi nhanh nhat bao
gOm céc chi nhéanh tai: Rach Li€n, Can Tho, Tién Giang,
Bén Tre, An Giang, Vinh Long, Pong Thép, Kién Giang, Tra
Vinh
— 77 PHONG GIAO DICH: tap trung chU y€u tai khu
vUc mién Nam va BB Song CUu Long

Nhu vay c6 thé€ thdy khu vuc PBSCL mang 1udi giao
dich cUQla Trust bank manh nhat. Tuy nhién tai thanh pho 16n
la Ha N&i, TP HCM 1lai khong nhiéu ( Tai Ha N&i 6 8
PGD, tai TP H6 Chi Minh c6 25 PGD ). Py la ndi tap trung
rat nhiéu cic trudng dai hoc, cao dang danh ti€ng trong
nudc thu hit mOt sO luong 16n sinh vién trén toan qudc. Do
vay khéng chi 1a tap trung vao tim ki€m céc doi tuong ca
nhan ma can thi€t phai c6 sur lién két gilta ban than Ngan
Hang vGi cac truOng dai hoc va cao dang trén.

TU yéu cau doi véi khach hang st dung sdn phdm
phai tlr 18- 60 tuGi dOng thdi con em doi tugng dudi 14 tudi
c6 thé xac dinh khach hang 1a can b, cong nhan, vién chlfc...
N6i chung 1a nh{ing ngudi di 1dam mu6n ddm bdo cho tuong
lai con em minh. Tuy nhién nhu trén da néi can c6 su lién két
gilra Trus bank v6i cc trudng dai hoc cao dang nén dé sudt
v€ chi€n Iugc nhan su marketing clla nhém sé€ bao gbm ba
mang 16n:
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— Mang nhan vién phu trach ti€p can d6i tugng khach
hang st dung sdn phdm
— Mang nhan vién phu trach hoat dOng lién két vdi cac
trudng dai hoc cao dang.
— Mang nhan vién phu trach hoat dOng quang b4, truyén
thong, quan hé quan ching....
b. Chi tiét vé ké hoach nhén su
Trong du 4n cho sdn pham mdi s& c6 mOt phong ban
riéeng phu trach hoan toan vé sdn phdm bdo hi€m lién két
ngan hang. Tai ddy nhém sé trinh by cG cau nhan sy cho
hoat dOng marketting ( khong bao gdbm nhan su trong b
phan khac nhu b0 phan tai chinh, quan tri...)

Ngan hang s& c6 han mOt hé théng cac nhan vién
chuyén phu trach vé san phdm méi. Trong dé s€ c6 mOt
giam dOc chiu trdch nhiém lanh dao chung cho toan b qua
trinh phat tri€n sdn pham. POng thai sé c6 02 phé giam dOc
phu trach cong viéc quan ly gitp gidm dOc. C4c nhan vién
nay dang lam iéc tai cong ty va c6 hi€u bi€t vé sdn pham
bancassurance, t&t nhat 1a ngudi c6 tham gia trong qua trinh
thi€t k& va hinh thanh y tudng vé thé.

Tai mOi chi nhanh sé c6 mOt trudng phong quan ly
chung chiu trdch nhiém di€u hanh chung cho sdn pham méi.
Yéu cau la ngudi c¢6 5 ndm kinh nghiém tr& 1én, c6 chuyén
mon vé qudn tri va marketing. Ngoai ra s€ c6 thém 1 phé
phong h0 trg, yéu cdu c6 3-4 ndm ndm kinh nghiém trd 1én,
trinh d§ chuyén mén tot.

MOi mang trong chi€n lugc marketing trén ciing s& c6 mot
nhan vién chiu trdch nhi€m qudn ly riéng biét. Yéu cau c6
kinh nghiém 3-4 nim, trinh d6 chuyén mén tot.

Ngoai nhan vién quan 1y ra thi mOi mang sé c6 cG cdu nhan
su la:
( CO cau nhan su néu sau day 18y dia ban mau la Ha Noi, cac
tinh thanh khéc sé 4p dung tuong tu)

« Mang nhan vién phu trach ti€p can doi tugng khach

hang st dung sdn pham:

Trong mang nay ngan hang sé ti€p can khach hang théng qua
2 kénh chinh la:
+ Ti€p can khach hang 1a phu huynh c6 co em & 1(a tuGi
ti€u hoc va trung hoc (dudi 14 tuGi)
+ Ti€p can khach hang théng qua c4c doan thé nhu cong
doan, hoi phu nif, t6 dan phO, nhan vién cong ty....
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Viéc phan ving cho hoat dOng marketing s& phan theo
cac xa, phudng hodc quén. Tai moi khu vuc tity theo quy md
va pham vi, d0 tubi va thu nhap khach hang ma phan bd s
lugng nhan vien kinh doanh phu hgp.Cac nhan vién nay phu
trach viéc hop tac va gidi thiéu sdn pham téi quan 1y cla
cac trudng hoc, t6 chifc, doan thé.. Ngoai ra can c6 mOt luc
lugng nhan vién phu trach gidi thiéu sdn pham mdi tdi
khéch hang c6 nhu cau.

Vi du: tai Ha NOi sau dgt m& rOng dia giéi hanh chinh
vao thang 8 nam 2008, Ha NOi hién nay c6 dién tich
3.324,92 km?, gdbm mOt thi x3, 10 quan va 18 huy€én ngoai
thanh. Nam 2009, Ha NOi c6 677 trudng ti€u hoc, 581 truOng
trung hQc c0 sG .Trong d6 chi c6 8 PGD cUa Trust bank trén
dia ban thanh pho.

Nhu vay mOi quan, huyén tai Ha NOi s€ c6 tung binh
24 trudng ti€u hoc, 20 trudng trung hoc co s3. Theo dé mltc
phan b6 nhan vién marketing tai moi quan huyén sé 1a 29
nhan vién chuyén tim ki€m khéach hang, 1 nhan vién phu trach
IT ( chi phu trdch trén dai ban mOt quan, huyén, cc nhan
vién nay c6 th€ 1am tai cdc PGD), 2 nhan vién phu trach diéu
hanh va phan tich thi trudng dé€ 1ap k€ hoach phi hop( mot
trong hai nhan vién nay dong thdi c6 vai trd quan ly chung
trong khu vuc ddm nhiém)

Hoat dOng cUa cac nhan vién nay s€ theo cac thoi ki va 1ap
lai qua tUng ndm. Vi du c6 thé tap trung hoat dOng
marketing vao dau cac nim hoc.

 Madng nhan vién phu trdch hoat ddng lién két vdi cdc
truong dai hoc cao dang.

Tai cic trudng dai hoc cao dang muc tiéu hudng t6i
1a lién két d€ ddm bdo khéach hang c6 mOt co sé viing chac
dé€ tin tudng v€ 10i ich ma minh s& dugc hudng. Lién két
vGi cac dOi tuong nay dOng nghia viéc thuc hién bdo hi€m
khi d4o han c6 hi€u qua hon.

Do vay luc lugng marketing & day sé chi trong nhan
vién phu trach hoat dOng lién két tai chinh va gidi thiéu
chlrc ning, cO cdu sdn phdm mdi téi nha trudng. Hoat
dOng marketing tGi cac dOi tugng sinh vién van c6 nhung sé
khong phai 1a chU chot vi d6i tugng nay con chua di 1am va
chua 1ap gia dinh.

Tai Ha NOi c6 68 trudng dai hoc, hoc vién, 20
trudng cao dang chinh quy. MOi quén, huyén trung binh sé
giao cho 16 nhan vién chi chuyén phu trach riéng hoat ddng
tim va thu thap thong tin lién két tai chinh v&i truOng hoc.
16 nhan vién nay sé chiu su di€u hanh chung cUa hai nhan
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vién qudn 1y chung da néu & trén. Vi€c ra quyét dinh, 1ap va
ki k€t ho so lién két khong thudc pham vi nhiém vy cla
phong markettng.

Tuy nhién thOi gian hoat ddng cla cac nhan vién nay
chi giGi han trong pham vi thdi gian nhat dinh ( c6 thé 1a
trong nUta nim hodc chi trong ndm dau tién tiy theo s
luong cac truong da lién két v4i ngan hang tUr dau). Nguyén
nhan 13 do s6 lugng cac trudng dai hoc cao dang trong muc
tidu lién két tai chinh c6 xu hudng khong doi trong tuong lai
gan ( khac vGi doOi tugng phu huynh hoc sinh, nhan vién,
cong chic... thay dGi theo ndm)

* Mdng nhén vién phu trdch hoat déng quéng bd, truyén
théng, quan hé qudn chiing....

Tai cac phong giao dich viéc gidi thi€u sdn phdm mdi sé
giao cho cac nhan vién tai phong giao dich dé. Do vay can c6
mOt doi ngii nhan vién phu trach viéc cung cap thong tin vé
san pham t&i cac nhan vién cla Ngan hang c6 thé théng qua
cac budi hop nhan vién hodc cong vin, ban gidi thiéu chi ti€t
v€ sdn pham. Cac nhan vién nay sé hoat dOng trong thdi ki
th(r nghiém sdn pham va c3 phat tri€én san pham.

Ngai ra can nhan vién phu trach hoat ddng quang ba trén
cac phuong tién truyén théng nhu bao, dai, tivi... théng qua
cac hoa dOng qudng cdo, cac chuong trinh khuyén mai....
DOi tugng nhan vién phu trdch mang nay sé thuQc cac nhan
vién chuyén phu trach quang céo truy€n thong lam viéc san
tai Ngan hang.

DPac biét phai c6 mOt dbi ngii nhan vién phu trach nghién
cUu thi truOng va khach hang d€ dé xuat chién lugc quang
ba cho phu hgp ciing nhu hoan thién sdn pham cla ngan
hang. Théng tin sé thu thap tU cac nhan vién phat tri€n thi
trudng tai dai ban d6 hodc théng qua diéu tra thi di€m trong
thuc t€. Du ki€n mOi quén sé c6 4 nhan vién phu trach mang
nay.

2. Chi phi cho ké hoach marketing.

a. Chi phi qudng cdo
Cac hinh thUc quang co hién nay rat phong phii ngan hang
s€ c6 nhi€u lua chon khéac nhau. Trong muc nay nhém sé
déanh gia mUc chi phi du ki€n cho cac hinh thlfic qudng cdo ma
ngan hang c6 thé 1ua chon.

Viéc st dung va danh gia mtic d6 hiéu qua cao vé cac
hinh thttc QC
Hinh thirc QC SU dung cac hinh thlc QC Panh gi4 da

—t
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b3 tung sur
dung

b3 tung sUr
dung

Du dinh st
dung

hiéu qua cao

Bao/ tap chiin 96,8 93,5 93,5 40,0

Truyén hinh 74,2 80,6 77,4 41,9

Radio 67,7 29,0 9,7 9,7

Internet 64,5 90,3 51,6 32,3

Sau day la du ki€n chi phi cho hoat ddng marketing cho
san phdm mdi cla TrustBank theo tUng hinh thlfc quang céo.

Vé chi phi qudng céo trén truy€n hinh thuoOng 1a
60tr/block. Néu mOi ngdy quang cdo 10 lan sé 1a gia 600tr.
Tuy nhién thuc t€ cho thdy viéc quang céo trén truyén hinh
thuong 1a quang cdo vé ngan hang néi chung ch(r khéng phai
chi 1a qudng céo cho sdn phdm mdi. Pdc biét 1a hoat dOng
quang céo trén truyén thdng cUa Trustbank khong phat tri€n.
Mat khac, vGi gid thiét TrustBank thuc hién mau quang cdo
v€ ngan hang két hop véi viéc quang ba cho sdn pham méi
thi chi phi marketing sdn phdm m&i ciing chi chi€m chi€m
mOt phan nho trong chi phi quang cdo dé. Vi vay c6é thé coi
d6 1a chi phi quang céo chung cUa Ngan Hang. Tuong tu vOi
chi phi quang céo trén website cUa ngan hang, hodc trén cac
trang lién két.

Vé chi phi quang céo trén bio mang ta c6 thé tham khdo
bang gid mau sau day

Bang chi phi quang cao trén bao mang: Kénhl4.vn

Gia theo Tuan (VND/

MO t3 ~
a Tuan)

ST

Vi tri

Kich
thudc

Dung luong
(Kb)

Chia

w
o

Trang chu

Chuyén trai

Top banner

728 x 90

50 KB

25.000.000

12.500.000

Hot banner dup

336 x 280

50 KB

37.500.000

12.500.000

Hot banner

336 x 140

50 KB

20.000.000

5.000.000

Banner Play

300 x 600

50 KB

25.000.000

7.500.000

Ul | (WN |

Bottom banner

1000 x
140

50 KB

W (W (W

10.000.000

2.500.000

viét.

Banner chan bai

300 x 250

50 KB

NA

5.000.000
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Nhu vay gia trung binh cho mOt tudn quang céo trén bao
dién tr dao dOng tai mUrc 5-7 triéu/ tudn. Thoi gian quang
cdo du ki€n ( n€u c6) theo hinh thitc ndy s€ 1a 18 tuan. TOng
chi phi ban dau sé 1 90-126 triéu.

V@i quang cdo trén bao gidy cin c(r vao nguln:
http://www.baochitruyenhinh.com/index.php/component/
content/article/34-trang-ch/117-tac-ng-ca-qung-cao-tren-

bao-giy

Dua vao d6 ta cé thé xac dinh gia quang céo trén moi loai
béo, tap tri 1a khac nhau tuy theo vi tri, nQi dung va thuong
hiéu cla bdo. Trong d6 gia giao dOng trong ngu'Gng 40.000 —
300.000 cho mOt 1an quang cao tiy theo kich thudc va tily
trang bao. Ngan hang nén xac dinh day sé la kénh quang cao
ch( 1uc vi né c6 uu di€m 1a ré hon quang cdo trén truyen
hinh va nhan dugc su tin cay cao hon tU dOc gid so vdi bao
dién tUr.

Thoi gian du ki€n quang cdo 6 thang dau. Sau do tiy theo
mUc do phét trién sdn phdm ma dua ra hinh thiic quang cdo
ti€p theo cho phu hop.

Ngoai ra con tai cac chi nhanh, PGD, bao gi® cling c6 bang
ron, 4p phich quéng céo cho sdn phdm mdi, va 1am tO roi
quang cio sdn pham mdi.

b. Chi phi cho hoat d@ng diéu tra thi trudng, phdt trién sdn
pham.

Chi phi di€u tra thi truOng cin c( tly vao phuong thlc
thu thap théng tin cUa ngan hang. Théng thudng ngudn chi
phi ndy thudng 1a chi trd cho nhan vién phu trdch mang nay.
MUtc luong cho m&t nhén vién kinh doanh la 3-5 tri€u/ thang
v0i nhan vién théng thuOng, ngoai ra con tly theo thdi gian
cong tac va chlic vu ma c6 muc luong phu hop. Nhu dé xuat
nhan suU néu trén, tai mOi quan {rong thanh pho trung binh sé
c6 04 nhan vién di€u tra thi trudng. Chi phi nay sé chi trd
theo thang.

Ngoai ra v&i hoat ddng cham séc khach hang cla ngan
hang ciing c6 thé du kién chi phi théng qua mUc luong chi
trd theo nhan vién. POi v&i nhan vién cham séc khach hang
muUc luong cling tuong tU nhan vién kinh doanh. Vi co cau
nhan sU néu trén ta hoan toan c6 thé€ tinh mUc chi phi trong
mang nay.

Ngoai ra can phai tinh dén chi phi 1am phiéu diéu tra, tO
r0i. Ngoai chi phi trong viéc in &n va thi€t k€ thi can thiét c6
cac nhan vién pat t0 roi va phi€u diéu tra. MOi quén sé c6 30
nhan vién phu trach viéc nay. C6 thé st dung nhan vién thoi
vU la cdc sinh vién doi lam thém. Luong trung binh cho nhan
vién nay thuGng la 70.000-100.000 cho mOt ngay phat.
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Cac mUtc chi phi va cO cdu nhan sy néu trén tinh thi diém
tai ha NOi trén phuong phép tinh trung binh. Tuy theo dac
di€m kinh t€ va dan cu cUa tUng viing ma cac nhan vién quan
ly tai cac ving c6 th€ phan bG thém.

Chan thanh cam on!
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