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I/Thi t k  chi ti t các đ c đi m,công d ng c a s n ph m liên k tế ế ế ặ ể ụ ủ ả ẩ ế  
ngân hàng b o hi m ( Bancassurance) :ả ể

1.Gi i thi u v  s n ph m liên k t ngân hàng- b o hi m:ớ ệ ề ả ẩ ế ả ể

1.1: Th c tr ng c a ngành b o hi m:ự ạ ủ ả ể
   K  t  năm 1993, th i đi m Vi t Nam b t đ u m  c a th  tr ng b o hi m choể ừ ờ ể ệ ắ ầ ở ử ị ườ ả ể  
đ n h t năm 2006, ngành b o hi m Vi t Nam đã có m t b c ti n r t dài.ế ế ả ể ệ ộ ướ ế ấ
T  ch  ch  có duy nh t B o Vi t, đ n nay, trên th  tr ng Vi t Nam đã có h n 30ừ ỗ ỉ ấ ả ệ ế ị ườ ệ ơ  
doanh nghi p b o hi m đang ho t đ ng  t t c  các lĩnh v c bao g m b o hi mệ ả ể ạ ộ ở ấ ả ự ồ ả ể  
phi nhân th , b o hi m nhân th , tái b o hi m và môi gi i b o hi m. Đây là m tọ ả ể ọ ả ể ớ ả ể ộ  
s  phát tri n v t b c.ự ể ượ ậ
Tuy nhiên, v i chính sách m  c a khác nhau nên th  tr ng b o hi m Vi t Namớ ở ử ị ườ ả ể ệ  
đ c phân chia khá chênh l ch.  lĩnh v c b o hi m phi nhân th , do Vi t Namượ ệ Ở ự ả ể ọ ệ  
ch a m  c a nên các doanh nghi p b o hi m trong n c chi m đ n 95% thư ở ử ệ ả ể ướ ế ế ị 
ph n, trong khi các doanh nghi p b o hi m n c ngoài chi m đ n 62,5% th  ph nầ ệ ả ể ướ ế ế ị ầ  
b o hi m nhân th .ả ể ọ
V i h n 800 s n ph m các lo i, ngu n thu ch  y u c a ngành là t  phí b o hi m.ớ ơ ả ẩ ạ ồ ủ ế ủ ừ ả ể  
M c  tăng  tr ng  doanh  thu  phí  b o  hi m  c a  ngành  t  1993  đ n  2004  làứ ưở ả ể ủ ừ ế  
38%/năm. Đóng góp c a doanh thu phí b o hi m vào GDP cũng có tăng tr ngủ ả ể ưở  
đáng k . T  0,37% năm 1993 tăng lên 2,13% vào cu i năm 2006. T ng s  ti n b iể ừ ố ổ ố ề ồ  
th ng b o hi m cho các t  ch c kinh t  và dân c  t  năm 2000 - 2005 đ t trênườ ả ể ổ ứ ế ư ừ ạ  
12.300 t  đ ng.ỉ ồ
Dù có tăng tr ng cao, nh ng t  l  đóng góp phí b o hi m vào GDP c a Vi t Namưở ư ỉ ệ ả ể ủ ệ  
nh  v y là khá nh  n u so sánh v i các n c trong khu v c.ư ậ ỏ ế ớ ướ ự
M t v n đ  khác c n quan tâm là cho dù th  tr ng phát tri n nhanh nh ng khôngộ ấ ề ầ ị ườ ể ư  
cân x ng gi a các công ty, gi a các thành ph n kinh t . M c đ  t p trung thứ ữ ữ ầ ế ứ ộ ậ ị 
tr ng cao nh t là trong lĩnh v c b o hi m nhân th , có hi n t ng đ c quy nườ ấ ự ả ể ọ ệ ượ ộ ề  
nhóm trong m t s  doanh nghi p b o hi m chuyên sâu các ngành d u khí, xăngộ ố ệ ả ể ầ  
d u, b u chính vi n thông. Qui mô v n c a các doanh nghi p b o hi m trongầ ư ễ ố ủ ệ ả ể  
n c h n ch . Ph ng th c c nh tranh v n ch  y u là gi m phí và khai thác thướ ạ ế ươ ứ ạ ẫ ủ ế ả ị 
tr ng thông qua các m i quan h .ườ ố ệ
Trong 10 năm qua t  khi có lu t kinh doanh b o hi m, thì th  tr ng b o hi mừ ậ ả ể ị ườ ả ể  
Vi t Nam đã tăng tr ng cao, năm 2009 t ng doanh thu phí b o hi m trên 25.510ệ ưở ổ ả ể  
t  tăng 20% so v i năm 2008.ỷ ớ
Hi n nay,T  ch c ho t đ ng đ u t  c a các doanh nghi p b o hi m ch a thệ ổ ứ ạ ộ ầ ư ủ ệ ả ể ư ể 
hi n tính chuyên nghi p. Hi n nay, m i ch  có 3 doanh nghi p b o hi m thành l pệ ệ ệ ớ ỉ ệ ả ể ậ  
công ty qu n lý qu  và 2 doanh nghi p b o hi m đ c niêm y t trên th  tr ngả ỹ ệ ả ể ượ ế ị ườ  
ch ng khoán. Đi u này làm gi m kh  năng huy đ ng v n c a các doanh nghi pứ ề ả ả ộ ố ủ ệ  
b o hi m.ả ể
Các doanh nghi p b o hi m hi n v n ch a th  cho vay v n tr c ti p ho c m nhệ ả ể ệ ẫ ư ể ố ự ế ặ ạ  
d n đ u t  vào các lĩnh v c b t đ ng s n, c  phi u vì thi u v ng các quy đ nh cạ ầ ư ự ấ ộ ả ổ ế ế ắ ị ụ 
th  t  các c  quan ch c năng. Do v y, hi u qu  đ u t  c a các doanh nghi p b oể ừ ơ ứ ậ ệ ả ầ ư ủ ệ ả  
hi m v n ch a cao.ể ẫ ư
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1.2: S  liên k t c a ngân hàng- b o hi m( Bancassurance) ự ế ủ ả ể :

B o hi m liên k t ngân hàng là hình th c phân ph i s n ph m b o hi mả ể ế ứ ố ả ẩ ả ể  
thông qua h  th ng các ngân hàng, đây là m t kênh phân ph i khá ph  bi n  cácệ ố ộ ố ổ ế ở  
n c có th  tr ng b o hi m phát tri n, hình th c phân ph i này đã thành công ướ ị ườ ả ể ể ứ ố ở 
nhi u n c t i Châu Âu và Châu Á. Ngu n v n t  kênh b o hi m là ngu n v nề ướ ạ ồ ố ừ ả ể ồ ố  
dài h n nên r t phù h p dùng đ u t  vào các d  án l n qu c gia. Trong khi đó,ạ ấ ợ ầ ư ự ớ ố  
ngu n v n hi n nay c a các ngân hàng ph n l n là v n vay trung và ng n h n,ồ ố ệ ủ ầ ớ ố ắ ạ  
nên ngân hàng vay v n t  b o hi m s  r t thu n ti n. Do đó khi b o hi m liênố ừ ả ể ẽ ấ ậ ệ ả ể  
k t v i các ngân hàng, t  ch c tài chính, s  làm tăng kh  năng c nh tranh c aế ớ ổ ứ ẽ ả ạ ủ  
mình. Ngoài ra, khi liên k t ch t ch  v i ngân hàng, ngành b o hi m s  có thêmế ặ ẽ ớ ả ể ẽ  
đ c m t kênh bán s n ph m b i h  th ng ngân hàng đang có chi nhánh r ngượ ộ ả ẩ ở ệ ố ộ  
kh p c  n c. Tr c xu th  m  c a và h i nh p qu c t , ho t đ ng b o hi mắ ả ướ ướ ế ở ử ộ ậ ố ế ạ ộ ả ể  
đ ng tr c s  c nh tranh ngày càng kh c nghi t đòi h i các doanh nghi p ph i cóứ ướ ự ạ ắ ệ ỏ ệ ả  
nh ng thay đ i trong chi n lu c v  phân ph i s n ph m, nên khi b o hi m liênữ ổ ế ợ ề ố ả ẩ ả ể  
k t v i các ngân hàng, t  ch c tài chính, s  làm tăng kh  năng c nh tranh c aế ớ ổ ứ ẽ ả ạ ủ  
mình.

Vi c  đa  d ng  hóa  s n  ph m cũng  nh  s  quan  tr ng  c a  ho t  đ ngệ ạ ả ẩ ư ự ọ ủ ạ ộ  
Marketing cũng đã đ c ượ Ch  t ch h i đ ng qu n tr  TRUSTBank, ông Hoàng Vănủ ị ộ ồ ả ị  
Toàn kh ng đ nh trong bu i ph ng v n c a ông v  k  ho ch t ng lai c a ngânẳ ị ổ ỏ ấ ủ ề ế ạ ươ ủ  
hàng sau nh ng thành công trong vi c tăng tr ng 250%/năm vào đ u năm nayữ ệ ưở ầ  
2010 (tin t  trang web c a Trust Bank).ừ ủ

Hi n th c ngân hàng Trust Bank đang ph i đ i m t v i s  không đa d ng,ệ ự ả ố ặ ớ ự ạ  
không n i b t v  các s n ph m c a mình do ch a có s n ph m nào mang tính đ tổ ậ ề ả ẩ ủ ư ả ẩ ộ  
phá. V i s n ph m Bancassurance – liên k t ngân hàng, b o hi m, Đ i Tín có thớ ả ẩ ế ả ể ạ ể 
kh c ph c đ c đi u này.ắ ụ ượ ề

Bancasurance là B o hi m Liên k t Ngân hàng (Bancassurance) là lo i hìnhả ể ế ạ  
phân ph i B o hi m k t h p gi a công ty b o hi m và ngân hàng, ra đ i nh mố ả ể ế ợ ữ ả ể ờ ằ  
mang đ n cho khách hàng đang tham gia các d ch v  tài chính t i ngân hàng s  b oế ị ụ ạ ự ả  
v  tài chính tr c nh ng r i ro ngoài ý mu n.ệ ướ ữ ủ ố

Bancassurance  là m t s n ph m ngân hàng thành công trên th  gi i nh ngộ ả ẩ ế ớ ư  
 vi t nam nó còn khá m i m , đ a ra 1 s n ph m thu c nhóm bancassurance choở ệ ớ ẻ ư ả ẩ ộ  

Đ i tín,1 s n ph m m i làm đa d ng h n cho Đ i Tín, v a giúp Đ i Tín ra nh pạ ả ẩ ớ ạ ơ Ạ ừ ạ ậ  
th  tr ng  ti m năng này.S n ph m đó là ị ườ ề ả ẩ : “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con”ƯƠ

2.  S n  ph m  m i  “  TÍCH  LŨYả ẩ ớ  
T NG LAI cho con ”:ƯƠ

2.1: “ TÍCH LŨY T NG LAI choƯƠ  
con ” là gì?

     B n mong mu n gì v  t ng lai c aạ ố ề ươ ủ  
con em ?
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Cu c s ng hi n đ i ngày càng tr  nên c nh tranh h n, và gi i tr  ngày nayộ ố ệ ạ ở ạ ơ ớ ẻ  
cũng đang h ng v  nh ng m c tiêu cao h n, xa h n. Sinh viên th  h  m i h cướ ề ữ ụ ơ ơ ế ệ ớ ọ  
cùng m t lúc nhi u tr ng đ i h c, và môi tr ng giáo d c qu c t  ngày càng trộ ề ườ ạ ọ ườ ụ ố ế ở 
thành m t  nhu c u ph  bi n v i  nh ng ng i  không nh ng mu n tr  thànhộ ầ ổ ế ớ ữ ườ ữ ố ở  
“Ng i làm thuê s  1” mà còn là “Ch  doanh nghi p s  1”.ườ ố ủ ệ ố

Là cha m , ai trong chúng ta cũng đ u mong mu n có đ  kh  năng tài chínhẹ ề ố ủ ả  
đ  cho con em mình s  có c  h i h c t p t t nh t và kh i đ u thu n l i nh t .ể ẽ ơ ộ ọ ậ ố ấ ở ầ ậ ợ ấ  
Tuy nhiên, c m  đó ch  có th  tr  thành hi n th c n u chúng ta quy t tâm th cướ ơ ỉ ể ở ệ ự ế ế ự  
hi n m t k  ho ch ti t ki m hoàn h o, v a giúp chúng ta đ  dành ti n m t cáchệ ộ ế ạ ế ệ ả ừ ể ề ộ  
đ u đ n v a giúp chúng ta yên tâm tr c nh ng r i ro trong cu c s ng. Hãy b tề ặ ừ ướ ữ ủ ộ ố ắ  
đ u ngay t  hôm nay v i ch ng trình ầ ừ ớ ươ “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ” ƯƠ  để 
th  hi n s  quan tâm mà b n dành cho nh ng đ a con th ng yêu c a mình.ể ệ ự ạ ữ ứ ươ ủ

2.2 : V n đ  giáo d c hi n nayấ ề ụ ệ  :

Ai cũng hi u rõ v  t m quan tr ng c a v n đ  giáo d c hi n nay.ể ề ầ ọ ủ ấ ề ụ ệ
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B c ph  huynh nào cũng mu n con cái mình có môt t ng lai t t  đ p.ậ ụ ố ươ ố ẹ
Nghiên c u cho th y, nh ng h c sinh có ph  huynh chú ý đ n vi c h c t p c aứ ấ ữ ọ ụ ế ệ ọ ậ ủ  
con th ng đ t đi m s  và x p h ng cao, có kh  năng tham gia tích c c vào cácườ ạ ể ố ế ạ ả ự  
ho t đ ng ngo i khóa c a tr ng h c, có k  năng giao ti p xã h i t t và d  dàngạ ộ ạ ủ ườ ọ ỹ ế ộ ố ễ  
ti p t c h c các ch ng trình cao h n cũng nh  vào Đ i h c.ế ụ ọ ươ ơ ư ạ ọ

Cha m  có th  đóng vai trò nh  m t giáo viên c a con mình b ng cách t oẹ ể ư ộ ủ ằ ạ  
ra m t môi tr ng h c t p  nhà cho c  gia đình. Ngoài ra, cha m  cũng có thộ ườ ọ ậ ở ả ẹ ể 
đóng vai "nhà tài tr " cho các lĩnh v c và ch ng trình giáo d c hay tr c ti p thamợ ự ươ ụ ự ế  
gia vào các ho t đ ng nh m thúc đ y và nâng cao ch t l ng giáo d c.ạ ộ ằ ẩ ấ ượ ụ

3.L i ích c a s n ph mợ ủ ả ẩ  :

T i sao nên tham gia ch ng trìnhạ ươ  : “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ”ƯƠ  ?

  Tr c tiênướ ,  ch ng trình b o hi m này giúp b n ti t  ki m m t cáchươ ả ể ạ ế ệ ộ  
th ng xuyên, giúp b n t p trung vào m c tiêu ti t ki m vì t ng lai h c v n c aườ ạ ậ ụ ế ệ ươ ọ ấ ủ  
con em. V i tính k  lu t c a vi c đóng phí đ nh kỳ, b n s  ti t ki m m t cáchớ ỷ ậ ủ ệ ị ạ ẽ ế ệ ộ  
đ u đ n và tránh đ c nh ng cám d  chi tiêu nh t th i - v n là đi u th ng g pề ặ ượ ữ ỗ ấ ờ ố ề ườ ặ  
trong hình th c ti t ki m ti t ki m thông th ng khác. Đóng phí hàng tháng taiứ ế ệ ế ệ ườ  
ngân hàng TRUSTBank  v i nhi u hình th c thanh toán đa d ng và thu n ti n tớ ề ứ ạ ậ ệ ừ 
ngân hàng.

Khách hàng dùng s n ph m m i này c a TRUSTBank hàng tháng luôn ti tả ẩ ớ ủ ế  
ki m m t kho ng ti n.Đ c bi t kho n ti n phí đóng hàng tháng s  t  l  ng cệ ộ ả ề ặ ệ ả ề ẽ ỷ ệ ượ  
v i th i gian tham gia s n ph m m i này.ớ ờ ả ẩ ớ

B n s  đ c m  ngay 1 tài kho n th  mi n phí t i ngân hàng,ti n cho vi cạ ẽ ượ ở ả ẻ ễ ạ ệ ệ  
thanh toán và ki m soát chi tiêu tài chính c a b n.ể ủ ạ
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Th i gian tham gia dài thì ti n kho ng ti n đóng phí càng th p, th i gianờ ề ả ề ấ ờ  
ng n thì phí s  cao h n. Hàng tháng thì ngân hàng s  thu 1 kho n phí c  đ nh tắ ẽ ơ ẽ ả ố ị ừ 
tài kho n c a khách hàng.ả ủ

H p đ ng b o hi m có th i h n bao nhiêu nămợ ồ ả ể ờ ạ  ?

B n có th  l a ch n đ  h p đ ng đáo h n sau khi con b n tròn 17, 18, 19,ạ ể ự ọ ể ợ ồ ạ ạ  
20 hay 21 tu i, v i th i gian tham gia b o hi m ổ ớ ờ ả ể t i thi u làố ể  5 năm. Đi u này giúpề  
b n có th  chu n b  m t cách t t nh t cho nhu c u h c t p c a con em. N u th iạ ể ẩ ị ộ ố ấ ầ ọ ậ ủ ế ờ  
gian đ u t  càng dài thì b n càng ti t ki m đ c nhi u h n cho con em.ầ ư ạ ế ệ ượ ề ơ

Th  haiứ , s  ti n b n mu n có đ  th c hi n k  ho ch h c t p cho con emố ề ạ ố ể ự ệ ế ạ ọ ậ  
trong t ng lai, bao g m các kho n ti n nh  chi phí đăng ký nh p h c, chi phí h cươ ồ ả ề ư ậ ọ ọ  
đ i h c v.v đ c g i là ạ ọ ượ ọ s  ti n b o hi mố ề ả ể  và đ c đ m b o thanh toán khi đáoượ ả ả  
h n h p đ ng. Ngoài ra, sau khi h p đ ng đã có hi u l c 2 năm và b n đã đóngạ ợ ồ ợ ồ ệ ự ạ  
đ  phí trong hai năm, b n s  đ c h ng kho n ủ ạ ẽ ượ ưở ả lãi hàng năm t ng ng v iươ ứ ớ  
m c lãi ngân hàng đã đ a ra. N u b n không mu n nh n ngay nh ng kho n lãiứ ư ế ạ ố ậ ữ ả  
chia này, b n có th  đ  l i tài kho n lãi chia t i Công ty và đ c h ng lãi theoạ ể ể ạ ả ạ ượ ưở  
m c lãi su t do ngân hàng quy đ nh t i t ng th i đi m.ứ ấ ị ạ ừ ờ ể

Cu i cùng, toàn b  quy n l i b o hi m theo quy đ nh c a h p đ ng s  đ cố ộ ề ợ ả ể ị ủ ợ ồ ẽ ượ  
TRUSTBANK thanh toán trong tr ng h p không may con em b n m c ph i b nhườ ợ ạ ắ ả ệ  
hi m nghèo giai đo n cu i ho c qua đ i s m.ể ạ ố ặ ờ ớ

 đ  tu i nào có th  tham gia s n ph m này?Ở ộ ổ ể ả ẩ

  Ch ng trình b o hi m này đ c thi t k  dành cho các b c ph  huynh có tu iươ ả ể ượ ế ế ậ ụ ổ  

Ti t ế
ki mệ

Th i ờ
gian

Cách ti t ki m v iế ệ ớ  
bancassurance TRUSTBank

Cách m i ng i th ng ọ ườ ườ
ti t ki mế ệ
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t i đa là 60 và con em có tu i t i đa là 14. Tham gia b o hi m càng s m, phí b oố ổ ố ả ể ớ ả  
hi m càng th p.ể ấ

M c tiêu c a s n ph m là cung c p m t s  b o v  v  tài chính cho tr  emụ ủ ả ẩ ấ ộ ự ả ệ ề ẻ  
(ng i đ c b o hi m) cho dù có ho c không có r i ro x y ra. Và do đó, khi thi tườ ượ ả ể ặ ủ ả ế  
k  h p đ ng cung c p d ch v , ngân hàng đã đ a vào m t đi u kho n trongế ợ ồ ấ ị ụ ư ộ ề ả  
tr ng h p không có r i ro x y ra: "Ng i đ c b o hi m đ c h ng toàn bườ ợ ủ ả ườ ượ ả ể ượ ưở ộ 
s  ti n b o hi m mà ng i tham gia b o hi m đã l a ch n c ng lãi hàng năm khiố ề ả ể ườ ả ể ự ọ ộ  
th i đi m h p đ ng đáo h n.ờ ể ợ ồ ạ

B n c n đ u t  bao nhiêu ti n m i kỳ?ạ ầ ầ ư ề ỗ

B n t  quy t đ nh m c đ u t  và đ nh kỳ đ u t , v i đi u ki n đáp ng các quyạ ự ế ị ứ ầ ư ị ầ ư ớ ề ệ ứ  
đ nh t i thi u sau đây: ị ố ể

 Hàng tháng 300.000 đ ngồ  

 Hàng quý 450.000 đ ngồ  

 N a nămử 800.000 đ ngồ  

 Hàng năm 1.500.000 đ ngồ  

V i nh ng khách hàng có nhi u h p đ ng,là khách hàng thân tín c aớ ữ ề ợ ồ ủ  
TRUSTBank s  có nh ng u đãi đ c bi t.ẽ ữ ư ặ ệ

Nh ng quy n l i b  sung c a s n ph m làữ ề ợ ổ ủ ả ẩ  :

Ngân hàng T  B  Thu Phí B o Hi mừ ỏ ả ể : giúp h p đ ng ti p t c duy trì hi uợ ồ ế ụ ệ  
l c khi có r i ro x y ra. C  th , n uự ủ ả ụ ể ế  Bên mua (th ng là cha/m ) không may quaườ ẹ  
đ i s m hay b  m t kh  năng lao đ ng hoàn toàn và vĩnh vi n ngân hàng  s  ch uờ ớ ị ấ ả ộ ễ ẽ ị  
trách nhi m thanh toán toàn b  các kho n phí b o hi m còn l i cho đ n ngày h pệ ộ ả ả ể ạ ế ợ  
đ ng đáo h n. Khi y, gia đình b n s  không ph i tr  thêm b t kỳ m t kho n phíồ ạ ấ ạ ẽ ả ả ấ ộ ả  
nào n a .ữ

 B o hi m Tai N n Toàn Di nả ể ạ ệ :  b o v  b n tr c m i r i ro v  t  vongả ệ ạ ướ ọ ủ ề ử  
hay th ng t t do tai n n. Ngoài kho n ti n đ c thanh toán d a trên t  lươ ậ ạ ả ề ượ ự ỷ ệ 
th ng t t th c t , b n s  đ c nh n thêm m t kho n b i d ng( v i tr  t  5ươ ậ ự ế ạ ẽ ượ ậ ộ ả ồ ưỡ ớ ẻ ừ  
tu i tr  nên).ổ ở

N u là b n,b n th y sao v  s n ph m m i c a TRUSTBank,ế ạ ạ ấ ề ả ẩ ớ ủ  
Bancassurance ? Hãy là m t ph  huynh sáng su t,chu n b  t t cho nh ng đ a conộ ụ ố ẩ ị ố ữ ứ  
thân yêu c a b nủ ạ  ! Hãy đ n v i chúng tôiế ớ  ! Chúng tôi ch c ch n b n đã xây d ngắ ắ ạ ự  
m t t ng lai t i sáng cho con em mìnhộ ươ ươ  !

II/Đ  xu t m c giá c a các s n ph m kèm theoề ấ ứ ủ ả ẩ     :  

    1. Đ  xu t m c giáề ấ ứ  :
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M c giá c a ứ ủ “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ”ƯƠ  còn ph  thu c vào nh ng b cụ ộ ữ ậ  
ph  huynh mu n con mình h c đ i h c gì( công l p, dân l p)ụ ố ọ ạ ọ ậ ậ  ? hay đi du h cọ  ? có 
nhi u m c đóng v i th i gian khác nhau.ề ứ ớ ờ

B n th y r ng, trung bình đ  h c đ i h c ph i m t ít nh t 4 năm, và m i 1ạ ấ ằ ể ọ ạ ọ ả ấ ấ ỗ  
tháng b n ph i chi cho con cái c u b n là bao nhiêuạ ả ả ạ  ? Và t  lúc đóng b o hi m,ừ ả ể  
b n có nghĩ r ng có nhi u y u t  tác đ ng đ n kho n chi hàng tháng đó. Và b nạ ằ ề ế ố ộ ế ả ạ  
c n có 1 kho n ti n đ  đ m b o, đó chính làầ ả ề ể ả ả  :“ TÍCH LŨY T NG LAI cho conƯƠ  
” .
V i 1 ví d  nh ,m t năm h c ph i chi phí cho con b n 10 tháng, t i thi u là 2ớ ụ ỏ ộ ọ ả ạ ố ể  
tri u đ ng ( nó có th  h n th  vì tùy thu c vào lo i hình h c, t  l  l m phát quaệ ồ ể ơ ế ộ ạ ọ ỉ ệ ạ  
các năm...) đ n gi n qua 4 năm h c b n s  m t t i thi uơ ả ọ ạ ẽ ấ ố ể  :4*12*2 =96 tri u.ệ
 

Vì v y,ậ có nhi u m c đóng đ c đ a ra ( trên m c t i thi u mà ng i sề ứ ượ ư ứ ố ể ườ ử 
d ng Bancassurance ph i đóng), ụ ả d i đây là nh ng thông tin tham kh o v  m cướ ữ ả ề ứ  
h c phí và các chi phí liên quan khác mà b n có th  dùng làm căn c  đ  l p kọ ạ ể ứ ể ậ ế 
ho ch c a mình. Xin l u ý, nh ng s  li u này có th  thay đ i theo th i gianạ ủ ư ữ ố ệ ể ổ ờ  :

Đ i h c công l pạ ọ ậ 18.000.000 đ ng đ n 25.000.000ồ ế  
đ ngồ

 Đ i h c dân l pạ ọ ậ  40.000.000 đ ng đ n 60.00.000ồ ế  
đ ngồ

 Du h c t i Úcọ ạ 45.000 USD đ n 47.000 USDế

Du h c t i Mọ ạ ỹ 65.000 USD đ n 73.000 USDế

Du h c t i Anh Qu cọ ạ ố 77.000 USD đ n 82.000 USDế

2. Các s n ph m kèm theoả ẩ  :
 Vi c liên k t c a TRUSTBank  v i 1 công ty b o hi m s  có nh ng s n ph mệ ế ủ ớ ả ể ẽ ữ ả ẩ  
kèm theo c a công ty b o hi m đó cùng v i các d ch v  ti n ích khác c a ngânủ ả ể ớ ị ụ ệ ủ  
hàng.

Khi tham gia Bancassurance cùng TRUSTBank b n có quy n tham gia cácạ ề  
lo i s n ph m b o hi m khác c a công ty b o hi m liên k t v i Đ I TÍN, b n vàạ ả ẩ ả ể ủ ả ể ế ớ Ạ ạ  
gia đình b n s  đ c b o v  v i nh ng r i ro khác.ạ ẽ ượ ả ệ ớ ữ ủ

Khách hàng s  đ c tham gia s n ph m ẽ ượ ả ẩ ‘b o hi m b nh hi m nghèo’ả ể ệ ể  ,s nả  
ph m này s  đ c mi n phí n u b n tham gia t  2 ch ng trình ẩ ẽ ượ ễ ế ạ ừ ươ “ TÍCH LŨY 
T NG LAI cho con ”ƯƠ  . Và ch  ph i đóng 1 n a s  phí c a h p đ ng b o hi mỉ ả ử ố ủ ợ ồ ả ể  
và v n đ c h ng ch n v n nh ng l i ích và quy n l i c a ẫ ượ ưở ọ ẹ ữ ợ ề ợ ủ ‘b o hi m b nhả ể ệ  
hi m nghèo’.ể

V i ớ ‘b o hi m b nh hi m nghèo’ả ể ệ ể , khách hàng s  luôn đ c đ m b o vẽ ượ ả ả ề  
s c kh e,phòng tránh nh ng rui rõ x y ra mà chngs ta không th  bi t tr c đ c.ứ ỏ ữ ả ể ế ướ ượ
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Thông tin v  s n ph mề ả ẩ : 
Tu i tham gia:ổ 18-60
Th i h n:ờ ạ 5-47 năm và không v t quá th i h n đóng phí b o hi m c a h pượ ờ ạ ả ể ủ ợ  

đ ng b o hi m chính.ồ ả ể
Quy n l i b o hi m:ề ợ ả ể

Công ty b o hi m liên k t v i TRUSTBank  và TRUSTBank  s  chi tr  s  ti nả ể ế ớ ẽ ả ố ề  
b o hi m c a s n ph m này n u Ng i Đ c B o Hi m ch n đoán m c ph iả ể ủ ả ẩ ế ườ ượ ả ể ẩ ắ ả  
m t trong 35 b nh hi m nghèo.ộ ệ ể

DANH SÁCH CÁC B NH HI M NGHÈOỆ Ể

1. Ung Thư
2. Suy Th nậ
3. Ch ng Mùứ
4. Hôn Mê
5. B ng N ngỏ ặ
6. S t B i Li tố ạ ệ
7. Ch ng Li tứ ệ
8. Ch ng Đi cứ ế
9. Ch ng Câmứ
10. B nhệ  
Parkinson
11. B nhệ  
Alzheimer
12. Viêm Não
 

13. B nh C  Timệ ơ
14. Ph u Thu t Nãoẫ ậ
15. H i Ch ng Apallicộ ứ
16. U Não Lành Tính
17. B nh X  C ng Bìệ ơ ứ
18. Nh i Máu C  Timồ ơ
19. Thi u Máu B tế ấ  
S nả
20. Viêm Gan Tự 
Mi nễ
21. B nh Gan Mãnệ  
Tính
22. B nh Ph i Mãnệ ổ  
Tính
23. B nh Lo nệ ạ  
D ng Cưỡ ơ
24. Ph u Thu t Vanẫ ậ  
Tim
 

25. Viêm Kh p D ng Th pớ ạ ấ
26. B nh Nang T y Th nệ ủ ậ
27. Ghép C  Quan Chínhơ
28. Ph u Thu t Đ ng M chẫ ậ ộ ạ  
Vành
29. B nh T  Bào Th n Kinh V nệ ế ầ ậ  
Đ ngộ
30. Ph u Thu t Đ ng M ch Chẫ ậ ộ ạ ủ
31. X  C ng C t Bên Teo Cơ ứ ộ ơ
32. Viêm T y Mãn Tái Phátụ
33. Teo C  Ngu n G c T yơ ồ ố ủ  
S ngố
34. Tai Bi n M ch Máu Não (Đ tế ạ ộ  
qu )ỵ
35. Tăng Áp L c Đ ng M chự ộ ạ  
Ph i Nguyên Phátổ

B nh t t không th  đoán tr c đ c, chúng ta phòng b nh còn h n ch aệ ậ ể ướ ượ ệ ơ ữ  
b nh.ệ

Có nên tham gia không nhỉ ?mua 1 s n ph m mà đ c dùng 2 lo i s nả ẩ ươ ạ ả  
ph m đ c cung c p b i c  TRUSTBank và 1 công ty b o hi m danh ti ng.b nẩ ượ ấ ở ả ả ể ế ạ  
còn ch n ch  gì n a mà không tham giaầ ừ ữ  ?

N u tham gia ch  gói s n ph m s  có nhi u u đãi v i b n.ế ọ ả ẩ ẽ ề ư ớ ạ
S n ph m ả ẩ ‘ b o hi m cu c s ng’ả ể ộ ố  :

Thông tin v  s n ph m: ề ả ẩ
Tu i tham gia:ổ 18-60
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Th i h n:ờ ạ 5-47 năm và không v t quá th i h n đóng phí b o hi m c a h pượ ờ ạ ả ể ủ ợ  
đ ng b o hi m chính.ồ ả ể

Quy n l i b o hi m:ề ợ ả ể

Công ty b o hi m liên k t v i TRUSTBank  và TRUSTBank s  chi tr  sả ể ế ớ ẽ ả ố 
ti n b o hi m c a s n ph m này n u Ng i Đ c B o Hi m ch ng mayề ả ể ủ ả ẩ ế ườ ượ ả ể ẳ  
qua đ i s m.ờ ớ

Nh  đã nói thì có r t nhi u công ty b o hi m đang trên đà phát tri n và làmư ấ ề ả ể ể  
ăn r t t t, và TRUSTBank có th  ch n 1 trong nh ng công ty b o hi m đó,có thấ ố ể ọ ữ ả ể ể 
là công ty n c ngoài, vì có có s  chuyên nghi p v  lĩnh v c b o hi m.ướ ự ệ ề ự ả ể

Ngoài ra, các khách hàng c a công ty b o hi m có th  thanh toán 1 cách dủ ả ể ể ễ 
dàng v i ớ 1 lo i th  ATM m iạ ẻ ớ  : ‘bancassurance’.

Lo i th  này giúp cho khách hàng c a công ty b o hi m ti t hi m đ cạ ẻ ủ ả ể ế ệ ươ  
th i gian và công ty b o hi m cũng có th  gi m thi u đ c chi phí.ờ ả ể ể ả ể ượ

(M t tr c c a th )ặ ướ ủ ẻ
 

( M t sau c a th  )ặ ủ ẻ
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Đ c đi m và ti n íchặ ể ệ  : Có đ y đ  tính năng c a 1 tài kho n th  thôngầ ủ ủ ả ẻ  
th ng.ườ

-- Th  Bancassurance là lo i th  đ u tiên  Vi t Nam th  hi n phongẻ ạ ẻ ầ ở ệ ể ệ  
cách hi n đ i, cá tính và tr  trung trong công ngh  thanh toán khôngệ ạ ẻ ệ  
dùng ti n m t, đ c bi t  có tính năng thanh toánchi phí,ti n b oề ặ ặ ệ ề ả  
hi m.ể

-- Thanh toán và rút ti n m t t i các máy rút ti n t  đ ng ATM ho tề ặ ạ ề ự ộ ạ  
đ ng 24/24 c a TRUSTBank thu c h  th ng TRUSTBank.ộ ủ ộ ệ ố

-- Rút ti n m t, thanh toán hàng hóa d ch v  t i ATM trong h  th ngề ặ ị ụ ạ ệ ố  
liên minh th  BanknetVN.ẻ

-- Ti n trong th  v n đ c h ng lãi su t không kỳ h n.ề ẻ ẫ ượ ưở ấ ạ
-- D ch v  khách hàng 24x7 gi i đáp m i th c m c và yêu c u c aị ụ ả ọ ắ ắ ầ ủ  

Quý khách. 
-- H  th ng các thi t b  thanh toán b o m t, đ t chu n qu c t  EMVệ ố ế ị ả ậ ạ ẩ ố ế  

và PCI, thông tin giao d ch đ c mã hóa s  b o v  khách hàng tị ượ ẽ ả ệ ừ 
nguy c  b  đánh c p thông tin th , s  PIN,…ơ ị ấ ẻ ố

-- Khi ng i ch  c a tài kho n x y ra r i ro thì ng i th  h ng sườ ủ ủ ả ả ủ ườ ủ ưở ẽ 
n m gi  tài kho n đó và có đi u kho n chuy n nh ng.ắ ữ ả ề ả ể ượ

-- Khi h p đ ng k t thúc, khách hàng ch a rút ti n c a mình thì nó sợ ồ ế ư ề ủ ẽ 
đ c chuy n thành tài kho n ti t ki m theo lãi su t hiên hành.ượ ể ả ế ệ ấ

-- Đóng phí b o hi m 1 cách d  dàng, hàng tháng ngân hàng s  trích 1ả ể ễ ẽ  
kho n ti n  tài kho n c a ch  tài kho n đ  đóng phí mà kháchả ề ở ả ủ ủ ả ể  
hàng không c n m t th i gian, và sau đó s  g i gi y báo có choầ ấ ờ ẽ ử ấ  
khách hàng.

Đ i t ng áp d ngố ượ ụ     :  
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Cá nhân ng i Vi t Nam và ng i n c ngoài c  trú t i Vi t Nam có nhuườ ệ ườ ướ ư ạ ệ  
c u s  d ng th  ầ ử ụ ẻ Bancassurance và đáp ng đ y đ  các đi u ki n s  d ngứ ầ ủ ề ệ ử ụ  
th  do TRUSTBank qui đ nh. ẻ ị
H n m c rút ti nạ ứ ề     :  

Quý khách đ c rút t i đa 20 tri u đ ng m i ngày, t i đa 3 tri uượ ố ệ ồ ỗ ố ệ  
đ ng cho m i giao d ch. ồ ỗ ị

 Và khách hàng có th  rút toàn b  s  ti n khi đáo h n h p đ ng.ể ộ ố ề ạ ợ ồ
Đi u ki n m  thề ệ ở ẻ :
  Gi y đ  ngh  phát hành th  (theo m u c a TRUSTBank) .ấ ề ị ẻ ẫ ủ
  B n sao CMND ho c H  chi u.ả ặ ộ ế

  S  d ng h  th ng s n ph m c a Bancassurance( 1 trong nh ng s nử ụ ệ ố ả ẩ ủ ư ả  
ph m  Bancassurance TRUSTBank và công ty b o hi m liên k t).ẩ ả ể ế

Ngoài ra,còn có s n ph m ‘ả ẩ B o hi m Tín d ng cho Nhà m i và Ô tôả ể ụ ớ  
x n’ị .

Ngân hàng s  đ c  đ m b o v  các kho n tín  d ng,  hi n nay sẽ ượ ả ả ề ả ụ ệ ố 
l ng khách hàng vay ti n ngân hàng đ  mua nhà m i là khá nhi u.ượ ề ể ớ ề

Hi n nay,  TRUSTBank đã cho vay th  ch p v i  nhi u l a  hình đaệ ế ấ ớ ề ọ  
d ng:ạ

• Cho vay xây - s a ch a, nâng c p nhàử ữ ấ  

• Cho vay tiêu dùng có tài s n đ m b oả ả ả  

• Cho vay mua nhà, n n nhàề  

• Cho vay c m c  s  ti t ki m, gi y t  có giáầ ố ổ ế ệ ấ ờ  

• Cho vay ti u th ngể ươ  

• Cho vay mua xe ôtô   

• Cho vay d  án tài chính nông thônự  

( ngu n: ồ http://trustbank.com.vn)

R i ro v i nh ng h p đ ng cho vay mua nhà,hay mua oto x n. Vì v y, khiủ ớ ữ ợ ồ ị ậ  
cho lo i ạ ph m ẩ ‘B o hi m Tín d ng cho Nhà m i và Ô tô x n’ ả ể ụ ớ ị nó v a gi mừ ả  
thi u r i ro cho ngân hàng, v a t o đ c ngu n khách hàng m i cho công tyể ủ ừ ạ ượ ồ ớ  
b o hi m v i ngân hàng.ả ể ớ

Đ i v i khách hàng, nó s  giúp khách hàng qu n lý t t các kho n thu chi 1ố ớ ẽ ả ố ả  
cách h p lý đ i v i các kho n n . Năng l c tài chính c a khách hàng s  đ mợ ố ớ ả ợ ự ủ ẽ ả  
b o cho chính cho h  và gia đình h .ả ọ ọ

D ch v  t  v n kèm theoị ụ ư ấ : “ Đ nh h ng ngh  nghi p cho gi i tr ”ị ướ ề ệ ớ ẻ
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Nhi u b n tr  đã b c vào tr ng ĐH nh ng v n ch a có b t kỳ đ nhề ạ ẻ ướ ườ ư ẫ ư ấ ị  
h ng hay ý t ng gì cho ngh  nghi p h  mu n làm sau khi t t nghi p. Hướ ưở ề ệ ọ ố ố ệ ọ 
nghĩ r ng, c  h c đã, còn làm gì, thích ngh  gì s  tính sau. ằ ứ ọ ề ẽ

Suy nghĩ đó khi n các b n tr  m t khá nhi u th i gian và công s c đế ạ ẻ ấ ề ờ ứ ể 
ki m đ c m t công vi c n đ nh sau khi r i gi ng đ ng ĐH và nhi u kh  năngế ượ ộ ệ ổ ị ờ ả ườ ề ả  
b  th t nghi p trong m t kho ng th i gian t ng đ i.ị ấ ệ ộ ả ờ ươ ố

Vì th , cách t t h n là ph  huynh nên có đ nh h ng ho c ít ra cũng kh iế ố ơ ụ ị ướ ặ ơ  
g i cho con cái, đ  các b n tr  bi t r ng, h  c n có đ nh h ng ngh  nghi pợ ể ạ ẻ ế ằ ọ ầ ị ướ ề ệ  
càng s m càng t t. Tuy nhiên, nhi u ph  huynh không hi u h  ph i giúp con b ngớ ố ề ụ ể ọ ả ằ  
cách nào là hi u qu  nh t, đ  con cái không c m th y b  b  m  áp đ t.ệ ả ấ ể ả ấ ị ố ẹ ặ

Hãy đ n v i TRUSTBank, chúng tôi có nh ng chuyên gia đ  giúp con trế ớ ữ ể ẻ 
phát tri n nh ng k  ho ch và đ nh h ng công vi c quan tr ng cho t ng lai.ể ữ ế ạ ị ướ ệ ọ ươ

Chúng tôi luôn sát cánh  bên con b n trên con đ ng h c v n, luôn ng hạ ườ ọ ấ ủ ộ 
đ  con b n đ t đ c c m   v i 1 đ nh h ng đúng đ n v  ngh  nghi p sauể ạ ạ ượ ướ ơ ớ ị ướ ắ ề ề ệ  
này h p v i kh  năng và s  thíc c a mình, kh i d y nó, giúp tr  hi u đ c đúngợ ớ ả ở ủ ơ ậ ẻ ể ượ  
ngành ngh  mà mình đã ch n.ề ọ

Còn có nhi u d ch v  kèm theoề ị ụ , nh  là:ư
K  năng nuôi d y con cái.ỹ ạ
K  năng làm cha m .ỹ ẹ
T  v n du h c.ư ấ ọ
B o lãnh du h c ( có nh ng đi u ki n đi kèm).ả ọ ữ ề ệ

……………..
N u b n s  d ng ch ng trình ế ạ ử ụ ươ “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ” b nƯƠ ạ  

s  đ c mi n phí d ch v  và h ng nh ng chính sách u tiên t  s n ph m mangẽ ượ ễ ị ụ ưở ữ ư ừ ả ẩ  
l i!ạ

V y còn ch  gì n a, mà b n ch a đ n v i chúng tôi.Chúng tôi s  đ a raậ ờ ữ ạ ư ế ớ ẽ ư  
nh ng d ch v  chăm sóc cho con b n t  khi sinh ra đ n khi tr ng thành! ữ ị ụ ạ ừ ế ưở

Cùng b n sát cánh bên đ a con yêu trong cu c s ng!ạ ứ ộ ố

III.K  ho ch phân ph i s n ph m.ế ạ ố ả ẩ
M ng l i c a TrustBank bao g m 1 H i s , 1 s  giao d ch, 15 chi nhánh và 77ạ ướ ủ ồ ộ ở ở ị  
PGD. Có th  nói h t th ng phân ph i này còn y u kém so v i các ngân hàng khácể ệ ố ố ế ớ  
và t p trung không đ ng đ u ( t p trung nhi u t i khu v c mi n Nam và ĐB sôngậ ồ ề ậ ề ạ ự ề  
C u Long) Đây có th  coi là m t b t l i cho Ngân Hàng.ử ể ộ ấ ợ
K  ho ch phân ph i s n ph m s  theo các b c sau:ế ạ ố ả ẩ ẽ ướ
Nghiên c u th  tr ng và đ  ra k  ho ch phát tri n s n ph mứ ị ườ ề ế ạ ể ả ẩ
 Khi tung ra s n ph m m i ngân hàng kì v ng tác đ ng s  lan t a r ng kh pả ẩ ớ ọ ộ ẽ ỏ ộ ắ  
trong các khách hàng hi n t i, t o ra ti ng vang l n v i nh ng khách hàng ti mệ ạ ạ ế ớ ớ ữ ề  
năng và đi tr c các đ i th  c nh tranh. Chính nh ng hành đ ng ti p th  mang tínhướ ố ủ ạ ữ ộ ế ị  
chi n l c và thông minh s  làm nên s  thành công đ n này.ế ượ ẽ ự ế
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 Đó cũng là cách th c đ  kh i đ ng m t s n ph m/d ch v  m i, chi m lĩnhứ ể ở ộ ộ ả ẩ ị ụ ớ ế  
th  ph n và xây d ng m t th ng hi u m nh. Nh ng làm th  nào đ  đ t đ cị ầ ự ộ ươ ệ ạ ư ế ể ạ ượ  
đi u này, đ c bi t trong m t th  tr ng bão hòa nh  hi n nay? Cho dù  s n ph mề ặ ệ ộ ị ườ ư ệ ả ẩ  
hoàn toàn m i hay ch  là s  m  r ng c a dòng s n ph m hi n t i. Sau đây là đớ ỉ ự ở ộ ủ ả ẩ ệ ạ ề 
su t cho b c chu n b  đ u tr c khi tung ra s n ph m thí đi mấ ướ ẩ ị ầ ướ ả ẩ ể

Tên s n ph m và đ nh h ng khách hàngả ầ ị ướ

 Đây là b c đi thi t y u đ u tiên. Hãy đ m b o r ng đó là m t cái tên đáng nh ,ướ ế ế ầ ả ả ằ ộ ớ  
g i liên t ng và t o thi n c m cho khách hàng.ợ ưở ạ ệ ả

 Ti p đó c n có k  ho ch phân khúc th  tr ng và xác đ nh đ i t ng khách hàngế ầ ế ạ ị ườ ị ố ượ  
m c tiêu. Chi ti t v  n i dung này đã đ c trình bày chi ti t trong m c gi i thi uụ ế ề ộ ượ ế ụ ớ ệ  
s n ph m  trên.ả ẩ ở

Câu kh u hi u- Miêu t  chính xác và ng n g nẩ ệ ả ắ ọ  :

 “Cùng chung l i ích- san s  r i ro”ợ ẻ ủ

 Khách hàng sau khi tr c ti p nghe qu ng bá, gi i thi u v  s n ph m m i,ự ế ả ớ ệ ề ả ẩ ớ  
không d  đ  h  có hi u ngay đ c b n đang ti p th  cái gì? Đó là m t s n ph m,ễ ể ọ ể ượ ạ ế ị ộ ả ẩ  
m t công c , m t d ch v , m t gi i pháp, m t b  các gi i pháp, m t đ c tính hayộ ụ ộ ị ụ ộ ả ộ ộ ả ộ ặ  
m t v t ph ? Do đó câu ch  đ  không ch  quan tr ng trong vi c xây d ng th ngộ ậ ụ ủ ề ỉ ọ ệ ự ươ  
hi u cho s n ph m mà còn không th  thi u khi tung ra s n ph m m i. N i dungệ ả ẩ ể ế ả ẩ ớ ộ  
càng ý nghĩa và cô đ ng càng t o thi n c m t t cho khách hàngọ ạ ệ ả ố

Xây d ng m t h  th ng hình nh s c nétự ộ ệ ố ả ắ  .  H  th ng hình nh th  hi n ệ ố ả ể ệ ở 
logo thông qua màu s c, hình t ng, ngôn t , b  c c trình bày, s p x p tiêu đ , vàắ ượ ừ ố ụ ắ ế ề  
các y u t  quan tr ng khác nh m ph n ánh m nh m  s n ph m/d ch v  c a ngânế ố ọ ằ ả ạ ẽ ả ẩ ị ụ ủ  
hàng (tham kh o m u th  ATM t i m c trên.ả ẫ ẻ ạ ụ

 Sau đó,  nên s  d ng bi u t ng ngôn t  trên logo trong các d  li u qu ng cáo,ử ụ ể ượ ừ ữ ệ ả  
ti p th  in n, tr c tuy n hay t ng tác; trên các áp phích hay phieus đi u tra, panoế ị ấ ự ế ươ ề
Tìm ki m s  sáng t oế ự ạ  .M t khi đã có đ c nh ng viên g ch n n t ng: m t cáiộ ượ ữ ạ ề ả ộ  
tên s n ph m; m t l i miêu t ; và m t h  th ng hình nh, b n c n thêm m t sả ẩ ộ ờ ả ộ ệ ố ả ạ ầ ộ ự 
khác bi t gây n t ng trong s n ph m.ệ ấ ượ ả ẩ

       Vi c ti p th , khu ch tr ng s n ph m m i cũng c n mang tính cách tân nhệ ế ị ế ươ ả ẩ ớ ầ ư  
chính s n ph m m i. S  khác bi t có th  đ n t  ho t đ ng qu ng bá hình nhả ẩ ớ ự ệ ể ế ừ ạ ộ ả ả  
s n ph m nh  màu s c,  hình dáng cách th  hi n hay t  chính n i dung s nả ẩ ư ắ ể ệ ừ ộ ả  
ph m.ẩ

     Ti p th  trên nhi u kênh khác nhau.ế ị ề  Đ  tung ra th  tr ng m t s n ph m/d chể ị ườ ộ ả ẩ ị  
v  m i, thì m t hành đ ng xúc ti n đ n l  ho c ch  v i m t thông cáo báo chí sụ ớ ộ ộ ế ơ ẻ ặ ỉ ớ ộ ẽ 
không hi u qu .ệ ả  
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        Trên th c t , ph i ti p c n nhi u kênh qu ng cáo khác nhau: trên cácự ế ả ế ậ ề ả  
ph ng ti n truy n thông đ i chúng, ti p th  tr c ti p, các chi n d ch qu ng báươ ệ ề ạ ế ị ự ế ế ị ả  
qua e-mail, c p nh p trang web, văn hóa s n ph m, xúc ti n bán hàng, giao ti pậ ậ ả ẩ ế ế  
nhân viên, tri n lãm th ng m i ... Bên c nh đó là b t c  ý t ng ti p th  sángể ươ ạ ạ ấ ứ ưở ế ị  
t o nào thích h p v i các khách hàng ti m năng c a b n. K t ch t thông đi p.ạ ợ ớ ề ủ ạ ế ặ ệ

 Sau khi b n đã xác đ nh đ c t t c  các kênh ti p th  đ  tung ra th  tr ng s nạ ị ượ ấ ả ế ị ể ị ườ ả  
ph m/d ch v  m i, thì tránh vi c qu ng cáo không có h  th ng. Ngân hàng nênẩ ị ụ ớ ệ ả ệ ố  
b t đ u t  m t ý t ng l n, sau đó tr  giúp cho ý t ng này b ng t  ba đ n nămắ ầ ừ ộ ưở ớ ợ ưở ằ ừ ế  
thông đi p ch  ch t.ệ ủ ố
 Kh i đ u s n ph m m i nh  m t chu i m t xích hành đ ng: thông báo -ở ầ ả ẩ ớ ư ộ ỗ ắ ộ  
gi i thi u-thu hút - tác đ ng.ớ ệ ộ

  Các qu ng cáo, hình nh gi i thi u,... nên nh m t i m c tiêu gi i thi u s nả ả ớ ệ ắ ớ ụ ớ ệ ả  
ph m m i và thu hút s  chú ý c a m i ng i. Đây là các d  li u ti p th   t ngẩ ớ ự ủ ọ ườ ữ ệ ế ị ở ầ  
cao.
  Các d  li u ti p th  t ng th  hai nên h ng t i m c tiêu thông báo và gi iữ ệ ế ị ầ ứ ướ ớ ụ ả  
thích s  liên quan. Đó là nh ng b n gi i thi u s n ph m chi ti t, các so sánh uự ữ ả ớ ệ ả ẩ ế ư  
đi m c nh tranh, b ng th ng kê s  li u, thông s  k  thu t,....ể ạ ả ố ố ệ ố ỹ ậ
C ng tác v i nh ng đ i t ng thích h p.ộ ớ ữ ố ượ ợ

 Vi c tung ra s n ph m ra th  tr ng là m t quy trình g m nhi u giai đo nệ ả ẩ ị ườ ộ ồ ề ạ  
v i s  tham gia c a r t nhi u ng i, t ng h p s  n  l c c a t p th  và không ítớ ự ủ ấ ề ườ ổ ợ ự ỗ ự ủ ậ ể  
k  ho ch chi ti t.ế ạ ế

 Đ  đ t đ c nh ng tác đ ng ti p th  t t nh t, hãy đ  t p th  nhân viên tham giaể ạ ượ ữ ộ ế ị ố ấ ể ậ ể  
vào quá trình kh i đ u s n ph m m i trên th  tr ng làm vi c cùng nhau ít nh t 6ở ầ ả ẩ ớ ị ườ ệ ấ  
tháng tr c gi  G. ướ ờ
 ngoài ra c n thi t ph i có s  liên k t gi a ngân hàng v i các đ i t ng nhầ ế ả ự ế ữ ớ ố ượ ư 
tr ng h c, các đoàn th  đ  có k  ho ch chi ti t cho s n ph m sau này.ườ ọ ể ể ế ạ ế ả ẩ
B c đ u đ a s n ph m ra th  tr ng th  nghiêm, ti n hành ho t đ ngướ ầ ư ả ẩ ị ườ ử ế ạ ộ  
qu ng bá ti p th .ả ế ị
 S n ph m s  đ c đ a vào th  nghi m t i n i t p trung đông chi nhánhả ẩ ẽ ượ ư ử ệ ạ ơ ậ  
c a Ngân hàng đ  s  d ng ngu n l c s n có ho c ti p c n t i 2 thành ph  l n làủ ể ử ụ ồ ự ẵ ặ ế ậ ớ ố ớ  
Hà N i và TP HCM. L u ý các ph m vi ti n hành thí đi m s  không quá l n.ộ ư ạ ế ể ẽ ớ  
Đ ng th i c n x c đ nh th i gian c a quá trình thí đi m.ồ ờ ầ ắ ị ờ ủ ể
 Đ u tiên c n thi t ph i ph  bi n n i dung chi ti t v  s n ph m t i cácầ ầ ế ả ổ ế ộ ế ề ả ẩ ớ  
nhân viên c a ngân hàng t i các chi nhánh, PGD và các nhân viên liên quan. Chiủ ạ  
ti t n i dung này s  đ c trình bày  m c chi n l c truy n thông và nhân s  ế ộ ẽ ượ ở ụ ế ượ ề ự ở 
m c sau.ụ
 Ti n hành đ ng th i ho t đ ng qu ng cáo r m r  cho s n ph m m i. Đôiế ồ ờ ạ ộ ả ầ ộ ả ẩ ớ  
t ng có th  là các nhân viên công ty,thành viên đoàn th  hay lafphuj huynh h cượ ể ể ọ  
sinh t i các tr ng ti u và trung h c. Đây là kênh ti p th  tr c ti p.ạ ườ ể ọ ế ị ự ế
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 Kênh gián ti p s  là thông qua qu ng cáo trên báo đài, internet đ  kháchế ẽ ả ể  
hàng có th  c p nh t thông tin c  th  v  s n ph m m i.ể ậ ậ ụ ể ề ả ẩ ớ
 C p nh t liên t c các bi n đ i cũng nh  ph n ng c a khách hàng v  s nậ ậ ụ ế ổ ư ả ứ ủ ề ả  
ph m m i. Tìm ra nh ng đi m manh và y u c a s n ph m khi chính th c đi vàoẩ ớ ữ ể ế ủ ả ẩ ứ  
th  tr ng.ị ườ

Báo cáo các di n bi n chung c a s n ph m, ghi nh n k t qu  và ti n trìnhễ ế ủ ả ẩ ậ ế ả ế  
c a s n ph m m i. Đ a ra k t lu n và d  th o các nguyên nhân gây ra tác đ ngủ ả ẩ ớ ư ế ậ ự ả ộ  
( n u có) ti n t i c i thi n s n ph mế ế ớ ả ệ ả ẩ
Đánh giá m c đ  thành công c a giai đo n thí nghi m đ  ra chi n l c phátứ ộ ủ ạ ệ ề ế ượ  
tri n s n ph m trên di n r ng.ể ả ẩ ệ ộ
Sau quá trình th  nghi m tùy theo k t qu  thu đ c mà quy t đ nh có nhân s ngử ệ ế ả ượ ế ị ộ  
s n ph m không? Th  tr ng s  h ng t i? Chi n l c c i thi n s n ph m....ả ẩ ị ườ ẽ ướ ớ ế ượ ả ệ ả ẩ
 Sau khi đánh giá chi ti t và c n th n n u th y s n ph m kh  quan s  nhânế ẩ ậ ế ấ ả ẩ ả ẽ  
r ng mô hình và quy mô s n ph m d a trên các s  li u đã có. Đ  ra chi n l cộ ả ẩ ự ố ệ ề ế ượ  
phát tri n trên quy mô l n h nể ớ ơ
IV. K  ho ch qu ng cáo truy n thông s n ph mế ạ ả ề ả ẩ
    1. K  ho ch qu ng cáoế ạ ả
Qu ng cáo là ph ng th c truy n thông không tr c ti p nh m đ a đ y đ  thôngả ươ ứ ề ự ế ằ ư ầ ủ  
tin v  s n ph m c a chúng ta đ n các khách hàng thông qua ph ng ti n truy nề ả ẩ ủ ế ươ ệ ề  
thông. Có r t nhi u ph ng ti n qu ng cáo khác nhau nh  TV, báo chí, truy nấ ề ươ ệ ả ư ề  
thanh, internet… mang l i hi u qu  t t. đ a thông tin nhanh chóng. ạ ệ ả ố ư
Đ  khách hàng s  d ng s n ph m c a chúng ta thì đi u quan tr ng nh t là cóể ử ụ ả ẩ ủ ề ọ ấ  
đ c lòng tin c a khách hàng đang và s  s  d ng s n ph m c a Ngân hàng. Đượ ủ ẽ ử ụ ả ẩ ủ ể 
gây n t ng v i khách hàng chúng ta đ a ra câu slogan “ Cùng chung l i ích, sanấ ượ ớ ư ợ  
s  r i ro”. Ng n g n nh ng đ  l i n t ng v i khách hàng.ẻ ủ ắ ọ ư ể ạ ấ ượ ớ
T   đó NH chúng  ta xác đ nh đ c n i dung c n truy n t i đ n khách hàng là tínhừ ị ượ ộ ầ ề ả ế  

u vi t c a s n ph m“ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ”, th  “Bancassurance”,ư ệ ủ ả ẩ ƯƠ ẻ  
và s n ph m ‘B o hi m Tín d ng cho Nhà m i và Ô tô x n’.ả ẩ ả ể ụ ớ ị
 V i “ TÍCH LŨY T NG LAI cho con ”  là m t hình th c tài kho n ti t ki mớ ƯƠ ộ ứ ả ế ệ  
đ nh kỳ dài h n b ng VND  h ng t i m c tiêu tích lu  đ  trang tr i chi phí giáoị ạ ằ ướ ớ ụ ỹ ể ả  
d c/đào  t o  cho  tr  trong  t ng  lai.  Đóng  phí  hàng  tháng  t i  ngân  hàngụ ạ ẻ ươ ạ  
TRUSTBank v i nhi u hình th c thanh toán đa d ng và thu n ti n t  ngân hàng.  ớ ề ứ ạ ậ ệ ừ
Khách hàng dùng s n ph m m i này c a TRUSTBank hàng tháng luôn ti t ki mả ẩ ớ ủ ế ệ  
m t kho ng ti n.Đ c bi t kho n ti n phí đóng hàng tháng s  t  l  ng c v iộ ả ề ặ ệ ả ề ẽ ỷ ệ ượ ớ  
th i gian tham gia s n ph m m i này. Ng i đ c b o hi m đ c h ng toànờ ả ẩ ớ ườ ượ ả ể ượ ưở  
b  s  ti n b o hi m mà ng i tham gia b o hi m đã l a ch n c ng lãi hàng nămộ ố ề ả ể ườ ả ể ự ọ ộ  
khi th i đi m h p đ ng đáo h n. Ng i đ c b o hi m (Ch  tài kho n/s  ti tờ ể ợ ồ ạ ườ ượ ả ể ủ ả ổ ế  
ki m) là ng i có đ  tu i t  14 đ n 60. Th i h n b o hi m trùng v i th i h nệ ườ ộ ổ ừ ế ờ ạ ả ể ớ ờ ạ  
c a tài kho n ti t  ki m (t  1 đ n 10 năm). S  d ng s n ph m “ TÍCH LŨYủ ả ế ệ ừ ế ử ụ ả ẩ  
T NG LAI cho con ”  khách hàng s  đ c h ng nhi u l i ích đ c bi t nh :ƯƠ ẽ ượ ưở ề ợ ặ ệ ư  
Khách hàng s  đ c tham gia s n ph m ‘b o hi m b nh hi m nghèo’ ,s n ph mẽ ượ ả ẩ ả ể ệ ể ả ẩ  
này s  đ c mi n phí n u b n tham gia t  2 ch ng trình “ TÍCH LŨY T NGẽ ượ ễ ế ạ ừ ươ ƯƠ  
LAI cho con ” . Và ch  ph i đóng 1 n a s  phí c a h p đ ng b o hi m mà v nỉ ả ử ố ủ ợ ồ ả ể ẫ  
đ c h ng tr n v n nh ng l i  ích và quy n l i  c a ‘b o hi m b nh hi mượ ưở ọ ẹ ữ ợ ề ợ ủ ả ể ệ ể  
nghèo’.
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V i ‘B o hi m b nh hi m nghèo’, khách hàng s  luôn đ c đ m b o v  s cớ ả ể ệ ể ẽ ượ ả ả ề ứ  
kh e, phòng tránh nh ng r i ro x y ra mà chúng ta không th  bi t tr c đ c.ỏ ữ ủ ả ể ế ướ ượ  
Ng i đ c b o hi m đ c h ng ch  đ  b o hi m c a công ty b o hi m,ườ ượ ả ể ượ ưở ế ộ ả ể ủ ả ể  
nh n  s  ti n  b i  th ng b o  hi m...Trong  tr ng  h p  khách  hàng  tham giaậ ố ề ồ ườ ả ể ườ ợ  
ch ng trình ti t ki m giáo d c b  t  vong ho c th ng t t toàn b  vĩnh vi nươ ế ệ ụ ị ử ặ ươ ậ ộ ễ  
Ngân hàng s  ch u trách nhi m thanh toán toàn b  các kho n phí b o hi m còn l iẽ ị ệ ộ ả ả ể ạ  
cho đ n ngày h p đ ng đáo h n. Khi y, gia đình b n s  không ph i tr  thêm b tế ợ ồ ạ ấ ạ ẽ ả ả ấ  
kỳ m t kho n phí nào n a .ộ ả ữ
 S n ph m th  Bancassurance là lo i th  đ u tiên  Vi t Nam th  hi n phongả ẩ ẻ ạ ẻ ầ ở ệ ể ệ  
cách hi n đ i, cá tính và tr  trung trong công ngh  thanh toán không dùng ti nệ ạ ẻ ệ ề  
m t, đ c bi t có tính năng thanh toánchi phí,ti n b o hi m ti t ki m th i gian vàặ ặ ệ ề ả ể ế ệ ờ  
d  dàng s  d ng v i b t kì đ i t ng nào.ễ ử ụ ớ ấ ố ượ
S n ph m Bancassurance "ả ẩ Tín d ng nhà m i, ô tô x nụ ớ ị " c a Trustbank g n v iủ ắ ớ  
lo i hình cho vay tiêu dùng mà Nhà n c đang khuy n khích các Ngân hàng choạ ướ ế  
vay  s  mang đ n cho khách hàng c m giác yên tâm, thanh th n, đ m b o đ cẽ ế ả ả ả ả ượ  
trách nhi m tr  kho n n  t n đ ng trong tr ng h p g p r i ro. Khách hàng sệ ả ả ợ ồ ọ ườ ợ ặ ủ ẽ 
nh n đ c nhi u ti n d ng t  vi c kho n vay mua nhà, ô tô c a mình và b oậ ượ ề ệ ụ ừ ệ ả ủ ả  
hi m cho kho n vay đóể ả . 
Ngoài các s n ph m chính khách hàng còn đ c s  d ng thêm d ch v  kèm theoả ẩ ượ ử ụ ị ụ  
nh :ư

Đ nh h ng ngh  nghi p cho gi i trị ướ ề ệ ớ ẻ
K  năng nuôi d y con cái.ỹ ạ
K  năng làm cha m .ỹ ẹ
T  v n du h c.ư ấ ọ
B o lãnh du h c ( có nh ng đi u ki n đi kèm)ả ọ ữ ề ệ
Khách hàng chính là ng i đ c h ng l i nhi u nh t b i có th  đ n ngânườ ượ ưở ợ ề ấ ở ể ế  

hàng mà s  d ng s n ph m b o hi m, v a ti t ki m th i gian, v a đ c u đãiử ụ ả ẩ ả ể ừ ế ệ ờ ừ ượ ư  
v  chi phí cùng các quy n l i gia tăng khác.ề ề ợ   

S  d ng các d ch v  là cách t t h n là ph  huynh nên có đ nh h ngử ụ ị ụ ố ơ ụ ị ướ  
ho c ít ra cũng kh i g i cho con cái, đ  các b n tr  bi t r ng, h  c n cóặ ơ ợ ể ạ ẻ ế ằ ọ ầ  
đ nh h ng ngh  nghi p càng s m càng t t. Tuy nhiên, nhi u ph  huynhị ướ ề ệ ớ ố ề ụ  
không hi u h  ph i giúp con b ng cách nào là hi u qu  nh t, đ  con cáiể ọ ả ằ ệ ả ấ ể  
không c m th y b  b  m  áp đ t và có t ng lai t t h n.ả ấ ị ố ẹ ặ ươ ố ơ
     
    2. L a ch n hình th c qu ng cáo truy n thôngự ọ ứ ả ề
      

Vì các đ i t ng truy n hình đang già đi, m i ng i ít chú ý vào cácố ượ ề ọ ườ  
qu ng cáo, chi phí cao mà th i gian qu ng cáo ng n không đ  truy n đ cả ờ ả ắ ủ ề ượ  
thông tin đ n khách hàng ti m năng. Vì v y chúng ta nên hình th c hi uế ề ậ ứ ệ  
qu  mà chúng ta  nên t p trung  đây đó là thông qua báo chí và internet. Cả ậ ở ả 
báo in và báo đi n t  , các báo có uy tín s  tác đ ng r t nhi u đ n tâm líệ ử ẽ ộ ấ ề ế  
c a khách  hàng, chúng ta s  đ c l i th  t  đi u này đ  có đ c lòng tinủ ẽ ượ ợ ế ừ ề ể ượ  
c a khách hàng.ủ
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Các  đ i t ng ti m năng mà s n ph m h ng đ n ch  y u là t  đố ượ ề ả ẩ ướ ế ủ ế ừ ộ 
tu i t  18 đ n 50,  đ  tu i này ti p xúc nhi u v i internet nh y c m v iổ ừ ế ở ộ ổ ế ề ớ ạ ả ớ  
các thông tin, và có nh ng hi u bi t c  b n v  bancassurance , nên truy nữ ể ế ơ ả ề ề  
t i thông tin s  hi u qu , h n n a v i m c s ng và nh n th c ngày càngả ẽ ệ ả ơ ữ ớ ứ ố ậ ứ  
đ c nâng cao nên có nhu c u cao h n và chú ý h n đ n b o hi m cho b nượ ầ ơ ơ ế ả ể ả  
thân và ng i thân. ườ

Vì v y chúng ta s  t  ch c bu i h p báo đ  gi i thi u s n ph mậ ẽ ổ ứ ổ ọ ể ớ ệ ả ẩ  
c a chúng ta. Trong bu i h p báo s  m i phóng viên c a các báo uy tínủ ổ ọ ẽ ờ ủ  
nh : phóng viên c a t p chí gia đình, báo ph  n  vi t nam,báo ti n phong,ư ủ ạ ụ ữ ệ ề  
các  trang  web  uy  tín  nh  vneconomy.vn  ;  dantri.com;  baokinhteht.vn;ư  
vnexpress.vn; vietnamnet.vn; thv.vn; ….

Ph  n  là nh ng ng i quan tâm đ n tình hình tài chính gia đình, cácụ ữ ữ ườ ế  
v n đ  chi tiêu cho sinh ho t c a gia đình, vi c h c hành c a con mình nênấ ề ạ ủ ệ ọ ủ  
đây là đ i t ng ti m năng c n chú ý đ  khai thác t i đa l i ích. Đ  truy nố ượ ề ầ ể ố ợ ể ề  
t i đ c thông tin đ n nh ng đ i t ng này hình th c ti p theo chúng taả ượ ế ữ ố ượ ứ ế  
s  d ng là marketing tr c ti p nh  phát t  r i đ a t n tay khách hàng.ử ụ ự ế ư ờ ơ ư ậ  
Chúng ta l a ch n các đ a đi m mà các khách hàng ti m năng t p trungự ọ ị ể ề ậ  
đông đúc. Vì v yậ , Chúng ta s  phát t  r i  c a các siêu th  l n: siêu thẽ ờ ơ ở ử ị ớ ị 
BIGC. METRO,PICO, INTERMEX. Gi i thi u đ c s n ph m đ n r ngớ ệ ượ ả ẩ ế ộ  
rãi các đ i t ng khách hàng v i câu kh u hi uố ượ ớ ẩ ệ

            Chúng ta s  t  ch c l p đào t o cho nhân viên Ngân hàng  hi u bi t rõ vẽ ổ ứ ớ ạ ể ế ề  
các s n ph m b o hi m, các tính năng và l i ích mà s n ph m mang l i đ  có thả ẩ ả ể ợ ả ẩ ạ ể ể 
tr c ti p t  v n cho khách hàng, gi i đáp th c m c cho khách hàng m t cách t nự ế ư ấ ả ắ ắ ộ ậ  
tình chu đáo. T  đó có th  l y đ c lòng tin c a khách hàng và nâng cao hi u quừ ể ấ ượ ủ ệ ả 
bán s n ph m mà v n mang l i s  hài lòng cho khách hàng. Đ  tăng hi u quả ẩ ẫ ạ ự ể ệ ả 
chúng ta đ a ra các ph n th ng cho nhân viên b ng cách trích ph n trăm t  cácư ầ ưở ằ ầ ừ  
h p đ ng b o hi m mà h  t  v n cho khách hàng kí, tùy theo giá tr  h p đ ng tợ ồ ả ể ọ ư ấ ị ợ ồ ừ 
1%- 5% và ph n th ng cho nh ng nhân viên làm vi c hi u qu   kí đ c nhi uầ ưở ữ ệ ệ ả ượ ề  
h p đ ng trong tháng .ợ ồ
     Ph ng pháp hi u qu  mang l i l n mà ít t n kém chi phí đó là qu ng bá s nươ ệ ả ạ ớ ố ả ả  
ph m qua kênh truy n mi ng. Đ i t ng khách t i là khách hàng hi n đang sẩ ề ệ ố ượ ớ ệ ử 
d ng các s n ph m d ch v  c a ngân hàng, là nh ng khách hàng đã có lòng tin vàoụ ả ẩ ị ụ ủ ữ  
NH.Nhân viên NH t  nh ng hi u bi t s n có v  nhu c u c a khách hàng n m rõừ ữ ể ế ẵ ề ầ ủ ắ  
tâm lí khách hàng đ  có th  t  v n cho khách hàng hi u thêm và th y đ c l i íchể ể ư ấ ể ấ ượ ợ  
t  các s n ph m b o hi m đi kèm, và kèm theo đó có th  là gi m phí cho kháchừ ả ẩ ả ể ể ả  
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hàng, t ng quà. T  nh ng hàng mà NH h ng khách hàng này có th  tìm th yặ ừ ữ ướ ể ấ  
nh ng khách hàng ti m năng  mang l i l i ích cho c  NH và công ty b o hi mữ ề ạ ợ ả ả ể

 S  ph i h p gi a ho t đ ng ngân hàng và các s n ph m b o hi m t ngự ố ợ ữ ạ ộ ả ẩ ả ể ươ  

ng, có th  t o c  h i bán chéo gi a chúng:ứ ể ạ ơ ộ ữ

S nả  
phẩ
m 
c aủ  
ngân 
hàng

Thẻ

Tín 
d ngụ

Qu n lýả  
dòng 
ti nề

Vay thế 
ch pấ

Các 
món vay 
đ c l pộ ậ

Cho vay 
cá nhân

S nả  
phâm 
b oả  
hi mể

S nả  
ph mẩ  
b oả  
hi mể  
m t thấ ẻ 
tín d ngụ

B oả  
hi m tínể  
d ngụ  
nhân thọ

B oả  
hi mể  
cho các 
tài s nả  
dùng 
thế 
ch pấ

B oả  
hi mể  
món vay 
cho cá 
nhân

B oả  
hi m tínể  
d ng cáụ  
nhân

 3. K  ho ch nghiên c u th  tr ngế ạ ứ ị ườ

 Đ  s n ph m m i thành công, c n có hi u bi t v  thể ả ẩ ớ ấ ể ế ề ị 

tr ng.. Nghiên c u th  tr ng t t s  cung c p cho b n hàngườ ứ ị ườ ố ẽ ấ ạ  

lo t thông tin v  khách hàng, v  trí c a b n và các đ i thạ ề ị ủ ạ ố ủ 

c nh tranh. Đ ng th i nó s  giúp b n xác đ nh đ c quanạ ồ ờ ẽ ạ ị ượ  

đi m kinh doanh kh  thi cho công ty. Khi công vi c kinhể ả ệ  

doanh m  r ng, b n có th  nghiên c u đ  th c hi n ch ngở ộ ạ ể ứ ể ự ệ ươ  

trình marketing, đ t m c tiêu và phân bi t s n ph m hay d chặ ụ ệ ả ẩ ị  

v  c a b n và tìm ki m c  h i phát tri n, v.v.ụ ủ ạ ế ơ ộ ể

Thách th c là th c hi n nghiên c u th  tr ng ti t ki m chiứ ự ệ ứ ị ườ ế ệ  

phí h n. Ngân hàng có th  áp d ng các ph ng pháp:ạ ể ụ ươ

Nói chuy n tr c ti p v i khách hàng và khách hàng ti mệ ự ế ớ ề  

năng

 Có th  g i tr c ti p b ng đ ng b u đi n b ng câuể ử ự ế ằ ườ ư ệ ả  

h i, chi n d ch marketing tr c ti p thông qua đi n tho i, cácỏ ế ị ự ế ệ ạ  

bu i th o lu n t p trung và các th  thu t khác là các bi nổ ả ậ ậ ủ ậ ệ  
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pháp h u hi u đ  kh o sát khách hàng và khách hàng ti mữ ệ ể ả ề  

năng, tuy nhiên chúng th ng khá t n kém. ườ ố

 Ho c có th  t  ch c m t cu c h p m t không chínhặ ể ổ ứ ộ ộ ọ ặ  

th c đ  l y s  li u. M i kho ng 5-10 khách hàng đi ăn tr aứ ể ấ ố ệ ờ ả ư  

và trình bày v i h  là b n đang mu n bi t nh ng đánh giáớ ọ ạ ố ế ữ  

không chính th c c a h  v  m t s n ph m hay d ch v  m iứ ủ ọ ề ộ ả ẩ ị ụ ớ  

c a b n. Đ  h  phát bi u và h i v  ngu n thông tin c a h .ủ ạ ể ọ ể ỏ ề ồ ủ ọ  

T ng t , b n có th  g i đi n cho kho ng 15 hay 20 kháchươ ự ạ ể ọ ệ ả  

hàng và h i h  các câu h i kh o sát t ng t . Nh  đó b n cóỏ ọ ỏ ả ươ ự ờ ạ  

đ c m t s  thông tin v  xu h ng chung và th n chí có thượ ộ ố ề ướ ậ ể 

có đ c m t s  ý t ng m i t  nhu c u th c t  c a kháchượ ộ ố ưở ớ ừ ầ ự ế ủ  

hàng.

S  d ng các thông tin có s n t i ngân hàngử ụ ẵ ạ

Các d  li u đi u tra v  khách hàng tr c đó là m t trongữ ệ ề ề ướ ộ  

nh ng ngu n tài li u ti t ki m và đáng tin t ng. Đó có thữ ồ ệ ế ệ ưở ể 

là các thông tin v  thu nh p bình quân,dân s  hay thông tin về ậ ố ề 

các khách hàng c a Ngân hàng.ủ

M t s  các th  vi n công c ng  đ a ph ng không có cácộ ố ư ệ ộ ở ị ươ  

tin t c kinh doanh chuyên sâu mà b n đang tìm ki m. Trongứ ạ ế  

tr ng h p đó hãy đ n th  tìm  th  vi n c a các tr ngườ ợ ế ử ở ư ệ ủ ườ  

cao đ ng và đ i h c  đ a ph ng đ  có s  li u đó.ẳ ạ ọ ở ị ươ ể ố ệ

    Cu i cùng, Trung tâm Phát tri n Doanh nghi p nh  có cácố ể ệ ỏ  

th  vi n nghiênư ệ  c u t pứ ậ  trung c  th  vào nhu c u c a cácụ ể ầ ủ  

doanh nghi p nh . Hãy tìm các trung tâm g n nh t v i b n,ệ ỏ ầ ấ ớ ạ  

đ  bi t them thông tin.ể ế

        Thông qua các hi p h i, đoàn thệ ộ ể

Các hi p h i đoàn th  t i các qu n, ph ng th ng xuyênệ ộ ể ạ ậ ườ ườ  

t p h p các đ i t ng các nhân, ngoài ra có th   cung c pậ ợ ố ượ ể ấ  

thông tin cho các nhân viên đi u tra. Các cu c kh o sát nàyề ộ ả  
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th ng t p trung vào các v n đ  nh  thu nh p, mong mu nườ ậ ấ ề ư ậ ố  

và kì v ng c a khách hàng các xu h ng v  tiêu dùng, chiọ ủ ướ ề  

tiêu, ti t ki m cũng nh  giáo d c nuôi d y con cái.ế ệ ư ụ ạ

Các báo cáo nghiên c u này th ng ch  đ c cung c pứ ườ ỉ ượ ấ  

cho các thành viên c a hi p h i, do v y ngân hàng nên chủ ệ ộ ậ ủ 

đ ng ti p c n  hi p h i thì m i có nh ng thông tin đó.ộ ế ậ ệ ộ ớ ữ

 Thông qua các ngu n cung ng thông tin:ồ ừ

Đ c t p chí th ng m i, báo và t p chí ngành luôn làọ ạ ươ ạ ạ  

cách t t đ  bi t đ c v  xu h ng c a ngành và đi đúng tràoố ể ế ượ ề ướ ủ  

l u. Các t p chí và báo này th ng đ a tin v  các xu h ngư ạ ườ ư ề ướ  

và các v n đ  m u ch t khác c a ngành tr c khi đ a chúngấ ề ấ ố ủ ướ ư  

ra các báo thông th ng. Ngân hàng cũng có th  có đ cườ ể ượ  

nhi u thông tin v  các đ i th  c nh tranh cũng nh  xu h ngề ề ố ủ ạ ư ướ  

tiêu dùng. Thêm vào đó, các n ph m th ng m i th ngấ ẩ ươ ạ ườ  

vi t các bài báo v  s  li u nghiên c u g n đây.ế ề ố ệ ứ ầ

Ngoài ra cso th  thu th p thông tin t  các trung tâmể ậ ừ  

chuyên cung ng thông tin cho các ngân hàng, doanh nghi p...ứ ệ

4. Các ch ng trình khuy n m i ươ ế ạ

Nh m tác  đ ng  tích  c c  vào  vi c  s  d ng  và  đ nhằ ộ ự ệ ử ụ ị  

h ng cho vi c s  d ng vào l a ch n ngân hàng c a kháchướ ệ ử ụ ự ọ ủ  

hàng, nó có tác d ng tăng doanh s  ho t đ ng và t o l i thụ ố ạ ộ ạ ợ ế 

c nh tranh cho Ngân hàng. Hi n t i  Ngân hàng đang có cácạ ệ ạ  

ch ng trình khuy n m i ươ ế ạ “Ti t ki m Đ i Tín – Nhà  Vĩnhế ệ ạ ở  

Đ c” ứ

Không ng ng phát tri n các lo i  hình s n ph m đ cừ ể ạ ả ẩ ặ  

bi t nh m ph c v  nhu c u ngày càng cao c a khách hàng,ệ ằ ụ ụ ầ ủ  

Ngân hàng TMCP Đ i Tín - TRUSTBank h p tác cùng T pạ ợ ậ  

đoàn Thái Th nh cung c p ch ng trìnhị ấ ươ  “Ti t ki m Đ i Tínế ệ ạ  

– Nhà  Vĩnh Đ c”ở ứ nh m góp ph n gi i quy t nh ng nhuằ ầ ả ế ữ  

c u v  nhà  hi n nay c a khách hàng. Ch ng trình c  thầ ề ở ệ ủ ươ ụ ể 

nh  sau:ư
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1. Tên ch ng trìnhươ : “Ti t ki m Đ i Tín – Nhà  Vĩnhế ệ ạ ở  

Đ c”ứ
2.  Th i  gian th c hi nờ ự ệ :  T  20/07/2010 đ n khi k từ ế ế  

thúc ch ng trình.ươ
3. Đ i t ng tham giaố ượ : T t c  khách hàng có s n đ tấ ả ẵ ấ  

(n n) c n xây d ng nhà nh ng ch a thu x p đ  ngu n tàiề ầ ự ư ư ế ủ ồ  

chính và có đi u ki n phù h p v i yêu c u c a ch ng trình.ề ệ ợ ớ ầ ủ ươ
4. Quy mô th c hi nự ệ : Ch ng trình đ c tri n khai t iươ ượ ể ạ  

t t c  Chi nhánh và phòng giao d ch c a Ngân hàng TMCPấ ả ị ủ  

Đ i Tín – TRUSTBank trên toàn qu c.ạ ố
5.  Quy n  l i  khách  hàng  tham gia  trong  ch ngề ợ ươ  

trình:

+ Khách  hàng  đ c  m  s  ti t  ki m  mi n  phí  t iượ ở ổ ế ệ ễ ạ  

TRUSTBank.

+ Khách  hàng  tham  gia  tích  lũy  ti t  ki m  t iế ệ ạ  

TRUSTBank v i m c góp linh ho t tùy theo thu nh p (th iớ ứ ạ ậ ờ  

gian  t i  thi u  là  6  tháng  và  s  ti n  ti t  ki m  t i  thi uố ể ố ề ế ệ ố ể  

500.000đ/tháng). S  ti n tích lũy sau khi đ t 30% giá tr  cănố ề ạ ị  

nhà mu n xây,  khách hàng s  đ c  TRUSTBank cho vayố ẽ ượ  

tr c t i đa t i 70% giá tr  còn l i đ  xây nhà và ti p t c tíchướ ố ớ ị ạ ể ế ụ  

lu  tr  góp.ỹ ả
+  Khách hàng đ c h ng m c th ng lãi  su t  c aượ ưở ứ ưở ấ ủ  

Ch ng trình t  50%-100% tính trên lãi su t ti t ki m kháchươ ừ ấ ế ệ  

hàng nh n đ c t  TRUSTBank tuỳ vào th i gian th c hi nậ ượ ừ ờ ự ệ  

ti t ki m ng n hay dài.ế ệ ắ
+ Đ c bi t, lãi su t tr  góp hàng tháng u đãi ch  b ngặ ệ ấ ả ư ỉ ằ  

lãi su t c  b n hi n hành c a Ngân hàng nhà n c, gi mấ ơ ả ệ ủ ướ ả  

50% áp l c tr  lãi vay cho khách hàng. Th i h n vay t i đaự ả ờ ạ ố  

lên đ n 20 năm.ế
 

+ Nhà Vĩnh Đ c đ c xây d ng d a trên các lo i v tứ ượ ự ự ạ ậ  

li u xây d ng xanh, tiên ti n, ch t l ng cao v i đ  b n nệ ự ế ấ ượ ớ ộ ề ổ  

đ nh lâu dài do Công ty CP VLXD Vĩnh Đ c s n xu t – T pị ứ ả ấ ậ  

đoàn Thái Th nh đ u t .ị ầ ư
 

+ V i tiêu chí “Ch t l ng căn nhà chính là ch t l ngớ ấ ượ ấ ượ  

cu c s ng”, toàn b  ph n thô căn nhà do Ch ng trình xâyộ ố ộ ầ ươ  

d ng s  đ c ch ng trình mua b o hi m ch t l ng v iự ẽ ượ ươ ả ể ấ ượ ớ  
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th i gian kéo dài lên đ n 20 năm (áp d ng tuỳ t ng tr ngờ ế ụ ừ ườ  

h p).ợ
 

 
- Cùng chung vui v i ch ng trình “H c b ng trao tay”ớ ươ ọ ổ

• Tên ch ng trìnhươ : h c b ng trao tayọ ổ

• Th i gian th c hi nờ ự ệ : t  ngày 13/ 10/ 2010ừ

•  Đ i t ng tham giaố ượ : t t c  các khách hàng dùng s nấ ả ả  

ph m tích lũy t ng lai cho con.ẩ ươ

•  Quy mô th c hi nự ệ : Ch ng trình đ c tri n khai t iươ ượ ể ạ  

t t c  Chi nhánh và phòng giao d ch c a Ngân hàng TMCPấ ả ị ủ  

Đ i Tín – TRUSTBank trên toàn qu c.ạ ố

•  Quy n  l i  khách  hàng  tham  gia  trong  ch ngề ợ ươ  

trình:

   + Khách hàng đ c m  s  ti t  ki m mi n phí t iượ ở ổ ế ệ ễ ạ  

TRUSTBank

   + Tham gia ch ng trình ngay t  khi m  tài kho n t iươ ừ ở ả ạ  

ngân hàng

   + Hàng năm nh n h c b ng theo thành tích h c t pậ ọ ổ ọ ậ  

c a con b n ủ ạ và các ph n quà khuy n khích g m sách v  bútầ ế ồ ở  

đ  dùng h c t p tùy theo thành tích h c t p và đ  tu i.ồ ọ ậ ọ ậ ộ ổ

Năm h cọ S  ti n h c b ngố ề ọ ổ

C p I  (h c sinh gi i)ấ ọ ỏ 1000.000
C p II (h c sinh gi i)ấ ọ ỏ 2000.000
C p III (h c sinh gi i)ấ ọ ỏ 3000.000
Đ i h cạ ọ  ( h c l c khá)ọ ự 3000.000
Đ i h c ạ ọ  (h c l c giọ ự i)ỏ 4000.000
H c sinh gi i c p qu n/ huy nọ ỏ ấ ậ ệ  500.000
H c sinh gi i c p thành ph /t nhọ ỏ ấ ố ỉ 2000.000
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Đi thi c p qu c giaấ ố 3000.000
Đi thi Qu c tố ế 5000.000

V.D  ki n chi phí, nhân s  th i gian cho k  ho chự ế ự ờ ế ạ  
marketing

1.C  c u nhân sơ ấ ự
a. Đ nh h ng trong k  ho ch nhân s  cho s n ph m m iị ướ ế ạ ự ả ẩ ớ
Trong 21 năm đi vào ho t đ ng m ng l i c a Trust Bankạ ộ ạ ướ ủ  
phát tri n r ng kh p, bao g mể ộ ắ ồ

− 1 H I S  NGÂN HÀNG TMCP Đ I TÍN: Ộ Ở Ạ 145-147-
149 Hùng V ng - P.2 - TP Tân An - Long Anươ

− 1 S  GIAO D CHỞ Ị : 25/1 Qu c l  1A, Xã Long HI p,ố ộ ệ  
Huy n B n L c, T nh Long Anệ ế ứ ỉ

− 15 CHI NHÁNH: Trong đó:
+ T i mi n B c đ t chi nhánh t i Hà N i.ạ ề ắ ặ ạ ộ
+ T i mi n Trung có chi nhánh t i Đav N ngạ ề ạ ẵ
+ T i mi n Đông Nam B  có 02 chi nhánh đ t t i Vũng Tàuạ ề ộ ặ ạ  
và Đ ng Nai.ồ
+ T i mi n Nam có chi nhánh t i TP H  Chí Minhạ ề ạ ồ
+ T i ĐB Sông C u Long t p trung nhi u chi nhánh nh t baoạ ử ậ ề ấ  
g m các chi nhánh t i: R ch Li n, C n Th , Ti n Giang,ồ ạ ạ ế ầ ơ ề  
B n Tre, An Giang, Vĩnh Long, Đ ng Tháp, Kiên Giang, Tràế ồ  
Vinh

− 77 PHÒNG GIAO D CH: t p trung ch  y u t i khuỊ ậ ủ ế ạ  
v c mi n Nam và ĐB Sông C u Longự ề ử

−
Nh  v y có th  th y khu v c ĐBSCL m ng l i giaoư ậ ể ấ ự ạ ướ  

d ch c a Trust bank m nh nh t. Tuy nhiên t i  thành ph  l nị ủ ạ ấ ạ ố ớ  
là Hà N i, TP HCM  l i không nhi u (  T i Hà N i có 8ộ ạ ề ạ ộ  
PGD, t i TP H  Chí Minh có 25 PGD ). Đây là n i t p trungạ ồ ơ ậ  
r t nhi u các tr ng đ i h c, cao đ ng danh ti ng trongấ ề ườ ạ ọ ẳ ế  
n c thu hút m t s  l ng l n sinh vi n trên toàn qu c. Doướ ộ ố ượ ớ ế ố  
v y không ch  là t p trung vào tìm ki m các đ i t ng cáậ ỉ ậ ế ố ượ  
nhân mà c n thi t ph i có s  liên k t gi a b n thân Ngânầ ế ả ự ế ữ ả  
Hàng v i các tr ng đ i h c và cao đ ng trên.ớ ườ ạ ọ ẳ

 T  yêu c u đ i v i khách hàng s  d ng s n ph mừ ầ ố ớ ử ụ ả ẩ  
ph i t  18- 60 tu i đ ng th i con em  đ i t ng d i 14 tu iả ừ ổ ồ ờ ố ượ ướ ổ  
có th  xác đ nh khách hàng là cán b , công nhân, viên ch c...ể ị ộ ứ  
Nói chung là nh ng ng i đi làm mu n đ m b o cho t ngữ ườ ố ả ả ươ  
lai con em mình. Tuy nhiên nh  trên đã nói c n có s  liên k tư ầ ự ế  
gi a Trus bank v i các tr ng đ i h c cao đ ng nên đ  su tữ ớ ườ ạ ọ ẳ ề ấ  
v  chi n l c nhân s  marketing c a nhóm s  bao g m baề ế ượ ự ủ ẽ ồ  
m ng l n:ả ớ
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− M ng nhân viên ph  trách ti p c n đ i t ng kháchả ụ ế ậ ố ượ  
hàng s  d ng s n ph mử ụ ả ẩ

− M ng nhân viên ph  trách ho t đ ng liên k t v i cácả ụ ạ ộ ế ớ  
tr ng đ i h c cao đ ng.ườ ạ ọ ẳ

− M ng nhân viên ph  trách ho t đ ng qu ng bá, truy nả ụ ạ ộ ả ề  
thông, quan h  qu n chúng....ệ ầ

b. Chi ti t v  k  ho ch nhân sế ề ế ạ ự
 Trong d  án cho s n ph m m i s  có m t phòng banự ả ẩ ớ ẽ ộ  
riêng ph  trách hoàn toàn v  s n ph m  b o hi m liên k tụ ề ả ẩ ả ể ế  
ngân hàng. T i đây nhóm s  trình bày c  c u nhân s  choạ ẽ ơ ầ ự  
ho t đ ng marketting ( không bao g m nhân s  trong bạ ộ ồ ự ộ 
ph n khác nh  b  ph n tài chính, qu n tr ...)ậ ư ộ ậ ả ị

Ngân hàng s  có h n m t h  th ng các nhân viênẽ ẳ ộ ệ ố  
chuyên ph  trách v  s n ph m m i. Trong đó s  có m tụ ề ả ẩ ớ ẽ ộ  
giám đ c ch u trách nhi m lãnh đ o chung cho toàn b  quáố ị ệ ạ ộ  
trình phát tri n s n ph m. Đ ng th i s  có 02 phó giám đ cể ả ầ ồ ờ ẽ ố  
ph  trách công vi c qu n lý giúp giám đ c. Các nhân viênụ ệ ả ố  
này đang làm i c t i công ty và có hi u bi t v  s n ph mệ ạ ể ế ề ả ầ  
bancassurance, t t nh t là ng i có tham gia trong quá trìnhố ấ ườ  
thi t k  và hình thành ý t ng v  th .ế ế ưở ề ẻ

T i m i chi nhánh s  có m t tr ng phòng qu n lýạ ỗ ẽ ộ ưở ả  
chung ch u trách nhi m đi u hành chung cho s n ph m m i.ị ệ ề ả ẩ ớ  
Yêu c u là ng i có 5 năm kinh nghi m tr  lên, có chuyênầ ườ ệ ở  
môn v  qu n tr  và marketing. Ngoài ra s  có thêm 1 phóề ả ị ẽ  
phòng h  tr , yêu c u có 3-4 năm năm kinh nghi m tr  lên,ỗ ợ ầ ệ ở  
trình đ  chuyên môn t t.ộ ố
M i m ng trong chi n l c marketing trên cũng s  có m tỗ ả ế ượ ẽ ộ  
nhân viên ch u trách nhi m qu n lý riêng bi t. Yêu c u cóị ệ ả ệ ầ  
kinh nghi m 3-4 năm, trình đ  chuyên môn t t.ệ ộ ố

Ngoài nhân viên qu n lý ra thì m i m ng s  có c  c u nhânả ỗ ả ẽ ơ ấ  
s  là:ự
( C  c u nhân s  nêu sau đây l y đ a bàn m u là Hà N i, cácơ ấ ự ấ ị ẫ ộ  
t nh thành khác s  áp d ng t ng t )ỉ ẽ ụ ươ ự

• M ng nhân viên ph  trách ti p c n đ i t ng kháchả ụ ế ậ ố ượ  
hàng s  d ng s n ph m:ử ụ ả ẩ

Trong m ng này ngân hàng s  ti p c n khách hàng thông quaả ẽ ế ậ  
2 kênh chính là:
+  Ti p c n khách hàng là ph  huynh có co em  l a tu iế ậ ụ ở ứ ổ  
ti u h c và trung h c (d i 14 tu i)ể ọ ọ ướ ổ
+  Ti p c n khách hàng thông qua các đoàn th  nh  côngế ậ ể ư  
đoàn, h i ph  n , t  dân ph , nhân viên công ty....ộ ụ ữ ổ ố
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Vi c phân vùng cho ho t đ ng marketing s  phân theoệ ạ ộ ẽ  
các xã, ph ng ho c qu n. T i m i khu v c tùy theo quy môườ ặ ậ ạ ỗ ự  
và ph m vi, đ  tu i và thu nh p khách hàng mà phân b  sạ ộ ổ ậ ổ ố 
l ng nhân viên kinh doanh phù h p.Các nhân viên này phượ ợ ụ 
trách vi c h p tác và gi i thi u s n ph m t i qu n lý c aệ ợ ớ ệ ả ẩ ớ ả ủ  
các tr ng h c, t  ch c, đoàn th .. Ngoài ra c n có m t l cườ ọ ổ ứ ể ầ ộ ự  
l ng nhân viên ph  trách gi i thi u s n ph m m i t iượ ụ ớ ệ ả ẩ ớ ớ  
khách hàng có nhu c u.ầ

Ví d : t i Hà N i sau đ t m  r ng đ a gi i hành chínhụ ạ ộ ợ ở ộ ị ớ  
vào tháng 8 năm 2008, Hà N i hi n nay có di n tíchộ ệ ệ  
3.324,92 km², g m ồ m t th  xã, 10 qu n và 18 huy n ộ ị ậ ệ ngo iạ  
thành. Năm 2009, Hà N i có 677 tr ng ti u h c, 581 tr ngộ ườ ể ọ ườ  
trung h c c  s  .Trong đó ch  có 8 PGD c a Trust bank trênọ ơ ở ỉ ủ  
đ a bàn thành ph . ị ố

Nh  v y m i qu n, huy n tai Hà N i s  có tung bìnhư ậ ỗ ậ ệ ộ ẽ  
24 tr ng ti u h c, 20 tr ng trung h c c  s . Theo đó m cườ ể ọ ườ ọ ơ ở ứ  
phân b  nhân viên marketing t i m i qu n huy n s  là 29ổ ạ ỗ ậ ệ ẽ  
nhân viên chuyên tìm ki m khách hàng,1 nhân viên ph  tráchế ụ  
IT ( ch  ph  trách trên đ i bàn m t qu n, huy n, các nhânỉ ụ ạ ộ ậ ệ  
viên này có th  làm t i các PGD), 2 nhân viên ph  trách đi uể ạ ụ ề  
hành và phân tích th  tr ng đ  l p k  ho ch phù h p( m tị ườ ể ậ ế ạ ợ ộ  
trong hai nhân viên này đ ng th i có vai trò qu n lý chungồ ờ ả  
trong khu v c đ m nhi m)ự ả ệ
 Ho t đ ng c a các nhân viên này s  theo các th i kì và l pạ ộ ủ ẽ ờ ặ  
l i qua t ng năm. Ví d  có th  t p trung ho t đ ngạ ừ ụ ể ậ ạ ộ  
marketing vào đ u các năm h c.ầ ọ

• M ng nhân viên ph  trách ho t đ ng liên k t v i cácả ụ ạ ộ ế ớ  
tr ng đ i h c cao đ ng.ườ ạ ọ ẳ
 T i các tr ng đ i h c cao đ ng m c tiêu h ng t iạ ườ ạ ọ ẳ ụ ướ ớ  

là liên k t đ  đ m b o khách hàng có m t c  s  v ng ch cế ể ả ả ộ ơ ở ữ ắ  
đ  tin t ng v  l i ích mà mình s  đ c h ng. Liên k tể ưở ề ợ ẽ ượ ưở ế  
v i các đ i t ng này đ ng nghĩa vi c th c hi n b o hi mớ ố ượ ồ ệ ự ệ ả ể  
khi đáo h n có hi u qu  h n.ạ ệ ả ơ

 
Do v y l c l ng marketing  đây s  chú tr ng nhânậ ự ượ ở ẽ ọ  

viên ph  trách ho t đ ng liên k t tài chính và gi i thi uụ ạ ộ ế ớ ệ  
ch c năng, c  c u s n ph m m i t i nhà tr ng. Ho tứ ơ ấ ả ẩ ớ ớ ườ ạ  
đ ng marketing t i các đ i t ng sinh viên v n có nh ng sộ ớ ố ượ ẫ ư ẽ 
không ph i là ch  ch t vì đ i t ng này còn ch a đi làm vàả ủ ố ố ượ ư  
ch a l p gia đình. ư ậ

 T i Hà N i có 68 tr ng đ i h c, h c vi n, 20ạ ộ ườ ạ ọ ọ ệ  
tr ng cao đ ng chính quy. M i qu n, huy n trung bình sườ ẳ ỗ ậ ệ ẽ 
giao cho 16 nhân viên ch  chuyên ph  trách riêng ho t đ ngỉ ụ ạ ộ  
tìm và thu th p thông tin liên k t tài chính v i tr ng h c.ậ ế ớ ườ ọ  
16 nhân viên này s  ch u s  đi u hành chung c a hai nhânẽ ị ự ề ủ  
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viên qu n lý chung đã nêu  trên. Vi c ra quy t đ nh, l p vàả ở ệ ế ị ậ  
kí k t hò s  liên k t không thu c ph m vi nhi m v  c aế ơ ế ộ ạ ệ ụ ủ  
phòng markettng. 

 Tuy nhiên th i gian ho t đ ng c a các nhân viên nàyờ ạ ộ ủ  
ch  gi i h n trong ph m vi th i gian nh t đ nh ( có th  làỉ ớ ạ ạ ờ ấ ị ể  
trong n a năm ho c ch  trong năm đ u tiên tùy theo sử ặ ỉ ầ ố 
l ng các tr ng đã liên k t v i ngân hàng t  đ u). Nguyênượ ườ ế ớ ừ ầ  
nhân là do s  l ng các tr ng đ i h c cao đ ng trong m cố ượ ườ ạ ọ ẳ ụ  
tiêu liên k t tài chính có xu h ng không đ i trong t ng laiế ướ ổ ươ  
g n ( khác v i đ i t ng ph  huynh h c sinh, nhân viên,ầ ớ ố ượ ụ ọ  
công ch c... thay đ i theo năm)ứ ổ

•M ng nhân viên ph  trách ho t đ ng qu ng bá, truy nả ụ ạ ộ ả ề  
thông, quan h  qu n chúng....ệ ầ

T i các phòng giao d ch vi c gi i thi u s n ph m m i sạ ị ệ ớ ệ ả ẩ ớ ẽ 
giao cho các nhân viên t i phòng giao d ch đó. Do v y c n cóạ ị ậ ầ  
m t đ i ngũ nhân viên ph  trách vi c cung c p thông tin vộ ộ ụ ệ ấ ề 
s n ph m t i các nhân viên c a Ngân hàng có th  thông quaả ẩ ớ ủ ể  
các bu i h p nhân viên ho c công văn, b n gi i thi u chi ti tổ ọ ặ ả ớ ệ ế  
v  s n ph m. Các nhân viên này s  ho t đ ng trong th i kìề ả ẩ ẽ ạ ộ ờ  
th  nghi m s n ph m và c  phát tri n s n ph m.ử ệ ả ẩ ả ể ả ẩ

Ngài ra c n nhân viên ph  trách ho t đ ng qu ng bá trênầ ụ ạ ộ ả  
các ph ng ti n truy n thông nh  báo, đài, tivi... thông quaươ ệ ề ư  
các h a đ ng qu ng cáo, các ch ng trình khuy n m i....ọ ộ ả ươ ế ạ  
Đ i t ng nhân viên ph  trách m ng này s  thu c các nhânố ượ ụ ả ẽ ộ  
viên chuyên ph  trách qu ng cáo truy n thông làm vi c s nụ ả ề ệ ẵ  
t i Ngân hàng.ạ

Đ c bi t ph i có m t đ i ngũ nhân viên ph  trách nghiênặ ệ ả ộ ộ ụ  
c u th  tr ng và khách hàng đ  đ  xu t chi n l c qu ngứ ị ườ ể ề ấ ế ượ ả  
bá cho phù h p cũng nh  hoàn thi n s n ph m c a ngânợ ư ệ ả ẩ ủ  
hàng. Thông tin s  thu th p t  các nhân viên phát tri n thẽ ậ ừ ể ị 
tr ng t i đ i bàn đó ho c thông qua đi u tra thí đi m trongườ ạ ạ ặ ề ể  
th c t . D  ki n m i qu n s  có 4 nhân viên ph  trách m ngự ế ự ế ỗ ậ ẽ ụ ả  
này.
2. Chi phí cho k  ho ch marketingế ạ .
       a. Chi phí qu ng cáoả  
 Các hình th c qu ng cáo hi n nay r t phong phú ngân hàngứ ả ệ ấ  
s  có nhi u l a ch n khác nhau. Trong m c này nhóm sẽ ề ự ọ ụ ẽ 
đánh giá m c chi phí d  ki n cho các hình th c qu ng cáo màứ ự ế ứ ả  
ngân hàng có th  l a ch n.ể ự ọ

Vi c s  d ng và đánh giá m c đ  hi u qu  cao v  cácệ ử ụ ứ ộ ệ ả ề  
hình th c QCứ  

Hình th c QCứ  S  d ng các hình th c QCử ụ ứ  Đánh giá đ tạ  
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hi u qu  caoệ ả  Đã t ng sừ ử 
d ngụ

Đã t ng sừ ử 
d ngụ

D  đ nh sự ị ử 
d ngụ  

Báo/ t p chí in ạ 96,8 93,5 93,5 40,0 

Truy n hình ề 74,2 80,6 77,4 41,9 

Radio 67,7 29,0 9,7 9,7 

Internet 64,5 90,3 51,6 32,3 
  Sau đây là d  ki n chi phí cho ho t đ ng marketing choự ế ạ ộ  
s n ph m m i c a TrustBank theo t ng hình th c qu ng cáo.ả ẩ ớ ủ ừ ứ ả
 V  chi phí qu ng cáo trên truy n hình th ng làề ả ề ườ  
60tr/block. N u m i ngày qu ng cáo 10 l n s  là giá 600tr.ế ỗ ả ầ ẽ  
Tuy nhiên th c t  cho th y vi c qu ng cáo trên truy n hìnhự ế ấ ệ ả ề  
th ng là qu ng cáo v  ngân hàng nói chung ch  không ph iườ ả ề ứ ả  
ch  là qu ng cáo cho s n ph m m i. Đ c bi t là ho t đ ngỉ ả ả ẩ ớ ặ ệ ạ ộ  
qu ng cáo trên truy n thông c a Trustbank không phát tri n.ả ề ủ ể  
M t khác, v i gi  thi t TrustBank th c hi n m u qu ng cáoặ ớ ả ế ự ệ ẫ ả  
v  ngân hàng k t h p v i vi c qu ng bá cho s n ph m m iề ế ợ ớ ệ ả ả ẩ ớ  
thì chi phí marketing s n ph m m i cũng ch  chi m chi mả ẩ ớ ỉ ế ế  
m t ph n nh  trong chi phí qu ng cáo đó. Vì v y có th  coiộ ầ ỏ ả ậ ể  
đó là chi phí qu ng cáo chung c a Ngân Hàng. T ng t  v iả ủ ươ ự ớ  
chi phí qu ng cáo trên website c a ngân hàng, ho c trên cácả ủ ặ  
trang liên k t.ế
 V  chi phí qu ng cáo trên báo m ng ta có th  tham kh oề ả ạ ể ả  
b ng giá m u sau đâyả ẫ

B ng chi phí qu ng cáo trên báo m ng: Kênh14.vnả ả ạ

ST
T

V  tríị
Mô tả Giá theo Tu n (VNĐ/1ầ  

Tu n)ầ
Kích 

th cướ
Dung l ngượ  

(Kb)
Chia 
sẻ Trang chủ Chuyên trang

1 Top banner 728 x 90 50 KB 3 25.000.000 12.500.000
2 Hot banner đúp 336 x 280 50 KB 3 37.500.000 12.500.000
3 Hot banner 336 x 140 50 KB 3 20.000.000 5.000.000
4 Banner Play 300 x 600 50 KB 3 25.000.000 7.500.000

5 Bottom banner
1000 x 

140
50 KB 3 10.000.000 2.500.000

6
Banner chân bài 
vi t.ế 300 x 250 50 KB 2 NA 5.000.000
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Nh  v y giá trung bình cho m t tu n qu ng cáo trên báoư ậ ộ ầ ả  
đi n t  dao đ ng t i m c 5-7 tri u/ tu n. Th i gian qu ngệ ử ộ ạ ứ ệ ầ ờ ả  
cáo d  ki n ( n u có) theo hình th c này s  là 18 tu n. T ngự ế ế ứ ẽ ầ ổ  
chi phí ban đ u s  là 90-126 tri u.ầ ẽ ệ
V i qu ng cáo trên báo gi y căn c  vào ngu n: ớ ả ấ ứ ồ
http://www.baochitruyenhinh.com/index.php/component/
content/article/34-trang-ch/117-tac-ng-ca-qung-cao-tren-
bao-giy  

D a vào đó ta có th  xác đ nh giá qu ng cáo trên m i lo iự ể ị ả ỗ ạ  
báo, t p trí là khác nhau tùy theo v  trí, n i dung và th ngạ ị ộ ươ  
hi u c a báo. Trong đó giá giao đ ng trong ng ng  40.000 –ệ ủ ộ ưỡ  
300.000 cho m t l n qu ng cáo tùy theo kích th c và tùyộ ầ ả ướ  
trang báo. Ngân hàng nên xác đ nh đây s  là kênh qu ng cáoị ẽ ả  
ch  l c vì nó có u đi m là r  h n qu ng cáo trên truy nủ ự ư ể ẻ ơ ả ề  
hình và nh n đ c s  tin c y cao h n t  đ c gi  so v i báoậ ượ ự ậ ơ ừ ộ ả ớ  
đi n t .ệ ử

Th i gian d  ki n qu ng cáo 6 tháng đ u. Sau đó tùy theoờ ự ế ả ầ  
m c đ  phát tri n s n ph m mà đ a ra hình th c qu ng cáoứ ọ ể ả ẩ ư ứ ả  
ti p theo cho phù h p.ế ợ

Ngoài ra còn t i các chi nhánh, PGD, bao gi  cũng có băngạ ờ  
rôn, áp phích qu ng cáo cho s n ph m m i, và làm t  r iả ả ẩ ớ ờ ơ  
qu ng cáo s n ph m m i.ả ả ẩ ớ
b. Chi phí cho ho t đ ng đi u tra th  tr ng, phát tri n s nạ ộ ề ị ườ ể ả  
ph m.ẩ

Chi phí đi u tra th  tr ng căn c  tùy vào ph ng th cề ị ườ ứ ươ ứ  
thu th p thông tin c a ngân hàng. Thông th ng ngu n chiậ ủ ườ ồ  
phí này th ng là chi tr  cho nhân viên ph  trách m ng này.ườ ả ụ ả  
M c l ng cho m t nhân viên kinh doanh là 3-5 tri u/ thángứ ươ ộ ệ  
v i nhân viên thông th ng, ngoài ra còn tùy theo th i gianớ ườ ờ  
công tác và ch c v  mà có m c l ng phù h p. Nh  đ  xu tứ ụ ư ươ ợ ư ề ấ  
nhân s  nêu trên, t i m i qu n trong thành ph  trung bình sự ạ ỗ ậ ố ẽ 
có 04 nhân viên đi u tra th  tr ng. Chi phí này s  chi trề ị ườ ẽ ả 
theo tháng.

Ngoài ra v i ho t đ ng chăm  sóc khách hàng c a ngânớ ạ ộ ủ  
hàng cũng có th  d  ki n chi phí thông qua m c l ng chiể ự ế ứ ươ  
tr  theo nhân viên. Đ i v i nhân viên chăm sóc khách hàngả ố ớ  
m c l ng cũng t ng t  nhân viên kinh doanh. V i c  c uư ươ ươ ự ớ ơ ấ  
nhân s  nêu trên ta hoàn toàn có th  tính m c chi phí trongự ể ứ  
m ng này.ả

 Ngoài ra c n ph i tính đ n chi phí làm phi u đi u tra, tầ ả ế ế ề ờ 
r i. Ngoài chi phí trong vi c in n và thi t k  thì c n thi t cóơ ệ ấ ế ế ầ ế  
các nhân viên pát t  r i và phi u đi u tra. M i qu n s  có 30ờ ơ ế ề ỗ ậ ẽ  
nhân viên ph  trách vi c này. Có th  s  d ng nhân viên th iụ ệ ể ử ụ ờ  
v  là các sinh viên đoi làm thêm. L ng trung bình cho nhânụ ươ  
viên này th ng là 70.000-100.000 cho m t ngày phát.ườ ộ
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Các m c chi phí và c  c u nhân s  nêu trên tính thí đi mứ ơ ấ ự ể  
t i hà N i trên ph ng pháp tính trung bình. Tùy theo đ cạ ộ ươ ặ  
đi m kinh t  và dân c  c a t ng vùng mà các nhân viên qu nể ế ư ủ ừ ả  
lý t i các vùng có th  phân b  thêm.ạ ể ổ

Chân thành c m n!ả ơ
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