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NOi dung

* Muc dich khao séat

* NOi dung khao sat

 POi tuong khao sat

* Cac budc thuc hién

* Céac phuong phap xac dinh yéu cau

» Céc cong cy sUr dung trong viéc mo ta hé
thOng

* HO so khado sat hién trang
* Danh gia hién trang
* Chon lua phuong 4n thiét ké
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Muc dich khdo sat hién trang

» Tiép can vdi nghi€p vu chuyén mon, moi
truong clla hé thong

* Tim hi€u vai trd, chUc ning, nhiém vu va
cach thUc hoat dOng cla hé thong

* Néu ra dugc cac diém han ché, bat cap cUa
hé thOng can phai thay doi

 Puara dugc nhiing van dé cla hé thong
can phai dugc nghién c(tu thay doi.



NOi dung khao sat

» Cac muc tiéu hoat dong cUa don vi, chién
luQc, cong viéc thuc hién d€ dat muc tiéu.

» Théng tin vé ngubn d{r liéu bén trong va bén
ngoai (dinh nghia, ndi dung, dung lugng, kich
thudc):

— Céac ho s0, sO sach, tap tin

— Bi€u mau, bdo cdo, qui tac, quy dinh, cong thirc
— Céc qui tac, qui dinh rang buOc 1én d{t liéu

— Céc su kién tac dOng 1én d{r li€u khi né xay ra



NOi dung khao sat

e Tim hiéu vé xU ly: khi nao, nhu thé nao, va badi ai
cac dt liéu d6 duoc tao ra, di chuyén, bién doi va
duoc luu tr(r. Cac thuOc tinh :

— Phuong phép: cach thUc thuc hién

— Tan suat: sO 1an thuc hién trong mOt don vi thoi gian
— Khoi luong: d6 16n thong tin thuc hién

— PO phuc tap

— D0 chinh xac: dO chinh x4c cla két qua thuc hién

— ThU tu va cac phu thubc khac gilra cac hoat dbng truy
xuat dr liéu khac nhau



NOi dung khado sat

* Céc chinh sach, hudng dan mé ta hoat dong
quadn ly, thi truOng va moi trudng hé thOng

* Cac phU’Gng tién, tai nguyen c6 thé s dung
(phan cUng, phan mém, trang thiét bi,...)

* Trinh d6 chuyén mon sU dung vi tinh cUa cac
d6i tugng xU 1y thong tin

* Cac danh gla phan nan vé hé thOng hién tai;
cac dé xuat gidi quyét



PoOi tuong khao sat
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Cac budc thuc hién

* B1- Tién doan, du tru nh{fng nhu cau va
nghi€p vU nham xac dinh gidi han cla viéc
phan tich

* B2 - Lap ké hoach khdo sat va thuc hién

— Ky thuat tim kiém d{ liéu, thong tin

— KY thuat hé thOng hoa, lap suu liéu
* Pac td yéu cau

— M6 ta dac trung cua HTTT mdi
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Cac budc thuc hién - Bl

* B1- Tién doan, du trit nh{ng nhu cau va nghiép vu
nham xac dinh gidi han cla viéc phan tich
— HTTT cii dang 1am gi (nh{ng théng tin hién c6? 1ay & dau?
lic nao? Dudi dang nao? Ai chiu trdch nhi€ém? GOc phat
sinh d(r li€u, khi nao?)
— HTTT m&i can bo sung nhiing gi?
— Xac dinh
[ Danh sach nhifng ngu0i can dugc lam viéc
[l Danh sach cAc tai liéu nOi bO can tham khao
[JLam rd hon muc tiéu ban dau
[l Danh s4ch cac su kién can thu thap
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Cac budc thuc hién — B1 (tt)

* Xéc dinh quy trinh nghi€p vu co ban
» D li€u st dung, d{r li€u phat sinh (n0i dung,
hinh thUc, tan suat, khéi luong)
* Nhing rang budc dudi géc d6 quan ly
* X4ac dinh ngubn cung cap
— NOi bd (s0 d6 t6 chlrc, tai liéu, van ban, ndi quy,
bdo bi€u,bdo céo tai chinh, suu liéu cla HTTT ci
va nhan vien,...)

— Mbi trudng t0 chlrc (khach hang, nha cung Ung,
ngan hang, d6i thU canh tranh, sach béo viét vé
tO churg,...)
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Cac phuong phap xac dinh yéu cau

 Phuong phap truyén thOng
— Phdng van
— Lap bang cau hai (viér)
— Nghién cUu tai li€u
— Quan sat hién truong
— Phdéng van nhém
* Phuong phap hién dai
— Thiét ké két hgp nguoi dung (JAD-Join
Application Design)
— SO dung mau (Prototype)
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PhOng van
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PhOng van

» POi tugng phéng van:
— Ca nhan
— BO phan/to
 Phuong thUc phdng van:
— Tu do: hoi dau tra 10i do
— C6 hubng dan: huéng ngudi dugc phong van
theo muc tieu chinh
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PhOng van — Cac loai cau hoi

* Cau héi m6: c6 pham vi trd 10i tu do, két qua khong tuan
theo mOt vai tinh hudng c6 dinh
Vi du:
— Ban néi diéu gi 1a tOt nhat vé hé thdng thong tin ma ban dang st
dung hién tai d€ thuc hién cong viéc cla ban?
— Liét ké 3 tuy chon trinh don ma ban s dung thuOng xuyén nhat?
* Cau hoi dong: 13 cdu hoi ma su tra 10i 1a viéc chon lua mot
hodc nhi€u trong nhiing tinh hudng x4c dinh truéc
Vi du: Piéu nao sau ddy ma ban cho 1a diéu tOt nhat trong hé
thOng théng tin ma ban dang st dung hién tai d€ thuc hién
cong viéc cUa ban (chi chon mot)?
— Co6 dé dang truy cap dén tat ca dir liéu ma ban can
— Thoi gian phan hoi cla hé thong
— Kha ning chay dong thoi cUa hé thOng vdi cac Ung dung khéc.
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PhOng van

Cau hoi mé

Cau héi déng

Uu diém ,
- Khong rang buOc két qua tra 10i
- C6 thé phat sinh ¥ tudng mOi

Thoi gian trd 10i ngan
NOi dung tra 10i tap trung, chi
tiét, gidp khai thac tOt.

Khuyét diém

- Thoi gian dé kéo dai

- Kho tém tat n0i dung

- NOi dung trd 10i c6 thé vugt
pham vi ciu hoi

Mat nhi€u thoi gian chudn bi cau
hoi

Thong tin h{ru ich nhiéu khi
khong nam trong danh sach cac
cau tra 10i ¢ san

Khong md rOng dugc két qua tra
10i
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Trudc khi phOng van

*  Chudn bj danh sach cac chU dé chinh mu6n hoi.

*  Danh sach nh(ing c4 nhan, bl phan sé phdng van
—  Nhing ngudi co6 trach nhiém
—  Nhirmg nguoi hi€u bié€t vé linh vuc can quan tam.
=> Théng qua lanh dao d€ chon ngu0i dugc phdng van.

* Lién hé truc ti€p véi nguodi sé dudc phong van
(hodc théng qua thu ky clla ngudi dé) dé 1én lich
lam viéc

— Thoi gian
—  Piadiém
—  Bdo truéc muc dich phdng van.
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Trong khi phong van

Tu gidi thi€u vé€ minh va nhiém vu cla minh, muc tiéu cUa
du an

Ki€m ching lai dOi tuong phdng van

Théi dO: tao suU tin tudng, tao khong khi thodi mai, than
thién

Cham cht 1ang nghe, ghi nhan, khong nén cho nhan xét.
Biét cich hudng dan, diéu hanh cudc phdng van dé tranh
lan man => Lam chU cu®c phong van.

Nhirng cau héi thuOng dung trong ltic phéng van: Cai gi?
Bao gig? Céach nao cd?...

Dung ng6n ng( nghi€p vu, tranh dung ngbn ngl tin hoc
Thoéng tin thu nhan phai dinh luong ro rang, tranh nhC!‘ng
thong tin dinh tinh, chung chung, khong r6 rang, mo ho.
Neén c6 cau hoi vé danh gia (10i khuyén) d6i véi qui trinh

nghi€p vu. 9



Két thiic phOng van

* T6m tat nhing di€m chinh => nham c6 su
xac nhan chinh xAc.

* Kiém tra, hé t

hong héa nOi dung thu thap.

« Lap bién ban

hhéng van.

* Chuan bi cho mOt su hop tac ti€p theo, d€ lai
mOt 16i thoat ma cho ca hai bén.

» Khong nén tao mOt cubc doi thoai qua dai

hodc chuan bi

qua nhiéu cau hoi dé hoéi.
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PhOng van

" Mau k€& hoach phdng van

K& hoach phéng van téng quan

HE thOng:......cc.ccvueun...
NgUOilap:.....cccceeuennen.. Ngay 1ap:../../....
STT Chd dé Yéu cdu Ngay batddu | Ngay két thiic
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PhOng van

* Vidu:

Hé thdng: bai ly bang dia ABC...
Ngu0i lap: Nguyén Hai Nam

K& hoach phéng van téng quan

Ngay 14p: 01/09/2008

mém, hé diéu hanh dang s
dung cUa t6 chlc

STT Chu dé Yéu cdu Ngay bat ddu | Ngay két
thuc
1 Qui trinh ban bing dia | Nam 16 tat qui trinh vé ban | 02/09/2008 02/09/2008
1&, ban si, va qui trinh xU ly
don dat hang
2 Qui trinh dat mua Nam qui trinh khach hang dat | 03/09/2008 03/09/2008
bing dia mua bang dia vGi dai ly
3 Quan ly nhap xuat 05/09/2008 05/09/2008
tOn kho
4 Hé th(“)'r‘lg may moc, | Tim hi€u kY vé tai nguyén 10/09/2008 10/09/2008
phan mém may moc, trang thiét bi, phan
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PhOng van
[Bang k& hoach phéngvan

HE thONG:.. oo

Ngu0i dugc phOng vén................. Phdn tich vién..................

Vi tri/ phuong tién Thoi gian: - Bat ddu:

Van phong, phong hop, dién thoai,... _ K&t thiic:

Muc tiéu: Luu y: - Kinh nghiém

Du lieu can thu thap? - Y ki€n ddnh gid, nhan xét cia nguoi
Lanh virc nao? dugc phong van

Chi ti€ét bubi phGng van Thai gian udc lugng (? phiit)

Gi0i thiéu Téng:

TOng quan vé hé thOng
TOng quan vé bubi phong van
Chu dé 1
Céc cau hoi
Chu dé 2
Céc cau hoi
Tém tat cdc diém chinh
Cau hGi cta ngudi tra 10i phdng van
Két thiic

Quan sat tong quan

Phat sinh ngoai du ki€n 23




PhOng van

Bang cau hoi va ghi nhan tra 10i

Ngudi dugc phong van: Hoang Oanbh...

Ngay: 03/09/2008

Cau hoi

Ghi nhén

Cdu hoi 1:
Khéch hang dat hang dudi hinh th(c nao?

Tra 10i:

Goi dién thoai, dén tan dai ly, gdi fax
Két qua quan sdt:

Dang tin cay

Cdu hOi 2:

Tat cd don dat hang cUa khach hang
phdi dugc thanh toan trudc roi mdi giao
hang?

Tra 10i:

Phai thanh toan tru'dc hoac ngay khi giao.
Két qua quan sdt:

Théi d6 khong chac chan

Cuhdi3:
Chi mu6n hé thdng mai sé gitip cho Chi
diéu gi?

Tra 10i

D{r liéu chi nhap mOt 1an va hé thong tu
dOng phét sinh bao cdo cac loai

Két qua quan sdt

Khéng tin tudng 1am, hinh nhu da trién
khai that bai mOt 1an
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PhAng van nhom

* Nhi€u phan tich Phandch N\ Ngusiphong
A ( tV) | vién | van
vien
R p . % Cau héi vé %é\!(\ﬁ vé ky %
* Nhi€u doi tuong nghicp VU thud
Phong van Phong van
o MOI ptV dat cau % Cau hoi vé ky nhom 1.5 1oy vé
thuat nghigp vu
hoi va ghl nhan
lai y kién vé Tra [0 vé ky %

lanh vuc minh

>0
'5.“..
\g»

Cau hdi tOng
quan, ...




PhOng van nhém

* LOi diém:
— Gidm thi€u thoi gian phdng van
— Cho phép cic d6i tugng phong van nghe dugc y
kién chu dao cUa lanh dao trén nhing y kién bat
dbng lién quan dén mOt van dé datra
« Nhugc diém
— Kho dé t6 chlrc mOt bubi phong van nhém vi
khé dé tim dugc mOt thai gian va vi tri thich hop
cho tat ca mOi nguoi

26



Lap bang cau hoi

* Phan loai ciu hoi thanh nhém

* Phan loai dOi tugng thanh nhém, theo nhiing

huong phap sau:

— POi tuong chu dao, tich cuc

— Ngau nhién

— Theo chU dinh: thda tiéu chudn (c6 kinh nghiém trén 2
ndm, thudng xuyén st dung hé thong,...)

— Chon theo loai : ngu0i dung, quan ly,...

o
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Lap bang cau hdi — Yéu cau

* Trinh bay muc dich cUa viéc di€u tra

 Néu ro muc dich nhiing cau hoi.

 Hudng dan dién nhitng cau tra 10i.

 Thoi han gdi 1ai bang cau hoi da tra 10i.

* Cau hoi phdi cu thé, rd rang, dé lua chon phuong an trd 10i.
* Hinh thUc bang céu hoi phai tién dung cho ngudi chuyén
vién sau nay.

* Né&u can quan ly viéc di€u tra ) bang mdy tinh thi mau cau hoi
phai c6 hinh thirc hdp ly dé dé dang nap vao may tinh.

* Chtra dU chO dé€ tra 10i

* C6 chO dé nhan xét

* C6 phan nhan xét chung/yéu cau gi.

» Trong bang cau hoi can ghi ro ho ten/ky tén xac nhan trach
nhiém thong tin cUa nguoi tra 101 d€ tién viéc lién lac, trao

déi.
28



Lap bang cau hoi

So sanh phong van - bang cau hoi

Pac di€m PhoOng van Bang cau hoi
Su phong phti thong tin | Cao (qua nhi€u kénh: trd 10i, | Trung binh t&i thap (chi
quan sat, cUr chi, thai do...) tra 10i)
Thoi gian C6 thé kéo dai Thap, vUa phai
Chi phi C6 thé cao VUa phai
Co hdi nam bat va TOt: viéc phat hién va chon Han ché: sau khi thu thap
phat hién loc cac cau hoi co thé dugc d(rliéu co s6

dat ra boi hodc ngudi phong
van hodc ngusi dugc phong
van

Tinh bdo mat

MOi ngu0i bi€t 1an nhau

Khong biét nguoi trd 10i

Vai tro tham gia

Ngudi dugc phéng van déng
mOt vai tro quan trong va cé
thé quyét dinh két qua

Trd 10i thy dOng, khong
chac chan quyét dinh két
qua

29




Nghién cttu tai liéu

[ Tai liéu giao dich: chUng tu, thu tu,
thong bao,...
Tai liéu luu: sO sach, tap tin, bao
cao,...
Tai liéu tOng hop: bdo cdo, thOng
ké, k€ hoach

_ Tai liéu t0 chltc, chinh sach: cau
tric t6 chlc, md ta cong viéc, qui
trinh, thU tuc, cdc quy dinh ndi bo,
chU truong, chinh sach, cic quy
dinh bat thanh van...

- Tai liéu bO sung: bdng hoi, phi€u

Tai lieu | gy thap,...

lam tiep Tai liéu nghién cUu: bdo cdo nghién
clu,...

“ Tai liéu chuan bi: cubc hop, may

tinh,...

=> HO trg phat hién nhling di€m thi€u chinh x4c, thi€u chat ché cla hé t}}gng



Nghién clu tai liéu

* Céc thong tin mang lai tU nghién cUu tai liéu

— C4c van dé tOn tai trong hé thOng (thi€u théng tin, cic
budc du thua)

— Céac co hoi dé ti€p can nhu cau méi (vi du: phan tich
duoc doanh thu, théi quen khach hang,...)

— Phuong hudng tO chic c6 thé tac dOng dén cac yéu cau
cua HTTT

— Ly do tOn tai cla hé thOng hién hanh

— Timra tén va vi tri cUa nhCI‘ng ca nhan c6 lién quan dén hé
théng. Giup cho viéc giao ti€p lién lac diing muc tiéu hon

— D{tliéu cdu tric, qui tac x( 1y df liéu

— Tim hi€u vé thi€t ké hé thOng cii.
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Nghién cUu tai li€u

* Han ché:
— Céc tai lieu tiém an nguOn thong tin khong ding,
trung lap
— Thiéu tai liéu
— Tai liéu hét han
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Quan sat hi€én truong

* Quan sdt tric ti€p tai noi lam viéc, hién truOng
xem xét quy trinh 1am viéc thuc té cUla t6 chlc

* Theo ddi viéc luan chuy€n thdng tin trong tO chUc.

» Tham gia truc ti€p vao mOt buGc hay ca quy trinh

nghlep vU => ghi nhan, nam bat nhiing thong tin
can thiét.

=) Phuong phap nay b6 sung thém nhiing két
qud khao sat cua nhitng phuong phap khac,
gop phan clng cO thém nhitng du doan cua
nguoi phan tich hé théng
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So sanh phuong phap quan sat hién trudng va nghién cltu tai li€u

Tinh da dang thong tin | Cao (nhi€u kénh thong tin) Thap (bi dong) va lac hau
Thdi gian yéu cau C6 th€ 16n Ngan hodc vira
Chi phi C6 thé cao Thap hodc vlua

Diéu kién duy tri va
phat trién

Tot

Gidi han: Chi c6 th€ thu thap
dugc thong tin khi téc gia cUa
tai li€u gbc san sang cung cap

Su tin cay

Ngudi phdng van bi theo dai, c6
thé 1am thay doOi cach c xU cUa
ngudi bi theo doi

Phu thuQc tinh chat cUa tai
liéu, khong don gian dé thay
doi.

POi tugng lién quan

Nhiing ngudi dugc phéng van
c6 thé hodc khong thé lién quan
va mUc d6 tan tdm tuy thudc vao
liéu ho c6 biét dang bi theo ddi
hay khong.

Khoéng 6, su chuy€n giao
khong ro rang

Van dé quan trong

Gii han s6 lugng va gidi han
sO lan (chup man hinh)

Tinh ti€m ning phu thudc vao
tai liéu ndo dugc cap nhat hoac
bdi vi tai liéu dugc tao ra
khong cho muc dich nay.

Cac yeu to Quan sat men traong Rghien cUu tal heu
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Phuong phap hién dai - JAD

Thiét ké két hop ngudi diung (JAD - Join Application Design)
La mOt hinh thUc phOng Van nhom, tuy nhien di theo mOt chuong trinh
va phan tich vién di€u khién th(r tu cau héi dugc trd 10i bdi nguci

dung

Dia di€m: (phong hop) day du trang biét bi, tap trung cao
Chuong trinh: th( tu cic muc nOi dung bubi hop

Cong cu trg giup

Thanh phan tham du JAD bao gOm:

0)

© O O O O O

ChU tri bu0i hop: t0 chlrc, di€éu hanh bubi hop
Ngudi st dung (1a thanh phan quan trong)
Nha quan Iy

Phan tich vién hé thOng

Nha tai trg

Thu ky

Do6i ngii lap trinh vien phat trién hé thOng ngu‘dl lap trinh, ngu‘dl
phan tich cO s& d{f liéu, cac nha 1ap k€ hoach hé thong thong tin,
phong t6 chic d{r liéu trung tam.
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Phuong phap hién dai - JAD
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- Khung canh mdt phong hop binh thudng cho budi hop JAD -
(nguOn: Adapter from Wood and Silver, 1989)
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SU dung mau (prototype)

Cdc yéu cau ban dau

( Xac dinh bai toan \ ( Xay dung mau j
/ N

Chuyén d6i sang hé

thOng vat ly s w o
svatly Cac yeu cau moi

Néu mau|hiéu qua

Van dé phdt sinb X -
Cai dat va sir dung ’( Panh gia va nang cap
mau = mau
Phién ban ké tiép
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SU dung mau (prototype)

+ Uu diém:
— Gan b6 chat ché vdi ngudi dung trong giai doan phan tich
thiet ke
— Giup I}ém dugc yéu cau mot cach cy thé hon la nhUng
yéu cau trUu tuong bang mi€ng hay trén giay
* Phuong phap nay htu hi€u khi:
— Yéu cau chua rd rang, khé hiéu
— Co6 su' tham gia cUa ngu’éi dung va cac thanh vien khac vao
vi€c phat trién hé thOng
— Chi ti€t héa nhiing van dé trdo doi da ton tai gilra phan
tich vién va nguoi dung
— Cong cy (bi€u mau, bdo céo, mdy méc thi€t bi) va dir liéu
da san sang
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SU dung mau (prototype)

* Han ché:

— Hinh thanh xu hudng khong chuan muc trong
viéc tao ra cdc tai 1liéu hinh thlc vé yéu cau hé
thOng

— Cac mau in dém dau an va phong cach dac thu
cla nguoi s& dung ban dau => gay khé khin cho
nh{ng nguoi st dung sau nay

— Cac mau thuOng xay dung trén hé thOng don =>
B3 qua van dé tuong tac va chia sé d{rliéu vdi
nh(ing hé thOng khac
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NOi dung

* Muc dich khdo sat hién trang

* NOi dung khao sat

* POi tuong khdo sat

* Céac phuong phap xac dinh yéu cau

>Céc cong cy sUr dung trong viéc m6 ta hé
thOng

* HO so khdo sat hién trang
 Danh gia hién trang
* Chon lua phuong 4n thiét ké
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Cac cong cu su dung

* Vin ban: st dung trong trudng hgp ban chat
van dé don gian

. Céy\quyé't dinh: néu t6 hop tinh hudng qua
nhiéu

* Bang quyét dinh: néu t6 hgp tinh hubng
khong nhiéu

— Bang quyét dinh theo diéu kién

— Bang quyét dinh theo chi tiéu

* Luu db
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NOi dung

* Muc dich khdo sat hién trang

* NOi dung khao sat

» POi tuong khdo sat

* Céac phuong phap xac dinh yéu cau

 C4c cong cu s dung trong vi€c mo ta hé
thOng

=>HO0 so khdo sat hién trang
* Danh gid hién trang
* Chon lua phuong an thiét ké
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NOi dung

* Muc dich khdo sat hién trang

« NOi dung khao sat

 POi tuong khao sat

* Cac phuong phap xac dinh yéu cau

* C4c cong cu s dung trong vi€c mo ta hé
thOng

 HO so khdo sat hién trang
=>»Panh gia hién trang
* Chon lua phuong an thiét ké
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Panh gia hién trang

» Pénh gi4 cic yéu kém hién trang bao gOm:

- Thi€u thong tin cho xUr ly
J - Thi€u nhan luc

- Thi€u phuong tién
- BO x6t cong viéc dang lam

Thiéu

-CO cau bat hogp 1y

-Phuong phap khong chat ché

Hiéu qua kém J 4  -Luu chuyén gidy t& bat hop 1y, cau ky,...
-Gidy t0, sO sach trinh bay kém

. -Qua tdi, un tac

; -Chi phi cao
TOn kém, du thl‘J’aJ -Lang phi
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Panh gia hién trang

* Vidu: bai ly bang dia ABC Ban hang;

-Ban le
-Theo don dat hang
-Thanh toan
Nha cung cap I

- Dat mua bang dia Khach hang

- Giao hang

- Tinh t6n kho

- K€ toan

- Lap thu, chi, theo doi
- Thong k&, bao céo

tong hop
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Vi du - danh gia hién trang

* Thiéu:
— Thié'u sO ghi chép tinh tOn kho, tOn kho tinh dugc hién nay 1a do
kiém ké sau mOt vai ngay
— Thiéu thong tin xuat bn 1& d€ tinh tOn kho, cdc théng tin nay do
phong kinh doanh cung cap (phong nay rat ban ron hiém khi cung
cap)
« Kém hiéu luc
— CAc gidy t0 chimg tUr thuOng tn tac & phong kinh doanh do khéng
kip ghi chép
— Viéc ki€m ké tOn kho thudng khé khin va khong chinh xac 1am do
kho 16n
— C4c béo cdo thOng ké thuOng xdy ra sai st va kéo dai (c6 khi ca
thang)
* TOn kém
— Chi phi giay t0, ...
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NOi dung

* Muc dich khdo sat hién trang
 NOi dung khao sat

 POi tuong khdo sat

* Cac phuong phap xac dinh yéu cau

* Danh gia phé phan hién trang
=>Chon lua phuong an thiét ké
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Chon lua phuong an thiét ké

| I
Tai liéu yéu cau hé
thOng

\/

Phat sinh phuOng an J

/ | | N

Phuong an 1 Phuong an 2 M

:
Diéu kién /' Chon lua \/
rngbubc /Wy EEEE
|

Phuong 4n tOt nhat




Phat sinh phuong an

* Phan nhém yéu cau

Nhu cau nang cao, mé?
rOng, hé thdng van ton tai

né€u khong c6 yéu cau nay

Tiém ning cUa hé thOng
m&i, ding d€ so sanh cidc |
phuong an

CO s cho tat ca phuong
an, hé thong mdéi néu
khong c6 cac yéu cau nay
thi khong c6 y nghia

Can thiét
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Phat sinh phuong an

Thuong dua ra 3 phuong an:
* Phuong an tOi thi€u
— ChUrc nang cin ban, bat budc
— Gi6i han vé hiéu qua, kY thudt trién khai
— Chi phi th&p
— PhuoOng an trung hoa
* Phuong 4n t0i da
— Cung cap tinh nidng m& rdng, mong mudn
— KY thuat cao, chi phi cao
— C6 kha ndng mO rOng trong tuong lai
. Phu‘dng an trung hoa

— TOng hQp tinh can cO cUa phuong an tOi thi€u va tinh
nang vuot trOi cUa phuong an tO1 da

— La phuong &n thoa hi€p
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Phat sinh phuong an

Vi du: phan loai cic yéu cau Pai ly bing dia ABC

Y1 Qudn ly luu tr(t tat ca thong tin vé ban hang, dat hang, nhap xudt kho, thu chi va cong
no.
Y2 Cho phép tim ki€m tUc thdi cac thong tin vé€ cOng ng cla mOt khach hang
< Y3 Tu dOng tinh toan tOn kho tai thoi di€m cudi ngay
Y4 Ty dOng tinh todn va in bang doanh thu theo thing
Y5 Céc thong tin ching tU chi nhap mo6t 1an va dugc truy xudt bdi tat cd phong ban lién
quan
\| Y6 Cac bi€u mau hoa don, phi€u giao hang, thOng ké c6 thé in ra gidy
Y7 Thong bao va in danh sach cac khach hang nQ qua han
2|Y8 Tu dOng tinh tOn kho tai bat ky thoi di€m ndo trong ngay, theo tUng th€ loai bing dia
bat ky
» Y9 Ty dOng tinh to4n va in bang doanh thu theo ngay
Y10 Tro gitp cho thu kho tinh toan sO lugng dat mua nha cung cap tai bat ky thGi di€m
< nao trong ngay
J Y11 Lap dé xuat mUc tOn kho t6i thi€u hgp 1y cho tlng loai bang dia

ol




Phat sinh phuong an

* Rang budc hé thong

— Ngay hoan thanh hé thong méi

— C4c nguon tai chinh va nhan luc hién cé

— Céac yéu t0 cla hé thOng hién hanh khong thé
thay doi

— Céc gidi han phép 1y va hop dong

— Tam quan trong hodc tinh ning dOng cla hé
thOng c6 th€ gidi han cach thic xay dung hé
thOng (vi du: bdo mat,...)
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Phat sinh phuong an

Rang bubc cla hé thdng Pai 1y bang dia ABC

R1 | Chi phi phat tri€n phan mém khéng dugc vuot qua 70
trieu

R2 | Chi phi phan cUng khong dugc vuot qua 50 triéu

R3 |Hé thOng phdi hoat dOng sau 5 thang k€ tU ngay bat dau

R4 |Khong thay dOi hé ké toan dang chay rat On dinh

R5 |Hé thong phai dugc st dung bdi tat ca nhan vién cé lién

quan dén cong viéc
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Phat sinh phuong an

Phat sinh phuong an 1a viéc t6 hop gilra dap Ung
yéu cau va thod man cac rang bulc

Thoa
rang bulc

DPép Ung
yéu cau

«!— Phuong an
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Phat sinh phuong an

* Chon lua hinh thUc trién khai
— Gia cong (Outsourcing)
— Phan mém déng goi
— Pat hang nha sdn xuat phan mém
— Céc gidi phap tOng thé
— Trién khai n6i b0
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Phat sinh phuong an

Vi du: 3 phuong an cUa Dai 1y bang dia ABC

Tiéu chud@n Phuong an A Phuong an B Phuong an C
Yéu cdu C6 (yéu cau khong dép Ung | C6 day du Co day du
Y1 > Y6 I}ét, yéu cau 5 khong dap
Ung)
Y7 Co Co Co
Y8 Khéng Cé C6
Y9 Khong C6 (culi ngay) Co
Y10 Khong Khong Cé
Y11 Khong Khong Cé
Rang bubc
R1 40 70 100
R2 40 60 70
R3 3 thang 5,5 thang 7 thang
R4 Khong thay doi Khéng thay d6i Thay doi
R5 MOt vai thanh vién Tatca Tatca .




Chon lua phuong an

piéu kién | Tron huong an A Phuong an B Phuong an C
g
sO
Ti 1é DPiém ilé DPiém ilé DPiém
Yéu cdu
Y1 30 5 150
Y2 20 3 60
50 210
Rang buc
R1 40 4 160
R2 10 4 40
50 200
Téng 100 410

a1

~




Vi du: Dai ly bang dia ABC

Piéukién | Trong Phuong an A @dng an D Phuong an C
sO
Tilé Di€m Tilé Di€m Tilé Di€m
Yéu cau
Y1 Y6 25 5 125 5 125 5 125
Y7 8 4 32 5 40 5 40
Y8 7 1 7 4 28 5 35
Y9 5 1 5 3 15 5 25
Y10 3 1 3 1 3 4 12
Y11 2 1 2 1 2 4 8
50 174 213 245
Rang buQc
R1 20 5 100 5 100 1 20
R2 10 5 50 4 40 2 20
R3 8 5 40 3 24 2 16
R4 7 5 35 5 35 2 14
RS 5 5 25 5 25 4 20
50 250 224 90
Téng 100 424 (437 3P
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