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N i dungộ

• M c đích kh o sát ụ ả
• N i dung kh o sátộ ả
• Đ i t ng kh o sátố ượ ả
• Các b c th c hi nướ ự ệ
• Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ
• Các công c  s  d ng trong vi c mô t  h  ụ ử ụ ệ ả ệ

th ngố
• H  s  kh o sát hi n tr ngồ ơ ả ệ ạ
• Đánh giá hi n tr ngệ ạ
• Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế
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Xác đ nh yêu c uị ầXác đ nh yêu c uị ầ
Ch n l a ọ ự

ph ng án thi t ươ ế
kế

Ch n l a ọ ự
ph ng án thi t ươ ế

kế

C u trúc hoá yêu c uấ ầ

Ph ng pháp c u trúcươ ấ Ph ng pháp đ i t ng UMLươ ố ượ

Mô hình x  lýửMô hình x  lýử

Mô hình d  li uữ ệMô hình d  li uữ ệ

Mô hình ho t đ ngạ ộMô hình ho t đ ngạ ộ

Mô hình Use caseMô hình Use case

Mô hình ClassMô hình Class
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M c đích kh o sát hi n tr ngụ ả ệ ạ

• Ti p c n v i nghi p v  chuyên môn, môi ế ậ ớ ệ ụ
tr ng c a h  th ngườ ủ ệ ố

• Tìm hi u vai trò, ch c năng, nhi m v  và ể ứ ệ ụ
cách th c ho t đ ng c a h  th ngứ ạ ộ ủ ệ ố

• Nêu ra đ c các đi m h n ch , b t c p c a ượ ể ạ ế ấ ậ ủ
h  th ng c n ph i thay đ i ệ ố ầ ả ổ

• Đ a ra đ c nh ng v n đ  c a h  th ng ư ượ ữ ấ ề ủ ệ ố
c n ph i đ c nghiên c u thay đ i. ầ ả ượ ứ ổ
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N i dung kh o sátộ ả

• Các m c tiêu ho t đ ng c a đ n v , chi n ụ ạ ộ ủ ơ ị ế
l c, công vi c th c hi n đ  đ t m c tiêu.ượ ệ ự ệ ể ạ ụ

• Thông tin v  ngu n d  li u bên trong và bên ề ồ ữ ệ
ngoài (đ nh nghĩa, n i dung, dung l ng, kích ị ộ ượ
th c):ướ
– Các h  s , s  sách, t p tin ồ ơ ổ ậ
– Bi u m u, báo cáo, qui t c, quy đ nh, công th c ể ẫ ắ ị ứ
– Các qui t c, qui đ nh ràng bu c lên d  li uắ ị ộ ữ ệ
– Các s  ki n tác đ ng lên d  li u khi nó x y ra ự ệ ộ ữ ệ ả
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N i dung kh o sátộ ả

• Tìm hi u v  x  lý: khi nào, nh  th  nào, và b i ai ể ề ử ư ế ở
các d  li u đó đ c t o ra, di chuy n, bi n đ i và ữ ệ ượ ạ ể ế ổ
đ c l u tr . Các thu c tính :ượ ư ữ ộ
– Ph ng pháp: cách th c th c hi nươ ứ ự ệ
– T n su t: s  l n th c hi n trong m t đ n v  th i gianầ ấ ố ầ ự ệ ộ ơ ị ờ
– Kh i l ng: đ  l n thông tin th c hi nố ượ ộ ớ ự ệ
– Đ  ph c t pộ ứ ạ
– Đ  chính xác: đ  chính xác c a k t qu  th c hi n ộ ộ ủ ế ả ự ệ
– Th  t  và các ph  thu c khác gi a các ho t đ ng truy ứ ự ụ ộ ữ ạ ộ

xu t d  li u khác nhau ấ ữ ệ
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N i dung kh o sátộ ả

• Các chính sách, h ng d n mô t  ho t đ ng ướ ẫ ả ạ ộ
qu n lý, th  tr ng và môi tr ng h  th ngả ị ườ ườ ệ ố

• Các ph ng ti n, tài nguyên có th  s  d ng ươ ệ ể ử ụ
(ph n c ng, ph n m m, trang thi t b ,…)ầ ứ ầ ề ế ị

• Trình đ  chuyên môn s  d ng vi tính c a các ộ ử ụ ủ
đ i t ng x  lý thông tin ố ượ ử

• Các đánh giá, phàn nàn v  h  th ng hi n t i; ề ệ ố ệ ạ
các đ  xu t gi i quy t ề ấ ả ế
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Đ i t ng kh o sátố ượ ả

Ng i dùngườNg i dùngườ

Cán b  lãnh đ o, ộ ạ
qu n lýả

Cán b  lãnh đ o, ộ ạ
qu n lýả

Ng i s  d ng, ườ ử ụ
nhân viên tác 

nghi pệ

Ng i s  d ng, ườ ử ụ
nhân viên tác 

nghi pệ

Nhân viên k  ỹ
thu tậ

Nhân viên k  ỹ
thu tậ

Tài li uệTài li uệ

Bi u m uể ẫBi u m uể ẫ T p tinậT p tinậ S  sáchổS  sáchổ

Th  t c, qui trìnhủ ụTh  t c, qui trìnhủ ụ

Thông báoThông báo

Ch ng trình máy ươ
tính

Ch ng trình máy ươ
tính

Đ i t ngố ượĐ i t ngố ượ
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Các b c th c hi nướ ự ệ

• B1- Tiên đoán, d  trù nh ng nhu c u và ự ữ ầ
nghi p v  nh m xác đ nh gi i h n c a vi c ệ ụ ằ ị ớ ạ ủ ệ
phân tích

• B2 - L p k  ho ch kh o sát và th c hi nậ ế ạ ả ự ệ
– K  thu t tìm ki m d  li u, thông tinỹ ậ ế ữ ệ
– K  thu t h  th ng hóa, l p s u li uỹ ậ ệ ố ậ ư ệ

• Đ c t  yêu c uặ ả ầ
– Mô t  đ c tr ng c a HTTT m iả ặ ư ủ ớ
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Các b c th c hi n – B1ướ ự ệ
• B1- Tiên đoán, d  trù nh ng nhu c u và nghi p v  ự ữ ầ ệ ụ

nh m xác đ nh gi i h n c a vi c phân tíchằ ị ớ ạ ủ ệ
– HTTT cũ đang làm gì (nh ng thông tin hi n có? l y  đâu? ữ ệ ấ ở

lúc nào? D i d ng nào? Ai ch u trách nhi m? G c phát ướ ạ ị ệ ố
sinh d  li u, khi nào?)ữ ệ

– HTTT m i c n b  sung nh ng gì?ớ ầ ổ ữ
– Xác đ nhị

⇒Danh sách nh ng ng i c n đ c làm vi cữ ườ ầ ượ ệ
⇒Danh sách các tài li u n i b  c n tham kh oệ ộ ộ ầ ả
⇒Làm rõ h n m c tiêu ban đ uơ ụ ầ
⇒Danh sách các s  ki n c n thu th p ự ệ ầ ậ
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Các b c th c hi n – B1 (tt)ướ ự ệ

• Xác đ nh quy trình nghi p v  c  b nị ệ ụ ơ ả
• D  li u s  d ng, d  li u phát sinh (n i dung, ữ ệ ử ụ ữ ệ ộ

hình th c, t n su t, kh i l ng)ứ ầ ấ ố ượ
• Nh ng ràng bu c d i góc đ  qu n lýữ ộ ướ ộ ả
• Xác đ nh ngu n cung c pị ồ ấ

– N i b  (s  đ  t  ch c, tài li u, văn b n, n i quy, ộ ộ ơ ồ ổ ứ ệ ả ộ
báo bi u,báo cáo tài chính, s u li u c a HTTT cũ ể ư ệ ủ
và nhân viên,…)

– Môi tr ng t  ch c (khách hàng, nhà cung ng, ườ ổ ứ ứ
ngân hàng, đ i th  c nh tranh, sách báo vi t v  ố ủ ạ ế ề
t  ch c,…)ổ ứ
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Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ

• Ph ng pháp truy n th ngươ ề ố
– Ph ng v nỏ ấ
– L p b ng câu h i (vi t)ậ ả ỏ ế
– Nghiên c u tài li uứ ệ
– Quan sát hi n tr ngệ ườ
– Ph ng v n nhómỏ ấ

• Ph ng pháp hi n đ iươ ệ ạ
– Thi t k  k t h p ng i dùng (JAD-Join ế ế ế ợ ườ

Application Design)
– S  d ng m u (Prototype)ử ụ ẫ
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Ph ng v nỏ ấ
Phân tích viên Đ n vơ ị

Lên k  ho ch ph ng v nế ạ ỏ ấ Xác nh n k  ho ch ph ng ậ ế ạ ỏ
v nấ

X p x p nhân s  tham gia ắ ế ự
ph ng v nỏ ấ

Chu n b  ch  đ , câu h i, ẩ ị ủ ề ỏ
nhân s  tham gia ph ng v nự ỏ ấ

G i ch  đ  ph ng v nở ủ ề ỏ ấ

Đ t câu h iặ ỏ Tr  l iả ờ

Ghi nh nậ

Ki m tra và đánh giá k t quể ế ả

Tìm ki m các quan đi m ế ể
khác

B  sung ho c xác nh n k t ổ ặ ậ ế
quả
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Ph ng v nỏ ấ

• Đ i t ng ph ng v n:ố ượ ỏ ấ
– Cá nhân
– B  ph n/tộ ậ ổ

• Ph ng th c ph ng v n:ươ ứ ỏ ấ
– T  do: h i đâu tr  l i đóự ỏ ả ờ
– Có h ng d n: h ng ng i đ c ph ng v n ướ ẫ ướ ườ ượ ỏ ấ

theo m c tiêu chínhụ
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Ph ng v n – Các lo i câu h iỏ ấ ạ ỏ

• Câu h i m : có ph m vi tr  l i t  do, k t qu  không tuân ỏ ở ạ ả ờ ự ế ả
theo m t vài tình hu ng c  đ nhộ ố ố ị
Ví d :ụ
– B n nói đi u gì là t t nh t v  h  th ng thông tin mà b n đang s   ạ ề ố ấ ề ệ ố ạ ử

d ng hi n t i đ  th c hi n công vi c c a b n? ụ ệ ạ ể ự ệ ệ ủ ạ
– Li t kê 3 tuỳ ch n trình đ n mà b n s  d ng th ng xuyên nh t? ệ ọ ơ ạ ử ụ ườ ấ

• Câu h i đóng: là câu h i mà s  tr  l i là vi c ch n l a m t ỏ ỏ ự ả ờ ệ ọ ự ộ
ho c nhi u trong nh ng tình hu ng xác đ nh tr c ặ ề ữ ố ị ướ

     Ví d : Đi u nào sau đây mà b n cho là đi u t t nh t trong h  ụ ề ạ ề ố ấ ệ
th ng thông tin mà b n đang s  d ng hi n t i đ  th c hi n ố ạ ử ụ ệ ạ ể ự ệ
công vi c c a b n (ch  ch n m t)?ệ ủ ạ ỉ ọ ộ
– Có d  dàng truy c p đ n t t c  d  li u mà b n c nễ ậ ế ấ ả ữ ệ ạ ầ
– Th i gian ph n h i c a h  th ngờ ả ồ ủ ệ ố
– Kh  năng ch y đ ng th i c a h  th ng v i các ng d ng khác.ả ạ ồ ờ ủ ệ ố ớ ứ ụ



17

Ph ng v nỏ ấ
Câu h i mỏ ở Câu h i đóngỏ

u đi mƯ ể
- Không ràng bu c k t qu  tr  l iộ ế ả ả ờ
- Có th  phát sinh ý t ng m iể ưở ớ

- Th i gian tr  l i ng nờ ả ờ ắ
- N i dung tr  l i t p trung, chi ộ ả ờ ậ

ti t, giúp khai thác t t.ế ố

Khuy t đi mế ể
- Th i gian d  kéo dàiờ ễ
- Khó tóm t t n i dungắ ộ
- N i dung tr  l i có th  v t ộ ả ờ ể ượ

ph m vi câu h iạ ỏ

- M t nhi u th i gian chu n b  câu ấ ề ờ ẩ ị
h iỏ

- Thông tin h u ích nhi u khi ữ ề
không n m trong danh sách các ằ
câu tr  l i có s nả ờ ẵ

- Không m  r ng đ c k t qu  tr  ở ộ ượ ế ả ả
l iờ
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Tr c khi ph ng v nướ ỏ ấ

• Chu n b  danh sách các ch  đ  chính mu n h i. ẩ ị ủ ề ố ỏ
• Danh sách nh ng cá nhân, b  ph n s  ph ng v nữ ộ ậ ẽ ỏ ấ

– Nh ng ng i có trách nhi mữ ườ ệ
– Nh ng ng i hi u bi t v  lĩnh v c c n quan tâm. ữ ườ ể ế ề ự ầ
=> Thông qua lãnh đ o đ  ch n ng i đ c ph ng v n. ạ ể ọ ườ ượ ỏ ấ

• Liên h  tr c ti p v i ng i s  đ c ph ng v n ệ ự ế ớ ườ ẽ ượ ỏ ấ
(ho c thông qua th  ký c a ng iặ ư ủ ườ  đó) đ  lên l ch ể ị
làm vi cệ

– Th i gianờ
– Đ a đi m ị ể
– Báo tr c m c đích ph ng v n. ướ ụ ỏ ấ
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Trong khi ph ng v nỏ ấ
• T  gi i thi u v  mình và nhi m v  c a mình, m c tiêu c a ự ớ ệ ề ệ ụ ủ ụ ủ

d  ánự
• Ki m ch ng l i đ i t ng ph ng v nể ứ ạ ố ượ ỏ ấ
• Thái đ : t o s  tin t ng, t o không khí tho i mái, thân ộ ạ ự ưở ạ ả

thi nệ
• Chăm chú l ng nghe, ghi nh n, không nên cho nh n xét. ắ ậ ậ
• Bi t cách h ng d n, đi u hành cu c ph ng v n đ  tránh ế ướ ẫ ề ộ ỏ ấ ể

lan man => Làm ch  cu c ph ng v n. ủ ộ ỏ ấ
• Nh ng câu h i th ng dùng trong lúc ph ng v n: Cái gì? ữ ỏ ườ ỏ ấ

Bao gi ? Cách nào có?...ờ
• Dùng ngôn ng  nghi p v , tránh dùng ngôn ng  tin h cữ ệ ụ ữ ọ
• Thông tin thu nh n ph i đ nh l ng rõ ràng, tránh nh ng ậ ả ị ượ ữ

thông tin đ nh tính, chung chung, không rõ ràng, m  h .ị ơ ồ
• Nên có câu h i v  đánh giá (l i khuyên) đ i v i qui trình ỏ ề ờ ố ớ

nghi p v .ệ ụ
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K t thúc ph ng v nế ỏ ấ

• Tóm t t nh ng đi m chính => nh m có s  ắ ữ ể ằ ự
xác nh n chính xác.ậ

• Ki m tra, h  th ng hóa n i dung thu th p.ể ệ ố ộ ậ
• L p biên b n ph ng v n. ậ ả ỏ ấ
• Chu n b  cho m t s  h p tác ti p theo, đ  l i ẩ ị ộ ự ợ ế ể ạ

m t l i thoát m  cho c  hai bên. ộ ố ở ả
• Không nên t o m t cu c đ i tho i quá dài ạ ộ ộ ố ạ

ho c chu n b  quá nhi u câu h i đ  h i. ặ ẩ ị ề ỏ ể ỏ
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Ph ng v nỏ ấ

 M u k  ho ch ph ng v nẫ ế ạ ỏ ấ

K  ho ch ph ng v n t ng quanế ạ ỏ ấ ổ
H  th ng:………………….ệ ố
Ng i l p:…………………ườ ậ Ngày l p:../../….ậ

STT Ch  đủ ề Yêu c uầ Ngày b t đ uắ ầ Ngày k t thúcế
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Ph ng v nỏ ấ

• Ví d :ụ
K  ho ch ph ng v n t ng quanế ạ ỏ ấ ổ
H  th ngệ ố : Đ i lý băng đĩa ABC...ạ
Ng i l pườ ậ : Nguy n H i Namễ ả Ngày l pậ : 01/09/2008

STT Ch  đủ ề Yêu c uầ Ngày b t đ uắ ầ Ngày k t ế
thúc

1 Qui trình bán băng đĩa N m rõ t t qui trình v  bán ắ ấ ề
l , bán s , và qui trình x  lý ẻ ỉ ử
đ n đ t hàngơ ặ

02/09/2008 02/09/2008

2 Qui trình đ t mua ặ
băng đĩa

N m qui trình khách hàng đ t ắ ặ
mua băng đĩa v i đ i lýớ ạ

03/09/2008 03/09/2008

3 Qu n lý nh p xu t ả ậ ấ
t n khoồ

05/09/2008 05/09/2008

4 H  th ng máy móc, ệ ố
ph n m mầ ề

Tìm hi u k  v  tài nguyên ể ỹ ề
máy móc, trang thi t b , ph n ế ị ầ
m m, h  đi u hành đang s  ề ệ ề ử
d ng c a t  ch cụ ủ ổ ứ

10/09/2008 10/09/2008
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Ph ng v nỏ ấ
B ng k  ho ch ph ng v nả ế ạ ỏ ấ
H  th ng:………………………ệ ố

Ng i đ c ph ng v n:…………….ườ ượ ỏ ấ Phân tích viên:……………..

V  trí/ ph ng ti nị ươ ệ
Văn phòng, phòng h p, đi n tho i,…ọ ệ ạ

Th i gian: - B t đ u:ờ ắ ầ
                  - K t thúc:ế

M c tiêu:ụ
D  li u c n thu th p?ữ ệ ầ ậ
Lãnh v c nào?ự

L u ý: - ư Kinh nghi mệ
           - Ý ki n đánh giá, nh n xét c a ng i ế ậ ủ ườ

đ c ph ng v nượ ỏ ấ

Chi ti t bu i ph ng v nế ổ ỏ ấ
Gi i thi uớ ệ
T ng quan v  h  th ngổ ề ệ ố
T ng quan v  bu i ph ng v nổ ề ổ ỏ ấ
Ch  đ  1ủ ề

Các câu h iỏ
Ch  đ  2ủ ề

Các câu h iỏ
...
Tóm t t các đi m chínhắ ể
Câu h i c a ng i tr  l i ph ng v nỏ ủ ườ ả ờ ỏ ấ
K t thúcế

Th i gian c l ng (? phút)ờ ướ ượ
T ng:ổ

Quan sát t ng quanổ

Phát sinh ngoài d  ki nự ế
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Ph ng v nỏ ấ

Ng i đ c ph ng v n: Hoàng Oanh…ườ ượ ỏ ấ Ngày: 03/09/2008

Câu h iỏ Ghi nh nậ

Câu h i 1:ỏ
Khách hàng đ t hàng d i hình th c nào?ặ ướ ứ

Tr  l i:ả ờ
G i đi n tho i, đ n t n đ i lý, g i faxọ ệ ạ ế ậ ạ ở
K t qu  quan sát:ế ả
Đáng tin c yậ

Câu h i 2:ỏ
T t c  đ n đ t hàng c a khách hàng ấ ả ơ ặ ủ
ph i đ c thanh toán tr c r i m i giao ả ượ ướ ồ ớ
hàng?

Tr  l i:ả ờ
Ph i thanh toán tr c ho c ngay khi giao.ả ướ ặ
K t qu  quan sát:ế ả
Thái đ  không ch c ch nộ ắ ắ

Câu h i 3:ỏ
Ch  mu n h  th ng m i s  giúp cho Ch  ị ố ệ ố ớ ẽ ị
đi u gì?ề

Tr  l iả ờ
D  li u ch  nh p m t l n và h  th ng t  ữ ệ ỉ ậ ộ ầ ệ ố ự
đ ng phát sinh báo cáo các lo iộ ạ
K t qu  quan sátế ả
Không tin t ng l m, hình nh  đã tri n ưở ắ ư ể
khai th t b i m t l nấ ạ ộ ầ

B ng câu h i và ghi nh n tr  l iả ỏ ậ ả ờ
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Ph ng v n nhómỏ ấ

• Nhi u phân tích ề
viên (ptv)

• Nhi u đ i t ng ề ố ượ
ph ng v n ỏ ấ

• M i ptv đ t câu ỗ ặ
h i và ghi nh n ỏ ậ
l i ý ki n v  ạ ế ề
lãnh v c mìnhự

Ph ng v n ỏ ấ
nhóm

Ph ng v n ỏ ấ
nhóm

Câu h i v  ỏ ề
nghi p vệ ụ

Câu h i v  k  ỏ ề ỹ
thu tậ

Tr  l i v  k  ả ờ ề ỹ
thu tậ

Câu h i t ng ỏ ổ
quan, …

Tr  l i v  ả ờ ề
nghi p vệ ụ

Tr  l i v  k  ả ờ ề ỹ
thu tậ

Phân tích 
viên

Ng i ph ng ườ ỏ
v nấ

t  xa qua ừ
video 
conference
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Ph ng v n nhómỏ ấ

• L i đi m:ợ ể
– Gi m thi u th i gian ph ng v n ả ể ờ ỏ ấ
– Cho phép các đ i t ng ph ng v n nghe đ c ý ố ượ ỏ ấ ượ

ki n ch  đ o c a lãnh đ o trên nh ng ý ki n b t ế ủ ạ ủ ạ ữ ế ấ
đ ng liên quan đ n m t v n đ  đ t ra ồ ế ộ ấ ề ặ

• Nh c đi mượ ể
– Khó đ  t  ch c m t bu i ph ng v n nhóm vì ể ổ ứ ộ ổ ỏ ấ

khó đ  tìm đ c m t th i gian và v  trí thích h p ể ượ ộ ờ ị ợ
cho t t c  m i ng i ấ ả ọ ườ
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L p b ng câu h iậ ả ỏ

• Phân lo i câu h i thành nhómạ ỏ
• Phân lo i đ i t ng thành nhóm, theo nh ng ạ ố ượ ữ

ph ng pháp sau:ươ
– Đ i t ng ch  đ o, tích c c ố ượ ủ ạ ự
– Ng u nhiênẫ
– Theo ch  đ nh: th a tiêu chu n (có kinh nghi m trên 2 ủ ị ỏ ẩ ệ

năm, th ng xuyên s  d ng h  th ng,…) ườ ử ụ ệ ố
– Ch n theo lo i : ng i dùng, qu n lý,…ọ ạ ườ ả
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L p b ng câu h i – Yêu c uậ ả ỏ ầ

• Trình bày m c đích c a vi c đi u traụ ủ ệ ề
• Nêu rõ m c đích nh ng câu h i.ụ ữ ỏ
• H ng d n đi n nh ng câu tr  l i.ướ ẫ ề ữ ả ờ
• Th i h n g i l i b ng câu h i đã tr  l i.ờ ạ ở ạ ả ỏ ả ờ
• Câu h i ph i c  th , rõ ràng, d  l a ch n ph ng án tr  l i.ỏ ả ụ ể ễ ự ọ ươ ả ờ
• Hình th c b ng câu h i ph i ti n d ng cho ng i chuyên ứ ả ỏ ả ệ ụ ườ

viên sau này.
• N u c n qu n lý vi c đi u tra b ng máy tính thì m u câu h i ế ầ ả ệ ề ằ ẫ ỏ

ph i có hình th c h p lý đ  d  dàng n p vào máy tính. ả ứ ợ ể ễ ạ
• Ch a đ  ch  đ  tr  l iừ ủ ỗ ể ả ờ
• Có ch  đ  nh n xétỗ ể ậ
• Có ph n nh n xét chung/yêu c u gì.ầ ậ ầ
• Trong b ng câu h i c n ghi rõ h  tên/ký tên xác nh n trách ả ỏ ầ ọ ậ

nhi m thông tin c a ng i tr  l i đ  ti n vi c liên l c, trao ệ ủ ườ ả ờ ể ệ ệ ạ
đ i.ổ
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L p b ng câu h iậ ả ỏ

Đ c đi mặ ể Ph ng v nỏ ấ B ng câu h iả ỏ

S  phong phú thông tinự Cao (qua nhi u kênh: tr  l i, ề ả ờ
quan sát, c  ch , thái đ …)ử ỉ ộ

Trung bình t i th p (ch  ớ ấ ỉ
tr  l i)ả ờ

Th i gian ờ Có th  kéo dàiể Th p, v a ph iấ ừ ả

Chi phí Có th  caoể V a ph iừ ả

C  h i n m b t và ơ ộ ắ ắ
phát hi nệ

T t: vi c phát hi n và ch n ố ệ ệ ọ
l c các câu h i có th  đ c ọ ỏ ể ượ
đ t ra b i ho c ng i ph ng ặ ở ặ ườ ỏ
v n ho c ng i đ c ph ng ấ ặ ườ ượ ỏ
v nấ

H n ch : sau khi thu th p ạ ế ậ
d  li u c  sữ ệ ơ ở

Tính b o m tả ậ M i ng i bi t l n nhauọ ườ ế ẫ Không bi t ng i tr  l iế ườ ả ờ

Vai trò tham gia Ng i đ c ph ng v n đóng ườ ượ ỏ ấ
m t vai trò quan tr ng và có ộ ọ
th  quy t đ nh k t quể ế ị ế ả

Tr  l i th  đ ng, không ả ờ ụ ộ
ch c ch n quy t đ nh k t ắ ắ ế ị ế
quả

So sánh ph ng v n - b ng câu h iỏ ấ ả ỏ
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Nghiên c u tài li uứ ệ

Tài li uệ

Tài li u ệ
hoàn 
ch nhỉ

Tài li u ệ
làm ti pế

Tài li u giao d ch: ch ng t , th  t , ệ ị ứ ừ ư ừ
thông báo,…
Tài li u l u: s  sách, t p tin, báo ệ ư ổ ậ
cáo,…
Tài li u t ng h p: báo cáo, th ng ệ ổ ợ ố
kê, k  ho chế ạ
Tài li u t  ch c, chính sách: c u ệ ổ ứ ấ
trúc t  ch c, mô t  công vi c, qui ổ ứ ả ệ
trình, th  t c, các quy đ nh n i b , ủ ụ ị ộ ộ
ch  tr ng, chính sách, các quy ủ ươ
đ nh b t thành văn…ị ấ

Tài li u b  sung: b ng h i, phi u ệ ổ ả ỏ ế
thu th p,…ậ
Tài li u nghiên c u: báo cáo nghiên ệ ứ
c u,…ứ
Tài li u chu n b : cu c h p, máy ệ ẩ ị ộ ọ
tính,…

=>  H  tr  phát hi n nh ng đi m thi u chính xác, thi u ch t ch  c a h  th ngỗ ợ ệ ữ ể ế ế ặ ẽ ủ ệ ố
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Nghiên c u tài li uứ ệ

• Các thông tin mang l i t  nghiên c u tài li uạ ừ ứ ệ
– Các v n đ  t n t i trong h  th ng (thi u thông tin, các ấ ề ồ ạ ệ ố ế

b c d  th a) ướ ư ừ
– Các c  h i đ  ti p c n nhu c u m i (ví d : phân tích ơ ộ ể ế ậ ầ ớ ụ

đ c doanh thu, thói quen khách hàng,…)ượ
– Ph ng h ng t  ch c có th  tác đ ng đ n các yêu c u ươ ướ ổ ứ ể ộ ế ầ

c a HTTT ủ
– Lý do t n t i c a h  th ng hi n hành ồ ạ ủ ệ ố ệ
– Tìm ra tên và v  trí c a nh ng cá nhân có liên quan đ n h  ị ủ ữ ế ệ

th ng. Giúp cho vi c giao ti p liên l c đúng m c tiêu h n ố ệ ế ạ ụ ơ
– D  li u c u trúc, qui t c x  lý d  li u ữ ệ ấ ắ ử ữ ệ
– Tìm hi u v  thi t k  h  th ng cũ.ể ề ế ế ệ ố
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Nghiên c u tài li uứ ệ

• H n ch :ạ ế
– Các tài li u ti m n ngu n thông tin không đúng, ệ ề ẩ ồ

trùng l pắ
– Thi u tài li uế ệ
– Tài li u h t h n ệ ế ạ
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Quan sát hi n tr ngệ ườ

• Quan sát tr c ti p t i n i làm vi c, hi n tr ng ự ế ạ ơ ệ ệ ườ
xem xét quy trình làm vi c th c t  c a t  ch cệ ự ế ủ ổ ứ

• Theo dõi vi c luân chuy n thông tin trong t  ch c.ệ ể ổ ứ
• Tham gia tr c ti p vào m t b c hay c  quy trình ự ế ộ ướ ả

nghi p v  => ghi nh n, n m b t nh ng thông tin ệ ụ ậ ắ ắ ữ
c n thi t.ầ ế

Ph ng pháp này b  sung thêm nh ng k t ươ ổ ữ ế
qu  kh o sát c a nh ng ph ng pháp khác, ả ả ủ ữ ươ
góp ph n c ng c  thêm nh ng d  đoán c a ầ ủ ố ữ ự ủ
ng i phân tích h  th ngườ ệ ố  
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Các y u tế ố Quan sát hi n tr ngệ ườ Nghiên c uứ  tài li uệ

Tính đa d ng thông tinạ Cao (nhi u kênh thông tin)ề Th p (b  đ ng) và l c h uấ ị ộ ạ ậ

Th i gian yêu c uờ ầ Có th  l nể ớ Ng n ho c v aắ ặ ừ

Chi phí Có th  caoể Th p ho c v aấ ặ ừ

Đi u ki n duy trì và ề ệ
phát tri nể

T tố Gi i h n: Ch  có th  thu th p ớ ạ ỉ ể ậ
đ c thông tin khi tác gi  c a ượ ả ủ
tài li u g c s n sàng cung c pệ ố ẵ ấ

S  tin c yự ậ Ng i ph ng v n b  theo dõi, có ườ ỏ ấ ị
th  làm thay đ i cách c  x  c a ể ổ ử ử ủ
ng i b  theo dõiườ ị

Ph  thu c tính ch t c a tài ụ ộ ấ ủ
li u, không đ n gi n đ  thay ệ ơ ả ể
đ i.ổ

Đ i t ng liên quanố ượ Nh ng ng i đ c ph ng v n ữ ườ ượ ỏ ấ
có th  ho c không th  liên quan ể ặ ể
và m c đ  t n tâm tuỳ thu c vào ứ ộ ậ ộ
li u h  có bi t đang b  theo dõi ệ ọ ế ị
hay không.

Không có, s  chuy n giao ự ể
không rõ ràng

V n đ  quan tr ngấ ề ọ Gi i h n s  l ng và gi i h n ớ ạ ố ượ ớ ạ
s  l n (ch p màn hình)ố ầ ụ

Tính ti m năng ph  thu c vào ề ụ ộ
tài li u nào đ c c p nh t ho c ệ ượ ậ ậ ặ
b i vì tài li u đ c t o ra ở ệ ượ ạ
không cho m c đích này.ụ

So sánh ph ng pháp quan sát hi n tr ng và nghiên c uươ ệ ườ ứ  tài li uệ



35

Ph ng pháp hi n đ i - JADươ ệ ạ
Thi t k  k t h p ng i dùng (JAD - Join Application Design)ế ế ế ợ ườ
• Là m t hình th c ph ng v n nhóm, tuy nhiên đi theo m t ch ng trình ộ ứ ỏ ấ ộ ươ

và phân tích viên đi u khi n th  t  câu h i đ c tr  l i b i ng i ề ể ứ ự ỏ ượ ả ờ ở ườ
dùng

• Đ a đi m: (phòng h p) đ y đ  trang bi t b , t p trung caoị ể ọ ầ ủ ế ị ậ
• Ch ng trình: th  t  các m c n i dung bu i h p ươ ứ ự ụ ộ ổ ọ
• Công c  tr  giúp ụ ợ
• Thành ph n tham d  JAD bao g m:ầ ự ồ

o Ch  trì bu i h p: t  ch c, đi u hành bu i h pủ ổ ọ ổ ứ ề ổ ọ
o Ng i s  d ng (là thành ph n quan tr ng)ườ ử ụ ầ ọ
o Nhà qu n lýả
o Phân tích viên h  th ng ệ ố
o Nhà tài trợ
o Th  kýư
o Đ i ngũ l p trình viên phát tri n h  th ng: ng i l p trình, ng i ộ ậ ể ệ ố ườ ậ ườ

phân tích c  s  d  li u, các nhà l p k  ho ch h  th ng thông tin, ơ ở ữ ệ ậ ế ạ ệ ố
phòng t  ch c d  li u trung tâm.ổ ứ ữ ệ  
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Ph ng pháp hi n đ i - JADươ ệ ạ

- Khung c nh m t phòng h p bình th ng cho bu i h p JAD -ả ộ ọ ườ ổ ọ
(ngu n: Adapter from Wood and Silver, 1989)ồ
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S  d ng m u (prototype)ử ụ ẫ

Xác đ nh bài toánịXác đ nh bài toánị Xây d ng m uự ẫXây d ng m uự ẫ

Cài đ t và s  d ng  ặ ử ụ
m uẫ

Cài đ t và s  d ng  ặ ử ụ
m uẫ

Đánh giá và nâng c p ấ
m uẫ

Đánh giá và nâng c p ấ
m uẫ

Chuy n đ i sang h  ể ổ ệ
th ng v t lýố ậ

Chuy n đ i sang h  ể ổ ệ
th ng v t lýố ậ

Các yêu c u ban đ uầ ầ

M uẫ

V n đ  phát sinhấ ề

Phiên b n k  ti pả ế ế

Các yêu c u m iầ ớ

N u m u hi u quế ẫ ệ ả
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S  d ng m u (prototype)ử ụ ẫ
• u đi m:Ư ể

– G n bó ch t ch  v i ng i dùng trong giai đo n phân tích ắ ặ ẽ ớ ườ ạ
thi t kế ế

– Giúp n m đ c yêu c u m t cách c  th  h n là nh ng ắ ượ ầ ộ ụ ể ơ ữ
yêu c u tr u t ng b ng mi ng hay trên gi yầ ừ ượ ằ ệ ấ

• Ph ng pháp này h u hi u khi:ươ ữ ệ
– Yêu c u ch a rõ ràng, khó hi uầ ư ể
– Có s  tham gia c a ng i dùng và các thành viên khác vào ự ủ ườ

vi c phát tri n h  th ng ệ ể ệ ố
– Chi ti t hóa nh ng v n đ  tr o đ i đã t n t i gi a phân ế ữ ấ ề ả ổ ồ ạ ữ

tích viên và ng i dùng ườ
– Công c  (bi u m u, báo cáo, máy móc thi t b ) và d  li u ụ ể ẫ ế ị ữ ệ

đã s n sàng ẵ
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S  d ng m u (prototype)ử ụ ẫ

• H n ch :ạ ế
– Hình thành xu h ng không chu n m c trong ướ ẩ ự

vi c t o ra các tài li u hình th c v  yêu c u h  ệ ạ ệ ứ ề ầ ệ
th ng ố

– Các m u in đ m d u n và phong cách đ c thù ẫ ậ ấ ấ ặ
c a ng i s  d ng ban đ u => gây khó khăn cho ủ ườ ử ụ ầ
nh ng ng i s  d ng sau nàyữ ườ ử ụ

– Các m u th ng xây d ng trên h  th ng đ n => ẫ ườ ự ệ ố ơ
B  qua v n đ  t ng tác và chia s  d  li u v i ỏ ấ ề ươ ẻ ữ ệ ớ
nh ng h  th ng khác ữ ệ ố
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N i dungộ

• M c đích kh o sát hi n tr ngụ ả ệ ạ
• N i d ng kh o sátộ ụ ả
• Đ i t ng kh o sátố ượ ả
• Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ
Các công c  s  d ng trong vi c mô t  h  ụ ử ụ ệ ả ệ

th ngố
• H  s  kh o sát hi n tr ngồ ơ ả ệ ạ
• Đánh giá hi n tr ngệ ạ
• Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế
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Các công c  s  d ngụ ử ụ

• Văn b n: s  d ng trong tr ng h p b n ch t ả ử ụ ườ ợ ả ấ
v n đ  đ n gi nấ ề ơ ả

• Cây quy t đ nh: n u t  h p tình hu ng quá ế ị ế ổ ợ ố
nhi uề

• B ng quy t đ nh: n u t  h p tình hu ng ả ế ị ế ổ ợ ố
không nhi uề
– B ng quy t đ nh theo đi u ki nả ế ị ề ệ
– B ng quy t đ nh theo ch  tiêuả ế ị ỉ

• L u đư ồ

file:///storage/tailieu/files/source/2011/20110718/bangnguyen1029/Doc/CongcuMotaHT.doc
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N i dungộ

• M c đích kh o sát hi n tr ngụ ả ệ ạ
• N i d ng kh o sátộ ụ ả
• Đ i t ng kh o sátố ượ ả
• Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ
• Các công c  s  d ng trong vi c mô t  h  ụ ử ụ ệ ả ệ

th ngố
H  s  kh o sát hi n tr ngồ ơ ả ệ ạ
• Đánh giá hi n tr ngệ ạ
• Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế

file:///storage/tailieu/files/source/2011/20110718/bangnguyen1029/Doc/HoSoKSHT.doc
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N i dungộ

• M c đích kh o sát hi n tr ngụ ả ệ ạ
• N i d ng kh o sátộ ụ ả
• Đ i t ng kh o sátố ượ ả
• Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ
• Các công c  s  d ng trong vi c mô t  h  ụ ử ụ ệ ả ệ

th ngố
• H  s  kh o sát hi n tr ngồ ơ ả ệ ạ
Đánh giá hi n tr ngệ ạ
• Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế
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Đánh giá hi n tr ngệ ạ

• Đánh giá các y u kém hi n tr ng bao g m:ế ệ ạ ồ

Thi uếThi uế

Hi u qu  kémệ ảHi u qu  kémệ ả

T n kém, d  th aố ư ừT n kém, d  th aố ư ừ

- Thi u thông tin cho x  lýế ử
- Thi u nhân l cế ự
- Thi u ph ng ti nế ươ ệ
- B  xót công vi c đáng làmỏ ệ

-C  c u b t h p lýơ ấ ấ ợ
-Ph ng pháp không ch t chươ ặ ẽ
-L u chuy n gi y t  b t h p lý, c u kỳ,…ư ể ấ ờ ấ ợ ầ
-Gi y t , s  sách trình bày kémấ ờ ổ
-Quá t i, ùn t cả ắ

-Chi phí cao
-Lãng phí
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Đánh giá hi n tr ngệ ạ

• Ví d : Đ i lý băng đĩa ABCụ ạ

Kho B
 p

h
n k

inh
 d

oanh
ộ

ậ

Văn phòng

Khách hàng

Nhà cung c pấ

Bán hàng:
-Bán lẻ
-Theo đ n đ t hàngơ ặ
-Thanh toán

- Đ t mua băng đĩaặ
- Giao hàng
- Tính t n khoồ

- K  toánế
- L p thu, chi, theo dõiậ
- Th ng kê, báo cáo ố
t ng h pổ ợ
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Ví d  - đánh giá hi n tr ngụ ệ ạ

• Thi u:ế
– Thi u s  ghi chép tính t n kho, t n kho tính đ c hi n nay là do ế ổ ồ ồ ượ ệ

ki m kê sau m t vài ngàyể ộ
– Thi u thông tin xu t bán l  đ  tính t n kho, các thông tin này do ế ấ ẻ ể ồ

phòng kinh doanh cung c p (phòng này r t b n r n hi m khi cung ấ ấ ậ ộ ế
c p)ấ

• Kém hi u l cệ ự
– Các gi y t  ch ng t  th ng ùn t c  phòng kinh doanh do không ấ ờ ứ ừ ườ ắ ở

k p ghi chépị
– Vi c ki m kê t n kho th ng khó khăn và không chính xác l m do ệ ể ồ ườ ắ

kho l nớ
– Các báo cáo th ng kê th ng x y ra sai sót và kéo dài (có khi c  ố ườ ả ả

tháng)

• T n kémố
– Chi phí gi y t , … ấ ờ
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N i dungộ

• M c đích kh o sát hi n tr ngụ ả ệ ạ
• N i d ng kh o sátộ ụ ả
• Đ i t ng kh o sátố ượ ả
• Các ph ng pháp xác đ nh yêu c uươ ị ầ
• Đánh giá phê phán hi n tr ngệ ạ
Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế
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Ch n l a ph ng án thi t kọ ự ươ ế ế

Tài li u yêu c u h  ệ ầ ệ
th ngố

Phát sinh ph ng ánươPhát sinh ph ng ánươ

Ph ng án 1ươPh ng án 1ươ Ph ng án 2ươPh ng án 2ươ Ph ng án nươPh ng án nươ

Ch n l aọ ựCh n l aọ ự

Ph ng án t t nh tươ ố ấPh ng án t t nh tươ ố ấ

Đi u ki n ề ệ
ràng bu cộ
Đi u ki n ề ệ
ràng bu cộ
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Phát sinh ph ng án ươ

• Phân nhóm yêu c uầ

Mong mu nố

C n thi tầ ế

Căn b n, b t bu cả ắ ộ

C  s  cho t t c  ph ng ơ ở ấ ả ươ
án, h  th ng m i h u ệ ố ớ ế

không có các yêu c u này ầ
thi không có ý nghĩa

C  s  cho t t c  ph ng ơ ở ấ ả ươ
án, h  th ng m i n u ệ ố ớ ế

không có các yêu c u này ầ
thì không có ý nghĩa

Ti m năng c a h  th ng ề ủ ệ ố
m i, dùng đ  so sánh các ớ ể

ph ng ánươ

Nhu c u nâng cao, m  ầ ở
r ng, h  th ng v n t n t i ộ ệ ố ẫ ồ ạ
n u không có yêu c u nàyế ầ
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Phát sinh ph ng ánươ

Th ng đ a ra 3 ph ng án:ườ ư ươ
• Ph ng án t i thi uươ ố ể

– Ch c năng căn b n, b t bu cứ ả ắ ộ
– Gi i h n v  hi u qu , k  thu t tri n khaiớ ạ ề ệ ả ỹ ậ ể
– Chi phí th pấ
– Ph ng án trung hòaươ

• Ph ng án t i đaươ ố
– Cung c p tính năng m  r ng, mong mu nấ ở ộ ố
– K  thu t cao, chi phí caoỹ ậ
– Có kh  năng m  r ng trong t ng laiả ở ộ ươ

• Ph ng án trung hòaươ
– T ng h p tính căn c  c a ph ng án t i thi u và tính ổ ợ ơ ủ ươ ố ể

năng v t tr i c a ph ng án t i đaượ ộ ủ ươ ố
– Là ph ng án th a hi pươ ỏ ệ
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Phát sinh ph ng ánươ

Y1 Qu n lý l u tr  t t c  thông tin v  bán hàng, đ t hàng, nh p xu t kho, thu chi và công ả ư ữ ấ ả ề ặ ậ ấ
n .ợ

Y2 Cho phép tìm ki m t c th i các thông tin v  c ng n  c a m t khách hàngế ứ ờ ề ộ ợ ủ ộ

Y3 T  đ ng tính toán t n kho t i th i đi m cu i ngàyự ộ ồ ạ ờ ể ố

Y4 T  đ ng tính toán và in b ng doanh thu theo thángự ộ ả

Y5 Các thông tin ch ng t  ch  nh p m t l n và đ c truy xu t b i t t c  phòng ban liên ứ ừ ỉ ậ ộ ầ ượ ấ ở ấ ả
quan

Y6 Các bi u m u hoá đ n, phi u giao hàng, th ng kê có th  in ra gi yể ẫ ơ ế ố ể ấ

Y7 Thông báo và in danh sách các khách hàng n  quá h nợ ạ

Y8 T  đ ng tính t n kho t i b t kỳ th i đi m nào trong ngày, theo t ng th  lo i băng đĩa ư ộ ồ ạ ấ ờ ể ừ ể ạ
b t kỳấ

Y9 T  đ ng tính toán và in b ng doanh thu theo ngàyự ộ ả

Y10 Tr  giúp cho th  kho tính toán s  l ng đ t mua nhà cung c p t i b t kỳ th i đi m ợ ủ ố ượ ặ ấ ạ ấ ờ ể
nào trong ngày

Y11 L p đ  xu t m c t n kho t i thi u h p lý cho t ng lo i băng đĩaậ ề ấ ứ ồ ố ể ợ ừ ạ

Ví d : phân lo i các yêu c u Đ i lý băng đĩa ABCụ ạ ầ ạ
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Phát sinh ph ng ánươ

• Ràng bu c h  th ngộ ệ ố
– Ngày hoàn thành h  th ng m iệ ố ớ
– Các ngu n tài chính và nhân l c hi n cóồ ự ệ
– Các y u t  c a h  th ng hi n hành không th  ế ố ủ ệ ố ệ ể

thay đ iổ
– Các gi i h n pháp lý và h p đ ngớ ạ ợ ồ
– T m quan tr ng ho c tính năng đ ng c a h  ầ ọ ặ ộ ủ ệ

th ng có th  gi i h n cách th c xây d ng h  ố ể ớ ạ ứ ự ệ
th ng (ví d : b o m t,…)ố ụ ả ậ
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Phát sinh ph ng ánươ

R1 Chi phí phát tri n ph n m m không đ c v t quá 70 ể ầ ề ượ ượ
tri uệ

R2 Chi phí ph n c ng không đ c v t quá 50 tri uầ ứ ượ ượ ệ

R3 H  th ng ph i ho t đ ng sau 5 tháng k  t  ngày b t đ uệ ố ả ạ ộ ể ừ ắ ầ

R4 Không thay đ i h  k  toán đang ch y r t n đ nhổ ệ ế ạ ấ ổ ị

R5 H  th ng ph i đ c s  d ng b i t t c  nhân viên có liên ệ ố ả ượ ử ụ ở ấ ả
quan đ n công vi cế ệ

Ràng bu c c a h  th ng Đ i lý băng đĩa ABCộ ủ ệ ố ạ
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Phát sinh ph ng ánươ

Đáp ng ứ
yêu c u ầ

Tho  ả
ràng bu cộ

Ràng 
bu cộ

Yêu c u ầ

Phát sinh ph ng án là vi c t  h p gi a đáp ng ươ ệ ổ ợ ữ ứ
yêu c u và tho  mãn các ràng bu cầ ả ộ

Ph ng ánươ
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Phát sinh ph ng ánươ

• Ch n l a hình th c tri n khaiọ ự ứ ể
– Gia công (Outsourcing)
– Ph n m m đóng góiầ ề
– Đ t hàng nhà s n xu t ph n m mặ ả ấ ầ ề
– Các gi i pháp t ng th  ả ổ ể
– Tri n khai n i b   ể ộ ộ
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Phát sinh ph ng ánươ

Tiêu chu nẩ Ph ng án Aươ Ph ng án Bươ Ph ng án Cươ

Yêu c uầ
Y1  Y6

Có (yêu c u không đáp ng ầ ứ
h t, yêu c u 5 không đáp ế ầ

ng)ứ

Có đ y đầ ủ Có đ y đầ ủ

Y7 Có Có Có

Y8 Không Có Có

Y9 Không Có (cu i ngày)ố Có

Y10 Không Không Có

Y11 Không Không Có

Ràng bu cộ
R1 40 70 100

R2 40 60 70

R3 3 tháng 5,5 tháng 7 tháng

R4 Không thay đ iổ Không thay đ iổ Thay đ iổ

R5 M t vài thành viênộ T t cấ ả T t cấ ả

Ví d : 3 ph ng án c a Đ i lý băng đĩa ABCụ ươ ủ ạ



57

Ch n l a ph ng ánọ ự ươ

Đi u ki nề ệ Tr nọ
g 

số

Ph ng án Aươ Ph ng án Bươ Ph ng án Cươ

T  lỉ ệ Đi mể T  lỉ ệ Đi mể T  lỉ ệ Đi mể

Yêu c uầ
Y1 30 5 150

Y2 20 3 60

50 210

Ràng bu cộ
R1 40 4 160

R2 10 4 40

50 200

T ngổ 100 410
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Ví d : Đ i lý băng đĩa ABCụ ạ
Đi u ki nề ệ Tr ng ọ

số
Ph ng án Aươ Ph ng án Bươ Ph ng án Cươ

T  lỉ ệ Đi mể T  lỉ ệ Đi mể T  lỉ ệ Đi mể

Yêu c uầ
Y1 Y6 25 5 125 5 125 5 125

Y7 8 4 32 5 40 5 40

Y8 7 1 7 4 28 5 35

Y9 5 1 5 3 15 5 25

Y10 3 1 3 1 3 4 12

Y11 2 1 2 1 2 4 8

50 174 213 245

Ràng bu cộ
R1 20 5 100 5 100 1 20

R2 10 5 50 4 40 2 20

R3 8 5 40 3 24 2 16

R4 7 5 35 5 35 2 14

R5 5 5 25 5 25 4 20

50 250 224 90

T ngổ 100 424 437 335
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