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2.1. Quy trinh xay dung HTTT
/7]
® Quy trinh chung

* Nguyén tac trong xay dung HTTT
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2.1.1. Quy trinh chung
-]

* Tin hoc hda hoat ddng cla td chuc:
- Phuong phap tin hoc héa tung phan
- Phuong phap tin hoc héa toan bd
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Tin hoc héa tung phan
-]
* Tin hoc héa tung chic nang quan ly theo mot trinh tu

e Uu diém
- Thuc hién don gian,
- Pau tu ban dau khong 16n
- Hé thdng mém déo
* Nhuogc diém
- Khoéng ddm bao tinh nhat quan cao trong toan b6 hé thong,
- khong tranh khai su trung lap va du thua thdng tin.

06/19/12 Xay dung Hé théng thong tin 5



Tin hoc héa toan bo
-]
* Tin hoc héa ddng thaoi tat cd cac chlc nang quan ly
e Uu diém
- Hé théng dam bao tinh nhat quan
- Tranh dugc su trung lap, du thua thong tin
* Nhugc diém
— Thuc hién lau
- Pau tu ban dau kha 16n,
- Hé thong thiéu tinh mém déo
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2.1.1. Quy trinh chung

- ________00000__]
* [Lua chon phuong phap thich hop
* Phai dam bao:
- Mang lai hiéu qua kinh té,
- Deé thuc hién (khong gay ra nhiing bi€n dong I&n vé cau trac t6
chuc),
- Phu hop véi khd nang clia té chirc
* Quy trinh chung gbm céc cong doan chinh
® Khao sat
® Phan tich
® Thiét ké
® Cai dat
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2.1.1. Quy trinh chung

-]
e Khao séat:
® Hé thong hién tai dang lam gi?
® Dua ra danh gia vé hién trang
® Xac dinh nhu cau cla t6 chic kinh t€, yéu cau vé san pham
® X4ac dinh nhimg gi sé thuc hién va khang dinh nhiing |0i
ich kem theo.

® Tim gidi phap toi uu trong cac gidi han vé ky thuat, tai
chinh, thai gian va nhimg rang bubc khac.

06/19/12 Xay dung Hé théng thong tin 8



2.1.1. Quy trinh chung
-]
* Phan tich:
- Phan tich hé thong vé xU ly: xay dung dugc cac
bi€u d6 mo6 ta logic chlc nang xU ly cla hé thong.
- Phan tich hé théong vé di liéu:
® mo ta dir liéu,
® xay dung lugc do co sé dir liéu muc logic cla hé thong
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2.1.1. Quy trinh chung

* Thiét ké:
- Nhiém vu: Chuyén céac bi€u do, lugc do muc logic
sang muc vat ly

- Cobng viéc can thuc hién
® Thiét ké tong thé:
® Thiét ké giao dién:
® Thiét ké cac kiém soat:
® Thiét ké cac tap tin d{r liéu:
® Thiét ké chuong trinh:
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2.1.1. Quy trinh chung
-]
* Caidat:
- Thay thé hé thong théng tin cti bang hé théng thong
tin mdai.
- Cobng viéc can thuc hién :
® | dp ké hoach cai dat: PAm bdo khong gay ra nhiing bién
déng 16n trong toan b hé théng quén ly
® Bi&n ddi dt liéu
® Huan luyén
® Bién soan tai liéu vé hé thong
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2.1.2. Nguyén tac trong xay dung HTTT
-]

* Nguyén tac xay dung theo chu trinh

* Nguyén tac dam bdo do tin cay

* Tiép can hé thong
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a. Nguyén tac xay dung theo chu trinh

-]
® Qua trinh xay dung HTTT gbm nhiéu cong doan tuong
Ung véi nhiéu nhiém vu,

* Cong doan sau duya trén thanh qua cua cong doan
trudc =» Phai tuan theo nguyén tac tuan tu, khong bo
gua cong doan nao

* Sau moOi cong doan, trén co sd phan tich danh gia bo
sung phuong an duogc thiét k&, cé thé quay lai cong
doan trudc dé dé€ hoan thién thém réi méi chuyén sang
cbng doan tiép theo, theo cau trdc chu trinh (Iap lai)
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b. Nguyén tac dam bao do tin cay
1
* Phai dam bao do tin cay cua thong tin va HTTT.
- Céac thong tin phai dugc phan cap theo vai tro va
chulrc nang
- Thoéng tin cho 1&nh dao phai cé tinh tdng hop, bao
quat cao, co tinh chién luoc
- Thoéng tin cho cac can bo diéu hanh tac nghiép phai
chi tiét, chinh xac va kip thoi
- Phai bdo mat théng tin trong hé théng quan ly
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c. Tiép can hé thong
-]
* Yéu cau phuaong phap:
- Phai xem xét hé théng trong tong thé von cé cua no,
cung vai cac moi lién hé cua cac phan hé ndi tai
cling nhu mai lién hé véi cac hé théng bén ngoai.
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c. Tiép can hé thong
-]

* Khi khao sat, phan tich HTTT:

- Xét doanh nghiép nhu la mét hé théng thong nhat
vé mat kinh té, ky thuat va to chirc, sau dé mdai di
vao cac van dé cu thé trong tung linh vuc

- Trong moi linh vuc lai chia thanh cac van dé cu
thé

- Day chinh la phuong phép tiép can di tir tong quat
tGi chi tiét theo so d6 cau truc hinh cay
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2.2. Khao sat so bo va xac lap du an
-

* Tim hi€u, danh gia hién trang ctia HT hién hanh
* Xac dinh pham vi kha nang, muc tiéu du an cda HT mdi
* Phac hoa gidi phap va can nhac tinh kha thi

* Lap du tri va ké hoach tri€n khai du an

06/19/12 Xay dung Hé théng théng tin 17



2.2.1. Tim hiéu, danh gia hién trang cua
hé thong hién hanh
-]

* Phuong phap khao sat

* Thu thap va phan loai

* Phat hién cac yéu kém cua hién trang va yéu
cau cho tuong lai
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2.2.1.1. Phuong phap khao sat
]
* Khdo sat hé thong & ca bon muc:
- Muc thao tac thua hanh
- MuUec diéu phoi quan ly
- MUec quyét dinh 1anh dao
- MUec chuyén gia ¢ van
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2.2.1.1. Phuong phap khao sat (2)
-]
* Hinh thic tién hanh:
- Quan sat va theo doi:
® mot cach chinh thic: cung lam viéc véi ho.
® mot cach khong chinh thic: tim hi€u cach lam viéc qua cac
ho so, s6 sach, v.v...
- CO6 van: bang nhiéu céch:
® Dat cau hai truc ti€p: Yes/No
® Dat cau hdichonlua: a, b, ¢, d ..., danh v~ dé théng ké.
® Dat cau hai gian tiép co tinh goi mo cho cau tra 10i
® Bang c4u hoi, phiéu diéu tra.
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2.2.1.2. Thu thap va phan loai
s

* Thong tin vé hién tai hay tuong lai
* Thong tin vé trang thai tinh, dong hay bién doi
- Tinh: thdng tin vé t6 chic ho so va s6 sach

- Pong: thdng tin vé su tang hay gidm luu chuyén cula
cac ching tu, giay to, v.v...

- Bi€n doi: thong tin dugc bién dodi ra sao, s dung
nhitrng cong thuec tinh toan nao?
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2.2.1.2. Thu thap va phan loai

Cac thong tin

Cac thong tin ve
moi truong, hoan P
canh.

vé hé thong | <
hién tai.

Cac thong tin co
ich cho heé thong <
dang nghién cdu.

Cac thong tin cho
tuong lai
(nguyén vong,
yéu cau)
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~

Tinh

Pong

Bien
Al
doi

- Cac thong tin sd dang

- Cac thong tin co cau truc (so
sach, file...).

- Hinh thic t6 chirc cua cd quan
(phong, ban).

- Trong khong gian: con dudng
luwtu trir tai liéu, chirng tur.

- Trong thgi gian: th.gian xur' ly
han dinh thuc hién (tinh luong,
V.V...).

- Cac quy tic quan ly.
- Cac cong thu'c tinh toan.
- Thi tw xir' ly trude / sau.

phat biéu)

- Khong y thirc: du doan

- Pugc phat biéu (y mudn, dv dinh cai tién trong tu'ong lai)
- C6 y thifc khong phat biéu: can gdi y (do ngai ma khong

Xay dung Hé thong thong tin
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2.2.1.3. Phéat hién cac yéu kém cua hién
trang va yéu cau cho tuong lai
- 000000
a. Yéu kém:
* Thiéu sot:
- Thi€u nguoi xr ly thong tin
- B0 s6t cong viéc xur ly thdng tin
* Kém hiéu luc, qua tai:
- Phuong phap xt& ly khdng chat ché
- Cao cau td chirc khoéng hop ly

- Con duong luu chuyén cac théng tin khong hgop ly. VD: Gidy to,
tai liéu trinh bay kém, cau triic khéng hop 1y, v.v...

* TOn phi cao, gay lang phi
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2.2.1.3. Phéat hién cac yéu kém cua hién

trang va yéu cau cho tuong lai (2)
T

b. Yéu cau moi:

®* Trong tuong lai:
- Thoa dang cac thong tin chua dugc dap Ung
- Pap Ung cac nguyén vong cua nhan vién
- Du kién ké hoach phat trién
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2.2.2. Xac dinh kha nang, muc tiéu du an
cua hé théng moi
-]

Pham vi cla hé thdng mdi gidi quyét van dé gi?
Nhan luc s& dung?

Tai chinh (Chi phi bao nhiéu cho du an)

Khac phuc cac diém yéu kém clia hé thdng hién
tal.

Thé hién chién luoc lau dai

06/19/12 Xay dung Hé théng thong tin 25



2.2.3. Phac hoa gidi phap va can nhac tinh
kha thi
-]

* Pua ra gidi phap dé thuyét phuc ngudi ding d€ dinh
hudng cho viéc phan tich va thiét k&€ HTTT
- Giai phap cho may don,
- Gidi phap cho may trén nén mang,
* V@i tung giai phap phai mang tinh kha thi:
- Kha thi vé mat nghiép vu:
- Kha thi vé mat ky thuat:
- Kha thi vé mat kinh té:
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2.2.4. Lap du tru va ké hoach trién khai du an
-]

2.2.4.1. Lap ké hoach tri€n khai du an
a. Lap du tru vé thiét bi
b. Cong tac huan luyén st dung chuong trinh
c. Cong viéc bao tri

2.2.4.2. Lap ho so khdo sat
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2.2.4.1. Lap ké hoach trién khai du an
(1)
]
a. Lap du tru vé thiét bi:
* Du kién:
- Khéi lugng di liéu luu trir
- Cac dang lam viéc véi may tinh
- SO luong nguoi dung toi thi€u, tdi da cla hé thong
- Khoi lugng théng tin can thu thap, két xuat, v.v...
- Thiét bi ngoai vi: Scanner, may vé, may cat, v.v...
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2.2.4.1. Lap ké hoach trién khai du an

(2)
e

a. Lap du tru vé thiét bi

* Piéu kién mua va lap dat;
- Nén chon nha cung cap nao, chi phi van chuyén?
- Mua nguyén bd, mua rdi, v.v...
- So dob lap dat muc so bo?
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2.2.4.1. Lap ké hoach trién khai du an

(3)
e

b. Cong tac huan luyén str dung chuong trinh
- Thoi gian huan luyén bao lau?
- Chia lam bao nhiéu nhém huan luyén?
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2.2.4.1. Lap ké hoach trién khai du an

(4)
e

c. Cong viéc bao tri
- DOi ngli bao tri
- Chi phi bao tri
- Thoi gian bao tri
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2.2.4.2. Lap ké hoach trién khai du an
-]

* V& mat nhan su: c6 mat tat ca cac chuyén vién,
NSD, lanh dao cao quan, phan tich vién hé thong
(c6 thé ¢ ca céc 1ap trinh vién)

* Lap tién do trién khai du an

®* Phan tich tai chinh du an

* Lap moi quan hé véi cac du an khac
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2.3. Phan tich hé théng vé chtic nang
-]

2.3.1. Muc dich

2.3.2. Phuong phap chung dé phan tich
2.3.3. COng cu dién tad cac x& ly

2.3.4. Phan muc
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2.3.1. Muc dich
_

* Xac dinh cac chic nang chinh cua HTTT
e Xac dinh hé thong phai thuc hién nhiing gi?
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2.3.2. Phuong phap chung dé phan tich
-]

Phan ra nhimng chic nang I16n, phd quat thanh nhing
chlrc nang nhd hon dé di vao chi tiét

Chuyén tU mo6 ta vat ly sang mo ta logic (triru tuong héa)
Chuyén tu hé théng cli sang hé thong méi & muc logic
Phan tich theo cach ttr trén xudng (tir téng quat dén chi tiét)
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2.3.3. Cong cu dien ta cac xu ly
-]

* So do phan cap churc nang

* So do ludng dir liéu
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2.3.3.1. So do6 phan cap churc ning
e

* Khai niém
* Phan cap
* Quy tac xay dung
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a) Khai niém So do phan cap chuc
hang
-]

* Laviéc phan ra co thr bac cac chuc nang cuda hé
théng. Moi mot chirc ndng co thé gdm nhiéu chirc
nang con va thé hién trong moét khung ctia s do

e SPPCCN c6 cau trac hinh cay

* SPPCCN cho biét hé théng can phai lam gi, ch(
khong chi ra la phai lam nhu thé nao
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b) Phan cap cua so do
1
* HTTT la thuc thé kha phuc tap
® GOm nhiéu thanh phan, nhiéu chic nang, nhiéu cap hé
nén

=> Phai phan cap so d6 chlc nang cla HTTT theo cau
trdc hinh cay
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c) Quy tac xay dung SPPCCN
]
* MOt so do chirc nang day du bao gom:
- Tén chuc nang
- Pau ra cla chuc nang
- M6 ta cac chuc nang
- Pau vao cla cac chic nang
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Vi du SDPCCN
-]

Quan Iy
doanh nghiép
| | | |

Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly

nhan su tai chinh vat fur khach hang

[ ] [ ] [ ] [ ]
Theo | Ké Ké Quan Quan Giai |
dot Tien toan toan ly ly quyet Tiép
nhéin thu tong thiét vt don thi

S lrong chi hop bi ligu hang
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c) Quy tac xay dung SPPCCN
e

Xac dinh muc nao la muic thap nhat

Chlc nang cap thap nhat chi nén c6 moét nhiém vu
hoac moOt nhém cac nhiém vu nhd do ca nhan dam
nhiém

SPDPCCN c06 thé trinh bay trong nhiéu trang
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Vi du: Cac murc phan cap
e

Xt ly
don hang
| | | |
1.B4n hang 2.Quan Iy 3.Mua hang 4.8an xuat
kho
1.Bén hang
| |
1.1 Nhan 1.2 Nhin 1.3 Xfrl;s:r‘
don hang k.hang méi theo yéu cau
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2.3.3.2. So do ludéng dir liéu - DFD
-]
* Khai niém
* Vidu
* Cac ky phap ctua so do DFD (Data Flow
Diagram)
* 3muc
- S0 do ng(t canh
- S0 do ludng dir liéu muc dinh
- S0 do ludng dir liéu muc dudi dinh
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a) Khai niém DFD
-]
* So do dong di liéu la mot cong cu dung dé tro
gitip bon hoat dong chinh cua céac phan tich vién
hé thong :
- Phan tich
- Thiét ké
- Biéu dat
- Tailiéu
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b) Vi du DFD

, : Nha cung cap
Khach hang ]

2 TT.HG??'dcm

»| Mua hang

AN

Tép hoa don

Ngan hang

**: Quan ly tai chinh
1- Thoéng tin ky nhan. 2 - Thong tin giao nhan
3- TT hoad don mua hang. 4 - TT tra tién
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c) Cac ky phap st dung trong DFD
-]
- Qua trinh hoac chuirc nang
- Dong di liéu
- Kho dt liéu
— Tac nhan bén ngoali

— Tac nhan bén trong
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Qua trinh hoac chtic nang xu ly

* Khai niém: La chic nang bi€u dat cac thao tac,
nhiém vu hay tién trinh X Iy nao do
* Biéu dién:
Tén
chuc
hang

* Tén chuc nang: phai dugc dung la mot “Dong tu”
cong vdi “bd nglr’.
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Qua trinh hoac churc nang xu ly

Ban A
hang Nhan
{\ hodéa don

°* Vidu:
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Ludng dir liéu
.

Khai niém: La ludng théng tin vao hay ra cia mot chuc
nang xu ly

Biéu dien: Tén ludng dir liéu
>

Mi tén d€ chi huéng cula luong di liéu (vao/ra).
Tén ludng dit liéu: 1a “danh tU “ cOng vaéi “tinh tU” néu
can thiét.
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Kho dit liéu
-]
* Khai niém: La céac thong tin can luu gilr lai trong mot
khodng thai gian, dé sau d6 mot hay mot vai chic nang

XU ly, hoac tdc nhan trong su dung.

* Biéu dién:
Tén kho d{r liéu

* Tén kho dit liéu: danh tir kém theo tinh tu (néu can),
noi Ién n6i dung thdng tin can luu
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Danh sach gia

06/19/12
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Tac nhan bén ngoai
]
* Khai niém:

- La mot ngudi, mot nhém hoac mot td chic & bén
ngoai [inh vuc nghién cu clda hé thong, nhung tiép
xUc véi hé thong

- Chi ra gi6i han cla hé thong va dinh rd moéi quan hé
cla hé thong véi thé gidi bén ngoai

- La nguon cung cap théng tin cho hé théng va la noi
nhan cac san pham cua hé thong
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Tac nhan bén ngoai

* Biéu dién: Bang hinh chir nhat, c6 gan nhan (tén)

Tén tac nhan Tén tac nhan

N/

e Tén: bugc xac dinh bang danh tU kém theo tinh ttr (néu
can). Bi€u thi cho mdt bo phan, mot phong ban hodc to
chuc

06/19/12 Xay dung Hé théng thong tin 55



Tac nhan trong
e

Khai niém: La mo6t chic nang hay mot hé théng con
clia hé thong dugc mé tad & trang khac cla bi€u do

Biéu dien:

Giao hang ‘Xéc dinh nha cung cap

N

Tén tac nhan trong: Bugc bi€u dién bang dong tr kém
b6 nglr
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Phan ra so dd dong dir lieu
1

* SO do6 dong d{r liéu thuong rat phuc tap, khong thé xép
gon trong mot trang so d6 dugc nén phai dung téi ky
thuat phan ra theo th&r bac d€ ché so do ra theo mot s6
murc theo cau tric hinh cay

® C6 thé€ chia so do dong d{ liéu thanh cac muc: Téng
quat, Cap 1, Cap 2,...Trong dé muc tong quat ducc
phan ra thanh muic cap 1, mic cap 1 duoc phan ra
thanh muec cap 2,...
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d) So do nglr canh hé thong
-]
* SO0 d6 dong dit liéu muc tdng quéat con goi la s do
ng canh
* C6 thé dung so do nglr cdnh dé xay dung DFD
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d) So do ngilr canh hé thong (2)

BP K hang

B phan ban hang

B0 phan mua

Ve wbt e ha G an
Ngan han : x

g g & Nha cung cap

tin dt kho va thu tuc ra al
Tra loi- don hang ttétgiao nhan don hang ban
B0 phan $.Xuét B0 phan Ké toan
Y/c velgnyén _
. Dvu vchuyén
Do1xe
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Cac yéu td cua

Chirc nang Lu?.'lg u Kho dir liéu Tac "I;'?“ Tac nhan
ieu ngoai trong
M&t churc
Ngudi hay té | ning hay
binh Nhigm vu x@r Thongntln vao | Nd Il._l’l.l U | chicngoai | mothé con
Thi Iy thdng tin / ra mét 1d1|’.|’:: thnpg t|[1 trong | hé th:::ﬂg O | cua hé théng
nghia ndng xrly | métthdigian | giao tiép véi | nhung dudc
hé thdng mo ta g
trang khac
Tén di Dong tu Danh tor Danh tor \ o e
kem | (+Bongd) | (+thhty) | (+thhan | DENW | Dongtu
Biéu Tén Tén Tén Tén
do .
Lim dan Hoa ddn da o e Nh3 cung
T n han . :
Vidu dit hang . g & Thanh toan

xac nhan chi




Vi du
- 000000
e VVé BPC va BLD clla m6t Co s@ tin dung
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So do phan cap chtic nang
e

Hoat ddng tin dung

Cho vay Thu ng
Xac dinh Ghi nhan Ghi nhan
Nhan daon Duyét vay Tra loi don loai hoan tra dung tra sai han
tra han
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Biéu do ngit cAnh hé théng
-

Don vay
, Tra ldi Hoat dong
Khach vay |« tin dung
Hoan tra
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Don vay

Khach vay ‘% 55 ng
Hoan tra D{f liéu ng
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Dadn vay da
kiém tra

Khéach vay Tu chol

L J

1.3

Cho vay Tra |Igi don
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2.2
Ghi nhan tra
ding han

Tra dung han

2.1
Xac dinh loai
hoan tra

Hoan

Khach vay So nd

Tra sai han 23

Ghi nhén trd
sai han
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Phan tich hé thong vé xu ly
-]

* Chuyén tU mo ta vat ly sang mo ta logic

* Pjtu hé thdong cli sang hé thong méi

> Xay dung bi€éu d6 phan cap chuic néng (BPC)

> Xay dung bi€u do ludng dir liéu (BLD)
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a. Xay dung BPC
-]
* Pau vao:

- Cac chuc nang da dugc khao sat trong cong doan khao sat
va xac lap du an.

* Phuong phap:

- Phan nhém cac chuic nang cé lién quan, danh so th(r tu va
theo nhom

* Pau ra: Bi€u d6 BPC (muc logic)
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a. Xay dung BPC
-

Chire nang
F1
Clnrc ning Clnrc ning Clhre ning Clnte ning
nhémF1.1 nhéom F1.2 nhémF1.3 nhémFln
CN CN CN CN CN CN CN
F1.1.1 F1.12 F1.1.3 F1.3.1 F1.3.2 F1.N.1 F1N.2
CN CNF1.1.22 CN CNF1.3.21 CNF1.3.21
F1.1.2.1 F1.12.3
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b. Xay dung BLD

]

Xay dung BLD vat ly (hé thong cii): Khai tri€n va lam
mém cac tién trinh cta biéu doé

}

Xay dung BLD logic (hé théng cii); Chuyé&n tu BLD vat ly
= BLD logic

Xay dung BLD logic (hé théng mdi): Chuyén tir BLD
logic hé théng cii & BLD logic hé thdng mai
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bl. Xay dung BLD vat ly (HT ci)
]
* Ky thuat phan muec: 3 muc
- Bi€u do ng(r canh
— Bi€u do lubng dit liéu muc dinh
- Bi€u do lubng dit liéu muic dudi dinh
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BLD murc ngit/lkhung canh (1)
-
* La m6 hinh hé théng

& muc tong quat nhat
- Cad hé théng nhu mot x [
chuc nang duy nhat.

- Cac té‘c nhan ngoai va HT
cac luong duir liéu vao ra
tUr tdc nhan ngoai dén hé
thong dugc xac dinh.

Y

Biéu do luong dit liéu nmrc khung canh
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BLD muc dinh (2)

* BLD muec dinh dugc phan ra
tur BLD muc ng(r canh vai cac
chlc nang phan ra tuong Ung
muc 2 cUa BPC

e Nguyén tac phan ra:

- Cac lubng dir liéu dugc bdo toan
- Cac tadc nhan ngoai bao toan
~ CO thé xuat hién céac kho dit liéu

- BO sung thém céac ludng dir liéu
ndi tai néu can thiét.

X

Biéu d6 BLD muik dinh v

K
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BLD murc dudi dinh (3)
1
* BLD muc dudi dinh phan ra tu BLD muc dinh
® Cac thanh phan cula bi€u d6 dugc phat trién nhu sau:
- Chuc nang: phan ra chic nang cap trén thanh chic
nang cap dudi thap hon
- Lubng di liéu:
® VVao/ra muc trén thi l1ap lai (bao toan) & muc dudi (phan ra)
® Thém luéng no6i bd
- Kho d{ liéu : dan dan xuat hién theo nhu cau no6i b6
- TAc nhan ngoai: xuat hién day du é muc khung
canh, & muc dudi khéng thé thém gi
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BLD muc dudi dinh (t)

Pinh nghia B

K

K

T~

/

(Dt

J
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Pinh nghia D

/

Pinh nghia C
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bl. Xay dung BLD vat ly (HT ci)
e

1. Xac dinh tu liéu va cach trinh bay hé théng

2. Xac dinh mién bién gidi han cta hé théng

3. SO dung va trinh bay thoéng tin vao va cac nguon cung cap théng
tin cling nhu thong tin ra va naoi thu nhan thoéng tin

4. V& bi€u do mic nglr cdnh va ki€m tra tinh hgp Iy cla n6

5. Xac dinh cac kho dir liéu

6. V& bi€u d6 muc dinh clla hé thong

7. Phan ra lam min bi€u do luéng d{ liéu muc dinh thanh mic dudi
dinh

g. Xay dung tu dién d{r liéu dé phu tro bi€u do6 lubng d{r liéu da co

o. Danh gia kiém tra bi€u do luong dir liéu va cai tién lam min thém
dua vao danh gia nay

10. Duyét lai toan bd dé phat hién sai sot
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b2. Xay dung BLD logic (HT ci)
-]
e Xuat phat tu bi€u d6 luong dit liéu muec vat ly, tién
hanh loai bd cac yéu to vat li ti bi€u do nay.
* Khiloai bé mo6t s6 chiic nang, dit liéu can luu y
loai bo theo cac tiéu chi sau:
- Loai b cac chirc néng khong thé tin hoc hoa dugc
— Phat hién va loai bd nhiing chirc nang gan lién vdi cac
bién phap xu li
- Loai bd cac cau triic BLD gan lién vGi bién phap xc ly.
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b2. Xay dung BLD logic (t)
-

* Bién phap loai bo:
X04 b6 cac churc nang can loai bo.

- Thay thé chuyen dobi cac Iuong d{r liéu cho thich hop khi loai bo
mot sO chirc nang vadirliéu

- Ghép ph0| mot s6 chirc nang gan gtii thanh cum va cubi cung
la t6 chuirc lai bi€u d6 bang cach danh so lai cac chiic nang.

- Trong truong hgp phat hién mot chic nang nao doé chua ré vat
ly hay logic, cach tot nhat la phan ra chuc ndng nay thanh cac
chirc nang chi tiét hon dé viéc loai loai bd dugc thuc hién.

Chuyen d01 BLD tir mirc vét ly thanh mrc logic chi dién ra déi véi BLD murc
dinh va mirc duéi dinh
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b3. Xay dung BLD logic (HT moi)
-]

* PE hé thong mdi thira huédng nhiing cot 16i tinh
tuy clia hé thong ci, khéng lam bién doi cai ban
chat clia hé thong cii, khac phuc cac nhuoc
diém va ké thtra nhirng céi da c6 uu diém, khac
vé cai dat =&Chuyén tu BLD logic cua hé
thong cii sang BLD logic cua hé thong mai.
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b3. Xay dung BLD logic (HT moi)
e

e Xem lai:

- Nhimng nhugc diém cla hé thong cli nhu Thiéu chic néng, hiéu suat thap, 1ang
phi. Nhu‘ng nhuoc diém nay can dugc khac phuc

- Cacyéu cau, muc tiéu cua hé thong mdi: Pay la cac yéu cau uu tién can b6
sung vao cac chuc nang cla biéu do.
* Viéc bién doi cd thé thuc hién bang cach khoanh lai mét s6 vung la cac
vung thay d6i. Boi vGi nhitng ving thay d6i sé dugc sap x€p lai sao cho:
- Lubng d{r liéu vao, ra: Do la glao dién doi véi nhimg ving con |ai pha| bao toan.

- Xac dinh chic nang tong quat cla vung thay d6i dé€ khi bién déi van gilr nguyén
dugc chirc néng chinh cla no; khéng lam cho chic ndng nay bi bién dang.

- Xoa mot phan BLD can thay doi bén trong va lap lai cac chuc ‘nang tu nho chi
get cac chlc nang bién doi trung gian (ki€ém tra, thém...) va cac trung tam bién
Oi

- BO sung cac nhu cau vé kho d{r liéu, 1ap cac lubng d{r liéu.
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Bai tap mau
-]
* Phan tich hé thong vé xur Iy cla hé thong thdng
tin quan ly cung Ung vat tu
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BLD Vat ly (HT cung ung vat tu hién tai)

* MUc nglr canh:

pon hang

/“ei—%

Heé khong khop
- p| Nguwoi cung
vat fu cap

N@W//
Hoa daor
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Bieu d6 ludng dit lidu nukc dinh

nha

Nowron cung cap

-}%

& @‘dﬁtﬁ ‘?ﬁg‘gﬁ Phiéu Glao Hang

Dy t
S
s |
=
>

3) D61 chiéfu thn

cong

g,

Phan xwong

Phisy phat hand
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Nowdi cung cap

| }La.tn d::ru
haug

/11 f:h-:-\\
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&1 chién

Phin xwong

A
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V 4

Chtrc ndng 3.1 POi chiéu
.

1. Khi p dEn
hang vl i giao
hang

3.3. Ghi nhln
hang vl theo
dEn hang

——
Hoa dEn

NgYl[l i cung
clp

3.2. Xac dinh
dla chl phat

3.4. Khil p dEn

hang hang da dap I°ng

vl i hoa dEn

06/19/12 Xay dung Hé théng thong tin 86



BLD Logic (HT cung ung vat tu hién tai)
- 000000

* TO chuec lai bi€u do nhu sau:
- Chuc nang 1.3 va 2.2 thuan tuy vat Ii duoc loai bo.
- Tién hanh ghép moét s6 chiic nang va danh so laita cé 7 chiic
nang sau:
® 1.1thanh 1
1.2 thanh 2
2.1 thanh 3
3.1,3.2, va 3.3 thanh 4
2.3 thanh 5
3.4 thanh 6
4.1 va 1.4 thanh 7
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Bon hang

Ban ghi xac nhan
7.Tra tién

ﬁl;:;a'c Pon hang Hoa dot
chon + = 43 khé
donhane | P

Hoa don

ﬂ Chon
| nﬂu‘m r:ung

Sec Tien
—

_4—

Hoa don
bat nhat

DT/PH \_/\I—I v m
o KTra bat hang y
\_/ \A 4.Tim p;?ﬁ\
hang vé
Phicu du Pia chi Phicu
i phat hang giao hang
Phiéu Nhin hang
—— phat hang q LHJII
Phan Xucng L | Phlf"ll Phﬂt 3.Ghi I]hEIl'.I.
11ang giac hang
a ché cit

Biéu do luong dir liéu mikc logic

Nguoi cung
cap




BLD Logic (HT cung ung vat tu moi)
-]
 Nhuoc diém hé théng cii :
— Thiéu kho hang théng dung: Thiéu han mét chic nang trong
BLD
- To6c d6 xUr ly cham: Do doi chiéu tht cong rat nhiéu;
- Theo doi thuc hién don hang c6 nhiéu sai sét : Tu cac khau
lam don hang dén viéc nhan hang va tra tién cé thé gay anh
hudng mot phan.

- Su lang phi: Ly do chinh la d6i chi€u thi cong va ciling khong
thay duoc & BLD
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Biéu do luong dir lieu cia hé thong méi mmkc logic

Chon ngu\u‘:ri\‘. -—- /
cung cap \Kﬁm ﬂcﬁ\l

\

Plon hang

DT/BH

Kiém tra

Ve

Hoa don

N

0

Ngwoi cung
cap

/

Két hop hoa
don vo1 hang
Ve

khi ning so,
hang kh .
A Tim phan
| xuwongco |
2 hang vé
Tén kho \ = /
Phan xidng N

Lam phiéu

7130 ]1;_'119)

Nhap hang

/hmhmx
oiao hang va
wm'{y



2.4. Thiét ké hé thong
-]

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.

06/19/12

niét
niét

.4

niet

.4

niet

.4

niet

€ tong thé

K€ giao dién

K& cac kiém soat

K€ cac tap tin dr liéu

k& chuong trinh
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2.4.1. Thiét ké tdng thé
-]
a. Phan dinh hé thong MT va hé théng thu céng
* BLD & mOt muc nao dé + ranh gidi gitta MT va thu céng
* Poi véi cac chlc nang xur ly
- Phan rd nho cac chic nang sao cho phan biét r6
rang gilra MT va thu cong
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Vi du mau

W
Hop dong CC MH cung cap Ng r:uug cap .
l/ ngro
/ 3 1 \ \ cung cap
chon th:::a thuan ' mao
| ngwd I| }: HD cung |—
\ cung cip / nguedi cung cap /
ylc cung cép / - cap dworc L /
] hon o
i Thuwong
. T HD méi vé luong
-"_l[ I: ".-'-E h. - HB
T cch chao ngeot cung
CCap @g cﬁp
Ng cung cap «—
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Vi du mau

;'
HD cung cap Ngccap MH Ngcung cap
/?.1” \/313 ./371? j\ 23 N\
xdinh cac dua ra cac -:]:u .| _,]:u nhan ng .| _JJI nhan |

\I—]I} o1 han// \’uet vé ng -r:l:ap \\ ::n:ap 111071 I/ \ HD) mon
"“: R -

Newdi cung cap deoc chon

Ve
/11 T4/ 321 \

tim ccap | Chao HD mén I: thwong lvong I|

' hang )
thich h
\ w\/ NN
YieveTT : . ;
bz’ni LGg ~— Ngudn cung cap ,/]f

— hnrong heong HD

P
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2.4.1. Thiét ké tdng thé

b. Phan dinh cac hé thdng con may tinh

- Hé thong con thuc chat la 1 bo riéng 1é chuong trinh.
- Nguyén tac phan dinh khéng nhat thiét chi can cl
vao chlrc nang thuan tuy ma cé thé dua theo

® Thuc thé

HT

® Giao dich |

, o HTecon |
® Thong tin bién doi

HTeom 2

| HTeomnn

® Theo tinh thiét thuc | [ |

(su thuan tién trong hoat
dbng cua t6 chirc kinh té)

06/19/12 Xay dung Hé thong thong tin

95



2.4.2. Thiét ké giao dién
1
a. Thu tuc nguoi dung/chiric nang thu cdng

e GOm: * Yéu cau:
- Ma hod thong tin thu nhap - Pap Ung doi hdi hé théng
- Kiém soat va sira chira - Thong tin chinh xac
thong tin - Dé dung, dé hiéu
- Nhap théng tin - G6 phim it nhat, ngan
- Kiém tra tai liéu xuat gonduy

- Phéan phoi tai liéu xuat
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2.4.2. Thiét ké giao dién
-]
b. Thiét ké cac tai liéu xuat
® Xac dinh:
- Phuong tién: giay, man hinh, dia, v..v
- Phuong thuc: [ap tdc hay tri hoan
- Dang tai liéu xuat : cé cau tric hay khdng co6 cau tric
- Cach trinh bay: dau _ than_cubi
* Yéu cau:
- Pu, chinh xéac, dé hiéu, dé doc.
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2.4.2. Thiét ké giao dién
.

c. Thiét ké cac man hinh va don chon:
- Dua trén yéu cau clia ngudi dung va viéc hién thi chi tiét vé d{r
liéu, cac dang hoi thoai thudng gom:
® Cau lénh, cAu nhac
® Pbon chon (Menu)
® Pién mau
® S(rdung céac biéu tuong (Icon) dé tang tinh truc quan
- Yé&u cau thiét ké:
® \/ao / ra gan nhau
® Thong tin thudng toi thi€u
® Sang sUa (dé nhin, dé doc)
® [ é&nh phai ranh mach (muén gi? Lam gi?)
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2.4.2. Thiét ké giao dién

- 000000
d. Thiét ké viéc thu nhap thong tin
- Chon phuong thic thu nhap théng tin:
® On-line
® Tri hoan
® Tuxa
- X&c dinh khuén mau thu nhap théng tin:
® Khung (d€ dién)
® Cau hoi (cau hoi déng: tra I0i xac dinh trudc, cau hoi ma: gagi y)
- Yéu cau mau:
Thuan tién cho ngudi diéu tra
Thuan tién ma hoa
Thuan tién nguai gbé phim
NOi dung don gian, rd rang, chinh xac
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2.4.3. Thiét ké cac kiém soat
-]
* Hé thong can cé céac ki€m soat dé ddm bdo
- PO chinh xac:
® Giao tac dugc tién hanh cé chinh xac ?
® D{t liéu trong co sé dit liéu c6 dung dan?
- PO an toan:
® Khong xay ra mat mat du co y hay vo tinh, chénh mang hay
rdi ro
- DO riéng tu:
® CAc quyén dugc dam bdo
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2.4.3. Thiét ké cac kiém soat
-]
a. Xac dinh cac diém hé
- PiEm had la di€ém ma tai dé TT cla HT c6 khd nang
bi tham nhap
- X&c dinh ki€u de doa tUr cho hd: cac hanh dong co y
nhu an cap hoac pha hoai cho téi cac nguy co mat
mat tai san va anh hudéng tdi cong viéc kinh doanh
- Panh gia cac de doa: mic dd cao, thap, vua
- Xé&c dinh tinh trang de doa: kiém tra lai xem nh{mng
de doa nay xuat hién nhu thé nao
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2.4.3. Thiét ké cac kiém soat
-]
b. Thiét ké cac kiém soat can thiét:
* P& ngan can hodc lam gidm thi€u thiét hai
®* Cac muc bao mat:
- Bao mat vat li: Khod, bao dong
- Nhan dang nhan su
- Mat khau
- Ma hoa, ...
- Phan quyén truy
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2.4.4. Thiét ké cac tap tin dir liéu
-]
* Dua vao:
— M0 hinh, cau trac d liéu
- Bi€u do lubng d{t liéu (dac biét 1a kho d{t liéu)
- Hé Quan tri CSDL
* Phai thiét ké sao cho cac DL day du, khéng
tring lap, truy cap thuan tién, nhanh
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2.4.5. Thiét ké chuong trinh
-]
* Thiét ké ndi dung clia chuong trinh ma khéng
phai viét chuong trinh cu thé. Thiét ké

- Chuc nang nhu trong BLD. Ngoai ra:
- Churc nang doi thoai

- Chuc nang xt |i 10i

- Chuc nang xu i vao/ ra

- Chuc nang tra cu CSDL

- Churc nang Module diéu hanh
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2.4.5. Thiét ké chuong trinh
e

* Xac dinh cau trdc tong quat

* Phan dinh cac Module CT

e Xac dinh mai lién quan gilra cac Module dé
(théng qua 10i goi va cac thong tin trao doi)

* Pac ta cac Module chuang trinh

* GOp cac Module thanh chuong trinh Thiét ké cac
mau thtr
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2.4.5. Thiét ké chuong trinh
-]
* CA4c loai chuong trinh thudng cé trong hé thong quan ly:

Chuong trinh don chon (menu program)

Chuong trinh nhap dir liéu (data entry program)

Chuong trinh bién tap ki€m tra dr liéu vao (edit program)
Chuong trinh cap nhat dr liéu (update program)

Chuong trinh hién thi, tra c(u (display or inquiry program)
Chuong trinh tinh toan (compute program)

Chuong trinh in (print program)
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2.5. Cai dat hé thong théng tin
-]

2.5.1. M6 hinh cua qui trinh cai dat

2.5.2. Lap ké hoach cai dat

2.5.3. Bién doi d liéu

2.5.4. K& hoach huan luyén

2.5.5. Cac phuong phap dua ht mdi vao su dung

2.5.6. Bién soan tai liéu cla hé thong

2.5.7. Ky thuat phan tich cac ki€m soat trong httt

2.5.8. Quan ly hé thoéng thong tin
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2.5.1. M6 hinh cua qui trinh cai dat
-
° Cai dat HTTT la thay thé HTTT cli bang HTTT

mai. Buoc tién hanh theo cac budc sau :

O Lap ké hoach cai dat

® Bién doi d{ liéu

© Huan luyén

O Céac phuong phap cai dat

® Bién soan tai liéu vé hé thong
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2.5.2. Lap ké hoach cai dat
-]
® Chuyén d6i HTTT cli sang HTTT mdi, phai
chuyén doi tat ca cac thanh phan cta HTTT
- Chuyén d6i phan cling (don gian)
- Chuyén doi nhan su (kho khan)
* Phailap ké hoach chuyén doi ty my, phai bao
quat tat ca cac Iinh vuc cUa HTTT
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2.5.2. Lap ké hoach cai dat
e

Thuc hién chuyén doi:

©® Phan clng

® Phan mém

® Cosodixliéu

® Cong nghé quan ly

© Hé thong biéu mau trong HT quan ly

® Cac phuong phap truyén dat TT trong HT

@ Cac phuong thuc luu tr TT

® Tac phong cua lanh dao va cac nhan vién quan ly
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= ~?a ~ = A
2.5.3. Bien doi du lieu
- ]
Qua trinh bién doéi dir liéu:
O Xac dinh chat lugng cta di liéu (PO chinh xac, tinh
day du va thr tu)

® Lam On dinh mot ban di liéu va té chic nhiing thay
dbi cho phu hop

© T0 churc va dao tao doi ngili thuc hién cong viéc bién
doi dit liéu

® Lap lich thoi gian cla qua trinh bién doi dr liéu
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= 7 ~?a ~ = A
2.5.3. Bien doi du lieu (2)
]

® Bat dau qua trinh bién déi dit liéu dudi su chi dao
thong nhat

® Tién hanh viéc kiém tra dr liéu duoc dugc dua vao tai
liéu goc

@ Bién doi cac tép dir liéu (néu cd) trong HT ci trudc,
sau d6 mai dén cac tép mdi chuyén tu phuong thic
to6 chirc thu cbng sang.

® Thuc hién budc ki€Em chlng lan cudi cing dé dam
bdo cac tép di liéu da bién doi phu hop véi cac yéu
cau cua hé thong quan ly méi
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2.5.4. Ké hoach huan luyén
.

* Cac linh vuc huan luyén
* Ké hoach huan luyén
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Cac linh vuc huan luyén
-]

* Kién thrc co ban vé may tinh

* Chon nha cung cap may tinh, cai dat va lap ké hoach.

*  Gidi thi€u mot cach chi tiét vé hé thong. Nhiing khia canh
quan ly co6 tac dong dén hé thong.

*  Huan luyén nhiing nguoi cung cap TT, st dung TT trong hé
théng. Phan dinh trach nhiém clia moi ngudi trong hé thong.
Céc thao tac mdi. Hé théng bi€u mau mdi. Cac thu tuc tra
clu tai liéu...

* Huan luyén cac ky xdo chuyén mon
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Ké hoach huan luyén
-]
* Nhan biét vé nhu cau :
- Xac dinh cac nhu cau cula cong viéc
- MuUc d6 hoan thién can dat tdi
- Trinh d0 hién thdi cua hoc vién
® Xac dinh cac muc tiéu
® Chuan bj cic chuyén dé huan luyén :
- Chuong trinh huan luyén
- BO tri gidng vién
- Lén thai khoa bi€u huan luyén
 Kiém tra va danh gia két qua huan luyén
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2.5.5. Cac phu‘dng phap dua hé thong maoi

vao su dung
- /]

D

D

nuong
nuong
nuong

nuong

06/19/12

D
D
D
D

nap chuyén daoi truc tiép
nap hoat dong song song
nap chuyén doi ting budc thi diém

nap chuyén doi b phan
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Phuong phap chuyé&n doi truc tiép
-]

S dung phuong phap nay can tinh dén:

- MUc d6 gan b6 cla céac thanh vién véi hé thong mai

- MUc d6 mao hiém cla hé thong xUr ly mdéi sé cao.

- Phai ki€m tra chat ché phan cling va phan mém cula
hé thong méi.

- Chi nén ap dung doi véi cac HTTT khoéng qua 16n véi
do phuec tap vua phai
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L2 2. .
Phuong phap chuyen doi truc tiep
-]
* Vay chi nén ap dung trong cac trudng hgp that su can
thi€t va can phai:
- Kiém tra hé thong mot cach that chat ché
- Tru tinh kha nang khoi phuc lai dir liéu
- Chuan bi that ky cho tung giai doan cai dat hé thong
- Chudn bi phuong an xtr ly thii céng phong trudng hop
xau nhat.
- Huan luyén chu déo tat ca nhirng nguoi tham gia vao HT
- C6 khd nang ho tro day dd cac phuong tién
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Phuong phap hoat dong song song
_

Xac dinh chu ky hoat ddng song song

Xac dinh cac thu tuc so sanh

Kiém tra dé tin chac rang da co su so sanh
Sap xép nhan su

Thoi gian hoat dOng song song lam sao la ngan
nhat cé thé

Cd hai hé thong cung chay trén phan clng da
dinh mot cach than trong
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Phuong phap chuyén doi tirng budc thi di€ém
-]
* Pay la phuong phap trung gian ctia hai phuong
phap trén. Ap dung phuong phap nay can thuc
hién:

- Lua chon bo phan nao lam thi diém d€ ap dung hé
thong xUr ly thdng tin méi theo phuong phap truc tiép
hay song song

- Ki€m tra xem hé thong mdi ap dung vao cac bo
phan nay c6 dugc khong.

- Tién hanh stra doi

— Nhan xét so sanh
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Phuong phap chuyén déi bo phan
71

* Chon ra mot vai bo phan c6 chuc nang quan trong
c6 dnh huéng dén cd HT dé tién hanh tin hoc hoa

* Sau dé dua b6 phan da thiét ké vao Uing dung
ngay, cac bo phan khac thi van hoat dong nhu ci.
Vua lam vua rat kinh nghiém cho cac bo phan con
lal
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2.5.6. Bién soan tai liéu cua hé thong
-]
* Co6 tailiéu hudng dan day dua, dé hi€u, sé lam
tang dang ké chat luogng clia phan mém va lam

tang kha nang canh tranh trén thuong truong.

* Tailiéu hudng dan bao gom cac phan sau:
Chi tiét
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2.5.7. Ky thudt phan tich cac ki€m soat trong
HTTT

-]
* XAc dinh cac diém hé trong HTTT
e Xac dinh ki€u de doa tUr cho hd trong HTTT
e Xac dinh tinh trang de doa HTTT
* Thiét ké cac ki€m soét can thiét
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2.5.8 Quan ly hé thong théng tin
-]
* Quan ly chién lugc
* Quan ly hoat dong
* Quan ly tiém nang

* Quan ly cong nghé
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a) Quan ly chién luoc
]

* Pam bdo cho hé thdng phat trién theo cac muc tiéu lau
dai va bén viing cla toan bd gudbng may quan ly

* Thuc hién chic nang du doan cac xu thé phat trién
chién lugc trong Iinh vuc quan ly, c6 su chuan bi va kip
thdi dua ra cac gidi phap dé phat trién hodc hoan thién
HTTT, sao cho hé théng luén luén la nén tang cla
gubng may quan ly
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b) Quan ly hoat dong
-]
® Quan ly cac Iinh vuc khac nhau lién quan dén
tinh hinh xt ly théng tin trong hé thong, danh gia
cac van dé co thé ndy sinh trong [inh vuc nay va
dé ra cac bién phap khac phuc
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c) Quan ly tiém nang
-]
* Thuc hién cac chic nang quan ly tat ca bon tiém
nang cla HTTT: phan cling, phan mém, dit liéu
va nhan luc. Trong dé quan ly tiém nang vé nhan
ILrc O vai tro cuc ky quan trong
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d) Quan ly cdng nghé
-]
* Quan ly viéc chuyén giao cong nghé xtr ly théng
tin, quan ly cac quy trinh cong nghé dang su
dung, xay dung k& hoach phat tri€n quy trinh
cong nghé
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2.5. Cai dat hé thong théng tin
-]

2.5.1. M6 hinh cua qui trinh cai dat

2.5.2. Lap ké hoach cai dat

2.5.3. Bién doi d liéu

2.5.4. K& hoach huan luyén

2.5.5. Cac phuong phap dua ht mdi vao su dung

2.5.6. Bién soan tai liéu cla hé thong

2.5.7. Ky thuat phan tich cac ki€m soat trong httt

2.5.8. Quan ly hé thoéng thong tin
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