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Ngày 01 tháng 04 năm 1963, NHNT chính th c đ c thành l p ứ ượ ậ
theo Quy t đ nh s  115/CP do H i đ ng Chính ph  ban hành ế ị ố ộ ồ ủ
ngày 30 tháng 10 năm 1962 trên c  s  tách ra t  C c qu n lý ơ ở ừ ụ ả

Ngo i h i tr c thu c Ngân hàng Trung ng (nay là NHNN).ạ ố ự ộ ươ  



• NHNT đóng vai trò là ngân hàng chuyên 
doanh đầu tiên và duy nhất của Việt 
Nam tại thời điểm đó hoạt động trong 
lĩnh vực kinh tế đối ngoại bao gồm cho 
vay tài trợ xuất nhập khẩu và các dịch 
vụ kinh tế đối ngoại khác (vận tải, bảo 
hiểm...), thanh toán quốc tế, kinh doanh 
ngoại hối, quản lý vốn ngoại tệ gửi tại 
các ngân hàng nước ngoài, làm đại lý 
cho Chính phủ trong các quan hệ thanh 
toán, vay nợ, viện trợ với các nước xã 
hội chủ nghĩa (cũ)... 



• Ngoài ra, NHNT còn tham mưu cho Ban 
lãnh đạo NHNN về các chính sách quản 
lý ngoại tệ, vàng bạc, quản lý quỹ ngoại 
tệ của Nhà nước và về quan hệ với 
Ngân hàng Trung ương các nước, các 
Tổ chức tài chính tiền tệ quốc tế. 



 Môi trường kinh doanh:

• Việc phân tích môi trường Marketing có ý 
nghĩa rất to lớn với hoạt động Marketing cũng 
như sự tồn vong của 1 doanh nghiệp. Doanh 
nghiệp tồn tại trong môi trường, chịu sự tác 
động cũng như tác động trở lại môi trường. 

Nghiên cứu môi trường kinh doanh để nắm 
bắt được những biến động và có sự thích ứng 
kịp thời với những thay đổi của môi trường, 
tận dụng cơ hội và kiểm soát rủi ro. Và ngân 
hàng cũng chính là 1 doanh nghiệp không thể 
tránh khỏi việc phân tích môi trường 
marketing 



• Mô hình SWOT:



Mô hình Swot

• SWOT là t p h p vi t ậ ợ ế
t t nh ng ch  cái đ u ắ ữ ữ ầ
tiên c a các t  ti ng ủ ừ ế
Anh: 

Strengths-Đi m m nhể ạ
Weaknesses-Đi m y u ể ế
Opportunities-C  h iơ ộ
Threats-Thách th cứ  



• 1. Strength( điểm mạnh)



Một là: không những gia tăng mạng lưới hoạt động 
mà tốc độ tăng của vốn điều lệ cũng rất cao 



• Về quy mô dân số và tốc độ tăng:Với quy mô 
gần 86,2 triệu người, Việt Nam là nước đông 
dân thứ 12 trên thế giới sau Trung Quốc, Ấn 
Độ, Mỹ, Indonesia, Brazil, Pakistan, 
Bangladesh, Nigeria, Nhật Bản, Mexico, 
Philippines 

• Mật độ dân số:Mật độ dân số của Việt Nam đạt 
260 người/km2, cao gấp trên 5 lần và đứng thứ 
41 trong 208 nước và vùng lãnh thổ trên thế 
giới; cao gấp hơn 2 lần và đứng thứ 8/11 nước 
ở Đông Nam Á, cao gấp đôi và đứng thứ 16/50 
nước và vùng lãnh thổ ở châu Á.



Ảnh hưởng tới ngân hàng:

• Về thuận lợi
­ Dân số đông tạo ra ngân hàng có số lượng 

khách hàng lớn,cơ hội phát triển,
­ Đời sống người dân dần nâng cao, mà người 
việt nam luôn có xu hướng cần kiệm, đến quý 
II/2010:lượng tiền gửi khách hàng và phải trả 
khách hàng lên tới hơn 182 nghìn tỉ 
đồng,khách hàng đến với VCB ngày càng 
tăng.

­ Việc phân bố dân cư và mật độ dân cư giúp cho 
ngân hàng xác định được việc phân khúc thị 
trường,phân bổ, đưa ra các sản phẩm và dịch 
vụ của mình. 





Số lượng ngân hàng đại lý  NHTMVN năm 2009 

Ngân hàng  BIDV  VCB  Vietinbank  Agribank

Số lượng 
ngân hàng 
đại lí 

800  1.400  850  931 

2005 2006 2007 2008

VCB 125  146  208  273 



Số lượng NH đại lý nhiều nhất hệ thống 
thuộc về  VCB, con chim đầu đàn trong  
TTQT, NH này trong nhiều năm liền 
được Tạp chí “The Banker” của Anh 
đánh giá là NH hoạt động trong lĩnh vực 
TTQT tốt nhất Việt Nam, thương hiệu 
VCB đã được nhiều thị trường quốc tế 
biết đến như Nga, Hồng Kông...



• Tăng nhanh vốn điều lệ không chỉ tăng 
uy tín của ngân hàng với khách hàng 
mà còn là cơ sở quan trọng giúp các 
VCB phát triển, mở rộng quy mô hoạt 
động kinh doanh an toàn và hiệu quả. 

• Và vốn diều lệ hiện tại năm 2010 
là:13.223.714.520.000 đồng.



 Yếu tố kinh tế:

• a) Tốc độ tăng trưởng kinh tế:
Theo báo cáo, năm 2007, tốc độ tăng 

trưởng GDP năm 2007 tiếp tục đà tăng 
trưởng của những năm trước đó đạt 
8,5%, năm 2008, tăng trưởng GDP đã 
chững lại chỉ đạt 6,2%,đến năm 2009, 
tăng trưởng GDP tiếp tục giảm, chỉ đạt 
5,3%. . Tốc độ tăng trưởng kinh tế quý 
1/2010 gấp gần 2 lần quý 1/2009 .



So với mục tiêu về doanh thu và lợi nhuận năm 2010 

• Mặt bằng chỉ tiêu tăng trưởng của các ngân hàng 
đầu năm 2010 nhìn chung khá khiêm tốn, nhưng 
VCB vượt 50% mục tiêu doanh thu/lợi nhuận.



Lạm phát:

• ( biểu đồ: Tỷ lệ lạm phát củaVN và một số nước trong 
khu vực (2006­2008))



• Khi lạm phát xảy ra thị ngân hàng chính 
là công cụ của nhà nước để bình ổn nền 
kinh tế, kìm chế lạm phát,ngân hàng 
nhà nước sẽ đưa ra những chính sách 
phù hợp để điều chỉnh luồng tiền thông 
qua các ngân hàng thương mại.



 Lãi suất:

• Lãi suất cơ bản trong năm 2008 đã có 
nhiều lần thay đổi do tác động cuộc 
khủng hoảng kinh tế gây ra,điều này 
ảnh hưởng đến lãi suất của ngân hàng.

• Hiện nay LSCB:8%
•    Khách hàng được hưởng mức lãi suất 

cao nhất của Vietcombank
o  VND: 11.2%/năm  
o  USD: 4.9%/năm  



So sánh tỷ trọng thu nhập từ lãi với thu nhập ngoài 
lãi 



Hai là:

      Đang từng bước hiện đại hóa, ứng 
dụng những phần mềm công nghệ hiện 
đại trong việc quản lý ngân hàng nói 
chung và trong hoạt động nghiệp vụ 
NHQT nói riêng, như là :

Ngân hàng điện tử
Đưa Vietcombank

tới với bạn.
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Cung cấp nhiều dịch vụ:

• Ngân hàng tr cự  tuy nế  VCB-iB@nking
• Ngân hàng qua tin nh nắ  VCB-SMS B@nking
• Nh nậ  tin nh nắ  chủ đ ngộ
• Ngân hàng 24x7 VCB-Phone B@nking
• N pạ  ti nề  trả tr cướ  VCB-eTopup
• D chị  vụ tài chính
• Thanh toán hóa đ nơ  trả sau
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+VCB rất quan tâm và đầu tư lớn vào công 
nghệ ngân hàng, coi đây là 1 yếu tố chiến 
lược.
­> Với những sự đầu tư này sẽ giúp VCB 
đáp ứng được sự đa dạng về nhu cầu của 
khách hàng, nâng cao khả năng cạnh 
tranh trong các nghiệp vụ NHQT.  



• Ho t đ ng c a VCB v n luôn n đ nh,t  ạ ộ ủ ẫ ổ ị ỷ
l  thu nh p thu n chi m 81,78%, nh ng ệ ậ ầ ế ư
ngân hàng đang n  l c tìm ki m các c  h i ỗ ự ế ơ ộ
kinh doanh ti n t  khác. Ngoài các ho t ề ệ ạ
đ ng phi tín d ng truy n th ng nh“ chi t ộ ụ ề ố ế
kh u ti n t , b o qu n v t có giá, các d ch ấ ề ệ ả ả ậ ị
v  qu n lý tài s n, qu n lý danh m c đ u ụ ả ả ả ụ ầ
t“, y thác chi tr  l ng,…các ngân hàng ủ ả ươ
hi n đang m  r ng sang các ệ ở ộ
lĩnh v c m i nh  qu nự ớ ư ả

 lý tàis n(asset management) ả
chi m 18,22%.ế



Ba là:
Tích cực trong việc đa dạng hóa các 

sản phẩm dịch vụ NHQT
VCB đã nghiên cứu và triển khai những 
dịch vụ mới. Áp dụng với từng đối 
tượng khách hàng, gồm có:

• Cá nhân
• Doanh nghiệp
• Định chế tài chính



• Tài khoản
Tận hưởng tối đa các 

tiện ích
• Thẻ
Hơn cả tiền mặt
• Tiết kiệm và Đầu tư
Giúp cho đồng vốn 

sinh lời

• Chuyển và nhận tiền
Trao gửi yêu thương
• Cho vay cá nhân
Cùng bạn xây dựng các 

giải pháp tài chính
• Ngân hàng điện tử
Đưa Vietcombank tới với 

bạn.
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• Dịch vụ tài khoản

• Dịch vụ thanh toán

• Dịch vụ bảo lãnh

• Dịch vụ cho vay

• Bao thanh toán

• Kinh doanh ngoại tệ

• Doanh nghiệp phát hành trái phiếu

• Ngân hàng điện tử

• Sản phẩm liên kết
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• Ngân hàng 
đại lý

• VCB­Money

• Kinh doanh vốn

• Dịch vụ tài khoản
• Tài trợ thương mại

• Bao thanh toán
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• Hoạt động xuất nhập 
khẩu Việt Nam phát 
triển mạnh mẽ, đây 
là cơ sở  thúc đẩy  
các nghiệp vụ NHQT 
phát triển, đặc biệt là 
thanh toán quốc tế 
và tài trợ XNK. Một 
lĩnh vực đầy tiềm 
năng với VCB. 



• Bốn là:
+Am hiểu khách hàng trong nước và có 

một lượng lớn khách hàng truyền thống.
Công tác mở rộng chăm sóc và quan hệ 

với khách hàng đã được nâng cao, đặc biệt là 
công tác mở rộng và thu hút khách hàng là 
những doanh nghiệp vừa và nhỏ.
VCB đứng vị trí số 1 trong thị phần trong TTQT 
của các NHTM Việt Nam.



• Năm là:
+Phí dịch vụ của VCB là tương đối 

thấp.
Bảng phí:

http://www.vcbhcm.com.vn/canhan/Bieu%20phi%20ca%20nhan.htm
( kích vào xem biểu phí)

http://www.vcbhcm.com.vn/canhan/Bieu%20phi%20ca%20nhan.htm


 Ảnh hưởng đến ngân hàng:

• Thuận lợi:
+ Các nguồn vốn đầu tư dự báo có thể huy 
động được cao hơn nhiều so với năm trước 

nhờ sự ổn định kinh tế vĩ mô và lòng tin của 
các nhà đầu tư trong và ngoài nước vào các 

chính sách phục hồi kinh tế và phát triển bền 
vững của nước ta.Khi các doanh nghiệp phát 

triển thì ngân hàng mới có thể 
Phát triển bền vững được,

doanh nghiệp là những 
khách hàng chính củangân 

hàng, VCB có biểu lãisuất
 huy động vốn là khá cao.



+ Để ổn định thị trường 
ngoại hối, tăng cung ngoại 
tệ cho các NHTM và hạn chế

  việc găm giữ ngoại tệ của các
  doanh nghiệp, NHNN đã sử dụng công cụ tiền 

tệ gián tiếp, khuyến khích các doanh nghiệp 
bán ngoại tệ cho ngân hàng. Cụ thể, NHNN đã 
hạ tỷ lệ dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ từ 7% 
xuống còn 4%, hạ lãi suất tiền gửi bằng ngoại 
tệ của các doanh nghiệp và nâng tỷ giá danh 
nghĩa lên thêm 3.36%. Đây là 1 thế mạnh của 
ngân hàng công thương.



2. Điểm yếu (W­Weaknesses)



• Thứ nhất: Năng lực của VCB còn quá 
thấp so với yêu cầu hội nhập, khi Việt 
Nam đã ra nhập tổ chức WTO. 

• Tuy có vốn đlệ khá cao so với các 
NHTM VN nhưng với mức vốn này chưa 
đủ để cạnh tranh với các NH nước ngoài 
với các nghiệp vụ NHQT như bảo lãnh, 
tài trợ xuất nhập khẩu (XNK)… ; cũng 
như tăng khả năng cạnh tranh với các 
ngân hàng nước ngoài.



• Hai là:
Mức phát triển công nghệ của VCB còn 

chưa cao,mặc dù đã đầu tư khá lớn vào công 
nghệ, áp dụng những công nghệ hàng đầu thế 
giới nhưng còn nhiều, nhưng áp dụng trình độ 
công nghệ ở mức thấp, điều này gây khó khăn 
cho VCB cũng như các NH khác trong việc 
phối kết hợp việc triển khai các sản phẩm dịch 
vụ đòi hỏi có sự liên minh liên kết cao như kết 
nối sử dụng thẻ giữa các NH, đại lý bao thanh 
toán, kinh doanh ngoại tệ... 



Thứ ba: Chất lượng nguồn nhân lực theo 
tiêu chuẩn quốc tế chưa cao.

• Đội ngũ nhân viên còn thiếu kinh 
nghiệm trong các lĩnh vực TTQT, tài trợ 
XNK chưa thực sự cung cấp cho các 
doanh nghiệp dịch vụ tư vấn một cách 
hoàn hảo về các hợp đồng thương mại 
quốc tế. Trong khi đó, chế độ tiền lương 
chưa thỏa đáng, dễ dẫn đến hiện tượng 
chảy máu chất xám mà mảng nghiệp vụ 
NHQT, đặc biệt là lĩnh vực TTQT rất cần 
những cán bộ giỏi về trình độ chuyên 
môn nghiệp vụ và ngoại ngữ.



3. Cơ hội (O ­ Opportunities)



• Thứ nhất: Việc Việt Nam gia nhập WTO sẽ làm 
tăng uy tín và vị thế của các NHTM Việt Nam 
trên thị trường thế giới, trong đó VCB không là 
ngoại lệ.

Việt Nam là thành viên của WTO đã tạo 
điều kiện cho nền kinh tế nói chung và ngành 
Ngân hàng nói riêng có những bước phát triển 
nhanh chóng. Các NHTM Việt Nam có nhiều cơ 
hội tăng cường các mối quan hệ với các NH 
nước ngoài tạo uy tín, xây dựng thương hiệu, 
mở rộng thị trường kinh doanh đến nhiều quốc 
gia trên thế giới.



• Thứ hai: Mở cửa nền kinh tế giúp các 
NHTM Việt Nam mở rộng quan hệ hợp 
tác, liên doanh, liên kết với các NH nước 
ngoài, mở chi nhánh ở nước ngoài.
NH LD chohung vinabank,công ty TC 
Việt nam­ hông kong, tập đoàn điện lực 
Việt Nam (EVN), Tập đoàn General 
Electric (Mỹ) và Nomura Holdings Inc. 
(Nhật )…..



Thứ ba:
• Hội nhập kinh tế vừa là động lực vừa là sức ép, 

buộc VCB  nâng cao năng lực phát triển 
nghiệp vụ NHQT.
Với sự  mở cửa hệ thống ngân hàng, các NH  
nước ngoài theo lộ trình sẽ dần dần được nới 
lỏng hoạt động và đối xử bình đẳng trong kinh 
doanh, không thể chỉ tập trung vào các nghiệp 
vụ ngân hàng truyền thống với những khách 
hàng truyền thống mà phải hướng vào phát 
triển các sản phẩm dịch vụ mới như bảo lãnh, 
bao thanh toán, các hợp đồng phái sinh... để 
trở thành những ngân hàng đa năng, hiện đại. 
Có như vậy mới tăng được khả năng cạnh 
tranh của mình, đồng thời giữ được khách 
hàng và mở rộng thị phần kinh doanh,1 cơ hội 
lớn cho VCB thể hiện mình.



• Thứ tư: Hoạt động xuất nhập khẩu Việt 
Nam phát triển mạnh mẽ,cơ hội cho 
việc thúc đẩy các NV mới.



4. Thách thức (T­Threats)

• Thứ nhất: Mở cửa hội nhập kinh tế quốc 
tế làm tăng số lượng các ngân hàng có 
tiềm lực mạnh về tài chính, công nghệ, 
trình độ quản lý.

• Điều này sẽ gây áp lực rất lớn đối với hệ 
thống các ngân hàng trong nước. Các 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài hiện 
hoạt động  tại Việt Nam đều là những  
thương hiệu nổi tiếng trên thị trường tài 
chính thế giới như HSBC, Citibank, 
ANZ... 



Thứ hai:

• Trong quá trình hội nhập, hệ thống ngân hàng 
Việt Nam phải chịu tác động rất lớn của thị 
trường tài chính thế giới.

• Khủng hoảng tài chính toàn cầu đã gây ra 
những ảnh hưởng rất lớn tới hệ thống ngân 
hàng trên toàn thế giới và các NHTM Việt Nam 
cũng chịu sự tác động không nhỏ. Số lượng 
các ngân hàng đại lý và ngân hàng có quan hệ 
tài khoản với các NHTM Việt Nam sẽ giảm 
xuống, cổ phiếu của VCB đã giảm giá khá 
nhiều.



 

• kết quả kinh doanh của các cổ phiếu ngân hàng 
niêm yết,6 tháng đầu namw2010 so với cùng kỳ 
2009.

LNST H1/2010 so 
với H1/2009 

23.27
% 

50.98
% 

27.31%  49.51%  8.67%

LSNT 2010 (F) so 
với 2009 

22.66
% 

4.79%  53.27%  7.75%  ­
13.93
% 

VĐL H1/2010 so 
với H1/2009 

23.33
% 

45.57
% 

0.00%  12.09%  0.00% 

VĐL 2010 (F) so 
với 2009 

20.00
% 

76.25
% 

75.00%  37.00%  36.06
% 

ACB  CTG  SHB  STB  VCB 



Thứ ba:

• Tỷ giá hối đoái còn biến động .Do tình hình 
kinh tế trong nước và thế giới có những diễn 
biến bất thường nên tỷ giá của VND và các 
đồng tiền khác liên tục thay đổi. Thị trường 
ngoại tệ tiền mặt Việt Nam phát triển khá 
mạnh. Thị trường ngầm tiền mặt ngoại tệ phục 
vụ cho bộ phận nhập khẩu lậu qua đường biên 
giới cộng với nhu cầu thích sử dụng ngoại tệ 
tiền mặt của dân chúng nên thị trường này rất 
sôi động.



Mô hình porter



Mô hình porter

Quy n m c c  c a khách ề ặ ả ủ
hàng

M i đe d a c a các đ i ố ọ ủ ố
th  ti m năngủ ề

Quy n m c c  c a nhà ề ặ ả ủ
cung c pấ

M i đe d a c a nh ng ố ọ ủ ữ
s n ph m thay thả ẩ ế

M c đ  c nh tranh trong ứ ộ ạ
lĩnh v c mà công ty tham ự
gia



Nh ng rào c n gia ữ ả
nh p ngành : là nh ng  ậ ữ
y u t  làm cho vi c gia ế ố ệ

nh p vào m t ngành ậ ộ
khó khăn và t n kém ố

h nơ                                  
                                       

                

 S c h p d n c a ngành ứ ấ ẫ ủ
th  hi n qua:                   :ể ệ
Ch  tiêu nh  t  su t sinh l i, ỉ ư ỉ ấ ợ
S  l ng khách hàng, ố ượ
S  l ng DN trong ngànhố ượ .    

• Áp lực cạnh tranh từ đối thủ tiềm ẩn:



S c h p d n c a ngànhứ ấ ẫ ủ

• Danh sách các ngành theo khuy n ngh  c a Artex. ế ị ủ



Nh ng rào c n gia nh p ngànhữ ả ậ

Th i báo kinh t  Vi t nam ngày 02/6/2008 : hi n Vi t ờ ế ệ ệ ệ
nam có 

• 5 ngân hàng th ng m i nhà n c, ngân hàng chính ươ ạ ướ
sách, ngân hàng phát tri nể

• 6 ngân hàng liên doanh
• 36 ngân hàng th ng m i c  ph nươ ạ ổ ầ
• 46 chi nhánh ngân hàng n c ngoàiướ
• 10 công ty tài chính
• 13 công ty cho thuê tài chính
• 998 quĩ tín d ng nhân dân c  sụ ơ ở
• Dân s  n c ta hi n nay c kho ng 86 tri u ng iố ướ ệ ướ ả ệ ườ
•  GDP kho ng 65 t  USDả ỷ
→s  l ng các ngân hàng này đ c cho là quá nhi u ố ượ ượ ề

trong đi u ki n hi n nayề ệ ệ



Nh ng rào c n gia nh p ngànhữ ả ậ

Chính ph  t m ng ng c p phép thành l pủ ạ ư ấ ậ
 ngân hàng m i t  tháng 8-2008.ớ ừ

Đây là c  h i cho các ngân hàng lâu năm nh  Vietcombank ơ ộ ư
 có th i gian chu n b  cho “cu c chi n” kh c li t s p t i.ờ ẩ ị ộ ế ố ệ ắ ớ



Nh ng rào c n gia nh p ngànhữ ả ậ

• Theo các cam k t khi gia ế
nh p WTO, đ n năm ậ ế
2011 lĩnh v c tài chính - ự
ngân hàng s  hoàn toàn ẽ
h i nh p và không còn s  ộ ậ ự
phân bi t gi a ngân hàng ệ ữ
trong n c v i ngân hàng ướ ớ
n c ngoài.ướ

→t o s  c nh tranh kh c ạ ự ạ ố
li t h n v  ch t trong ệ ơ ề ấ
ngành tài chính ngân hàng



$$$$$

$$$$$

D  ki n yêu c u v n ự ế ầ ố
t i thi u đ  l p ngân ố ể ể ậ

hàng trong năm 2012 là 
5.000 t  đ ng.Đ n năm ỷ ồ ế

2015, yêu c u này s  ầ ẽ
đ c nâng lên 10.000 ượ
t  đ ng, thay vì m c ỷ ồ ứ

t i thi u 3.000 t  đ ng ố ể ỷ ồ
nh  hi n nayư ệ

Tình hình Tài chính c a ủ
vietcombank 
T ng tài s n c a 2008 ổ ả ủ
chi m 20,1% trong toàn ế
ngành
T ng d  n  đ t 68 nghìn tổ ư ợ ạ ỷ
 V n CSH đ t h n 11.127 ố ạ ơ
tỷ
Đáp ng t  l  an toàn v n ứ ỷ ệ ố
t i thi u 9% theo chu n qu c ố ể ẩ ố
tế
→ Ti m l c tài chính c a ề ự ủ
VCB r t m nhấ ạ

Nh ng rào c n gia nh p ngànhữ ả ậ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://vnexpress.net/Files/Subject/3B/A0/EA/C4/Giao-HS.jpg&imgrefurl=http://vnexpress.net/GL/Xa-hoi/Giao-duc/2009/05/3BA0EAC4/&usg=__qHY49uwMeGYyv9_kPY8Vu0cO-u0=&h=298&w=450&sz=30&hl=vi&start=14&um=1&tbnid=9-_Dj9Wq6nUKvM:&tbnh=84&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Danh%2Bh%25E1%25BB%2593%2Bs%25C6%25A1%26hl%3Dvi%26um%3D1


X p h ng ngân hàng t i Vi t Namế ạ ạ ệ

• → Vietcombank có m c đ  an toàn t ng ứ ộ ươ
đ i t t, môi tr ng kinh t  và các thay đ i ố ố ườ ế ổ
b t l i có th  gia tăng m c đ  r i ro l n.ấ ợ ể ứ ộ ủ ớ  



M t s  ch  tiêu so sánh c a vài ngân hàng l nộ ố ỉ ủ ớ  

• → C nh tranh gi a các các ngân hàng ạ ữ
trong n c r t kh c li t.ướ ấ ố ệ



Thách th cứ
Vietcombank là ngân hàng có s  v n đi u l  l n đ ng th  ố ố ề ệ ớ ứ ứ
3
trong s  các NHTM nh ng th  ph n cho vay c a nó còn ố ư ị ầ ủ
th p ấ
→Đây là k  h  cho các đ i th  khác vào tìm ki m và khai ẽ ở ố ủ ế
thác.



Thách th cứ

6010/04/10

VCB đa s  th ng là chú tr ng  đ n th  tr ng  bán l  các lo i ố ườ ọ ế ị ườ ẻ ạ
sp truy n th ng và ko ng ng nâng cao tính năng,ti n ích. Tuy ề ố ừ ệ

nhiên khi các đ i th  c nh tranh trong n c ngày m t l n m nh ố ủ ạ ướ ộ ớ ạ
và đ c bi t là s  tham gia vào th  tr ng bán l  c a các ngân ặ ệ ự ị ườ ẻ ủ
hàng n c ngoài hàng đ u  thì d ch v  ngân hàng bán l  c a ướ ầ ị ụ ẻ ủ

Vietcombank s  c n ti p t c đ c đ nh h ng đúng đ n và đ u ẽ ầ ế ụ ượ ị ướ ắ ầ
t  c  v  nhân l c và công ngh  m t cách bài b nư ả ề ự ệ ộ ả



Thách th cứ

• S  c nh tranh c a các ngân hàng trong và ự ạ ủ
ngoài n cướ

• Th  tr ng truy n th ng d n b  thu h p do s  ị ườ ề ố ầ ị ẹ ự
“l n sân” c a các NH n c ngoài.ấ ủ ướ

• Th  ph n cho vay ch a t ng x ng v i m c ị ầ ư ươ ứ ớ ứ
v n đi u l  c a VCBố ề ệ ủ

• S  ra đi c a các khách hàng l n và các nhân ự ủ ớ
viên ch  ch t khi hàng lo t ngân hàng thành ủ ố ạ
l p m iậ ớ  



Thách th cứ

X p h ng m i D/E đ c Fitch đ a ra trong ngày 1/9 cho VCB và ACBế ạ ớ ượ ư
 Tr c đó c  Vietcombank và  ACB đ u x p h ng tín d ng  m c D ướ ả ề ế ạ ụ ở ứ
(ngân hàng có nhi u đi m y u, do nguyên nhân bên trong ho c bên ề ể ế ặ
ngoài).
Vi c h  b c tín nghi m đ c Fitch đ a ra sau khi xem b n B ng ệ ạ ậ ệ ượ ư ả ả
CDKT 
c a 2NH này, theo đó l ng tín d ng c a ACB và VCB tăng m nh ủ ượ ụ ủ ạ
trong
 th i gian qua trong khi ch t l ng các kho n vay l i t ng đ i th pờ ấ ượ ả ạ ươ ố ấ



Thách th cứ

6310/04/10

Do tăng tr ng tín d ng nóng, h  s  an toàn v n (CAR) c a ưở ụ ệ ố ố ủ
Vietcombank vào gi a năm 2010 ch   m c 8,45%, th p h n ữ ỉ ở ứ ấ ơ
quy đ nh t i thi u là 9% s  đ c áp d ng k  t  ngày 1/10 ị ố ể ẽ ượ ụ ể ừ

t i, theo quy đ nh t i Thông t  13 c a Ngân hàng Nhà n c. ớ ị ạ ư ủ ướ



Khách hàng

  Khách hàng đ c phân làm 3 nhóm:ượ
Khách cá nhân
Nhà doanh nghi pệ
Đ nh ch  tài chínhị ế

→C  3 nhóm đ u gây áp l c v i NH v  ả ề ự ớ ề
ch t l ng s n ph m, d ch v  và chính h  ấ ượ ả ẩ ị ụ ọ
là ng i đi u khi n c nh tranh trong ườ ể ể ạ
ngành thông qua quy t đ nh mua hàng.ế ị  



Doanh nghi p Vi t Namệ ệ

• 5 đi m y u c a doanh nghi p Vi t!ể ế ủ ệ ệ
 Th  nh t, h u h t các doanh nghi p Vi t Nam không đ c đào ứ ấ ầ ế ệ ệ ượ

t o đ y đ , c  b n ki n th c v  kinh t  th  tr ng c nh tranh ạ ầ ủ ơ ả ế ứ ề ế ị ườ ạ
và h i nh p toàn c u. ộ ậ ầ

 Th  hai, do hoàn c nh đ t n c m i m  c a và h i nh p, ứ ả ấ ướ ớ ở ử ộ ậ
doanh nghi p Vi t Nam còn thi u kinh nghi m trên th ng ệ ệ ế ệ ươ
tr ng, đ c bi t là kinh nghi m x  lý các c  h i cũng nh  nguy ườ ặ ệ ệ ử ơ ộ ư
c  mang tính toàn c u, kh  năng ch u đ ng các va đ p, r i ro ơ ầ ả ị ự ậ ủ
trong kinh doanh th p, ch a th c s  am hi u các thông l , lu t ấ ư ự ự ể ệ ậ
phát kinh doanh qu c t ...ố ế

 Th  ba, doanh nghi p Vi t Nam thi u kinh nghi m qu n lý, ứ ệ ệ ế ệ ả
nh t là qu n lý các doanh nghi p, t p đoàn l n, ph m vi ho t ấ ả ệ ậ ớ ạ ạ
đ ng tr i r ng trên nhi u qu c gia, trong đó, m t s  l i t  ti ộ ả ộ ề ố ộ ố ạ ự
ho c t  tho  mãn v i nh ng k t qu  hi n t i.ặ ự ả ớ ữ ế ả ệ ạ

 Th  t , t m nhìn c a nhi u DN Vi t Nam còn h n ch , ch a có ứ ư ầ ủ ề ệ ạ ế ư
chi n l c kinh doanh phù h p, rõ ràng. ế ượ ợ

 Th  năm, kh  năng liên k t, h p tác, chia s  thông tin gi a các ứ ả ế ợ ẻ ữ
doanh nghi p kém.ệ



Khách hàng cá nhân



Khách hàng cá nhân

→Vi t nam có k t c u dân s  tr  là môi tr ng ệ ế ấ ố ẻ ườ
ti m năng và r ng l n cho các ngành.ề ộ ớ

• C  c u dân s  theo nhóm tu i 2000-2030 (%) ơ ấ ố ổ



Dân s  trung bình và t  l  dân s  phân theo gi i tính, n i ố ỷ ệ ố ớ ơ ở

T ng sổ ố Phân theo gi i tínhớ Phân theo thành th , nông thônị

Nam Nữ Thành thị Nông thôn

2005 83106,3 40846,2 42260,1 22336,8 60769,5

2006 84136,8 41354,9 42781,9 22792,6 61344,2

2007 85171,7 41868,0 43303,7 23398,9 61772,8

S  b  2008ơ ộ 86210,8 42384,5 43826,3 24233,3 61977,5

T c đ  tăng -%ố ộ

2005 1,31 1,33 1,29 2,76 0,79

2006 1,24 1,25 1,23 2,04 0,95

2007 1,23 1,24 1,22 2,66 0,70

S  b  2008ơ ộ 1,22 1,23 1,21 3,57 0,33



C  h iơ ộ

• Dân s  Vi t Nam đông nên quy mô KH l nố ệ ớ
• Dân s  tr  h a h n m t th  tr ng ti m năngố ẻ ứ ẹ ộ ị ườ ề
• VCB có uy tín th ng hi u m nh v i m t l ng l n ươ ệ ạ ớ ộ ượ ớ

khách hàng truy n th ngề ố
• B  dày kinh nghi m và đ i ngũ cán b  tinh thong ề ệ ộ ộ

nghi p v , đ c đào t o bài b n v  lĩnh v c tài chính, ệ ụ ượ ạ ả ề ự
ngân hàng, có ki n th c v  kinh t  th  tr ng, trình đ  ế ứ ề ế ị ườ ộ
ngo i ng , có kh  năng thích nghi nh y bén v i môi ạ ữ ả ạ ớ
tr ng kinh doanh hi n đ i và mang tính h i nh p caoườ ệ ạ ộ ậ  

• Trong quá trình h i nh p các doanh nghi p c n 1 ộ ậ ệ ầ
l ngượ



Thách th cứ

• Ho t đ ng t  v n đ u t  tín d ng tiêu dùng ạ ộ ư ấ ầ ư ụ
c a VCB còn ch a phát tri nủ ư ể

• Vietcombank s  ch u áp l c v  s  ra đi c a ẽ ị ự ề ự ủ
các khách hàng l n và các nhân viên ch  ớ ủ ch tố

• Hàng lo t t ng công ty là các khách hàng ru t ạ ổ ộ
c a Vietcombank đang ráo ri t thành l p ngân ủ ế ậ
hàng, công ty tài chính.



S n ph mả ẩ

• Áp l c c nh tranh ch  y u c a s n ph m ự ạ ủ ế ủ ả ẩ
thay th  là ế

kh  năng đáp ng nhu c u so v i các s n ả ứ ầ ớ ả
ph m trong ngànhẩ

 thêm vào n a là các nhân t  v  giá, ch t ữ ố ề ấ
l ngượ

 các y u t  khác c a môi tr ng nh  văn hóa, ế ố ủ ườ ư
chính tr , công ngh  cũngị ệ



nhân t  v  giá, ch t l ngố ề ấ ượ

• Bi u phí giao d ch khá th pể ị ấ
• Thái đ  ph c v  thân thi n chuyên nghi pộ ụ ụ ệ ệ
• Ngân hàng vietcombank đang t ng b c ừ ướ

hi n đ i hoa, ng d ng nh ng ph n m m ệ ạ ứ ụ ữ ầ ề
công ngh  hi n đ i trong vi c qu n lý ệ ệ ạ ệ ả
ngân hàng

• M ng l i giao d ch r ng có th  đáp ng ạ ướ ị ộ ể ứ
nhu c u c a m t s  l ng l n KHầ ủ ộ ố ượ ớ



Các y u t  khácế ố

• Chính tr  Vi t Nam t ng đ i n đ nhị ệ ươ ố ổ ị
• N n Kinh t  Vi t Nam không n đ nh và ề ế ệ ổ ị

khó d  đoánự
• Thói quen tiêu dùng b ng ti n m t, thói ằ ề ặ

quen ti t ki m c a ng i dânế ệ ủ ườ
• Ti m n v  nguy c  l m phát cao tr  l i ề ẩ ề ơ ạ ở ạ

nh h ng đ n n đ nh kinh t  vĩ mô và ả ưở ế ổ ị ế
s  phát tri n b n v ng c a n n kinh t , ự ể ề ữ ủ ề ế
làm lãi su t c a ngân hàng luôn b t n.ấ ủ ấ ổ  



Kh  năng đáp ng nhu c u s n ph mả ứ ầ ả ẩ

• VCB có m ng l i 70chi nhánh và 248 phòng ạ ướ
giao d chị

• VCB còn phát tri n m t h  th ng autobank ể ộ ệ ố
v i 11183 máy ATM và đi m ch p nh n ớ ể ấ ậ
thanh toán th  (POS) trên toàn qu c.ẻ ố

•  Ho t đ ng ngân hàng còn đ c h  tr  b i ạ ộ ượ ỗ ợ ở
m ng l i 1400 ngân hàng đai lý t i 100 qu c ạ ướ ạ ố
gia và vùng lãnh th . ổ



Trên cơ sở phân tích SWOT về môi trường kinh 
doanh nghiệp vụ NHQT  của VCB,NH cần một 
số giải pháp nhằm nâng cao năng lực nghiệp 
vụ với mục tiêu phát huy nội lực hạn chế điểm 
yếu nắm bắt cơ hội và khắc phục những thách 
thức đặt ra,khi bước vào hội nhập kinh tế, chú 
trọng phát triển và nâng cao năng lực hoạt 
động trong lĩnh vực sẽ tạo điều kiện cho các 
NH tăng khả năng cạnh tranh với các NH nước 
ngoài, mở rộng thị phần, đáp ứng nhu cầu 
ngày càng đa dạng của khách hàng trong nền 
kinh tế. Dần dần VCB nâng cao vị thế cảu 
mình trên thì trường NH trong nước và mở 
rộng ở nước ngoài.
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