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KHOA NGAN HANG

Dé tai:

SU dung mo hinh porter phan tich moi

truong kinh doanh cUa ngan hang
Vietcombank
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Mo hinh porter va mo hinh swot >

Phan tich Vietcombank >

Ani Factory
MEMBERS ONLY

Factory
MEMBERS OMNLY



GiOi thiéu vé Vietcombank

Ngay 01 thang 04 nam 1963, NHNT chinh thUc dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 115/CP do HOi dong Chinh phU ban hanh
ngay 30 thang 10 nam 1962 trén cO sd tach ra tu Cuc quan ly

Ngoai hoi truc thubc Ngan hang Trung uong (nay 1a NHNN).

A.ni'
MEMBERS QONLY



- NHNT dong vai tro la ngan hang chuyén I

doanh dau tién va duy nhat cua Viét
Nam tai thoi dlem dé hoat dong trong
linh vuc kinh te doi ngoai bao gom cho
vay tai trg xuat nhap khau va cac dich
vu Kkinh te doi ngoai khac (van tai, bao
hiem.. ), thanh toan quoc te, kinh doanh
ngoal hoi, quan ly von ngoal té gui tai
cac ngan hang nuoc ngoal lam dai ly
cho Chinh phu trong cac quan hé thanh
toan, vay no, vién tro vai cac nuoc xa
hoi chu nghla (chi)...




- Ngoai ra, NHNT con tham muu cho Ban
lanh dao NHNN vé cac chlnh sach quan
ly ngoal te, vang bac, quan ly quy ngoai
té cua Nha nudc va vé quan hé vai
Ngan hang Trung udng cac nu’dc cac
T6 chuc tai chinh tiéen te quoc te.




Moéi truong kinh doanh:

. Viec phan tich moi truong Marketing co y
nghia rat to Ion vdl hoat dong Marketing cung
nhu su’ton vong cua 1 doanh nghiép. Doanh
nghlep ton tai trong moi tru’dng, chiu su'tac
dong cung nhu tac dong tra lai moi tru’dng

Nghién ctiu moi truong kinh doanh de nam
bat dugc nhung bien dong va co su thich ung
kip thoi Vi nhung thay doi cua méi truong,
tan dung co hoi va kiem soat rui ro. Va ngan _
hang cung chinh Ia 1 doanh nghlep khong the
tranh khoi viéc phan tich méi truong
marketing
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Mot la: khong nhu’ng gla tang mang luoi hoat don
ma toc do tang cua von dieu lé cung rat cao




Ve quy mé dan so va toc dé tang:Ndi quy mo
gan 86,2 triéu nguoi, Viét Nam la nudc dong
dan thu’ 12 trén the gidi sau Trung Quoc, An
bo, My, Indonesia, Brazil, Pakistan,
Bangladesh ngerla Nhat Ban, MeX|co
Philippines

Mat do dan SO: ‘Mat do dan SO cua Viét Nam dat
260 nguci’km2, cao gap trén 5 lan va dung | thu
41 trong 208 nuoc va vung lanh tho trén the
gldl cao gap hon 2 Ian va du’ng thu 8/11 nucc
o Bong Nam A, cao gap déi va dung thu 16/50
nuoc va vung Ianh tho & chau A.




Anh hudng tdi ngan hang:

e Ve thuan loi

- Dan so dong tao ra ngan hang co sO luong
khach hang Ion,co hoi phat trien,

- Doi song ngu’dl dan dan nang cao, ma ngu’dl
viét nam luén c6 xu huong can klem den quy
11/2010:lugng tien gui khach hang va phal tra
khach hang lén toi hon 182 nghin t|
dong,khach hang dén voi VCB ngay cang
tang.

- Viec phéan bo dan cu va mat do dén cu giup cho
ngan hang xac dinh dugdc viéc phan khuc thi
truong,phan bo, dua ra cac san pham va dich
vu cua minh.
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' S0 lugng NH dai ly nhiéu nhat hé thong
, thuoc vé VCB con chim dau dan trong
TTQT NH nay trong nhiéeu nam lien
duoc Tap chi “The Banker” cua Anh
danh gia la NH hoat dong trong linh vuc
TTQT tot nhat Viet Nam, thu’dng hieu
VCB da dudc nhiéu thi truong quoc te
biét dén nhu Nga, Hong Kong...




J + Tang nhanh von diéu lé khong chi tiang
.~ uytincua ngén hang véi khach hang
ma con la co SO quan trong giup cac
VCB phat trien, md rong quy mo hoat
dong kinh doanh an toan va hiéu qua.

. Va von dieu le hien tai nam 2010
1a:13.223.714.520.000 dong




Yéu to kinh té:

'« a) Toc do tang truong kinh te:

Theo bao cao, nam 2007, toc do tang
tru’o’ng GDP nam 2007 tiep tuc da tang
truong cuia nhirng nam tru’dc do dat
8,9%, nam 2008, tang truong GDP da
chung lai chi dat 6,2%,den nam 2009,
téang truong GDP tiep tuc giam, chi dat
5,3%. . Toc do tang tru’dng kinh te quy
1/2010 gap gan 2 lan quy 1/2009 .




So véi muc tiéu vé doanh thu va Igi nhuan nam 2010

» Mat bang chi tiéu tang trudng clia cac ngan hang
dau nam 2010 nhin chung kha khiém ton, nhung
VCB vudt 50% muc tiéu doanh thu/Igi nhuan.
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. ( biéu do: Ty lé lam phat ciaVN va mot s6 nuéc trong
khu vuc (2006-2008))




7+ Khilam phat xay ra thi ngan hang chinh
la cong cu cua nha nudc dé binh 6n nén
kinh te, kim ché lam phat,ngan hang
nha nudc se dua ra nhung chinh sach
phu hop de dieu chinh Iuong tien thong
gua cac ngan hang thucng mai.




- Lai suat co ban trong nam 2008 da c6
nhiéu lan thay doi do tac dong cuoc
khung hoang kinh te gay ra, dieu nay
anh huong den lai suat cia ngan hang.

- Hien nay LSCB:8%

« Khach hang dudc huong muc lai suat
cao nhat ctia Vietcombank

o VND: 11.2%/nam
o USD: 4.9%/nam
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Dang tung budc hién dai héa, ung
dung nhiing phan mem coéng nghé hién
dai trong viéc quan ly ngan hang noi
chung va trong hoat dong nghiéep vu

NHQT noi rieng, nhu'la :
Ngan hang dién tu
Pua Vietcombank
toi vai ban.
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Cung cap nhiéu dich vu:

* Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking

* Ngan hang qua tin nhan VCB-SMS B@nking
* Nhan tin nhan chU dbng

* Ngan hang 24x7 VCB-Phone B@nking

* Nap tién trd trudc VCB-eTopup

* Dich vu tai chinh

* Thanh todn héa don tra sau
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+VCB rat quan tam va dau tu 16n vao cong
nghé ngan hang, coi day la 1 yéu t6 chién
ludc.

-> Véi nhiing su dau tu nay se glup VCB
dap Ung dudc su da dang vé nhu cau cua
khach hang, nang cao kha nang canh
tranh trong cac nghiép vu NHQT.




:Hoat déng clla VCB van luén 6n dinh,ty
/'1é thu nhap thuan chiém 81 ,78%, nhung
ngan hang dang no luc tim ki€m cac co hoi
kinh doanh tién té khac. Ngoai cac hoat
dOng phi tin dung truy@n thong nh* chiét
khau tién t&, bao quén vat co gia, cac dich
vu quan ly tai san, quan ly danh mUc dau
t“, Uy thac chi tra luong,...

hién dang mO rOng sang cac
linh vuc m@i nhu quan _
ly taisdn(asset management) ]
chiém 18,22%.




Ba la:

Tich cuc trong viec da dang hoa cac
san pham ‘dich vu NHQT

VCB da nghién cuiu va trien khai ‘nhung
dich vu mdi. Ap dung vOi tu’ng doi
tu’qng khach hang, gom cé:

« Ca nhan
- Doanh nghiep
- Dinh che tai chinh




B /. Taikhoan

Tan hudng toi da cac
tien ich

. Thé

Hon ca tien mat

. Tiet kiém va Pau tu

Giup cho dong von
sinh 16i

. Chuyén va nhan tién

Trao gui yéu thuong

« Cho vay ca nhan

Cung ban xay dung cac
giai phap tai chinh

. Ngan hang dién tu

Pua Vietcombank tgi voi
ban.
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'/ DOANH NGHIEP

3 /' . Dich vu tai khoan

K HLACH

. Dich vu thanh toan

. Dich vu bao lanh

. Dich vu cho vay

. Bao thanh toan

. Kinh doanh ngoai te
. Doanh nghiép phat hanh trai phieu
. Ngan hang dién tu

. San pham lién ket
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Hoat dong xuat nhap
khau Viet Nam phat
trien manh me, day
la co sA thuc day
cac nghiep vu NHQT
phat trién, dac bietla
thanh toan quoc te - Thelcombnl
va tai tro XNK. Mot
linh vuc day tiem
nang voi VCB.

, fhanl HAMKG B0 THUMGHE YRT Al




. Bon la:

+Am hieu khach hang trong nu’dc va co
mot luong Ion khach hang truyen thong

Cong tac mo rong cham séc va quan hé
voi khach hang da dudc nang cao, dac biét la
cong tac ma rong va thu hat khach hang la
nhig doanh nghiép vua va nho.

VCB dung vi tri so 1 trong thi phan trong TTQT
clia cac NHTM Viét Nam.




/ '+ Nam la:

| ~+Phi dich vu cta VCB la tuong doi
thap.

Bang phi:

http://www.vcbhcm.com.vn/canhan/Bieu

( kich vao xem biéu phi)



http://www.vcbhcm.com.vn/canhan/Bieu%20phi%20ca%20nhan.htm

Anh hudng dén ngan hang:

Thuan lgi:

+ Cac nguon von dau ty du bao co the huy
dong dyoc cao hon nhiéu so véi nam trugc
nho’ su’ on dinh kinh te vi mé va long tin cua
cac nha dau tu' trang va ngoai nuoc Vo cac
chinh sach phuc hoi kinh te va phat trien ben
ving cua huéc ta.Khi cac doanh nghiep phat
trien thi ngan hang mai co the

Phat trién bén vung duac,
doanh nghiep la nhu’ng
khach hang chinh cuangan
hang, VCB co bieu laisuat
huy dong von la kha cao.




+ De on dinh thi truong
ngoai hoi, ting cung ngoai
té cho cac NHTM va han che
viéc gam gilr ngoai té cua cac
doanh nghiép, NHNN da str dung céng cu tién
te gian tiep, khuyen khich cac doanh nghlep
ban ngoal te cho ngén hang. Cu thé, NHNN da
ha ty le du’tru’ bat buoc bang ngoal te tu 7%
xuong con 4%, ha lai suat tien gui bang ngoai
té cua cac doanh nghiép va nang ty gia danh

nghla lén thém 3.36%. Pay la 1 the manh cua
ngan hang cong thuong.




2. Biém yéu (W-Weaknesses)

WS WS WS T DT T b A T K




'« Thu’nhat: Nang luc ctia VCB con qua
, thap so véi yéu cau hoi nhap, khi Viet
Nam da ra nhap t6 chiic WTO.

« Tuy co von dle kha cao so VO’I cac
NHTM VN nhu’ng vdi miic von nay chua
du de canh tranh vdi cac NH nudc ngoai
voi cac nghlep vu NHQT nhu bao lanh,
tai tro xuat nhap khau (XNK)... ; cung
nhu tang kha nang canh tranh vdi cac
ngan hang nudc ngoai.




- Hai la:

Muic phat trién céng nghé ctia VCB con
chua cao,mac du da dau tu kha I6n vao cong
nghe, ap dung nhung céng nghé hang dau the
gicdi nhung con nhleu nhung ap dung trinh do
céng nghé ¢ muc thap, dieu nay gay kho khan
cho VCB cung nhu cac NH khac trong wec
phoi ket ho’p viec trien khai cac san pham dich
vu doi hoi c6 su’llen minh lién két cao nhu két
néi su dung thé giua cac NH, dai ly bao thanh
toan, kinh doanh ngoai te...




y tiéu chuan quoc te chua cao.

Y3l / - DAi ngli nhan vién con thieu kinh

nghiem trong cac linh vuc TTQT, tai tro
XNK chua thuc su’ cung cap cho cac
doanh nghlep dich vu tu van mot cach
hoan hao ve cac hop dong thu’dng mai
quoc te. Trong khi do, che do tien luong
chua thoa dang, de dan den hién tuong
chay mau chat xam ma mang nghlep vu
NHQT, dac biét la linh vuc TTQT rat can
nhu’ng can bo g|0| vé trinh dé chuyén
mon nghiep vu va ngoai ngu.




3. Co hoi (O - Opportunities)




- Thu nhat: Viec Viet Nam gia nhap WTO se lam

tang uy tin va vi the cua cac NHTM Viét Nam
trén thi truong thé gioi, trong do VCB khong la
ngoai Ie

Viet Nam la thanh vién cua WTO da tao
dieu klen cho nén kinh té néi chung va nganh
Ngan hang noi riéng c6 nhung budc phat trlen
nhanh chong Cac NHTM Viet Nam cé nhiéu co
hoi tdng cuong cac Moi quan hé vai cac NH
nuoc ngoai tao uy tin, xay dung thuong hieu,
ma rong thi truong kinh doanh dén nhiéu quoc
gia trén thé gioi.




'« Thu hai: MG ctra nén kinh te giup cac
NHTM Viét Nam ma rong quan hé hop
tac, liéen doanh, lién ket voi cac NH nudc
ngoai, mo chi nhanh 6 nudc ngoai.

NH LD chohung vinabank,cong ty TC
Viet nam- hong kong, tap doan dien luc
Viet Nam (EVN), Tap doan General
Electric (My) va Nomura Holdings Inc.
(Nhat).....




- Hoi nhap kinh te vua la dong luc vua Ig suc ép,
buoc VCB nang cao nang luc phat trién
nghiép vu NHQT.

VGi s mo cua hé thong g ngan hang, cac NH
nu’dc ngoai theo Io trinh se dan dan ducc NOi
long hoat dong va doi XU binh dang trong kinh
doanh, khéng the chi tap trung vao cac nghiép
vu ngan hang truyen thong VOI nhu’ng khach
hang truyén thong ma phai hudng vao phéat
trien cac san pham dich vy mai nhu bao lanh,
bao thanh toan, cac hap dong phai sinh... dé
trg thanh nhu’ng ngén hang da nang, hién dai.
C6 nhu vay mdi tapg dugc kha nang canh
tranh cua minh, dong thgi giu dudc khach
hang va mgo rong thi phan kinh doanh,1 co héi
Ion cho VCB thé hién minh.




- Thu'tu: Hoat dong xuat nhap khau Viet
Nam phat trlen manh me,cd hoi cho
viec thuc day cac NV mdi.




4. Thach thuc (T-Threats)

/'« Thu’ nhat: Mo cua hoi nhap kinh te quoc
te lam tang so ludgng cac ngan hang co
tiem luc manh ve tai chinh, cong nghe,
trinh do quan ly.

. Dieu nay se gay ap luc rat lon doi vai hé
thong cac ngan hang trong nuoc. Cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai hién
hoat dong tai Viet Nam deu la nhu’ng
thuong hieu noi tieng trén thi truong tai
chinh the gidi nhu HSBC, Citibank,
ANZ...




- Trong qua trinh hoi nhap, hé thong ngan hang
Viét Nam phai chiu tac dong rat Ion cua thi
truong tai chinh the gidi.

o Khung hoang tai chinh toan cau da gay ra
nhirng anh huong rat I6n tdi he thong ngan
hang trén toan the gidi va cac NHTM Viet Nam
cung chiu su tac dong khong nho. So luong
cac ngan hang dai ly va ngan hang co quan he
tai khoan vdi cac NHTM Viet Nam se glam
Xuong, co phiéu cia VCB da giam gia kha
nhieu.




2009.

+ két qua kinh doanh clia cac cd phiéu ngan hang
niém yét,6 thang dau namw2010 so vdi cung ky

LNST H1/2010 so |23.27 |50.98 |27.31% |49.51% |[8.67%

vGi H1/2009 % %

LSNT 2010 (F) so |22.66 |4.79% |53.27% |7.75% |-

vGi 2009 % 13.93
%

VDL H1/2010 so 23.33 |45.57 |0.00% |[12.09% |0.00%

vGi H1/2009 % %

VDL 2010 (F) so 20.00 [76.25 |75.00% |37.00% |36.06

V6| 2009 % % %

ACB |CTG SHB STB VCB




. Ty gia hoi doai con bien dong .Do tinh hinh
kKinh te trong nudc va the glo’l co6 nhung dien
blen bat thuong nén ty gia cua VND va cac
dong tien khac lién tuc thay doi. Thi truong
ngoai te tien mat Vlet Nam phat trien kha
manbh. Th| truong ngam tlen mat ngoai te phuc
vu cho bo phan nhap khau lau qua du’dng bién
gici cong vdl nhu cau thich su dung ngoai te
tien mat cua dan chuing nén thi truong nay rat
50|d9ng




Mo hinh porter

pdi tha tiém an

De doa cuacac doi thu
chura xuat hién

¥

Canh tranh ndi bé nganh

MNha Khach hang
cung N " o
cép 7 * Nha phan phdi

Quyen luc Canh tranh gitra cac doanh nghiép Quyén lye

dam phan dang c6 mat trén thi trrdrng dam phan

F 3
Théch thirdcia san pham
Dich vu thay thé

san pham thay thé




Mo hinh porter

v Quyén mac cd cla khach
hang

v MOi de doa cUa cac doi
thu tiém nang

¥ Quyén mdc cd cUa nha
cung cap

v ' MOi de doa cUa nhiimng
san pham thay the

v MUc db canh tranh trong
linh vU'c ma cong ty tham
gia
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SUtc hap dan cla nganh

* Danh sach cac nganh theo khuy€n nghi clla Artex.

Tén nganh Mirc 4% hap dan 2010
Thuy hai san

Bat ddng san (phan cAp nha &, két ciu ha tang)
Cao su by nhién
Mb&ng nghiép
_Dét may
Dich vy va k¢ thuit dau khi
Hang tiéu ding thiét véu

Mgan hang
Cang bidn

Phi nhén tho

Ming lurgrng
_Chirng khoan

Dﬁ

Q9

Ban lé

Xi mang

Gach da xay dung

Van tai hang rdi

Mhya cbdng nghiép

Theép

Hang IJEu dun,

_Trdng

5-.‘:'“:!1 'n.rﬂ Iil'!u bi trmh' I'n;-c

CoHng nghé théng tin. n théng
Dich wvu
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Nh{ng rao can gia nhap nganh

Thoi béo kinh té Viét nam ngay 02/6/2008 : hién Viét

nam co

5 ngan hang thuong mai nha nudc, ngén hang chinh
sach, ngan hang phat tri€én

6 ngan hang lién doanh

36 ngan hang thuong mai cO phan

46 chi nhanh ngan hang nudc ngoai

10 cong ty tai chinh

13 cong ty cho thue tai chinh

998 qui tin dung nhan dan co sO

Dan sO nudc ta hién nay Uéc khodng 86 tri€u nguoi
GDP khoang 65 ty USD

~.s0 lugng cac ngan hang nay dugc cho 1a qua nhiéu

trong diéu kién hi€n nay




Nh{rng rao can gia nhap nganh




Nh(rng rao can gia nhap nganh

* Theo c4c cam két khi gia
nhap WTO, dén nam
2011 linh vuc tai chinh -
ngan hang s€ hoan toan
h6i nhap va khong con su
phan biét gi(ra ngan hang
trong nuGc vOi ngan hang
nudc ngoai.

. tao sU canh tranh khOc
liét hon vé chat trong
nganh tai chinh ngan hang




H\H wﬂ .
g tai san clia 2008
MH 20,1% trong toan

mwu‘

mm | HHH \\;” mu

W ng du ng dat 68

n CSH dat hon 11. M "
l

: {

oc nang l&n 10.0C L

| ‘ \

IH\LI, L

— Tiém luc tai chinh ¢~
VCB rat manh
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X€ép hang ngan hang tai Viét Nam

A Nobn hing TMCP A Chiu (ACE)

54 Gan Thang th (Sacombank), K§ thuenyg (Techeombank), Nooai thuang (VCE), Quin & (MB), Xubt nhip
B85 khiku Vit ham (Bxmbark), Cling thutong (Vetinbark), Ngodl qulic doanh (VPBark), B iy va phit trén VWt am
(BIDV), Nhd Hb NGi (Habubank),

Biing Nam A (South East Asia), 58 Gn Céng thueng (Saigon Bark), Néng nghiép vi phit tiéh néng thin
8 (Aorbark), Bing A (EAE), Qubtc 1 (VIB), Hng hi (Martime Bark), ik Vit Lin Viet Bank), S&i Gl = Hi NG
(Saigon-Hancl Bank), Bal Duong (Cczan Bank),
VID Publc, Phat trién nha TPHCM, An Binh, Tién Phong, Lién doanh Wit Thil, Ddu i todn clu, Lién doanh
Indoving, S Gon, Nam Vigt, Nha DESCL, Xing dbu Petromex, Phuiing Nam.,

Lién doanh Shnhanving, Viét &, LiEn doanh Viét Nga, Viét Nam Thuang tih, Blc &, MY Xuyén, Min Ty, Phuong
Bdng, Dai A, D& Nhit, Nam A, Bai Tin, Gia Birk, Viét Nam Tin nghia, Kién Long,

D Nghn hing TMCP Vit Hoa,

€

* - Vietcombank co murc dO an toan tuong,
doi t6t, moi trU‘O‘ng kinh te va cdc thay ¢ doi
bat loi c6 thé gia tang mirc d6 rai ro 16m.




MOt sO chi tiéu so sanh cUa vai ngan hang 16n

Ngan hing Tong 13i sdn | Thi phdn cho | Thi phdn huy | T trong loi | T§  trong
s0 voi toan | vay (%) dongvin (%) | nhudn  sau | LNST so vin
nginh (%) thué (%) chii s& hik

(%)

Agnbank 2183 2112 25,25 11.40

BIDV 1343 | 1505|1305 1060 | 1470

VCB 1210 10,41 13.22 13,58 18,39

VietinBank 10,55 11,38 10,24 9,66 14,63

ALB 5,74 132 541 1148 28 46

Sacombank 373 133 3388 511 1231

Techcombank | 3.22 250 333 b 2103

EAB 243 289 16,33

trong nuOc rat khoc liét.

* _ Canh tranh gilra cac cac ngan hang
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Thi phan tien giti ciakia Ngin hang nim 2008

e NH con lai
22.39%

TCB
3.4.7%[____--5

STB
4.01%
ACB
5.59%

Vietcombank 12 ngan hang c6 s6 vOn diéu 1€ 16n dling th(
trong sO cic NHTM nhung thi phan cho vay cUa né con

. Pay 1a ké hé cho cac ddi thU khac vao tim kiém va khai

Thi phf}in cho vay cua cac Ngan hang nam 2008

§
F .
I

(Cac NH con lai
TCB 23.09%
2.55%‘ .

STB /

3.43%

ACB
3.41%

WAGB
EBIDV

#VCB

(TG

WACB

USTB

WTCB

W Cac NH con lan

@



Thach thurc




SU canh tranh cUa cdc ngan hang trong va
ngoai nudc

Thi trudng truyén thOng dan bi thu hep do su
“lan san” cUa cdc NH nudc ngoai.

Thi phan cho vay chua tuong xUng véi mUc
vOn diéu 1é clla VCB

SuU ra di cUa cac khach hang 10n va cac nhan
vién chU chot khi hang loat ngan hang thanh
lap maGi




Viéc ha bac tin nghiém dugc Fitch dua ra sau khi xem ban Bang
mSh  E—— e —

mnn [ mmmn‘r‘m mA'- lm". '.m




Thach thUc




Khach hang

Khach hang duQc phan lam 3 nhom:
» Khéch ca nhan
» Nha doanh nghiép
> Pinh ché tai chinh

. Cd 3 nhom déu gy ap luc vGi NH vé
chat lugng sdn pham, dich vu va chinh ho
la ngudi di€u khién canh tranh trong
nganh thong qua quyét dinh mua hang.




Doanh nghiép Viét Nam

5 di€m y€u cUa doanh nghiép Viét!
Th( nhat, hau hét cac doanh nghi€p Viét Nam khong dugc dao

tao day du c0 ban kién thrc vé kinh t€ thi trudng canh tranh
va hoi nhap toan cau.

Th( hai, do hoan cdnh dat nuéc méi md clra va hdi nhap,
doanh nghle Viét Nam con thi€u kinh nghlern tren thuong
truong, dac biét 1a kinh nghlem xU 1y cac co hoi cling nhU nguy
cO mang tinh toan cau, kha nang chiu dung cac va dap, rui ro
trong kinh doanh thap chua thuc sur am hi€u cac thong 1€, luat
phat kinh doanh quOc té..

Thu ba, doanh nghlep V1et Nam th1eu kinh nghiém ¢ uan ly,
nhat 1a quan 1y cac doanh nghlep, tap doan 10n, pham vi hoat
dOng trai rOng trén nh1€u | quOc gia, trong do, mOt sO lai tu' ti
hodc tu thoa man v6i nhing két qua hién tai.

Th( tu, tam nhin cla nhiéu DN Viét Nam con han ché, chua c6
chién lu‘Oc kinh doanh phu hQp, ro rang.

Th(& ndm, khd ning lién két, hop tac, chia sé thong tin gilta cac
doanh nghlep kém.




Khach hang ca nhan

DAN SO TRUNG BINH VIET NAM QUA MOT SO MOC THGI GIAN

(Brom vi: 1.000 nguon)

1921 1930 1939 1943 1951 1957 1960 1976 1980 1985 1990 19952000 2005 2008
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Dan sO trung binh va ty 1€ dan s6 phan theo gidi tinh, noi &

TOng sO

Phan theo giGi tinh

Phéan theo thanh thi, n6ng thén

Nam N Thanh thi Nong thén
2005 83106,3 40846,2 42260,1 22336,8 60769,5
2006 84136,8 41354,9 42781,9 22792,6 61344,2
2007 85171,7 41868,0 43303,7 23398,9 61772,8
So bd 2008 86210,8 42384,5 43826,3 24233,3 61977,5
TOc do ting -%
2005 1,31 1,33 1,29 2,76 0,79
2006 1,24 1,25 1,23 2,04 0,95
2007 1,23 1,24 1,22 2,66 0,70
So bd 2008 1,22 1,23 1,21 3,57 0,33




Dan sO Viét Nam déng nén quy mé KH 16n

Dan sO tré hra hen mot thj truOng ti€m nang

VCB 6 uy tin thuong hi€u manh vOi mOt lugng 16n
khach hang truyén thOng

Bé day kinh nghiém va d0i ngii can b0 tinh thong
nghiép vu, dudc dao tao bai ban vé linh vuc tai chinh,
ngan hang, c6 kién thlrc vé kinh té€ thj truOng, trinh do
ngoai ng(r, c6 kha nang thich nghi nhay bén vGi méi
truong kinh doanh hién dai va mang tinh hdi nhap cao
Trong qua trinh hdi nhap cac doanh nghiép can 1
lugng




* Hoat dOng tu van dau tu tin dung tiéu diung
cla VCB con chua phét trién

* Vietcombank s€ chju ap luc vé su'ra di cUa
cac khach hang 10n va cac nhéan vién chU chot

* Hang loat tOng cong ty 1a cac khach hang rudt
cUa Vietcombank dang rdo riét thanh lap ngan
hang, cong ty tai chinh.




» Ap luc canh tranh chU yé€u cUa san phdm
thay thé la

v khd nang dap Ung nhu cau so véi cac sdn
pham trong nganh

v" thém vao n(fa 1a cac nhan t0 vé gia, chat
lugng

v' cac y€u t6 khac clla mdi truOng nhu van héa,
chinh tri, cong nghé€ ciing




nhan t0 vé gia, chat lugng

- Bi€u phi giao dich kha thap

* Thai do phuc vu than thi€n chuyén nghiép

* Ngan hang vietcombank dang tUng budc
hi€n dai hoa, Ung dung nhitng phan mém
cong nghé hién dai trong viéc quan ly
ngan hang

- Mang lu@i giao dich réng co thé dap ung
nhu cau clla mOt sO luong 16n KH




Céac yéu tO khac

Chinh tri Viét Nam tuong d6i 6n dinh
Nén Kinh t€ Viét Nam khéng 6n dinh va
kho du doan

Théi quen tiéu dung bang ti€n mat, thoi
quen ti€t kiém cla nguoi dan

Ti€m an ve nguy co lam phat cao tré lai
anh hudng dén on dinh kinh té vi mé va
sU phat trién bén viing cla nén kinh té,
lam 13i sudt cla ngan hang luén bat on.




Kha nang dap Ung nhu cau san pham

* VCB c6 mang ludi 70chi nhanh va 248 phong
giao dich

* VCB con phét trién mOt hé thOng autobank
v6i 11183 may ATM va di€m chap nhan
thanh todn thé (POS) trén toan quoc.

»  Hoat dOng ngan hang con dugc ho trg bdi
mang 1ludi 1400 ngan hang dai 1y tai 100 quoc
gia va vung lanh tho.




Trén co sd phan tich SWOT vé méi truong kinh
doanh nghiep vu NHQT cua VCB,NH can mot
SO g|a| phap nham hang cao nang luc nghlep
vu vGi muc tiéu phat huy noi luc han che diem
yeu nam bat co hoi va khac phuc nhu’ng thach
thuc dat ra,khj budc vao hoi nhap kinh te, chu
trong phat trién va hang cao nang luc hoat
dong trong linh vuc sé tao diéu kién cho cac
NH tang kha hang canh tranh vdi cac NH nucc
ngoal ma rong thi phan dap ung nhu cau
ngay cang da dang cua khach hang trong nén
kinh te. Dan dan VCB néang cao vi the cau
minh tren thi tru’dng NH trong nuGc va mé
rong 0 nudc ngoai.
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