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CH NG TRÌNH ĐÀO T O ƯƠ ẠCH NG TRÌNH ĐÀO T O ƯƠ Ạ
CHUYÊN VIÊN QUAN H  KHÁCH HÀNG DOANH NGHI P Ệ ỆCHUYÊN VIÊN QUAN H  KHÁCH HÀNG DOANH NGHI P Ệ Ệ

 B C C  B NẬ Ơ Ả B C C  B NẬ Ơ Ả

H c ph n 1: ọ ầ
NGÂN HÀNG VÀ 

R I RO TRONG KINH DOANH NGÂN HÀNGỦ
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Gi i thi u Gi ng viên và H c viênớ ệ ả ọ
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M T S  TH A THU NỘ Ố Ỏ ẬM T S  TH A THU NỘ Ố Ỏ Ậ

• Th i gianờ
• Đi n tho i di đ ngệ ạ ộ
• Trao đ i ý ki n trong gi /ngoài giổ ế ờ ờ
• C u trúc tài li u gi ng d yấ ệ ả ạ
• Bài ki m traể
• L i thoát khi có ho  ho nố ả ạ
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KỲ V NG C A ANH/CH  Ọ Ủ ỊKỲ V NG C A ANH/CH  Ọ Ủ Ị
TRONG KHOÁ H C NÀY?ỌTRONG KHOÁ H C NÀY?Ọ
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M C TIÊU CH NG TRÌNHỤ ƯƠM C TIÊU CH NG TRÌNHỤ ƯƠ

 Hi u đ c b n ch t c a ngành kinh doanh ngân ể ượ ả ấ ủ
hàng

 Hi u bi t v  th  tr ng ngân hàng và tài chính, c  ể ế ề ị ườ ơ
c u th  tr ng, nh ng ng i tham gia ch  y u, vai ấ ị ườ ữ ườ ủ ế
trò c a h , các công c  …ủ ọ ụ

 Hi u đ c các r i ro trong ngân hàng và t m quan ể ượ ủ ầ
tr ng c a vi c qu n lý r i ro ọ ủ ệ ả ủ

 Hi u đ c vai trò c a cán b  tín d ng/quan h  ể ượ ủ ộ ụ ệ
khách hàng trong kinh doanh ngân hàng 
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CH NG TRÌNH H CƯƠ ỌCH NG TRÌNH H CƯƠ Ọ

Ngày 1:

1. B n ch t c a kinh doanh ngân hàng ả ấ ủ
2. Th  tr ng ngân hàngị ườ
Ngày 2:

3. Các lo i r i ro trong ngân hàngạ ủ
4. Vai trò c a cán b  tín d ng/quan h  ủ ộ ụ ệ

khách hàng trong kinh doanh ngân hàng 
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NGÀY 1NGÀY 1

B n ch t c a kinh doanh ngân ả ấ ủ
hàng

Thi tr ng ngân hang̣ ườ ̀



© Bank Training Company 8

 Chuyên bi t ệ
  Trung gian 
  Ch p nh n r i ro và qu n lý r i roấ ậ ủ ả ủ
  Trách nhi m c a các t  ch c tài chính trung gianệ ủ ổ ứ

B n ch t c a kinh doanh ngân ả ấ ủ
hàng
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Vi sao kinh doanh ngân hàng là chuyên bi t?̀ ệVi sao kinh doanh ngân hàng là chuyên bi t?̀ ệ
1. Ngành ngân hàng bao g m ít nh t b n ho t đ ng kinh ồ ấ ố ạ ộ

doanh n m trong cùng m t t  ch c ằ ộ ổ ứ

2. Ngân hàng là c u n i gi a các nhu c u c a khách ầ ố ữ ầ ủ
hàng 

3. Ngân hàng có nghĩa là ch p nh n r i ro và qu n lý r i ấ ậ ủ ả ủ
ro

 Các ngân hàng có t  l  n  so v i v n ch  s  ỷ ệ ợ ớ ố ủ ở
h u (t  l  “đòn b y”) r t caoữ ỷ ệ ẩ ấ

 Các kho n muc/nghia vu ngo i b ng th ng khá ả ̣ ̃ ̣ ạ ả ườ
l n và là n i r i ro đáng k  đ i v i ngân hàngớ ơ ủ ể ố ớ

1. Doanh thu c a ngân hàng đ n t  tài s n có, tài s n ủ ế ừ ả ả
n  và các kho n muc/nghia vu ngo i b ngợ ả ̣ ̃ ̣ ạ ả

2. Các ngân hàng ch u trách nhi m v  m t xã h i tr c ị ệ ề ặ ộ ướ
nhi u nhóm ng i có l i ích liên quan ch  không ch  ề ườ ợ ứ ỉ
tr c các cô đôngướ ̉

Source: McKensey
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Dich vu ngân hàng bán ḷ ̣ ẻ

Mô hình kinh doanh Phi ngân hàng

“Ng i bán lườ ẻ”

Dich vu ngân hàng “t  ̣ ̣ ư
nhân”/Qu n lý tài s n/Cho ả ả

vay các công ty l nớ

“D ch v  chuyên ị ụ
nghi pệ ” 

Nghi p v  cho vay th  ch p ệ ụ ế ấ
tr  góp, th  tín d ng, v.v.ả ẻ ụ

“X ng s n ưở ả
xu tấ ” 

Dich vu vu ngoai hôi, “t  ̣ ̣ ̣ ̣ ́ ự
doanh”

“Công ty 
Trading/Casino

”  

Source: McKinsey & Company

B n ho t đ ng kinh doanh d i m t mái nhàố ạ ộ ướ ộB n ho t đ ng kinh doanh d i m t mái nhàố ạ ộ ướ ộ

Ngân hàng

http://www.ey.com/global/content.nsf/International/Home
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• Môi gi iớ
• Phân b  tài s n ổ ả

•Gi m chi phí (thông qua ti t ki m nh  quy mô)ả ế ệ ờ
• Phân tán r i ro (thanh kho n, giá, tín d ng)ủ ả ụ

• Thông tin

VAI TRÒ TRUNG GIANVAI TRÒ TRUNG GIAN

 Ngân hàng

Source:
McKinsey

Ngu n ồ
giá trị

Ti n m tề ặ

Các chính sách 
b o hi m ti n g iả ể ề ử

Ti n m tề ặ

V n s  h u và n  vayố ở ữ ợ

Các nhà cung c p v nấ ố
- Ng i tiêu dùngườ
- Doanh nghi pệ
- Chính ph  ủ

Nh ng ng i s  d ng v nữ ườ ử ụ ố
- Doanh nghi pệ
- Ng i tiêu dùngườ

Các c  đôngổ
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CÁC L I ÍCH TRUNG GIAN Đ I V I KHÁCH HÀNGỢ Ố ỚCÁC L I ÍCH TRUNG GIAN Đ I V I KHÁCH HÀNGỢ Ố Ớ

• Trung gian v  th i h n ề ờ ạ
• D ch v  thanh toán/chi trị ụ ả
• Trung gian v  lo i ti n (ngo i t )ề ạ ề ạ ệ
• Phân b  tín d ng (trong nh ng lĩnh v c  có nhu ổ ụ ữ ự

c u đ c bi t nh  vay th  ch p bât đông san - ầ ặ ệ ư ế ấ ́ ̣ ̉
home mortgages)

• Truy n đ t chính sách ti n tề ạ ề ệ
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LÀM C U N I GI A CÁC M C TIÊU Ầ Ố Ữ ỤLÀM C U N I GI A CÁC M C TIÊU Ầ Ố Ữ Ụ
KHÁC NHAUKHÁC NHAU

• Ng i g i ti n:ườ ử ề
– Ti n l i ệ ợ
– Lãi 
– An toàn 

• Ng i đi vay:ườ
– D ch v  ị ụ
– Các đi u ki n thuân l iề ệ ̣ ợ
– T  v nư ấ

• C  đông:ổ
– T  su t sinh l i trên v n đ u t  (ROI) ỷ ấ ờ ố ầ ư   ngân 

hàng là m t doanh nghi p ki m ra l i nhu nộ ệ ế ợ ậ
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…"Chúng ta không nên quên r ng ch c năng ằ ứ
kinh t  c  b n c a các th c th  đ c đi u ti t ế ơ ả ủ ự ể ượ ề ế
này (ngân hang) là ch p nh n r i ro. N u chúng ̀ ấ ậ ủ ế
ta giam thi u vi c ch p nh n r i ro đ  gi m xác ̉ ể ệ ấ ậ ủ ể ả
su t th t b i xu ng đ n b ng không thì theo đ nh ấ ấ ạ ố ế ằ ị
nghĩa, chúng ta đã lo i b  chính m c đích c a ạ ỏ ụ ủ
h  th ng ngân hàng"... ệ ố

Alan Greenspan
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CH P NH N R I RO VÀ QU N LÝ R I ROẤ Ậ Ủ Ả ỦCH P NH N R I RO VÀ QU N LÝ R I ROẤ Ậ Ủ Ả Ủ

Doanh thu c a ngân hàng đ n t  s  ch p ủ ế ừ ự ấ
nh n r i ro và lậ ủ yấ  m t m c “giá” cho viộ ứ c ệ đó

Không r i ro = Không doanh thuủ

Do đó, m c đích  đây không ph i giam thi u ụ ở ả ̉ ể
r i ro mà là qu n lý chúng m t cách đúng ủ ả ộ

đ nắ

(s  nói nhi u h n v  r i ro trong Ngày 2)ẽ ề ơ ề ủ
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T ng c ng = ổ ộ

77

16

7%
32.8

14.5

9

17

26

29

19%

Các ngân hàng đ u có t  l  “đòn b y” cao ề ỷ ệ ẩCác ngân hàng đ u có t  l  “đòn b y” cao ề ỷ ệ ẩ

Các kho n ả
ph i thuả

TS có V n s  h uố ở ữ

Source: Annual reports; 
McKinsey analysis 

( t  ỷ USD)

Ti n m t/ch ng ề ặ ứ
khoán có th  ể

mua bán

Các tài s n l u ả ư
đ ng khácộ

Tài s n c  ả ố
đ nh ròngị

Các tài s n ả
có khác

Samsung Electronics

2.3x

N u 5% các kho n ph i thu tr  ế ả ả ở
thành n  khó đòi, ch  1% ợ ỉ
v n ch  s  h u ph i xoá  ố ủ ở ữ ả

TS có V n s  h uố ở ữ

Các kho n ả
cho vay

Ch ng khoánứ

Tài s n c  đ nh ả ố ị
và TS khác

Kookmin Bank

28x

N u 5% các kho n ph i thu tr  ế ả ả ở
thành n  khó đòi, 108% ợ
v n ch  s  h u s  ph i b  ố ủ ở ữ ẽ ả ị
xoá

T ng c ng =ổ ộ  154

5.5
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R i ro t  các khoan muc/nghia vu ngo i b ngủ ừ ̉ ̣ ̃ ̣ ạ ảR i ro t  các khoan muc/nghia vu ngo i b ngủ ừ ̉ ̣ ̃ ̣ ạ ả

Source: Annual reports; 
McKinsey analysis 

N u 5% khoan muc ngo i b ng tr  ế ̉ ̣ ạ ả ở
thành n  x u, ch  1% v n b  xoáợ ấ ỉ ố ị

14.5

2.0

Các khoan muc ngo i ̉ ̣ ạ
b ngả

V n s  h uố ở ữ

N u 5% khoan muc ngo i b ng tr  ế ̉ ̣ ạ ả ở
thành n  x u, 75% v n s  b  xoáợ ấ ố ẽ ị

5.5

82.7

  Các khoan muc ̉ ̣
ngo i b ngạ ả

V n s  h uố ở ữ

t  ỷ USD 

Samsung Electronic Kookmin Bank
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Doanh thu c a ngân hàng đ c t o ra t  các ủ ượ ạ ừDoanh thu c a ngân hàng đ c t o ra t  các ủ ượ ạ ừ
tài s n n i b ng…ả ộ ảtài s n n i b ng…ả ộ ả

225

358
Ti n g i ề ử

(TS n )ợ

Khác (ngân quy, ̃
phí dich vu, ̣ ̣

v.v..)

T ng doanh ổ
thu

Ti n cho vay ề
(TS có)

(USD billions)

 VÍ D  C A M T NH CHÂU ÁỤ Ủ Ộ

Source: Annual reports; McKinsey analysis 

B ng cân đ iả ố

4.6

4.3

1.5

10.4

Doanh thu

…và các kho n muc ngo i b ng!ả ̣ ạ ả
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CÁC TRÁCH NHI M C A “TRUNG GIAN TÀI CHÍNH”Ệ ỦCÁC TRÁCH NHI M C A “TRUNG GIAN TÀI CHÍNH”Ệ Ủ

Bên c nh trách nhi m then ch t là t o ra giá tr  cho ạ ệ ố ạ ị
c  đông, các t  ch c tài chính còn mang các trách ổ ổ ứ
nhi m xã h i tr c các nhóm có quy n l i liên quan ệ ộ ướ ề ợ
khác:

Ng i g i ti n, ườ ử ề
Ng i ườ vay

Ng i tiêu dungườ ̀

Nh ng ng i ch u nh h ng b i các quy t đ nh ữ ườ ị ả ưở ở ế ị
c a ngân hàng (trách nhi m tr c xã h i và công ủ ệ ướ ộ ̣
đông)̀

S  phát tri n kinh t  c a m t qu c giaự ể ế ủ ộ ố
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 C  c u ơ ấ
 Các bên tham gia – Các t  ch c ngân ổ ứ

hàng, Các t  ch c phi ngân hàng, ổ ứ
Các c  quan kiêm soat/đi u ti tơ ̉ ́ ề ế

 Các công cụ

Thi tr ng ngân hang̣ ườ ̀
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C  C U C A TH  TR NGƠ Ấ Ủ Ị ƯỜC  C U C A TH  TR NGƠ Ấ Ủ Ị ƯỜ

• Nh ng nhóm ch  y u có l i ích liên quan: ng i g i ữ ủ ế ợ ườ ử
ti n, ng i vay ti n, c  đông, c  quan kiêm ề ườ ề ổ ơ ̉
soat/đi u ti t́ ề ế

• Đ i th  c nh tranh – ph  thu c vào lo i hình s n ố ủ ạ ụ ộ ạ ả
ph m ẩ 

• Các đ i th  c nh tranhố ủ ạ
• Các đ i th  b  trố ủ ổ ợ

• C nh tranh đ n t  các th  tr ng/ngu n khác: ạ ế ừ ị ườ ồ
• Th  tr ng v n và ti n t : v n c  ph n và v n vay, ị ườ ố ề ệ ố ổ ầ ố

thanh kho nả
• Các công ty b o hi mả ể
• Các qu  đ u t , quy đ u t  m o hi m…ỹ ầ ư ̃ ầ ư ạ ể
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C  C U C A TH  TR NGƠ Ấ Ủ Ị ƯỜC  C U C A TH  TR NGƠ Ấ Ủ Ị ƯỜ

Ng i cung c p v nườ ấ ố

Ng i s  d ng v nườ ử ụ ố

C  đôngổ

TCTC

CÁC C  QUAN  KI M SÓAT/ĐI U TI TƠ Ể Ề Ế

Ngành ngân hàng Các th  tr
ng v n

ị ườ
ố

Ng
i cung c

p tín
 d

ng

ườ

ấ
ụ

th
ng m

i

ươ
ạ

Các t  ch c tài chính khác

ổ
ứ

Các nhà môi gi iớ
Ng

i cung 

ườ

c p tín
 d

ng 

ấ

ụ

tiêu dùng
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CÁC BÊN THAM GIACÁC BÊN THAM GIA

• Các t  ch c tài chính liên quan đ n ti n g i: ngân ổ ứ ế ề ử
hàng th ng m i, các t  ch c ti t ki m (ngân hàng ươ ạ ổ ứ ế ệ
ti t ki m, qu  tín d ng, v.v.)ế ệ ỹ ụ

• Các tô ch c tai chinh phi ti n g i: các công ty tài ̉ ứ ̀ ́ ề ử
chính, các công ty th  tín d ng, các công ty thuê ẻ ụ
mua, các t  ch c tín d ng nh .ổ ứ ụ ỏ

• Các tô ch c tai chinh khác: các công ty b o hi m, ̉ ứ ̀ ́ ả ể
công ty ch ng khoán, qu  đ u t , v.v.ứ ỹ ầ ư

• Và: nh ng ng i cho vay không chính th c, ti t ữ ườ ứ ế
ki m b u đi n, v.v.ệ ư ệ
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CÁC LO I HÌNH NGÂN HÀNGẠCÁC LO I HÌNH NGÂN HÀNGẠ

• Ngân hàng th ng m iươ ạ
– N c ngoài, qu c doanh, t  nhân…ướ ố ư
– Khu v c/vùng, đ a ph ng (các ngân hàng ự ị ươ

c ng đ ng)ộ ồ
– Nông thôn, thành th …ị

• Ngân hàng chuyên doanh
– Ngân hang “bán buôn” (Merchant bank)̀
– Ngân hang “t  nhân” ̀ ư
– Ngân hàng đ u tầ ư



© Bank Training Company 25

TH  TR NG NGÂN HÀNG VI T NAMỊ ƯỜ ỆTH  TR NG NGÂN HÀNG VI T NAMỊ ƯỜ Ệ

• Các ngân hàng qu c doanhố
– Th ng m i – 5ươ ạ
– Ngân hang Phat Triên Viêt Nam̀ ́ ̉ ̣
– Ngân hàng Chính Sách Xã h iộ

• Các ngân hàng c  ph n – h n 40ổ ầ ơ
– Thành thị
– Nông thôn

• Các ngân hàng liên doanh - 5
• Các chi nhánh NH n c ngoài – khoang 30ướ ̉
• Các văn phòng đ i di n NH n c ngoàiạ ệ ướ
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C NH TRANHẠ
(S  trình bày k  h n trong h c ph n 3)ẽ ỹ ơ ọ ầ

NGÂN HÀNG C A B N ĐANG C NH TRANH  ĐÂU?Ủ Ạ Ạ Ở
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CÁC NGÂN HÀNG Đ C T  CH C NH  ƯỢ Ổ Ứ ƯCÁC NGÂN HÀNG Đ C T  CH C NH  ƯỢ Ổ Ứ Ư
TH  NÀO?ẾTH  NÀO?Ế

CÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ ỨCÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ Ứ

• C  c u c a các ngân hàng có th  khác ơ ấ ủ ể
nhau ph  thu c vào m c tiêu/tôn ch , ụ ộ ụ ỉ
chi n l c, loai hinh dich vu/san phâm, ế ượ ̣ ̀ ̣ ̣ ̉ ̉
v.v.

• Các lo i hình ph  bi n nh t là t  ch c ạ ổ ế ấ ổ ứ
hình tháp truy n th ng, t  ch c theo đ a lý ề ố ổ ứ ị
và t  ch c theo ch c năng. ổ ứ ứ
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CÁC MÔ HÌNH T  CH C (TI P)Ổ Ứ ẾCÁC MÔ HÌNH T  CH C (TI P)Ổ Ứ Ế
T  ch c ki u hình tháp truy n th ngổ ứ ể ề ố

T ng ổ
Giám đ c/ố
President

Phó TGĐ/
Senior VP
 ph  trách ụ

cho vay

Phó TGĐ/ 
Senior VP
ph  trách ụ
 ti n g iề ử

Giam đôć ́
 khôi/́

General
 Manager

Giam đôć ́
 khôi/́

General
 Manager

Giam đôć ́
 khôi/́

General
 Manager

Giam đôć ́
 khôi/́

General
 Manager

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng

Tr ng ưở
phòng
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CÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ ỨCÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ Ứ
T  ch c theo đ a lýổ ứ ị

T ng ổ
Giám

Tài chính Kinh doanh

Phó T ng GĐổ
[khu v c B]ự

Phó T ng GĐổ
[khu v c A]ự

Ho t đ ng ạ ộ
chi nhánh

Cho vay Hành chính
Ho t đ ng ạ ộ
chi nhánh

Cho vay
Hành chính



© Bank Training Company 30

CÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ ỨCÁC MÔ HÌNH T  CH CỔ Ứ
T  ch c theo ch c năngổ ứ ứ

T ng ổ
Giám

Phó T ng GĐổ
Cho vay

Phó T ng GĐổ
Hành chính

Phó T ng GĐổ
Ti n g i TKề ử

Phó T ng GĐổ
Tài chính

Phó T ng GĐổ
Marketing

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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CÁC MÔ HÌNH T  CH C (TI P)Ổ Ứ ẾCÁC MÔ HÌNH T  CH C (TI P)Ổ Ứ Ế
Công ty tài chính c  ph n mổ ầ ẹCông ty tài chính c  ph n mổ ầ ẹ

Cty u  ỷ
thác

Cty thuê 
mua Ngân 

hàng

Cty cho 
vay th  ế
ch p TSấ

Ngân 
hàng

Ngân 
hàng

Cty Mẹ

Cty b o ả
hi mể

Cty tài 
chính
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CÁC MÔ HÌNH T  CH C Ổ ỨCÁC MÔ HÌNH T  CH C Ổ Ứ
Ví d  c a m t ngân hàng  Vi t Namụ ủ ộ ở ệVí d  c a m t ngân hàng  Vi t Namụ ủ ộ ở ệ

H i đ ng Qu n trộ ồ ả ị

T ng GĐ ổCác Phó T ng GĐổ K  toán tr ngế ưở    

Phòng Nhân s  ự
và ĐT

Phòng CNTT Phòng KHTH và 
NCPT

Phòng ki m ể
soat n i b́ ộ ộ

Phòng Quan ly ̉ ́
Tín d ngụ

Ban tài chính-k  ế
toán

Tr  s  chínhụ ở

 

Phòng QHQT và 
KD đ i ngo iố ạ

Phòng kinh 
doanh/quan hê ̣

khach hanǵ ̀

K  ho ch tài ế ạ
chính và qu n ả

lý quỹ

K  toán t ng ế ổ
h pợ

K  toán thanh ế
toán/chi trả

Quy ch  tài ế
chính và ti n ề

m tặ

Phòng TH và 
pháp chế

Phòng tài 
chính c p 3ấ

Qu n lý XDCBả

Hành chính 
qu n trả ị

Phòng qu n lý ả
quỹ
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NGÂN HÀNG ANH/CH  Đ C T  Ị ƯỢ ỔNGÂN HÀNG ANH/CH  Đ C T  Ị ƯỢ Ổ
CH C THEO MÔ HÌNH NÀO?ỨCH C THEO MÔ HÌNH NÀO?Ứ
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C  QUAN KIÊM SOAT/ĐIƠ ̉ ́C  QUAN KIÊM SOAT/ĐIƠ ̉ ́ U ỀU Ề TITI TẾTẾ

• Trong n cướ
– Ngân hàng Nha n c Viêt Nam̀ ướ ̣
– B  Tài chínhộ
– Các c  quan kiêm soat/đi u ti t và giám sát ơ ̉ ́ ề ế

tuân th  khácủ

• Qu c t  - “Các siêu t  ch c đi u ti t”ố ế ổ ứ ề ế
– U  ban Baselỷ
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VÌ SAO PH I KIÊM SOAT/ĐI U TI T CÁC Ả ̉ ́ Ề ẾVÌ SAO PH I KIÊM SOAT/ĐI U TI T CÁC Ả ̉ ́ Ề Ế
TTỔỔ CH C TÍN D NG?Ứ Ụ CH C TÍN D NG?Ứ Ụ

• Các tô ch c tin dung đ c quan tâm đ c bi t ̉ ứ ́ ̣ ượ ặ ệ
b i:ở
– Tính chuyên biêt c a cac d ch v  mà h  cung ̣ ủ ́ ị ụ ọ

c p;ấ
– Các ch c năng đ c thù nh  cung câp nguôn ứ ặ ư ́ ̀

ti n, phân b  tín d ng, d ch v  chi tr  thanh ề ổ ụ ị ụ ả
toán...

 Các tiêu c c s  phát sinh n u các d ch v  ự ẽ ế ị ụ
này không đ c kiêm soat/điêu tiêtượ ̉ ́ ̀ ́
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CÁC ĐICÁC ĐI M ỂM Ể QUAN TRQUAN TRỌỌNG NG C A ỦC A Ủ CHÍNH CHÍNH 
SÁCH KIÊM SOAT/ĐỈ ́SÁCH KIÊM SOAT/ĐỈ ́ ỀỀU TIU TIẾẾTT

 
B o v  ng i g i ti n và ng i vay.ả ệ ườ ử ề ườ

B o đ m s  lành m nh c a toàn h  ả ả ự ạ ủ ệ
th ng.ố



© Bank Training Company 37

KIÊM SOAT/ ĐI U TI T̉ ́ Ề ẾKIÊM SOAT/ ĐI U TI T̉ ́ Ề Ế

• Kiêm soat/đi u ti t v  tính an toàn và lành m nh̉ ́ ề ế ề ạ :
– Các kiêm soat/đi u ti t nh m tăng tính đa d ng hoá̉ ́ ề ế ằ ạ
– Các yêu c u v  v n t i thi uầ ề ố ố ể
– Các qu  b o lãnhỹ ả
– Theo dõi và giám sát

• Kiêm soat/đi u ti t chính sách ti n t  – ̉ ́ ề ế ề ệ B  tài ộ
chính, Ngân hàng trung ngươ

• Kiêm soat/đi u ti t v  phân b  tín d ng:̉ ́ ề ế ề ổ ụ
– H  tr  các lĩnh v c quan tr ng v  m t xã h i nh  ỗ ợ ự ọ ề ặ ộ ư

nhà  và kinh doanh nông tr i.ở ạ
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KIÊM SOAT/ ĐI U TI T (tt)̉ ́ Ề ẾKIÊM SOAT/ ĐI U TI T (tt)̉ ́ Ề Ế

• B o v  ng i tiêu dùng, ví d  nh  l p d  ả ệ ườ ụ ư ậ ự
phòng, l p qu  b o lãnh …ậ ỹ ả

• B o v  nhà đ u tả ệ ầ ư

• Các kiêm soat/đi u ti t v  gia nh p th  ̉ ́ ề ế ề ậ ị
tr ngườ
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CÁC CÔNG C  CH  CH TỤ Ủ ỐCÁC CÔNG C  CH  CH TỤ Ủ Ố

Tr  l i v i các khái ni m c  b n:ở ạ ớ ệ ơ ả

1. Ti n tề ệ

2. Lãi 
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TI N T  LÀ GÌ ?Ệ ỆTI N T  LÀ GÌ ?Ệ Ệ

• M1 – Ph ng ti n trao đ iươ ệ ổ

• M2 – Ph ng ti n trao đ i và c t gi  giá trươ ệ ổ ấ ữ ị

• M3 – Ph ng ti n trao đ i, c t gi  giá tr  ươ ệ ổ ấ ữ ị

và các lo i thay th  ti n g n gũi (nh  ti n ạ ế ề ầ ư ề

đi n t )ệ ử
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HI U NG S  NHÂN Ệ Ứ ỐHI U NG S  NHÂN Ệ Ứ Ố

• Các khách hàng vay ti n đ  tăng kh  năng mua ề ể ả
s m c a mìnhắ ủ

 Ti n  “m i” đ c t o ra nh  hi u ng s  ề ớ ượ ạ ờ ệ ứ ố
nhân trong h  th ng ngân hàngệ ố

ví d : $1,000 ụ  $5,000
• Có ph i kh  năng “t o” ra ti n c a ngân hàng là ả ả ạ ề ủ

vô h n?ạ

–  Các t  l  an toàn v nỷ ệ ố

–  Tho  c Basel I và IIả ướ
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LÃI LÃI 

Lãi su t trên th  tr ng tài chính đóng vai ấ ị ườ
trò t ng t  nh  giá c  trên th  tr ng ươ ự ư ả ị ườ
hàng hoá

Chi phi cho vi c s  d ng ti n chính là ́ ệ ử ụ ề
LÃI 
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KINH TÊ VI MÔ CUA LAI SUÂT́ ̃ ̉ ̃ ́KINH TÊ VI MÔ CUA LAI SUÂT́ ̃ ̉ ̃ ́

• Ngu n cung v n ch u tác đ ng b i:ồ ố ị ộ ở
– Th  t  u tiên tiêu dùng theo th i gianứ ự ư ờ
– Kỳ v ng v  thu nh p trong t ng lai ọ ề ậ ươ
– Mong mu n cân b ng v  ti n (ti t ki m)ố ằ ề ề ế ệ
– Chính sách ti n t  c a c  quan có quy n h nề ệ ủ ơ ề ạ

• Nhu c u v  v n vay ch u tác đ ng b i:ầ ề ố ị ộ ở
– Nhu c u v  tiêu dùngầ ề
– Mua may moc thiêt bi san xuât́ ́ ́ ̣ ̉ ́
– Vay n  c a Chính phợ ủ ủ
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LÝ THUY T V  V N CÓ TH  CHO VAYẾ Ề Ố ỂLÝ THUY T V  V N CÓ TH  CHO VAYẾ Ề Ố Ể

C u v  v n vayầ ề ố

Cung v n cho vayố

Lãi su tấ

L ng v n có th  cho vayượ ố ể

IE Đi m cân ể
b ngằ
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L M PHÁT VÀ LÃI SU TẠ ẤL M PHÁT VÀ LÃI SU TẠ Ấ

• Lãi su t danh nghĩa: lãi su t trên h p ấ ấ ợ
đ ngồ

• Lãi su t th c: ph n ánh nh ng thay đ i ấ ự ả ữ ổ
trong s c mua ứ

• Công th c:ứ
1 + Lãi su t danh nghĩaấ

Lãi su t th c = ấ ự ----------------------------------   - 1.0
1 + T  l  l m phátỷ ệ ạ
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R I RO VÀ M C THU NH P ĐÒI H IỦ Ứ Ậ ỎR I RO VÀ M C THU NH P ĐÒI H IỦ Ứ Ậ Ỏ

Chúng ta s  th o lu n k  h n v  r i ro và ẽ ả ậ ỹ ơ ề ủ
thu nh p d  tính vào cu i h c ph n này ậ ự ố ọ ầ
và trong các h c ph n 3 và 6ọ ầ
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CAC YÊU TÔ KHAC ANH H NG ĐÊN ́ ́ ́ ́ ̉ ƯỞ ́CAC YÊU TÔ KHAC ANH H NG ĐÊN ́ ́ ́ ́ ̉ ƯỞ ́
LÃI SU TẤLÃI SU TẤ

• Th i han: Th i h n dài h n đ a đ n k t qu  là r i ro ờ ̣ ờ ạ ơ ư ế ế ả ủ
cao h n, k  c  các công c  không có r i ro (nh  Trái ơ ể ả ụ ủ ư
phi u Chính ph ) ế ủ  lai suât cao h n ̃ ́ ơ

• Th i han trung binh (Duration) - khác bi t gi a th i han ờ ̣ ̀ ệ ữ ờ ̣
trung bình và kỳ h n thanh toán tuy t đ i;ạ ệ ố

• D  bao/ky vong: liên quan đ n m c lãi su t trong t ng ự ́ ̀ ̣ ế ứ ấ ươ
lai
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ĐIÊU GÌ TÁC Đ NG LÊN LÃI SU T?Ộ ẤĐIÊU GÌ TÁC Đ NG LÊN LÃI SU T?Ộ Ấ

T ng k t l i, các y u t  có nh h ng đ n lãi su t bao g m: ổ ế ạ ế ố ả ưở ế ấ ồ

• Cung và c u ti n t  - tăng tr ng kinh th  hay suy thoái ầ ề ệ ưở ế  
nhu c u đ i v i tín d ng tiêu dùng, v n đ u t , đ u t  n c ầ ố ớ ụ ố ầ ư ầ ư ướ
ngoài …

• Kỳ v ng c a các bên tham gia th  tr ng v  m c lãi su t/n n ọ ủ ị ườ ề ứ ấ ề
kinh t  trong t ng lai...ế ươ

• Th ng d  hay thâm h t ngân sách ặ ư ụ  n  vay c a chính phợ ủ ủ

• L m phátạ

• Cac rui ro co liên quań ̉ ́

• Cac yêu tô khac…́ ́ ́ ́
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C  CH  C A LÃI SU TƠ Ế Ủ ẤC  CH  C A LÃI SU TƠ Ế Ủ Ấ

Đôi khi m c lãi su t cho vay b  h n ch  ứ ấ ị ạ ế
b i các quy đ nh c a lu t pháp ở ị ủ ậ

 ng i cho vay ph i bi t cách xác đ nh ườ ả ế ị
m c lãi su t hi u qu  (không nh t thi t là ứ ấ ệ ả ấ ế
m c thông báo cho khách hàng)ứ
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SO SÁNH LÃI SU TẤSO SÁNH LÃI SU TẤ

• Các lãi su t th c t  và ph ng pháp tính ấ ự ế ươ
toán khác nhau gi a các th  tr ng khác ữ ị ườ
nhau

 Đi u quan tr ng là phân bi t đ c nh ng ề ọ ệ ượ ữ
cách th c niêm y t lãi su t khác nhau và ứ ế ấ
hi u đ c ph ng pháp tính toán các ể ượ ươ
m c lãi su t ng m n hay hi n rõ đ  so ứ ấ ầ ẩ ệ ể
sánh. 
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 Annual Percentage Rate (Lãi su t ph n trăm ấ ầ
hàng năm): còn đ oc g i là “lãi su t đ n ự ọ ấ ơ
gi n”ả

 All – in Rate (Lai suât sau cung): bao gôm “lai ̃ ́ ̀ ̀ ̃
suât đ n gian” công v i cac chi phi liên quan. ́ ơ ̉ ̣ ớ ́ ́
Đ c so sanh trong vay th ng mai/ca nhânượ ́ ươ ̣ ́

CÁC LO I LÃI SU TẠ ẤCÁC LO I LÃI SU TẠ Ấ
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LAI SUÂT VA CÁC LO I PHÍ D CH Ṽ ́ ̀ Ạ Ị ỤLAI SUÂT VA CÁC LO I PHÍ D CH Ṽ ́ ̀ Ạ Ị Ụ

• Có các lo i sauạ : 
– Phí quan ly, phi cam kêt, phi tham gia, phi bao hiêm, ̉ ́ ́ ́ ́ ́ ̉ ̉

phí l p h  s  …ậ ồ ơ
– Khâu tr : kho n vay g c ng tr c tr  đi phí và lãi ́ ừ ả ố ứ ướ ừ

đ c tính toán trên c  s  toàn b  s  ti n vay.ượ ơ ở ộ ố ề
–  “Đi m”: trong cho vay th  ch p “mortgage financing”, ể ế ấ

1 đi m = 1% (khác v i “đi m c  b n” hay bps đ c ể ớ ể ơ ả ượ
s  d ng trong cho vay th ng m i và tài tr  c  c u, ử ụ ươ ạ ợ ơ ấ
trong đó 1bp = 0,01% hay 1% = 100bps) 

• All-in Rate (lai suât sau cung) khác v i (cao h n) ̃ ́ ̀ ớ ơ
m c lãi niêm y tứ ế

• Tăng All-in Rate (lai suât sau cung) h n n a khi ̃ ́ ̀ ơ ữ
kho n vay đ c tr  tr c h n.  ả ượ ả ướ ạ
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TT N ẦN Ầ SSỐỐ TÍCH G TÍCH GỘỘP VÀ KP VÀ KỲỲ LÃI LÃI

• Lai thay đ i theo các kỳ tích g p hay kỳ ̃ ổ ộ
tinh lãi - hàng ngày, hàng tháng, hàng ́
quý, hàng năm hay liên t cụ

• Lãi su t c  đ nhấ ố ị
• Lãi su t th  n i: ấ ả ổ

– Tham kh o: lãi su t SIBOR, LIBOR, VNIBOR, ả ấ
1, 3 ho c 6 thángặ

– Lãi biên: th ng tính theo đi m c  b nườ ể ơ ả
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Ngày 2Ngày 2

Các lo i r i ro trong ngân hàngạ ủ

Vai trò c a cán b  tín d ng/quan h  ủ ộ ụ ệ
khách hàng trong hoat đông ngân ̣ ̣

hàng 
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Các lo i r i ro trong ngân hàngạ ủ

  R i ro tín d ngủ ụ
 R i ro th  tr ngủ ị ườ
 R i ro thanh kho nủ ả
 R i ro ho t đ ngủ ạ ộ
 Các r i ro khác – pháp lý, uy tín…ủ
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“Th c t  là các chuyên viên ngân hàng ự ế
đang  trong m t ngành kinh doanh v  ở ộ ề
qu n lý r i ro. Nói noim t cách tr c tiêp va ả ủ ́ ộ ự ́ ̀
đ n gi n, đó chính là công vi c cua ngân ơ ả ệ ̉
hàng„

(Walter Wriston (1996), C u Ch  t ch & CEO c a ự ủ ị ủ
Citibank/Citicorp)

K T LU N: PHI R I RO B T L I NHU NẾ Ậ Ủ Ấ Ợ Ậ
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CÁC R I RO NGÂN HÀNG PHỦCÁC R I RO NGÂN HÀNG PHỦ IẢIẢ  Đ ĐỐỐI I 
MMẶẶTT

Phân lo i r i roạ ủ

R i ro th  tr ngủ ị ườ R i ro tín d ngủ ụ R i ro hoat đôngủ ̣ ̣
R i ro thanh ủ

kho nả

• Lãi su tấ
• T  giá h i ỷ ố

đoái
• Ch ng khoánứ

• V  nỡ ợ
• S  c  tín ự ố

d ngụ

• Giao d ch th t ị ấ
b iạ

• Giao d ch b t ị ấ
h p phápợ

• R i ro thanh ủ
kho n trong ả
ng n h nắ ạ

• R i ro thanh ủ
toán tr c ướ
h nạ

Tránh ho c gi m ặ ả
thi u r i roể ủ

Ch p nh n r i ro là ho t đ ng côt ấ ậ ủ ạ ộ ́
loi cua ngân hàng ̃ ̉

30% to 40% 60% to 70%

 Source: McKinsey
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20

20

60

R I RO TÍN D NG LÀ R I RO CHÍNH Đ I Ủ Ụ Ủ ỐR I RO TÍN D NG LÀ R I RO CHÍNH Đ I Ủ Ụ Ủ Ố
V I CÁC NGÂN HÀNG CHÂU ÁỚV I CÁC NGÂN HÀNG CHÂU ÁỚ

R i ro tín ủ
d ngụ

R i ro ho t ủ ạ
đ ngộ

R i ro th  ủ ị
tr ngườ

R i ro tín d ng ủ ụ
th ng là r i ro ườ ủ
quan tr ng nh t ọ ấ
đ i v i các ngân ố ớ

hàng châu Á

 Ngu n:ồ  McKinsey
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R I RO TÍN D NGỦ ỤR I RO TÍN D NGỦ Ụ

Kh  năng ti m tàng khi ng i vay hay đ i ả ề ườ ố
tác không th  th c hi n đ c m t cam k t ể ự ệ ượ ộ ế
hay v  n .ỡ ợ

 có nghĩa là ngân hàng s  k t thúc v i ẽ ế ớ
m t kho n n  x u/n  khó đòiộ ả ợ ấ ợ
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R I RO TÍN D NG N M  ĐÂU?Ủ Ụ Ằ ỞR I RO TÍN D NG N M  ĐÂU?Ủ Ụ Ằ Ở

R i ro tín d ngủ ụ

V  n  đ i v i ỡ ợ ố ớ
t ng kho n vay riêng leừ ả ̉

V  n  do ỡ ợ t p trung hoáậ Tôn thât do các yêu tô ̉ ́ ́ ́
kinh t  vĩ môế

Tâp trung theo khu v c đia ̣ ự ̣
ly, ngành, ngành liên quań Nh ng khach vay l nữ ́ ớ

Cho vay các đ i tác có ố
môi liên h  l n nhaú ệ ẫ
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R i ro do t p trung hoá ủ ậR i ro do t p trung hoá ủ ậ
Thách th c ch  y u đ i v i các ngân hàng châu Áứ ủ ế ố ớThách th c ch  y u đ i v i các ngân hàng châu Áứ ủ ế ố ớ

Source: McKinsey & 
Co.

      15 khách hàng vay th ng m i ươ ạ
l n nh t c a môt ngân hàng l n ớ ấ ủ ̣ ớ
cua Hàn qu c năm 1998̉ ố

T  lỷ ệ
10.2

6.0

5.0

3.5

2.9

2.8

2.3

2.2

2.1

1.3

1.3

1.2

1.0

1.0

0.7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

15 ng i vay hàng đ u đã ườ ầ
chi m 43% t ng d  nế ổ ư ợ

• Nhi u NH châu Á có r i ro t p trung ề ủ ậ
hoá l n, đ c bi t là  các qu c gia ớ ặ ệ ở ố

nh .ỏ  
• R i ro tâp trung hoa l n nh t phát ủ ̣ ́ ớ ấ

sinh ho c t  các khách hàng l n riêng ặ ừ ớ
l  (nh  tình hu ng Hàn qu c  đây) ẻ ư ố ố ở
ho c t  c  ngành (nh  các công ty ặ ừ ả ư
Thái Lan đ u t  vào b t đ ng s n)ầ ư ấ ọ ả

• M t trong s  các v n đ  then ch t ộ ố ấ ề ố
c a r i ro tâp trung hoa vào m t s  ủ ủ ̣ ́ ộ ố
khách hàng l n chính là cho vay các ớ
đ i tác có liên h  v i nhau (ki u nh  ố ệ ớ ể ư
các công ty trong cùng m t tâp đoan)ộ ̣ ̀
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Ai ch u trách nhi m ki m soát và theo dõi giám ị ệ ểAi ch u trách nhi m ki m soát và theo dõi giám ị ệ ể
sát r i ro?ủsát r i ro?ủ

HĐQT Quy t đ nh v  chi n l c, “kh u v ”/m c ch u đ ng r i ro, các chính sách v  r i ro ế ị ề ế ượ ẩ ị ứ ị ự ủ ề ủ

Ban Đi u hành ề Quy t đ nh v  quy ch , các c p th m quy n, h n m c tín d ngế ị ề ế ấ ẩ ề ạ ứ ụ

U  ban Quan lyỷ ̉ ́
 Tín d ngụ

Phê duy t h n m c và các kho n vayệ ạ ứ ả

Phòng quan hê ̣
khach hang doanh ́ ̀

nghi p/ca nhânệ ́
Phát tri n kinh doanh v i khách hàng,ể ớ  kh i x ng các kho n vayở ướ ả

Cán b  tín d ng/ộ ụ
quan hê khach hang̣ ́ ̀

QU N LÝ R I RO NGÂN HÀNG B T Đ U T  B N!Ả Ủ Ắ Ầ Ừ Ạ

Phòng Quan ly ̉ ́
Tín d ngụ

Phân tích và đ  xu t phê duy t ho c t  ch i các bao cao/đê nghi  tín d ngề ấ ệ ặ ừ ố ́ ́ ̀ ̣ ụ
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Quy trình qu n lý r i ro tín d ngả ủ ụQuy trình qu n lý r i ro tín d ngả ủ ụ
- Chính sách tín d ngụ
- L p k  ho ch: chi n l c, kinh doanh, ho t đ ngậ ế ạ ế ượ ạ ộ
- Tiêu chí ch p nh n r i roấ ậ ủ

- Xác đ nh th  tr ng và th  tr ng m c tiêu ị ị ườ ị ườ ụ
(đ c trích t  K  ho ch chi n l c)ượ ừ ế ạ ế ượ

Kh i x ngở ướ

Ngu n g cồ ố

-T  tim kiêm/phat hiênự ̀ ́ ́ ̣
- Khach hang t  tim đêń ̀ ự ̀ ́
- Ng i khac gi i thiêuườ ́ ớ ̣

Đánh giá

-M c đíchụ
- Hoat đông kinh doanḥ ̣
- Ban lãnh đ oạ
- Các s  li u tai chinhố ệ ̀ ́
-Khac,…́

Đàm phán

- Kỳ h nạ
- Thanh toán

- Các đi u ki n ràng bu cề ệ ộ
- Th  ch pế ấ
- Khác

Phê duy tệ

- Cán b  b o tr / đ  xu tộ ả ợ ề ấ

- Cán b  c p caoộ ấ

 L p h  s  và gi i ngânậ ồ ơ ả

L p h  sậ ồ ơ
-So n th o pháp chạ ả ế
- Xem xét l i h  sạ ồ ơ
- Ki m tra th  ch pể ế ấ
- Mi n gi m m t s  ĐKễ ả ộ ố
- Khác 

Gi i ngânả

-Giai ngân̉
- H  s  cân thiêt/đê nghiồ ơ ̀ ́ ̀ ̣

- Qu n lý danh m cả ụ

Hành chính
-Các con số
- Các ràng bu cộ
- Tài s n th  ch pả ế ấ
- Các kho n thanh toánả
- Xem xét l i tín d ng ạ ụ

-Tra theo lich tra n̉ ̣ ̉ ợ

-S  ki n không th  th y tr cự ệ ể ấ ướ

X  lýử
- Nh n bi t s mậ ế ớ
- Chi n l cế ượ
- Qu n lý k  ho chả ế ạ
- -- Đi u ki n nh n bi tề ệ ậ ế
---- N  l c t p thỗ ự ậ ể
---- N  l c pháp lýỗ ự
---- T  ch c l i ổ ứ ạ

Thanh toán

- Gôć

- Laĩ

M t  mátấ

- Gôć

- Lãi
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Quy trình tín d ng – Phân b  ngu n l cụ ổ ồ ựQuy trình tín d ng – Phân b  ngu n l cụ ổ ồ ự
Quy trình tín d ng truy n th ngụ ề ố

L p k  ho ch (15%)ậ ế ạ
•Xác đ nh th  tr ng m c ị ị ườ ụ
tiêu
•Tiêu chí ch p nh n r i ấ ậ ủ
ro

X  lý tin dung (75%)ử ́ ̣
•Thâm tra/thâm đinh̉ ̉ ̣
•Phân tích và c  c u ơ ấ
giao d chị
•Th o đ  xu t tín d ngả ề ấ ụ
•Xem xét hàng năm

Theo dõi giám sát 
(10%)
Giám sát ho t đ ngạ ộ
Qu n lý thu h iả ồ

Quy trình tín d ng v i qu n lý danh m cụ ớ ả ụ

L p k  ho ch (40%)ậ ế ạ
•Chi n l c kinh doanhế ượ
•Xác đ nh th  tr ng m c ị ị ườ ụ
tiêu
•Tiêu chí ch p nh n r i ấ ậ ủ
ro
•L p k  ho ch vê tông ậ ế ạ ̀ ̉
han m c/han m c cho ̣ ứ ̣ ứ
t ng nganh nghê, khu ừ ̀ ̀
v cự

X  lý tin dung (25%)ử ́ ̣
•Thâm tra/thâm đinh̉ ̉ ̣
•Phân tích và c  c u ơ ấ
giao d chị
•Th o đ  xu t tín d ngả ể ấ ụ
•Xem xét hàng năm

Theo dõi giám sát 
(35%)
Phân tích danh m c và ụ
giao d chị
Xem xét l i danh m cạ ụ
Giám sát ho t đ ngạ ộ
Qu n lý thu h i nả ồ ợ
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QU N LÝ R I RO TÍN D NGẢ Ủ ỤQU N LÝ R I RO TÍN D NGẢ Ủ Ụ
 C P CHI NHÁNHẤ C P CHI NHÁNHẤ

 

   
 Th m quy n phê duy tẩ ề ệ  

  Qu n lý các ho t đ ng tin dungả ạ ộ ́ ̣  


chi nhánh  

Phó GĐ 
ph  trách tín d ngụ ụ

 
 

   
   
  Qu n lý giám sát tín d ngả ụ  
   

Ki m soát và ki m toán n i bể ể ộ ộ 
 

Tr ng các phòngưở
kinh doanh 

 
d  

 

 
 

 

   
 

 

  
   
  Phân tích tín d ngụ  
 Đ  xu t cho vay tín d ngề ấ ụ  


Ch u trách nhi m v  các ho t đ ng tín d ng nói chungị ệ ề ạ ộ ụ


Các ban quan ly tín d ng̉ ́ ụ 

 Th m quy n phê duy t theo u  quy n c a Giám đ cẩ ề ệ ỷ ề ủ ố

Xem xét l i các đánh giá tín d ngạ ụ
Đ  xu t cho vay tín d ngề ấ ụ

Không có th m quy n phê duy tầ ề ệ

K  toánế

Cán b  ộ
tín d ng/quan ụ
hê khach hang̣ ́ ̀

Giám đ c chi nhánhố

Gi i ngânả
Duy trì H  s  tín d ngồ ơ ụ

 Liên h  v i khách hàngệ ớ
Kh i x ng tín d ngở ướ ụ



 Giám sát tín d ngụ  
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QU N LÝ R I RO TÍN D NGẢ Ủ ỤQU N LÝ R I RO TÍN D NGẢ Ủ Ụ

Bài t p tình hu ngậ ố
Công ty Minh Ph ngụ
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R I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜR I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜ

S  không ch c ch n b t ngu n t  nh ngự ắ ắ ắ ồ ừ ữ
thay đ i v  giá c  trên th  tr ng:ổ ề ả ị ườ

 Lãi su tấ
 T  giá h i đoáiỷ ố
 Đinh giạ ́
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R I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜR I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜ
R i ro lãi su tủ ấR i ro lãi su tủ ấ

Dài h nạ

Đ   l ch (Gap)ộ ệ

Ng n h nắ ạ

Tài s n n : Ti n g iả ợ ề ử Tài s n có: ti n cho vayả ề

“M c lãi su t t t nh t”ứ ấ ố ấ “M c lãi su t t t nh t”ứ ấ ố ấ
L i nhu n biênợ ậ

Chi phí giao d chị

i = Dài h n, c  đ nhạ ố ịi = ng n h n, bi n thiênắ ạ ế

Các y u t  tác đ ng đ n m c lãi su t: cung c u v n, n n kinh t , ế ố ộ ế ứ ấ ầ ố ề ế
các kỳ v ng ... (xem l i trong bài h c ngày 1)ọ ạ ọ



© Bank Training Company 69

R I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜR I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜ
R i ro t  giá h i đoáiủ ỷ ốR i ro t  giá h i đoáiủ ỷ ố

VND, USD

Tài s n n : Các kho n ti n g iả ợ ả ề ử Tài s n có: Các kho n cho vayả ả

USD, EU, VND

ng n h nắ ạ dài h nạ

Các y u t  tác đ ng lên t  giá h i đoái g m n n kinh t , cán ế ố ộ ỷ ố ồ ề ế
cân th ng m i, các kỳ v ng, các m c lãi su tươ ạ ọ ứ ấ

Chênh l chệ
(Mismatch)
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R I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜR I RO TH  TR NGỦ Ị ƯỜ
R i ro đinh giaủ ̣ ́R i ro đinh giaủ ̣ ́

• Phát sinh t  nh ng thay đ i trong giá tr  c a các ừ ữ ổ ị ủ
danh m c cho vay và đ u tụ ầ ư

• Có liên quan g n gũi v i r i ro lãi su t và r i ro t  ầ ớ ủ ấ ủ ỷ
giá h i đoáiố

• Qu n lý nh  th  nào:ả ư ế
Qu n lý t t tài s n có/tài s n n  - ALCO (Asset ả ố ả ả ợ

Liability Committee)

Các ph ng pháp đ nh giá hi u qu  các s n ph m ươ ị ệ ả ả ẩ
tài s n có và tài s n n ;ả ả ợ

Hi u r t rõ v  c  c u chi phí c a s n ph mể ấ ề ơ ấ ủ ả ẩ
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R I RO THANH KHO NỦ ẢR I RO THANH KHO NỦ Ả

Kh  năng ngân hàng không đáp ng đ c các cam ả ứ ượ
k t khi đ n h n b i:ế ế ạ ở

• Thi u ti n (tài s n n ) đ  tài tr  cho các ho t đ ng ế ề ả ợ ể ợ ạ ộ
s  d ng v n (tài s n có) do:ử ụ ố ả

– L m phát ạ  M c lãi su t th c không h p d nứ ấ ự ấ ẫ

– Có các công c  đ u t  thay th  khác h p d n ụ ầ ư ế ấ ẫ
h n ( trái phi u, b t đ ng s n, vàng …)ơ ế ấ ộ ả

– Tiêu dùng

– Ng i g i ti n rút ti n  t?ườ ử ề ề ồ ạ

• Qu n lý chênh l ch kỳ h n gi a TS có và TS n  ả ệ ạ ữ ợ
y u kém– ch ng h n đ u t  vào các tài s n có tính ế ẳ ạ ầ ư ả
thanh kho n kémả
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R I RO HOAT ĐÔNGỦ ̣ ̣R I RO HOAT ĐÔNGỦ ̣ ̣

• Các ngu n kh i phát r i ro ho t đ ngồ ở ủ ạ ộ :

– Công nghệ: môi tr ng n n, k t n i, b o m t an ninh, ườ ề ế ố ả ậ
MIS, s p h  th ng, l i ph n m m ch ng trình... ậ ệ ố ỗ ầ ề ươ

– Nhân viên: các nhân s  ch  ch t và m c đ  thay th , l i ự ủ ố ứ ộ ế ỗ
s  su t, kinh doanh đ , l a đ o, r a ti n, vi ph m b o ơ ấ ỏ ừ ả ử ề ạ ả
m t…ậ

– Quan h  khách hàngệ : S  không hài lòng v i ho t đ ng ự ớ ạ ộ
c a ngân hàng, b t đ ng trong tho  thu n h p đ ng, v  ủ ấ ồ ả ậ ợ ồ ỡ
n …ợ

– Tài s n:ả  an toàn, an ninh, các tình hu ng n m ngoài kh  ố ằ ả
năng ki m soát (force majors)…ể

– Bên ngoài: l a đ o, th  tr ng suy s p, chi n tranh…ừ ả ị ườ ụ ế
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KI M SOÁT R I RO HOAT ĐÔNGỂ Ủ ̣ ̣KI M SOÁT R I RO HOAT ĐÔNGỂ Ủ ̣ ̣

• Ngăn ch n thua l : ặ ỗ
– Đào t o, phát tri n, xem xét đánh giá l i nhân viênạ ể ạ

• Ki m soát thua l : ể ỗ
– L p k  ho ch, t  ch c, sao l u d  li u …ậ ế ạ ổ ứ ư ữ ệ

• Bu đăp thua l : ̀ ́ ỗ
– B o hi m t  bên ngoàiả ể ừ

• X  lý thua l : ử ỗ
– V n c a t  ch c tín d ngố ủ ổ ứ ụ
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CÁC LO I R I RO KHÁC MÀ NGÂN HÀNG Ạ ỦCÁC LO I R I RO KHÁC MÀ NGÂN HÀNG Ạ Ủ
PH I Đ I M T…Ả Ố ẶPH I Đ I M T…Ả Ố Ặ

• R i ro tuân th  lu t đ nhủ ủ ậ ị
• R i ro pháp lýủ
• R i ro uy tínủ
• R i ro do kiêm soat/đi u ti tủ ̉ ́ ề ế
• Cac rui ro khać ̉ ́
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Bài t p tình hu ngậ ốBài t p tình hu ngậ ố

Ti t ki m và cho vay  Mế ệ ở ỹ

- Đ c tình hu ng – 10 phútọ ố
- Th o lu n – 20 phútả ậ
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Vai trò c a cán b  tín d ng/quan h  ủ ộ ụ ệ
khách hàng trong kinh doanh ngân 

hàng

 Hàng rào đ u tiên trong qu n lý r i roầ ả ủ
 M t cán b  kinh doanh ngân hàng gi iộ ộ ỏ
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QUAY L I V I CÁC KI N TH C C  B N Ạ Ớ Ế Ứ Ơ ẢQUAY L I V I CÁC KI N TH C C  B N Ạ Ớ Ế Ứ Ơ Ả
V  NGÂN HÀNG…ỀV  NGÂN HÀNG…Ề

Ngân hàng có nghĩa là c u n i cho các nhu c u ầ ố ầ
và các m c đích c a các nhóm khụ ủ ác nhau 
có l i ích liên quan…ợ
Kinh doanh ngân hàng có nghĩa là ch p ấ

nh n và qu n lý r i ro…ậ ả ủ
Không có r i ro đ ng nghĩa v i không có ủ ồ ớ

l i nhu n…ợ ậ

LÀM TH  NÀO Đ  T I ĐA HOÁ M C L I Ế Ể Ố Ứ Ợ
NHU N THU VẬ Ề?
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Vây thi, ai ch u trách nhi m ki m soát và theo ̣ ̀ ị ệ ểVây thi, ai ch u trách nhi m ki m soát và theo ̣ ̀ ị ệ ể
dõi giám sát r i ro?ủdõi giám sát r i ro?ủ

HĐQT Quy t đ nh v  chi n l c, “kh u v ”/m c ch u đ ng r i ro, các chính sách v  r i ro ế ị ề ế ượ ẩ ị ứ ị ự ủ ề ủ

Ban Đi u hành ề Quy t đ nh v  quy ch , các c p th m quy n, h n m c tín d ngế ị ề ế ấ ẩ ề ạ ứ ụ

U  ban Quan lyỷ ̉ ́
 Tín d ngụ

Phê duy t h n m c và các kho n vayệ ạ ứ ả

Phòng quan hê ̣
khach hang doanh ́ ̀

nghi p/ca nhânệ ́
Phát tri n kinh doanh v i khách hàng,ể ớ  kh i x ng các kho n vayở ướ ả

Cán b  tín d ng/ộ ụ
quan hê khach hang̣ ́ ̀

QU N LÝ R I RO NGÂN HÀNG B T Đ U T  B N!Ả Ủ Ắ Ầ Ừ Ạ

Phòng Quan ly ̉ ́
Tín d ngụ

Phân tích và đ  xu t phê duy t ho c t  ch i các bao cao/đê nghi  tín d ngề ấ ệ ặ ừ ố ́ ́ ̀ ̣ ụ
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CÁN B  TIN DUNG/QUAN HÊ KHACH Ộ ́ ̣ ̣ ́CÁN B  TIN DUNG/QUAN HÊ KHACH Ộ ́ ̣ ̣ ́
HANG̀HANG̀

T ng k t công vi c:ổ ế ệ
“Phát tri n và qu n lý các tài kho n/khoan ể ả ả ̉
vay theo các yêu c u đòi h i đã đ c xác ầ ỏ ượ
l p v  cho vay c a ngân hàng và mang l i ậ ề ủ ạ
l i nhu n t i đa cho ngân hàng v i m c ợ ậ ố ớ ứ
r i ro th p nh t”ủ ấ ấ
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Trách nhi m c a cán b  tin d ng/quan hê khach hangệ ủ ộ ́ ụ ̣ ́ ̀Trách nhi m c a cán b  tin d ng/quan hê khach hangệ ủ ộ ́ ụ ̣ ́ ̀

1. Ph ng v n khach hang vay và thu th p, phân tích các s  li u tài chính và thông tin liên quan khác đ  ỏ ấ ́ ̀ ậ ố ệ ể
xác đ nh m c đ  đáng tin c y v  kh  năng tr  n  c a ng i đi vay. ị ứ ộ ậ ề ả ả ợ ủ ườ

2. L p và đàm phán n u c n v  các đi u ki n đ  tín d ng có th  đ c gia h n. Phê duy t kho n vay ậ ế ầ ề ề ệ ể ụ ể ượ ạ ệ ả
không quá […] và đóng vai trò/l y t  cách là Cán b  Liên h  đ i v i các kho n vay trên h n m c đó. ấ ư ộ ệ ố ớ ả ạ ứ

3. Thu th p và phân tích các thông tin ph n ánh m c đ  đáng tin c y v  kh  năng tr  n  c a các khách ậ ả ứ ộ ậ ề ả ả ợ ủ
hàng và tình hình hi n t i c a các kho n vay đang có. ệ ạ ủ ả

4. Theo dõi giám sát vi c hoàn tr  v n vay và hành đ ng theo cách c n thi t đ  thu h i các kho n n  quá ệ ả ố ộ ầ ế ể ồ ả ợ
h n.ạ

5. T  v n khách hàng, khi có th , v  qu n lý kinh doanh và các v n đ  tài chính ư ấ ể ề ả ấ ề

6. Phát tri n kinh doanh m i b ng cách liên h  v i các khách hàng và đ i t ng có tri n v ng. Bán ể ớ ằ ệ ớ ố ượ ể ọ
chéo/bán thêm các d ch v  khác c a ngân hàng. ị ụ ủ

7. L y t  cách là thành viên H i đ ng th m đ nh cho vay đ  đ a ra nh ng đánh giá s  b  v  đ  ngh  vay ấ ư ộ ồ ẩ ị ể ư ữ ơ ộ ề ề ị
v n.ố

8. Chu n b  h  s  tài li u đ  trình bày v  kho n xin vay tr c Ban đi u hành n u đ c yêu c u. ẩ ị ồ ơ ệ ể ề ả ướ ề ế ượ ầ

9. Tham gia vào các ho t đ ng c ng đ ng đ  làm tăng hình nh c a ngân hàng và c i thi n các c  h i ạ ộ ộ ồ ể ả ủ ả ệ ơ ộ
kinh doanh m i. ớ

10. Làm cán b  liên h  đ i v i các khách hàng không vay v n và các khác hàng vay v n v  các v n đ  liên ộ ệ ố ớ ố ố ề ấ ề
quan đ n cac d ch v  khác c a ngân hàng. ế ́ ị ụ ủ

11. Ch  b o và h  tr  trong đào t o và phát tri n đ i ngũ cán b  cho vay th ng m i tr .  ỉ ả ỗ ợ ạ ể ộ ộ ươ ạ ẻ



© Bank Training Company 81

Quy trình qu n lý r i ro tín d ngả ủ ụQuy trình qu n lý r i ro tín d ngả ủ ụ
- Chính sách tín d ngụ
- L p k  ho ch: chi n l c, kinh doanh, ho t đ ngậ ế ạ ế ượ ạ ộ
- Tiêu chí ch p nh n r i roấ ậ ủ

- Xác đ nh th  tr ng và th  tr ng m c tiêu ị ị ườ ị ườ ụ
(đ c trích t  K  ho ch chi n l c)ượ ừ ế ạ ế ượ

Kh i x ngở ướ

Ngu n g cồ ố

-T  tim kiêm/phat hiênự ̀ ́ ́ ̣
- Khach hang t  tim đêń ̀ ự ̀ ́
- Ng i khac gi i thiêuườ ́ ớ ̣

Đánh giá

-M c đíchụ
- Hoat đông kinh doanḥ ̣
- Ban lãnh đ oạ
- Các s  li u tai chinhố ệ ̀ ́
-Khac,…́

Đàm phán

- Kỳ h nạ
- Thanh toán

- Các đi u ki n ràng bu cề ệ ộ
- Th  ch pế ấ
- Khác

Phê duy tệ

- Cán b  b o tr / đ  xu tộ ả ợ ề ấ

- Cán b  c p caoộ ấ

 L p h  s  và gi i ngânậ ồ ơ ả

L p h  sậ ồ ơ
-So n th o pháp chạ ả ế
- Xem xét l i h  sạ ồ ơ
- Ki m tra th  ch pể ế ấ
- Mi n gi m m t s  ĐKễ ả ộ ố
- Khác 

Gi i ngânả

-Giai ngân̉
- H  s  cân thiêt/đê nghiồ ơ ̀ ́ ̀ ̣

- Qu n lý danh m cả ụ

Hành chính
-Các con số
- Các ràng bu cộ
- Tài s n th  ch pả ế ấ
- Các kho n thanh toánả
- Xem xét l i tín d ng ạ ụ

-Tra theo lich tra n̉ ̣ ̉ ợ

-S  ki n không th  th y tr cự ệ ể ấ ướ

X  lýử
- Nh n bi t s mậ ế ớ
- Chi n l cế ượ
- Qu n lý k  ho chả ế ạ
- -- Đi u ki n nh n bi tề ệ ậ ế
---- N  l c t p thỗ ự ậ ể
---- N  l c pháp lýỗ ự
---- T  ch c l i ổ ứ ạ

Thanh toán

- Gôć

- Laĩ

M t  mátấ

- Gôć

- Lãi
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M T CÁN B  KINH DOANH NGÂN HÀNG Ộ ỘM T CÁN B  KINH DOANH NGÂN HÀNG Ộ Ộ
GI I C N CÓỎ ẦGI I C N CÓỎ Ầ

K  năng chuyên nghi p:ỹ ệ
– Ki n th c kinh doanh chung;ế ứ
– Ki n th c v  ngân hàng (bao g m c  c  c u b ng ế ứ ề ồ ả ơ ấ ả

cân đ i, thu nh p quá kh  và t ng lai, c  s  v n, lãi ố ậ ứ ươ ơ ở ố
su t, t  l  gi a các lo i thu nh p); ấ ỷ ệ ữ ạ ậ

– Ki n th c kinh t ;ế ứ ế
– Kiên th c vê nganh nghê, cac công ty trong va ngoai ́ ứ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀

khu v c/n c;ự ướ
– Hi u bi t v  các v n đ  pháp lý và đi u ti t;ể ế ề ấ ề ề ế
– Hi u đ c các báo cáo tài chính và đánh giá r i ro;ể ượ ủ
– Hi u bi t v  các d ch v  tài chính c nh tranh; vàể ế ề ị ụ ạ
– Cac ky năng/kiên th c khac.́ ̃ ́ ứ ́

Based on: G. Ruth, Commercial Lending
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M T CÁN B  KINH DOANH NGÂN HÀNG Ộ ỘM T CÁN B  KINH DOANH NGÂN HÀNG Ộ Ộ
GI I CỎGI I CỎ ẦẦN CÓ (ti p)ếN CÓ (ti p)ế

Các ph m ch t cá nhân:ẩ ấ
– K  năng giao ti p, bao g m c  các k  năng l ng ỹ ế ồ ả ỹ ắ

nghe và trình bày;
– Kh  năng th u hi u;ả ấ ể
– Đ ng c  bán hàng;ộ ơ
– Năng l c phân tích;ự
– Thái đ  tích c c;ộ ự
– Công b ng ngay th ng và đáng tin c y; vàằ ẳ ậ
– Thái đ  CH P NH N R I RO.ộ Ấ Ậ Ủ

Based on: G. Ruth, Commercial Lending
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V y là…ậV y là…ậ

• Đi u phân bi t m t ngân hàng t t v i các ề ệ ộ ố ớ
đ i th  c nh tranh chính là ch t l ng các ố ủ ạ ấ ượ
nhân viên c a ngân hàng đó, đ c bi t là ủ ặ ệ
các nhân viên kinh doanh (các cán b  tín ộ
d ng/quan hê khach hang!ụ ̣ ́ ̀

• Do v y cán b  tin dung/quan hê khach ậ ộ ́ ̣ ̣ ́
hang đóng m t vai trò ch  ch t trong ho t ̀ ộ ủ ố ạ
đ ng kinh doanh c a ngân hàng.  ộ ủ
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TÓM T T L I H C PH NẮ Ạ Ọ ẦTÓM T T L I H C PH NẮ Ạ Ọ Ầ

• Các m c tiêuụ
• Các kỳ v ngọ
• Hi u đ c n i dung ể ượ ộ
• Hi u đ c vai trò c a b n trong ho t ể ượ ủ ạ ạ

đ ng kinh doanh c a ngân hàng b nộ ủ ạ
• Hi u đ c logic trong ch ng trình ch ng ể ượ ươ ứ

ch  tín d ng mà b n đang tham giaỉ ụ ạ
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KI M TRAỂKI M TRAỂ

• 30 phút

• Tr  l i các câu h i tr c nghi mả ờ ỏ ắ ệ



© Bank Training Company 87

Xin c m n!ả ơXin c m n!ả ơ


	CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO  CHUYÊN VIÊN QUAN HỆ KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP   BẬC CƠ BẢN
	Slide 2
	MỘT SỐ THỎA THUẬN
	KỲ VỌNG CỦA ANH/CHỊ  TRONG KHOÁ HỌC NÀY?
	Slide 5
	CHƯƠNG TRÌNH HỌC
	NGÀY 1
	Slide 8
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	Trách nhiệm của cán bộ tín dụng/quan hệ khách hàng
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