__ CHUONG TRINH BAO TAO X
CHUYEN VIEN QUAN HE KHACH HANG DOANH NGHIEP
BAC CO BAN
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Gidi thi€éu Giang vién va Hoc vién
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MOT SO THOA THUAN

Thai gian

Pién thoai di déng

Trao doi y kién trong gid/ngoai gio
Cau trdc tai liéu gidng day

Bai kiém tra

LOi thoat khi cd hoa hoan

© Bank Training Company



KY VONG CUA ANHICHI
TRONG KHOA HOC NAY?

© Bank Training Company 4



MUC TIEU CHUONG TRINH

v Hi€u dugc ban chat clia nganh kinh doanh ngan
nang

v Hiéu biét vé thj trudng ngan hang va tai chinh, co
cau thi trudng, nhitng ngudi tham gia chu yéu, vai
tro cua ho, cac cong cu ...

v Hi€u dugc cac rui ro trong ngan hang va tdm quan
trong cUa viéc quan ly rui ro

v Hi€u dugc vai tro clia can bo tin dung/quan hé
khach hang trong kinh doanh ngan hang

© Bank Training Company 5



CHUONG TRINH HOC

Ngay 1:

1. Ban chat cla kinh doanh ngan hang
2. Thi truong ngan hang

Ngay 2:

3. Cac loai rui ro trong ngan hang

4. Vai tro cua can b6 tin dung/quan hé
khach hang trong kinh doanh ngan hang

© Bank Training Company 6



NGAY 1

|Bén chat cua kinh doanh ngan |

hang

Thi truong ngan hang

© Bank Training Company 7



|Bé’|n chat cua kinh doanh ngan |

hang

9 Chuyén biét

% Trung gian

% Chap nhan rdi ro va quan ly rdi ro

% Trach nhiém cla céac t6 chuiec tai chinh trung gian

© Bank Training Company 8



Vi sao kinh doanh ngan hang l& chuyén biét?

1. Nganh ngan hang bao gom it nhat bon hoat déng kinh
doanh nam trong cung mot t6 chic

2. Ngan hang la cau noi gira cac nhu cau cla khach
hang

3. Ngan hang co6 nghia la chap nhan rdi ro va quan ly rui
ro

> Cac ngan hang cQ ty I& ng so véi von chu sé
htu (ty 1€ “don bay”) rat cao

» Céc khoan muc/nghia vu ngoai bang thudng kha
I6n va la noi rdi ro dang ké doi véi ngan hang

1. Doanh thu clia ngan hang dén tu tai san co, tai san
ng va cac khoan muc/nghia vu ngoai bang

2. Cac ngan hang chiu trach nhiém vé mat xa hoi trudc
nhiéu nhom nguoi co Igi ich lien quan ch khong chi
b?tru‘dc cac cb dong

© Bank Training Company 9
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Bon hoat déng kinh doanh dudi mét méi nha

M hinh kinh doanh Phi ngan hang Ngéan hang

Dich vu ngan hang ban lé

“Nguoi ban l1é”

“Dich vu chuyén - Dich vu ngan hang “tu
" nghiép” E’I ERNST&YOUNG nhan”/Quan ly tai sdn/Cho

vay cac cong ty Ién

“Xuéng san @@ TOYOTA Nghiép vu cho vay thé chap
xuat” tra goép, thé tin dung, v.v.

“Cong ty TR
Trading/Casino casino lisboa

Dich vu vu ngoai hoi, “tu
doanh”

i,

W © Bank Training Company 1(Q Source: McKinsey & Company


http://www.ey.com/global/content.nsf/International/Home

VAI TRO TRUNG GIAN

cac c6 déng

}

Tién mat Tién mat

: 1iiii iR

Céc chinh sach Von sé hitu va no vay
bao hiém tién gui

. X . Nguon ~ . .
Cac nha cung cap von 9 Nhung nguoi su dung von

- Nguai tiéu dung gia tri - Doanh nghiép

- Doanh nghiép \/ - Nguai tiéu dung

- Chinh phu

* M6i gi6i
* Phan bo tai san
*Gidm chi phi (théng qua tiét ki€m nhG quy mo)
* Phan tan rui ro (thanh khoan, gia, tin dung)
* Thong tin

—
b Source:
.. McKi
B"““’"‘”‘”“"”“"“”VC © Bank Training Company 11 crinsey



CAC LQI iCH TRUNG GIAN POI VOI KHACH HANG

 Trung gian vé thdi han

* Dich vu thanh toan/chi tra

* Trung gian vé loai tién (ngoai té)

e Phan b6 tin dung (trong nhiing linh vuc c6 nhu
cau dac biét nhu vay thé chap bat déng san -
home mortgages)

* Truyén dat chinh sach tién té

© Bank Training Company 12



LAM CAU NOI GIUA CAC MUC TIEU
KHAC NHAU
* Ngudi gui tién:
— Tién |0
— L&
— An toan
* Nguai di vay:
— Dich vu
— Céc diéu kién thuan Ioi
— Tu van

— Ty suat sinh 10i trén von dau tu (ROI) > ngan
hang la mot doanh nghiép kiém ra Ioi nhuan

© Bank Training Company 13



..."Chuing ta khéng nén quén rang chic nang
kinh té co ban cla cac thuc thé dugc diéu tiét
nay (ngan hang) la chap nhan rui ro. Néu chiing
ta giam thi€u viéc chap nhan rui ro dé gidm xac
sudt that bai xudbng dén bang khong thi theo dinh
nghia, chiing ta da loai bo chinh muc dich cua
hé théng ngan hang"...

Alan Greenspan

© Bank Training Company 14



CHAP NHAN RUI RO VA QUAN LY RUI RO

Doanh thu cla ngan hang dén tu su chap
nhan rdi ro va lay mot mic “gia” cho viéc dé
- Khong rui ro = Khéng doanh thu

Do dé, muc dich & day khong phai giam thiéu
rdi ro ma la quan ly ching moét cach ding
dan

(sé no6i nhiéu hon vé rui ro trong Ngay 2)

© Bank Training Company 15



Céc ngén hang déu c6 ty 1é “don bay” cao

(ty USD)
Samsung Electronics @ Kookmin Bank KB
Téng cdng =32.8 . . _ Tongcong =154
............................... Tai san co dinh 7
, N - 7%
CAac tai san 19% va TS khac
co khac Chuing khoan 1
Taisancd | oq
dinh rong QSD
Cac tai san luu
dong khac 26 Cac khoan 77
o - p cho vay
Tien mat/ichung
khoan cé thé
mua ban iz | v
Cac khodn 5 9.5
phai thu
TS cé Von sé hiru TS ¢c6 Von sé hitu
Néu 5% cac khoan phai thu tré Néu 5% cac khoan phai thu tré
PR thanh no khé doi, chi 1% thanh no khé doi, 108%
b von ch sé hitu phai xoa von cht s& hitu sé phai bi
X004
WC iNi rce: Annual reports;
exkekiog Congex © Bank Training Company :Eg(inseyana/ysis u



Rui ro tit cdc khoan muc/nghia vu ngoai bang

ty USD
Samsung Electronic PEnmsun g Kookmin Bank KB
==
14.5
55
2.0
[
Von sé hitu Cac khoan muc ngoai Von sé hitu  Céac khoan muc
bang ngoai bang
v v
Néu 5% khoan muc ngoai bang tré Néu 5% khoan muc ngoai bang tré
thanh no xau, chi 1% vén bi xoa thanh no xau, 75% von sé bi xoa
« OV
Bank Training Company © Bank Tralnlng Com pany SOLG'_C?.' Annual reports;

McKinsey analysis



Doanh thu ciia ngén hang dugc tao ra ti cic

(USD hillions)

Bang can doi

tai san ndi bang...

Doanh thu

Vi DU CUA MOT NH CHAU A

Tién cho vay
(TS co)

Tién gui
(TS no)

Khac (ngan quy,
phi dich vu,
V.V..)

Téng doanh
thu

i,

b

Bank Training Company

225

© Bank Training Company

358

4.6

4.3

1.5

10.4

...va cac khoan muc ngoai bang!

Source: Tglal reports; McKinsey analysis



CAC TRACH NHIEM CUA “TRUNG GIAN TAI CHINH”

Bén canh trach nhiém then chot la tao ra gia tri cho
cO dbng, cac to chirc tai chinh con mang cac trach
nhiém x& hoi trudc cac nhém cé quyén Igi lién quan
Khac:
»Ngudi gui tién,
» Ngudi vay
» Nguoi tiéu dung
» Nh{ng nguoi chiu anh hudng bdi cac quyét dinh
clUa ngan hang (trach nhiém trudc xa hoi va cong
dong)
_” Su phat trién kinh té cua mot quoc gia

o)/

Bank Training Company
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Thi truong ngan hang

% Co cau
% Cac bén tham gia — Cac t0 chirc ngan
hang, C4c t6 chlrc phi ngan hang,
Cac co quan kiém soat/diéu tiét

% Cac cong cu

© Bank Training Company 20



CO CAU CUA THI TRUONG

* Nhing nhém chu yeu co lai ich lién quan: nguoi gui
tién, nguai vay tién, co dbng, co quan kiém
soat/diéu tiét

 DOi thu canh tranh — phu thudc vao loai hinh san
pham =

e Cac doi thu canh tranh
e C4c doi thu bo trg

e Canh tranh dén tur cac thi truong/ngudn khac:

* Thj truong, vOn va tién té: von c6 phan va von vay,
thanh khodn

« C4c cong ty bao hi€m
e Cac quy dau tu, quy dau tu mao hiém...

© Bank Training Company 21



CO CAU CUA THI TRUONG

6\)(\%
p Q’(\(\ '
, : goa
Nguoi cung cép vén e C’\):(\\d\
A\
Q_:;C ,
- /1(/‘.
i “or,
A 9
QO 2
Ngudi st dung von
oo o) Cs
g\‘d\ 6\“\ ac o
& \.\0 g /7(/'C
co® o Cac nha maoi gidi lq Ch;
\\e\) /’7/) /(/7 .
ac

CAC CO QUAN KIEM SOATIDIEU TIET
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CAC BEN THAM GIA

e Cac to chuec tai chinh lién quan dén tién gui: ngan
hang thuong mai, cac t6 chic tiét kiém (ngan hang
ti€t kiém, quy tin dung, v.v.)

e CAc t0 chuc tai chinh phi tién gui: cAc cong ty tai
chinh, cac cong ty thée tin dung, cac céng ty thué
mua, cac to chuec tin dung nho.

e Cac t6 chuec tai chinh khac: cac cong ty bdo hiém,
cong ty chiing khoan, quy dau tu, v.v.

 Va: nhitng nguoi cho vay khong chinh thirc, tiét
ki€m buu dién, v.v.

B

ank Trainin pany
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CAC LOAI HINH NGAN HANG

* Ngan hang thuong mai
— Nudc ngoai, qudc doanh, tu nhan...
— Khu vuc/vung, dia phuong (cac ngan hang
cOng dong)
— No6ng thon, thanh thi...
* Ngan hang chuyén doanh
— Ngan hang “ban budn” (Merchant bank)
— Ngan hang “tu nhan”
— Ngéan hang dau tu
/A

Bank Training Company
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THI TRU'G NG NGAN HANG VIET NAM

« Cac ngan hang quéc doanh
— Thuong mai — 5
— Ngan hang Phat Trién Viét Nam
— Ngan hang Chinh Sach Xa hoi
« CAc ngan hang c6 phan — han 40
— Thanh thi
— NONng thon
* Cac ngan hang lien doanh -5
» Cac chi nhanh NH nudc ngoai — khoang 30
» Cac van phong dai dién NH nudc ngoai

V-
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CANH TRANH
(Sé trinh bay ky hon trong hoc phan 3)

© Bank Training Company 26



CAC NGAN HANG BUQC TO CHUC NHU
THE NAO?

cAc M6 HiNH TO cHUC

e CO cau cUa cac ngan hang co6 thé khac
nhau phu thuéc vao muc tiéu/ton chi,
chién lugc, loai hinh dich vu/san pham,
V.V.

* CAc loai hinh pho bién nhat la toé chirc
hinh thap truyén thong, to chic theo dia ly
va to chirc theo chic nang.

oY

Bank Training Company
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Giam déc
khoil
General

Manager

Phé TGD/
Senior VP

Téng

Giam docl/
President

CAC MO HINH TO CHUC (TIEP)
TO churc ki€u hinh thap truyén thong

Ph6 TGD/
Senior VP

phu trach
cho vay

Giam déc
khail

Trudng
phong

Bank Training Compony( :

Trudng
phong

General
Manager

Giam déc
khoil

phu trach
tién gui

Giam déc
khoil

General
Manager

Trudng Trudng Trudng Trudng
phong phong phong phong

© Bank Training Company
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cAc MO HINH TO CHUC
TO churc theo dia ly

Téng
Giam

[ Tai chinh

)

Kinh doanh}

Phé6 Téng GE)W ﬁ’h() Téng GP
[khu vuc A]J L[khu vuc B]
R Hoat dong
Hoat dong Chdvay Hanh chinh chi nhanh Chovay Hanh chinh
chi nhanh
i

ank Training Compan
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cAc MO HINH TO CHUC
TG chirc theo chirc nang

Téng
Giam

i

6 Téng GD Phé6 Torlg GP Ph6 Téng GP Phé Téng GP
anh chinh Tién g¢i TK Tai chinh Marketing

o

| [
) .
AL



CAC MO HINH TO cHUC (TIEP)
Cong ty tai chinh c6 phan me

Cty thué
. mua Ngan
Cty tai hang

. ) ( ) ( Cty cho
Cty uy J Cty Me L vay thé

chap TS

hiém

Ngan ) N3
[ hang J [ Cty bao ] h;’fg J
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cAc M6 HINH TO CHUC

Vi du cua m6t ngan hang 6 Viét Nam

Ho6i déong Quan tri

Cac Ph6 Téng GD Téng GP K& toan trudng
Phong Nhan su Phong CNTT Phong KHTH va Phong quan ly Phong kiém
vapT NCPT quy soat noi bo
Phong Quan ly Ban tai chinh-ké Phong kinh Tru sé chinh Phong QHQT va
Tin dung toan doanh/quan hé KD doi ngoai
khach hang
K& hoach tai Quy ché tai Phong TH va Hanh chinh
chinh va quan chinh va tién phap ché quan tri
ly quy mat
K€ toan tng KE& toan thanh Phong tai Quan ly XDCB
P - hap toan/chi tra chinh cap 3

Bank Training Compony( :

© Bank Training Company
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NGAN HANG ANHICH] BUGC TO
CHUC THEO MO HINH NAO?

© Bank Training Company 33



CG QUAN KIEM SOAT/BIEU TIET

* Trong nudc
— Ngan hang Nha nudc Viét Nam
— B0 Tai chinh
— CAc co quan kiém soat/diéu tiét va giam sat
tuan thu khac
* QuOc té - “CAc siéu tb chuc diéu tiét”
— Uy ban Basel

Bank Training Company
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Vi SAO PHAI KIEM SOATI®IEU TIET CAC
TO CcHUC TiN DUNG?

* Cac to6 chuec fin dung dugc quan tdm dac biét
bai:
— Tinh chuyén biét cua cac dich vu ma ho cung
cap;
— Céac chuc nang dac thu nhu cung cap nguon
tién, phan bo tin dung, dich vu chi tra thanh
toan...

- CAc tiéu cuc sé phat sinh néu cac dich vu
nay khong dugc kiém soat/diéu tiét

o)/

Bank Training Company
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cAc PIEM QUAN TRONG CUA CHINH
SACH KIEM SOAT/®IEU TIET

v'Bao vé ngudi gui tién va ngudi vay.

v'Bdo dam su lanh manh cla toan hé
théng.

© Bank Training Company 36



KIEM SOATI BIEU TIET

e Kiém soat/diéu tiét vé tinh an toan va lanh manh:
— CAc kiém soat/diéu tiét nham tang tinh da dang hoa
— CAc yéu cau vé von toi thiéu
— Cac quy bao lanh
— Theo doi va giam sat

« Kiém soat/diéu tiét chinh sach tién té — Bo tai
chinh, Ngan hang trung uong

 Kiém soat/diéu tiét vé phan bo tin dung:
— Ho trg c4c linh vuc quan trong vé mat xa hoi nhu

nha & va kinh doanh néng trai.

ank Training Compan

In pany
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KIEM SOAT/ BIEU TIET (tt)
e Bao vé ngudi tiéu dung, vi du nhu lap du
phong, lap quy bao lanh ...
e Bdo vé nha dau tu

e CAc kiém soat/diéu tiét vé gia nhap thi
trudng

© Bank Training Company 38



CAC CONG CU CHU CHOT
Tra lai v&i cac khai niém co ban:

1. Tiénté

© Bank Training Company 39



TIENTELAGI?

M, — Phuong tién trao doi
M, — Phuong tién trao do6i va cat gilt gia tri

M, — Phuong tién trao doi, cat gilr gia tri
va cac loai thay thé tién gan gi (nhu tién

dién tl)

o)/

Bank Training Company
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HIEU UNG SO NHAN

* Cac khach hang vay tién dé€ tang kha nang mua
sam cua minh

=2 Tién “mdi” dugc tao ra nhd hiéu Ung s6

nhan trong hé thdng ngan hang

vi du: $1,000 = $5,000

e CO0 phai khd nang “tao” ra tién clia ngan hang la
vO han?
— CAc ty 1€ an toan von

— Thod udc Basel | va ll

V-
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LAl

L&i suat trén thj truong tai chinh déng vai
tro tuong tu nhu gia ca trén thi truong
hang hoa

=>Chi phi cho viéc st dung tién chinh la
LAI

© Bank Training Company 42



KINH TE VI MO CUA LAI SUAT

* Ngubn cung von chiju tadc déng bai:

— Th( tu uu tién tiéu dung theo thai gian

— Ky vong vé thu nhap trong tuong lai

— Mong mudn can bang veé tién (tiét kiém)

— Chinh séach tién té cla co quan cé quyén han
e Nhu cau vé von vay chiju tadc dong bai:

— Nhu cau vé tiéu dung

— Mua may mac thiét bi san xuat

—Vay ng cua Chinh phu

V-
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LY THUYET VE VON CO THE CHO VAY

L3i suat

Cung von cho vay

IE | ; B|ém can

Cau vé von vay

Luong von cé thé cho vay

© Bank Training Company 44



LAM PHAT VA LAI SUAT

* L&i suat danh nghia: 1ai suat trén hop
dong

e L&i suat thuc: phan anh nhimng thay doi
trong sUc mua

* COng thuc: )
] 1 + Lai suat danh nghia
Lai suat thuc = -------- mmmmmmmmmeemeemee—ee—e———— - 1.0
1+ Ty le lam phat

© Bank Training Company 45



RUI RO VA MUC THU NHAP POI HOI

Chuing ta sé thdo luan ky hon vé rui ro va
thu nhap du tinh vao cudi hoc phan nay
va trong cac hoc phan 3 va 6

© Bank Training Company 46



CAC YEU TO KHAC ANH HUONG BEN
LAI SUAT

* Thoi han: Thoi han dai hon dua dén két qua la rui ro
cao hon, k& ca cac cong cu khodng co rdi ro (nhu Trai
phiéu Chinh phu) = lai suat cao hon

* Thai han trung binh (Duration) - khac biét gitra thoi han
trung binh va ky han thanh toan tuyét doi;

« Du bao/ky vong: lién quan dén muc lai suat trong tuong
lal

© Bank Training Company 47



PIEU Gi TAC BONG LEN LAI SUAT?

Tong két lai, cac yéu td c6 dnh hudng dén lai suat bao gom:

Cung va cau tlen té - tang tru‘dng kinh thé hay suy thoai =
nhu cau doéi vdi tin dung tiéu dung, von dau tu, dau tu nudc
ngoai .

Ky vong cua cac bén tham gia thj truong vé muc lai suat/nén
kinh té trong tuong lai...

Thang du hay tham hut ngan sach = ng vay cua chinh phu
Lam phat

Cac rui ro ¢o lién quan

Cac yéu to khac...

© Bank Training Company 48



CO CHE cUA LAI SUAT

Po6i khi muc 1ai suat cho vay bj han ché
bai cac quy dinh cua luat phap

- nguoi cho vay phai biét cach xac dinh
muc 1ai suat hiéu qua (khéng nhat thiét la
muc thdng bao cho khach hang)

© Bank Training Company 49



SO SANH LAI SUAT

« CAac lai suat thuc té va phuong phap tinh
toan khac nhau gitra cac thi truong khac
nhau

=> Piéu quan trong la phan biét dugc nhimng
cach thlc niém yét lai suat khac nhau va
hi€u dugc phuong phap tinh toan cac
muc |&i suat ngam an hay hién ré dé so
sanh.

o)/

Bank Training Company
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CAC LOAI LAI SUAT

* Annual Percentage Rate (L&i suat phan tram
hang nam): con duoc goi la “lai suat don
gian”

* All - in Rate (Lai suat sau cung): bao gom “lai
suat don gian” cdng vai cac chi phi lién quan.
Puoc so sanh trong vay thuong mai/ca nhan

© Bank Training Company 51



LAl SUAT VA CAC LOAI PHI DICH VU

* CO cac loai sau:

— Phi quan ly, phi cam két, phi tham gia, phi bao hiém,
phi lap h6 so .

— Khau tru: khoan vay goc Ung trudc tru di phi va lai
dugc tinh toan trén co sd toan b0 so tién vay.

“Di€ém”: trong cho vay thé chap mortgage financing”,
1 dlem 1% (khéac vai “di€ém co ban” hay bps dugc
st dung trong cho vay thuong mai va tai trg co cau,
trong do 1bp = 0,01% hay 1% = 100bps)

 All-in Rate (lai suat sau cung) khac vai (cao han)
muc |&i niém yét

* Tang All-in Rate (lai suat sau cung) hon ntra khi
khoan vay dugc tra trudc han.

V-

Bank Training Company
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TAN sO TicH GOP VA KY LA

e L&i thay doi theo céac ky tich gop hay ky
finh lai - hang ngay, hang thang, hang
guy, hang nam hay lién tuc

e L&i suat co dinh

* Lai suat tha noi:

— Tham khdo: lai suat SIBOR, LIBOR, VNIBOR,
1, 3 hoac 6 thang
— L&i bién: thuong tinh theo diém co ban

o)/

Bank Training Company
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Ngay 2

Cac loai rui ro trong ngan hang

Vai tro cUa can bo tin dung/quan hé
khach hang trong hoat dong ngan
hang

© Bank Training Company 54



Cac loai rui ro trong ngan hang

% RUi ro tin dung

% RUi ro thi trudng

% RUi ro thanh khodn

% RUi ro hoat dong

% Cac rli ro khac — phap ly, uy tin...

© Bank Training Company 55




“Thuc té la cac chuyén vién ngan hang
dang & trong mot nganh kinh doanh vé
quan ly rui ro. N6i néimot cach truc tiép va
don gian, do chinh la cong viéc cua ngan
hang,

(Walter Wriston (1996), Cuu Chu tich & CEO cua
Citibank/Citicorp)

KET LUAN: PHI RUI RO BAT LO1 NHUAN

V-

Bank Training Company
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CAC RUI' RO NGAN HANG PHAI ©®OI
MAT

Phan loai rui ro
Rui ro thi truong RUi ro tin dung Rui ro hoat dong AUl
khoan
e L&isuat  V3ng e Giao dich that * RUiro thanh
« Ty gia hoi « Sucotin bai kh(zan trong
doai dung * Giao dich bat ngan han
e Chuing khoan hop phap * RuUiro thanh
toan trudc
han
30% to 40% 60% to 70%
Chap nhan rui ro la hoat dong c6t Tranh hoac giam
16i cua ngan hang thieu rui ro
———

N b C Source: McKinsey
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RUI RO TiN DUNG LA RUI RO CHINH DO
VOI1 CAC NGAN HANG CHAU A

RUi ro thi
truong 20 7
Rui ro tin dung
thuong la rui ro
quan trong nhat
Rui ro hoat - déi véi cac ngan
dong Rui ro tin hang chau A

60 dung

Nguén: McKinsey
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RUI RO TiN DUNG

Khd nang tiém tang khi nguoi vay hay doi
tac khong thé thuc hién dugc mot cam két
hay vO nQ.

- ¢0 nghia la ngan hang sé két thic véi
mOot khodn ngo xau/ng kho doi
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N

RUI RO TiN DUNG NAM O pAU?

[ Rui ro tin dung }

V3 ng doi voi . R . Tén that do cac yéu td
. N A > tap trung hoa e o T
[tu‘ng khoan vay riéng le } [Vd ng do tap 9 } [ kinh te vi mo }

Tap trung theg khu_Avuc dia Nhi{rng khach vay I6n
ly, nganh, nganh lién quan

Cho vay céac doi tac co
mai lién hé 1an nhau

i,
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RuUi ro do tap trung hoé )
Théch thurc chil yéu dai véi cac ngén hang chau A

15 khach hang vay thuong mai
I6n nhat ctia mdt ngan hang I6n
ctia Han qudc nam 1998
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Bank Training Compony( :

5.0

6.0

15 nguoi vay hang dau da
chiém 43% téng du no

Ty lé

Nhi€u NH chau A co rui ro tap trung
hod& I16n, dac biét 1a & cac quobc gia

nho.

RUi ro tap trung hda I6n nhat phat
sinh hoac tu cac khach hang I16n riéng
1é (nhu tinh hudng Han quoc G day)
hoac tu ca nganh (nhu cac cong ty
Théi Lan dau tu vao bat dong san)

MOt trong s6 cac van dé then chot
cUa rui ro tap trung hda vao mot s6
khach hang I6n chinh la cho vay cac
doi tac co lién hé véi nhau (ki€u nhu
cac cong ty trong cung mot tap doan)

Source: McKinsey &
Co.
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Ai chiu trach nhiém ki€m soét va theo dbi giam
sét rai ro?

HDQT Quyét dinh vé chién lugc, “khau vi’/muc chiu dung rai ro, cac chinh séch vé rui ro
Ban Piéu hanh Quyét dinh vé quy ché, cac cap thdm quyén, han muc tin dung

Uy ban Quan ly

Tin dung Phé duyéet han muc va cac khoan vay

Phong Quan ly

. Phan tich va dé xuat phé duyét hodc tur chdi cac bao cdo/dé nghj tin dung
Tin dung

Phong quan hé
khach hang doanh Phat trién kinh doanh véi khach hang, khéi xudng cac khoan vay

nghiép/ca nhan

Can bo tin dung/

Al e QUAN LY RUI RO NGAN HANG BAT DAU TU BAN!
quan hé khach hang

}

N
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Quy trinh quan ly rui ro tin dung

- Chinh s4ch tin dung
- Lap k& hoach: chién lugc, kinh doanh, hoat dong
- Tiéu chi chap nhan rdi ro

- Xac dinh thi truong va thi truéong muc tiéu
(duoc trich tir K& hoach chién luoc)
i
Khéi xudng
|

Nguon gbc Panh gia Pam phan Phé duyét
~Tu tim kiém/phét hién -Muc dich - Ky han - Can b0 bao trg/ dé xuat
- Khéch hang tu tim dén - Hoat déng kinh doanh - Thanh toan - Can bd cap cao
- Ngudi khac gidi thidu - Ban lanh dao - Céc diéu kién rang budc
- C4c s0 liéu tai chinh - Thé chép
-Khéc,... - Khac

Lap ho so va giadi ngan

Lap hé so Gidi ngan
-Soan thao phap ché -Gidi ngan
- Xem xét lai ho so - H6 so can thiét/dé nghi

- Ki€ém tra thé chéap
- Mién gidm mot sé BK

- Khéc |
| -Tra theo lich trd ng Thanh toan
- Quan ly danh muc -Su kién khéng thé thay trudc - Goc
i - Lai
I_-|§nh chinh Xcrly
a,c cc?n SO - Nhan biét sGm i .
- Cacrang bluocl - Chién luge Mat mat
- Tai san tpé chap ) _Quanly k& hoach - Goc
~4adBaicon thanh toan - -~ Pidu kién nhan biét - L&
xétlaitin dung ---- N0 luc tap thé
. -~ N& luc phap ly
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Quy trinh tfin dung - Phén h& ngudn luc

Quy trinh tin dung truyén théng

Lap ké hoach (15%)

*Xac dinh thi truong muc

tiéu
*Tiéu chi chap nhan rui
ro

X ly tin dung (75%)
*Tham tra/tham dinh
*Phan tich va co cau
giao dich

*Thao dé xuat tin dung
*Xem xét hang nam

Quy trinh tin dung véi quan ly danh muc

Lap ké hoach (40%)
*Chién lugc kinh doanh

*Xac dinh thi truong muc

tiéu

*Tiéu chi chap nhan rui
ro

*Lap ké& hoach vé tdng
han muc/han muc cho
tung nganh nghé, khu
VUC

Bank Training Compony\/

Xt ly tin dung (25%)
*Tham tra/tham dinh
*Phan tich va co cau
giao dich

*Thdo dé€ xuat tin dung
*Xem xét hang nam

© Bank Training Company

Theo doi giam sat
(10%)

Giam sat hoat dong
Quan ly thu hoi

Theo doi giam sat
(35%)

Phan tich danh muc va
giao dich

Xem xét lai danh muc
Giam sat hoat dong
Quan ly thu héi ng

64



QUAN LY RUI RO TiN DUNG
CAP CHI NHANH

Céc ban quan ly tin dung —> 0  Chiu trach nhiém vé cac hoat dong tin dung n6i chung

Giam doc chi nhanh - JOAA
0  Tham quyén phé duyét

v

Ph6 Gb
phu trach tin dung 0  Qudnly cac hoat dbng tin dung
0 Tha&m quyén phé duyét theo uy quyén cla Giam doc
chi nhanh
[ [ [
KéE toan

0  Xem xét lai cac danh gia tin dung L

0 P& xuat cho vay tin dung 0 Giaingan

0 Quan ly giam sat tin dung 0 Duy tri H6 so tin dung
I

Khoéng c6 tham quyén phé duyét

v v

Can bo
tin dung/quan
hé khach hang

Lién hé véi khach hang
Khéi xudng tin dung
Phan tich tin dung

DPEé xuat cho vay tin dung
Giam sat tin dung

s I s s [ s s

i,
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QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Bai tap tinh hudng
Ccong ty Minh Phung
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RUI RO THI TRUONG

Su khdng chac chan bat nguon tU nhiing
thay doi vé gia ca trén thi truong:

> L&i suat
> TV gia héi doal
» Pinh gia
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RUI RO THI TRUONG
RUi ro 1&i suat

Tai san no: Tién gui Tai san cé: tién cho vay

Ngan han Dai han

~

Do léch (Gap)

| = ngan han, bién thién / \ | = Dai han, ¢6 dinh

Loi nhuan bién
“Murc ldi suat tot nhat” Chi phi giao dich “Murc Idi suat tot nhat”

Cac yéu to tac dong dén muc ldi suat: cung cau von, nén kinh té,
cac ky vong ... (xem lai trong bai hoc ngay 1)

i,
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RUI RO THI TRUONG
Rui ro ty gia hdi doéi

Tai san no: Cac khoan tién gai Tai san c6: Cac khoan cho vay

USD, EU, vnD

VND, usp ~_

ngan han dai han

Cac yéu to tac dong lén ty gia hoi doai gom nén kinh té, can
can thuong mai, cac ky vong, cac muec lai suat
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RUI RO THI TRUONG
Rui ro dinh gia
* Phat sinh tu nhiing thay doi trong giéa tri cha cac
danh muc cho vay va dau tu

* C6 lién quan gan gi v&i rdi ro 1di suat va rdi ro ty
gia hoi doai

e Quan ly nhu thé nao:

» Quan ly tot tai sdn cé/tai sdn ng - ALCO (Asset
Liability Committee)

» Céc phuong phéap dinh gia hiéu qua cac san pham
tai san c6 va tai san no;

> Hiéu rat ré vé ca cau chi phi cla sdn pham

oA

Bank Training Company
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RUI RO THANH KHOAN
Kha nang ngan hang khéng dap Ung dugc cac cam
két khi dén han bai:

. Thleu tién (tai san no) dé tai trg cho cac hoat dong
su dung von (tai san co6) do:

— Lam phat = MuUec ai suat thuc khong hap dan

— Co cac cong cu dau tu thay thé khac hap dan
hon ( trai phi€u, bat ddng san, vang ...)

— Tiéu dung
— Nguoi gui tién rat tién 6 at?

* Quan ly chénh Iéch ky han gila TS coé va TS ng
yéu kém-— chang han dau tu vao cac tai san co tinh

thanh khoan kém

oV~

Bank Training Company
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RUI RO HOAT DONG

« Cac ngudn khai phat rui ro hoat dong:

— Cong nghé: moi truong nén, két noi, bao mat an ninh,
MIS, sap hé théng, I16i phan mém chuong trinh...

— Nhan vién: cac nhan su chi chét va mirc d6 thay thé, 10i
SO suat, kinh doanh do, lua dao, rira tién, vi pham bao
mat...

— Quan hé khach hang: Su khong hai long véi hoat dong
cUa ngan hang, bat dong trong thoa thuan hop déng, vo
ng...

— Tai san: an toan, an ninh, cac tinh huéng nam ngoai kha
nang kiém soat (force majors)...

— Bén ngoai: IUra ddo, thi trudng suy sup, chién tranh...
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KIEM SOAT RUI RO HOAT PONG

* Ngan chan thua l0:
— Pao tao, phat trién, xem xét danh gia lai nhan vién
« Kiém soat thua 10:
— Lap ké hoach, t6 churc, sao luu dt liéu ...
* BU dap thua 10:
— Bao hiém tir bén ngoai
XU ly thua 10:
—\VOn cua t6 chuec tin dung

ank Training Compan

In pany
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CAC LOAI RUI RO KHAC MA NGAN HANG
PHAI DO MAT...

* RUi ro tuan thu luat dinh

* RUiro phap ly

* RUiro uy tin

e RUi ro do kiém soat/diéu tiét
* Cac rui ro khac

© Bank Training Company 74



Bai tép tinh huéng

Tiét kiém va cho vay 6 My

- Poc tinh huéng — 10 phut
- Thao luan — 20 phut
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% Hang rao dau tién trong quan Iy rui ro
% MOt can b0 kinh doanh ngan hang gidi
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QUAY LAI VOI CAC KIEN THUC CO BAN

Kin
n

VE NGAN HANG...

va cac muc dich clia cadc nhom khac nhau

C Ngan hang c6 nghia la cau ndi cho cac nhu cau
co loi ich lien quan...

n doanh ngan hang cé nghia la chap
nan va quan ly rdiro...

Khoéng co rdi ro dong nghia véi khéng co
loi nhuan...

LAM THE NAO BE TOI DA HOA MUC LOI
NHUAN THU VE?
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VAy thi, ai chiu trach nhiém ki€m soét va theo
ddi gidm sét rui ro?

HDQT Quyét dinh vé chién lugc, “khau vi’/muc chiu dung rai ro, cac chinh séch vé rui ro
Ban Piéu hanh Quyét dinh vé quy ché, cac cap thdm quyén, han muc tin dung

Uy ban Quan ly

Tin dung Phé duyéet han muc va cac khoan vay

Phong Quan ly

. Phan tich va dé xuat phé duyét hodc tur chdi cac bao cdo/dé nghj tin dung
Tin dung

Phong quan hé
khach hang doanh Phat trién kinh doanh véi khach hang, khéi xudng cac khoan vay

nghiép/ca nhan

i Loty di Gk QUAN LY RUI RO NGAN HANG BAT DAU TU BAN!
quan hé khach hang

}

N
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CAN BO TiN DUNGIQUAN HE KHACH
HANG

Téng két céng viéc:
“Phat trién va quan ly cac tai khodn/khoan
vay theo cac yéu cau doi hoi da duoc xac
lap vé cho vay cla ngan hang va mang lai
loi nhuan t6i da cho ngan hang véi muc
rdi ro thap nhat”

ank Training Company
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Trach nhi@€m cuia cén bd tin dung/quan hé khach hang

1. Phdng van khach hang vay va thu thap, phan tich cac so liéu tai chinh va théng tin lién quan khac dé
xac dinh mirc do dang tin cay vé kha nang tra ng cla nguoi di vay.

2. Lap va dam phan néu can vé cac diéu kién dé tin dung c6 thé dugc gia han. Phé duyét khoan vay
khong qua [...] va dong vai tro/ldy tu cach 1a Can b0 Lién hé doi véi cac khodn vay trén han muc do.

3. Thu thap va phan tich cac thong tin phdn anh mdc do dang tin cay vé kha nang trd no cla cac khach
hang va tinh hinh hién tai cla cac khodn vay dang co.

4. Theo d6i giam sat viéc hoan tra von vay va hanh dong theo cach can thiét d€ thu hoi cac khoan ng qua
han.

5. Tu van khach hang, khi co thé, vé quan ly kinh doanh va cac van dé tai chinh

6. Phat trién kinh doanh méi bang céach lién hé véi cac khach hang va déi tugng co trién vong. Ban

chéo/ban thém céac dich vu khac clia ngan hang.

7. L3y tu cach la thanh vién Hoi dong tham dinh cho vay dé dua ra nhiing danh gia so b6 vé dé nghi vay
von.

8. Chudn bi ho so tai liéu dé€ trinh bay vé khoan xin vay trudc Ban diéu hanh néu dugc yéu cau.

Q. Tham gia vao cac hoat dong cong dong dé lam tang hinh anh clia ngan hang va cai thién cac co hoi

kinh doanh mdi.

10. Lam can b0 lién hé doi véi cac khach hang khdng vay von va cac khac hang vay von vé cac van dé lién
quan dén céc dich vu khac clia ngan hang.

11bv Chi bao va hd trg trong dao tao va phat trién doi ngti can bd cho vay thuong mai tré.
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Quy trinh quan ly rui ro tin dung

- Chinh s4ch tin dung
- Lap k& hoach: chién lugc, kinh doanh, hoat dong
- Tiéu chi chap nhan rdi ro

- Xac dinh thi truong va thi truéong muc tiéu
(duoc trich tir K& hoach chién luoc)
i
Khéi xudng
|

Nguon gbc Panh gia Pam phan Phé duyét
~Tu tim kiém/phét hién -Muc dich - Ky han - Can b0 bao trg/ dé xuat
- Khéch hang tu tim dén - Hoat déng kinh doanh - Thanh toan - Can bd cap cao
- Ngudi khac gidi thidu - Ban lanh dao - Céc diéu kién rang budc
- C4c s0 liéu tai chinh - Thé chép
-Khéc,... - Khac

Lap ho so va giadi ngan

Lap hé so Gidi ngan
-Soan thao phap ché -Gidi ngan
- Xem xét lai ho so - H6 so can thiét/dé nghi

- Ki€ém tra thé chéap
- Mién gidm mot sé BK

- Khéc |
| -Tra theo lich trd ng Thanh toan
- Quan ly danh muc -Su kién khéng thé thay trudc - Goc
i - Lai
I_-|§nh chinh Xcrly
a,c cc?n SO - Nhan biét sGm i .
- Cacrang bluocl - Chién luge Mat mat
- Tai san tpé chap ) _Quanly k& hoach - Goc
~4adBaicon thanh toan - -~ Pidu kién nhan biét - L&
xétlaitin dung ---- N0 luc tap thé
. -~ N& luc phap ly
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MOT CAN BO KINH DOANH NGAN HANG
GIOI CAN CO

Ky nang chuyén nghiép:

— Kién thic kinh doanh chung;

— Kién thirc vé ngan hang (bao gém ca cd cau bang
can doi, thu nhap qua khu va tuong lai, co so von, lai
suat, ty |é gitta cac loai thu nhap);

— Kién thuc kinh té;

— Kién thuc vé nganh nghé, cac cong ty trong va ngoai
khu vuc/nudc;

— Hiéu biét vé cac van dé phap ly va diéu tiét;

— Hi€u dugc cac bao céo tai chinh va danh gia rui ro;

— Hiéu biét vé céac dich vu tai chinh canh tranh; va

— Cac ky nang/kién thuc khac.

k)? Based on: G. Ruth, Commercial Lending

In pany
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MOT CAN BQ KINH DOANH NGAN HANG
GIOI CAN CO (ti€p)

Cac pham chat ca nhan:
— KV nang giao ti€p, bao gom ca céac ky nang lang
nghe va trinh bay;
— Khd nang thau hiéu;
— Bong co ban hang;
— Nang luc phan tich;
— Thai do tich cuc;
— Coéng bang ngay thang va dang tin cay; va
— Thai d6 CHAP NHAN RUI RO.

Based on: G. Ruth, Commercial Lending

© Bank Training Company 83



vay la...

« Diéu phan biét mot ngan hang tot véi cac
doi thu canh tranh chinh la chat luong cac
nhan vién cua ngan hang do, dac biét la
cac nhan vién kinh doanh (cac can b6 tin
dung/quan hé khach hang!

* Do vay can bo tin dung/quan hé khach
hang dong mot vai tro chu chot trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang.

/A

Bank Training Company
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TOM TAT LAI HOC PHAN

e Cac muc tiéu

* Cac ky vong

e Hi€u duagc noi dung

* Hi€u duagc vai tro cla ban trong hoat
ddng kinh doanh cua ngan hang ban

* Hiéu duagc logic trong chuang trinh ching
chi tin dung ma ban dang tham gia

o)/

Bank Training Company
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KIEM TRA

e 30 phut
* Trd I0i cAc cau hdi trac nghiém

© Bank Training Company
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Xin cam on!
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	Vì sao kinh doanh ngân hàng là chuyên biệt?
	Slide 10
	Slide 11
	CÁC LỢI ÍCH TRUNG GIAN ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG
	LÀM CẦU NỐI GIỮA CÁC MỤC TIÊU  KHÁC NHAU
	Slide 14
	CHẤP NHẬN RỦI RO VÀ QUẢN LÝ RỦI RO
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	CÁC TRÁCH NHIỆM CỦA “TRUNG GIAN TÀI CHÍNH”
	Slide 20
	CƠ CẤU CỦA THỊ TRƯỜNG
	Slide 22
	CÁC BÊN THAM GIA
	CÁC LOẠI HÌNH NGÂN HÀNG
	THỊ TRƯỜNG NGÂN HÀNG VIỆT NAM
	Slide 26
	CÁC NGÂN HÀNG ĐƯỢC TỔ CHỨC NHƯ THẾ NÀO?  CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC
	CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC (TIẾP) Tổ chức kiểu hình tháp truyền thống
	CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC Tổ chức theo địa lý
	CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC Tổ chức theo chức năng
	CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC (TIẾP) Công ty tài chính cổ phần mẹ
	CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC  Ví dụ của một ngân hàng ở Việt Nam
	NGÂN HÀNG ANH/CHỊ ĐƯỢC TỔ CHỨC THEO MÔ HÌNH NÀO?
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	ĐIÊU GÌ TÁC ĐỘNG LÊN LÃI SUẤT?
	CƠ CHẾ CỦA LÃI SUẤT
	SO SÁNH LÃI SUẤT
	CÁC LOẠI LÃI SUẤT
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	Slide 81
	MỘT CÁN BỘ KINH DOANH NGÂN HÀNG GIỎI CẦN CÓ
	MỘT CÁN BỘ KINH DOANH NGÂN HÀNG GIỎI CẦN CÓ (tiếp)
	Vậy là…
	TÓM TẮT LẠI HỌC PHẦN
	KIỂM TRA
	Xin cảm ơn!

