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KHÓA ĐÀO T O: Nghi p v  Tín d ngẠ ệ ụ ụKHÓA ĐÀO T O: Nghi p v  Tín d ngẠ ệ ụ ụ

N i dung:ộ
I. Các b c th c hi n trong ho t đ ng c p tín ướ ự ệ ạ ộ ấ

d ng cho khách hàngụ
II. Quy trình nghi p v  cho vay khách hàng cá ệ ụ

nhân

III. Quy trình nghiÖp vô cho vay khách hàng 
doanh nghi p MSEệ



KHÓA ĐÀO T O: Nghi p v  Tín d ngẠ ệ ụ ụKHÓA ĐÀO T O: Nghi p v  Tín d ngẠ ệ ụ ụ

M c tiêu sau đào t o:ụ ạ
• H  th ng ki n th c v  c p tín d ng cho khách ệ ố ế ứ ề ấ ụ

hàng cá nhân và khách hàng doanh nghi p cho ệ
CBTD

• CBTD hi u rõ quy trình c p tín d ng cho ể ấ ụ
khách hàng cá nhân và khách hàng doanh 
nghi pệ

• CBTD nh n th c rõ nhi m v , vai trò c a ậ ứ ệ ụ ủ
mình trong quá trình làm vi cệ



Buæi 1Buæi 1 : C ç : C ç b c th c hi n trong ướ ự ệ b c th c hi n trong ướ ự ệ
ho t đ ng c p tín d ng cho khách ạ ộ ấ ụho t đ ng c p tín d ng cho khách ạ ộ ấ ụ

hànghàng
1. Gi i thi u t ng quan v  khách hàng cá nhân ớ ệ ổ ề

và khách hàng doanh nghi p MSEệ
2. H  s  pháp lý c a khách hàng cá nhân và ồ ơ ủ

khách hàng doanh nghi p MSEệ
3. Các b c th c hi n trong ho t đ ng c p tín ướ ự ệ ạ ộ ấ

d ngụ
• Tr c khi cho vayướ
• Trong khi cho vay

• Sau khi cho vay



Buæi 2Buæi 2 :  : Quy trình nghi p v  cho ệ ụQuy trình nghi p v  cho ệ ụ
vay khách hàng cá nhânvay khách hàng cá nhân

1. Quy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụ
2. Quy trình cho vay tiêu dùng



Buæi 3Buæi 3 :  : Quy trình nghi p v  cho ệ ụQuy trình nghi p v  cho ệ ụ
vay đ i v i khách hàng doanh nghi p ố ớ ệvay đ i v i khách hàng doanh nghi p ố ớ ệ

MSEMSE
1. Phân tích khách hàng

- H  s  khách hàngồ ơ
- Năng l c pháp lý, năng l c đi u hànhự ự ề
- Tình hình ho t đ ng SXKD và quan h  ạ ộ ệ

TCTD



Buæi 4Buæi 4: : Quy trình nghi p v  cho vay ệ ụQuy trình nghi p v  cho vay ệ ụ
đ i v i khách hàng doanh nghi p ố ớ ệđ i v i khách hàng doanh nghi p ố ớ ệ

MSEMSE

2. Đánh giá k  ho ch SXKDế ạ
- D  án SXKD: vay ng n h nự ắ ạ
- D  án đ u t : vay trung, dài h nự ầ ư ạ



Buæi 1 : Buæi 1 : 
C çC ç b c th c hi n trong ho t đ ng ướ ự ệ ạ ộ b c th c hi n trong ho t đ ng ướ ự ệ ạ ộ

c p tín d ng cho khách hàngấ ục p tín d ng cho khách hàngấ ụ

1. Gi i thi u t ng quan v  khách hàng cá nhân ớ ệ ổ ề
và khách hàng doanh nghi p MSEệ



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n
• Đ i t ng KH cá nhân bao g mố ượ ồ
- T  nhân cá thư ể
- H  gia đìnhộ



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

• Đ c đi m cho vay KH cá nhânặ ể
• Giá tr  h p đ ng vay nh , chi phí cho vay caoị ợ ồ ỏ
• Nhu c u vay ph  thu c vào chu kỳ kinh tầ ụ ộ ế
• Lãi su t là y u t  ít đ c quan tâm h nấ ế ố ượ ơ
• Ch t l ng thông tin tài chính th pấ ượ ấ
• Ngu n tr  n  có th  bi n đ ngồ ả ợ ể ế ộ
• KH đa d ng v  m c thu nh p và trình đ  h c ạ ề ứ ậ ộ ọ

v nấ
• Khó th m đ nh y u t  phi tài chínhẩ ị ế ố



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

L i ích c a vi c cho vay KH cá nhânợ ủ ệ
Đ i v i NHố ớ
+ M  r ng m i quan h  v i KHở ộ ố ệ ớ
+ Đa d ng hóa s n ph mạ ả ẩ
+ T o đi u ki n phát tri n d ch v  NH bán ạ ề ệ ể ị ụ

lẻ
+ Tăng thu l i nhu nợ ậ
+ Phân tán r i roủ



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

L i ích c a vi c cho vay KH cá nhânợ ủ ệ
Đ i v i KHố ớ
+ Đáp ng nhu c u kinh doanh, tiêu dùngứ ầ
+ H ng các ti n ích tr c khi tích lũy đưở ệ ướ ủ
+ Đáp ng các nhu c u chi tiêu c p báchứ ầ ấ



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

Nhóm KH chi n l cế ượ
Nh ng ng i s n xu t ti u th  công nghi pữ ườ ả ấ ể ủ ệ
Ngh  nhân có truy n th ng, k  thu t cao ệ ề ố ỹ ậ
Cá nhân SXKD, TMDV có uy tín

CBCNV, ng i lao đ ng có m c tu nh p t ng ườ ộ ứ ậ ươ
đ i cao và n đ nhố ổ ị



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

Nhóm KH chi n l cế ượ
Nh ng ng i s n xu t ti u th  công nghi pữ ườ ả ấ ể ủ ệ
Ngh  nhân có truy n th ng, k  thu t cao ệ ề ố ỹ ậ
Cá nhân SXKD, TMDV có uy tín

CBCNV, ng i lao đ ng có m c tu nh p t ng ườ ộ ứ ậ ươ
đ i cao và n đ nhố ổ ị



Khách hàng Khách hàng c  ̧nh©nc  ̧nh©n

Mua nhà – đ tấ
Mua ô tô – ph ng ti nươ ệ
Du h c ọ
 CBCNV 

Th o lu n: Th c tr ng cho vay đ i v i KH cá ả ậ ự ạ ố ớ
nhân c a NHCT ủ A

Tiêu dùng khác

Cho vay SXKD



Khách hàng doanh nghi pệKhách hàng doanh nghi pệ
* Nh ng khó khăn c a Doanh nghi p MSEữ ủ ệ
- TSBĐ không đ t yêu c uạ ầ
- Uy tín và th ng hi u không th c s  m nhươ ệ ự ự ạ
- Kh  năng l p d  án – ph ng án không bài b nả ậ ự ươ ả
- Không thu c đ i t ng khách hàng VIP c a ộ ố ượ ủ

NHTM đ c bi t là NHTM l nặ ệ ớ
* Khó khăn c a Ngân hàngủ
- D  án, ph ng án không bài b nự ươ ả
-  Tâm lý

- C  ch , chính sáchơ ế



Các b c th c hi n trong quá trình ướ ự ệCác b c th c hi n trong quá trình ướ ự ệ
c p tín d ng cho khách hàngấ ục p tín d ng cho khách hàngấ ụ

1. Tr c khi cho vayướ
2. Trong khi cho vay

3. Sau khi cho vay



Buæi 2Buæi 2 : :
Quy trình nghi p v  cho vay ệ ụQuy trình nghi p v  cho vay ệ ụ

KH cá nhânKH cá nhân

• Quy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụ
• Quy trình cho vay tiêu dùng



2.1 Quy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụ2.1 Quy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụ
1. Ti p nh n h  sế ậ ồ ơ
2. Th m đ nh các đi u ki n vay v nẩ ị ề ệ ố
3. Xác đ nh s  ti n, th i gian, ph ng th c cho vayị ố ề ờ ươ ứ
4. L p t  trình th m đ nhậ ờ ẩ ị
5. Th m đ nh r i ro, tái th m đ nhẩ ị ủ ẩ ị
6. Trình đuy t kho n vay, ký HĐTD, HĐBĐTV và ệ ả

đăng ký GDBĐ
7. Gi i ngânả
8. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả
9. Thu h i n  g c, lãi và x  lý nh ng phát sinhồ ợ ố ử ữ
10. Thanh lý h p đ ng, gi i  TSBĐ và l u gi  h  sợ ồ ả ư ữ ồ ơ



1. Ti p nh n h  sế ậ ồ ơ1. Ti p nh n h  sế ậ ồ ơ

• Tùy thu c KH đã có quan h  tín d ng ho c ộ ệ ụ ặ
KH m i, CBTD có trách nhi m h ng d n, ớ ệ ướ ẫ
gi i thích, đ y đ , rõ ràng cho KH v  đi u ả ầ ủ ề ề
ki n tín d ng và th  t c h  s  xin vay v n ệ ụ ủ ụ ồ ơ ố
đ  KH b  sung (KH cũ) ho c l p h  s  (KH ể ổ ặ ậ ồ ơ
m i)  tránh KH ph i đi l i nhi u l n, gây ớ ả ạ ề ầ
phi n hà cho KHề

• H  s  ph i do KH cá nhân l p, CBTD không ồ ơ ả ậ
đ c làm thayượ



2. Th m đ nh các đi u ki n vay v nẩ ị ề ệ ố2. Th m đ nh các đi u ki n vay v nẩ ị ề ệ ố

• Th m đ nh Kh vay v nẩ ị ố
•  Th m đ nh Ph ng án/ D  án vay v nẩ ị ươ ự ố
•  Th m đ n tài s n b o đ mẩ ị ả ả ả



3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ
th c cho vayứth c cho vayứ

• Xác đ nh s  ti n vayị ố ề
- Nhu c u vay v nầ ố
- Kh  năng tr  n  c a KH cá nhânả ả ợ ủ
- Giá tr  TSCĐị
- Quy đ nh v  m c cho vay đ  xác đ nh s  ti n ị ề ứ ể ị ố ề

vay



3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ
th c cho vayứth c cho vayứ

• Xác đ nh s  ti n vayị ố ề
• Th i h n vay v nờ ạ ố
- Nhu c u vay v nầ ố
- Kh  năng tr  nả ả ợ
- Th i gian s  d ng còn l i c a TSBĐờ ử ụ ạ ủ
- Tu i c a KH so v i gi i h n v  đ  tu i đ  ổ ủ ớ ớ ạ ề ộ ổ ể

xác đ nh v  th i h n, kỳ h n tr  n  g c, lãiị ề ờ ạ ạ ả ợ ố



3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ3. Xác đ nh s  ti n, th i h n, ph ng ị ố ề ờ ạ ươ
th c cho vayứth c cho vayứ

• Xác đ nh s  ti n vayị ố ề
• Th i h n vay v nờ ạ ố
• Ph ng th c cho vayươ ứ
- Tùy thu c vào nhu c u s  d ng ti n vay c a ộ ầ ử ụ ề ủ

KH, CBTD h ng d n KH s  d ng hình ướ ẫ ử ụ
th c thanh toán thu n ti n nh tứ ậ ệ ấ



Quy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụQuy trình cho vay ph c v  SXKDụ ụ

4. L p t  trình th m đ nhậ ờ ẩ ị
- T  trình th m đ nh: Đánh giá m c đ  đáp ng ờ ẩ ị ứ ộ ứ

các đi u ki n vay v n và ph i ghi c  th  ý ề ệ ố ả ụ ể
ki n đ  xu t, lý do đ  xu tế ề ấ ề ấ

N u đ ng ý ph i ghi rõ: s  ti n vay; ph ng ế ồ ả ố ề ươ
th c vay; th i h n cho vay; lãi su t vay; cách ứ ờ ạ ấ
th c tr  n  g c và lãi; bi n pháp b o đ m ứ ả ợ ố ệ ả ả
ti n ti n vayề ề



4. L p t  trình th m đ nhậ ờ ẩ ị4. L p t  trình th m đ nhậ ờ ẩ ị

• T  trình th m đ nhờ ẩ ị
• Trình h  s  cho vay t i lãnh đ p phòng KDồ ơ ớ ạ
• Lãnh đ o phòng KD ki m tra l i n i dung th m ạ ể ạ ộ ẩ

đ nh c a CBTDị ủ
• Ng i có th m quy n phê duy t cho vay căn c  vào ườ ẩ ề ệ ứ

n i dung t  trình th m đ nh, đ i chi u quy ch  cho ộ ờ ẩ ị ố ế ế
vay c a SHB đ  quy t đ nh cho vayủ ể ế ị

• N u là món vay v t quy n phán quy t c a CN ế ượ ề ế ủ
NHCT thì CN NHCT trình lên  tr  s  chính ụ ở
NHCTVN



5. Trình duy t kho n vay, ký HĐTD, ệ ả5. Trình duy t kho n vay, ký HĐTD, ệ ả
HĐBĐTV và đăng ký giao d ch b o đ mị ả ảHĐBĐTV và đăng ký giao d ch b o đ mị ả ả
• N u CBTD không đ ng ý cho vay, chi nhánh ế ồ

SHB ph i thông báo cho KHả
• N u c p có th m quy n quy t đ nh phê ế ấ ẩ ề ế ị

duy t cho vay, CBTD ph i:ệ ả
- Ti n hành l p HĐTD, HĐBĐTV h ng d n ế ậ ướ ẫ

KH ký HĐ
- Trình ký c p có th m quy nấ ẩ ề
- Vi c đăng ký giao d ch b o đ m (theo quy ệ ị ả ả

đ nh) ph i th c hi n tr c khi gi i ngânị ả ự ệ ướ ả



6. Gi i ngânả6. Gi i ngânả

• CBTD:
- Ti p nh n h  s  đ  ngh  gi i ngân (gi y ế ậ ồ ơ ề ị ả ấ

nh n n , ch ng t /gi y ch ng minh m c ậ ợ ứ ừ ấ ứ ụ
đích s  d ng ti n vay)ử ụ ề

- Đ i chi u h  s  đ  ngh  gi i ngân v i đi u ố ế ồ ơ ề ị ả ớ ề
ki n gi i ngân trong HĐTDệ ả

- N u đ  đi u ki n gi i ngân thì ký vào gi y ế ủ ề ệ ả ấ
nh n n  và trình h  s  đ  ngh  gi i ngân theo ậ ợ ồ ơ ề ị ả
quy đ nh c a NHCTVNị ủ



•Lãnh đ o phòng KD:ạLãnh đ o phòng KD:ạ
- Ki m tra l i h  s  do CBTD trìnhể ạ ồ ơ- Ki m tra l i h  s  do CBTD trìnhể ạ ồ ơ
- N u đ  đi u ki n gi i ngân, ký vào gi y ế ủ ề ệ ả ấ- N u đ  đi u ki n gi i ngân, ký vào gi y ế ủ ề ệ ả ấ
nh n n  và trình ng i có th m quy n phê ậ ợ ườ ẩ ềnh n n  và trình ng i có th m quy n phê ậ ợ ườ ẩ ề
duy tệduy tệ
* Ng i có th m quy n (giám đ c/ ng i ườ ẩ ề ố ườ* Ng i có th m quy n (giám đ c/ ng i ườ ẩ ề ố ườ
đ c y quy n)ượ ủ ềđ c y quy n)ượ ủ ề
- Ki m tra l i h  s  do phòng KD trìnhể ạ ồ ơ- Ki m tra l i h  s  do phòng KD trìnhể ạ ồ ơ
- N u đ  đi u ki n gi i ngân thì ký vào gi y ế ủ ề ệ ả ấ- N u đ  đi u ki n gi i ngân thì ký vào gi y ế ủ ề ệ ả ấ
nh n n  và tr  l i h  s  cho phòng KDậ ợ ả ạ ồ ơnh n n  và tr  l i h  s  cho phòng KDậ ợ ả ạ ồ ơ



7. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả7. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả

• Vi c ki m tra, giám sát kho n vay đ c th c ệ ể ả ượ ự
hi n đ ng th i v i quá trình gi i ngân, thu ệ ồ ờ ớ ả
n , c  c u l i th i h n tr  nợ ơ ấ ạ ờ ạ ả ợ

• M t s  yêu c u c n ph i xem xét và ki m tra ộ ố ầ ầ ả ể



-Ki m tra t i c  s  c a KH: TSBĐ ti n vay và ể ạ ơ ở ủ ềKi m tra t i c  s  c a KH: TSBĐ ti n vay và ể ạ ơ ở ủ ề
tình hình s  d ng v n vay th c t  ử ụ ố ự ếtình hình s  d ng v n vay th c t  ử ụ ố ự ế
- Theo dõi tình hình th  tr ng và ngành sxkd ị ườ- Theo dõi tình hình th  tr ng và ngành sxkd ị ườ
c a ng i vay có nh h ng đ n v n vay NHủ ườ ả ưở ế ốc a ng i vay có nh h ng đ n v n vay NHủ ườ ả ưở ế ố
- Đ nh kỳ đánh giá l i TSBĐị ạ- Đ nh kỳ đánh giá l i TSBĐị ạ
- Phân tích đánh giá tình hình sxkd và tình hình - Phân tích đánh giá tình hình sxkd và tình hình 
tài chính c a KH đ  có nh n xét, đánh giá và áp ủ ể ậtài chính c a KH đ  có nh n xét, đánh giá và áp ủ ể ậ
d ng bi n pháp cho vay, thu n  và qu n lý tín ụ ệ ợ ảd ng bi n pháp cho vay, thu n  và qu n lý tín ụ ệ ợ ả
d ng phù h pụ ợd ng phù h pụ ợ



8. Thu h i n  g c, lãi và x  lý nh ng ồ ợ ố ử ữ8. Thu h i n  g c, lãi và x  lý nh ng ồ ợ ố ử ữ
phát sinhphát sinh

• CBTD theo dõi ti n đ  tr  n  c a KH theo ế ộ ả ợ ủ
l ch trong HĐTDị

• Thông báo và đôn đ c KH tr  n  đ n h nố ả ợ ế ạ
• N u KH không tr  n  đúng h n – CBTD báo ế ả ợ ạ

cáo b ng văn b n t i phòng KD, ban giám ằ ả ớ
đ c và th c hi n theo quy đ nh c a NHCTVNố ự ệ ị ủ



9. Thanh lý HĐ;  gi i   TSBĐ; l u gi  ả ư ữ9. Thanh lý HĐ;  gi i   TSBĐ; l u gi  ả ư ữ
h  sồ ơh  sồ ơ

• Khi KH tr  h t n  g c và lãi, CBTD ph i ả ế ợ ố ố
h p v i phòng ban t i CN NHTM A đ  th c ợ ớ ạ ể ự
hi n vi c gi i …. H  s , TSBĐ và thanh lý ệ ệ ả ồ ơ
HĐTD, HĐBĐTV

• Trình t , th  t c gi i …. T ng ph n ho c ự ủ ụ ả ừ ầ ặ
toàn b  đ c th c hi n theo quy ch  cho vay ộ ượ ự ệ ế
c a NHTM.ủ



2.2 Quy ch  cho vay tiêu dùngế2.2 Quy ch  cho vay tiêu dùngế

M c đíchụ
Cho vay đ  thanh toán các chi phí h p pháp ể ợ

ph c v  cho m c đích tiêu dùng c a cá nhân, ụ ụ ụ ủ
h  gia đình nh : mua căn h ; s a ch a nhà; ộ ư ộ ử ữ
chi phí đi du h c; mua xe máy; xe ô tô; đ  n i ọ ồ ộ
thát đ t ti n; đi du l ch ch a b nh … nh m ắ ề ị ữ ệ ằ
h  tr  tài chính, giúp KH h ng các ti n ích ỗ ợ ưở ệ
tr c khi tích lũy đ , đáp ng nh ng nhu c u ướ ủ ứ ữ ầ
tài chính c p bách.ấ



Quy ch  cho vay tiêu dùngếQuy ch  cho vay tiêu dùngế

M t s  s n ph m cho vay tiêu dùngộ ố ả ẩ
• Cho vay mua căn h  chung c , chuy n ộ ư ể

nh ng quy n s  d ng đ t đ  làm nhà… s a ượ ề ử ụ ấ ể ử
nhà

• Cho vay du h c ọ
• Cho vay mua ô tô

• Cho vay CBNV

• Cho vay tiêu dùng khác



Quy ch  cho vay tiêu dùngếQuy ch  cho vay tiêu dùngế

Quy trình cho vay tiêu dùng:
• Đ c th c hi n t ng t  nh  quy trình cho vay ượ ự ệ ươ ự ư

ph c v  SXKD, d ch v  nh ng đ n gi n h n (l c ụ ụ ị ụ ư ơ ả ơ ượ
b  1 s  b c không phù h p)ỏ ố ướ ợ

• Xác đ nh: - T  cách KH vay v nị ư ố
•                 - Ngu n thu nh p đ  tr  nồ ậ ể ả ợ
• Ph ng th c cho vay:ươ ứ
 - Cho vay t ng l nừ ầ
 - Cho vay tr  góp ả



Quy ch  cho vay tiêu dùngếQuy ch  cho vay tiêu dùngế

Nh ng khó khăn v ng m cữ ướ ắ
•  Chi phí cho vay l nớ
• Đ  ph c t p cao; KH nh  l ; s  l ng KH ộ ứ ạ ỏ ẻ ố ượ

trên 1 CBTD qu n lý l n; đ a bàn ho t đ ng ả ớ ị ạ ộ
cho vay r ng; nhóm KH đa d ng; ph n l n ộ ạ ầ ớ
KH trình đ  nh n th c pháp lu t còn h n chộ ậ ứ ậ ạ ế

• Khó qu n lý tình hình tài chính cũng nh  ả ư
ngu n tr  n  c a KHồ ả ợ ủ



•  Vành đai pháp lu t đ i v i ho t đ ng ậ ố ớ ạ ộVành đai pháp lu t đ i v i ho t đ ng ậ ố ớ ạ ộ
cho vay tiêu dùng ch a đ ng b , cò b t ư ồ ộ ấcho vay tiêu dùng ch a đ ng b , cò b t ư ồ ộ ấ
c p v i th c t  trong quá trình th c hi nậ ớ ự ế ự ệc p v i th c t  trong quá trình th c hi nậ ớ ự ế ự ệ
* Đ nh h ng đ u t : ch a đánh giá đúng ị ướ ầ ư ư* Đ nh h ng đ u t : ch a đánh giá đúng ị ướ ầ ư ư
t m quan tr ng đ i v i lĩnh v c cho vay ầ ọ ố ớ ựt m quan tr ng đ i v i lĩnh v c cho vay ầ ọ ố ớ ự
tiêu dùng đ  kích c u cho vay tiêu dùngể ầtiêu dùng đ  kích c u cho vay tiêu dùngể ầ
* C nh tranh ngày càng gay g t gi a các ạ ắ ữ* C nh tranh ngày càng gay g t gi a các ạ ắ ữ
NHTMNHTM



Buæi 3 : Buæi 3 : 
Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

 * Ngu n thông tinồ
1. H  s  khách hàngồ ơ
2. T  cách năng l c pháp lý, năng l c đi u ư ự ự ề

hành qu n lý ả
3. Tình hình ho t đ ng SXKD và quan h  v i ạ ộ ệ ớ

TCTD



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

• H  s  khách hàng: Các tài li u yêu c u b n ồ ơ ệ ầ ả
sao công ch ng.ứ

1. H  s  pháp lýồ ơ
- QĐ thành l p, gi y phép đ u t  và b n ậ ấ ầ ư ả
xác nh n ch  kýậ ữ
- Gi y ch ng nh n ĐKKDấ ứ ậ
- Gi y phép hành nghấ ề
- Biên b n góp v n, danh sách ….ả ố



-Tài li u liên quan đ n qu n lý v n và tài s nệ ế ả ố ảTài li u liên quan đ n qu n lý v n và tài s nệ ế ả ố ả
- Đi u l : quy đ nh tài chínhề ệ ị- Đi u l : quy đ nh tài chínhề ệ ị
- H p đ ng liên doanh (Tr ng h p công ty ợ ồ ườ ợ- H p đ ng liên doanh (Tr ng h p công ty ợ ồ ườ ợ
liên doanh)liên doanh)
- Gi y phép XNK/đăng ký mã s  XNKấ ố- Gi y phép XNK/đăng ký mã s  XNKấ ố
- QĐ b  nhi m Ch  tích HĐQT, ng i đ i ổ ệ ủ ườ ạ- QĐ b  nhi m Ch  tích HĐQT, ng i đ i ổ ệ ủ ườ ạ
di n theo pháp lu t, k  toán tr ngệ ậ ế ưởdi n theo pháp lu t, k  toán tr ngệ ậ ế ưở



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

2. Các báo cáo v  ho t đ ng SXKD, tài chính ề ạ ộ
và tài li u liên quanệ



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

H  s  khách hàng: Các tài li u yêu c u b n ồ ơ ệ ầ ả
chính

• Ngh  quy t c a Đ i h i c  ị ế ủ ạ ộ ổ
đông/HĐQT/HĐTV v  vi c vay v nề ệ ố

• Văn b n y quy n vay v n c a c  quan c p ả ủ ề ố ủ ơ ấ
trên đ i v i đ n v  ph  thu c (l u ý v  ố ớ ơ ị ụ ộ ư ề
ph m vi và th i h n y quy n)ạ ờ ạ ủ ề

• Gi y t  khác có liên quanấ ờ



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

 * Phân tích t  cách năng l c pháp lý, năng l c ư ự ự
đi u hành qu n lýề ả

1. Thông tin chung v  khách hàngề
2. T  cách năng l c pháp lýư ự
3. Năng l c đi u hành qu n lýự ề ả



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

1. Thông tin chung v  khách hàngề
• L ch s  hình thành và phát tri nị ử ể
• Lo i hình kinh doanh hi n t i (Công ty Nhà ạ ệ ạ

n c,  ph n; TNHH, h p danh, liên doanh, ướ ổ ầ ợ
100% v n n c ngoài, HTX, …)ố ướ

• C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ
• V n (VĐL, v n đăng ký, nh ng thay đ i v  v n ố ố ữ ổ ề ố

góp)
• Lao đ ng (c  c u, trình đ , chính sách, hi u ộ ơ ấ ộ ệ

qu  s n xu tả ả ấ
• Quy mô sx, Công ngh , thi t b .ệ ế ị



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

2. T  cách năng l c pháp lýư ự
T  cách pháp lý c a KH vay ư ủ
• Đi u tra đ a v  pháp lý và năng l c pháp ề ị ị ự

lu t dân s  c a khách hàngậ ự ủ
• L u ý: tính hi u l c trong th i h n vay v nư ệ ự ờ ạ ố
• Đ n v  ph  thu c (th m quy n, hi u l c)ơ ị ụ ộ ẩ ề ệ ự



•  T  cách pháp lý c a ng i đ i di n trong ư ủ ườ ạ ệT  cách pháp lý c a ng i đ i di n trong ư ủ ườ ạ ệ
giao d ch v i NHị ớgiao d ch v i NHị ớ
* Ng i đ i di n theo pháp lu t/đ i di n ườ ạ ệ ậ ạ ệ* Ng i đ i di n theo pháp lu t/đ i di n ườ ạ ệ ậ ạ ệ
theo y quy nủ ềtheo y quy nủ ề
* Th m quy n c a ng i đ i di nẩ ề ủ ườ ạ ệ* Th m quy n c a ng i đ i di nẩ ề ủ ườ ạ ệ
(Ví d : v  b o đ m ti n vay)ụ ề ả ả ề(Ví d : v  b o đ m ti n vay)ụ ề ả ả ề
* Hi u l cệ ự* Hi u l cệ ự



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

3. T  cách năng l c đi u hành qu n lýư ự ề ả
• Năng l c đi u hành:ự ề
• Danh sách ban lãnh đ o, ng i đ ng đ u, ạ ườ ứ ầ

ng i gi  vai trò quy t đ nhườ ữ ế ị
• Trình đ , năng l c uy tín, kinh nghi m ộ ự ệ

đi u hànhề
• Năng l c qu n lý:ự ả
• Ki n th cế ứ



Năng l c qu n lý:ự ảNăng l c qu n lý:ự ả
Ki n th c và m c đ  quan tâm đ n qu n ế ứ ứ ộ ế ảKi n th c và m c đ  quan tâm đ n qu n ế ứ ứ ộ ế ả
lý tài chínhlý tài chính
* Các m i quan h  cá nhân, m c đ  h p ố ệ ứ ộ ợ* Các m i quan h  cá nhân, m c đ  h p ố ệ ứ ộ ợ
tác trong ban lãnh đ oạtác trong ban lãnh đ oạ
* C  ch  ra quy t đ nh và cách th c qu n ơ ế ế ị ứ ả* C  ch  ra quy t đ nh và cách th c qu n ơ ế ế ị ứ ả
lýlý
* Đ o đ c trong quan h  tín d ngạ ứ ệ ụ* Đ o đ c trong quan h  tín d ngạ ứ ệ ụ
(s  s n sàng tr  n )ự ẵ ả ợ(s  s n sàng tr  n )ự ẵ ả ợ
* Bi n đ ng v  nhân s  lãnh đ oế ộ ề ự ạ* Bi n đ ng v  nhân s  lãnh đ oế ộ ề ự ạ



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

• Tình hình SXKD, tài chính và quan h  ệ
v i TCTDớ

1. Tình hình SXKD

2. Tình hình tài chính

3. Quan h  v i TCTDệ ớ



Phân tích khách hàng DNPhân tích khách hàng DN

• Tình hình SXKD

- Phân tích m i quan h  t ng quan trong ố ệ ươ
ngành

- Phân tích, đánh giá tình hình SXKD

- Phân tích, đánh giá tình hình KD, tiêu thụ



Phân tích m i quan h  t ng quan ố ệ ươPhân tích m i quan h  t ng quan ố ệ ươ
trong ngànhtrong ngành

• T c đ  tăng tr ng, xu h ng phát tri n, ố ộ ưở ướ ể
tri n v ng c a ngànhể ọ ủ

- S n ph m và kh  năng c nh tranhả ẩ ả ạ
- Chính sách c a Chính phủ ủ
- Các v n đ  liên quan đ n công ngh , c i ti n ấ ề ế ệ ả ế

k  thu tỹ ậ
- Đi u ki n lao đ ngề ệ ộ



Phân tích m i quan h  t ng quan ố ệ ươPhân tích m i quan h  t ng quan ố ệ ươ
trong ngànhtrong ngành

• V  th  hi n t i c a DN: th  h ng trong ị ế ệ ạ ủ ứ ạ
ngành, uy tín và th ng hi u trên th  tr ngươ ệ ị ườ

- V  th  hi n t i c a KH trong ngànhị ế ệ ạ ủ
- V  trí m i s n ph m trên th  tr ngị ỗ ả ẩ ị ườ
- Doanh s  t ng m t hàng, ngành hàngố ừ ặ
- S  tin t ng c a KHự ưở ủ
- T ng quan v  trình đ  k  thu t qu n lýươ ề ộ ỹ ậ ả



Tình hình s n xu tả ấTình hình s n xu tả ấ

• Đi n ki n s n xu t, trang thi t bệ ệ ả ấ ế ị
• Ph ng pháp s n xu tươ ả ấ
• Công su t ho t đ ngấ ạ ộ
• S n ph m (c  c u, s n l ng, giá tr  s n ả ẩ ơ ấ ả ượ ị ả

l ng)ượ
• Chi phí (c  c u các kho n m c giá thành)ơ ấ ả ụ
• Hi u qu  s n xu tệ ả ả ấ



Tình hình KD, tiêu thụTình hình KD, tiêu thụ

• Doanh thu (theo sp. theo KH, theo th i gian ờ
…)

• Tình hình XK (s n l ng, doanh thu. Th  ả ượ ị
tr ng, thanh toán …)ườ

• Ph ng pháp t  ch c và bán hàng (m ng ươ ổ ứ ạ
l i, ph ng th c bán hàng: tr c ti p, gián ướ ươ ứ ự ế
ti p)ế

• Khách hàng (KH chính, KH m c tiêu, m c đ  ụ ứ ộ
giao d ch, thanh toán)ị



Tình hình KD, tiêu thụTình hình KD, tiêu thụ

• Qu n lý hàng t n kho (Kh  năng tiêu th , ả ồ ả ụ
m c đ  nhanh nh y v i th  tr ng …)ứ ộ ậ ớ ị ườ

• Chi phí ngoài SX (c  c u, y u t  tăng/gi m)ơ ấ ế ố ả
• Giá bán s n ph m (ph ng pháp đ nh giá, các ả ẩ ươ ị

chính sách giá)

• Đ i tác kinh doanh (liên quan đ n y u t  đ u ố ế ế ố ầ
vào, đ u ra, v n …)ầ ố



Tình hình KD, tiêu thụTình hình KD, tiêu thụ

• K t h p phân tích các y u t  c a quá trình ế ợ ế ố ủ
SX, tiêu th  đ  đánh giá v  k t qu  KDụ ể ề ế ả

• L , lãi – m c đỗ ứ ộ
• T  l  tăng tr ngỷ ệ ưở
• T  su t so v i doanh thu, v nỷ ấ ớ ố



Buæi 4 Buæi 4 
Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN

N i dung:ộ
1. Th m đ nh báo cáo tài chínhẩ ị
2. Phân tích các ch  tiêu tài chínhỉ
3. K t h p các ch  tiêu khi phân tích TCDNế ợ ỉ



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN

• Yêu c u:ầ
• Đánh giá đ c đi m m nh, đi m y u v  tình ượ ể ạ ể ế ề

hình tài chính và ho t đ ng c a DNạ ộ ủ
• D  báo đ c nh ng b t n trong ho t đ ng ự ượ ữ ấ ổ ạ ộ

KD

• T n su t phân tích: phân tích theo đ nh kỳầ ấ ị



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị

1. Th m đ nh đ  tin c y c a báo cáo tài chínhẩ ị ộ ậ ủ
2. Đánh giá ch t l ng tài s n c a DNấ ượ ả ủ
- Đánh giá tài s n có ch t l ng x uả ấ ượ ấ
- Ví d : cách xác đ nh ph i thu t n đ ng, khó ụ ị ả ồ ọ

thu h iồ



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị

1. Th m đ nh đ  tin c y c a báo cáo tài chínhẩ ị ộ ậ ủ
- Ki m tra m c đ  tin c y c a BCTC (báo ể ứ ộ ậ ủ

cáo c a DN; báo cáo c p trên phê duy t; ủ ấ ệ
báo cáo quy t toán thu ; báo cáo ki m toán)ế ế ể

- Ki m tra tính chính xác c a BCTC: k t h p ể ủ ế ợ
gi a các lo i báo cáo tài chính hi n có c a ữ ạ ệ ủ
DN; ki m tra, đ i chi u v i s  chi ti t, v i ể ố ế ớ ổ ế ớ
ch ng t  g c các h ng m c có d u hi u ứ ừ ố ạ ụ ấ ệ
nghi ng .ờ



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị(Th m đ nh báo cáo tài chính)ẩ ị

2. Đánh giá ch t l ng tài s n c a DNấ ượ ả ủ
(Các kho n m c TSC: ch t l ng th y c n các ả ụ ấ ượ ấ ầ

đ nh nguyên nhân và lo i tr  khi phân tích tài ị ạ ừ
chính DN)

• Các kho n đ u t  tài chính ng n h n: Xác đ nh ả ầ ư ắ ạ ị
đ c các kho n đ u t  tài chính ng n h n v t ượ ả ầ ư ắ ạ ượ
quá th i h n ch a thanh toán, không đ c trích ờ ạ ư ượ
d  phòng.ự

• Các kho n ph i thu: xác đ nh đ c các kho n ả ả ị ượ ả
ph i thu quá h n, khó đòi ho c không có kh  ả ạ ặ ả
năng thu h i nh ng ch a trích d  phòng.ồ ư ư ự



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(đánh giá ch t l ng tài s n)ấ ượ ả(đánh giá ch t l ng tài s n)ấ ượ ả

• Hàng hóa t n kho: xác đ nh đ c hàng hóa t n ồ ị ượ ồ
kho  đ ng, kém ph m ch tứ ọ ẩ ấ

• Tài s n l u đ ng khác: đánh giá l iả ư ộ ạ
- Kho n t m ng quá lâu, không có kh  năng thu ả ạ ứ ả

h i ồ
- Chi phí tr  tr c không đ c phân b  trong kýả ướ ượ ổ
- Chi phí ch  k t chuy n không đ c phân b  ờ ế ể ượ ổ

trong kỳ
• Tài s n c  đ nh và đ u dài h n: xác đ nh tài s n ả ố ị ầ ạ ị ả

h  h ng, không s  d ng … hi u qu  các kho n ư ỏ ử ụ ệ ả ả
đ u dài h nầ ạ



Ví d : Xác đ nh kho n ph i thu t n ụ ị ả ả ồVí d : Xác đ nh kho n ph i thu t n ụ ị ả ả ồ
đ ng, khó thu h iọ ồđ ng, khó thu h iọ ồ

B t đ uắ ầ
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•  L a ch n các kho n ph i thuự ọ ả ảL a ch n các kho n ph i thuự ọ ả ả
- L a ch n con n  có d u hi u nghi ngự ọ ợ ấ ệ ờ- L a ch n con n  có d u hi u nghi ngự ọ ợ ấ ệ ờ
+ Ki m tra di n bi n trên tài kho n ph i thu ể ễ ế ả ả+ Ki m tra di n bi n trên tài kho n ph i thu ể ễ ế ả ả
chi ti t đ n t ng con nế ế ừ ợchi ti t đ n t ng con nế ế ừ ợ
+ Qua thông tin bên ngoài v  con n  mà CBTD ề ợ+ Qua thông tin bên ngoài v  con n  mà CBTD ề ợ
thu th p đ cậ ượthu th p đ cậ ượ
- L a ch n ng u nhiên con n  ch a ki m tra kỳ ự ọ ẫ ợ ư ể- L a ch n ng u nhiên con n  ch a ki m tra kỳ ự ọ ẫ ợ ư ể
tr cướtr cướ



* Ki m tra s  chi ti t, ch ng tể ổ ế ứ ừ* Ki m tra s  chi ti t, ch ng tể ổ ế ứ ừ
• M c đích:ụ
- Xác đ nh kho n n  có phát sinh th c không?ị ả ợ ự
- Đánh giá ch t l ng kho n n  (có b  đ ng, ấ ượ ả ợ ị ọ

ch m luân chuy n)ậ ể
• Các ch ng t  c n ki m traứ ừ ầ ể
- Ho t đ ng mua bánạ ộ
- Biên b n bàn giao ch ng minh vi c cung c p ả ứ ệ ấ

hàng hóa, d ch vị ụ
- Ch ng t  thu ti n: y nhi m chi c a ng i ứ ừ ề ủ ệ ủ ườ

mua, phi u thuế
- Các biên b n đ i chi u công nả ố ế ợ



* Ki m tra th c thể ự ế* Ki m tra th c thể ự ế

• M c đích:ụ
- Công nh n kho n nậ ả ợ
- Đánh giá ch t l ng, th i gian hoàn tr  thông ấ ượ ờ ả

qua đánh giá con n  c a KH/Ch  đ u tợ ủ ủ ầ ư
• Bi n phápệ
- Đ i chi u 3 bên gi a NH, KH và con n /ch  ố ế ữ ợ ủ

đ u tầ ư



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(Phân tích các ch  tiêu tài chính)ỉ(Phân tích các ch  tiêu tài chính)ỉ

1. Phân tích khái quát (quy mô)

2. Phân tích ch  tiêu tài chính (ch t l ng)ỉ ấ ượ



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(Phân tích khái quát)(Phân tích khái quát)

• Phân tích khái quát
- Tình hình chung: S  bi n đ ng c a tài s n và ự ế ộ ủ ả

ngu n v nồ ố
- Phân tích k t c u tài s n và ngu n v n: ph n ế ấ ả ồ ố ả

ánh m c đ  n đ nh ho t đ ng SXKD; k t ứ ộ ổ ị ạ ộ ế
c u TS ph  thu c vào đ c thù ngànhấ ụ ộ ặ

- Tình hình đ m b o v n cho ho t đ ng ả ả ố ạ ộ
SXKD: ch  tiêu VLĐ ròng; xem xét s  phù ỉ ự
h p gi a s  d ng v n v i tính ch t v nợ ữ ử ụ ố ớ ấ ố



Phân tích tài chính HNPhân tích tài chính HN
(Phân tích các ch  tiêu tài chính)ỉ(Phân tích các ch  tiêu tài chính)ỉ

• Kh  năng thanh toánả
• Kh  năng sinh l iả ờ
• Kh  năng ho t đ ngả ạ ộ
• Kh  năng cân đ i v nả ố ố



Phân tích tài chính DNPhân tích tài chính DN
(K t h p các ch  tiêu khi phân tích ế ợ ỉ(K t h p các ch  tiêu khi phân tích ế ợ ỉ

TCDNTCDN

• S  c n thi tự ầ ế
- M t t  l /nhóm t  l  ch  ph n ánh v  m t ộ ỷ ệ ỷ ệ ỉ ả ề ộ

khía c nh c a DN; không t  l  nào có th  ạ ủ ỷ ệ ể
ph n ánh toàn di nả ệ

- Các t  l  tài chính khác nhau có th  ph n ánh ỷ ệ ể ả
k t qu  trái ng c nhau v  tình hình DNế ả ượ ề



* Yêu c uầ* Yêu c uầ

- C n g n v i chính sách kinh doanh c  th  ầ ắ ớ ụ ể
c a DN v i đ c đi m chung c a ngành, so ủ ớ ặ ể ủ
sánh t ng qua ngànhươ

- K t h p phân tích trên c  s  s  li u nhi u ế ợ ơ ở ố ệ ề
th i kỳ, so sánh theo th i gian (c  t ng đ i ờ ờ ả ươ ố
và tuy t đ i)ệ ố

- Xác đ nh nguyên nhân c a các bi n đ ng đ i ị ủ ế ộ ổ
h ng ho c ng c chi uướ ặ ượ ề



* M t s  ví d  k t h p vác ch  tiêu ộ ố ụ ế ợ ỉ* M t s  ví d  k t h p vác ch  tiêu ộ ố ụ ế ợ ỉ
khi phân tích  khi phân tích  
- T c đ  doanh thu và tăng các kho n ph i thuố ộ ả ả
- T  l  kh  năng thanh toán chung và vòng ỷ ệ ả

quay kho n ph i thuả ả
- H  s  n  và chi ti t các kho n n  ph i trệ ố ợ ế ả ợ ả ả
- ROE và đòn cân tài chính (h  s  t  tài tr )ệ ố ự ợ
- L i nhu n và ch t l ng các kho n m c chi ợ ậ ấ ượ ả ụ

phí tr  tr c, chi phí ch  phân b  …ả ướ ờ ổ



Phân tích, đánh giá quan h  v i các ệ ớPhân tích, đánh giá quan h  v i các ệ ớ
TCTDTCTD

* Quan h  tín dungệ
• V i NHCT ớ CÇu GiÊy
• V i TCTC khácớ

* N i dung quan tâm:ộ
• Doanh s , s  d  cho vay, thu n , b o ố ố ư ợ ả

lãnh, m  L/Cở
• Ch t l ng d  nấ ượ ư ợ
• Tài s n b o đ mả ả ả
• M c đ  tín nhi mứ ộ ệ



Phân tích, đánh giá quan h  v i các ệ ớPhân tích, đánh giá quan h  v i các ệ ớ
TCTDTCTD

* Quan h  ti n g i thanh toánệ ề ử
• V i ớ NHTM
• V i TCTC khácớ

* V n đ  quan tâmấ ề
• S  d  ti n g i bình quânố ư ề ử
• Doanh s , t  tr ng so v i doanh thuố ỷ ọ ớ



Đánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủ
KHKH

1. Đánh giá s  b  k  ho ch SXKDơ ộ ế ạ
2. Đánh giá t ng quan nhu c u s n ph mổ ầ ả ẩ
3. Đánh giá t ng quan cung s n ph mổ ả ẩ
4. K  ho ch SXKD c a KH (PA/DA)ế ạ ủ
5. K  ho ch vay v nế ạ ố
6. B o đ m tín d ngả ả ụ
7. Ph ng án ki m tra, giám sát KHươ ể
8. K t lu nế ậ



Đánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủ
1. Đánh giá s  b  k  ho ch SXKDơ ộ ế ạ
• K  ho ch SXKDế ạ
• Ph ng án SXKDươ
• D  án đ u tự ầ ư
• N i dung quan tâmộ
• M c đíchụ
• C  c u s n ph m, d ch v  đ u raơ ấ ả ẩ ị ụ ầ
• Ph ng án tiêu th  s n ph mươ ụ ả ẩ
• Phân tích th  tr ngị ườ
• Quy mô và c  c u v nơ ấ ố
• Th i gian th c hi n d  ki nờ ự ệ ự ế



Đánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủ

2. Đánh giá t ng quan nhu c u s n ph mổ ầ ả ẩ
- T ng nhu c u, t c đ  tăng tr ngổ ầ ố ộ ưở
- Đ c đi mặ ể
-  S n ph m thay thả ẩ ế
3. Đánh giá t ng quan cung s n ph mổ ả ẩ
- T ng cung, năng l c cungổ ự
- T c đ  tăng tr ngố ộ ưở
- Các nhà cung c p l nấ ớ



Đánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủ
KHKH

4. K  ho ch SXKD (PA/DA)ế ạ
- Y u t  đ u ra: kh  năng c nh tranh, tiêu th , ế ố ầ ả ạ ụ

m ng l i phân ph iạ ướ ố
- Y u t  đ u vào: ngu n cung c p, giá c  …ế ố ầ ồ ấ ả
- Doanh thu, s n l ng, l i nhu nả ượ ợ ậ
- Kh  năng tr  nả ả ợ



Đánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a KHế ạ ủ

5. K  ho ch vay v nế ạ ố
• Nhu c u vay v n ng n h nầ ố ắ ạ
• Nhu c u vay v n trung, dài h nầ ố ạ
6. B o đ m tín d ngả ả ụ
• Lo i tài s nạ ả
• Tính pháp lý và tính thanh kho n c a tài s nả ủ ả
• Giá tr  tài s nị ả
• M c đ  đáp ng đi u ki n BĐTD c a KHứ ộ ứ ề ệ ủ



Đánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủĐánh giá k   ho ch SXKD c a ế ạ ủ
KHKH

7. Ph ng án ki m tra, giám sát khách hàngươ ể
- Qu n lý ngu n thuả ồ
- Theo dõi b o lãnh, L/C …ả
- Ki m tra TSBĐể



8. K T LU NẾ Ậ8. K T LU NẾ Ậ

• Khái quát nh ng n i dung c  b n đã đánh giá ữ ộ ơ ả
v  KH SXKDề

• Nêu ra đi m b t l i và đi m l i th  trong ể ấ ợ ể ợ ế
SXKD

• Đ  xu t/yêu c u khách hàng b  sung hoàn ề ấ ầ ổ
thi nệ



C¸m ¬nC¸m ¬n

Q & A
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