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1. LY THUYET CHUNG VE HE THONG NGAN HANG THUONG
MAI
1.1.Pinh Nghia

Theo luat cua cac té chirc tin dung ngay 12/12/1997 do Quédc hoi khéa X
thong qua, dinh nghfa:

Ngén hang thuong mai 12 mot loai hinh t6 chuc tin dung duoc thuc hién toan
b6 hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac co6 lién quan. Luat nay con dinh
nghia: T6 chirc tin dung 14 loai hinh doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh
cua Ludt nay va cac quy dinh khac cua phap luat dé hoat dong kinh doanh tién
t¢, 1am dich vu ngan hang véi ndi dung nhan tién guri va st dung tién giri dé cap
tin dung va cung ung cac dich vu thanh toan.

Tuy nhién, luat to chic tin dung khong cé dinh nghia hoat dong ngan hang
vi khai niém nay d& duoc dinh nghia trong Luat Ngan hang Nha nudc, cling do
Qudc hoi khoa X thong qua clng ngdy. Luat Ngan hang Nha nudc dinh nghia:
Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi
noi dung thudng xuyén 1a nhan tién giri va st dung so tién nay dé cap tin dung,
cung tng dich vu thanh toan.

Pé 1am rd hon sy khac biét gitra ngan hang thuong mai va cac loai hinh t6

chtc tin dung phi ngan hang, can c6 su so sanh dé lam rd noi bat sy khac biét

nay.
Ngan hang thwong mai T6 chic tin dung phi ngan
7 hang
- Lato chuc tin dung - Latochuctindung
- DBuogc thuc hién toan bo hoat - Duoc thuc hién mot so hoat
dong cua ngan hang dong cua ngén hang
- Lato chuc nhan tien gui - La to chac khéng nhan tien
gui
- Cung cap dich vu thanh toan - Khéng cung cap dich wvu

thanh toan




1.2.Chirc ning

Ngan hang thuong mai ¢ 3 chirc nang co ban:

) Chtre nang trung gian tai chinh: Ngan hang thuong mai dong vai tro
trung gian khi thuc hién cac nghiép vu bao gébm nghiép vu cap tin dung, nghiép
vu thanh toéan, nghiép vu kinh doanh ngoai t&, kinh doanh chang khoan va nhiéu
nghiép vu moi gigi khac. Tir “trung gian” c6 thé hiéu theo 2 nghia:

- Trung gian gitra cac khach hang véi nhau nhu mot khach hang toi

gui tiét kiém thi ngan hang cé thé dung tién giri cua khach hang nay dé cho

khach hang khac vay.

- Trung gian gitra ngén hang trung wong vai cdng ching. Ngén hang

Trung wong hay ¢ Viét Nam thuong goi la Viét Nam thuong goi 1a Ngén

hang Nha nuéc khdng c6 giao dich truc tiép véi cdng chiing ma giao dich

vai cdc ngan hang thuong mai, trong khi cac ngan hang thuong mai vira
giao dich va&i ngén hang trung wong, vira giao dich véi cbng chdng.

e Chirc ning tao tién (chirc nang blt t&): Chuc ning nay gilp ngan hang
thuong mai gia ting khéi luong tién té phuc vu cho nén kinh té.

e Chirc nang san xuat: Chtrc ning nay duoc hiéu 1a ngan hang thuong mai c6
thé huy dong va sir dung cac ngudn lec dé tao ra “san pham” va dich vu cho nén
kinh t&. Tuy nhién chir san xuat ¢ day nén hiéu trong dau ngoic kép, vi cé thé
con nhiéu tranh céi chua thong nhat.

San xuat, theo kinh té hoc dinh nghia 1a qua trinh sir dung cac yéu té dau vao dé
tao ra san pham va dich vu. Trong linh vic ngan hang ciing sit dung cac yéu tb
dau vao nhu: dat dai, lao dong va vén. Tuy nhién cac yéu té dau vao nay co tinh
chat dat biét nhu dat dai thi thuong chon nhitng noi c6 vi thé tét dé tién giao
dich, vé lao dong thi phai 12 lao dong co6 k¥ ning va dugc dao tao & mot trinh do
nhét dinh, it nhat 12 trinh d6 cao dang hay dai hoc. Von thi da phan tir nguon vén
huy dong cua khach hang. C6 thé noi chua co loai hinh doanh nghiép nao c6 ti I¢

no trén von cao nhur ngén hang thuong mai.




Tir cac yéu té dau vao nhu vay nén san pham ma ngan hang thuong mai tao

ra ciing dic thu dé cung cap cho khach hang, bao gom:

Cac san pham vé huy dong von nhu tién gui va céc gidy to c6 gia cac loai
Cac san pham cap tin dung nhu cho vay doanh nghiép, cho vay ca nhan,
cho vay tiéu dung, cho vay san xuat, tai trg xuat nhap khau, tai tro du é&n,
cho thué tai chinh,...

Cac san pham thé nhu thé tin dung, thé ghi ng, thé ATM, ...

Cac dich vu ngan hang nhu dich vu chuyén tién, thanh toan khéng dung
tién mat, thanh toan quéc té, ...

Cac san pham kinh doanh ngoai té nhu cac hop dong giao ngay, ky han,

hoan dbi, giao sau, quyén chon, ...

Tir nhitng phan tich trén ciing d& nhan manh thém chirc ning san xuat cua

ngan hang thuong mai. Do d6 c4c nha quan tri cing can chd y nhitng diém sau

trong qua trinh quan tri.

Thi nhat, cling nhu doanh nghiép, ngan hang thuong mai muén ton tai va
phét trién thi phai tiéu thu duoc san pham cua minh, do vay can cha y dén
tiép thi, ban hang, khuyén méi, va tham chi dén ca dich vu hau mai nia.
Thir hai, ciing nhu doanh nghiép, ngan han thuong mai phai chi y dén
nghién ciu phat trién san pham mai va thiét ké san pham sao cho thoa
man t6i da nhu cau va thi hiéu caa khach hang.

Tht ba, ciing nhu doanh nghiép, ngdn hang thuong mai phai khéng nging
quan tdm dén phat trién va d6i mai céng nghé ngan hang, dic biét trong
thoi dai céng nghé thong tin nhu hién nay cong nghé ngan hang thay doi
rat nhanh chong. Mot sy cham chap hoic thiéu dau tu cong nghé cé thé
dan dén tai hoa cho ngan hang thuong mai trong thoi dai canh tranh gay

gat hién nay.



1.3. Phan loai ngan hang thwong mai
1.3.1. Dyra vao hinh tharc sé hizu

Dua theo tiéu chi ndy c6 thé phan loai ngan hanh thuong mai thanh nhitng

loal sau:

e Ngéan hang thuong mai Nha nuéc:

L4 ngan hang thuong mai do Nha nudc dau tu vén, thanh lap va t6 hoat
dong kinh doanh, gép phan thyc hién myc tiéu kinh té caa Nha nuéc. Hién nay,
Viét Nam c6 6 ngan hang thuong mai Nha nudc.

e  Ngan hang thuwong mai ¢6 phan:

L4 ngan hang thwong mai duoc thanh 1ap dudi hinh thic cong ty c6 phan,
trong d6 c6 cac doanh nghiép Nha nudc, to chuc tin dung, to chirc khac, va cé
nhan cing gop von theo quy dinh ciia Nha nuéc. Hién nay, Viét Nam c6 hon
40 ngén hang thuong mai.

e  Ngéan hang lién doanh

L4 ngan hang duoc thanh Iap bang vén gop cua bén Viét Nam va bén nudc
ngoai trén co s& hop dong lién doanh. Ngan hang lién doanh 1a mot phap nhan
Viét Nam, c6 tru so tai Viét Nam, hoat dong theo gidy phép thanh lap va theo
cac quy dinh lién quan cua phap luat. Hién nay, Viét Nam c6 khoang 6 ngéan
hang lién doanh: Indovina, VIP,...

e  Chi nhanh ngén hang nuéc ngoai

La don vi phu thuéc cua ngan hang nudc ngoai, dugc ngan hang nudc
ngoai bao dam chiu trach nhiém ddi voi moi nghia vu va cam két cua chi
nhanh tai Viét Nam. Chi nhanh ngan hang nudéc ngodi c6 quyén va nghia vu do
phap luat Viét Nam qui dinh, hoat dong theo gidy phép mé chi nhanh va cac
qui dinh lién quan cua phép luat Viét Nam. Loai hinh nay hién nay ¢ Viét Nam
c6 rat nhiéu. C6 khoang 28 ngan hang. Trong tuong lai ¢ thé sé ting nita do
thoa thuan cua Viét Nam khi gia nhap WTO.



1.3.2. Dya vao chién lwgc kinh doanh

Duya VAo tiéu chi ndy co thé chia ngan hang thuong mai thanh 3 nhém

. Ngéan hang ban budn: La ngan hang chi giao dich va cung ung dich

vu cho dbi tugng khach hang la cong ty chir khong giao dich véi khéach

hang ca nhan.

o Ngéan hang ban I&: La loai ngan hang giao dich va cung tng dich vu

cho dbi tuong khéach hang cé nhan.

. Ngéan hang vira ban bubn vira ban 1&: La loai ngan hang giao dich va

cung ung dich vu cho ca hai d6i tuong vira doanh nghiép vira c& nhan.

Trong twong lai, loai hinh ngan hang nay s& duoc phét trién hon nham tao

su phong phu va da dang cho dich vu cua ngéan hang.
1.4. Co cau to chirc cia mot ngan hang thwong mai.

Ty theo hinh thirc s& hitu ma ngan hang thuong mai ¢6 co cau to chic
khac nhau. O day chinh trinh bay co ciu t6 chuc hai loai ngan hang tiéu biéu:
Ngan hang thuong mai qudc doanh va ngan hang thuong mai ¢6 phan.

- Ngan hang thuong mai qudc doanh: gém c6 6 ngan hang la ngan
hang Cong thwong VN, ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thén VN,
ngan hang Ngoai thuong VN, ngan hang phat trién nha Pong bang Séng Cuau
Long, ngan hang Pau tu va Phat trién VN va ngan hang Chinh sach — X& hoi.
Cac ngan hang nay thuong t6 chuc hé thdng thdng nhat tir Hoi s Trung wong
dén chi nhanh & cac tinh, thanh va quan, huyén.

- Ngan hang thuong mai c¢6 phan 1a loai ngan hang duoc thanh lap
dudi hinh thie cdng ty ¢ phan. Hién tai va trong tuong lai loai hinh ngan hang
nay cang dong vai trd quan trong hon trong hé théng ngan hang. Vé co cau t6
chtc, mot ngan hang thuong mai ¢6 phan thuong co:

+ Hoi s¢ véi day du cac phong nhu Phong giao dich, phong tin dung,

Phong thanh toan quéc té, Phong kinh doanh ngoai té, Phong ngan quy,

Phong hanh chinh — t6 chac, Phong quan hé quéc té, Phong céng nghé

thong tin.



+ Chi nhanh, bao gém chi nhanh cip maot va cap hai, & cac dia phuong.

+ Phong giao dich hoic diém giao dich truc thudc chi nhanh, thudng mé &

nhitng noi dong dan cu va c6 nhu cau giao dich véi ngan hang nhu siéu thi,

truong hoc va khu dan cu.

Tuy nhién, co cau t6 chuac cua ngan hang thuong mai ¢ thé thay doi tly theo

qua trinh phét trién va quy mé hoat dong ngay cang I6n hon ciia ngan hang. Hién

nay, cac chi nhanh ciing c6 kha day du cac loai phong ban dé giao dich va kinh

doanh dé phu hop vai tinh hinh méi.

1.5. Vi tri ciia Ngan hang thwong mai trong nén kinh té:

Ngéan hang thuong mai 12 loai to chirc tin dung thyuc hién toan bd hoat
dong Ngan hang, tic 1a dugce thuong xuyén nhan tién guri, sir dung sb
tién nay dé cép tin dung va cung trng cac dich vu thanh toan.

Hoat dong cua Ngan hang thuong mai gan chat véi hoat dong cia nén
kinh té, va lién quan dén quyén loi ciia hang triéu khach hang gui tién,
khach hang nhan dich vu,...

Ngéan hang thuong mai duoc t6 chirc thanh cac phap nhéan riéng nhung
tinh chat hoat dong dic biét budc cac Ngan hang riéng 1é phai lién két
v6i nhau thanh hé thong duéi sy hd tro cua Ngan hang me (NHTW).
Mot Ngan hang do v c6 thé kéo theo phan tmg day chuyén & cac Ngan
hang khac gay thiét hai quyén loi caa hang triéu ngudi gui tién, dan dén
mét on dinh kinh té, chinh tri, x4 hoi. Do vay, van d¢ an toan trong kinh
doanh Ngan hang dugc dit 1én hang dau va viéc ting cuong kiém toan
noi bo, thanh tra, kiém tra cta cac co quan quan ly ddi voi Ngén hang

thuong mai 1a hét sirc can thiét.



1.6. Hoat dgng cia ngan hang thwong mai
1.6.1. Hoat dpng huy dépng vén
1.6.2. Hoat dpng cdp tin dung

Chiéc khau

Cho thué tai chinh

Bao thanh toan

Tai tro nhap khau

Tai trg xuat khau

Cho vay thau chi

Cho vay theo han muc tin dung va han muec tin dung du phong
1.6.3. Hoat déng dich vu thanh todn va ngan quy.
1.6.4. C&c hoat déng khéc.
- Gop vbn va mua ¢ phan
- Tham gia thi truong tién té
- Kinh doanh ngoai héi
- Uy thac va nhan uy thac
- Cung tng dich vu bao hiém
- Tu van tai chinh
- Bao quan vat quy gia
2. THUC TRANG VE HOAT PONG CUA HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM TRONG THO! GIAN QUA (2006 — 2008)
2.1, Uu diém — nhiing thanh cong
Tinh dén nay, hé thong ngan hang nudc ta c6 6 ngin hang thwong mai nha
nudc (NHTMNN), 37 NHTMCP, 31 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 6 ngén
hang lién doanh, 6 cong ty tai chinh va 10 cdng ty cho thué tai chinh, 926 t6
chtrc tin dung nhan dan va 46 van phong dai dién ctia cac ngan hang nudc ngoai.
Hon nita, hién nay NHNN d4 chap nhan vé nguyén tic cho ra doi thém 4 NHNN
¢ phan, cang chimg to hé théng ngan hang dang viing manh hon. Néu so véi

cach day hon chuc nam thi day qua la mot su trudng thanh vugt bac.
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Ghi chu: B4o cao thong tin NHNN

Thit nhdt, hé thong ngan hang da huy dong va cung cap mot lugng von kha
I6n cho nén kinh té, udc tinh hang nam chiém khoang 16-18% GDP, gﬁn 50%
vén dau tu toan x& hoi. Tang trudng tin dung lién tuc tang trong cac ndm va niam
2006 wdc tang khoang 24%, cao hon muc 19% nam 2005. Hé thong ngan hang
cling c6 nhiéu dong gop cho ting trudng, phat trién va 6n dinh nén kinh té trong
nhirng nam qua.

Thit hai, hé théng ngan hang da c6 cudc doi mai toan dién. Nhiéu van ban
luat ¢4 dugc ban hanh mot cach déng bo; Co ché chinh sach vé hoat dong ngan
hang dd ngay mot hoan chinh va phl hop vé6i thong 1& quoc té; Khuon kho thé
ché ngdy mot théng thoang va minh bach hon. Nhitng phan biét ddi xtr giita loai
hinh t6 chirc tin dung, to chirc tin dung trong nudc va td chuc tin dung nudc
ngoai da timg budc dugc loai bo; Chure nang cho vay tin dung chinh sach va cho
vay tin dung thuong mai d4 duoc tach bach; Cac NHTM, céc t6 chuc tin dung d4
duoc tu chu va tu chiu trach nhiém kha dy du. Tinh canh tranh cta céac t6 chirc
tin dung duoc nang cao; Thi trudng dich vy ngan hang duoc phat trién an toan va
hiéu qua.

Thet ba, chinh sach tién t¢ (CSTT) dugce doi méi va diéu hanh theo nguyén
tac thi truong va phi hop véi théng 18 qudc té. Cac cong cu gian tiép diéu hanh
CSTT d4 dugc hinh thanh va phat trién. Chinh sach 14i suat va ty gia hdi doai 4



duoc ap dung linh hoat theo co ché thi truong. Chinh sach tin dung dugc mo
rong va déi mai theo hudng tao su cong bang, binh dang d6i vai moi thanh phan
kinh té, doanh nghiép va moi ddi twong dan cu.

Thi 1, hé théng ngan hang d& duoc co cau lai tai chinh, ting von diéu 1é cho
cac NHTMNN, xir 1y no xau (hién ty 1é no x4u trén tong du no da giam tir gan
20% trong nhirmg nam 90 xudng con khoang 3,1%), da0 tao can bo va nang cap
hé thong trén co s¢ cong nghé hién dai, ndi mang va thanh toan dién ti...

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu ddng dugc ghi nhan néu trén, hé thong
ngan hang con nhiéu bat cap, nhiéu van dé can duoc khic phuc dé hoi nhap duoc
t6t, c6 kha nang canh tranh cao trong méi trudng qubc té.

2.2. Nhwoe diém — nhiing bdt cdp

- Nhu trén da néu, hé thong ngan hang c6 nhiéu doi méi va co nhimg budc
tién noi bat, nhung dé hoi nhap, hé théng ngan hang con nhiéu bat cap nhu:

- Hé théng dich vu ngan hang trong nuéc con don diéu, chat luong chua
cao, chua dinh hudéng theo nhu cau khach hang va nang vé dich vu ngan hang
truyén théng.

- Tinh hinh ng xau van c¢6 xu huéng giam chua chic chan, trong d6 dang
cha y 1a khéi cac to chirc tin dung nha nude. No ton dong trong cho vay dau tu
xay dung co ban bang VNP dang ¢ murc cao trén tong du no.

- Ty do hoa 14i suat c6 xu hudng 1am cho mit bang 14i suat trong nudc ting
l&n. Mic du l4i suat ting 18n tao diéu kién thu hut thém tiét kiém vao hé théng
ngan hang, nhung viéc 14i suat tién giri ting 1&n lam cho I4i suat cho vay ciing
tang thém, va diéu d6 tao thém ganh ning vé chi phi cho cic doanh nghiép phu
thuc ning né vao ngudn vay tir ngan hang, Trong diéu kién noi trén, mot phan
khoéng nho sé doanh nghiép c6 thé mat kha nang thanh toan va pha san néu
khong dugce tiép tuc vay von tir ngan hang. Hau qua 1a ngan hang van tiép tuc
cho vay dé nudi ng, dan dén nguy co mat vén ngdy cang 16n.

- Cac cong cy diéu tiét chinh sach 14i suat caa Ngan hang Nha nudc

(NHNN) con can phai ban va con bat cap nén tac dung diéu tiét chua cao. Do do,



khi i suét thi truong 18n cao trong khi vén kha dung caa cic NHTM du thira,
NHNN thiéu kha ning can thiép dé diéu tiét mat bang 14i suat.

- Co cau hé thong tai chinh con mat can dbi, hé théng ngan hang van 1a
kénh cung cap von trung va dai han cho nén kinh té cha yéu. Tuy nhién, ty trong
tién giri c6 ky han dai trén 1 nam tai cac NHTM chiém ty 18 thap, khoang 30%,
con lai 12 ngan han dudi 1 nam chiém t&i 70%. Trong khi dé, ty 1¢ tin dung trung
va dai han hién da & mirc trén 40% va dang co strc ép tang 1én vadi qua trinh cong
nghiép hoa cua dat nudc. Tinh chung ca ndi t& va ngoai té, thi sé vén huy dong
ngan han chuyén cho vay trung va dai han chiém téi khoang 50% tong sd von
huy dong ngin han. Kinh nghiém quéc té cho thay, d6i véi cac nudc dang phat
trién, kinh t& vi mo chwa thyc sy 6n dinh, d6 tin cdy cta dong tién con thap, huy
dong von dai han kho khan... Chinh pha déu c¢é chinh sach cho phép st dung
mot phan vn huy dong ngan han dé cho vay trung va dai han, déng thoi 4p dung
mot sd chinh sach hd tro dé dam bao kha nang thanh toan cila cac ngan hang.
Tuy nhién, ty 18 trén phai c6 mot gidi han nhat dinh. Viéc sir dung vén ngan han
cho vay trung va dai han ¢ nudc ta hién nay ti 50% 1a qué cao, néu duy tri qué
lau s& 1 yéu t6 gay rdi ro 16n va co nguy co gay ra thiéu an toan cho toan bo hé
théng.

- Hiéu qua sir dung ngudn von huy dong, dic biét 1a ngudn von bang ngoai
té con chua cao nhu mong mudn va chua chuyén dugc nhiéu thanh vén tin dung
phuc vu cho san xuat kinh doanh.

- Phan 16n vén cta cac NHTM Viét Nam déu thap nén kha ning thanh
khoan va tinh bén viing cia hé thong chua duoc cao. Hé théng NHTMNN chiém
dén trén 75% thi truong huy dong von dau vao va trén 73% thi truong tin dung,
stc ép canh tranh cOn thap. Cac NHTMCP, quy tin dung qua nho bé va yéu kém
dang 1a diém d& bi ton thuong nhat ciia hé thong. Co mot s cong ty tai chinh va
quy¥ tai chinh duoc thanh lap nhung méi bat dau hoat dong.

- Céc ngan hang chua mo rong va thay doi phuong thirc kinh doanh; ning

lyc tham dinh du an thap. Tinh trang ndy mot phan do thi truong tai chinh chua



phét trién va cac khudn kho phép luat, ké toan va quan 1y khong day du, nhung
cha yéu 1a do thiéu sy canh tranh, diéu kién tao ra rat it dong luc cho cac ngan
hang cai thién chat lugng hoat dong.

- Hoi nhép kinh té qudc té di lién véi cac cam két qubc té vé mo cira thi
truong tai chinh, cho phép cac ngan hang qudc té dugc hoat dong va déi xir binh
dang nhu nhitng ngan hang trong nudc s& tao ra nhiing sirc ép 1én hon dbi vaoi hé
thdng ngan hang trong thoi gian toi. Hé théng ngan hang chua tao dung dugc
mot hé thong thong tin co thé dap tng kip thoi, ¢ hidu qua cho phan tich, du
b4o tinh hinh tién t&, 14i suat, tin dung, tinh hinh kinh doanh cuia cac doanh
nghiép.

- Nhiéu t6 chirc tin dung chua xay dung quy trinh va thyc hién quan 1y tap
trung d6i véi rai ro thanh khoan thong qua viéc xay dung phan tich ky han. Viéc
quan 1y rui ro thanh khoan hau nhu chi thuc hién ¢ nhitng chi nhanh don 1&, do
d6 khi xuat hién nhimng bién dong bat thuong, mot s6 NHTM ludn phai dbi mit
VGi nguy co mat kha nang chi tra tam thoi trén toan hé thong.

- Phén 16n céc t chirc tin dung chua xay dung duoc quy trinh tap trung tai
hoi s chinh d6i v6i rai ro vé ty gia va kinh doanh ngoai hdi; quy trinh quan 1y
trang thai ngoai hdi chua dap tmg dugc yéu cau nén chua co nhimng giai phap
hiéu qua dé han ché tic dong cta nhitng ri ro nay khi c6 sy bién dong bat loi vé
|4 suat va ty gia. Bén canh d6, mot sb to chire tin dung dugc phép kinh doanh
ngoai héi khong chap hanh céc gidi han vé trang thai ngoai té, bao céo thiéu
trung thuc, dau co trong kinh doanh nhung khong kiém soat dugc rui ro ty gia.
Vi vay, khi phai d6i mit voi sy bién dong cua thi trudng dd gay ton that cho
chinh t6 chirc tin dung.

2.3.  Nhirng nguyén nhan khach quan va chi quan tac déng dén hé thong.
2.3.1. Nh#@ng nguyén nhan khach quan

Sy bat cap cua cac Luat Ngan hang. Cac quy dinh vé quén 1y rdi ro trong

hoat dong ctia Ngin hang Thuong mai. Cham d6i méi vé t6 chirc va hoat dong

thanh tra giam sat...



Vé diéu hanh chinh séach tién &, ton tai, yéu kém 16n nhét trong thoi gian
qua ¢ nudc ta, dac biét trong nam 2007 va quy | nam 2008 1a lam phat tang cao.
Viéc nay bi anh huong khong nho cia qua trinh hoi nhéap kinh té quc té va gia
nhap WTO cua Viét Nam, d6 1a:

+ Piéu hanh vi md chua tdt, trong d6 c6 nhiing viéc nhu: dy bao vé su
bién chuyén cua kinh té thégidi, vé ting truong va lam phat, vé ting nhap khau
hang hoa vé gia ca hang hoa ting nhat 12 gi4 xing dau, sat thép va mot sd loai
nguyén liéu phuc vu san xuat va xuat khau ...va dic biét 1a vé ludng von nudc
ngoai vao Viét Nam tang manh... do d6 khong c6 nhiing bién phap chu dong va
hitu hiéu trong diéu hanh.

+ Lam phat tién té - day chinh 12 mot trong nhimng bat cap nhat trong diéu
hanh chinh sach tién té theo yéu cau hoi nhap cia NHNN 1am cho lam phat ting
cao. Biéu hién cu thé 1a: chua dy bao dugc nhitng anh huong tiéu cuc dén diéu
hanh chinh sach tién t&, 6 1a ludng von nudc ngodi vao Viét Nam ting, nhung
thuc hién quéan 1y va dé xuét bién phap xir Iy ngudn vén ndy con ldng tdng, 1am
tang cung tién déng nhung bién phap diéu tiét cham

Du d4 di vao kinh té thi trudng nhung viéc hé théng thanh toan chudng tién
mat, cong nghé, dich vu con khdng dong bo khién cho hé thdng ngan hang noi
dia hoat dong mang tinh ty phat, canh tranh khong chuyén nghiép.

2.3.2. Nhérng nguyén nhan chui quan

Cau chuyén diéu chinh gia xing vira qua 1&2 mot vi du. Cac quyét dinh da
khong thé kip dua ra diéu chinh thi trudng vao ding thoi diém can thiét khi phai
chd qua giai doan "trinh" va "duyét", dan dén nghich 1y quyét dinh khong con
phU hop nita boi thi truong d4 dao chiéu. Piéu ndy gian tiép anh huong dén viéc
kiém ché lam phat, gdy sy ling ting trong diéu hanh

Thi trudng tién té non tré dé bi tac dong trudc nhitng cu sdc va thong tin
that thiét. Cau chuyén ty gia do la 18n xudéng chong mit thoi gian qua 1a mot biéu

hién minh ching.



3. KIEN NGHI VA GIA| PHAP PE HOAN THIEN
3.3. Pinh hwéng vé chién lwec phat trién cho hé théng

- Can thuc hién viéc quan 1y diéu hanh kinh doanh cua t6 chirc tin dung theo
huéng tap trung, théng nhat tai Hoi s¢ chinh. Trén co s& do, hoan thién va nang
cao chat luong dich vu ngan hang truyén théng, chu dong md rong cac nghiép vu
ngan hang mai trén nén tang cong nghé hién dai, phl hop véi nhu cau thi trudng,
ning luc quan 1y cia t6 chuc tin dung va quy dinh cia phap luat.

- Tiép tuc ra soét, b6 sung, chinh stra hé thong quy ché, quy trinh ndi bd nhu
C4C Yeu cau tdi thiéu vé von, quan 1y riii ro, xdy dung so tay tin dung, quy trinh
danh gia xép hang khach hang vay, t6 chirc theo ddi va thyc hién viéc danh gia
chét luong tin dung va cac khoan no xdu; dé cao vai trd trach nhiém va tinh tu
chu, ty chiu trach nhiém trong hoat dong kinh doanh ciia cac to chire tin dung.

- Tung to chirc tin dung can chu dong coi trong dich vu huy dong von, ting
cudng ngudn vén trung va dai han nhiam dap Gmg nhu cau vé von cho cac hoat
dong kinh doanh; gin ting trudng tin dung vdi viéc dam bao hiéu qua vbn vay.
Tiép tuc day manh viéc xr Iy ng x4u theo huéng giam no xau di doi véi viée xay
dung co ché kiém soat, giam sat chét lugng tin dung. Tung budc thuc hién viéc
phan loai no va trich 1ap du phong rai ro theo thong 1& quéc té.

- Tiép tuc ddi mdi co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong cua t6 chuc tin
dung, tao moi truong kinh doanh théng thoang cho hoat dong cua to chirc tin
dung; hoan thién cac quy dinh vé an toan trong hoat dong ngan hang, ban hanh
quy dinh vé tiéu chuan va yéu cau tdi thiéu vé hé théng quan 1y rai ro tai t6 chirc
tin dung.

- Stra d6i, b6 sung hé thong ké toan ngan hang cling véi cac quy dinh vé phan
loai no, xr 1y rdii ro trong hoat dong ngan hang pht hop véi chuan mue qudc té,
bao dam viéc danh gia ding chat luong hoat dong va thuc trang no xau cia cac

t chuc tin dung.



- Ban hanh céac quy dinh vé kiém soat rii ro hé théng, giam st rui ro trong
hoat dong ngan hang, cd kha ning canh bao sém ddi véi cac to chirc tin dung,
dic biét di vé6i thi trudng ngoai hdi va hé théng thanh toan quéc gia.

- Cung cd hé théng thanh tra, kiém tra cia NHNN; bao dam dé moi to chuc,
ca nhan tuan tha dung cac quy dinh ctia phap luat vé tin dung; dong thoi c6 bién
phap cu thé kiém soat ting trudng tai san ¢ rui ro cua cac NHTM, ngin chin xu
huéng gia ting ng xau.

- Thyc hién kiém todn cac NHTM theo chuin muc qubc té, thué kiém toan
nudc ngodi Kiém toan d6i voi hoat dong ngan hang nam 2005 va 2006.

- Ra soét ki hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia cic NHTM trudc khi bd
sung va tién hanh c6 phan héa. Pay nhanh qua trinh co ciu lai hé théng ngan
hang; stra d6i, bd sung Luat Ngan hang nha nudc Viét Nam va Luat Cac To chirc
tin dung.

- P6i méi t6 chire va hoat dong cia NHNN voi xu huéng hinh thanh bo may
t6 chac tinh gon, chuyén nghiép, co du ning luc ddi véi doi ngil can bd c6 du
trinh d6 xay dung va thyc thi CSTT theo thong 1é qudc té, tién tién va hién dai.
Xay dung va thyc thi CSTT linh hoat, bao dam 6n dinh gia tri dong tién, kiém
soat lam phat, gop phan thiic day tang truéng kinh té va on dinh nén kinh té.

- Cai cach cin ban va d6i méi triét dé cac NHTM theo huéng phat trién toan
dién, da ning, hién dai va dap tng cac chuan muc va doi hoi theo thong 1é quéc
té, bao dam timg budc dua cac NHTM phat trién ngang tim véi cac NHTM &
cac nudc trong khu vire va trén thé gisi.

- Pay manh thi truong dich vu ngan hang, bao dam dich vu ngan hang ngay
mot phong phu, da dang véi chét luong phuc vu cao.

3.4. Nhirng y kién d6i véi Chinh phii va Ngan hang Nha nwéc

- Toan nganh Ngan hang tap trung xay dung va hoan thién thé ché phap luat vé
ngan hang phl hop véi dinh hudng, chién luge phét trién nganh Ngan hang va 16
trinh thyuc hién cac cam két qudc té trong linh vurc tién té ngan hang, cu thé 1a tap

trung xay dung, hoan thién du 4an Luat Ngan hang Nha nudc, Luat Cac t6 chirc



tin dung, Luat Bao hiém tién giri va Luat Giam sat an toan hoat dong ngan hang;
tap trung nghién ciru, chinh sira, hoan thién cac qui dinh vé ngoai hdi,vé dam bao
an toan, vé co cdu to chirc va hoat dong cua cac to chirc tin dung.....

- Chinh sach tién té bam sat muc tiéu ngin chan suy giam kinh té, kiém soat
lam phat & muac hop 1y, 6n dinh thi trudng tién té va bao dam an toan hé
thdng ngan hang trudc nhitng bién dong cua tinh hinh tai chinh qubc té.
Pé dat duoc muc tiéu do, Ngan hang Nha nuée tiép tuc diéu hanh linh hoat,
ddng bo cac cong cu chinh sach tién té, két hop hai hoa, linh hoat giita diéu hanh
ty gia va lai suat; ting cuong phdi hop voi cac bd, nganh dé dam bao nhat quan
gitta cac chinh sach kinh té vi mé, nhat 1 gita chinh sach tién té va chinh sach
tai khoa; nang cao hiéu qua cong tac théng k&, du bao, phan tng kip thoi trude
nhitng dién bién kinh té, tién té trong nudc va qudc t&; dam bao tinh thanh khoan
clia cac t6 chie tin dung.

- Phat trién viing chic va nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng céac to
chire tin dung, nham huy dong t6i da ngudn von nhan rdi trong xa hoi va phan bo
c6 hiéu qua cac ngudn von dé cho dau tu phat trién san suat. Chi dao cac to chirc
tin dung thuc hién chuyén dich co ciu tin dung theo huéng tap trung vn cho san
Xuat, xuat khau, phat trién nong nghiép, nong thén, mé rong cho vay cac doanh
nghiép vira va nho; nang cao nang luc hoat dong va kha nang canh tranh cua céac
t6 chtrc tin dung trong nudc.

- Tiép tuc d6i mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong thanh tra, giam sat
ngan hang. Hoan thién khuon kho phap luat vé thanh tra, giam sat ngan hang va
cac quy dinh vé dam bao an toan hoat dong ngan hang, di doi véi viéc cing cb
bo may to chirc, ting cuong dao tao doi ngii can bo thanh tra ngan hang.

- Phét trién manh cong nghé ngan hang va hoat dong thanh toan khong ding
tién mat, dap ung t6t hon nhu cau x4 hoi vé cac hoat dong dich vu ngan hang.

- Tang cudng hop tac qudc té, nang vai trd, vi thé ctia Viét Nam trong cong

dong tai chinh, tién té qudc té.



- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ngan hang, nham
tao sy dong thuan ciia x4 hoi ddi véi hoat dong tién té, ngan hang, dong thoi, tao
thém kénh giam sét cua xa hoi d6i véi hoat dong cia hé théng ngan hang.

3.5. Giai phap riéng cho ngan hang thwong mai
3.5.1. Thi trwong va khach hang muc tiéu:
- V& thi truong dau tu:

Su phat trién caa cac dich vu tai chinh nguoc lai cling lam da dang hoa cac
phuong thitc dau tur va ciing mot phan thay thé, bo sung cho cac phuong thiic
dau tu khac dé phi hop véi kha nang va nhu cau dau tu ciia cac danh nghiép. Sy
phét trién cua thi truong dau tu khong chi ding lai & pham vi mot qudc gia va co
tinh chat qudc té, ngodi viéc du tu gian tiép trén thi truong chimg khoan, ma cac
du an dau tu truc tiép xuyén qudc gia, & cac khu vuc thi truong dang 18n, cac
hinh thire 1ién doanh, lién két va mua c6 phan,...ciing 1am phét sinh manh mé
cac nhu cau dich vu doi hoi ngan hang cung cap, tir thanh toan, bao 13nh du thau,
d6ng tai tro du an, thué mua,... dén chuyén doi tién té.

- V& phia khach hang:

Do ¢6 sy hiéu biét vé tam 1i, va phong tuc tdp quéan cua ngudi dan Viét
Nam nén khach hang muc tiéu cia NHTM chu yéu 1a cac danh nghiép trong
nude. Mat du vay khong chi ¢c6 Doanh Nghiép méi 1a khach hang caa NHTM,
do vay cac NHTM can phai tiép tuc mé rong va thu hat cac khach ngoai nude va
cac ca nhan trong nudc.

3.5.2. C&c sdn phdm ngan hang:

Cac ngan hang can phai phat trién thém cac san pham dich vu dé phuc vu
cho nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu ding. Budc vao san choi toan cau
nhat 13 viéc Viét Nam gia nhap WTO. Theo 16 trinh thi viéc cac ngan hang nuéc
ngoai dau tu vao Viét Nam rat nhiéu. Néu cac dich vu ctia cac NHTM cua Viét

Nam chi giir nhitng san pham truyén thong thi khd ma tén tai.



3.5.3. Mang lwoi kinh doanh ciia ngin hang thwong mai

Viéc tang cuong mang hedi kinh doang rat quan trong, ngay nay ngudi tiéu
ding chi mudn tién lgi nhat cho minh, cai khach hang mudn 1a khi ra dau ngo cé
thé gap ngay ngan hang dé giao dich. Bén canh d6 viéc gia ting mang ludi sé
giip cho ngan hang dé tiép can véi cong ching hon gop phan quang ba hinh anh
cua ngan hang.
3.5.4. Vin dé canh tranh ciia NHTM

Tang von diéu 1&: Pay Ia viéc 1am rat quan trong. Theo luat nha nudc qui
dinh thi khi thanh 1ap mot ngan hang mai thi von phép dinh 1a mot ngan ti. Tuy
nhién dé tao long tin ddi voi khach hang va c6 thé canh tranh véi cac ngan hang
ban thi viéc tang vén diéu 1é 1a mot van dé cap bach

Cai thién moi truong cong nghé thong tin: Nganh ngan hang ngay cang
phét trién, dac biét 12 vé van dé an toan va nhanh chéng cho khach hang duogc dat
l&n hang dau. Do ¢6 moi truong cong nghé thong tin phat trién 1a mot trg tha dac
lyc dé giap cac NHTM c6 thé canh tranh véi ngan hang ban.

Vé thu hat nhan tai: Nhu da néu & trén, ngan luc cia ngang ngan hang la
nhitng nguoi d4 qua truong 1op dao tao, c6 bang cap. Tuy nhién, viéc mot doanh
nghiép mudn phét trién bén viing, canh tranh tét, ngoai viéc phai c6 von, phat tién
cdng nghé thdng tin,... nhung con ngudi van dong vai trd quan trong nhat. Do do6,
viéc thu hat nhan tai 1a viéc 1am can thiét. Tuy nhién, ngoai viéc thu hit nhan tai
thi ngan hang phai thuc hién chinh séch tai dao tao nghiép vu cho can bo cong

nhan vién. Tréanh tinh trang chay mau chat xam cua doanh nghiép.

Tai liéu tham khao:
1. Nghiép vu ngan hang hién dai cia Tién si. Nguyén Minh Kiéu
2. Mot sé tap chi kinh té, ngan hang tir giai doan 2006 — 2008




