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I. Đ NH NGHĨA NGÂN HÀNG Ị
TH NG M IƯƠ Ạ

Ngân hàng th ng m i (ngân hàng trung gian) là ươ ạ
t  ch c kinh doanh ti n t  mà ho t đ ng ch  ổ ứ ề ệ ạ ộ ủ
y u và th ng xuyên là nh n ti n g i c a khách ế ườ ậ ề ở ủ
hàng v i trách nhi m hoàn tr  và s  d ng s  ớ ệ ả ử ụ ố
ti n đó đ  cho vay, th c hi n nghi p v  chi t ề ể ự ệ ệ ụ ế
kh u và làm ph ng ti n thanh toán.ấ ươ ệ

3



II. PHÂN LO I NGÂN HÀNG Ạ
TH NG M IƯƠ Ạ

NHTM nhà n cướ
NHTM c  ph nổ ầ
NH liên doanh
Chi nhánh NH n c ngoàiướ
NH 100% v n n c ngoàiố ướ
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Ngân hàng th ng m i Nhà n cươ ạ ướ

• Ngân hàng Chính sách Xã h i Vi t Namộ ệ
• Ngân hàng Phát tri n Vi t Namể ệ
• Ngân hàng Đ u t  và Phát tri n Vi t Namầ ư ể ệ
• Ngân hàng phát tri n nhà đ ng b ng sông C u ể ồ ằ ử

Long

• Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông ệ ể
thôn Vi t Namệ
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Ngân hàng th ng m i c  ph n ươ ạ ổ ầ
đô thị

• Ngân hàng Á Châu ACB
• Ngân hàng Đông Á DAB
• Ngân hàng TMCP An Bình ABBank
• Ngân hàng K  Th ng Vi t Namỹ ươ ệ Techcombank
• Ngân hàng Quân Đ iộ MB
• Ngân hàng Sài Gòn Th ng Tínươ Sacombank
• Ngân hàng Vi t Nam Th ng tínệ ươ VietBank
• Ngân hàng TMCP Ngo i th ngạ ươ Vietcombank
• Ngân hàng Xu t nh p kh uấ ậ ẩ EIB
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Ngân hàng 100% v n đ u t  ố ầ ư
n c ngoàiướ

• HSBC (Vi t Nam)ệ HSBC
• Standard Chartered Vi t Namệ
• ANZ Vi t Namệ ANZ

• Shinhan Vi t Namệ SHBVN

• Hong Leong Vi t Namệ HLBVN

7



Ngân hàng liên doanh t i Vi t Namạ ệ

• Ngân hàng Indovina IVB
• Ngân hàng Vi t – Ngaệ VRB
• Ngân hàng ShinhanVina SVB

• VID Public Bank VID PB

• Ngân hàng Vi t – Tháiệ VSB
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Chi nhánh ngân hàng n c ngoàiướ

• Ngân hàng Bangkok
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III. CH C NĂNG C A NGÂN HÀNG Ứ Ủ
TH NG M IƯƠ Ạ
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Trung gian tín d ngụ

11

HUY

Đ NGỘ

NGU NỒ

V NỐ

C P TÍNẤ

D NG Ụ
Đ UẦ  

TƯ

VỐ
N



Trung gian thanh toán
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Trung gian thanh toán
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• Ngân hàng c t gi  ti n và th c hi n các kho n ấ ữ ề ự ệ ả
thu chi theo s  y nhi m c a khách hàngự ủ ệ ủ

• Gi y b c thay cho ti n kim lo iấ ạ ề ạ
• Các công c  l u thông tín d ng thay cho gi y ụ ư ụ ấ

b c (séc, chuy n ngân, th  thanh toán)ạ ể ẻ
• Thanh toán và chuy n ti n đi n tể ề ệ ử



Trung gian thanh toán
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TK Khách hàng ATK Khách hàng A TK Khách hàng BTK Khách hàng B

200.000 300.000

100.000

100.000

100.000 400.000



T o bút tạ ệ
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Quá trình t o ti n c a NHTM đ c th c ạ ề ủ ượ ự
hi n thông qua ho t đ ng tín d ng và ệ ạ ộ ụ
nh  vào vi c các NHTM ho t đ ng trong ờ ệ ạ ộ
cùng m t h  th ngộ ệ ố



T o bút tạ ệ
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NH1

NH2

NH3

NHn

DTBB 100

DTBB 90

DTBB 81

1000

900

810

…

Cho vay(A)

Cho vay(B)

Cho vay(C)

900

810

729

L ng bút t  đ c t o raượ ệ ượ ạ :  900(A) + 810(B) + 729(C) 
+ ...



Cung c p các d ch v  tài chínhấ ị ụ

• T  v n v  tài chính và đ u t  cho các ư ấ ề ầ ư
doanh nghi p, làm đ i lý phát hành ch ng ệ ạ ứ
khoán, th c hi n vi c mua bán ch ng ự ệ ệ ứ
khoán cho khách hàng.

• B o qu n an toàn v t có giá cho khách ả ả ậ
hàng

• D ch v  tín thác đ i v i cá nhânị ụ ố ớ
• D ch v  y thác thanh lý tài s nị ụ ủ ả
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IV. CÁC NGHI P V  C A NHTMỆ Ụ Ủ
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Nghi p v  t o v nệ ụ ạ ố
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Nghi p v  s  d ng v nệ ụ ử ụ ố

• Thi t l p d  trế ậ ự ữ
– T i quạ ỹ
– T i NHTWạ

• Nghi p v  tín d ngệ ụ ụ
– Cho vay

– B o lãnhả
– Chi t kh uế ấ

• Nghi p v  tín d ng tiêu dùngệ ụ ụ
• Nghi p v  đ u tệ ụ ầ ư
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– Tín d ng thuê mua; tín d ng đ u tụ ụ ầ ư
– Tín d ng th  ch pụ ế ấ
– Tín d ng ng tr c vào tài kho nụ ứ ướ ả

– T i các ngân hàng th ng m i khácạ ươ ạ
– Đ u t  vào gi y t  có giáầ ư ấ ờ



Nghi p v  trung gianệ ụ
nghi p v  kinh doanhệ ụ

Chuy n ti nể ề
Thu hộ
 y thácỦ
Mua bán hộ
Kinh doanh vàng, b c đá quýạ
Làm t  v n v  ti n t , tài chínhư ấ ề ề ệ
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V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ

• R i ro thanh kho nủ ả
• R i ro tín d ngủ ụ
• R i ro lãi su tủ ấ
• R i ro h i đoáiủ ố
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V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ
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Ti n g iề ử
(1)

Cho vay
(2)

Tr  nả ợ
(4)

Thu nợ
(3)

R i ro thanh kho nủ ả



V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ
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R i ro tín d ngủ ụ

R i ro tín d ng là s  xu t hi n các ủ ụ ự ấ ệ bi n c  không ế ố
bình th ng do ch  quanườ ủ  ho c khách quan làm cho ặ
ng i đi vayườ  không tr  đ c n  vay và lãi vay cho ả ượ ợ
NH theo đúng nh ng đi u ki n ghi trên h pữ ề ệ ợ  đ ng tín ồ
d ng.ụ



V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ

X y ra khi có s  không ăn kh p gi a lãi su t huy ả ự ớ ữ ấ
đ ng và lãi su t cho vayộ ấ
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R i ro lãi su tủ ấ



V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ

R i ro trong vi c giao d ch ngo i h i xu t phát t  ủ ệ ị ạ ố ấ ừ
t  giá h i đoái c a các lo i ti n t  khác nhau do ỷ ố ủ ạ ề ệ
tác đ ng c a kinh t  ho c chính tr  c a đ t n c ộ ủ ế ặ ị ủ ấ ướ
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R i ro h i đoáiủ ố



V. R I RO VÀ CÁC BI N PHÁP Ủ Ệ
GI M THI U R I ROẢ Ể Ủ
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Bi n pháp gi m thi u r i roệ ả ể ủ



Đa d ng hóaạ

H ng các ho t đ ng tín d ng đ n đa ướ ạ ộ ụ ế
d ng mà các h u qu  c a các ho t ạ ậ ả ủ ạ
đ ng tín d ng đó không liên quan v i ộ ụ ớ
nhau ch t ch  giúp lo i tr  m t s  r i ặ ẽ ạ ừ ộ ố ủ
ro.
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Chuy n r i roể ủ

Mua b o hi m cho vayả ể
Cho vay đ ng tài tr : hình th c nhi u ngân hàng ồ ợ ứ ề

cùng cho vay m t khách hàng có m t d  án v i ộ ộ ự ớ
nhu c u v n l n và nhi u r i roầ ố ớ ề ủ

Bán r i ro: chuy n r i ro cho các ch  th  có kh  ủ ể ủ ủ ể ả
năng ch u đ ng r i roị ự ủ
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VI. M T S  ĐI M M NH, Y U, THÁCH Ộ Ố Ể Ạ Ế
TH C, C  H I VÀ GI I PHÁPỨ Ơ Ộ Ả

ĐI M M NHỂ Ạ

Có h  th ng m ng l i chi nhánh r ng kh p.  ệ ố ạ ướ ộ ắ
Am hi u v  th  tr ng trong n c.  ể ề ị ườ ướ
Đ i ngũ khách hàng khá đông đ o.  ộ ả
Chi m th  ph n l n v  ho t đ ng tín d ng, huy đ ng v n ế ị ầ ớ ề ạ ộ ụ ộ ố
và d ch v .   ị ụ
Có s  h  tr  t  phía NHTWự ỗ ợ ừ
Môi tr ng pháp lý thu n l i.  ườ ậ ợ
H u h t đ u đang th c hi n hi n đ i hóa ngân hàng.  ầ ế ề ự ệ ệ ạ
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ĐI M Y UỂ Ế

B  máy qu n lý c ng k nhộ ả ồ ề
Ch y máu ch t xámả ấ
Quy mô v n ho t đ ng còn nh  nên ch a th c hi n đ c ố ạ ộ ỏ ư ự ệ ượ
m c tiêu kinh doanh m t cách hoàn ch nh.ụ ộ ỉ
S n ph m d ch v  ch a đa d ng, lĩnh v c kinh doanh ch  ả ẩ ị ụ ư ạ ự ủ
y u là tín d ng, n  quá h n cao, nhi u r i ro.ế ụ ợ ạ ề ủ

VI. M T S  ĐI M M NH, Y U, THÁCH Ộ Ố Ể Ạ Ế
TH C, C  H I VÀ GI I PHÁPỨ Ơ Ộ Ả
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C  H IƠ Ộ

Có đi u ki n tranh th  v n, công ngh .ề ệ ủ ố ệ
Thúc đ y đ i m i h  th ng ẩ ổ ớ ệ ố
H c h i kinh nghi mọ ỏ ệ
M  r ng quan h  qu c t , nâng cao v  thở ộ ệ ố ế ị ế
Có c  h i trao đ i, h p tác, thu hút đ u t  n c ngoàiơ ộ ổ ợ ầ ư ướ
B t bu c các NHTM ph i chuyên môn hóa sâu h n v  các ắ ộ ả ơ ề
nghi p vệ ụ

VI. M T S  ĐI M M NH, Y U, THÁCH Ộ Ố Ể Ạ Ế
TH C, C  H I VÀ GI I PHÁPỨ Ơ Ộ Ả
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THÁCH TH CỨ

Áp l c c nh tranhự ạ
Ch u tác đ ng m nh c a th  tr ng tài chính th  gi i khi ị ộ ạ ủ ị ườ ế ớ
h i nh pộ ậ
V n đ  c n quan tâm hàng đ u là ngu n nhân l c và các ấ ề ầ ầ ồ ự
c  ch  khuy n khích làm vi c t i ngân hàng hi n nayơ ế ế ệ ạ ệ

VI. M T S  ĐI M M NH, Y U, THÁCH Ộ Ố Ể Ạ Ế
TH C, C  H I VÀ GI I PHÁPỨ Ơ Ộ Ả

34



GI I PHÁPẢ

C  c u l i h  th ng NHơ ấ ạ ệ ố
Chi n l c nhân sế ượ ự
Chăm sóc khách hàng
Hi n đ i hóa công ngh  ngân hàngệ ạ ệ

VI. M T S  ĐI M M NH, Y U, THÁCH Ộ Ố Ể Ạ Ế
TH C, C  H I VÀ GI I PHÁPỨ Ơ Ộ Ả
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