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CH NG IƯƠ

T NG QUAN V  PH NG TH C THANH TOÁN TÍN  D NG CH NG TỔ Ề ƯƠ Ứ Ụ Ứ Ừ

I.KHÁI NI M:Ệ
     1. KHÁI NI M:Ệ
-Tín d ng ch ng t  là ph ng th c thanh toán trong đó m t ngân hàng theo yêu c u c a kháchụ ứ ừ ươ ứ ộ ầ ủ  
hàng cam k t s  tr  m t s  ti n nh t đ nh cho ng i th  h ng ho c ch p nh n h i phi u,ế ẽ ả ộ ố ề ấ ị ườ ụ ưở ặ ấ ậ ố ế  
do ng i này ký phát trong ph m vi s  ti n đó n u ng i này xu t trình đ c b  ch ng tườ ạ ố ề ế ườ ấ ượ ộ ứ ừ 
thanh toán phù h p v i nh ng quy đ nh nêu ra trong th  tín d ng. ợ ớ ữ ị ư ụ
Đi u 2 trong UCP 500 c a Phòng Th ng M i Qu c T  đ a ra m t đ nh nghĩa hoàn ch nhề ủ ươ ạ ố ế ư ộ ị ỉ  
h n, theo đó, tín d ng ch ng t  là : ơ ụ ứ ừ B t c  th a thu n đ c g i ho c miêu t  nh  th  nào,ấ ứ ỏ ậ ượ ọ ặ ả ư ế  
theo đó ngân hàng (« ngân hàng phát hành ») hành đ ng theo yêu c u và ch  th  c a khách hàngộ ầ ỉ ị ủ  
(« ng i yêu c u m  th  tín d ng ») ho c đ i di n cho chính b n thân mình : ườ ầ ở ư ụ ặ ạ ệ ả
· – Thanh toán cho, ho c theo l nh c a ng i th  ba (ng i th  h ng) ho c ch p nh n vàặ ệ ủ ườ ứ ườ ụ ưở ặ ấ ậ  
thanh toán h i phi u do ng i th  h ng ký phát ;ố ế ườ ụ ưở
· – y quy n cho ngân hàng khác thanh toán, ch p nh n và thanh toán h i phi u ; ho c Ủ ề ấ ậ ố ế ặ
· – Cho phép ngân hàng khác chi t kh u ch ng t  quy đ nh trong th  tín d ng, v i đi u ki nế ấ ứ ừ ị ư ụ ớ ề ệ  
chúng phù h p v i t t c  đi u kho n và đi u ki n c a th  tín d ng. ợ ớ ấ ả ề ả ề ệ ủ ư ụ
T  khái ni m trên ta th y r ng tín d ng th  hay th  tín d ng là văn b n quan tr ng nh t trongừ ệ ấ ằ ụ ư ư ụ ả ọ ấ  
ph ng th c thanh toán tín d ng ch ng tươ ứ ụ ứ ừ. Th  tín d ng (letter of credit) ư ụ g i t t là L/C là vănọ ắ  
b n pháp lý trong đó m t ngân hàng theo yêu c u c a khách hàng s  đ ng ra cam k t s  trả ộ ầ ủ ẽ ứ ế ẽ ả 
cho ng i th  h ng m t s  ti n nh t đ nh n u ng i này xu t trình b  ch ng t  phù h pườ ụ ưở ộ ố ề ấ ị ế ườ ấ ộ ứ ừ ợ  
v i nh ng quy đ nh đã nêu trong văn b n.ớ ữ ị ả
    2.CÁC BÊN THAM GIA PH NG TH C TÍN D NG CH NG TƯƠ Ứ Ụ Ứ Ừ: 
-Ng i xin m  L/C (Applicant)ườ ở  : Là t  ch c nh p kh u hàng hóa , ng i mua ổ ứ ậ ẩ ườ
-Ng i h ng l i (Beneficiary)ườ ưở ợ : là ng i bán, ng i xu t kh u hàng hóa , ho c b t  c  ng iườ ườ ấ ẩ ặ ấ ứ ườ  
nào khác mà ng i xu t kh u ch  đ nh . ườ ấ ẩ ỉ ị
-Ngân hàng m  hay ngân hàng phát hành th  tín d ng (The issuing bank):ở ư ụ  Là ngân hàng đ iạ  
di n cho ng i nh p kh u , nó cung c p tín d ng cho ng i nh p kh u . Là ngân hàng th ngệ ườ ậ ẩ ấ ụ ườ ậ ẩ ườ  
đ c hai bên nh p kh u và xu t kh u th a thu n l a ch n và đ c qui đ nh trong h p đ ng ,ượ ậ ẩ ấ ẩ ỏ ậ ự ọ ượ ị ợ ồ  
n u ch a có s  qui đ nh tr c  ng i nh p kh u có quy n l a ch n . ế ư ự ị ướ ườ ậ ẩ ề ự ọ
-Ngân hàng thông báo th  tín d ng (The advising bank)ư ụ  :thông báo cho ng i xu t kh u bi tườ ấ ẩ ế  
th  tín d ng đã m , là ngân hàng đ i lý c a ngân hàng m  th  tín d ng  n c ng i xu tư ụ ở ạ ủ ở ư ụ ở ướ ườ ấ  
kh u ẩ
- Ngoài ra còn có m t s  ngân hàng khác tham gia vào ph ng th c thanh toán này:ộ ố ươ ứ
+ Ngân hàng xác nh n (The confirming bank)ậ  : là ngân hàng xác nh n trách nhi m c a mình sậ ệ ủ ẽ 
cùng ngân hàng m  th  tín d ng b o đ m vi c tr  ti n cho ng i xu t kh u, trong tr ngở ư ụ ả ả ệ ả ề ườ ấ ẩ ườ  
h p ngân hàng m  th  tín d ng không đ  kh  năng thanh toán, ngân hàng xác nh n có th  v aợ ở ư ụ ủ ả ậ ể ừ  
là ngân hàng thông báo th  tín d ng hay là m t ngân hàng khác do ng i xu t kh u yêu c u . ư ụ ộ ườ ấ ẩ ầ
+ Ngân hàng thanh toán(The paying bank) : có th  là ngân hàng m  th  tín d ng ho c có th  làể ở ư ụ ặ ể  
m t ngân hàng khác đ c ngân hàng m  th  tín d ng ch  đ nhộ ượ ở ư ụ ỉ ị
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+  Ngân hàng th ng l ng (The negotiating bank):ươ ượ là ngân hàng đ ng ra th ng l ng bứ ươ ượ ộ 
ch ng t  và th ng cũng là ngân hàng thông báo L/C.ứ ừ ườ
+ Ngân hàng chuy n nh ng (The transfering bank), ngân hàng ch  đ nh (The nominated bank),ể ượ ỉ ị  
ngân hàng hoàn tr  ( The reimbursing bank), ngân hàng đòi ti n (The claiming bank), ngânả ề  
hàng chuy n ch ng t  (The remitting bank).ể ứ ừ
II. C  S  PHÁP LÝ C A THANH TOÁN TÍN D NG CH NG TƠ Ở Ủ Ụ Ứ Ừ
- Quy t c v  t p quán và th c hành th ng nh t v  tín d ng ch ng t   (Uniform customs andắ ề ậ ự ố ấ ề ụ ứ ừ  
practice for documentary credits UCP DC) c a ICC.Đ n nay UCP đã 5 l n s a đ i vào 1952,ủ ế ầ ử ổ  
1962, 1974,1983 (UCP 400), 1993 (UCP 500). Hi n nay UCP đ c  s  d ng t i 180 n c trênệ ượ ử ụ ạ ướ  
th  gi i, 1962 l n đ u tiên đ c d ch ra ti ng Vi t.ế ớ ầ ầ ượ ị ế ệ
- S  hi u 500 ban hành 1993 có hi u l c k  t  ngày 1/1/1994, UCP600 có hi u l c vào ngàyố ệ ệ ự ể ừ ệ ự  
1/1/2007
- Tháng 12/1996, trên tinh th n c  th  hóa đi u 19 c a UCP 500, ICC đã ban hành quy t c sầ ụ ể ề ủ ắ ố 
525 th ng nh t v  b i hoàn chuy n ti n gi a các NH v i nhau v i nhau (Uniform rules forố ấ ề ồ ể ề ữ ớ ớ  
bank to bank reimbursements under documentary credits URR 525) có hi u l c k  t  ngàyệ ự ể ừ  
1/1/1996.  Vi t Nam b t đ u th c hi n k  t  ngày 1/7/1996.Ở ệ ắ ầ ự ệ ể ừ
- Đáp ng yêu c u cách x  lý ch ng t  đi n t  trong tín d ng (TD) ch ng t  đ c  ICC đứ ầ ử ứ ừ ệ ử ụ ứ ừ ượ ề 
c p trong cu c h p ngày 24/5/2000 t i Paris, sau 18 tháng n  l c th c hi n, ICC cho ra đ i vănậ ộ ọ ạ ỗ ự ự ệ ờ  
b n b  sung e.UCP (đ c coi là UCP 500.1) có hi u l c tháng 2/2002ả ổ ượ ệ ự
- Đ u  2003, ICC cho ra đ i  văn  b n  No. 465 ISBP – The International Standard Bankingầ ờ ả  
Practice for examination of documents under documentary credits ( Th c hành NH theo tiêuự  
chu n qu c t  v  ki m tra ch ng t  theo TD ch ng t )ẩ ố ế ề ể ứ ừ ứ ừ
-Tháng 1/2007 áp d ng UCP600ụ
- Ngoài ra TD ch ng t   còn đ c  đi u ch nh b i các văn b n pháp lý nh   : Incorterm 2000,ứ ừ ượ ề ỉ ở ả ư  
lu t h i phi u, ... và các t p quán th ng  m i qu c t . Trên th c t   t p quán th ng  m iậ ố ế ậ ươ ạ ố ế ự ế ậ ươ ạ  
qu c t  có nh h ng nh t đ nh đ n vi c hai bên l a ch n các đi u kho n trong h p đ ng,ố ế ả ưưở ấ ị ế ệ ự ọ ề ả ợ ồ  
cũng nh  t p quán kinh doanh c a NH,ư ậ ủ
III. ĐI U KI N M  L/C:Ề Ệ Ở
 - Ð n xin m  L/C tr  ngay( at sight) ( theo m u in s n c a Ngân hàng). C  s  vi t đ n  làơ ở ả ẫ ẵ ủ ơ ở ế ơ  
h p đ ng mua bán ngo i th ng đã ký k t. ợ ồ ạ ươ ế
 - Ð i v i L/C tr  ch mố ớ ả ậ
   + Gi y phép nh p kh u ( n u có) ho c quota nh p.ấ ậ ẩ ế ặ ậ
   + Ph ng án bán hàng đ  thanh toán nh p kh uươ ể ậ ẩ
   + Ð n xin m  L/C tr  ch m (theo m u in s n c a ngân hàng).C  s  vi t đ n là h p đ ngơ ở ả ậ ẫ ẵ ủ ơ ở ế ơ ợ ồ  
mua bán ngo i th ng đã ký k t. ạ ươ ế
   + Ð n xin b o lãnh và cam k t tr  n  ( theo m u c a ngân hàng)ơ ả ế ả ợ ẫ ủ
IV. B N CH T VÀ Ý NGHĨA C A PH NG TH C THANH TOÁN TÍN D NGẢ Ấ Ủ ƯƠ Ứ Ụ  
CH NG T :Ứ Ừ
     1.B N CH T :Ả Ấ
- Tr c tiên, tín d ng ch ng t  là m t ph ng th c thanh toán liên quan đ n vi c xu t trìnhướ ụ ứ ừ ộ ươ ứ ế ệ ấ  
b  ch ng t  h p l . Ng i bán s  đ c b o đ m thanh toán n u xu t trình t i ngân hàng bộ ứ ừ ợ ệ ườ ẽ ượ ả ả ế ấ ạ ộ 
ch ng t  phù h p v i nh ng quy đ nh đ  ra. Ph ng th c thanh toán tín d ng ch ng t  cũngứ ừ ợ ớ ữ ị ề ươ ứ ụ ứ ừ  
có th  hi u nh  là m t kho n t m ng mà ngân hàng dành cho nhà nh p kh u ho c nhà xu tể ể ư ộ ả ạ ứ ậ ẩ ặ ấ  
kh u. T  tính ch t c a th  tín d ng có th  suy ra : ẩ ừ ấ ủ ư ụ ể
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+ Th  nh tứ ấ , ch  có nh ng t  ch c tín d ng m i có quy n th c hi n các giao d ch này. ỉ ữ ổ ứ ụ ớ ề ự ệ ị
+ Th  haiứ , do tính đ c quy n c a ho t đ ng ngân hàng, giao d ch thanh toán này ch  có thộ ề ủ ạ ộ ị ỉ ể 
đ c th c hi n th ng xuyên b i các t  ch c tín d ng.ượ ự ệ ườ ở ổ ứ ụ
     2.Ý NGHĨA :
-Là m t ch ng t : các d ng L/C không b ng ch ng thì đi u vô giá tr , ch ng th  ph i b ngộ ứ ừ ạ ằ ứ ề ị ứ ư ả ằ  
văn b n(qua đi n tín:by cable, telex, swift..)m i có giá tr .ả ệ ớ ị
-Là m t cam k t tr  ti n hoăc là m t ch p nh n tr  ti n ch  không ph i là m t l i h a.ộ ế ả ề ộ ấ ậ ả ề ứ ả ộ ờ ứ
-Do m t ng i phát hành song có th  cho m t hay nhi u ng i h ng l i.ng i phát hành thộ ườ ể ộ ề ườ ưở ợ ườ ư 
tín d ng ph i là NHTM. ụ ả
-Căn c  tr  ti n c a L/C th ng m i là các ch ng t .ứ ả ề ủ ươ ạ ứ ừ
-Là m t cam k t tr  ti n có đi u ki n và có th i h n.ộ ế ả ề ề ệ ờ ạ
-Tín d ng ch ng t  đ c nhi u công ty, ngân hàng u tiên l a ch n vì nó đáp ng đ cụ ứ ừ ượ ề ư ự ọ ứ ượ  
nh ng yêu c u ch  y u c a th ng m i qu c t . ữ ầ ủ ế ủ ươ ạ ố ế
+ Th  nh tứ ấ , do các đ i tác ký k t h p đ ng th ng có tr  s   nh ng qu c gia khác nhau nênố ế ợ ồ ườ ụ ở ở ữ ố  
gi a các bên v n t n t i s  thi u tin t ng l n nhau, ph ng th c tín d ng ch ng t  giúp lo iữ ẫ ồ ạ ự ế ưở ẫ ươ ứ ụ ứ ừ ạ  
b  rào c n đó. ỏ ả
+ Th  haiứ , trong giao d ch tín d ng ch ng t , luôn có s  hi n di n c a các ngân hàng đ i di nị ụ ứ ừ ự ệ ệ ủ ạ ệ  
c a hai bên đ i tác, cùng v i nh ng yêu c u kh t khe v  b  ch ng t , nh ng y u t  đó sủ ố ớ ữ ầ ắ ề ộ ứ ừ ữ ế ố ẽ 
dung hòa l i ích đ i ngh ch gi a các bên trong h p đ ng.ợ ố ị ữ ợ ồ
V.NH NG N I DUNG CH  Y U C A M T TH   TÍN D NG TH NG M I: Ữ Ộ Ủ Ế Ủ Ộ Ư Ụ ƯƠ Ạ
     1.  S  hi u, đ a đi m và ngày m  L/C (No of L/C, place and date of issuing)ố ệ ị ể ở
+ S  hi uố ệ
+ Đ a đi m m  (Place of issuing): Là n i mà ngân hàng m  L/C vi t cam k t tr  ti n choị ể ở ơ ở ế ế ả ề  
ng i xu t kh u..ườ ấ ẩ
+ Ngày m  (Issuing date): Là ngày b t đ u phát sinh cam k t c a ngân hàng m  v i ng iở ắ ầ ế ủ ở ớ ườ  
xu t kh u, là ngày b t đ u tính th i h n hi u l c c a L/C và là căn c  đ  ng i xu t kh uấ ẩ ắ ầ ờ ạ ệ ự ủ ứ ể ườ ấ ẩ  
ki m tra xem ng i nh p kh u th c hi n vi c m  L/C có đúng h n nh  đã quy đ nh trong h pể ườ ậ ẩ ự ệ ệ ở ạ ư ị ợ  
đ ng không.ồ
    2. Lo i th  tín d ngạ ư ụ : m i lo i L/C đ u có tính ch t, n i dung khác nhau,quy n l i nghĩaỗ ạ ề ấ ộ ề ợ  
v  c a các bên liên quan cũng khác nhau nên c n xác nh n lo i th  tín d ng c n m .ụ ủ ầ ậ ạ ư ụ ầ ở
   3. Tên đ a ch  c a ng i th  h ng (Beneficiary)ị ỉ ủ ườ ụ ưở  có liên quan đ n ph ng th c tín d ngế ươ ứ ụ  
ch ng t :ứ ừ
   4. S  ti n c a th  tín d ngố ề ủ ư ụ :  S  ti n c a th  tín d ng (Amount of money): S  ti n c a L/Cố ề ủ ư ụ ố ề ủ  
v a ghi b ng s , v a ghi b ng ch  và th ng nh t v i nhau h ăc có th  ch  c n s  ti n b ngừ ằ ố ừ ằ ữ ố ấ ớ ọ ể ỉ ầ ố ề ằ  
s . Tên c a đ n v  ti n t  ph i rõ ràng. Cách ghi s  ti n t t nh t là ghi m t s  gi i h n màố ủ ơ ị ề ệ ả ố ề ố ấ ộ ố ớ ạ  
ng i xu t kh u có th  đ t đ c. Nh ng t  “kho ng ch ng, đ  kho ng ho c nh ng t  ngườ ấ ẩ ể ạ ượ ữ ừ ả ừ ộ ả ặ ữ ừ ữ 
t ng t  đ c dùng đ  ch  biên đ  s  ti n c a L/C cho phép xê d ch h n kém không quá 10%ươ ự ượ ể ỉ ộ ố ề ủ ị ơ  
c a t ng s  ti n đó.ủ ổ ố ề
    5. Th i h n hi u l c (Expiry date):ờ ạ ệ ự  là th i h n mà ngân hàng m  L/C cam k t tr  ti n choờ ạ ở ế ả ề  
ng i xu t kh u n u ng i xu t kh u xu t trình b  ch ng t  trong th i h n đó và phù h pườ ấ ẩ ế ườ ấ ẩ ấ ộ ứ ừ ờ ạ ợ  
v i L/C.ớ
   6.Th i h n tr  ti n c a L/C (Latest payment date):ờ ạ ả ề ủ  là th i h n tr  ti n ngay hay tr  ti nờ ạ ả ề ả ề  
v  sau. Đi u này có th  nh n d ng  h i phi u c a ng i xu t kh u ký phát. Th i h n về ề ể ậ ạ ở ố ế ủ ườ ấ ẩ ờ ạ ề 
giao hàng cũng đ c ghi trong L/C và do h p đ ng mua bán quy đ nh nh  đã phân tích  trên,ượ ợ ồ ị ư ở  
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th i h n giao hàng có th  có quan h  ch t ch  v i th i h n hi u l c c a L/C.ờ ạ ể ệ ặ ẽ ớ ờ ạ ệ ự ủ
   7.Th i h n giao hàng (shipment date):ờ ạ là th i h n quy đ nh bên bán ph i chuy n giao hàngờ ạ ị ả ể  
cho bên mua k  t  khi th  tín d ng có hi u l c. ể ừ ư ụ ệ ự
   8. Nh ng n i dung v  hàng hoá (Description of goods):ữ ộ ề  tên hàng, s  l ng, tr ng l ng (cóố ượ ọ ượ  
c  sai l ch cho phép) , giá c , quy cách ph m ch t, bao bì, ký mã hi u..cũng đ c ghi vào thả ệ ả ẩ ấ ệ ượ ư 
tín d ng.ụ
   9. Nh ng n i dung v  v n t i (Shipment term):ữ ộ ề ậ ả  giao nh n hàng hoá nh  đi u ki n có sậ ư ề ệ ở 
giao hàng, n i g i, giao hàng t ng ph n..n i giao hàng cũng đ c ghi vào th  tín d ng.ơ ử ừ ầ ơ ượ ư ụ
   10. Nh ng ch ng t  mà ng i xu t kh u ph i xu t trình (Documents for payment):ữ ứ ừ ườ ấ ẩ ả ấ  là 
n i dung then ch t c a th  tín d ng, b i vì b  ch ng t  quy đ nh trong th  tín d ng là môtộ ố ủ ư ụ ở ộ ứ ừ ị ư ụ  
b ng ch ng c a ng i xu t kh u ch ng mình r ng mình đã hoàn thành nghĩa v  giao hàng vàằ ứ ủ ườ ấ ẩ ứ ằ ụ  
làm đúng nh ng quy đ nh c a th  tín d ng.ữ ị ủ ư ụ
   11.S  cam k t tr  ti n c a ngân hàng m  L/Cự ế ả ề ủ ở : là n i dung cu i cùng c a th  tín d ng vàộ ố ủ ư ụ  
nó ràng bu c trách nhi m c a ngân hàng m  L/C. ộ ệ ủ ở
   12. Nh ng đi u ki n đăc bi t khác:ữ ề ệ ệ nh  phí ngân hàng đ c tính cho bên nào, đi u ki nư ượ ề ệ  
đ c bi t h ng d n đ i v i ngân hàng chi t kh u, d n chi u s  UCP áp d ng…ặ ệ ướ ẫ ố ớ ế ấ ẫ ế ố ụ

   13.  Ch  ký c a ngân hàng m  L/Cữ ủ ở  : L/C th c ch t là m t kh  c dân s , do v y ng i kýự ấ ộ ế ướ ự ậ ườ  
nó cũng ph i là ng i có đ y đ  năng l c hành vi, năng l c pháp lý đ  tham gia và th c hi nả ườ ầ ủ ự ự ể ự ệ  
quan h  dân lu t. L/C m  b ng th  ph i đ c ký b ng ch  ký đã đ c l u ký t i ngân hàngệ ậ ở ằ ư ả ượ ằ ữ ượ ư ạ  
đ i lý. L/C m  b ng đi n ph i có s  đ ng ý c a ngân hàng và căn c  vào mã khóa (textkey) c aạ ở ằ ệ ả ự ồ ủ ứ ủ  
L/C.

VI.Đ C ĐI M C A GIAO D CH L/C:Ặ Ể Ủ Ị
   1. L/C là h p đ ng kinh t  hai bênợ ồ ế : L/C là h p đ ng kinh t  đ c l p  ch  c a hai bên làợ ồ ế ộ ậ ỉ ủ  
ngân hàng phát  hành và ng i th  h ng.M i yêu c u và ch  th  c a ng i xin m  L/C khôngườ ụ ưở ọ ầ ỉ ị ủ ườ ở  
đ c th  hi n trong L/C. ượ ể ệ
   2. L/C đ c l p v i h p đ ng c  s  và hàng hóaộ ậ ớ ợ ồ ơ ở : L/C đ c hình thành trên c  s  h p đ ngượ ơ ở ợ ồ  
ngo i th ng nh ng sau khi đ c thi t l p nó l i hoàn toàn đ c l p v i h p đ ng này. M tạ ươ ư ượ ế ậ ạ ộ ậ ớ ợ ồ ộ  
khi L/C đã đ c m  và đ c các bên ch p nh n, thì cho dù n i dung c a L/C có đúng v i h pượ ở ượ ấ ậ ộ ủ ớ ợ  
đ ng ngo i th ng hay không cũng không làm thay đ i quy n l i và nghĩa v  c a các bên cóồ ạ ươ ổ ề ợ ụ ủ  
liên quan đ n L/C.ế
   3. L/C ch  giao d ch b ng ch ng t  và thanh toán ch  căn c  vào ch ng t :ỉ ị ằ ứ ừ ỉ ứ ứ ừ  
- Ch ng t  trong giao d ch L/C có t m quan tr ng đ c bi t, nó là b ng ch ng v  vi c giaoứ ừ ị ầ ọ ặ ệ ằ ứ ề ệ  
hàng c a ng i bán, là đ i di n cho giá tr  hàng hóa đã đ c giao. Do đó chúng tr  thành cănủ ườ ạ ệ ị ượ ở  
c  đ  ngân hàng tr  ti n, đ  nhà nh p kh u hoàn tr  ti n cho ngân hàng, là ch ng t  đi nh nứ ể ả ề ể ậ ẩ ả ề ứ ừ ậ  
hàng c a nhà nh p kh u v.v…ủ ậ ẩ
- Khi ch ng t  xu t trình là phù h p thì ngân hàng phát hành ph i thanh toán vô đi u ki n choứ ừ ấ ợ ả ề ệ  
nhà xu t kh u, m c dù trên th c t  hàng hóa  có th  không đ c giao ho c đ c giao khôngấ ẩ ặ ự ế ể ượ ặ ượ  
hoàn toàn đúng nh  ghi trên ch ng t .ư ứ ừ
   4. L/C yêu c u tuân th  ch t ch  c a b  ch ng tầ ủ ặ ẽ ủ ộ ứ ừ: Đây là nguyên t c c  b n c a giaoắ ơ ả ủ  
d ch L/C. đ  đ c thanh toán ng i xu t kh u ph i l p đ c b  ch ng t  phù h p, tuân thị ể ượ ườ ấ ẩ ả ậ ượ ộ ứ ừ ợ ủ 
chawtj ch  các đi u kho n và đi u ki n c a L/C bao g m: s  lo i, s  l ng m i lo i và n iẽ ề ả ề ệ ủ ồ ố ạ ố ượ ỗ ạ ộ  
dung ch ng t  ph i đáp ng đ c ch c năng c a ch ng t  có liên quan.ứ ừ ả ứ ượ ứ ủ ứ ừ
    5. L/C là công c  thanh toán h n ch  r i ro hay là công c  t  ch i thanh toán và l aụ ạ ế ủ ụ ừ ố ừ  
đ o: ả

7



- Trong th c ti n th ng m i qu c t  do di n bi n c a th  tr ng giá c  mà L/C có th  bự ễ ươ ạ ố ế ễ ế ủ ị ườ ả ể ị 
l m d ng tr  thành công c  đ  t  ch i nh n hàng, t  ch i thanh toán và là công c  đ  gianạ ụ ở ụ ể ừ ố ậ ừ ố ụ ể  
l n, l a đ o.ậ ừ ả
- Do tính ch t đ c l p c a L/C v i h p đ ng c  s , nên b n l a đ o có th  l i d ng khôngấ ộ ậ ủ ớ ợ ồ ơ ở ọ ừ ả ể ợ ụ  
giao hàng ho c giao hàng không đúng, nh ng v n l p b  ch ng t  đ  thanh toán.ặ ư ẫ ậ ộ ứ ừ ể
 VII: QUY TRÌNH TH C HI N PH NG TH C THANH TOÁN TÍN D NG CH NGỰ Ệ ƯƠ Ứ Ụ Ứ  
T :Ừ

1. Quy trình m  L/C:ở

                                                                 ( 2) L/C

           (1) gi y đ  ngh  m  L/C ấ ề ị ở                         (3)L/C

                                                             H p đ ngợ ồ

B c 1ướ  :Căn c  vào h p đ ng mua bán ngoai th ng, t  ch c nh p kh u l p gi y đ  nghứ ợ ồ ươ ổ ứ ậ ẩ ậ ấ ề ị  
m  L/C g i đ n ngân hàng ph c v  mình(n i đ n v  nh p kh u m  tài kho n ngo i t ) đ  yêuở ử ế ụ ụ ơ ơ ị ậ ẩ ở ả ạ ệ ể  
c u ngân hàng m  m t L/C cho ng i bán hay ng i xu t kh u:ầ ở ộ ườ ườ ấ ẩ
-  H  s  m  L/C: (n p vào phòng TTQT c a NH th ng m i)ồ ơ ở ộ ủ ươ ạ
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NH m  L/C ở NH thông báo L/C

Ng i xin m  L/Cườ ở  
(NK) Ng i h ngườ ưở  

th  L/C (XK)ụ



+ Gi y đ  ngh  m  th  tín d ngấ ề ị ở ư ụ
 + H p đ ng mua bán ngo i th ngợ ồ ạ ươ
 + Gi y phép nh p kh u, th  b o lãnh NH (n u có)... và m t s  ch ng t   khác có liên quan.ấ ậ ẩ ư ả ế ộ ố ứ ừ
 + Báo cáo tài chính
 + Ph ng án s n xu t kinh doanhươ ả ấ
 + H  s  v  tài s n b o đ m (n u vay NH thanh toán L/C ho c m  L/C tr  ch m)ồ ơ ề ả ả ả ế ặ ở ả ậ
- Phòng tín d ng ti n hành th m đ nh (h  s   m   L/C ký qu  d i  100% )  → quy tụ ế ẩ ị ồ ơ ở ỹ ướ ế
đ nhị
 + Ch p thu n ho c t  ch i m  L/Cấ ậ ặ ừ ố ở
 + M c ký qu  L/C.ứ ỹ
-  Khách hàng ti n hành ký qu  L/C, n u s  d  TK ti n g i ngo i t   không đ   đ   ký qu  thìế ỹ ế ố ư ề ở ạ ệ ủ ể ỹ  
có th  xin mua ngo i t  ký qu  L/Cể ạ ệ ỹ
-  NH m  L/C hoàn t t h  s  m  L/Cở ấ ồ ơ ở
B c  2ướ  :Căn c  vào yêu c u m  th  tín d ng c a t  ch c nh p kh u và các ch ng t  có liênứ ầ ở ư ụ ủ ổ ứ ậ ẩ ứ ừ  
quan , n u đ ng ý ngân hàng trích tài kho n đ n v  m  tài kho n tín d ng s  ti n ký qu  b ngế ồ ả ơ ị ở ả ụ ố ề ỹ ằ  
100% tr  giá th  tín d ng, trong tr ng h p L/C tr  ngay ho c m t t  l  ph n trăm trên tr  giáị ư ụ ườ ợ ả ặ ộ ỷ ệ ầ ị  
th  tín d ng, trong tr ng h p L/C tr  ch m.ư ụ ườ ợ ả ậ
- Ngân hàng phát hành L/C
- So n th o L/C – ki m tra L/Cạ ả ể
- Xin test
-  Xin ý ki n c a lãnh đ o phòngế ủ ạ
-  Chuy n L/C qua h  th ng swiftể ệ ố
-  In L/C giao cho nhà NK
- Thu phí
B c 3 :ướ  Khi nh n đ c th  tín d ng c a ngân hàng m  L/C g i đ n, ngân hàng thông báoậ ượ ư ụ ủ ở ở ế  
s  ti n hành ki m tra, xác báo đi n m  L/C, r i chuy n b n chính L/C cho nhà xu t kh uẽ ế ể ệ ở ồ ể ả ấ ẩ  
d i hình th c văn b n nguyên văn. N u g i b ng th  thì ki m tra ch  ký, n u g i đi n thìướ ứ ả ế ử ằ ư ể ữ ế ử ệ  
ki m mã.ể
- Ngân hàng thông báo L/C
- Ki m tra tính chân th t b  ngoài c a L/Cể ậ ề ủ
-  Ki m tra n i dung L/Cể ộ
- Thông báo L/C và kèm theo xác nh n L/C n u có (thông báo L/C)ậ ế
- Thu phí : phí thông báo, phí xác nh n (n u có), đi n phíậ ế ệ

2. Quy trình thanh toán L/C:

Quy trình thanh toán L/C t i ngân hàng m  L/C:ạ ở

                                     (7) thanh toán

                          (6) telex và b  ch ng tộ ứ ừ

                        (9) thanh toán &                (5) b  ch ngộ ứ   (8) thanh 
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                XK

NH th ng l ngươ ượNH m  L/C ở



                   nh n b  ch ng tậ ộ ứ ừ       từ                toán

                                (4) hàng hóa

Quy trình thanh toán t i ngân hàng ch  đ nh trên L/C:ạ ỉ ị

                                                                   (8) Thanh toán

                                        
                                                              (7) b  ch ng tộ ứ ừ

                      (9) thanh toán và                                                  (5) b                   (6) thanh toánộ

                         nh n b  ch ng tậ ộ ứ ừ ch ng tứ ừ    chi t kh uế ấ

                                    (4) hàng hóa

B c 4:ướ T  ch c xu t kh u nh n đ c th  tín d ng do ngân hàng thông báo g i đ n ti nổ ứ ấ ẩ ậ ượ ư ụ ở ế ế  
hành ki m tra và đ i chi u v i h p đ ng mua bán ngo i th ng đã ký tr c đây. Sau khi ki mể ố ế ớ ợ ồ ạ ươ ướ ể  
tra ch t ch  L/C n u đ ng ý thì ti n hành giao hàng cho bên nh p kh u. n u không đ ng ý thìặ ẽ ế ồ ế ậ ẩ ế ồ  
đ  ngh  bên nh p kh u đi u ch nh ho c b  sung thêm cho đ n khi hoàn ch nh m i giao hàng: ề ị ậ ẩ ề ỉ ặ ổ ế ỉ ớ
  - Nhà XK ti n hành ki m tra L/C n u đ ng ý thì chu n b  hàngế ể ế ồ ẩ ị
  - Giao hàng
  - N u không đ ng ý có quy n đi u ch nh th  tín d ng (tr c  khi giao hàng, tr c  khi xu tế ồ ề ề ỉ ư ụ ướ ướ ấ  
trình b  ch ng t  vào NH thông báo, và ph i trong th i gian còn hi u l c c a L/C)ộ ứ ừ ả ờ ệ ự ủ
B c 5:ướ  Sau khi hoàn thành nghĩa v  giao hàng, t  ch c xu t kh u l p b  ch ng t  thanhụ ổ ứ ấ ẩ ậ ộ ứ ừ  
toán theo đúng đi u kho n trong th  tín d ng xu t trình cho ngân hàng thông báo đ  yêu c uề ả ư ụ ấ ể ầ  
thanh toán:
       - Nhà xu t kh u n p b  ch ng tấ ẩ ộ ộ ứ ừ
 - Nhà XK ti n hành n p b  ch ng t  vào NH thông báo, bao g m:ế ộ ộ ứ ừ ồ
 + Th  yêu c u thanh toán b  ch ng t  theo hình th c L/Cư ầ ộ ứ ừ ứ
 +  B  ch ng tộ ứ ừ
 +  B ng kê ch ng t  (2 liên)ả ứ ừ
B c  6:ướ  Ngân hàng ph c v  ng i xu t kh u nh n, ki m tra và x  lý b  ch ng t  do đ n vụ ụ ườ ấ ẩ ậ ể ử ộ ứ ừ ơ ị  
xu t kh u n p vào:ấ ẩ ộ
- NH thông báo làm th  t c ti p nh n b  ch ng tủ ụ ế ậ ộ ứ ừ
 - Ki m tra b  ch ng t  : Ki m tra trên b  m t ch ng t  phù h p v i đi u kho n đi u ki nể ộ ứ ừ ể ề ặ ứ ừ ợ ớ ề ả ề ệ  
L/C m t cách c n th n và h p lý :ộ ẩ ậ ợ
   +  Ki m tra s  bể ơ ộ
   +  Ki m tra chi ti t :ể ế
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        Tính chân th tậ
        Tính th ng nh t (t ng ch ng t  và gi a các ch ng t )ố ấ ừ ứ ừ ữ ứ ừ
        Tính đ y đ  (bao nhiêu lo i, s  l ng m i lo i)ầ ủ ạ ố ượ ỗ ạ
  - X  lý ch ng t  :ử ứ ừ
    +N u b  ch ng t  b t h p lế ộ ứ ừ ấ ợ ệ
Nh  : b  sung s a đ i CTẹ ổ ử ổ
N ng : đ  ngh  chuy n sang ph ng th c khácặ ề ị ể ươ ứ
   + N u b  ch ng t  h p l  thì NH thông báo s  chuy n b  ch ng t  ra n c ngoài (đ n NHế ộ ứ ừ ợ ệ ẽ ể ộ ứ ừ ướ ế  
phát hành L/C)
B c 7ướ : Ngân hàng m  L/C nh n đ c b  ch ng t  thanh toán do bên xu t kh u g i đ n ti nở ậ ượ ộ ứ ừ ấ ẩ ử ế ế  
hành ki m tra đ i chi u v i nh ng đi u kho n quy đ nh trên L/C đã m  tr c đây. N u th yể ố ế ớ ữ ề ả ị ở ướ ế ấ  
phù h p ngân hàng m  L/C s  thanh toán cho bên xu t kh u theo l nh c a ngân hàng thôngợ ở ẽ ấ ẩ ệ ủ  
báo:
        -  Ngân hàng L/C làm th  t c ti p nh n b  h  s  ủ ụ ế ậ ộ ồ ơ
  -  Ki m tra b  ch ng tể ộ ứ ừ
  -  X  lý ch ng tử ứ ừ
 + B  ch ng t  h p l : NH m  L/C thanh toán / ch p nh n thanh toánộ ứ ừ ợ ệ ở ấ ậ
 + B  ch ng t  b t h p l : giành quy n quy t đ nh thanh toán cho nhà NKộ ứ ừ ấ ợ ệ ề ế ị
B c 8ướ :Nh n đ c đi n báo có v  kho n thanh toán b  ch ng t  hàng xu t kh u, ngân hàngậ ượ ệ ề ả ộ ứ ừ ấ ẩ  
báo có cho t  ch c xu t kh u ho c thông báo h i phi u có kỳ h n đã đ c ch p nh n thanhổ ứ ấ ẩ ặ ố ế ạ ượ ấ ậ  
toán và cũng có th  nh n đ c thông báo v  s  t  ch i c a ngân hàng m  L/C.ể ậ ượ ề ự ừ ố ủ ở
B c 9:ướ  Ngân hàng m  L/C yêu c u ng i xin m  L/C thanh toán và chuy n b  ch ng t  choở ầ ườ ở ể ọ ứ ừ  
ng i xin m  L/C (Ng i nh p kh u).ườ ở ườ ậ ẩ

VIII .CÁC LO I TH  TÍN D NG TH NG M I:Ạ Ư Ụ ƯƠ Ạ
    1. Th  tín d ng có th  h y ngang (Revocable L/C):ư ụ ể ủ Là m t L/C mà m  L/C và t  ch cộ ở ổ ứ  
nh p kh u có th  s a đ i, b  sung ho c h y b  b t c  lúc nào mà không c n báo tr c choậ ẩ ể ử ổ ổ ặ ủ ỏ ấ ứ ầ ướ  
ng i h ng l i L/C. Lo i này ít đ c s  d ng, b i vì nó là l i h a tr  ti n ch  không ph iườ ưở ợ ạ ượ ử ụ ở ờ ứ ả ề ứ ả  
là s  cam k t/ự ế
   2.Th  tín d ng không th  hu  ngang(irrevocable L/C):ư ụ ể ỷ  là lo i L/C sau khi m  ra và ng iạ ở ườ  
xu t kh u th a nh n thì ngân hàng m  L/C không đ c s a đ i, b  sung.. trong th i h n hi uấ ẩ ừ ậ ở ượ ử ổ ổ ờ ạ ệ  
l c c a nó. Lo i này đ m b o quy n l i cho bên xu t kh u và hi n nay đang đ c s  d ngự ủ ạ ả ả ề ợ ấ ẩ ệ ượ ử ụ  
ph  bi n.ổ ế
    3. Th  tín d ng không th  hu  ngang có xác nh n (confirmed irrevocable letter of creditư ụ ể ỷ ậ ): 
là lo i th  tín d ng không th  hu  b  đ c m t ngân hàng xác nh n đ m b o tr  ti n theoạ ư ụ ể ỷ ỏ ượ ộ ậ ả ả ả ề  
yêu c u c a ngân hàng m  L/C. ầ ủ ở
    4.Th  tín d ng không th  h y ngang, mi n truy đòi(irrevocable without recourse letter ofư ụ ể ủ ễ  
credit): là lo i L/C mà sau khi ng i xu t kh u đã đ c tr  ti n thì ngân hàng không cònạ ườ ấ ẩ ượ ả ề  
quy n đòi l i ti n dù trong b t ký tr ng h p nào.. ề ạ ề ấ ườ ợ
   5.Th  tín d ng tu n hoàn(revolving letter of credit):ư ụ ầ là lo i L/C không th  hu  b  sau khiạ ể ỷ ỏ  
s  d ng xong ho c đã h t th i h n hi u l c thì nó l i t  đ ng có giá tr  nh  cũ và c  nh  v yử ụ ặ ế ờ ạ ệ ự ạ ự ộ ị ư ứ ư ậ  
cho đ n khi nào hoàn t t h p đ ng. Lo i này đ c áp d ng trong tr ng h p hai bên xu tế ấ ợ ồ ạ ượ ụ ườ ợ ấ  
kh u và nh p kh u có quan h  th ng xuyên và đ i t ng thanh toán không thay đ i.ẩ ậ ẩ ệ ườ ố ượ ổ
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    6.Th  tín d ng giáp l ng (Back-to-Back Letter of Credit)ư ụ ư : Là lo i th  tín d ng  không thạ ư ụ ể 
h y b  đ c, m e ra căn c  vào m t L/C khác làm b o đ m theo L/C này t  ch c xu t kh uủ ỏ ượ ỏ ứ ộ ả ả ổ ứ ấ ẩ  
căn c  vào th  tín d ng c a ng i nh p kh u m , yêu c u ngân hàng m  m t th  tín d ngứ ư ụ ủ ườ ậ ẩ ở ầ ở ộ ư ụ  
cho t  ch c xu t kh u khác h ng. th  tín d ng giáp l ng đ c s  d ng trong m t s  tr ngổ ứ ấ ẩ ưở ư ụ ư ượ ử ụ ộ ố ườ  
h p:ợ
            + L/C g c không cho phép chuy n nh ngố ể ượ
            + Khi các ch ng t  c n có theo L/C g c không trùng h p v i các ch ng t  c a L/C thứ ừ ầ ố ợ ớ ứ ừ ủ ứ 
hai.
            + Khi ng i trung gian mu n bí m t m t s  thông tin.ườ ố ậ ộ ố
    7. Th  tín d ng đ i ng (reciprocal L/C):ư ụ ố ứ Là lo i L/C không th  h y b  trong đó quy đ nhạ ể ủ ỏ ị  
nó ch  có hi u l c khi L/C khác đ i ng v i nó đ  m  ra. Đi u đó có nghĩa là t  ch c xu tỉ ệ ự ố ứ ớ ượ ở ề ổ ứ ấ  
kh u khi nh n đ c L/C do t  ch c nh p kh u m  thì ph i m  l i L/C t ng ng thì nó m iẩ ậ ượ ổ ứ ậ ẩ ở ả ở ạ ươ ứ ớ  
có giá tr .ị  L/C này đ c s  d ng trong giao d ch hàng đ i hàng và gia công hàng xu t kh u. Cượ ử ụ ị ổ ấ ẩ ả 
2 bên đ u là ng i mua , ng i bán c a nhau ề ườ ườ ủ
    8. Th  tín d ng thanh toán ch m (deferred payment L/C):ư ụ ậ Là lo i L/C không h y b  trongạ ủ ỏ  
đó quy đ nh ngân hàng xác nhân L/C cam k t v i ng i h ng l i s  thanh toán toàn b  sị ế ớ ườ ưở ợ ẽ ộ ố 
ti n L/C vào th i h n c  th  ghi trên L/C sau khi nh n đ c ch ng t  và không c n có h iề ờ ạ ụ ể ậ ượ ứ ừ ầ ố  
phi u.ế
    9.Th  tín d ng d  phòng (Standby letter of Credit SBLC)ư ụ ự
 +L/C d  phòng là m t tín d ng ch ng t  hay là dàn x p t ng t , th  hi n nghĩa v  c a ngânự ộ ụ ứ ừ ế ươ ự ể ệ ụ ủ  
hàng phát hành t i ng i th  h ng trong vi cớ ườ ụ ưở ệ :
+Thanh toán l i kho n ti n mà ng i yêu c u m  L/C d  phòng đã vay ho c đ c ng tr c.ạ ả ề ườ ầ ở ự ặ ượ ứ ướ
+Thanh toán kho n n  c a ng i m  L/C d  phòng.ả ợ ủ ườ ở ự
+B i th ng nh ng thi t h i do ng i m  L/C d  phòng không th c hi n nghĩa v  c a mình.ồ ườ ữ ệ ạ ườ ở ự ự ệ ụ ủ
    10. L/C có th  ể  chuy n nh ng (Transferable Letter of Credit)ể ượ
 +Ng i th  h ng trong L/C chuy n nh ng có quy n yêu c u ngân hàng c a mình chuy nườ ụ ưở ể ượ ề ầ ủ ể  
nh ng m t ph n ho c toàn b  tín d ng cho ng i th  h ng khác.ượ ộ ầ ặ ộ ụ ườ ụ ưở
 + Các ch ng t  trong L/C chuy n nh ng nên đ c yêu c u đ  có th  đ c s  d ng theoứ ừ ể ượ ượ ầ ể ể ượ ử ụ  
nh  L/C g c.ư ố
+Ng i th  h ng trung gian có quy n thay th  hóa đ n c a L/C chuy n nh ng b ng hóaườ ụ ưở ề ế ơ ủ ể ượ ằ  
đ n c a mình.ơ ủ
    11. Th  tín d ng v i đi u kho n đ  (ư ụ ớ ề ả ỏ Red clause L/C):là lo i th  tín d ng có đi u kho nạ ư ụ ề ả  
đ c bi t(tr c dây đi u kho n này đ c ghi b ng m c đ ), ng i m  L/C cho phép t  ch cặ ệ ướ ề ả ượ ằ ự ỏ ườ ở ổ ứ  
xu t kh u đ c quy n tháo khoán tr c m t s  ti n nh t đ nh tr c khi giao hàng thay vì nóiấ ẩ ượ ề ướ ộ ố ề ấ ị ướ  
m t cách đ n gi n khi giao hàng. Vì th  nó còn g i là th  tín d ng ng tr c.ộ ơ ả ế ọ ư ụ ứ ướ
    12. Th  tín d ng có đi u kho n T/TR (Telegraphic transfer reimbursement):ư ụ ề ả là lo i th  tínạ ư  
d ng thông th ng nh ng có quy đ nh:ngân hàng ph c v  ng i h ng l i sau khi ki m traụ ườ ư ị ụ ụ ườ ưở ợ ể  
tính h p l  c a b  ch ng t , phù h p v i nh ng đi u ki n đã quy đ nh trong L/C thì đ cợ ệ ủ ộ ứ ừ ợ ớ ữ ề ệ ị ượ  
phép đi n đòi ti n ngân hàng m  L/C hay m t ngân hàng ch  đ nh trong th  tín d ng. nó đ cệ ề ở ộ ỉ ị ư ụ ượ  
áp d ng trong tr ng h p hai ngân hàng có quan h  thân tín l n nhau.ụ ườ ợ ệ ẫ

CH NG IIƯƠ
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 L I ÍCH, R I RO VÀ BI N PHÁP KH C PH C R I RO TRONG PH NG TH CỢ Ủ Ệ Ắ Ụ Ủ ƯƠ Ứ  
THANH TOÁN TÍN D NG CH NG T  Ụ Ứ Ừ

Nhìn chung, trong các cu c giao th ng qu c t  ngày nay, thanh toán theo L/C luôn là ph ngộ ươ ố ế ươ  
th c thanh toán quan tr ng nh t gi a nh ng đ i tác kinh doanh b i L/C t o ra s  an tâm vàứ ọ ấ ữ ữ ố ở ạ ự  
thu n l i t i đa cho các công ty. Nh ng dù an toàn và ti n l i đ n m y thì thanh toán qua L/Cậ ợ ố ư ệ ợ ế ấ  
v n không th  tránh kh i các r i ro và tranh ch p phát sinhẫ ể ỏ ủ ấ
I. L I ÍCH VÀ R I ROỢ Ủ
  1. Đ I V I NG I NH P KH U:Ố Ớ ƯỜ Ậ Ẩ
  L i íchợ
- Ng i nh p kh u s  nh n đ c các ch ng t  v  hàng hóa do mình quy đ nh nh  NHPH ghiườ ậ ẩ ẽ ậ ượ ứ ừ ề ị ư  
rõ trong L/C, đ ng th i NHPH giúp ki m tra b  ch ng t  v i chuyên môn và trách nhi m caoồ ờ ể ộ ứ ừ ớ ệ  
nh t.ấ
- Ng i nh p kh u đ c b o đ m r ng s  ch  b  ghi n  tài kho n s  ti n L/C khi t t c  cácườ ậ ẩ ượ ả ả ằ ẽ ỉ ị ợ ả ố ề ấ ả  
ch  th  trong L/C đ c th c hi n đúng.ỉ ị ượ ự ệ
- Ng i nh p kh u có kh  năng b o toàn đ c v n vì anh ta không ph i ng tr c ti n.ườ ậ ẩ ả ả ượ ố ả ứ ướ ề
- T n d ng đ c tín d ng c a ngân hàng, đó là đi u thi t y u trong kinh doanh qu c t ; b i vìậ ụ ượ ụ ủ ề ế ế ố ế ở  
kho ng th i gian t  lúc m  L/C cho đ n khi thu đ c ti n hàng là khá dài.Do đó, ả ờ ừ ở ế ượ ề theo t ngừ  
giai đo n nh p hàng, n u đ c ngân hàng cho phép mi n ký qu  m t ph n hay toàn b  tr  giáạ ậ ế ượ ễ ỹ ộ ầ ộ ị  
L/C thì không khác gì ngân hàng đã c p tín d ng cho nhà nh p kh u.ấ ụ ậ ẩ
- Đ m b o hàng hóa phù h p v i b  ch ng t  theo các đi u ki n và đi u kho n đã ký k tả ả ợ ớ ộ ứ ừ ề ệ ề ả ế  
trong h p đ ng ngo i th ng, nh  s  l ng, ch t l ng, th i gian giao hàng.ợ ồ ạ ươ ư ố ượ ấ ượ ờ
- Vì có s  b o đ m v  thanh toán, ng i nh p kh u cso th  th ng l ng đ  đ t đ c giá cự ả ả ề ườ ậ ẩ ể ươ ượ ể ạ ượ ả 
t t h n mà m  r ng đ c ố ơ ở ộ ượ quan h  khách hàng cũng nh  quy mô kinh doanh.ệ ư
    R i ro:ủ
- Vi c thanh toán c a ngân hàng cho ng i th  h ng ch  căn c  vào b  ch ng t  xu t trìnhệ ủ ườ ụ ưở ỉ ứ ộ ứ ừ ấ  
mà không căn c  vào vi c ki m tra hàng hóa. Ngân hàng ch  ki m tra tính chân th t b  ngoàiứ ệ ể ỉ ể ậ ề  
c a ch ng t  mà không ch u trách nhi m v  tính ch t bên trong  c a ch ng t , cũng nh  ch tủ ứ ừ ị ệ ề ấ ủ ứ ừ ư ấ  
l ng và s  l ng hàng hóa. M t nhà xu t kh u ch  tâm gian l n có th  xu t trình b  ch ngượ ố ượ ộ ấ ẩ ủ ậ ể ấ ộ ứ  
t  gi  m o, trong tr ng h p này nhà nh p kh u v n ph i hoàn tr  đ y đ  ti n đã thanh toánừ ả ạ ườ ợ ậ ẩ ẫ ả ả ầ ủ ề  
cho ngân hàng phát hành.
- Nh ng thay đ i trong h p đ ng ngo i th ng gi a nhà xu t kh u và nhà nh p kh u ph iữ ổ ợ ồ ạ ươ ữ ấ ẩ ậ ẩ ả  
làm th  t c s a đ i, b  sung L/C làm kéo dài th i gian giao d ch, tăng chi phí.ủ ụ ử ổ ổ ờ ị
- Nhà nh p kh u ch a nh n đ c b  ch ng t  cho đ n khi hàng đã c p c ng. đ  đ c b oậ ẩ ư ậ ượ ộ ứ ừ ế ậ ả ể ượ ả  
lãnh nh n hàng, nhà nh p kh u ph i tr  m t kho n phí cho ngân hàng.tuy nhiên thông th ngậ ậ ẩ ả ả ộ ả ườ  
theo các đi u kho n c a L/C thì nhà nh p kh u s  nh n đ c b  ch ng t  trong kho n th iề ả ủ ậ ẩ ẽ ậ ượ ộ ứ ừ ả ờ  
gian h p lý.ợ
- N u không quy đ nh b  v n đ n đ y đ  (full of set bills of lading), thì m t ng i khác có thế ị ộ ậ ơ ầ ủ ộ ườ ể 
l y đ c hàng hóa khi xu t trình m t ph n c a b  v n đ n, trong khi đó ng i tr  ti n hàngấ ượ ấ ộ ầ ủ ộ ậ ơ ườ ả ề  
hóa l i là nhà nh p kh u.ạ ậ ẩ

2. Đ I V I NG I XU T KH U:Ố Ớ ƯỜ Ấ Ẩ
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  L i íchợ
- Là ng i h ng l i L/C, ng i xu t kh u đ c b o đ m r ng khi xu t trình (cho NHPH,ườ ưở ợ ườ ấ ẩ ượ ả ả ằ ấ  
NHXN ho c ngân hàng đ c ch  đ nh) b  ch ng t  phù h p v i các đi u kho n c a L/C thì sặ ượ ỉ ị ộ ứ ừ ợ ớ ề ả ủ ẽ 
nh n đ c ti n thanh toán, mà không c n ph i ch  đ n khi ng i nh p kh u ch p nh n hàngậ ượ ề ầ ả ờ ế ườ ậ ẩ ấ ậ  
hóa hay ch p nh n b  ch ng t .ấ ậ ộ ứ ừ
- Tình tr ng tài chính c a ng i mua đ c thay th  b ng cam k t c a ngân hàng là s  tr  ti n,ạ ủ ườ ượ ế ằ ế ủ ẽ ả ề  
ch p nh n ho c chi t kh u trên c  s  ch ng t  xu t trình phù h p v i các đi u kho n c aấ ậ ặ ế ấ ơ ở ứ ừ ấ ợ ớ ề ả ủ  
L/C.
- M t L/C không h y ngang có xác nh n s  đ t trách nhi m thanh toán không nh ng choộ ủ ậ ẽ ặ ệ ữ  
NHPH mà còn cho NHXH, do đó, nó cung c p s  an toàn t t nh t cho ng i xu t kh u. ĐI uấ ự ố ấ ườ ấ ẩ ề  
đó có nghĩa là , đ i v i L/C có xác nh n thì NHXH và NHPH s  cam k t b o đ m r ng vi cố ớ ậ ẽ ế ả ả ằ ệ  
thanh toán/ chi t kh u/ ch p nh n quy đ nh trong L/C đ c th c hi n theo nguyên t c khôngế ấ ấ ậ ị ượ ự ệ ắ  
truy đòi ng i th  h ng.ườ ụ ưở
- Đ  có u th  trong vi c ký k t h p đ ng ngo i th ng, nhà xu t kh u có th  đ ng ý đ  nhàể ư ế ệ ế ợ ồ ạ ươ ấ ẩ ể ồ ể  
nh p kh u tr  ch m trên c  s  NHPH ch p nh n thanh toán h i phi u kỳ h n. Nhà xu t kh uậ ẩ ả ậ ơ ở ấ ậ ố ế ạ ấ ẩ  
có th  mang h i phi u đã ch p nh n đ n ngân hàng ph c v  mình (hay b t kỳ ngân hàng nàoể ố ế ấ ậ ế ụ ụ ấ  
khác) đ  chi t kh u nh n ti n t c th i.ể ế ấ ậ ề ứ ờ
- Đ  đ m b o quy n l i c a mình, nhà xu t kh u ph i ký đ c h p đ ng ngo i th ng cóể ả ả ề ợ ủ ấ ẩ ả ượ ợ ồ ạ ươ  
các đi u kho n, đi u ki n kh  thi và trong t m kh  năng th c hi n c a mình: trên c  s  đóề ả ề ệ ả ầ ả ự ệ ủ ơ ở  
ki m tra ch t ch  các đi u kho n và đi u ki n c a L/C xem có phù h p v i h p đ ng ngo iể ặ ẽ ề ả ề ệ ủ ợ ớ ợ ồ ạ  
th ng g c hay không, nh m m c đích l p đ c b  ch ng t  hàng xu t phù h p v i L/C đãươ ố ằ ụ ậ ượ ộ ứ ừ ấ ợ ớ  
đ c m .ượ ở
   R i roủ
- Đòi h i ng i bán ph i có kinh  nghi m trong giao d ch L/C. Nh ng thay đ i trong h p đ ngỏ ườ ả ệ ị ữ ổ ợ ồ  
ngo i th ng gi a nhà xu t kh u và nhà nh p kh u ph i ti n hành làm th  t c s a đ i bạ ươ ữ ấ ẩ ậ ẩ ả ế ủ ụ ử ổ ổ 
xung L/C.
- L/C lo i h y ngang có th  đ c NHPH s a đ i, b  xung hay h y b  b t c  khi nào tr cạ ủ ể ượ ử ổ ổ ủ ỏ ấ ứ ướ  
khi nhà xu t kh u xu t trình b  ch ng t , mà không c n s  đ ng ý c a ng i này (hi n nayấ ẩ ấ ộ ứ ừ ầ ự ồ ủ ườ ệ  
lo i L/C này đã không đ c dùng).ạ ượ
- N u nhà xu t kh u xu t trình b  ch ng t  không phù h p v i L/C, thì m i kho n thanh toánế ấ ẩ ấ ộ ứ ừ ợ ớ ọ ả  
ch p nh n có th  b  t  ch i, và nhà xu t kh u ph i t  x  lý hàng hóa nh  d  hàng; l u khoấ ậ ể ị ừ ố ấ ẩ ả ự ử ư ỡ ư  
cho đ n khi v n đ  đ c gi i quy t ho c ph i tìm ng i mua m i, bán đ u giá hay ch  hàngế ấ ề ượ ả ế ặ ả ườ ớ ấ ở  
quay v  n c, nhà xu t kh u ph i ch u các chi phí nh  l u tàu quá h n, phí l u kho và muaề ướ ấ ẩ ả ị ư ư ạ ư  
b o hi m cho hàng hóa... t ng khi đó không bi t rõ l p tr ng c a nhà nh p kh u là s  đ ngả ể ỏ ế ậ ườ ủ ậ ẩ ẽ ồ  
ý hay t  ch i nh n hàng vì lý do b  ch ng t  có sai sót.ừ ố ậ ộ ứ ừ
- Trong tr ng h p L/C không có xác nh n, n u ngân hàng  m t kh  năng thanh toán, thì choườ ợ ậ ế ấ ả  
dù b  ch ng t  xu t trình là hoàn h o thì cũng không đ c thanh toán. T ng t  n u ngânộ ứ ừ ấ ả ượ ươ ự ế  
hàng ch p nh n h i phi u kỳ h n b  phá s n tr c khi h i phi u đ n h n, thì h i phi u cũngấ ậ ố ế ạ ị ả ướ ố ế ế ạ ố ế  
không đ c tr  ti n. Tr  khi L/C đ c xác nh n b i m t ngân hàng uy tín h ng nh t trongượ ả ề ừ ượ ậ ở ộ ạ ấ  
n c. - N u nhà xu t kh u nh n đ c m t L/C tr c ti p t  ngân hàng phát hành (không g iướ ế ấ ẩ ậ ượ ộ ự ế ừ ử  
thông qua ngân hàng thông báo), thì đó có th  là m t L/C gi . Nhà xu t kh u ph i yêu c u cóể ộ ả ấ ẩ ả ầ  
m t ngân hàng trong n c xác nh n L/C hay ph i đ c ngân hàng ph c v  mình xác nh n L/Cộ ướ ậ ả ượ ụ ụ ậ  
là th t.ậ
  3.Đ I V I NGÂN HÀNG M  L/CỐ Ớ Ở
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   L i ích:ợ
- Thu phí t  phát hành L/C và các kho n phí khác liên quan đ n giao d ch L/C; các kho n thuừ ả ế ị ả  
nh p liên quan đ n chuy n đ i ti n t .ậ ế ể ổ ề ệ
- Thông qua vi c cung c p d ch v  thanh toán giúp khách hàng phát tri n kinh doanh, thì cácệ ấ ị ụ ể  
ho t đ ng khác c a ngân hàng cũng phát tri n theo.ạ ộ ủ ể
- Tăng c ng m i quan h  v i các ngân hàng đ i lý, làm tăng ti m năng kinh doanh đ i ngườ ố ệ ớ ạ ề ố ứ  
gi a các ngân hàng v i nhau.ữ ớ
    R i roủ
- H  s  tín nhi m c a ng i m : ngân hàng ph i th c hi n thanh toán cho ng i th  h ngệ ố ệ ủ ườ ở ả ự ệ ườ ụ ưở  
theo quy đ nh c a L/C ngay c  trong tr ng h p nhà nh p kh u ch  tâm không hoàn tr  ho cị ủ ả ườ ợ ậ ẩ ủ ả ặ  
không có kh  năng hoàn tr . V i lý do này, r i ro tín d ng đ i v i ngân hàng là r t hi n h u.ả ả ớ ủ ụ ố ớ ấ ệ ữ
- Tính ch t c a hàng hóa: Trong s  các nhân t  mà ngân hàng m  L/C c n ph i xem xét đó làấ ủ ố ố ở ầ ả  
li u ngân hàng có thu l i đ c m t ph n hay toàn b  s  ti n đã thanh toán t  vi c bán hàngệ ạ ượ ộ ầ ộ ố ề ừ ệ  
n  nhà nh p kh u b  phá s n.ế ậ ẩ ị ả
- R i ro nghi p v : Khi L/C không có xác nh n, ngân hàng ch  đ nh có th  yêu c u ngân hàngủ ệ ụ ậ ỉ ị ể ầ  
phát hành ch p nh n thanh toán cho ng i th  h ng mà ch a nhìn th y b  ch ng t . Trongấ ậ ườ ụ ưở ư ấ ộ ứ ừ  
tr ng h p này, n u không có s  ch p nh n tr c c a ng i nh p kh u v  vi c hoàn tr , thìườ ợ ế ự ấ ậ ướ ủ ườ ậ ẩ ề ệ ả  
ngân hàng phát hành s  g p r i ro khi b  ch ng t  có sai sót, nên nhà nh p kh u không ch pẽ ặ ủ ộ ứ ừ ậ ẩ ấ  
nh n, do đó ngân hàng s  không truy hoàn đ c ti n t  nhà nh p kh uậ ẽ ượ ề ừ ậ ẩ
- R i ro do ch  ủ ủ quan: N u NHPH ch p nh n thanh toán h i phi u kỳ h n mà không có sế ấ ậ ố ế ạ ự 
ki m tra m t cách thích đáng b  ch ng t , đ  b  ch ng t  có l i, nhà nh p kh u không ch pể ộ ộ ứ ừ ể ộ ứ ừ ỗ ậ ẩ ấ  
nh n thì không th  đòi ti n nhà nh p kh u đ c.ậ ể ề ậ ẩ ượ

II. M T S  BI N PHÁP H N CH  R I RO TRONG THANH TOÁN TÍN D NGỘ Ố Ệ Ạ Ế Ủ Ụ  
CH NG TỨ Ừ
-Tr c khi m  L/C, ng i mua c n th a thu n c  th  v i ng i bán v  các kho n thanh toán,ướ ở ườ ầ ỏ ậ ụ ể ớ ườ ề ả  
l ch giao hàng, ph ng ti n giao hàng, và các ch ng t  c n xu t trình.ị ươ ệ ứ ừ ầ ấ
-  Ng i mua ph i nh n th c r ng L/C không ph i là hình th c thanh toán an toàn tuy t đ i vìườ ả ậ ứ ằ ả ứ ệ ố  
ngân hàng ch  giao d ch trên ch ng t  ch  không bi t đ n hàng hóa. N u ch ng t  phù h p v iỉ ị ứ ừ ứ ế ế ế ứ ừ ợ ớ  
các đi u ki n, đi u ho n c a L/C thì ng i mua ph i tr  ti n m c dù hàng hóa đã giao khôngề ệ ề ả ủ ườ ả ả ề ặ  
đúng v i h p đ ng.ớ ợ ồ
- Đ m b o ch c ch n là L/C phù h p v i h p đ ngả ả ắ ắ ợ ớ ợ ồ
- Các đi u ki n c a L/C ph i đ m b o ng n g n, d  hi u, không nên đ a vào L/C các n iề ệ ủ ả ả ả ắ ọ ễ ể ư ộ  
dung quá chi ti t và các quy cách k  thu t quá ph c t pế ỹ ậ ứ ạ . Đ a ra các yêu c u ch t ch , th ngư ầ ặ ẽ ố  
nh t gi a n I dung và hình th c ch ng t , không yêu c u chung chung.ấ ữ ộ ứ ứ ừ ầ
- Trong quá trình giao d ch n u có nghi ng , Quý khách hàng nên liên h  ngay v i NH đ  ph iị ế ờ ệ ớ ể ố  
h p x  lý.ợ ử
- Ng i mua c m xem xét đ  tránh r i ro do bi n đ ng t  giá ngo i t .ườ ầ ể ủ ế ộ ỷ ạ ệ
- Ch ng t  ph i do các c  quan đáng tin c y c pứ ừ ả ơ ậ ấ
- V n đ n do hãng tàu đích danh l p. Khi x p hàng hoá ph i có s  giám sát c a đ i di n phíaậ ơ ậ ế ả ự ủ ạ ệ  
nhà nh p kh u đ  k p th i đ i chi u s  th t gi  c a v n đ n và l ch trình tàu (đ i v i lô hàngậ ẩ ể ị ờ ố ế ự ậ ả ủ ậ ơ ị ố ớ  
có giá tr  l n)ị ớ
- Hoá đ n th ng m i đòi h i ph i có s  xác nh n c a đ i di n phía nhà nh p kh u ho c c aơ ươ ạ ỏ ả ự ậ ủ ạ ệ ậ ẩ ặ ủ  
Phòng Th ng m i ho c hoá đ n lãnh s  (Consulars invoice)ươ ạ ặ ơ ự
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- Gi y ch ng nh n ch t l ng do c  quan có uy tín  n c xu t kh u c pấ ứ ậ ấ ượ ơ ở ướ ấ ẩ ấ
- Gi y ch ng nh n s  l ng cũng ph i có s  ki m tra, giám sát c a đ i di n phía mình ho cấ ứ ậ ố ượ ả ự ể ủ ạ ệ ặ  
đ i di n th ng m i.ạ ệ ươ ạ
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CH NG IIIƯƠ

TH C TR NG V  HO T Đ NG THANH TOÁNỰ Ạ Ề Ạ Ộ

B NG L/C T I NGÂN HÀNG ĐT-PTVNẰ Ạ

CHI NHÁNH QUANG TRUNG

1. K t qu  ho t đ ng thanh toán qu c t  t i ngân hàng ĐT-PTVN chi nhánh Quangế ả ạ ộ ố ế ạ  

Trung

Báo cáo t ng h p ho t đ ng thanh toán qu c tổ ợ ạ ộ ố ế

(Lũy k  t  1/4/2005 đ n 31/12/2005)ế ừ ế

Phí d ch v  trong kỳ: ị ụ 550,281,386 VND

Phí TTQT: 301,796,449 VND

Phí chuy n ti n:                                                                    ể ề 248,484,937 VND

(Phí chuy n ti n đi) ể ề 153,130,267 VND

(Phí chuy n ti n đ n) ể ề ế 95,354,670 VND

Doanh s  d ch v  tài tr  th ng m iố ị ụ ợ ươ ạ  2,089.31 ( ngàn USD)

(không bao g m s  li u chuy n ti n và b o lãnh)ồ ố ệ ể ề ả

XK=thanh toán LC XK + Thanh toán nh  thu XK ờ 762.34 ( ngàn USD)

NK = Thanh toán LC NK + Thanh toán nh  thu NKờ 1,326.97 (ngàn USD)

Doanh s  ho t đ ng TTQT trong kỳ:ố ạ ộ 24,508.85 ( ngàn USD)

Doanh s  thanh toán XNKố 14,270.68 ( ngàn USD)

Doanh s  ho t đ ng TTQT trong kỳ: ố ạ ộ 5,339.06 ( ngàn USD)

Giao d chị Đ u kỳầ Phát sinh tăng Phát sinh gi mả Cu i kỳố
Số 

món

S  ti nố ề Số 

món

S  ti nố ề

1. L/C nh p kh uậ ẩ 0.00 61 2,380.08 44 1,230.67 1,149.41
1.1 Tr  ngayả 0.00 59 2,305.15 42 1,163.58 1,141.57
1.2 Tr  ch m d i 1 nămả ậ ướ 0.00 2 74.93 2 67.09 7.84
1.3 Tr  ch m trên m t nămả ậ ộ 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2. L/C xu t kh uấ ẩ 26 1,284.16
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2.1 Thông báo 7 713.32
2.2 Thanh toán 19 570.84
2.2.1 Đòi ti nề 19 570.84
2.2.2 Chi t kh uế ấ 0 0.00
3. Nh  thu nh p kh uờ ậ ẩ 20 192.60
3.1 Thông báo 10 96.30
3.2 Thanh toán 10 96.30
4. Nh  thu xu t kh uờ ấ ẩ 0.00 13 251.55 12 191.50 0.00
4.1  Kèm  ch ng  t  khôngứ ừ  

theo L/C

0.00 13 251.55 12 191.50 0.00

4.2  Nh  thu  tr n  (séc,  h iờ ơ ố  

phi u)ế

0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

5. Chuy n ti n điể ề 214 11,408.00
6. Chuy n ti n đ nể ề ế 207 7,761.79
6.1 Mâu d chị 0 0.00
6.2 Phi m u d ch (ki u h i)ậ ị ề ố 207 7,761.79

Báo cáo t ng h p ho t đ ng thanh toán qu c tổ ợ ạ ộ ố ế

(Lũy k  t  1/1/2006 đ n 31/12/2006)ế ừ ế

Phí d ch v  trong kỳ:ị ụ  2,813,378.174 VND

Phí TTQT: 1,559,639,756 VND

Phí chuy n ti n:                                                                    ể ề 1,253,738,418 VND

(Phí chuy n ti n đi) ể ề 623,376,700 VND

(Phí chuy n ti n đ n) ể ề ế 630,361,718 VND

Doanh s  d ch v  tài tr  th ng m i ố ị ụ ợ ươ ạ 19,547.41 ( ngàn USD)

(không bao g m s  li u chuy n ti n và b o lãnh)ồ ố ệ ể ề ả

XK=thanh toán LC XK + Thanh toán nh  thu XK ờ 6,171.04 ( ngàn USD)

NK = Thanh toán LC NK + Thanh toán nh  thu NKờ 13,376.37 (ngàn USD)

Doanh s  ho t đ ng TTQT trong kỳ:ố ạ ộ 138,355.30 ( ngàn USD)

Doanh s  thanh toán XNKố 55,375.20 ( ngàn USD)

Doanh s  ho t đ ng TTQT trong kỳ: ố ạ ộ 40,647.92 ( ngàn USD)

Giao d chị Đ u kỳầ Phát sinh tăng Phát sinh gi mả Cu i kỳố
Số S  ti nố ề Số S  ti nố ề
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món món
1. L/C nh p kh uậ ẩ 1,149.4

1

137 18,529.25 148 13,076.2

7

6,602.39

1.1 Tr  ngayả 1,141.5

7

131 18,270.11 143 13,913.3

1

6,498.37

1.2 Tr  ch m d i 1 nămả ậ ướ 7.84 6 259.14 5 162.96 104.02
1.3 Tr  ch m trên m t nămả ậ ộ 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2. L/C xu t kh uấ ẩ 132 7,915.54
2.1 Thông báo 27 2,271.23
2.2 Thanh toán 105 5,644.31
2.2.1 Đòi ti nề 101 5,305.71
2.2.2 Chi t kh uế ấ 4 338.60
3. Nh  thu nh p kh uờ ậ ẩ 43 654.10
3.1 Thông báo 23 354.00
3.2 Thanh toán 20 300.10
4. Nh  thu xu t kh uờ ấ ẩ 0.00 29 472.76 28 526.73 6.08
4.1 Kèm ch ng t  không theoứ ừ  

L/C

0.00 29 472.76 28 526.73 6.08

4.2  Nh  thu  tr n  (séc,  h iờ ơ ố  

phi u)ế

0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

5. Chuy n ti n điể ề 762 33,610.53
6. Chuy n ti n đ nể ề ế 961 64,096.85
6.1 Mâu d chị 0 0.00
6.2 Phi m u d ch (ki u h i)ậ ị ề ố 961 64,096.85

* Nh n xét, đánh giá công tác thanh toán qu c t  ( c th c hi n đ n 31/12/2006):ậ ố ế ướ ự ệ ế

+ Th c hi n t t các giao d ch trong ngày m t cách an toàn, nhanh chóng và chính xác.ự ệ ố ị ộ

+ K p th i t  v n h  tr  nh ng v ng m c v  nghi p v  c a khách hàng.ị ờ ư ấ ỗ ợ ữ ướ ắ ề ệ ụ ủ

+ Th c hi n chính xác, k p th i công tác quy t toán 2005, ch m s  li u quy t toán 9 tháng vàự ệ ị ờ ế ấ ố ệ ế  

c  năm 2006, đ i chi u d  li u ph c v  chuy n đ i máy ch .ả ố ế ữ ệ ụ ụ ể ổ ủ

+ Ti p t c th c hi n ti p th  và m  r ng các khách hàng m i: ti p th  kho ng 350 khách hàngế ụ ự ệ ế ị ở ộ ớ ế ị ả  

trong đó có 40 công ty m  tài kho n và 20 công ty có giao d ch TTQT.ở ả ị

+ Th c hi n chăm sóc khách hàng nhân d p t t d ng l ch, t t nguyên đán, 8/3, 2/9. ự ệ ị ế ươ ị ế
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+ Tích c c tham gia công tác huy đ ng v n, trong đó huy đ ng cá nhân kho ng 2,7 t  đ ng,ự ộ ố ộ ả ỷ ồ  

500 nghìn USD và 5 nghìn EUR

Nh  b n báo cáo t ng h p thanh toán qu c t  t i chi nhánh Quang Trung trong nh ngư ả ổ ợ ố ế ạ ữ  

năm v a qua thì ta có th  th y ho t đ ng thanh toán b ng L/C nh  sau:ừ ể ấ ạ ộ ằ ư

a) V  L/C hàng nh pề ậ  : M  m i kho ng 130 L/C tr  giá 18,338.77 nghìn USD. Doanh s  thanhở ớ ả ị ố  

toán LC hàng nh p kho ng 12,036.69 nghìn USD.ậ ả

b) V  L/C hàng xu tề ấ : Phát sinh kho ng 130 giao d ch trong đó thông báo 27 LC tr  giá 2,469.23ả ị ị  

nghìn USD và thanh toán 103 LC tr  giá 5,442.36 nghìn USD.ị

Bên c nh đó còn có các d ch v  khác nhạ ị ụ ư

V  nh  thu hàng nh pề ờ ậ : Phát sinh kho ng 43 giao d ch nh  thu tr  giá 649.70 nghìn USD trongả ị ờ ị  

đó thông báo 23 b  ch ng t  tr  giá 354.00 nghìn USD và thanh toán 20 b  ch ng t  tr  giáộ ứ ừ ị ộ ứ ừ ị  

295.70 nghìn USD.

d) V  nh  thu hàng xu tề ờ ấ : Phát sinh kho ng 28 giao d ch thông báo b  ch ng t  tr  giá 478.93ả ị ộ ứ ừ ị  

nghìn USD và thanh toán 28 b  ch ng t  tr  giá 485.89 nghìn USD.ộ ứ ừ ị

e)  Thu  phí  d ch  vị ụ TTQT không  bao  g m s  li u  chuy n  ti n  ồ ố ệ ể ề c  đ n  31/12/2006  đ tướ ế ạ  

1.476.769.382  VND (đã  bao g m VAT) t ng đ ng 1.342.517.620  VND (ch a bao g mồ ươ ươ ư ồ  

VAT), tăng 390% so v i th i đi m 31/12/2005 (301.796.449ớ ờ ể  VND), c đ t 107.4% so v i kướ ạ ớ ế 

ho ch năm 2006 c a Chi nhánh giao (1.250.000.000 VND ch a bao g m VAT)ạ ủ ư ồ

2. Đánh giá chung 

a. Nh ng thành t u đ t đ c t  ho t đ ng thanh toán b ng L/Cữ ự ạ ượ ừ ạ ộ ằ

Trong nh ng năm qua, Vi t Nam th c hi n đ i m i n n kinh t , tăng c ng qua hữ ệ ự ệ ổ ớ ề ế ườ ệ 

kinh t  v i n c ngoài nên lĩnh v c xu t nh p kh u n c ta đã đ t nh ng thành t u đángế ớ ướ ự ậ ậ ẩ ướ ạ ữ ự  

khâm ph c. Đ  đóng góp vào thành tích chung này, BIDV chi nhánh Quang Trung đã khôngụ ể  

ng ng nâng cao hi u qu  thanh toán qu c t  và đ c bi t là thanh toán qu c t  theo ph ngừ ệ ả ố ế ặ ệ ố ế ươ  

th c tín d ng ch ng t , t ng b c kh ng đ nh đ c vai trò thanh toán c a mình trong hứ ụ ứ ừ ừ ướ ẳ ị ượ ủ ệ 

th ng ngân hàng Vi t Nam và trên th  gi i.ố ệ ế ớ

M c dù thanh toán qu c t  là m t nghi p v  khó nh ng v i s  n  l c không ng ng c aặ ố ế ộ ệ ụ ư ớ ự ỗ ự ừ ủ  

toàn ngân hàng nên đã thu đ c nh ng thành t u đánh khích l . Doanh s  thanh toán b ng tínượ ữ ự ệ ố ằ  
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d ng ch ng t  liên t c tăng theo th i gian theo t c đ  tăng nhanh chóng. Cũng chính s  tăngụ ữ ừ ụ ờ ố ộ ự  

nhanh v  doanh s  này mà đã giúp cho Ngân hàng thu đ c m t kho n thu l n, chi m m t tề ố ựơ ộ ả ớ ế ộ ỷ 

l  đáng k  trên t ng thu nh p ho t đ ng c a toàn ngân hàng.ệ ể ổ ậ ạ ộ ủ

b. Nh ng m t còn t n t i và nguyên nhân cho nh ng t n t i đóữ ặ ồ ạ ữ ồ ạ

* V  phía ngân hàngề

Bên c nh nh ng thành t u v  thanh toán b ng L/C mà ngân hàng đã đ t đ c trong nh ngạ ữ ự ề ằ ạ ượ ữ  

năm g n đây đ c bi t là t i chi nhánh Quang Trung thì ngân hàng cũng v p ph i m t s  khóầ ặ ệ ạ ấ ả ộ ố  

khăn và t n t i:ồ ạ

- Quy trình thanh toán b ng L/C c a Ngân hàng m c dù đã đ c hoàn thi n qua t ngằ ủ ặ ượ ệ ừ  

năm nh ng v n ch a đáp ng đ c hoàn toàn nhu c u c a khách hàng. Th  t c cũng nh  th iư ẫ ư ứ ượ ầ ủ ủ ụ ư ờ  

gian thanh toán v n ch a th c s  nhanh g n… ẫ ư ự ự ọ

- Quy mô v n c a ngân hàng còn h n ch  trong khi chính sách m  c a c a nhà n cố ủ ạ ế ở ử ủ ướ  

đang thu hút nhi u ngân hàng n c ngoài vào Vi t nam. Các ngân hàng n c ngoài này cóề ướ ệ ướ  

đ c ti m l c v n m nh và s  là áp l c l n cho ngân hàng.ượ ề ự ố ạ ẽ ự ớ
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3. Bi n pháp kh c ph c:ệ ắ ụ

* Đ i v i ngân hàng ĐT-PTVNố ớ

-  Nâng cao trình đ  nghi p v  c a các thanh toán viênộ ệ ụ ủ

Con ng i luôn là y u t  gi  vai trò quy t đ nh trong m i ho t đ ng. Quy trình nghi pườ ế ố ữ ế ị ọ ạ ộ ệ  

v  do con ng i xây d ng và th c hi n. Các quy t c, quy đ nh, các thông l  qu c t  cũngụ ườ ự ự ệ ắ ị ệ ố ế  

đ c hình thành t  th c ti n h at đ ng TTQT. Vi c v n d ng các thành t u c a công nghượ ừ ự ễ ọ ộ ệ ậ ụ ự ủ ệ 

thông tin trong ho t đ ng TTQT ch  nh m m c đích nâng cao t c đ  x  lý giao d ch và ch tạ ộ ỉ ằ ụ ố ộ ử ị ấ  

l ng d ch v  TTQT, gi m b t các thao tác x  lý c a con ng i. Các quy t đ nh trong ho tượ ị ụ ả ớ ử ủ ườ ế ị ạ  

đ ng TTQT đ u do con ng i th c hi n mà không th  thay th  đ c b i b t kỳ m t lo i máyộ ề ườ ự ệ ể ế ượ ở ấ ộ ạ  

móc hay ch ng trình nào. M t trong nh ng nguyên nhân d n đ n r i ro trong ho t đ ngươ ộ ữ ẫ ế ủ ạ ộ  

thanh toán qu c t  t i BIDV là do trình đ  cán b  ch a đáp ng yêu c u c a công vi c. ố ế ạ ộ ộ ư ứ ầ ủ ệ

Vì v y, công tác t  ch c dào t o và giáo d c cán b  thanh toán qu c t  là m t y u tậ ổ ứ ạ ụ ộ ố ế ộ ế ố 

quan tr ng nh m h n ch  các r i ro trong thanh toán qu c t . Các công vi c c  th  là: ọ ằ ạ ế ủ ố ế ệ ụ ể

- Tiêu chu n hoá cán b  làm công tác thanh toán qu c t : b  trí cán b  có đ  năng l c, trình đẩ ộ ố ế ố ộ ủ ự ộ 

chuyên môn và ngo i ng  phù h p v i yêu c u c a công vi c. Kiên quy t không b  trí nh ngạ ữ ợ ớ ầ ủ ệ ế ố ữ  

cán b  không đúng chuyên môn, t  cách đ o đ c và ý th c ch p hành k  lu t không t t th cộ ư ạ ứ ứ ấ ỷ ậ ố ự  

hi n nghi p v  thanh toán qu c t . ệ ệ ụ ố ế

- C n có quy ch  tuy n ch n cán b  m i công khai, dân ch , đ m b o tuy n ch n đ cầ ế ể ọ ộ ớ ủ ả ả ể ọ ượ  

nh ng cán b  th c s  có trình đ . M nh d n đ  b t cán b  tr  có năng l c, s p x p đúngữ ộ ự ự ộ ạ ạ ề ạ ộ ẻ ự ắ ế  

ng i đúng vi c theo năng l c và tinh th n trách nhi m đ i v i công vi c. ườ ệ ự ầ ệ ố ớ ệ

- Ban lãnh đ o BIDV c n xây d ng chi n l c quy ho ch cán b  lãnh đ o nghi p v  TTQT  trungạ ầ ự ế ượ ạ ộ ạ ệ ụ ở  

ng và chi nhánh dài h n nh m đào t o và b i d ng đ i ngũ cán b  ch  ch t, ch  đ ng vươ ạ ằ ạ ồ ưỡ ộ ộ ủ ố ủ ộ ề 

ngu n nhân l c, tránh tình tr ng v a th a cán b  nh ng l i thi u cán b  có đ  năng l c, trìnhồ ự ạ ừ ừ ộ ư ạ ế ộ ủ ự  

đ  và ph m ch t đ o đ c.ộ ẩ ấ ạ ứ

- Th ng xuyên t  ch c t p hu n nghi p v  cho các cán b  th c hi n TTQT nh m đáp nâng caoườ ổ ứ ậ ấ ệ ụ ộ ự ệ ằ  

năng l c, trình đ  cán b , th ng xuyên c p nh t nh ng thông tin qu c t  nh m t o cho cánự ộ ộ ườ ậ ậ ữ ố ế ằ ạ  

b  có đi u ki n b t k p v i tình hình bi n đ ng c a th  gi i. ộ ề ệ ắ ị ớ ế ộ ủ ế ớ
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- Đa d ng hoá các ch ng trình t p hu n cho cán b  trong toàn h  th ng nh  đ nhạ ươ ậ ấ ộ ệ ố ư ị  

kỳ t  ch c các l p t p hu n trong n i b  BIDV đ  c p nh t thông tin, ki n th c, k  năng choổ ứ ớ ậ ấ ộ ộ ể ậ ậ ế ứ ỹ  

cán b , t  ch c các di n đàn đ  các cán b  th c hi n nghi p v  trao đ i kinh nghi m, th oộ ổ ứ ễ ể ộ ự ệ ệ ụ ổ ệ ả  

lu n các tình hu ng, đ a ra các bài h c kinh nghi m đ  cùng h c t p; ph i h p v i các ngânậ ố ư ọ ệ ể ọ ậ ố ợ ớ  

hàng n c ngoài t  ch c các ch ng trình h i th o trong và ngoài n c đ  nâng cao trình đ ,ướ ổ ứ ươ ộ ả ướ ể ộ  

ti p c n v i h  th ng ngân hàng trên th  gi i; thành l p trang tin thanh toán qu c t  trênế ậ ớ ệ ố ế ớ ậ ố ế  

m ng n i b  INTRANET, đ a các tin bài liên quan đ n ho t đ ng thanh toán qu c t  đ  cácạ ộ ộ ư ế ạ ộ ố ế ể  

cán b  tham kh o, trao đ i, th o lu n. ộ ả ổ ả ậ

- Đa d ng hoá các hình th c đào t o bao g m đào t o chính quy và không chính quy, k t h p đào t oạ ứ ạ ồ ạ ế ợ ạ  

đào t o t i ch  v i đào t o t  xa, đào t o ng n h n v i đào t o dài h nạ ạ ỗ ớ ạ ừ ạ ắ ạ ớ ạ ạ

- Có c  ch , chính sách khuy n khích b ng các hình th c v t ch t ho c khenơ ế ế ằ ứ ậ ấ ặ  

th ng cho cán b  TTQT t  h c đ  nâng cao trình đ  phù h p v i c ng v  đ c giao. ưở ộ ự ọ ể ộ ợ ớ ươ ị ượ

2. C i thi n và làm h p lý h n mô hình thanh toán hi n nay đ c bi t là vả ệ ợ ơ ệ ặ ệ ề 

công ngh  ngân hàngệ

Hi n đ i hoá công ngh  ngân hàng theo trình đ  c a m t ngân hàng hi n đ i trong khuệ ạ ệ ộ ủ ộ ệ ạ  

v c không ch  nâng cao ch t l ng d ch v  thanh toán qu c t  c a BIDV mà còn cung c p choự ỉ ấ ượ ị ụ ố ế ủ ấ  

ngân hàng m t công c  h u hi u đ  qu n lý ho t đ ng thanh toán qu c t  trong toàn hộ ụ ữ ệ ể ả ạ ộ ố ế ệ 

th ng, phòng tránh đ c các r i ro không đáng có trong quá trình ho t đ ng. D  án Hi n đ iố ượ ủ ạ ộ ự ệ ạ  

hoá Ngân hàng theo ch ng trình tài tr  c a Ngân hàng th  gi i đang trong giai đo n tri n khaiươ ợ ủ ế ớ ạ ể  

t i các chi nhánh c a BIDV. D  án đã cung c p cho ngân hàng m t c  ch  t  ch c và qu n lýạ ủ ự ấ ộ ơ ế ổ ứ ả  

ho t đ ng ngân hàng hoàn toàn m i, trong đó các m ng nghi p v  chính đ c t  ch c thànhạ ộ ớ ả ệ ụ ượ ổ ứ  

các phân h  riêng bi t nh  phân h  chuy n ti n, phân h  ti n g i, phân h  ti n vay, phân hệ ệ ư ệ ể ề ệ ề ử ệ ề ệ 

tài tr  th ng m i, phân h  c  s  d  li u… Các phân h  đ c l p đ t và v n hành đ c l pợ ươ ạ ệ ơ ở ữ ệ ệ ượ ắ ặ ậ ộ ậ  

nh ng c  s  d  li u đ c qu n lý t p trung th ng nh t trong toàn h  th ng. H  th ng choư ơ ở ữ ệ ượ ả ậ ố ấ ệ ố ệ ố  

phép qu n lý m t khách hàng m t cách t ng h p trên t t c  các m t g m d  n  tín d ng, dả ộ ộ ổ ợ ấ ả ặ ồ ư ợ ụ ư 

n  L/C, d  n  ti n g i…t i t t c  các chi nhánh c a BIDV do đó ngân hàng có th  n m ch cợ ư ợ ề ử ạ ấ ả ủ ể ắ ắ  
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tình hình ho t đ ng kinh doanh c a khách hàng, t  đó có th  d  báo, d  đoán đ c nh ngạ ộ ủ ừ ể ự ự ượ ữ  

nguy c  phát sinh có th  s y ra. Đi u này đã kh c ph c đ c tình tr ng qu n lý r i r c, đ nơ ể ả ề ắ ụ ượ ạ ả ờ ạ ơ  

l  theo t ng phòng ban, t ng chi nhánh tr c đây, d n đ n tình tr ng m t khách hàng đã bẻ ừ ừ ướ ẫ ế ạ ộ ị 

v t h n m c m  L/C t i m t chi nhánh này có th  v n đ c phép m  L/C t i m t chi nhánhượ ạ ứ ở ạ ộ ể ẫ ượ ở ạ ộ  

khác. 

Hi n đ i hoá công ngh  ngân hàng còn góp ph n nâng cao ch  đ  b o m t trong cácệ ạ ệ ầ ế ộ ả ậ  

phân h , nâng cao m c đ  chính xác, an toàn, b o m t c a các giao d ch, h n ch  đ c nguyệ ứ ộ ả ậ ủ ị ạ ế ượ  

c  b  xâm nh p vào h  th ng th c hi n các giao d ch b t h p pháp, gây t n h i nghiêm tr ngơ ị ậ ệ ố ự ệ ị ấ ợ ổ ạ ọ  

cho ngân hàng.  Đây là m t b c chu n b  quan tr ng đ  tham gia vào h  th ng th ng m iộ ướ ẩ ị ọ ể ệ ố ươ ạ  

đi n t  trong t ng lai. ệ ử ươ

-  Th c hi n vi c thanh tra, giám sát th ng xuyên ho t đ ng thanh toánự ệ ệ ườ ạ ộ

Đây là yêu c u t t y u đ i v i t t c  các ho t đ ng c a Ngân hàng. Ho t đ ng TTQTầ ấ ế ố ớ ấ ả ạ ộ ủ ạ ộ  

l i càng ph i ki m soát ch t ch  đ  đ m b o th c hi n đúng quy trình, đúng pháp lu t, phùạ ả ể ặ ẽ ể ả ả ự ệ ậ  

h p v i thông l  qu c t , nhanh chóng phát hi n ra sai sót đ  có bi n pháp x  lý k p th i.  ợ ớ ệ ố ế ệ ể ệ ử ị ờ

Công tác ki m soát ph i đ c th c hi n đúng nguyên t c, đúng quy đ nh, để ả ượ ự ệ ắ ị ảm b oả  

nguyên t cắ  kiểm soát đ cộ  l pậ . Cán bộ ki mể  soát không được phép th cự  hi nệ  chức năng c aủ  

TTV và ng cượ  l iạ  (cài đ tặ  trong th mẩ  quyền c aủ  ng iườ  sử dụng c aủ  các chương trình hỗ trợ)

Ho t đ ng ki m soát đ c phân c p t i chi nhánh và trung ng. T i chi nhánh, cán bạ ộ ể ượ ấ ạ ươ ạ ộ 

ki m soát ch u trách nhi m v  các giao d ch do mình ki m soát. Phòng ki m soát đ c l p ti nể ị ệ ề ị ể ể ộ ậ ế  

hành ki m soát ho t đ ng TTQT t i chi nhánh mình theo đúng quy trình nghi p v . T i trungể ạ ộ ạ ệ ụ ạ  

ng, phòng TTQT trung ng xây d ng ch ng trình ki m soát đ t xu t và đ nh kỳ theoươ ươ ự ươ ể ộ ấ ị  

ngày d c đ i v i t t c  các chi nhánh có ho t đ ng TTQT. Bên c nh đó, ho t đ ng c a phòngọ ố ớ ấ ả ạ ộ ạ ạ ộ ủ  

và c a chi nhánh cũng đ c ki m soát b i Ban ki m soát theo c  ch  ho t đ ng c a Ban. ủ ượ ể ở ể ơ ế ạ ộ ủ

Nhi m v  ki m tra ki m soát đ c phân chia c  th  gi a các b  ph n liên quan đ mệ ụ ể ể ượ ụ ể ữ ộ ậ ả  

b o ki m soát ch t ch  ho t đ ng TTQT nh ng không b  ch ng chéo. ả ể ặ ẽ ạ ộ ư ị ồ

* Đ i v i các đ i tác c a ngân hàng đ u tố ớ ố ủ ầ ư
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     - Qu n lý ch t ch  t ng giao d ch TTQT c  thả ặ ẽ ừ ị ụ ể

Xác đ nh h n m c ký qu  L/C cho nh ng giao d ch m  L/C b ng v n t  có ho c v nị ạ ứ ỹ ữ ị ở ằ ố ự ặ ố  

vay d i 100% nh m tránh nh ng r i ro v  t  giá và tín d ng. Vi c xây d ng m c ký quướ ằ ữ ủ ề ỷ ụ ệ ự ứ ỹ 

h p lý c n d a trên năng l c tài chính, m c đ  an toàn tín d ng, m c đ  uy tín c a doanhợ ầ ự ự ứ ộ ụ ứ ộ ủ  

nghi p vì n u m c k  qu  quá th p thì không đ m b o an toàn, còn m c k  quý quá cao sệ ế ứ ỹ ỹ ấ ả ả ứ ỹ ẽ 

khi n cho khách hàng g p khó khăn v  v n, h  s  không ti p t c giao d ch v i Ngân hàngế ặ ề ố ọ ẽ ế ụ ị ớ  

n a. ữ

- Đ c bi t đ i v i nh ng khách hàng có phát sinh giao d ch m  L/C tr  ch m, vi c th mặ ệ ố ớ ữ ị ở ả ậ ệ ẩ  

đ nh d  án đ u t , năng l c tài chính c a doanh nghi p càng c n ph i ti n hành m t cách ch tị ự ầ ư ự ủ ệ ầ ả ế ộ ặ  

ch  h n vì nh ng giao d ch phát hành th  tín d ng tr  ch m ti m n nhi u r i ro h n. ẽ ơ ữ ị ư ụ ả ậ ề ẩ ề ủ ơ

- Ki m soát n i dung các đ  ngh  c a khách hàng, ví d  nh  l nh chuy n ti n, đ n để ộ ề ị ủ ụ ư ệ ể ề ơ ề 

ngh  m  L/C… Kiên quy t t  ch i không th c hi n các l nh thanh toán, các L/C có n i dungị ở ế ừ ố ự ệ ệ ộ  

vi ph m pháp lu t, vi ph m thông l  qu c t  ho c có th  gây r i ro nghiêm tr ng cho kháchạ ậ ạ ệ ố ế ặ ể ủ ọ  

hàng và ngân hàng. 

- BIDV c n ph i tăng c ng công tác ki m tra ki m soát L/C tr  ch m, qu n lý ti nầ ả ườ ể ể ả ậ ả ề  

hàng thu đ c t  d  án đ  đ m b o ngu n thanh toán cho n c ngoài. Th c hi n t t công tácượ ừ ự ể ả ả ồ ướ ự ệ ố  

ki m soát sau đ i v i các L/C tr  ch m nh m đ m b o th c hi n nghĩa v  thanh toán v iể ố ớ ả ậ ằ ả ả ự ệ ụ ớ  

n c ngoài khi đ n h n, đánh giá đúng ti n đ  th c hi n d  án. Đ i v i các món n  vay b tướ ế ạ ế ộ ự ệ ự ố ớ ợ ắ  

bu c đã phát sinh c n rà soát l i tìm nguyên nhân đ  có bi n pháp z  lý k p th i nh  đôn đ cộ ầ ạ ể ệ ử ị ờ ư ố  

đ n v  tiêu th  hàng hoá đ  tr  n  ngân hàng, ho c k t h p v i các c  quan pháp lu t đ  gi iơ ị ụ ể ả ợ ặ ế ơ ớ ơ ậ ể ả  

quy t nh ng món n  khó đòi, x  lý tài s n th  ch p… Nâng cao ch t l ng ho t đ ng thanhế ữ ợ ử ả ế ấ ấ ượ ạ ộ  

tra, ki m tra là góp ph n h n ch  r i ro cho ngân hàng. ể ầ ạ ế ủ

-  T  v n nghi p v  và pháp lu t cho khách hàngư ấ ệ ụ ậ

Các khách hàng c a Vi t Nam r t y u v  nghi pv  TTQT, các chính sách, ch  đ  qu nủ ệ ấ ế ề ệ ụ ế ộ ả  

lý c a Nhà n c và qu c t  v  ho t đ ng TTQT. Đi u này đ c bi t nghiêm tr ng trong tìnhủ ướ ố ế ề ạ ộ ề ặ ệ ọ  

tr ng hi n nay khi “nhà nhà xu t nh p kh u, ng i ng i xu t nh p kh u”. ạ ệ ấ ậ ẩ ườ ườ ấ ậ ẩ
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Công tác t  v n cho khách hàng ph i đ c th c hi n m t cách toàn di n và có chi uư ấ ả ượ ự ệ ộ ệ ề  

sâu. 

- T  v n cho khách hàng trong khâu th m đ nh d  án đ  ti n hành xu t kh u, nh pư ấ ẩ ị ự ể ế ấ ẩ ậ  

kh u ẩ

- T  v n cho khách hàng v  n i dung c a h p đ ng ngo i th ng đ  k p th i phát hi nư ấ ề ộ ủ ợ ồ ạ ươ ể ị ờ ệ  

ra nh ng đi m b t l i cho khách hàng trong h p đ ng. Đ i v i nh ng d  án l n, th ng là cácữ ể ấ ợ ợ ồ ố ớ ữ ự ớ ườ  

d  án nh p kh u dây truy n máy móc thi t b  có các đi u kho n thanh toán ph c t p, đ c tàiự ậ ẩ ề ế ị ề ả ứ ạ ượ  

tr  b i BIDV, ngân hàng có th  tham gia ngay t  khâu đàm phán ký k t h p đ ng v i đ i tácợ ở ể ừ ế ợ ồ ớ ố  

n c ngoài. ướ

- Trong nghi p v  m  L/C nh p kh u, ngân hàng ph i t  v n giúp khách hàng v  nh ngệ ụ ở ậ ẩ ả ư ấ ề ữ  

đi u kho n b t l i trong h p đ ng và đ n đ  ngh  m  L/C, trong tr ng h p c n thi t ph iề ả ấ ợ ợ ồ ơ ề ị ở ườ ợ ầ ế ả  

s a đ i h p đ ng tr c khi phát hành L/C. B i vì th c t  cho th y có r t nhi u tình hu ng r iử ổ ợ ồ ướ ở ự ế ấ ấ ề ố ủ  

ro x y ra đ i v i khách hàng nh p kh u và ngân hàng phát hành là do nh ng đi u kho n b tả ố ớ ậ ẩ ữ ề ả ấ  

l i trong đi u kho n c a L/C. ợ ề ả ủ

- Trong nghi p v  thanh toán L/C xu t kh u, ngay t  khâu thông báo L/C, v i t  cách làệ ụ ấ ẩ ừ ớ ư  

ngân hàng thông báo, BIDV ph i có trách nhi m t  v n cho khách hàng nh ng đi u kho n L/Cả ệ ư ấ ữ ề ả  

không h p lý đ  yêu c u ngân hàng phát hành ch nh s a k p th i tr c khi giao hàng, tránh tìnhợ ể ầ ỉ ử ị ờ ướ  

tr ng giao hàng xong, xu t trình ch ng t  m i phát hi n ra b t h p lý d n đ n không l pạ ấ ứ ừ ớ ệ ấ ợ ẫ ế ậ  

đ c ch ng t  phù h p ho c b t l i cho nhà xu t kh u. Khi thanh toán, t  v n cho kháchượ ứ ừ ợ ặ ấ ợ ấ ẩ ư ấ  

hàng nh ng b t đ ng c a b  ch ng t  đ  ch nh s a k p th i, đ m b o xu t trình b  ch ng tữ ấ ồ ủ ộ ứ ừ ể ỉ ử ị ờ ả ả ấ ộ ứ ừ 

hoàn h o đ  đòi ti n ngân hàng phát hành. ả ể ề

- T  v n cho khách hàng v  các ngu n lu t đi u ch nh giao d ch, g m có lu t qu c giaư ấ ề ồ ậ ề ỉ ị ồ ậ ố  

và lu t qu c t .  ậ ố ế

-  Ch  đ ng tìm ki m khách hàng, tìm hi u các m t m nh, m t y u c aủ ộ ế ể ặ ạ ặ ế ủ  

doanh nghi pệ
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Các chi nhánh ph i ch  đ ng tìm ki m khách hàng, tìm hi u các m t m nh, m t y uả ủ ộ ế ể ặ ạ ặ ế  

c a doanh nghi p, đ c bi t là tình hình v n, t  v n cho khách hàng trong ho t đ ng thanh toánủ ệ ặ ệ ố ư ấ ạ ộ  

qu c t  đ  tránh các r i ro trong ho t đ ng kinh doanh. ố ế ể ủ ạ ộ
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- D ng c  s  khách hàng phù h p đ ng th i k t h p v i vi c phân tíchự ơ ở ợ ồ ờ ế ợ ớ ệ  

các đ i th  c nh tranhố ủ ạ

- Ngân hàng ch  có th  thành công khi g n bó và h p tác ch t ch  v i các kháchỉ ể ắ ợ ặ ẽ ớ  

hàng. Công tác xây d ng chi n l c khách hàng g m có: ự ế ượ ồ

- C ng c  và phát tri n khách hàng truy n th ng: là các doanh ngi p nhà n c, cácủ ố ể ề ố ệ ướ  

T ng công ty 90,91, các khách hàng có ti m năng xu t kh u m nh.ổ ề ấ ẩ ạ

- Phát tri n các khách hàng m i: Công ty liên doanh, các thành ph n kinh t  ngoài qu cể ớ ầ ế ố  

doanh… Đây là m t chi n l c có tính lâu dài b i vì đây là nh ng thành ph n kinh t  đangộ ế ượ ở ữ ầ ế  

đ c Nhà n c quan tâm chú tr ng đ u t  đ  phát tri n. ượ ướ ọ ầ ư ể ể

- Quan tâm đ n nhóm khách hàng xu t kh u trong nh ng ngành xu t kh u mũi nh n. Víế ấ ẩ ữ ấ ẩ ọ  

d  nh  xây d ng chính sách tài tr  th ng m i riêng cho các khách hàng xu t kh u  các t nhụ ư ự ợ ươ ạ ấ ẩ ở ỉ  

đ ng b ng sông C u Long đ  thu hút m nh nhóm khách hàng này, t o ngu n ngo i t  choồ ằ ử ể ạ ạ ồ ạ ệ  

ngân hàng. 

- Xây d ng chính sách giá h p lý cho t ng nhóm khách hàng. ự ợ ừ

- Xây d ng c  ch  th m đ nh, đánh giá khách hàng đ  t  đó xác đ nh các h n m c mự ơ ế ẩ ị ể ừ ị ạ ứ ở 

L/C, h n m c chi t kh u cho t ng khách  khách hàng. ạ ứ ế ấ ừ
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