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CHUONG I
TONG QUAN VE PHUONG THUC THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU

I.KHAI NIEM:

1. KHAI NIEM:
-Tin dung chUng tUr 1a phuong thlc thanh toan trong dé mOt ngan hang theo yéu cau cla khéach
hang cam két sé trd mOt sO tién nhat dinh cho ngudi thu hudng hodc chap nhan hoi phiéu,
do ngu0i nay ky phat trong pham vi sO ti€n d6 néu ngudi nay xuat trinh dugc b ching tir
thanh toan phtt hgp v&i nhiing quy dinh néu ra trong thu tin dung.
Diéu 2 trong UCP 500 clia Phong Thuong Mai Qulc T dua ra mdt dinh nghia hoan chinh
hon, theo dé, tin dung chlng tUr la : Bat c( thda thudn dugc goi hodc miéu td nhu thé nao,
theo d6 ngan hang (« ngan hang phét hanh ») hanh dOng theo yéu cau va chi thi clia khach hang
(« ngudi yéu cau mé thu tin dung ») hodc dai dién cho chinh ban than minh :
- — Thanh toéan cho, hodc theo 1énh clla ngu0i th(r ba (ngudi thu hudng) hodc chdp nhan va
thanh todn h6i phi€u do ngudi thu hudng ky phat ;
- — Uy quyén cho ngan hang khac thanh ton, chap nhan va thanh toan hoi phi€u ; hodc
- — Cho phép ngan hang khéc chi€t khau chling tUr quy dinh trong thu tin dung, v4i diéu kién
chiing phtt hop vi tat ca di€u khodn va di€u kién cUa thu tin dung.
TU khéi niém trén ta thdy rang tin dung thu hay thu tin dung 1a vin ban quan trong nhat trong
phuong thltc thanh toan tin dung chlng tUr. Thu' tin dung (letter of credit) goi tat 1a L/C 1a vin
bdn phap 1y trong d6 mOt ngan hang theo yéu cau cla khach hang sé& dlng ra cam két sé trd
cho ngudi thu hudng mot so tién nhat dinh n€u ngudi nay xudt trinh bd ching tU phit hop
v6i nhiing quy dinh da néu trong van ban. ) .

2.CAC BEN THAM GIA PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU:
-Ngu0i xin mo L/C (Applicant) : La td chlc nhap khau hang héa , ngudi mua
-Ngu0i hudng 10i (Beneficiary): 1a ngudi ban, ngu0i xuat khdu hang héa , hodc bat c(f ngudi
nao khac ma nguoi xuat khau chi dinh .
-Ngdn hang md hay ngdn hang phdt hanh thu tin dung (The issuing bank): La ngan hang dai
dién cho ngudi nhap khau , né cung cap tin dung cho ngudi nhdp khau . La ngan hang thudng
dugc hai bén nhdp khau va xuat khdu thda thudn lua chon va dugc qui dinh trong hgp dong ,
néu chua c6 su qui dinh trudc ngudi nhdp khdu cé quyén lua chon .
-Ngdn hang théng bdo thu tin dung (The advising bank) :thong bao cho ngudi xuat khau biét
thu tin dung da md, 1a ngan hang dai 1y cUa ngan hang md thu tin dung & nudc ngudi xuat
khau
- Ngoai ra con c6 mét s6 ngén hang khdc tham gia vao phuong thic thanh todn nay:
+ Ngdn hang xdc nhan (The confirming bank) : 1a ngan hang xac nhan trach nhiém cUa minh sé
ciing ngan hang m& thu tin dung bdo dam viéc tra tién cho ngudi xuat khau, trong trudng
hgp ngan hang m& thu tin dung khong dU kha ning thanh toan, ngan hang xac nhan c6 thé vUa
1a ngan hang thong bao thu tin dung hay 1a mot ngan hang khac do ngudi xuat khau yéu cau .
+ Ngdan hang thanh todn(The paying bank) : c6 th€ 1a ngan hang mé& thu tin dung hodc c6 thé 1a
mOt ngan hang khac dugc ngan hang md& thu tin dung chi dinh



+ Ngdn hang thuong lUgng (The negotiating bank):1a ngan hang ddng ra thuong lugng bd
chUng tU va thuOng cling 1a ngan hang thong béo L/C.
+ Ngdan hang chuyén nhugng (The transfering bank), ngdn hang chi dinh (The nominated bank),
ngdn hang hoan tra (The reimbursing bank), ngdn hang doi tién (The claiming bank), ngén
hang chuyen Chu’ng tr ( The remitting bank).
II. CO SO PHAP LY CUA THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU

- Quy tac vé tap quan va thuc hanh thOng nhat vé tin dung chlng tUr (Uniform customs and
practice for documentary credits UCP DC) cUa ICC.Pé&n nay UCP da 5 1an s(ta d6i vao 1952,
1962, 1974,1983 (UCP 400), 1993 (UCP 500). Hién nay UCP dugc s dung tai 180 nudc trén
thé€ gidi, 1962 1an dau tién dugc dich ra ti€ng Viét.
- SO hiéu 500 ban hanh 1993 c6 hi€u luc k€ tUr ngay 1/1/1994, UCP600 c6 hiéu luc vao ngdy
1/1/2007
- Thang 12/1996, trén tinh than cu thé héa di€u 19 clla UCP 500, ICC da ban hanh quy tac sO
525 th6ng nhat vé boi hoan chuyén ti€n gilta cic NH v6i nhau vdi nhau (Uniform rules for
bank to bank reimbursements under documentary credits URR 525) c6 hiéu luc k€ tU ngay
1/1/1996. O Viét Nam bat dau thuc hién ké tir ngay 1/7/1996.
- Pap Ung yéu cau cach x(r Iy chiing tU dién t( trong tin dung (TD) ching t&r dugc ICC dé
cap trong cudc hop ngay 24/5/2000 tai Paris, sau 18 thang no luc thuc hién, ICC cho ra ddi van
bdn bd sung e.UCP (dudc coi 1a UCP 500.1) c6 hiéu luc thang 2/2002
- Pau 2003, ICC chora d0i vin ban No. 465 ISBP — The International Standard Banking
Practice for examination of documents under documentary credits ( Thuc hanh NH theo tiéu
chudn qudc t€ vé ki€m tra chling tU theo TD chltng tl)
-Thang 1/2007 ap dung UCP600
- Ngoai ra TD ching tUf con dugc di€u chinh bi cac van bdn phéap 1y nhu : Incorterm 2000,
luat hoéi phiéu, ... va cic tap quan thuong mai quOc t€. Trén thuc té€ tap quan thuong mai
quOc té c6 dnh huudng nhat dinh dén vi€c hai bén lua chon céc di€u khodn trong hgp dOng,
cling nhu tap quan kinh doanh cla NH,
I11. PIEU KIEN MO L/C:
- bon xin m@ L/C trd ngay( at sight) ( theo mau in san cla Ngan hang). Co sG viét don 1a
hop dong mua ban ngoai thuong da ky két.
- P06i v6i L/C trd cham

+ Gidy phép nhap kh&u ( néu c6) hodc quota nhap.

+ Phuong an ban hang dé€ thanh toan nhép khau

+ Pon xin m& L/C trd chdm (theo mau in san cUa ngan hang).Co sd viét don 1a hgp dong
mua ban ngoai thuong da ky két.

+ Don xin bdo ldnh va cam két trd ng ( theo mau cla ngan hang)
IV. BAN CHAT VA Y NGHIA CUA PHUONG THUC THANH TOAN TiN DUNG
CHUNG TU:

1. BAN CHAT

- Trudc tién, tin dung chlng tUr 1d mOt phuong thUc thanh toan lién quan dé€n viéc xudt trinh
b0 chiing tU hgp 1€. Ngudi ban sé dugc bdo ddm thanh toadn néu xudat trinh tai ngan hang b0
ching tU phit hop vGi nhitng quy dinh dé ra. Phuong thirc thanh toan tin dung chimng tU ciing
c6 th€ hi€u nhu 1a mOt khodn tam Ung ma ngan hang danh cho nha nhap khdu hodc nha xuat
kh&u. TU tinh chat cUa thu tin dung c6 thé suy ra :



+ Th{r nhét, chi c6 nhitng t0 chlrc tin dung m&i c6 quyén thuc hién cac giao dich nay.
+ Th(r hai, do tinh dOc quyén cUa hoat dOng ngan hang, giao dich thanh ton nay chi c6 thé
dudgc thuc hién thudng xuyén bdi cac t6 chlc tin dung.
2.Y NGHIA :
-La m6t chimg tir: cac dang L/C khong bang chimng thi diéu v gia tri, ch(ng thu phai bang
van ban(qua dién tin:by cable, telex, swift..)m&i c6 gia tri.
-La mOt cam két trd tién hodc 1a mOt chdp nhan trad ti€n ch khong phai 1a moét 10i hia.
-Do mOt ngudi phat hanh song c6 thé cho mOt hay nhiéu ngudi hudng 10i.ngudi phat hanh thu
tin dung phai 1a NHTM.
-Cén cUI trd tién cla L/C thuong mai 1a cac chlng tLr.
-La mOt cam két tra tién c6 di€u kién va c6 thGi han.
-Tin dUHg chu‘ng tUr dugc nhi€u cong ty, ngan hang Uu tién Iua chon vi n6 dap Ung dugc
nh{ing yéu cau chu yeu cla thuOng mai quOc té.
+ Thr nhdt, do cac doi tac ky két hgp dong thuong cé tru s & nhiing quoc gia khac nhau nén
gilta cac bén van tOn tai su thi€u tin tudng 1an nhau, phuong thic tin dung chlmng tU gidp loai
b rao can dé.
+ ThUr hai, trong giao dich tin dung chlng tU, ludn c6 su hién dién cUa cic ngan hang dai dién
cUa hai bén d6i tac, cung voi nhing yéu cau khat khe vé b0 chimg ttr, nhimg yéu tb do6 sé
dung hoa 10i ich dGi nghich gi(fa cac bén trong hop dong.
V.NHUNG NOI DUNG CHU YEU CUA MOT THU TIN DUNG THUONG MALI:

1. SO hiéu, dia diém va ngay mé L/C (No of L/C, place and date of issuing)
+ SO hiéu
+ Pia di€m md (Place of issuing): La noi ma ngan hang mé L/C viét cam két trd tién cho
ngudi xuat khau..
+ Ngay m0 (Issuing date): La ngay bat dau phat sinh cam két cUa ngan hang mé v&i ngudi
xudt khau, 1a ngay bat dau tinh thoi han hiéu luc cla L/C va 1a cin c(t d€ ngudi xudt khau
ki€m tra xem ngu0i nhap khau thuc hién viéc mé L/C cé diing han nhu da quy dinh trong hop
d6ng khong.

2. Loai thu tin dung: mbi loai L/C déu cé tinh chat, ndi dung khac nhau,quyén 10i nghia
vU cUa cac bén lién quan ciing khac nhau nén can xac nhan loai thu tin dung can ma.

3. Tén dia chi cia nguoi thu hudng (Beneficiary) c6 lién quan dén phuong thic tin dung
chUng tu:

4. SO tién cla thu tin dung: SO tién cUa thu tin dung (Amount of money): SO tién cla L/C
vUa ghi bang s0, vlra ghi bang ch(t va thOng nhat vi nhau hoic c6 thé chi can s6 tién bang
s0. Tén cla don vi tién t€ phai rd rang. Cach ghi sO tién tOt nhat 1a ghi mOt s6 gidi han ma
ngUdi xuat khau c6 thé dat dugc. Nhitng tUr “khodng chUng, d0 khodng hodc nhiing tU ng(t
tuong tu dudgc dung d€ chi bién d6 so tién cla L/C cho phép xé dich hon kém khong qua 10%
cUa tOng sO ti€én do.

5. Thoi han hiéu luc (Expiry date): 12 thOi han ma ngan hang mé& L/C cam két trd tién cho
ngUdi xuat khdu néu nguoi xuat khdu xudt trinh b0 ching tU trong thdi han d6 va phu hop
v0i L/C.

6.Thoi han tra tién ctia L/C (Latest payment date): 13 thoi han trd ti€n ngay hay trd tién
v€ sau. Di€u nay c6 th€ nhadn dang & hoi phi€u clia ngudi xudt khau ky phat. Thoi han vé
giao hang ciing dugc ghi trong L/C va do hgp dong mua ban quy dinh nhu da phan tich & trén,



thoi han giao hang c6 th€ c6 quan hé chat ché véi thoi han hiéu luc cla L/C.

7.Thoi han giao hang (shipment date):1a thGi han quy dinh bén ban phai chuyén giao hang
cho bén mua k€& tU khi thu tin dung cé hiéu luc.

8. Nhiing néi dung vé hang hod (Description of goods): tén hang, s6 luong, trong 1ugng (c6
cd sai 1éch cho phép) , gia cd, quy cach pham chat, bao bi, ky ma hiéu..cling dugc ghi vao thu
tin dung.

9. Nhimg néi dung vé van tai (Shipment term): giao nhan hang hoa nhu di€u kién c6 s&
giao hang, noi g, glao hang tu‘ng phan .n0i giao hang cling dugc ghi vao thu' tin dung.

10. Nhimg chu‘ng ter ma ngudi xudt khdu phai xudt trinh (Documents for payment): 1a
n0i dung then chOt cla thu tin dung, b3i vi b0 chiing tU quy dinh trong thu tin dung 1a mot
bang chlng cla ngudi xudt khdu chtng minh rang minh da hoan thanh nghia vu giao hang va
lam diing nhiing quy dinh cUa thu tin dung.

11.Su’ cam két tra tién clia ngan hang mé L/C: 1a n0i dung cubi cing cUa thu tin dung va
no rang buQc trach nhiém cla ngan hang m& L/C.

12. Nhiimg diéu kién ddc biét khdc:nhu phi ngan hang dugc tinh cho bén nao, diéu kién
dac biét huéng dan d6i vGi ngan hang chiét khau, dan chi€u s6 UCP &p dung...

13. Chit ky cia ngan hang mé& L/C : L/C thuc chat 1a m6t khé udc dan sy, do vay ngudi ky
né ciing phai 1a ngudi c6 day du nang luc hanh vi, ning luc phap 1y d€ tham gia va thuc hién
quan hé dan luét. L/C md bang thu phdi dugc ky bang chit ky da dugc luu ky tai ngan hang
dai ly. L/C m& bang dién phai c6 su dong y cUa ngan hang va can c(f vao ma khoa (textkey) cla
L/C.

VLPAC PIEM CUA GIAO DICH L/C:

1. L/C la hop déng kinh té hai bén: L/C 1a hgp dong kinh t€ d6c 1&p chi clla hai bén 1a
ngan hang phat hanh va ngudi thu hudng.Moi yéu cau va chi thi clla ngudi xin m& L/C khong
dudgc th€ hién trong L/C.

2. L/C déc 18p v6i hop déng co s va hang héa: L/C dugc hinh thanh trén cd s& hop dong
ngoai thuong nhung sau khi dugc thi€t 1ap né lai hoan toan dOc 1ap vdi hgp dong nay. Mot
khi L/C da dugc m& va dugc cac bén chdp nhan, thi cho dii ndi dung cla L/C c6 diing v4i hop
dong ngoai thuong hay khong ciing khong 1am thay d6i quyén 1gi va nghia vu cla cac bén c6
lién quan dén L/C.

3. L/C chi giao dich bang chtmng ttr va thanh todn chf cdn ci vao chtimg tur:

- Ching tU trong giao dich L/C c6 tdm quan trong ddc biét, né 1a bang chimg vé viéc giao

hang cUa ngudi ban, 14 dai dién cho gia tri hang hoa da dugc giao. Do d6 chiing trd thanh cin

c(r d€ ngan hang tra ti€n, d€ nha nhap kh&u hoan trad tién cho ngan hang, 1a chUing tUr di nhan

hang cUa nha nhap khau v.v...

- Khi chUng tU xudt trinh 1a phu hop thi ngan hang phat hanh phdi thanh todn vo diéu ki€n cho

nha xudt khdu, mac du trén thuc t€ hang héa c6 thé khong dugc giao hodc dugc giao khong

hoan toan diing nhu ghi trén chlng tU.

4. L/C yéu cdu tudn thti chat ché cta b chiing tir: Day 1a nguyén tac co ban cla giao
dich L/C. d€ dugc thanh todn ngudi xuat khau phdi 1ap dugc bd ching tU pht hgp, tuan thu
chawtj ché cac diéu khodn va diéu kién cla L/C bao gbm: s6 loai, sO lugng moi loai va ndi
dung chUng tU phdi dap Ung dugc chlc ning cla chiing tU ¢6 lién quan.

5. L/C la céng cu thanh todn han ché rui ro hay la cong cu ttr chéi thanh todn va Itra
dao:



- Trong thuc tién thuong mai quOc t€ do dién bi€n cUa thi truOng gid cd ma L/C c6 thé bj
lam dung tr& thanh cong cu d€ tUr ch6i nhan hang, tU chdi thanh toan va 1 cong cu d€ gian
1an, 1Ura ddo.

- Do tinh chat dbc 1ap cla L/C v&i hgp dOng c0 s&, nén bon 1Ua ddo c6 th€ 10i dung khong
giao hang hodc giao hang khong ding, nhung van 1ap bd ching ttr d€ thanh toan. )
VII: QUY TRINH THUC HIEN PHUONG THUC THANH TOAN TiN DUNG CHUNG
TU:

(Th
Mpan hang m L'C [ Mpdn hang thing bao

(The Issuing Bank) |, (6] LG
iThe Advising Bank)
(2} Phat hanh LG

(&) (1) Bodn xin md Thing bdo L'C (3) (5 {9)Ed0 Co
BCT LiC BCT

Applicant . (4) Hanp Benaficiarny

Mha NK Haa Hha XK

1.  Quy trinhm& L/C:

(2)L/C
NH mé L/C » | NH thong bao L/C

(1) gidy|dé nghi md L/C (3)L/C

Ngu0i xin m& L/C Hop don

thu L/C (XK)

Buéc 1 :Cén clr vao hop déng mua bdn ngoai thuong, t& chlc nhdp khdu 18p gidy dé nghi
m0 L/C guii dén ngan hang phuc vu minh(n0i don vi nhp khdu md tai khodn ngoai t€) dé yéu
cdu ngdn hang md mét L/C cho ngudi ban hay ngudi xuét khdu:

- H6 s0 m& L/C: (nOp vao phong TTQT clia NH thuong mai)



+ Giay dé nghi mé thu tin dung

+ Hop dOng mua ban ngoai thuong

+ Gidy phép nhap khau, thu' bdo lanh NH (n€u c6)... va mOt sO chlng tU khéc c6 lién quan.
+ Bao cao tai chinh

+ Phuong 4n sdn xudt kinh doanh

+ HO sO vé tai sdn bdo ddm (n€u vay NH thanh todn L/C hodc mé L/C trd cham)

- Phong tin dung ti€n hanh tham dinh (h6 s0 mé L/C ky quy dudi 100% ) - quyét

dinh

+ Chap thudn hodc tUr chdi mé L/C

+ MUc ky quy L/C.

- Khach hang ti€n hanh ky quy L/C, néu s6 du TK tién gbi ngoai t&€ khong dU dé€ ky quy thi
c6 thé xin mua ngoai té ky quy L/C

- NH m6 L/C hoan tat ho so md L/C

Buéc 2 :Cdn clr vao yéu cau mo thu' tin dung cUa t& chlc nhdp kh@u va cdc chiing tUr cé lién
quan , néu déng y ngdn hang trich tai khodn don vi mo tai khodn tin dung so tién ky quy bang
100% tri gid thu tin dung, trong truOng hop L/C tra ngay hodc mét ty 1€ phan trdm trén tri gid
thu ' tin dung, trong trudng hop L/C trd chdm.

- Ngan hang phat hanh L/C

- Soan thdo L/C — kiém tra L/C

- Xin test

- Xin y ki€n cUa lanh dao phong

- Chuyén L/C qua hé thOng swift

- In L/C giao cho nha NK

- Thu phi

Buoc 3 : Khi nhdn duoc thu ' tin dung cla ngédn hang mo L/C gOi dén, ngdn hang théng bdo
sé tién hanh kiém tra, xdc bdo dién md L/C, réi chuyén ban chinh L/C cho nha xudt khdu
dudi hinh thirc vin ban nguyén vin. Néu gui bang thu thi kiém tra chit ky, néu guii dién thi
ki€m ma.

- Ngan hang thong bao L/C

- Ki€m tra tinh chan that bé ngoai clla L/C

- Ki€m tra n0i dung L/C

- Thong béo L/C va kém theo x4c nhan L/C néu c6 (théng bao L/C)

- Thu phi : phi théng bao, phi xac nhan (n€u c6), dién phi

2. Quy trinh thanh toan L/C:

Quy trinh thanh todn L/C tai ngdn hang mo L/C:

" (7) thanh todn |
NH mO L/C < ”| NH thuong lugng
telex va b ching tul
(6) telex va bO chimg tu A
(9) thanh todn & (5) b6 chig  (8) thanh

XKV

A



nhén bd chumng tur tr todn

(4) hang hoa
NK

Quy tritrararsrowr e Ngdn hang chi dinh trén L/C:

(8) Thanh todn

NH mé L/C > | NH chi dinh
) (7) b6 chiing t
y A
(9) thanh todn va (5) o (6) thanh todn
nhdn bé chimg tir chimg tr  chiét khdu
NK
XK < - -
(4) hang hoa

Buéc 4:T6 chlrc xudt khdu nhdn dugc thu tin dung do ngdn hang théng bdo gdi dén tién
hanh kiém tra va dbi chiéu véi hgp dGng mua bdn ngoai thuong da ky trudc day. Sau khi kiém
tra chdt ché L/C néu dbng y thi tién hanh giao hang cho bén nhdp khdu. néu khéng dong y thi
dé nghi bén nhép khdu diéu chinh hodc b6 sung thém cho dén khi hoan chinh mdi giao hang:

- Nha XK ti€én hanh kiém tra L/C néu dbng y thi chuén bi hang

- Giao hang

- Néu khong dOng y c6 quyén di€u chinh thu tin dung (trudc khi giao hang, trudc khi xuat
trinh b chUng tU vao NH thdong bdo, va phai trong thdi gian con hiéu luc cla L/C)
Buoc 5: Sau khi hoan thanh nghia vuU giao hang, t& chirc xudt khdu 18p bO chlng tUr thanh
todn theo diing di€u khoan trong thu tin dung xudt trinh cho ngan hang thong bdo d€ yéu cau
thanh toan:

- Nha xuat khdu nOp b0 chlng tUr

- Nha XK ti€n hanh nOp b6 chimng tUr vao NH thong bao, bao gbm:

+ Thu yéu cau thanh todn bd ching tU theo hinh thirc L/C

+ BO ching tU

+ Bang ké ching tU (2 lién)
Budc 6: Ngan hang phuc vu ngudi xudt khdu nhdn, ki€m tra va xt' ly bo chlng tlr do don vi
xudt khdu np vdo:
- NH thong bao lam thU tuc ti€p nhan b6 ching tlr

- Ki€m tra b ching tUr : Ki€m tra trén b€ mat chlng tUr phut hgp véi diéu khodn diéu kién
L/C mOt cach cdn thadn va hop 1y :

+ Ki€m tra so b0
+ Ki€m tra chi tiét :
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Tinh chan that
Tinh thOng nhat (tUng chimng tUr va gilta cac ching tUr)
Tinh day &0 (bao nhiéu loai, sO lugng moi loai)
- XU ly ching tu :
+N&u b0 ching tUr bat hop 1&
Nhe : b6 sung stta d6i CT
Nang : dé nghi chuyén sang phuong thifc khac
+ N&u bd ching tUr hgp 1& thi NH thong bao sé& chuyén bd chiing tU ra nudc ngoai (dé€n NH
phat hanh L/C)
Buéc 7: Ngdn hang md L/C nhén dugc bd chlng tir thanh todn do bén xudt khdu gui dén tién
hanh ki€ém tra d0i chiéu v&i nhiing diéu khoan quy dinh trén L/C dd md trudc day. Néu thdy
phtt hOp ngdn hang md L/C sé thanh todn cho bén xuét khdu theo 1énh ctia ngdn hang thong
bao:
- Ngan hang L/C 1am thU tuc ti€p nhan b0 ho so
- Ki€m tra b0 chlng tU
- XU ly chimg tUr
+ BO chlng tU hgp 1&: NH m& L/C thanh toan / chap nhan thanh toan
+ B0 chimng tU bat hop 1€: gianh quy€n quyét dinh thanh toan cho nha NK
Buéc 8:Nhdn dugc dién bdo c6 vé khodn thanh todn bO chlng tlr hang xudt khdu, ngdn hang
bdo c6 cho t& chlrc xudt khdu hodc théng bdo hdi phiu cé ky han dd duoc chdp nhdn thanh
todn va ciing cé thé nhén dugc théng bdo vé su tlr chi clia ngan hang md L/C.
Buéc 9: Ngan hang md L/C yéu cdu ngudi xin mG L/C thanh todn va chuyén bo chiing ttr cho
nguoi xin md L/C (Ngu'oi nhép khau).

VIII .CAC LOAI THU TiN DUNG THUONG MAI:

1. Thu tin dung c6 thé hty ngang (Revocable L/C):La mOt L/C ma m3 L/C va t6 chic
nhap kh&u cé thé€ stta dGi, b6 sung hodc hlly bd bat c(f ltic ndo ma khéng can béo trudc cho
nguoi hudng 10i L/C. Loai ndy it dugc st dung, bdi vi n6 1a 10i hfra trd ti€n ch khong phai
1a su’ cam két/

2.Thur tin dung khéong thé huy ngang(irrevocable L/C): 1a loai L/C sau khi m& ra va ngudi
xudt khau thUra nhan thi ngan hang m& L/C khong dugc sa doi, b6 sung.. trong thdi han hiéu
luc cla né. Loai ndy dam bdo quyén 10i cho bén xuadt khau va hién nay dang dugc st dung
phO bién.

3. Thur tin dung khéong thé huy ngang c6 xdc nhén (confirmed irrevocable letter of credit):
1a loai thu tin dung khong th€ huy bd dugc mOt ngan hang x4c nhan ddm bdo trd tién theo
yéu cau cla ngan hang mé& L/C.

4.Thu tin dung khong thé hlly ngang, mién truy doi(irrevocable without recourse letter of
credit): 1 loai L/C ma sau khi ngudi xudt khau di dugc trd tién thi ngan hang khong con
quyén doi lai tién di trong bat ky truOng hop nao..

5.Thur tin dung tu@n hodan(revolving letter of credit):1a 1oai L/C khong th€ huy bd sau khi
st dung xong hodc da hét thoi han hiéu luc thi né 1ai tu dOng c6 gia tri nhU cii va ¢ nhu vay
cho dén khi nao hoan tat hgp dong. Loai nady dugc ap dung trong truGng hop hai bén xuat
khau va nhap khdu c6 quan hé thudng xuyén va dOi tuong thanh toan khong thay dGi.
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6.Thur tin dung gidp lung (Back-to-Back Letter of Credit): 14 loai thu tin dung khong thé
huly bd dugc, mde ra can c vao mOt L/C khac 1am bdo ddm theo L/C nay tG chlc xuat khau
can cU vao thu tin dung cla ngudi nhap khdu md, yéu cau ngan hang mé mot thu tin dung
cho t6 chic xuat khau khac hudng. thu tin dung gidp lung dugc st dung trong mot sO truGng
hop:

+ L/C gbc khéng cho phép chuy€n nhuong

+ Khi cac ching tU can c6 theo L/C gOc khéng tring hop vdi cac chitng tUr clia L/C th(r
hai.

+ Khi ngudi trung gian mudn bi mat mot sO thong tin.

7. Thur tin dung d6i Ung (reciprocal L/C):La loai L/C khong th€ hly bo trong dé quy dinh
né6 chi c6 hiéu luc khi L/C khac d6i Ung vGi né dug md ra. Bi€u do c6 nghia 1a tG chlic xuat
khau khi nhan dugc L/C do t6 chlc nhap khdu md thi phai md lai L/C tuong Ung thi né mdi
c6 gia tri. L/C nay dugc st dung trong giao dich hang dGi hang va gia cong hang xuat khdu. Ca
2 bén déu la ngudi mua , ngudi ban cla nhau

8. Thur tin dung thanh todn cham (deferred payment L/C):La loai L/C khong hly b0 trong
dé quy dinh ngan hang xac nhan L/C cam két vGi ngudi hudng 10i sé thanh toan toan b0 s6
tién L/C vao thoi han cu th€ ghi trén L/C sau khi nhan dugc chiing tUr va khong can c6 hoi
phiéu.

9.Thu tin dung du phong (Standby letter of Credit SBLC)

+L/C du phong 1a mOt tin dung chUng tU hay 1a dan x€p tudng tu, th€ hién nghia vu cla ngan

hang phat hanh t&i ngudi thu hudng trong viéc:

+Thanh toan lai khodn ti€n ma ngudi yéu cdu m& L/C du phong da vay hodc dugc Ung trudc.

+Thanh toan khodn nQ clla ngu0i md& L/C du phong.

+B0i thudng nhiing thiét hai do ngudi mé L/C du phong khong thuc hién nghia vu cUa minh.
10. L/C c6 th€ chuyén nhuong (Transferable Letter of Credit)

+Nguoi thu hudng trong L/C chuy€n nhuong c6 quyén yéu cau ngan hang cla minh chuyén

nhuong mOt phan hodc toan bd tin dung cho ngudi thu hudng khac.

+ Cac chUng tU trong L/C chuy€n nhugng nén dudc yéu cau dé cé thé dugc st dung theo

nhu L/C gOc.

+Ngudi thu hudng trung gian c6 quyén thay thé héa don cla L/C chuyén nhuong bang héa

don cUa minh.

11. Thu tin dung véi diéu khodn do (Red clause L/C):1a loai thu tin dung c6 diéu khodn
ddc biét(trudc day diéu khodn nay dugc ghi bang muc dd), ngudi md L/C cho phép t6 chitc
xudt khdu dugc quyén thao khoan tru'dc mOt sO tién nhat dinh truGe khi giao hang thay vi néi
mOt cach don gidn khi giao hang. Vi thé n6 con goi 1a thu tin dung Ung trudc.

12. Thu tin dung cé6 di€éu khoan T/TR (Telegraphic transfer reimbursement):1a loai thu tin
dung thong thudng nhung c6 quy dinh:ngan hang phuc vu ngudi hudng 10i sau khi ki€m tra
tinh hop 1& clia bO ching tlr, pht hop vGi nhiing di€u kién da quy dinh trong L/C thi dugc
phép dién doi tién ngan hang md L/C hay mOt ngan hang chi dinh trong thu tin dung. n6é dugc
4p dung trong truOng hop hai ngan hang c6 quan hé than tin 1an nhau.

CHUONG II
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LOI icH, RUI RO VA BIEN PHAP KH‘A’C PHUC RUI RO TRONG PHUONG THUC
THANH TOAN TiN DUNG CHUNG TU

Nhin chung, trong cac cuc giao thuong quic t€ ngay nay, thanh toan theo L/C ludn la phuong
thUc thanh ton quan trong nhat gilta nhiing doi tac kinh doanh b&i L/C tao ra su an tim va
thudn 19i t6i da cho cac cong ty. Nhung du an toan va tién 10i d&n may thi thanh todn qua L/C
van khong thé tranh khai cac rQi ro va tranh chap phat sinh
I. LOI ICH VA RUI RO

1. DOI VOI NGUOIT NHAP KHAU
X Lagiich
- Ngudi nhap khau s€ nhan duoc cac ching tir vé€ hang héa do minh quy dinh nhu NHPH ghi
rd trong L/C, dOng thGi NHPH gitip ki€m tra bd chUng tU v3i chuyén mén va trach nhi€m cao
nhat.
- Nguoi nhap khdu dugc bdo ddm rang sé€ chi bi ghi ng tai khodn so tién L/C khi tat ca cac
chi thi trong L/C dugc thuc hién ding.
- Ngu0i nhap khdu c6 kha ning bdo toan dugc vOn vi anh ta khéng phai Ung trudc tién.
- Tan dung dudgc tin dung cla ngan hang, dé 1a diéu thiét yéu trong kinh doanh quOc t&; bdi vi
khodng thdi gian tU lic mé L/C cho dén khi thu dugc ti€n hang 1a kha dai.Do do, theo ting
giai doan nhap hang, n€u dugc ngan hang cho phép mién ky quy mOt phan hay toan bd tri gia
L/C thi khong khac gi ngan hang da cap tin dung cho nha nhap khau.
- Pam bdo hang héa phit hop vGi bb ching tU theo cic di€u kién va di€u khodn di ky két
trong hgp dOng ngoai thuong, nhu s6 1ugng, chat lugng, thdi gian giao hang.
- Vi c6 s bdo ddm vé thanh toan, ngudi nhap khau cso thé thuong luong d€ dat dugc gia cd
tOt hon ma m& réng dugc quan hé khach hang cling nhu quy mé kinh doanh.

* RuUi ro:
- Viéc thanh toan cUa ngan hang cho ngudi thu hudng chi cin c( vao b0 chiing tU xudat trinh
ma khong cin cU vao viéc ki€m tra hang héa. Ngan hang chi ki€m tra tinh chan that bé ngoai
cUa chUng tU ma khong chiu trach nhiém vé tinh chat bén trong cUa ching tl, cling nhu chat
lugng va s6 1ugng hang héa. MOt nha xudt khdu chU tdm gian 1&n c6 th€ xuat trinh by chiing
tU gid mao, trong truOng hop nay nha nhép khau van phai hoan trd day du tién da thanh toan
cho ngan hang phat hanh.
- Nhiing thay d6i trong hgp dOng ngoai thuong gilta nha xuat khdu va nha nhap khau phai
1am thU tuc stra d6i, bo sung L/C 1am kéo dai thoi gian giao dich, ting chi phi.
- Nha nhap kh&u chua nhédn dugc bd ching tU cho dén khi hang di cdp cdng. d€ dugc bdo
lanh nhan hang, nha nhap khau phai trd mOt khodn phi cho ngan hang.tuy nhién théng thudng
theo cac diéu khodn cUa L/C thi nha nhap kh&u sé nhan dugc bd chimng tU trong khodn thoi
gian hop ly.
- Néu khong quy dinh bd van don day du (full of set bills of lading), thi mOt ngudi khac c6 thé
1ay dugc hang héa khi xudt trinh m&t phan clia bd van don, trong khi d6 ngudi trd ti€n hang
héa lai 12 nha nhap khau.

2. POI VOI NGUOTI XUAT KHAU:
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X Loiich
- La ngudi hudng 10i L/C, ngudi xudt khdu dugc bdo ddm rang khi xuat trinh (cho NHPH,
NHXN hodc ngan hang dugc chi dinh) bd ching tr phit hop v3i cac diéu khodn cla L/C thi sé
nhan dudgc tién thanh toan, ma khong can phadi chd dén khi ngudi nhdp khdu chap nhan hang
héa hay chdp nhan bl ching tLr.
- Tinh trang tai chinh clla ngudi mua dugc thay thé bang cam két clla ngan hang 1a sé trd tién,
chap nhan hodc chiét khdu trén co sG chlng tir xudt trinh phit hgp véi cc diéu khodn cla
L/C.
- MOt L/C khong hUy ngang c6 xac nhan s€ dat trach nhiém thanh toan khong nhiing cho
NHPH ma con cho NHXH, do d6, n6 cung cap su an toan tOt nhat cho ngudi xuat khau. BIéu
d6 c6 nghia la , d6i vGi L/C c6 x4c nhén thi NHXH va NHPH sé& cam két bdo ddm rang viéc
thanh toan/ chi€t khdu/ chdp nhan quy dinh trong L/C dugc thuc hién theo nguyén tac khong
truy doi ngu0i thu hudng.
- P& 6 uu thé trong viéc ky két hop dong ngoai thuong, nha xuat khau c6 th€ dong y d€ nha
nhap khau trd chdm trén co s& NHPH chadp nhan thanh toan hi phi€u ky han. Nha xuat khau
c6 th€ mang héi phi€u da chdp nhan dén ngan hang phuc vu minh (hay bat ky ngan hang nao
khéac) dé€ chi€t khau nhan tién tlc thoi.
- P& ddm bdo quyén 10i cla minh, nha xuat khau phadi ky dugc hgp dong ngoai thuong c
cac diéu khodn, di€u kién kha thi va trong tam kha nang thuc hién cla minh: trén co sé d6
ki€m tra chat ché cac diéu khodn va diéu kién cla L/C xem c6 phi hgp vGi hop dong ngoai
thuong gOc hay khong, nham muc dich 1ap dugc bd chiing tir hang xuat phi hgp vGi L/C da
dugc mo.

* RuUiro
- boi hdi ngudi ban phai c6 kinh nghiém trong giao dich L/C. Nhiing thay dGi trong hgp dOng
ngoai thuong gilta nha xudt khau va nha nhap khau phai ti€n hanh lam thd tuc stra d6i b
xung L/C.
- L/C loai hly ngang c6 thé dugc NHPH sUta d0i, b6 xung hay hly bd bat c(r khi nao trudc
khi nha xudt khau xuat trinh b0 chiing tlr, ma khong can su dong y cla ngudi nay (hién nay
loai L/C nay da khong dugc dung).
- Néu nha xudt khau xudt trinh b chiing tUr khong phit hop vi L/C, thi moi khodn thanh toan
chdp nhan c6 thé b tlr chi, va nha xudt khdu phai tu x(r Iy hang héa nhu dG hang; luu kho
cho dén khi van dé duogc gidi quyét hodc phai tim ngudi mua mdi, ban ddu gia hay ché hang
quay v€ nudc, nha xudt khau phai chiju cac chi phi nhu luu tau qua han, phi luu kho va mua
bdo hi€m cho hang hoéa... tdng khi d6 khong biét rd 1ap truGng cla nha nhap khéu 1a sé dbng
y hay tUr chOi nhan hang vi ly do b6 chiing tlr ¢6 sai sot.
- Trong truOng hop L/C khéng c6 x4c nhan, néu ngan hang mat kha ning thanh toén, thi cho
dit b0 ching tU xudt trinh 1a hoan hdo thi ciing khéng dugc thanh toan. Tuong tu néu ngan
hang ch@p nhan hoi phi€u ky han bi phé san trudc khi h6i phi€u dén han, thi hdi phi€u ciing
khong dugc tra tién. Trlr khi L/C dugc xac nhan béi mot ngan hang uy tin hang nhat trong
nudc. - Néu nha xudt khdu nhan dugc mot L/C truc ti€p tU ngan hang phat hanh (khong gUi
thong qua ngan hang thong béo), thi d6 c6 thé 1a mot L/C gid. Nha xuadt khau phai yéu cau cé
mOt ngan hang trong nudc xac nhan L/C hay phai dugc ngan hang phuc vu minh x4c nhan L/C
la that

3. DOI VOI NGAN HANG MO L/C
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* Logiich:
- Thu phi tU phat hanh L/C va cac khodn phi khac lién quan dén giao dich L/C; cac khodn thu
nhap lién quan dén chuyén ddi tién té.
- Théng qua viéc cung cdp dich vu thanh toan gitip khach hang phat tri€n kinh doanh, thi cac
hoat dOng khac cUla ngan hang ciing phat tri€n theo.
- Ting cuOng mOi quan hé véi cac ngan hang dai 1y, 1am ting ti€m ning kinh doanh ddi Ung
gi(ta cac ngan hang v@i nhau.

* RUiro
- Hé s0 tin nhiém cla nguoi md: ngan hang phai thuc hién thanh todn cho nguoi thu hudng
theo quy dinh cUa L/C ngay cd trong truOng hgp nha nhap kh&u chl tam khéng hoan trd hodc
khéng c6 kha ning hoan trd. V&i 1y do ndy, rli ro tin dung d6i v&i ngan hang 1a rat hién h(iu.
- Tinh chat cUa hang héa: Trong sO cac nhan td ma ngan hang m& L/C can phi xem xét d6 1a
liéu ngan hang c6 thu lai dugc mOt phan hay toan b sO tién da thanh toan tU viéc ban hang
né€ nha nhap khau bi pha san.
- RUi ro nghi€p vu: Khi L/C khong c6 xac nhan, ngan hang chi dinh c6 th€ yéu cau ngan hang
phét hanh chap nhan thanh to4n cho nguGi thu hudng ma chua nhin thdy b0 ching tU. Trong
truOng hop nay, n€u khong c6 su' chdp nhan trudc clla ngudi nhap khau vé viéc hoan trd, thi
ngan hang phat hanh sé& gap r0i ro khi b0 chlng tr c6 sai sét, nén nha nhap khau khong chap
nhan, do d6 ngan hang s€ khong truy hoan dugc tién tUf nha nhap khau
- RUi ro do ch(l quan: Néu NHPH chdp nhan thanh todn hOi phi€u ky han ma khong c6 su
ki€m tra mOt cach thich dang bO chimng tlr, d€ b chimg tr c6 16i, nha nhap kh&u khéng chap
nhan thi khong th€ doi tién nha nhap kh&u dudgc.

1. MOT SO BIEN PHAP HAN CHE RUI RO TRONG THANH TOAN TiN DUNG
CHUNG TU
-Trudc khi m& L/C, nguGi mua can thda thudn cu th€ véi ngudi ban vé cac khodn thanh todn,
lich giao hang, phuong tién giao hang, va cac chlng tUr can xudt trinh.
- Ngu0i mua phai nhan thiic rang L/C khong phai 1a hinh thic thanh to4n an toan tuyét doi vi
ngan hang chi giao dich trén ching tUr ch(t khong biét dén hang héa. N€éu ching tU phu hop vdi
cac diéu kién, diéu hodn cla L/C thi ngudi mua phdi trd tién mac du hang hoéa da giao khong
ding v&i hop dong.
- Pam bdo chac chan 1a L/C phu hgp v6i hgp dong
- C4c diéu kién cla L/C phdi ddm bado ngan gon, dé hiéu, khong nén dua vao L/C cac ndi
dung qué chi tiét va cac quy cach kY thudt qua phlc tap. Pua ra cic yéu cau chat ché, thdng
nhat gi(ta nOI dung va hinh thic chimng tU, khong yéu cau chung chung.
- Trong qua trinh giao dich n€u c6 nghi ngd, Quy khach hang nén lién hé ngay véi NH d€ phoi
hop xU ly.
- Ngu0i mua cam xem xét d€ tranh rUi ro do bién dOng ty gia ngoai té.
- Ching tU phai do cic cO quan dang tin cdy cap
- Van don do hang tau dich danh 1ap. Khi x&p hang hod phai c6 su giam sat cla dai dién phia
nha nhép khau dé kip thoi doi chi€u su that gid cla van don va lich trinh tau (d6i vi 16 hang
6 gia tri 16n)
- Hoa don thuong mai doi héi phai c6 su xac nhan cla dai dién phia nha nhap khau hodc cla
Phong Thuong mai hodc hod don lanh su (Consulars invoice)
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- Gidy chUing nhan chat luong do cO quan c6 uy tin & nudc xuat khau cap
- Giay chlng nhan s6 lugng ciing phai c6 su ki€m tra, gidm sat cUa dai dién phia minh hodc
dai dién thuong mai.
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CHUONG III

THUC TRANG VE HOAT PONG THANH TOAN

BANG L/C TAI NGAN HANG PT-PTVN

CHI NHANH QUANG TRUNG

1. K&t qua hoat dOng thanh toan quoc t€ tai ngan hang PT-PTVN chi nhanh Quang

Trung

Bao cao tong hop hoat déng thanh toan qudc té

(Liiy k€ tur 1/4/2005 dé€n 31/12/2005)
550,281,386 VND
301,796,449 VND

Phi dich vu trong ky:

Phi TTQT:

Phi chuyén tién:

(Phi chuyéhn tién di)

(Phi chuyén tién dén)

Doanh sO dich vu tai tro thuong mai

(khong bao gdm s0 liéu chuyén tién va b3o lanh)
XK=thanh todn LC XK + Thanh todn nhd thu XK
NK = Thanh todn LC NK + Thanh todn nh0 thu NK
Doanh s6 hoat ddng TTQT trong ky:

Doanh s6 thanh toan XNK

Doanh s6 hoat ddng TTQT trong ky:

153,130,267 VND
95,354,670 VND

2,089.31 ( ngan USD)

762.34 ( ngan USD)
1,326.97 (ngan USD)

248,484,937 VND

24,508.85 ( ngan USD)
14,270.68 ( ngan USD)

5,339.06 ( ngan USD)

Giao dich Pau ky | Phat sinh tiang Phat sinh gidm | Cudi ky
So SO tién |SO SO tién
mon mon
1. L/C nh@p khau 0.00 61 2,380.08 |44 1,230.67 | 1,149.41
1.1 Tra ngay 0.00 59 2,305.15 |42 1,163.58 | 1,141.57
1.2 Trd chdm dudi 1 nim 0.00 2 74.93 2 67.09 7.84
1.3 Tra cham trén mOt ndm | 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2. L/C xudt khau 26 1,284.16
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2.1 Théng béao 7 713.32

2.2 Thanh toan 19 570.84

2.2.1 Poi tién 19 570.84

2.2.2 Chi€t khau 0 0.00

3. Nho thu nh@p khau 20 192.60

3.1 Thong béo 10 96.30

3.2 Thanh toan 10 96.30

4. Nho thu xuat khau 0.00 13 251.55 12 191.50 | 0.00
4.1 Kém ching tU khéng | 0.00 13 251.55 12 191.50 |0.00
theo L/C

4.2 Nho thu tron (séc, hoi|0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
phiéu)

5. Chuy€n tién di 214 11,408.00

6. Chuy€n ti€n dén 207 7,761.79

6.1 Mau dich 0 0.00

6.2 Phi mau dich (kiéu hoi) 207 7,761.79

Bao cao tong hop hoat déng thanh toan qudc té
(Liiy k€ ttr 1/1/2006 dén 31/12/2006)
Phi dich vu trong ky: 2,813,378.174 VND
Phi TTQT: 1,559,639,756 VND

Phi chuyén tién:

(Phi chuyéhn tién di)

(Phi chuyén tién dén)

Doanh s dich vu tai trg thuong mai

(khong bao gom s0 li€u chuyén tién va bdo lanh)
XK=thanh todn LC XK + Thanh todn nh® thu XK
NK = Thanh toan LC NK + Thanh toan nhd thu NK
Doanh s6 hoat dong TTQT trong ky:

Doanh s0 thanh toan XNK

Doanh s6 hoat déng TTQT trong ky:

1,253,738,418 VND
623,376,700 VND
630,361,718 VND
19,547.41 ( ngan USD)

6,171.04 ( ngan USD)
13,376.37 (ngan USD)
138,355.30 ( ngan USD)
55,375.20 ( ngan USD)
40,647.92 ( ngan USD)

Giao dich Pau ky | Phat sinh ting

Phat sinh gidm | Cu6i ky

SO SO tién

SO SO tién
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mon mon
1. L/C nhé&p khau 1,149.4 | 137 18,529.25 | 148 13,076.2 | 6,602.39
1 7
1.1 Tra ngay 1,141.5 | 131 18,270.11 | 143 13,913.3 | 6,498.37
7 1
1.2 Tra chdm dudi 1 nim 7.84 6 259.14 5 162.96 | 104.02
1.3 Trd cham trén mOt ndm 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
2. L/C xuat khau 132 7,915.54
2.1 Théng béo 27 2,271.23
2.2 Thanh toan 105 5,644.31
2.2.1 Doi tién 101 5,305.71
2.2.2 Chiét khau 4 338.60
3. Nho thu nh@p khau 43 654.10
3.1 Thong béo 23 354.00
3.2 Thanh toan 20 300.10
4. Nho thu xudt khdu 0.00 29 472.76 28 526.73 | 6.08
4.1 Kém chimg tU khéng theo | 0.00 29 472.76 28 526.73 | 6.08
L/C
4.2 NhO thu tron (séc, héi|0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
phiéu)
5. Chuyé€n tién di 762 33,610.53
6. Chuyén ti€n dén 961 64,096.85
6.1 Mau dich 0 0.00
6.2 Phi mau dich (ki€u hoi) 961 64,096.85

* Nh@n xét, ddnh gid céng tdc thanh todn quéc té (udc thurc hién dén 31/12/2006):
+ Thuc hién t6t cac giao dich trong ngay mot cach an toan, nhanh chéng va chinh xéc.

+ Kip thoi tu van ho6 trg nhiing vuéng mac vé nghiép vu cla khach hang.

+ Thuc hién chinh x4c, kip thdi cong tac quyét toan 2005, cham sO liéu quyét toan 9 thang va
cd nam 2006, doi chi€u d{f liéu phuc vu chuyén d6i méy chd.

+ Ti€p tuc thuc hién ti€p thi va m3 rOng cac khach hang mdi: tiép thj khodng 350 khach hang
trong d6 c6 40 cong ty m@ tai khodn va 20 cong ty co giao dich TTQT.

+ Thuc hién cham s6c khach hang nhan dip té€t duong lich, tét nguyén dan, 8/3, 2/9.
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+ Tich cuc tham gia cong tidc huy dOng vOn, trong d6 huy dOng c4 nhan khodng 2,7 ty doOng,
500 nghin USD va 5 nghin EUR

Nhu bdn bao cdo tong hgp thanh toan quoc t€ tai chi nhanh Quang Trung trong nhling
nam vUa qua thi ta c6 th€ thdy hoat dOng thanh toan bang L/C nhu sau:

a) Vé L/C hang nhép : M& m&i khodng 130 L/C trj gia 18,338.77 nghin USD. Doanh sO thanh
toan LC hang nhap khodng 12,036.69 nghin USD.

b) V& L/C hang xudt: Phat sinh khodng 130 giao dich trong d6 théng bao 27 LC tri gia 2,469.23
nghin USD va thanh toan 103 LC tri gia 5,442.36 nghin USD.

Bén canh dé con c6 cac dich vu khac nhu

Vé nho thu hang nhdp: Phét sinh khodng 43 giao dich nhd thu tri gia 649.70 nghin USD trong
d6 thong bao 23 bd ching tU tri gida 354.00 nghin USD va thanh toan 20 bd chUng tur tri gid
295.70 nghin USD.

d) V& nho thu hang xudt: Phét sinh khodng 28 giao dich thong bao b6 chimg tU tri gia 478.93
nghin USD va thanh todn 28 b6 chiing tU tri gia 485.89 nghin USD.

e) Thu phi dich vu TTQT khong bao gOm sO li€u chuyén tién udc dén 31/12/2006 dat
1.476.769.382 VND (da bao gdm VAT) tuong duong 1.342.517.620 VND (chua bao gbm
VAT), ting 390% so vGi thoi di€m 31/12/2005 (301.796.449 VND), udc dat 107.4% so vGi ké
hoach nim 2006 cUa Chi nhanh giao (1.250.000.000 VND chua bao gdm VAT)

2. Danh gia chung
a. Nhing thanh tuu dat duoc tlr hoat dOng thanh todn bang L/C
Trong nh(ing ndm qua, Viét Nam thuc hién d6i mGi nén kinh t€&, ting cuOng qua hé
kinh t€ v&i nudc ngoai nén linh vuc xudt nhdp khau nudc ta di dat nhiing thanh tuu dang
kham phuc. D& déng goép vao thanh tich chung nay, BIDV chi nhanh Quang Trung dd khong
ngUng nang cao hiéu qua thanh toan quic t€ va ddc biét 1a thanh todn quOc t& theo phuong
thlc tin dung ching tl, tUng budc khang dinh dugc vai tro thanh todn cUa minh trong hé
thOng ngan hang Viét Nam va trén thé gidi.
Mac dii thanh todn quOc t€ 1a mOt nghiép vu khé nhung véi su' nd 1uc khong ngling cla
toan ngan hang nén da thu dugc nhiing thanh tuu danh khich 1é. Doanh s6 thanh toan bang tin
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dung chiing tU lién tuc ting theo thOi gian theo tOc d6 ting nhanh chéng. Ciing chinh su ting
nhanh v€ doanh s ndy ma da gitip cho Ngan hang thu dudc mét khodn thu 18n, chi€m mot ty
1é dang k€ trén tOng thu nhap hoat dOng clla toan ngan hang.

b. Nhing mat con tOn tai va nguyén nhdn cho nhiing tOn tai dé

* V& phia ngan hang

Bén canh nhiing thanh tuu vé thanh toan bang L/C ma ngan hang da dat dugc trong nhiing
ndm gan day dac biét 1a tai chi nhanh Quang Trung thi ngan hang ciing vap phdi mot s6 kho
khan va tOn tai:

- Quy trinh thanh todn bang L/C cUa Ngan hang mdc du di dugc hoan thién qua tlng
nim nhung van chua dap Ung dugc hoan toan nhu cau cla khach hang. Thu tuc ciing nhu thoi
gian thanh toan van chua thuc su nhanh gon...

- Quy md vOn cla ngan hang con han ché trong khi chinh sdch mé clta clla nha nudc
dang thu hit nhi€u ngan hang nudc ngoai vao Viét nam. Cac ngan hang nudc ngoai nay c6

dugc tiém Iuc vOn manh va sé 1a ap 1uc 16n cho ngan hang.
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3. Bién phap khac phuc:
* POi vOi ngan hang PT-PTVN

- Nang cao trinh do nghi€p vu cUa cac thanh toan vién

Con ngudi ludn 1a yéu t6 gilr vai trd quyét dinh trong moi hoat dOng. Quy trinh nghiép
vU do con ngudi xay dung va thuc hién. Cac quy tac, quy dinh, cac thong 1& qulc té€ ciing
dudc hinh thanh tU thuc tién hoat ddng TTQT. Viéc van dung céc thanh tuu cla cong nghé
thong tin trong hoat ddng TTQT chi nham muc dich nang cao t6c d6 xU 1y giao dich va chét
luong dich vu TTQT, gidm bdt cac thao tac x(r Iy cla con ngudi. Cac quyét dinh trong hoat
dOng TTQT déu do con ngudi thuc hién ma khong thé thay thé duoc béi bat ky mot loai may
moéc hay chuong trinh ndo. MOt trong nhiing nguyén nhan dan dén rli ro trong hoat dOng
thanh todn quOc t& tai BIDV 1a do trinh d6 can b0 chua dap Ung yéu cau cUa cong viéc.

Vi vay, cong tac t6 chlic dio tao va gido duc can b thanh toan quoc t€ 1a mot yéu to

quan trong nham han ché céc rUi ro trong thanh toan qudc t&. Cac cong viéc cu thé la:

- Tiéu chudn hod can bd 1am cdng tac thanh toan qudc té&: bo tri cdn b0 c6 dU ning luc, trinh dO
chuyén mon va ngoai ng(t phtt hgp vdi yéu cau cla cong viéc. Kién quyét khong bo tri nhling
can b6 khong diing chuyén mén, tu cach dao dUc va y thlc chdp hanh ky luat khong t6t thuc

hién nghiép vu thanh toan quoc té.

- Can c6 quy ché tuy€n chon can bd mdi cong khai, dan chl, ddm bado tuy€n chon duoc
nh{ng can bd thuc su' ¢ trinh d0. Manh dan dé bat can b0 tré cé ning luc, sap x€p ding

nguoi ding viéc theo ning luc va tinh than trach nhiém doi véi cong viéc.

- Ban lanh dao BIDV can xay dung chi€n lugc quy hoach can bd 1anh dao nghi€p vu TTQT & trung
uong va chi nhanh dai han nham dao tao va boi dudng d0i ngii can bO chU ch6t, cht dbng vé
nguOn nhan luc, trdnh tinh trang vUa thUta cdn b nhung 1ai thi€u can b0 c¢6 dU ning luc, trinh
d0 va pham chat dao duc.

- Thuong xuyén t6 chirc tap hudn nghiép vu cho cac can bd thuc hién TTQT nham dap nang cao
nang luc, trinh d can b0, thudng xuyén cap nhat nhiing thong tin quOc t€ nham tao cho can
b0 c6 diéu kién bat kip v4i tinh hinh bi€n d0ng cla thé gidi.
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- Pa dang hoa cc chuong trinh tap hudn cho can b0 trong toan hé thong nhu dinh
ky t6 chlc cac 16p tap huan trong ndi b0 BIDV dé& cap nhat thong tin, kién thUc, k¥ ning cho
can b0, t6 chlic cac dién dan d€ cac can bd thuc hién nghiép vu trao d6i kinh nghiém, thdo
ludn céc tinh hudng, dua ra cac bai hoc kinh nghiém d€ ciing hoc tap; phoi hop vdi cac ngan
hang nudc ngoai to chlic cac chuong trinh hoi thdo trong va ngoai nudc d€ nang cao trinh d0,
ti€p can v&i hé thOng ngan hang trén th€ gidi; thanh 13p trang tin thanh toan qulc té€ trén
mang n0i b0 INTRANET, dua cac tin bai lién quan dén hoat dOng thanh todn qulc t€ dé cac

can bo tham khdo, trao d6i, thdo ludn.

- Pa dang hoé cac hinh thlic do tao bao gdm dao tao chinh quy va khong chinh quy, két hgp dao tao
dao tao tai chd vdi dao tao tir xa, dao tao ngan han vdi dao tao dai han

- C6 cO ché, chinh sach khuyén khich bang cac hinh thlc vat chat hodc khen
thudng cho can b0 TTQT tu hoc d€ nang cao trinh d phi hop v&i cuong vi dudc giao.

2. Cai thi€én va lam hop ly hon mo hinh thanh toan hién nay dac biét la vé
cong nghé ngan hang

Hién dai hoa cong nghé ngan hang theo trinh d6 cla mOt ngan hang hién dai trong khu
vUc khong chi nang cao chat Iugng dich vu thanh toan quOc té clla BIDV ma con cung cap cho
ngan hang mot céng cu hltu hiéu d€ qudn 1y hoat ddng thanh todn qulc t€ trong toan hé
thOng, phong tranh dugc cac rUi ro khong dang co trong qua trinh hoat dOng. DU 4n Hién dai
hoa Ngan hang theo chuong trinh tai trg clla Ngan hang thé gidi dang trong giai doan tri€n khai
tai cac chi nhanh cla BIDV. DU 4n da cung cap cho ngan hang mot co ché tG chiic va qudn Iy
hoat dOng ngan hang hoan toan mdi, trong d6 cdc mang nghi€p vu chinh dugc t6 chlc thanh
cac phan hé riéng biét nhu phan hé chuyén tién, phan hé tién gUi, phan hé tién vay, phan hé
tai trg thuong mai, phan hé co sé d{r liéu... Cac phan hé dugc 1ap dat va van hanh dbc 1ap
nhung c0 s3 d{I liéu dugc qudn 1y tap trung thOng nhat trong toan hé thong. Hé thong cho
phép qudn ly mOt khach hang mOt cach tOng hgp trén tat cd cdc mat gom du nd tin dung, du
ng L/C, du ng tién gUfi...tai tdt cd cac chi nhanh cla BIDV do dé ngan hang c6 th€ ndm chac
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tinh hinh hoat dOng kinh doanh cUa khéach hang, tUr d6 c6 th€ du bdo, du dodn duoc nhiing
nguy cO phét sinh c6 thé€ sdy ra. Piéu nay da khac phuc dugc tinh trang quan 1y rdi rac, don
1é theo tUng phong ban, tUng chi nhanh truGc day, dan dén tinh trang mOt khach hang da bj
vugt han mUc mG L/C tai mot chi nhanh nay cé th€ van dugc phép md L/C tai mot chi nhanh
khac.

Hién dai ho4 cong nghé ngan hang con gép phan nang cao ché d0 bdo mat trong céc
phan hé, nang cao mUc d0 chinh x4c, an toan, bdo mat cla cac giao dich, han ch€ duoc nguy
cO bi xam nhap vao hé thOng thuc hién cac giao dich bat hop phap, gay t6n hai nghiém trong
cho ngan hang. P4ay 1a m6t budc chudn bi quan trong d€ tham gia vao hé thGng thuong mai
dién tU trong tuong lai.

- Thuc hién viéc thanh tra, giam sat thuong xuyén hoat dong thanh toan

Pay 1a yéu cau tat yéu doi vdi tat ca cac hoat ddng cla Ngan hang. Hoat ddng TTQT
lai cang phai ki€m soat chat ché d€ ddm bdo thuc hién ding quy trinh, ding phap luét, phu
hop véi thong 1& qudc t€, nhanh chéng phat hién ra sai s6t d€ c6 bién phéap x( 1y kip thoi.

Cong tac ki€m soéat phdi dugc thuc hién ding nguyén tac, ding quy dinh, ddm bdo
nguyén tac ki€m soéat ddc 1&p. Can bO ki€m soat khong dugc phép thuc hién chirc ning cla
TTV va ngudc lai (cai dat trong tham quyén cla ngudi s& dung cla cac chuong trinh ho trQ)

Hoat dOng ki€m soat dugc phan cap tai chi nhanh va trung uong. Tai chi nhanh, can bd
ki€m soét chiu trach nhiém vé cac giao dich do minh ki€m soét. Phong ki€m soat dOc 1ap tién
hanh ki€m soat hoat dOng TTQT tai chi nhanh minh theo ding quy trinh nghiép vu. Tai trung
uong, phong TTQT trung uong xay dung chuong trinh ki€m soat ddt xudt va dinh ky theo
ngdy doc dbi vdi tat ca cac chi nhanh c6 hoat ddng TTQT. Bén canh dé, hoat déng cUa phong
va cUa chi nhanh ciing dugc ki€m soét bdi Ban ki€m soat theo cd ché hoat ddng clla Ban.

Nhiém vu ki€ém tra ki€m soat dugc phan chia cu thé gilta cac bd phan lién quan ddm
bdo ki€m soat chat ché hoat ddng TTQT nhung khong bi chOng chéo.

* POi vOi cac dOi tac clla ngan hang dau tu
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- Quan ly chat ché tung giao dich TTQT cu thé

Xac dinh han mUc ky quy L/C cho nhiing giao dich m& L/C bang vOn tu' c6 hodc v6n
vay dudi 100% nham tranh nhitng rli ro vé ty gia va tin dung. Viéc xay dung mUc ky quy
hop 1y can dua trén ning luc tai chinh, mlc d0 an toan tin dung, mUc dd uy tin cUa doanh
nghi€p vi n€u mUc kY quy qua thap thi khong ddm bdo an toan, con mUc ky quy qua cao sé&
khién cho khach hang gdp khé khian vé& vOn, ho sé khong ti€p tuc giao dich v4i Ngan hang

~

nUa.

- Pdc biét d6i v6i nhiing khach hang c6 phat sinh giao dich m& L/C trd chdm, viéc thdm
dinh du 4n dau tu, ning luc tai chinh cUa doanh nghi€p cang can phai ti€n hanh mOt cach chat
ché hon vi nhiing giao dich phat hanh thu tin dung trd cham ti€m &n nhiéu rui ro hon.

- Ki€m soat n0i dung cac dé nghi cla khach hang, vi du nhu 1énh chuyén tién, don dé
nghi m& L/C... Kién quyét t& ch6i khong thuc hién cac 1énh thanh toan, cac L/C c6 ndi dung
vi pham phap ludt, vi pham thong 1& qubc té hodc c6 th€ gay rUi ro nghiém trong cho khach

hang va ngan hang.

- BIDV cén phai ting cu0ng cong tac ki€m tra ki€m soat L/C trd chdm, quan ly tién
hang thu dugc tUr du 4&n d€ ddm bdo ngubn thanh todn cho nudc ngoai. Thuc hién tOt cong tac
ki€ém soat sau d6i vGi cac L/C trd cham nham ddm bdo thuc hién nghia vu thanh todn vdi
nudGc ngoai khi dén han, danh gia ding tién d6 thuc hién du an. POi v6i cac mén no vay bat
buQc da phat sinh can ra soét 1ai tim nguyén nhan d€ cé bién phap zUr 1y kip thoi nhu dén doc
don vi tiéu thu hang hod d€ trd ng ngan hang, hodc két hop vdi cac cO quan phép ludt d€ gidi
quyé€t nhlitng mén ng khé doi, x(r 1y tai sdn thé chap... Nang cao chat luong hoat dOng thanh

tra, ki€m tra 1a gép phan han ché rli ro cho ngan hang.
- Tu van nghi€p vu va phap ludt cho khach hang

Céac khach hang cUa Viét Nam rat yéu vé nghiépvu TTQT, cac chinh sach, ch& d0 quan
ly cUa Nha nudc va quOc té€ vé hoat dOng TTQT. Piéu ndy dac biét nghiém trong trong tinh
trang hién nay khi “nha nha xuat nhap khau, ngudi ngudi xuat nhap khau”.
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Cong tac tu van cho khach hang phdi dugc thuc hién mOt cach toan dién va cé chiéu

sau.

- Tu van cho khach hang trong khau tham dinh du an d€ tién hanh xudt khau, nhap
kh&u

- Tu van cho khéach hang vé ndi dung cla hgp dong ngoai thuong d€ kip thoi phat hién
ra nh{ng di€m bat 10i cho khach hang trong hgp dong. B06i v&i nhitng du 4n 16n, thudng 1a cac
du 4n nhap khau day truyén may méc thiét bi c6 cac di€u khodn thanh ton phUc tap, dugc tai
trg b3i BIDV, ngan hang c6 thé€ tham gia ngay tU khau dam phén ky két hgp dong véi déi tac
nudc ngoai.

- Trong nghi€p vu m& L/C nhap khau, ngan hang phai tu van gidp khach hang vé nhiing
diéu khodn bat 10i trong hgp dong va don dé nghi m& L/C, trong trudng hop can thiét phdi
sUfa dOi hgp dong trudce khi phat hanh L/C. Bi vi thuc t& cho thdy c6 rat nhi€u tinh hubng rui
ro xay ra dOi v4i khach hang nhap khau va ngan hang phat hanh 1a do nhing diéu khoan bat
10i trong di€u khodn cla L/C.

- Trong nghi€p vu thanh to4n L/C xudat khau, ngay tU khau thong bao L/C, v4i tu cach 1a
ngan hang thong bao, BIDV phdi c6 trach nhiém tu van cho khach hang nhiing diéu khodn L/C
khong hop 1y d€ yéu cau ngan hang phat hanh chinh sUa kip thdi trudc khi giao hang, tranh tinh
trang giao hang xong, xudt trinh chUng tU ma&i phét hién ra bat hgp ly dan dén khong 1ap
dugc chimg tU pht hgp hodc bat 10i cho nha xuat khdu. Khi thanh toén, tu van cho khéach
hang nhiing bat dong cla b6 chiing tUr d€ chinh stta kip th0i, ddm bdo xuat trinh b0 chlng tlr
hoan hdo dé€ doi tién ngan hang phat hanh.

- Tu van cho khach hang vé cac ngudn luat diéu chinh giao dich, gbm c6 ludt qubc gia

va luat quoc té.
- Chu déng tim ki€m khach hang, tim hi€u cic mat manh, mat yéu cla

doanh nghiép
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Cac chi nhanh phdi chU dOng tim ki€m khach hang, tim hi€u cdc mat manh, mat y€u
cUa doanh nghiép, dac biét 1a tinh hinh vOn, tu van cho khach hang trong hoat ddng thanh ton

quOc té€ d€ tranh cac rUi ro trong hoat dOng kinh doanh.
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- Dung c0 s@ khach hang phi hop dong thoi két hop véi viéc phan tich
cac doi thl canh tranh

- Ngan hang chi c6 th€ thanh céng khi gan bé va hgp tac chat ché véi cac khach
hang. Cong tac xay dung chi€n lugc khach hang gbm co:

- CUng cO va phat trién khach hang truyén thOng: 1a cic doanh ngiép nha nudc, cac
TOng cong ty 90,91, cac khach hang c6 tiém ning xudt khdu manh.

- Phat tri€n cac khach hang mdi: Cong ty lién doanh, cac thanh phan kinh t€ ngoai quoc
doanh... P4y 1a mOt chién Iugc c¢6 tinh 1au dai bdi vi day 1a nhimg thanh phan kinh té& dang
dugc Nha nudc quan tam chi trong dau tu d€ phat trién.

- Quan tam dén nhém khach hang xudt khu trong nhling nganh xudt khdu miii nhon. Vi
du nhu xay dung chinh sich tai trg thuong mai riéng cho cac khach hang xuat khau & cac tinh
dong bang séng CUu Long d€ thu hiit manh nhém khach hang nay, tao ngubn ngoai té cho
ngan hang.

- Xay dung chinh sach gia hgp 1y cho tung nhém khach hang.

- Xay dung c0 ché tham dinh, danh gia khach hang d€ tUr d6 xac dinh cac han mUc md
L/C, han mUc chiét khdu cho tUng khach khach hang.
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N e o« N 2
Tai lieu tham khao
Sach giao khoa: C3@m nang thanh toan quéc t&€ ( PGS- TS Nguyén Vin Tié€n )

Thanh toan quéc té (PGS - TS Tran Hoang Ngan — TS Nguyén Minh
Kiéu )

www. Tailieuhay.com.vn
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