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1. Pi€m manh

e Cac NHTM Viét Nam trong nhCrng nam gqua khong
nhu‘ng gia tang mang ludi hoat d6ng ma téc do tang
clia von diéu |é cling rat cao.

« Tang nhanh von diéu Ié khong chi tang uy tin cua NH
v@i khach hang ma con la co sé quan trong gilp cac
NHTM VN phat tri€n, mé rong quy mo hoat dong kinh
doanh an toan va hi€éu qua. Trong thoi gian gqua,
nhiu NH da c6 toc dd tang VO
nhu:Eximbank von diéu I1é nam 2009 |
18,7% so véi nam 2008; ACB von dié
7.705 ty tang 21% so v&i nam 2008.
do gla tang nhanh mang ot chi
luGi rong khap nay cac NH co thé tiép can demgmggwlmda
s6 khach hang & khap moi mién dat nuéc.




1. Pi€m manh

e Cac NHTM Viét Nam déu dang tung budc hién dai
hoa, Uing dung nhitng phan mém céng nghé hién dai
trong viéc quan ly ngan hang néi chung va trong hoat
dong nghiép vu NHQT ndi riéng.

« Am hiéu khach hang trong nudc va cé m
khach hang truyén thong.




2. biém yéu

Nang luc cla cac NHTM Viét Nam con quéa thap
so vai yéu cau hoi nhap.

MUc phét trién cong nghé cua cac NHTM Viét
Nam chua dong déu.
Nang luc quan ly, di€u hanh trong i
nghi€ép vu NH con nhiéu han ché.
Chat lugng ngudn nhan luc theo fi
té chua cao.
Mdrc do da dang cua nghiep v
chua déng déu & cac NH.




3. Co Hoi

Viéc Viét Nam gia nhap WTO sé lam tang uy tin va
Vi the cla cac NHTM Viét Nam trén thi truong thé
gidi.

MG cua nén kinh té gilp cac NHTM Viét Nam mad
rong quan hé hop tac, lién doanh, lién két véi cac
NH nudc ngoai.

HOi nhap kinh té vua la dong luc vua |
budc cac NHTM Viét Nam phai nang
phat tri€n nghlep vu NHQT.

Hoat dong xuat nhap khau Viét
manh mé, day la co so thiac da
NHQT phat tri€n, dac biét la than L
tai trg XNK. .




Hé s6 maé cua nén kinh té la hé so tinh
bang ty 1€ gilra doanh s6 XNK trén GDP.
Hé s6 md& cla nén kinh té Viét Nam (%)
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3. Co Hoi

Nam 2008, so véi GDP, xuat khau hang hda va

dich vu bang 69,5%, nhap khau hang,

hdéa va dich

vu bang 84%, tong doanh so XNK bang 153, 5%.
Sang nam 2009 do tac ddng cua culc khung

hoang tai chinh toan cau,kim ngac

N XNK nam

2009 c6 dau hiéu giam sut tuy nhién, bao cao

tong két nam 2009 cla Chinh phu c
Nam van nam trong tOp cac quoc gia

giQi Ve tangtrudng kinh té (5,32%) va

dau tu cla nudc ngoai. Dleu nay
Kinh té Viét Nam c6é do0 mé clra I6n
cUra nhanh, day chinh la mot ca_hoi
Viét Nam phat tri€n cac san pham
dac biét 1a TTQT va tai trg XNK.

N0 thay Vlet
dan




4. Thach thuc

* M& clra hOi nhap kinh té quoc té lam tang so lugng
cac NH c6 tiém luc manh vé tai chinh, céng nghé,
trinh d6 quan ly.

* Trong qua trinh h6i nhap, hé thong NH VN phai chiu
tac dong rat I6n cla thi tru’c‘jng tai chinh thé gidi.

. Khung hoang tai chinh toan cau da gay ra nhu‘ng anh
hu‘ong rat 16n tdi hé thong NH trén toan
cac NHTM VN ciing chiu su tac dong
Iu‘c_jng cac NH dai ly va NH co quan
cac NHTM VN sé giam xuong. Né
khéng tinh tao, quan hé vGi cac n

hinh tai chinh suy yéu thi sé gap rui ro va dénh mat
uy tin cda minh. e




4. Thach thuc

Ty gia hoi dodi con bién dong.
Do tinh hinh kinh té trong nudc va thé gidi co6
nhiing dién bién bat thudng nén ty gia cla VND
va cic dong tién khac lién tuc thay doi. Th|
truong ngoai té tién mat Viét Nam phat tri
manh. Thi trudng ngam tién mat ngc
vu cho bO phan nhap khau lau ¢
gidi cong vdi nhu cau thich st du
mat cla dan chidng nén thi tr
dong.




Il. Nhitng xu hudng ctiia cac NHTM
Viet Nam trong thoi gian tGi

~/ 1.Xu hudng lién két gilra NHTM Viét Nam
va cac NH nudéc ngoai

e 2. Xu hudng mai:
“Ngan hang hudng vé néng thon
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@ 5-Xu hudng phat tri€n da dang héa cac
san pham, dich vu da nang ctia cac NHTM
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1.1. Ban lai T 1.2. Thanh
cO phan dé lap céac lién
cung quan doanh ngan
ly kinh hang va tai
doanh chinh
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1.1. Ban lai cé phan dé cung quan ly
kinh doanh

* Tinh dén nay c6 2 NHTM cO phan cua Viet Nam la
Sacombank va ACB dugc cac co dong la ngan hang va
tap doan tai chinh nudc ngoai mua 30% von co phan
Do 1a ANZ cua Australia chi ra 27 trieu USD dé sé hiiu
10% von cb phan tai Sacombank, 20% cutia hai doi tac
nudc ngoai khac E Cong ty Tai chinh Quoc té - IFC
thuoc Ngéan hang Thé gi6i (WB) va Dragon Financial
Holdings cua Anh.

- Standard Chartered Bank cua Anh mua
cua ACB V0 so tién chi ra 22 triéu U
cO phan cua doi tdc nudc ngoal
Connaught Investor (thuoc Jardine
va IFC thudc WB. Ngoai ra SC con cam két ho'tro ACB
vé cong nghé, quadn tri ngan hang... . S




1.1. Ban lai cé phan dé cung quan ly
kinh doanh

. Thang 9/2008 Ngan hang Hong Kong Thugng Hal (HSBC)
clia Anh da nang sb co6 phan sé h(ru tai NHTM co6 phan Ky
thuong — Techcombank tU 14,4% lén 20%, gia tri c6 phan
tdng thém la 1.272 ty dong.

¢ OCBC cUa Singapore mua 15% von c6 phan cua NHTM co6
phan cac doanh nghiép ngoai quéc doanh - VP Bank téng
von diéu 1é tu 1500 - 2000 ty. PNB Paribas Paris cua Phap
mua 15% von cO phan cla NHTM Co6 phan Phuo
OCB tang von diéu lén ttr 2000 — 3000 ty.

* Cathay Bank cua My mua 10% va UOB cu
10% vOn c6 phan cua NHTM Phuong Na
UOB da dén Viét Nam dé thuc hién vié
san pham, dich vu ngan hang hién dai
Ngan hang Phuong Nam. .




1.1. Ban lai cé phan dé cung quan ly
kinh doanh

 Ngoai ra, con c6 Maybank mua 15% c6 phan cla ngan
hang An Binh, Deutsche Bank mua 10% cua
Habubank, Societe Generale mua 10% cua SeABank,
Sumitomo Mitsui Financial Group (SMFG) mua 15%
cla Eximbank.

* Cac ngan hang nudc ngoai nay cling s€ nang t
hiru von c6 phan clua cac NHTM VN [é
gidi han toi da cho mot nha dau tu nuo
Chinh phfj chinh thirc ban hanh Nghi |
MOt s6 NHTM c6 phan khac, nhu: A, Bﬁﬁg-j
cling dang trong giai doan cudi dam phan bar co phan
cho ngan hang nudc ngoai. PR




1.1. Ban lai c6 phan dé cung quan ly
kinh doanh

« Hién nay nhiéu tap doan chlng khoan, tai chinh va
ngan hang noi tiéng trén thé gidi cua My, Nhat
Ban,... dang tim ki€ém cao hoi tréd thanh c6 déng chién
lugc va co dong 16n tai Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam trong thdoi gian toi.

* Tinh chung cac ngan hang va to6 chuec tai chinh nudc
ngoal da va dang chuyén khoang trén 20
vao mua c6 phan cac NHTM trong nud
ké cac khoan trg gilp ky thuat hié
nghé dao tao nang cao trinh do
nang cao nang luc quan tri diet™hani,™ doi,
NHTM cO6 phan.




1.1. Ban lai cé phan dé cung quan ly
kinh doanh

* Viéc cac ngan hang, tap doan tai chinh nudc ngoai mé rong
hoat dOng tai thi trudng Viét Nam théng qua con dudng s hiiu
vOn c6 phan trong cac NHTM Viét Nam dem lai nhiéu Igi ich
cho ca hai bén trong qua trinh canh tranh va hop tac. Cac ngan
hang va tap doan tai chinh nudc ngoai khéng tén kém chi phi
nhu md& chi nhanh méi, cé san mang ludi, co sé vat chat ky
thuat, nguoén nhan luc va so6 lugng khach hang dong dao tai
cac NHTM Viét Nam. Cac NHTM Viét Nam khong nhung nang
cao duoc nang luc tai chinh ma con co diéu kié
dai hoa cong nghé doi méi quan tri diéu ha
luong ngudn nhan luc,... theo tiéu chuan g
kinh doanh trén thi trudng quoc té. Bén ca _
cO phan, cac ngan hang va té churc tai chi dcngaai’de
cam két trg giap ky thuat, tham chi cU chuyen gia; .60 ¥an; tro
ly giip cac NHTM Viét Nam.

v, jde.deviantart.com



1.2. Thanh lap céac lién doanh ngan hang
va tai chinh

* Hién nay ¢ Viét Nam c6 6 ngan hang lién doanh gitra cac ngan
hang thuong mai cua Viét Nam v&i nudc ngoai, doé la Indovina
Bank, Chohung Vina Bank, VID Public Bank, Vinasiam Bank,
Ngan hang Lién doanh Lao Viét va méi day nhat la Ngan hang
Lién doanh Viét Nga.

* Bén canh do, hién nay cc‘)r) co 4 cc“)ng ty lién doanh g:ho thué tai
chinh: Cong ty CTTC Qubc Té Viét Nam (VILC)(von diéu I€ 5
triéu USD)... ; 2 cong ty lién doanh bdo hiém gitta cac ngan

hang thu‘dng ma| Viét Nam vai nuéc ngoai. Tai
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

* NHTM C6 phan Sai Gon Thuong tin - Sac ?
Dragon Fund thanh lap Cong ty Lién do ShAy guy
dau tu ching khoan - VEM. Ty |€ gop v gle Co'ng ty*
bao gbm: 70% la von clia Sacombank, 30% la von’ectia Dragon
Capital Fund. S e




1.2. Thanh lap céac lién doanh ngan hang
va tai chinh

* Cac ngan hang lién doanh: Hoat dong cua cac ngan
hang lién doanh téng trudng kha on dinh, trong do
nguon von huy dong tang 18,2%, du ng tin dung tang
34,3% so va&i cudi nam 2008, ty é ng xau chiém 1,8%
tong du ng, tong tai san co tang 18,3%, thu nhap
trudc thué dat 477 ty VND. Mang lu6i hoat dong cua
cac ngan hang JEVARE] trung chu yeu 0 cac tinh,
thanh pho I6n, san _pham va dich vu ta
y€u vao cac san pham truyén thong

* Cac TCTD phi ngan hang: Nguon voO
cac TCTD phi ngan hang trong 10
2009 tang 17,5% so VOi cuoi nam
dung tang 41 8% tong tai san co tang 40, 505

v, jde.deviantart.com




1.2. Thanh lap cac lién doanh ngan hang
va tai chinh

* TGi day khi chang ta thuc hien cac cam két cua
WTO va thuc hién day dd cac noi dung cua Hiép
dinh Thu’ong mai Viet- My, chac chan canh tranh
hoat dong trén thi tru‘dng tai chinh & Viét Nam gilra
cac ngan hang, cong_ ty tai chinh, chu’ng khoan cua
?]/let Nam véi cac doi tac nudc ngoai sé s6i dong

on

* Song nhung phan tich nai trén cho tha
cla Viét Nam da biét cach chu da
nang luc canh tranh, dong thoi ¢
tap doan tai chinh nugc ngoai tan
lien doanh lién két véi cac doi t )
ma rong hoat dong kinh doanh tai Viet Nam:

v, jde.deviantart.com




2. Xu huéng ma@i: Ngan hang huéng vé
nong thon

¢ MOt vai nam trudc day cac NHTM c6 phan do x6 vé thanh
phd nham tim ki€m nhitng co hdi méi cho minh nhung ho da
gap phai khong it nhirng khoé khan,thach thdc.MOt vai nam tra
lai day dang xuat hién mot xu hudng nguagc lai:"Vé véi néng
nghiép, ndng thén va néng dan".

¢ Cb thé ndi day la mot xu hudng tat yéu vi theo két qua cude
téng diéu tra dan SO méi nhat vira dudc cong bo thang
7/2010, hién van chi c6 29,6% trong tong SO tré
Viét Nam sinh song tai thanh thi. Nhu vay,
thi c6 bod xa ndng thén, mién ndi dén muc
nguoi dan van tap trung é néng thon. Pay.
dé cadc NHTM xem xét khi quyét dinh
diém giao dich trén pham vi rong.




2. Xu huéng méi: Ngan hang huéng vé
néng thoén

* MG dau cho xu hudng nay chinh la viéc cac ngan
hang thi nhau mé rong hé thong c4c chi nhanh trén
khap cac vung mién trong ca nudc. Chi tinh tir thang
8/2009 dén thang 8/2010, NHNN Viét Nam da cap
phép cho céc to chirc tin dung m& thém trén 100 chi
nhanh, sd giao dich (chua ké cac diém, phong giao
dich). Bén canh mang ludi cua Ngan hang NN-PTNT
Viét Nam gir vai tro chu dao (voi 2.30
dich c6 dinh, hon 1.000 6 t6 giao dich
phuc vu giai ngan cho cac xa, trung
x4 la c6 mot diém giao dich) thi
thuong mai khac cling tich cuc dau
nong thon.

v, jde.deviantart.com



2.Xu hudng maéi: Ngan hang huéng vé
néng thén

Hién Vietinbank da co6 chi nhanh ¢ hau khap cac tinh
thanh trong ca nudc, tu Son La, Yén Bai dén Kon
Tum, Vinh Long, Ca Mau... Khong chi nhiing NHTM
I6n, ma ca cac NHTMCP nho cling bat dau hanh trinh
vé qué. bon c NHTMCP An Binh, tinh dén thang
8/2010, da co gan 100 diém giao dICh trén toan quoc,
trong do bao gom ca nhing ving sau vung xa nhu
Son La, Kién Giang, Long An, Bong Thap, Gia Lali,
Vinh Long NHTMCP Ky Thu‘dng thl co de
giao dich ¢ ba Nang NHTMCP Phuo
ma thém chi nhanh & Séc Trang, Quanc
NHTM con chiu khé ma chi nhanh ca
co dudi 500 ngan dan nhu Bac Ka :
Chau, Bak Nong, Kon Tum. - A




2.Xu huéng méi: Ngan hang huéng vé

Hién nay viéc
phai khong it n
Tin dung & k
cao,kha nang t

néng thén
phét trién theo xu hudng nay cling vap
ntng khé khan thach thuec:

nu vuc néng thén mang tinh rdi ro

nu hoi von thap.

Cac khoan vay thudng khong I6n trong khi chi phi
cUa cac ngan hang bo ra thi nhiéu.

Co ché tin dung & khu vuc néng thon v
16N gilra co ché thj truong va chinh sa

Khé huy dong von trong dan cu.

Trinh d6 dan tri cua khu vuc nay ¢
bd ngan hang cling gap khéng it kh6 khan.




2.Xu hudng maéi: Ngan hang huéng vé
noéng thon
Ping trudc nhu’ng kh6 khan thach thic cua cac NHTM

thi NHNN da co nhu‘ng chinh sach nham khuyén khich
cac NHTM dau tu vao khu vuc nay nhu:

Giam ty 1é du tr(t bat buoc.

Vé&i khu vuc noéng nghiép, néng thon cé6 muc do rui ro
cao, cac ngan hang duoc trich lap du phong ¢ ty lé cao
hon.

Poi vdi cac dinh ché tai chinh thuc hién cho v
tuong chinh sach, cac chuong trinh kinh
phu & nong thén, duge Chinh phu bao
cho vay tu ngan sach chuyén sang ho
léch gilra lai suat cho vay va lai suat h .
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc sé co giai phap cung
Ung cac nguon von ré cho ngan hang thuong Maiceeee




2.Xu huéng maéi: Ngan hang hudng vé
néng thén

Hién nay cac NHTM cho vay & khu vuc nong thon duai
2 hinh thic:

Cho vay khong c6 tai san dam bao
Cho vay c6 tai san dam bao.

Hién nhém NHTM Nha nudc dé giam | suat cho vay
vGi khu vuc néng thén xuong con 12 — 12,5%/nam theo
chi dao cuia Thu tudng Chinh phu

Mac du day la mot thi truong an chu
nhu‘ng cac NHTM van dang huéng dén
ngay cang nhiéu hon. Theo NH Nha n
no tin dung cho vay néng nghiép, non
chi c6 34.000 ty dong thi dén cué 2Q08 eon*
nay da dat gan 250.000 ty dong (tang gap hon 7 lan)
va dén ngay 31/5/2010, da dat 315.672 ty dong: =«




2.Xu huéng maéi: Ngan hang hudng vé
néng thoén

Ty trong tin dung cho néng nghiép trong tong tin

dung tir 1999 - 2009 (BVT: %)

2’4 207 98 wa M3

1999 Jaad  Jo041  2e4) I J0d 4L T DT 2008 00 g




2.Xu huéng maéi: Ngan hang hudng vé
néng thén

* Co cau tiép tuc cdi thién theo hudng tang dan ty
trong dau tu von trung va dai han. Trong nam 2009,
cho vay trung va dai han chiém 40%, cho vay ngan
han chiém 60%. Chat Iu‘dng tin dung cho vay nong
nghiép, nong thén duoc dam bao. Ng xau trong cho
vay khu vuc nay duoc duy tri @ muc thap, vao cuodi
nam 2009 chi l1a2,75%.

Qua nhing phan tich va dan chdng trén ch
thé thay su xuat hién cla xu hudng m
nong nghlep va nong thdn va nong d
dugc cac td churc tai chinh hu’dng un
dac biét la cac NHTM. Va né cling
su phat tri€n manh mé hon ctia xu
tuong lai.

ng.naystro

v, jde.deviantart.com



3. Xu huéng phat trién dich vu ban lé

¢ “Lam thé nao dé cé du sic ding viing khi c6 su canh
tranh cua cac Ngan hang thuong mai nudc ngoai’, cau
héi nay ludn la nhiing thach thidc doi véi cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam, va phat trién dich vu ngan hang
ban |é da dugc cac Ngan hang thuong mai Viét Nam lua
chon la xu hudng phat tri€n lau dai va bén ving.

« Viét Nam véi dan s6 ngay cang gia tang, muc thu nhap
ngay cang cao, va su tang trudng cua cac loai hi
nghiép, thi trudng nay sé phat tri€n manh tr
do toc do tang thu nhap day sé la thi tr
nang cuda cac NHTM.

« Khi chuyén sang ban |é, cac ngan han |
I6n hon, tiém nang phat trién tang lé 6 kha pang
phan tan rui ro trong kinh doanh dem lai doanh thi*caova
chac chan. e e cevimtarcom




at trién dich vu ban Ié




3.1. Thé nao la DVNH ban lé

* Ngan hang ban lé la khai niém chi nhing hé
thdng ngan hang 16n, nhiéu chi nhanh ma doi
tvong phuc vu thuong la cac khach hang ca
nhan, don vi riéng lé va tap trung vao cac dich vu
la tiét kiém,tao tai khodn giao dich,
thé chap, cho vay ca nhan, ¢
dung,...




3.2. Trong hoat dong ban lé cua ngan
hang c6 3 van dé can quan tam

* Xay dung kénh phan phéi la moi quan tam I6n ctia DV
NH ban le, ma dac trung la s dung hé théng cong
nghé thong qua cac phuong tién, cac kénh phan phoi.

Bang 1: So hrong chi nhanh va phong giao dich cua mot vai NHTM Viet
Naw tr pam 2005 - 2008

Mzan hang Mam 20005 Mam 2006 [Ham 20 Mam 2003

AR Bank 13 52 G
VCB 125 | 46 208 273
BIDV 254 2G7 331 383

( Ngnon: Bao cae Huiong mien cua AL Bank, VOB, BIDV quva cac i)



3.2. Trong hoat dong ban lé cua ngan
hang c6 3 van dé can quan tam

« Xac dinh khach hang va nhu cau cua khach hang
qua viéc tim hi€u ké hd thi truong, tU do xay
dung moi lién két va co ché tao thuan lgi cho
giao dich tai chinh.

Pién hinh, dé hién thuc muc tiéu tré thanh mot
trong nhitng NH ban |é hang dau Viét Nam,
NHTMCP Sai Gon Thuong tin (Saco
tap trung cho chién lugc mé rong
nhing mo hinh NH chuyén biét n
danh cho phu n, mé hinh NH
nguoi Hoa tai Viét Nam. .




3.2. Trong hoat dong ban lé cua ngan
hang c6 3 van dé can quan tam

e Kha nang tao san pham.

Vietcombank hién dugc biét t6i nhu' mét dia chi
tin cay cla cac dich vu da dang va hién dai danh
cho khach hang céa nhan (dich vu ngan hang ban
lé - retail banking) nhu cac san pham cho vay
linh hoat, thé thanh toan, he thong may rat tien
tu dong ATM CAC san pham huy dong vOn da
dang, cac dICh vu ngan hang truc tuye
chuyén tién kiéu hoi.

Citibank la mot tap doan ngan h
dung hang [els nhat thé gidi cla
dong hop tac vai NH Bong A ph
ban Ié, két n6i hé thong thanh toan thé cua Dong
A VGi he thong thé cla Citibank ettt con




4.1. Khai niém
Bancassurance




4.1. Khai niém Bancassurance

* Bancassurance la hinh thdc ngan hang va Cong
ty bdo hiém hgp tac véi nhau dé phat trién va
phan phoi mot cach hiéu qua cac san pham
ngan hang va bao hiém théng qua viéc cu
cac san pham cho cuing moét co sa k




4.2. Cac hinh thUc cla Bancassurance cé
thé dugc hinh thanh theo nhiing cach sau

* Ngan hang ky thda thuan phan phoi san pham véi Cong ty

bdo hi€m, déng vai tro 1a nguoi dai dién ban hang hoac moi
giGi bao hi€m cho Céng ty bao hiém.
Ngan hang thuong mai c¢6 phan (NHTMCP) Ky thuong
(Techcombank) lién két vGi Bdo Viét cho ra san pham “Tich
Iy Bao gla” “Tiét kiém Gido duc”, “Bdo hi€m Tin dung cho
Nha mdai va O t6 xin”. Tai khodn Tich Ity Bao gia la hinh thu‘c
tai khodn tién gu‘l VND co ky han, hang thang kha
thé ndp mot so tién nhat dinh dé hucmg |&i ve
tieu tich Iuy dai han cho cudc song dé da
hang “An tam tan hudng cudc song”. T
nay, ngoai viéc duoc hudng lai suat tiét
hang sé dugc tang bao hiém theo san
Kiém cua Bao Viét Nhan tho.

v, jde.deviantart.com



4.2. Cac hinh thUc cla Bancassurance cé

thé dugc hinh thanh theo nhing cach sau

« Ngan hang va Cong ty bdo hiém nam gilt c6 phan ctia nhau.
Day la mo hinh ma ngan hang gop vOn cung vdi cac to chure,
cong ty va cac nha dau tu khac dé cung thanh 1ap mot cong 13Y
kinh doanh bdo hiém dbc lap. Bién hinh nhu: Céng ty co phan
Bdo hiém Quan dgl (MIC) bén canh NHTMCP Quan doi la co
dong chinh, cac c6 dong sang lap cua MIC bao gom NHTMCP
cac doanh nghiép ngoai quoc doanh (VP Bank), Ccong ty cO
phan Hoa dau Quan dodi, Cong ty Xay dung 319, Tong cong ty
xay dung Truong San, Cong ty c6 phan Buc
c6 phan Thanh Binh Ha NGi...

* Lién doanh: Ngan hang va Céng ty bao hi
mot Cong ty bao hiém mai dé cung kinh d

* Ngan hang mua toan b0 hoac moét pha
hoac nguaoc lai.

« Ngan hang thanh 1ap mot Cong ty bao hiém magi. e

9 t.y_bé.B F)j



4.3. Thuan lgi va khé khan tu hoat dong

Bancassurance Poi voi ngan hang
Thuén Igi

C6 thém dich vu cung cap cho KH, qua do tang cu‘ong kha
nang canh tranh clia minh, _tang kha nang duy tri khach hang
va thu_hat hon nhiéu KH morl sU dung cac dich vu cua NH. NH
cé thé tang doanh thu tUr viéc cung cap cac dich vu NH cho
khach hang mua bao hiém.

Tang thu nhap khéng phai tu & théng qua viéc thu phi cac
dich vu NH(phi chuyén khoan, ATM, the tin dung ) cho thue
mat bang giao dich, hoa hong tu ban bao hiém..
tan dung cq so khach hang, moi quan hé dai
hang hé thong phan ph0| hién thai... nham:—
vGi_cac _kénh phan phoi khac trong viec
pham bdo hiém nham tao ra thu nhap 6n di

Tang nang suat hoat _dong _cua nhan vién
cung cap thém cac san pham bao hiém, do vay qiup g‘Iam chi
phi c6 dinh mot cach tuang doi cho NH dong thoi, cac nhan
vién NH cling c6 thém ddng luc va thu nhap Peei




Thuan |oi

* Tang cuong thuong hiéu va uy tin cla minh trén thi truong,
dong thoi, tao thém nang luc déi mai, giam bdt su bién
dong cua loi nhuan theo thdi gian do kha nang sinh Igi cua
nganh ngan hang va bdo hiém thudng bién dong khéng
theo ciing mé6t chu ky. Thém vao d6, Bancassurance giup
gidm von theo rui ro cla ngan hang.

 Viéc cung cap cac san pham bao hiém gitp gia
ro khéng thu hoi dugc ng clia ngan hang doi
cho vay.

* Giup tang nguon von huy dong cla nga
hiém. C6 thé thay trong cac thoa thug
Cong ty Bdo hiém nhéan tho Viét Na
déu bao ham cac thoa thuan dau tu tien hodrcephl bdo
hiém thu duoc vao ngan hang.

v, jde.deviantart.com



Khé Khan

* MOt trong nhung kho khan Ion nhat cua ngan
hang khi thdm nhap vao [inh vuc bao NERE!
hau nhu khéng quen lam viec vdi rdi ro (tU vong
va thuong tat). Nhan thdc dugc diéu do, cac
ngan hang da khon khéo vugt qua thach thu‘c nay
bang viéc phai thué, tuyén dung mot SO CAc
chuyén gia bao hiém.

e Trong chién lugc kinh doanh cua
hang thuong mai hién nay van ¢
trong cho cac san pham bao hié
ngan hang chua thuc su chu Kial
Nguagc lai, trong chi€én lugc cu u cong t'y-
bao hiém, su ket hgp gita bao hi€ém va d'rch vu
ngan hang chua rd nét. =T




Khé Khan

* Hoat dong cua hé théng ngan hang Viét Nam
van chd yéu tap trung vao khach hang la céac
doanh nghiép; khach hang ca nhan chua duoc
coi trong dung muc. Quan trong hon, cac ngan

nang Viét Nam chua c6 “su trung thanh” cao cua

Khach hang.

« Khach hang con it hi€u biét vé ca
dich vu bao hi€ém, ngan hang.
dong khach hang chua quen
viéc sdn pham bao hiém co t
ngan hang.




5. Xu hudng phat trién da dang hoa cac san
pham, dich vu da nang cla cac NHTM

@Phét tri€n dich vu thanh toan truc tuyén. J

5.2.,Phéat trién dich vu cong nghé thong tin.

5.4 Djch vu hudng tai phan khic khach hang VIP




5.1. Phat trién dich vu thanh toan truc
tuyen.

Trong nam 2009, thang dat gia tri cao nhat qua cong

TT truc tuyén cla OnePAY len t6i trén 50 ty dong. Ca

garlr; 2009 dat trén 500 ty dong, vGi gan 200.000 giao
IC

DongA Bank vua hgp tac cung CTCP Thudng Mai —
Dich vu Truc tuyén OnePay dé lién két dich vu TT
truc tuy€n thong qua kénh giao dich DongA eB

Techcombank va CTCP Céng nghé TM
cho ra mat dich vu F@stmobipay, cho

dung dich vu TT qua tin nhan dié
(SMS).

HDBank ctling trién khai dich vu'Mo ankingehosa
toan mien phi.




5.2. Phat trién dich vu céng nghé thong tin.

* Cac NH Viet Nam hien nay da va dang tang cuong dau
tu cho CNTT t

P

n

nan phoi, viéc

di dong khong
khoan khac, cu thé la cac chlc nang bao mat nhu

nan dang ma

NLIC hlen viéc da dang hoa cac kénh
a0 mat trong giao dich vGi cac thiét b

hé thua kém cac hinh thic luu tru tal

s® PIN, cAdc ma khoa cua dlen thoal,

dac biét la chic nang ma hoa tin nhan.. nham nang

cao chat lugng dich vu, ho tro khach h
cac dich vu cua ngan hang moOt cach n

thuan tieén.

* Vietcombank da chinh thuc trién k
Securities- onlme -mOt dich vu két
khodn tién gu cua nha dau tu tai NH vaitai kmoan dau

tu ching khoan ctia ho tai Cong ty chiing khoam.......



5.2. Phat trién dich vu céng nghé thong tin.

* Ngay 25/5 NH Poéng A chinh thirc théng b&o cung
cap dich vu Nap tién truc tuyén vao Vi dién tu
MobiVi’ cla Viét Phu thong qua kénh NH Béng A
dién tr.Két noi gira NH va cac nha cung cap dich
vu Vi dién t&r dang tré thanh xu hudng tat yéu
trong thanh toan truc tuyén bai gilip tao ra cac kénh
nap tién thuan tién,nhanh chong mang
tot nhat cho nguoi st dung vi dién
toan truc tuyén hang hoéa dich vu
ich,mua thé dién thoai, thé gam é
t0r,chuyén tién sang Vi khac,than CU6
taxi Mailinh va cac dich vu khac... .




Tai cudc hoi thdo Banking Vietham 5/2010 nhi€u chuyén
gia nganh ngan khuyén khich day manh viéc dau tu phat
tri€n cac dich vu CNTT cla cac NHTM, s dung cac
phuaong tién thanh toan khéng dung tién mat hién dai khac.

Baug 2. Phan wem e thong cie NHTM Viet Nam ap dynog
STT e hang He thaonge pluim menvap | 2ep hang i mhn |
dung | 2004 dén 2P
BIDY, VCE, | SIBS (Silverlake | 9998510
Viermbank. M5E | Integraned Bankmg
Solurons)

Techocomibank, Tenwnos T2 1.2.1.1.1.1
Sacombank. VI
Brank.. (g 20

IMH)

A Habubank, Lien | Svmbal Svatem Access | 2 0059, 105,10
Woer, Ten
Phone

Fewon: himp:/Saoww, inniron.comnyeore bank ing. hiiml




5.3. Phat trién dich vu phat hanh
va thanh toan qua the.

* Vietcombank chap nhan thanh toan tat cd 5 loai thé tin
dung phO6 bién nhat trén thé gidi (Visa, MasterCard,
American Express, Diner Club va JCB); phat hanh thé tin
dung Vietcombank Visa, Vietcombank MasterCard COi
nguon, Vietcombank American Express, thé ghi no
Vietcombank Visa Debit, Vietcombank MTV va
Vietcombank Connect 24.

* Hién VietinBank, VietcomBank da va dang tié
khai trén dién rong dich vu thanh toan ho
dién thoai vai Vién thong Pién luc, B
Vinaphone, Citiphone, MobiFone, V
Thuong mai C6 phan Béng A cling |
thanh toan tién dién, nudc,... qua dich e tren°d|a b_-
Tp.HCM, tinh Binh Duong. .

v, jde.deviantart.com




5.3. Phat tri€n dich vu phéat hanh
va thanh toan qua the.

e CAc tap doan thé tin dung quoéc té, nhu Master Card,
Visa, America Express,...cling da md rong dai ly phat
hanh va thanh toan thé vdéi hang loat NHTM cua Viét
Nam

* Két nbi hé thong thanh toan thé cua EAB vGi hé thong
thé cua Citibank.Citibank c6 diéu kién md rong hoat
dong dich vu NH hién dai va tién |ch
Nam,nguac lai thuc day cac khach hang
tai My, nhat la Viét kiéu chuyen tién ki
qua NH Déng A,cling nhu mé réng
Ppong A tai My

* Hop tac vé lién két thé gilta VNBC 16t Nam'vé;'l
China Union Pay,mat lién ket the lon nhat va duy fha
cua Trung Quoc.

v, jde.deviantart.com



5.3. Phat trién dich vu phat hanh
va thanh toan qua the.

* Ngay 7-4-2010,HDBank da chinh thiec tri€n khai
thé théng minh HDCard vd&i nhiéu tién ich hon
han cac thé hién cé trén thj trudng.HDBank cling
da ky két véi hé thong Smartlink két néi 24 ngan
hang.




5.4 Dich vu hudng téi phan khuc khach
hang VIP

* Thong ké méi day cho thay trén thé gidi, phan khdc thi
truong cao cap chiém khodng 1,2 - 2% trong co cau
khach hang tai cac ngan hang.Con tai Viét Nam, khu
vuc dan cu do thi dang tang rat nhanh, khach hang cao
cap dang chiém t&i hon 20%. Chinh vi |€ d6, nhiéu ngan
hang cling dang dan hudng cac san pham, dich vu
nhiéu hon téi phan khiic khach hang cao cap nay.

« NHTMCP Béng A (DongA Bank) vura chi
truong dich vu DongA VIP Banking dan
khach hang cao cap lan dau tién co
Minh. Bi€ém khac biét clia VIP Banking
cau tai chinh duoc thuc hién khéng
ma & moi lic moi nai.

nganghang;




5.4 Dich vu hudng téi phan khuc khach
hang VIP

« NHTMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)
cling da trién khai dich vu "Ngan hang uu tién"
thiét ké riéng cho cac khach hang cé déng gop
I6n dén két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang.

» Trong cudc dua phat trién dich vu mai na
ngan hang ngoal cung t0 ra
chan.Ngan hangTNHH MOt thanh vi
Chartered (Viét Nam) ciling da
dich vu "Ngan hang uu tién" d
hang cao cap tai thi truong Viét _ .




KET LUAN

Qua nhing xu hudng trén da cho thay nhing
NHTM VN d& va dang hoan thién dan kha nang
canh tranh clia minh trén san nha.

Trong nhing nam tdi, dé gianh thé chu dong
trong tién trinh hoi nhap Kinh té quoc té, he
théng NH Viét Nam can cai td co cau mot cach
manh mé dé€ trg thanh hé thong NH da
hinh thic, co kha nang canh tran
dong an toan va hieu qua huy do
nguon von _trong x& hoi va mo rQ
ung nhu cau cUa su cong nghié
hoa dat nudec.




THANK YOU FOR
LISTENNING.

copynght {c) 1999~2003 eduthink. all rights reserved.
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