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1. Đi m m nhể ạ

• Các NHTM Vi t Nam trong nh ng năm qua không ệ ữ
nh ng gia tăng m ng l i ho t đ ng mà t c đ  tăng ữ ạ ướ ạ ộ ố ộ
c a v n đi u l  cũng r t caoủ ố ề ệ ấ .

• Tăng nhanh v n đi u l  không ch  tăng uy tín c a NH ố ề ệ ỉ ủ
v i khách hàng mà còn là c  s  quan tr ng giúp các ớ ơ ở ọ
NHTM VN phát tri n, m  r ng quy mô ho t đ ng kinh ể ở ộ ạ ộ
doanh an toàn và hi u qu . Trong th i gian qua, ệ ả ờ
nhi u NH đã có t c đ  tăng v n r t cao ề ố ộ ố ấ
nh :Eximbank v n đi u l  năm 2009 là 8.762 t , tăng ư ố ề ệ ỷ
18,7% so v i năm 2008; ACB v n đi u l  năm 2009 là ớ ố ề ệ
7.705 t  tăng 21% so v i năm 2008. Bên c nh đó, t c ỷ ớ ạ ố
đ  gia tăng nhanh m ng l i chi nhánh, v i m ng ộ ạ ướ ớ ạ
l i r ng kh p này các NH có th  ti p c n đ n đ i đa ướ ộ ắ ể ế ậ ế ạ
s  khách hàng  kh p m i mi n đ t n c.ố ở ắ ọ ề ấ ướ



  

1. Đi m m nhể ạ

• Các NHTM Vi t Nam đ u đang t ng b c hi n đ i ệ ề ừ ướ ệ ạ
hóa, ng d ng nh ng ph n m m công ngh  hi n đ i ứ ụ ữ ầ ề ệ ệ ạ
trong vi c qu n lý ngân hàng nói chung và trong ho t ệ ả ạ
đ ng nghi p v  NHQT nói riêng.ộ ệ ụ

• Am hi u khách hàng trong n c và có m t l ng l n ể ướ ộ ượ ớ
khách hàng truy n th ng.ề ố



  

2. Đi m y uể ế

• Năng l c c a các NHTM Vi t Nam còn quá th p ự ủ ệ ấ
so v i yêu c u h i nh pớ ầ ộ ậ .

•  M c phát tri n công ngh  c a các NHTM Vi t ứ ể ệ ủ ệ
Nam ch a đ ng đ u.ư ồ ề

• Năng l c qu n lý, đi u hành trong lĩnh v c ự ả ề ự
nghi p v   NH còn nhi u h n ch .ệ ụ ề ạ ế

• Ch t l ng ngu n nhân l c theo tiêu chu n qu c ấ ượ ồ ự ẩ ố
t  ch a cao.ế ư

• M c đ  đa d ng c a nghi p v  NHQT ch a cao, ứ ộ ạ ủ ệ ụ ư
ch a đ ng đ u  các NH.ư ồ ề ở



  

3. C  H iơ ộ

• Vi c Vi t Nam gia nh p WTO s  làm tăng uy tín và ệ ệ ậ ẽ
v  th  c a các NHTM Vi t Nam trên th  tr ng th  ị ế ủ ệ ị ườ ế
gi iớ . 

•  M  c a n n kinh t  giúp các NHTM Vi t Nam m  ở ử ề ế ệ ở
r ng quan h  h p tác, liên doanh, liên k t v i các ộ ệ ợ ế ớ
NH n c ngoài.ướ

•  H i nh p kinh t  v a là đ ng l c v a là s c ép, ộ ậ ế ừ ộ ự ừ ứ
bu c các NHTM Vi t Nam ph i nâng cao năng l c ộ ệ ả ự
phát tri n nghi p v  NHQT.ể ệ ụ

•  Ho t đ ng xu t nh p kh u Vi t Nam phát tri n ạ ộ ấ ậ ẩ ệ ể
m nh m , đây là c  s  thúc đ y các nghi p v  ạ ẽ ơ ở ẩ ệ ụ
NHQT phát tri n, đ c bi t là thanh toán qu c t  và ể ặ ệ ố ế
tài tr  XNK.ợ



  

H  s  m  c a n n kinh t  là h  s  tính ệ ố ở ủ ề ế ệ ố
b ng t  l  gi a doanh s  XNK trên GDP. ằ ỷ ệ ữ ố
H  s  m  c a n n kinh t  Vi t Nam (%)ệ ố ở ủ ề ế ệ



  

3. C  H iơ ộ

•  Năm 2008, so v i GDP, xu t kh u hàng hóa và ớ ấ ẩ
d ch v  b ng 69,5%, nh p kh u hàng hóa và d ch ị ụ ằ ậ ẩ ị
v  b ng 84%, t ng doanh s  XNK b ng 153,5%. ụ ằ ổ ố ằ
Sang năm 2009,do tác đ ng c a cu c kh ng ộ ủ ộ ủ
ho ng tài chính toàn c u,kim ng ch XNK năm ả ầ ạ
2009 có d u hi u gi m sút, tuy nhiên, báo cáo ấ ệ ả
t ng k t năm 2009 c a Chính ph  cho th y Vi t ổ ế ủ ủ ấ ệ
Nam v n n m trong t p các qu c gia d n đ u th  ẫ ằ ố ố ẫ ầ ế
gi i v  tăngtr ng kinh t  (5,32%) và thu hút v n ớ ề ưở ế ố
đ u t  c a n c ngoài. Đi u này cho th y n n ầ ư ủ ướ ề ấ ề
kinh t  Vi t Nam có đ  m  c a l n và t c đ  m  ế ệ ộ ở ử ớ ố ộ ở
c a nhanh, đây chính là m t c  h i đ  các NHTM ử ộ ơ ộ ể
Vi t Nam phát tri n các s n ph m d ch v  NHQT, ệ ể ả ẩ ị ụ
đ c bi t là TTQT và tài tr  XNK.ặ ệ ợ



  

4. Thách th cứ

• M  c a h i nh p kinh t  qu c t  làm tăng s  l ng ở ử ộ ậ ế ố ế ố ượ
các NH có ti m l c m nh v  tài chính, công ngh , ề ự ạ ề ệ
trình đ  qu n lýộ ả .

•  Trong quá trình h i nh p, h  th ng NH VN ph i ch u ộ ậ ệ ố ả ị
tác đ ng r t l n c a th  tr ng tài chính th  gi i.ộ ấ ớ ủ ị ườ ế ớ

• Kh ng ho ng tài chính toàn c u đã gây ra nh ng nh ủ ả ầ ữ ả
h ng r t l n t i h  th ng NH trên toàn th  gi i và ưở ấ ớ ớ ệ ố ế ớ
các NHTM VN cũng ch u s  tác đ ng không nh . S  ị ự ộ ỏ ố
l ng các NH đ i lý và NH có quan h  tài kho n v i ượ ạ ệ ả ớ
các NHTM VN s  gi m xu ng. N u các NHTM VN ẽ ả ố ế
không t nh táo, quan h  v i các ngân hàng có tình ỉ ệ ớ
hình tài chính suy y u thì s  g p r i ro và đánh m t ế ẽ ặ ủ ấ
uy tín c a mình.ủ



  

4. Thách th cứ

•  T  giá h i đoái còn bi n đ ng.ỷ ố ế ộ
Do tình hình kinh t  trong n c và th  gi i có ế ướ ế ớ
nh ng di n bi n b t th ng nên t  giá c a VND ữ ễ ế ấ ườ ỷ ủ
và các đ ng ti n khác liên t c thay đ i. Th  ồ ề ụ ổ ị
tr ng ngo i t  ti n m t Vi t Nam phát tri n khá ườ ạ ệ ề ặ ệ ể
m nh. Th  tr ng ng m ti n m t ngo i t  ph c ạ ị ườ ầ ề ặ ạ ệ ụ
v  cho b  ph n nh p kh u l u qua đ ng biên ụ ộ ậ ậ ẩ ậ ườ
gi i c ng v i nhu c u thích s  d ng ngo i t  ti n ớ ộ ớ ầ ử ụ ạ ệ ề
m t c a dân chúng nên th  tr ng này r t sôi ặ ủ ị ườ ấ
đ ng. ộ



  

II. Nh ng xu h ng c a các NHTM ữ ướ ủ
Vi t Nam trong th i gian t iệ ờ ớ  

1.Xu h ng liên k t gi a NHTM Vi t Nam ướ ế ữ ệ
và các NH n c ngoàiướ  

2. Xu h ng m i: ướ ớ
Ngân hàng h ng v  nông thônướ ề  

3. Xu h ng phát tri n d ch v  bán lướ ể ị ụ ẻ 

5. Xu h ng phát tri n đa d ng hóa các ướ ể ạ
s n ph m, d ch v  đa năng c a các ả ẩ ị ụ ủ NHTM

4. Xu h ng liên k t gi a các NHTM ướ ế ữ
v i công ty B o hi m ớ ả ể
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1.1. Bán l i c  ph n đ  cùng qu n lý ạ ổ ầ ể ả
kinh doanh

• Tính đ n nay có 2 NHTM c  ph n c a Vi t Nam là ế ổ ầ ủ ệ
Sacombank và ACB đ c các c  đông là ngân hàng và ượ ổ
t p đoàn tài chính n c ngoài mua 30% v n c  ph n. ậ ướ ố ổ ầ
Đó là ANZ c a Australia chi ra 27 tri u USD đ  s  h u ủ ệ ể ở ữ
10% v n c  ph n t i Sacombank, 20% c a hai đ i tác ố ổ ầ ạ ủ ố
n c ngoài khác là Công ty Tài chính Qu c t  - IFC ướ ố ế
thu c Ngân hàng Th  gi i (WB) và Dragon Financial ộ ế ớ
Holdings c a Anh.ủ

• Standard Chartered Bank c a Anh mua 8,56% c  ph n ủ ổ ầ
c a ACB v i s  ti n chi ra 22 tri u USD, h n 21% v n ủ ớ ố ề ệ ơ ố
c  ph n c a đ i tác n c ngoài còn l i thu c v  ổ ầ ủ ố ướ ạ ộ ề
Connaught Investor (thu c Jardine Mutheson Group) ộ
và IFC thu c WB. Ngoài ra SC còn cam k t h  tr  ACB ộ ế ỗ ợ
v  công ngh , qu n tr  ngân hàng...ề ệ ả ị



  

1.1. Bán l i c  ph n đ  cùng qu n lý ạ ổ ầ ể ả
kinh doanh

• Tháng 9/2008 Ngân hàng H ng Kông - Th ng H i (HSBC) ồ ượ ả
c a Anh đã nâng s  c  ph n s  h u t i NHTM c  ph n K  ủ ố ổ ầ ở ữ ạ ổ ầ ỹ
th ng – Techcombank t  14,4% lên 20%, giá tr  c  ph n ươ ừ ị ổ ầ
tăng thêm là 1.272 t  đ ng. ỷ ồ

• OCBC c a Singapore mua 15% v n c  ph n c a NHTM c  ủ ố ổ ầ ủ ổ
ph n các doanh nghi p ngoài qu c doanh - VP Bank tăng ầ ệ ố
v n đi u l  t  1500 – 2000 t . PNB Paribas Paris c a Pháp ố ề ệ ừ ỷ ủ
mua 15% v n c  ph n c a NHTM C  ph n Ph ng Đông – ố ổ ầ ủ ổ ầ ươ
OCB tăng v n đi u lên t  2000 – 3000 t .ố ề ừ ỷ

• Cathay Bank c a M  mua 10% và UOB c a Singapore mua ủ ỹ ủ
10% v n c  ph n c a NHTM Ph ng Nam. chuyên gia c a ố ổ ầ ủ ươ ủ
UOB đã đ n Vi t Nam đ  th c hi n vi c đào t o phát tri n ế ệ ể ự ệ ệ ạ ể
s n ph m, d ch v  ngân hàng hi n đ i cho các cán b  c a ả ẩ ị ụ ệ ạ ộ ủ
Ngân hàng Ph ng Nam.ươ



  

1.1. Bán l i c  ph n đ  cùng qu n lý ạ ổ ầ ể ả
kinh doanh

• Ngoài ra, còn có Maybank mua 15% c  ph n c a ngân ổ ầ ủ
hàng An Bình, Deutsche Bank mua 10% c a ủ
Habubank, Societe Generale mua 10% c a SeABank, ủ
Sumitomo Mitsui Financial Group (SMFG) mua 15% 
c a Eximbank.ủ

• Các ngân hàng n c ngoài này cũng s  nâng t  l  s  ướ ẽ ỷ ệ ở
h u v n c  ph n c a các NHTM VN lên t i t  l  20% ữ ố ổ ầ ủ ớ ỷ ệ
gi i h n t i đa cho m t nhà đ u t  n c ngoài sau khi ớ ạ ố ộ ầ ư ướ
Chính ph  chính th c ban hành Ngh  đ nh có liên quan. ủ ứ ị ị
M t s  NHTM c  ph n khác, nh : Nam Á, Đông Á... ộ ố ổ ầ ư
cũng đang trong giai đo n cu i đàm phán bán c  ph n ạ ố ổ ầ
cho ngân hàng n c ngoài.ướ



  

1.1. Bán l i c  ph n đ  cùng qu n lý ạ ổ ầ ể ả
kinh doanh

• Hi n nay nhi u t p đoàn ch ng khoán, tài chính và ệ ề ậ ứ
ngân hàng n i ti ng trên th  gi i c a M , Nh t ổ ế ế ớ ủ ỹ ậ
B n,... đang tìm ki m c  h i tr  thành c  đông chi n ả ế ơ ộ ở ổ ế
l c và c  đông l n t i Ngân hàng Ngo i th ng Vi t ượ ổ ớ ạ ạ ươ ệ
Nam trong th i gian t i.ờ ớ

• Tính chung, các ngân hàng và t  ch c tài chính n c ổ ứ ướ
ngoài đã và đang chuy n kho ng trên 200 tri u USD ể ả ệ
vào mua c  ph n các NHTM trong n c. Đó là ch a ổ ầ ướ ư
k  các kho n tr  giúp k  thu t hi n đ i hoá công ể ả ợ ỹ ậ ệ ạ
ngh , đào t o nâng cao trình đ  ngu n nhân l c, ệ ạ ộ ồ ự
nâng cao năng l c qu n tr  đi u hành,... đ i v i các ự ả ị ề ố ớ
NHTM c  ph n.ổ ầ



  

1.1. Bán l i c  ph n đ  cùng qu n lý ạ ổ ầ ể ả
kinh doanh

• Vi c các ngân hàng, t p đoàn tài chính n c ngoài m  r ng ệ ậ ướ ở ộ
ho t đ ng t i th  tr ng Vi t Nam thông qua con đ ng s  h u ạ ộ ạ ị ườ ệ ườ ở ữ
v n c  ph n trong các NHTM Vi t Nam đem l i nhi u l i ích ố ổ ầ ệ ạ ề ợ
cho c  hai bên trong quá trình c nh tranh và h p tác. Các ngân ả ạ ợ
hàng và t p đoàn tài chính n c ngoài không t n kém chi phí ậ ướ ố
nh  m  chi nhánh m i, có s n màng l i, c  s  v t ch t k  ư ở ớ ẵ ướ ơ ở ậ ấ ỹ
thu t, ngu n nhân l c và s  l ng khách hàng đông đ o t i ậ ồ ự ố ượ ả ạ
các NHTM Vi t Nam. Các NHTM Vi t Nam không nh ng nâng ệ ệ ữ
cao đ c năng l c tài chính mà còn có đi u ki n ti p t c hi n ượ ự ề ệ ế ụ ệ
đ i hoá công ngh  đ i m i qu n tr  đi u hành, nâng cao ch t ạ ệ ổ ớ ả ị ề ấ
l ng ngu n nhân l c,... theo tiêu chu n qu c t  và m  r ng ượ ồ ự ẩ ố ế ở ộ
kinh doanh trên th  tr ng qu c t . Bên c nh vi c b  ti n mua ị ườ ố ế ạ ệ ỏ ề
c  ph n, các ngân hàng và t  ch c tài chính n cngoài đ u có ổ ầ ổ ứ ướ ề
cam k t tr  giúp k  thu t, th m chí c  chuyên gia, c  v n, tr  ế ợ ỹ ậ ậ ử ố ấ ợ
lý giúp các NHTM Vi t Nam.ệ



  

1.2. Thành l p các liên doanh ngân hàng ậ
và tài chính

• Hi n nay  Vi t Nam có 6 ngân hàng liên doanh gi a các ngân ệ ở ệ ữ
hàng th ng m i c a Vi t Nam v i n c ngoài, đó là Indovina ươ ạ ủ ệ ớ ướ
Bank, Chohung Vina Bank, VID Public Bank, Vinasiam Bank, 
Ngân hàng Liên doanh Lào Vi t và m i đây nh t là Ngân hàng ệ ớ ấ
Liên doanh Vi t Nga.ệ

• Bên c nh đó, hi n nay còn có 4 công ty liên doanh cho thuê tài ạ ệ
chính: Công ty CTTC Qu c T  Vi t Nam (VILC)(v n đi u l  5 ố ế ệ ố ề ệ
tri u USD)… ; 2 công ty liên doanh b o hi m gi a các ngân ệ ả ể ữ
hàng th ng m i Vi t Nam v i n c ngoài. T i Vi t Nam có 47 ươ ạ ệ ớ ướ ạ ệ
chi nhánh ngân hàng n c ngoài.ướ

• NHTM C  ph n Sài Gòn Th ng tín - Sacombank góp v n v i ổ ầ ươ ố ớ
Dragon Fund thành l p Công ty Liên doanh Qu n lý qu  và ậ ả ỹ
đ u t  ch ng khoán - VFM. T  l  góp v n trong Công ty này ầ ư ứ ỷ ệ ố
bao g m: 70% là v n c a Sacombank, 30% là v n c a Dragon ồ ố ủ ố ủ
Capital Fund. 



  

1.2. Thành l p các liên doanh ngân hàng ậ
và tài chính

• Các ngân hàng liên doanh: Ho t đ ng c a các ngân ạ ộ ủ
hàng liên doanh tăng tr ng khá n đ nh, trong đó ưở ổ ị
ngu n v n huy đ ng tăng 18,2%, d  n  tín d ng tăng ồ ố ộ ư ợ ụ
34,3% so v i cu i năm 2008, t  l  n  x u chi m 1,8% ớ ố ỷ ệ ợ ấ ế
t ng d  n , t ng tài s n có tăng 18,3%, thu nh p ổ ư ợ ổ ả ậ
tr c thu  đ t 477 t  VND. M ng l i ho t đ ng c a ướ ế ạ ỷ ạ ướ ạ ộ ủ
các ngân hàng này t p trung ch  y u  các t nh, ậ ủ ế ở ỉ
thành ph  l n, s n ph m và d ch v  t p trung ch  ố ớ ả ẩ ị ụ ậ ủ
y u vào các s n ph m truy n th ng.ế ả ẩ ề ố

• Các TCTD phi ngân hàng: Ngu n v n huy đ ng c a ồ ố ộ ủ
các TCTD phi ngân hàng trong 10 tháng đ u năm ầ
2009 tăng 17,5% so v i cu i năm 2008, d  n  tín ớ ố ư ợ
d ng tăng 41,8%, t ng tài s n có tăng 40,5%.ụ ổ ả



  

1.2. Thành l p các liên doanh ngân hàng ậ
và tài chính

• T i đây khi chúng ta th c hi n các cam k t c a ớ ự ệ ế ủ
WTO và th c hi n đ y đ  các n i dung c a Hi p ự ệ ầ ủ ộ ủ ệ
đ nh Th ng m i Vi t- M , ch c ch n c nh tranh ị ươ ạ ệ ỹ ắ ắ ạ
ho t đ ng trên th  tr ng tài chính  Vi t Nam gi a ạ ộ ị ườ ở ệ ữ
các ngân hàng, công ty tài chính, ch ng khoán c a ứ ủ
Vi t Nam v i các đ i tác n c ngoài s  sôi đ ng ệ ớ ố ướ ẽ ộ
h n.ơ

• Song nh ng phân tích nói trên cho th y các NHTM ữ ấ
c a Vi t Nam đã bi t cách ch  đ ng nâng cao ủ ệ ế ủ ộ
năng l c c nh tranh, đ ng th i các ngân hàng và ự ạ ồ ờ
t p đoàn tài chính n c ngoài tăng c ng h p tác, ậ ướ ườ ợ
liên doanh liên k t v i các đ i tác trong n c đ  ế ớ ố ướ ể
m  r ng ho t đ ng kinh doanh t i Vi t Nam.ở ộ ạ ộ ạ ệ



  

2. Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

• M t vài năm tr c đây các NHTM c  ph n đ  xô v  thành ộ ướ ổ ầ ổ ề
ph  nh m tìm ki m nh ng c  h i m i cho mình nh ng h  đã ố ằ ế ữ ơ ộ ớ ư ọ
g p ph i không ít nh ng khó khăn,thách th c.M t vài năm tr  ặ ả ữ ứ ộ ở
l i đây đang xu t hi n m t xu h ng ng c l i:"V  v i nông ạ ấ ệ ộ ướ ượ ạ ề ớ
nghi p, nông thôn và nông dân".ệ

• Có th  nói đây là m t xu h ng t t y u vìể ộ ướ ấ ế   theo k t qu  cu c ế ả ộ
t ng đi u tra dân ổ ề số  m i nh t v a đ c công b  tháng ớ ấ ừ ượ ố
7/2010, hi n v n ch  có 29,6% trong t ng s  trên 85 tri u dân ệ ẫ ỉ ổ ố ệ
Vi t Nam sinh s ng t i thành th . Nh  v y, dù m c s ng đô ệ ố ạ ị ư ậ ứ ố
th  có b  xa nông thôn, mi n núi đ n m c nào thì đ i b  ph n ị ỏ ề ế ứ ạ ộ ậ
ng i dân v n t p trung  nông thôn. Đây cũng chính là lý do ườ ẫ ậ ở
đ  các NHTM xem xét khi quy t đ nh m  thêm chi nhánh, ể ế ị ở
đi m giao d ch trên ph m vi r ng. ể ị ạ ộ



  

2. Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

• M  đ u cho xu h ng này chính là vi c các ngân ở ầ ướ ệ
hàng thi nhau m  r ng h  th ng các chi nhánh trên ở ộ ệ ố
kh p các vùng mi n trong c  n c. Ch  tính t  tháng ắ ề ả ướ ỉ ừ
8/2009 đ n tháng 8/2010, NHNN Vi t Nam đã c p ế ệ ấ
phép cho các t  ch c tín d ng m  thêm trên 100 chi ổ ứ ụ ở
nhánh, s  giao d ch (ch a k  các đi m, phòng giao ở ị ư ể ể
d ch)ị . Bên c nh m ng l i c a Ngân hàng NN-PTNT ạ ạ ướ ủ
Vi t Nam gi  vai trò ch  đ o (v i 2.300 đi m giao ệ ữ ủ ạ ớ ể
d ch c  đ nh, h n 1.000 ô tô giao d ch l u đ ng đ  ị ố ị ơ ị ư ộ ể
ph c v  gi i ngân cho các xã, trung bình c  2 đ n 3 ụ ụ ả ứ ế
xã là có m t đi m giao d ch) thì các ngân hàng ộ ể ị
th ng m i khác cũng tích c c đ u t  trên đ a bàn ươ ạ ự ầ ư ị
nông thôn. 



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

•  Hi n Vietinbank đã có chi nhánh  h u kh p các t nh ệ ở ầ ắ ỉ
thành trong c  n c, t  S n La, Yên Bái đ n Kon ả ướ ừ ơ ế
Tum, Vĩnh Long, Cà Mau... Không ch  nh ng NHTM ỉ ữ
l n, mà c  các NHTMCP nh  cũng b t đ u hành trình ớ ả ỏ ắ ầ
v  quê. Đ n c  NHTMCP An Bình, tính đ n tháng ề ơ ử ế
8/2010, đã có g n 100 đi m giao d ch trên toàn qu c, ầ ể ị ố
trong đó bao g m c  nh ng vùng sâu vùng xa nh  ồ ả ữ ư
S n La, Kiên Giang, Long An, Đ ng Tháp, Gia Lai, ơ ồ
Vĩnh Long... NHTMCP K  Th ng thì có đ n 10 đi m ỹ ươ ế ể
giao d ch  Đà N ng. NHTMCP Ph ng Đông v a ị ở ẵ ươ ừ
m  thêm chi nhánh  Sóc Trăng, Qu ng Nam... Nhi u ở ở ả ề
NHTM còn ch u khó m  chi nhánh c   nh ng t nh ch  ị ở ả ở ữ ỉ ỉ
có d i 500 ngàn dân nh  B c K n, Đi n Biên, Lai ướ ư ắ ạ ệ
Châu, Đ k Nông, Kon Tum. ắ



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

    Hi n nay vi c phát tri n theo xu h ng này cũng v p ệ ệ ể ướ ấ
ph i không ít nh ng khó khăn thách th c:ả ữ ứ

• Tín d ng  khu v c nông thôn mang tính r i ro ụ ở ự ủ
cao,kh  năng thu h i v n th p.ả ồ ố ấ

• Các kho n vay th ng không l n trong khi chí phí ả ườ ớ
c a các ngân hàng b  ra thì nhi u.ủ ỏ ề

• C  ch  tín d ng  khu v c nông thôn v n còn l n ơ ế ụ ở ự ẫ ẫ
l n gi a c  ch  th  tr ng và chính sách u đãi.ộ ữ ơ ế ị ườ ư

• Khó huy đ ng v n trong dân c .ộ ố ư
• Trình đ  dân trí c a khu v c này ch a cao nên cán ộ ủ ự ư

b  ngân hàng cũng g p không ít khó khăn.ộ ặ



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

   Đ ng tr c nh ng khó khăn thách th c c a các NHTM ứ ướ ữ ứ ủ
thì NHNN đã có nh ng chính sách nh m khuy n khích ữ ằ ế
các NHTM đ u t  vào khu v c này nh :ầ ư ự ư

• Gi m t  l  d  tr  b t bu c. ả ỷ ệ ự ữ ắ ộ
• V i khu v c nông nghi p, nông thôn có m c đ  r i ro ớ ự ệ ứ ộ ủ

cao, các ngân hàng đ c trích l p d  phòng  t  l  cao ượ ậ ự ở ỷ ệ
h n. ơ

• Đ i v i cố ớ ác đ nh ch  tài chính th c hi n cho vay theo đ i ị ế ự ệ ố
t ng chính sách, các ch ng trình kinh t  c a Chính ượ ươ ế ủ
ph   nông thôn, đ c Chính ph  b o đ m ngu n v n ủ ở ượ ủ ả ả ồ ố
cho vay t  ngân sách chuy n sang ho c c p bù chênh ừ ể ặ ấ
l ch gi a lãi su t cho vay và lãi su t huy đ ng.ệ ữ ấ ấ ộ

• Chính ph  và Ngân hàng Nhà n c s  có gi i pháp cung ủ ướ ẽ ả
ng các ngu n v n r  cho ngân hàng th ng m i. ứ ồ ố ẻ ươ ạ



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

 Hi n nay các NHTM cho vay  khu v c nông thôn d i ệ ở ự ướ
2 hình th c:ứ

• Cho vay không có tài s n đ m b oả ả ả
• Cho vay có tài s n đ m b o.ả ả ả
   Hi n nhóm NHTM Nhà n c đã gi m lãi su t cho vay ệ ướ ả ấ

v i khu v c nông thôn xu ng còn 12 – 12,5%/năm theo ớ ự ố
ch  đ o c a Th  t ng Chính ph .ỉ ạ ủ ủ ướ ủ

   M c dù đây là m t th  tr ng n ch a nhi u r i ro ặ ộ ị ườ ẩ ứ ề ủ
nh ng các NHTM v n đang h ng đ n th  tr ng này ư ẫ ướ ế ị ườ
ngày càng nhi u h n. Theo NH Nhà n c, n u nh  d  ề ơ ướ ế ư ư
n  tín d ng cho vay nông nghi p, nông thôn năm 1998, ợ ụ ệ
ch  có 34.000 t  đ ng thì đ n cu i năm 2008 con s  ỉ ỷ ồ ế ố ố
này đã đ t g n 250.000 t  đ ng (tăng g p h n 7 l n) ạ ầ ỷ ồ ấ ơ ầ
và đ n ngày 31/5/2010, đã đ t 315.672 t  đ ng.ế ạ ỷ ồ



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

• T  tr ng tín d ng cho nông nghi p trong t ng tín ỷ ọ ụ ệ ổ
d ng t  1999 - 2009 (ĐVTụ ừ : %)



  

2.Xu h ng m i: Ngân hàng h ng v  ướ ớ ướ ề
nông thôn

• C  c u ti p t c c i thi n theo h ng tăng d n t  ơ ấ ế ụ ả ệ ướ ầ ỷ
tr ng đ u t  v n trung và dài h n. Trong năm 2009, ọ ầ ư ố ạ
cho vay trung và dài h n chi m 40%, cho vay ng n ạ ế ắ
h n chi m 60%. Ch t l ng tín d ng cho vay nông ạ ế ấ ượ ụ
nghi p, nông thôn đ c đ m b o. N  x u trong cho ệ ượ ả ả ợ ấ
vay khu v c này đ c duy trì  m c th p, vào cu i ự ượ ở ứ ấ ố
năm 2009 ch  là 2,75%.ỉ

• Qua nh ng phân tích và d n ch ng trên chúng ta có ữ ẫ ứ
th  th y s  xu t hi n c a xu h ng m i "h ng v  ể ấ ự ấ ệ ủ ướ ớ ướ ề
nông nghi p và nông thôn và nông dân" ngày càng ệ
đ c các t  ch c tài chính h ng ng m nh m  h n ượ ổ ứ ưở ứ ạ ẽ ơ
đ c bi t là các NHTM. Và nó cũng h a h n cho m t ặ ệ ứ ẹ ộ
s  phát tri n m nh m  h n c a xu h ng này trong ự ể ạ ẽ ơ ủ ướ
t ng lai. ươ



  

3. Xu h ng phát tri n d ch v  bán lướ ể ị ụ ẻ

• “Làm th  nào đ  có đ  s c đ ng v ng khi có s  c nh ế ể ủ ứ ứ ữ ự ạ
tranh c a các Ngân hàng th ng m i n c ngoài”, câu ủ ươ ạ ướ
h i này luôn là nh ng thách th c đ i v i các Ngân hàng ỏ ữ ứ ố ớ
th ng m i Vi t Nam, và phát tri n d ch v  ngân hàng ươ ạ ệ ể ị ụ
bán l  đã đ c các Ngân hàng th ng m i Vi t Nam l a ẻ ượ ươ ạ ệ ự
ch n là xu h ng phát tri n lâu dài và b n v ng. ọ ướ ể ề ữ

• Vi t Nam v i dân s  ngày càng gia tăng, m c thu nh p ệ ớ ố ứ ậ
ngày càng cao, và s  tăng tr ng c a các lo i hình doanh ự ưở ủ ạ
nghi p, th  tr ng này s  phát tri n m nh trong t ng lai ệ ị ườ ẽ ể ạ ươ
do t c đ  tăng thu nh p đây s  là th  tr ng đ y ti m ố ộ ậ ẽ ị ườ ầ ề
năng c a các NHTM.ủ

• Khi chuy n sang bán l , các ngân hàng s  có th  tr ng ể ẻ ẽ ị ườ
l n h n, ti m năng phát tri n tăng lên và có kh  năng ớ ơ ề ể ả
phân tán r i ro trong kinh doanh đem l i doanh thu cao và ủ ạ
ch c ch n.ắ ắ



  

3. Xu h ng phát tri n d ch v  bán lướ ể ị ụ ẻ

3.13.1
Th  nào là DVNH bán l ?ế ẻ

3.23.2
Trong ho t đ ng b n l  c a ngân ạ ộ ả ẻ ủ
hàng có 3 v n đ  c n quan tâmấ ề ầ .



  

3.1. Th  nào là DVNH bán lế ẻ

• Ngân hàng bán l  là khái ni m ch  nh ng h  ẻ ệ ỉ ữ ệ
th ngố  ngân hàng l n, nhi uớ ề  chi nhánh mà đ i ố
t ng ph c v  th ng là các khách hàng cá ượ ụ ụ ườ
nhân, đ n v  riêng l  và t p trung vào các d ch v  ơ ị ẻ ậ ị ụ
là ti t ki m,t o tài kho n giao d ch, thanh toán, ế ệ ạ ả ị
th  ch p, cho vay cá nhân, các lo i th  tín ế ấ ạ ẻ
d ng,...ụ



  

3.2. Trong ho t đ ng b n l  c a ngân ạ ộ ả ẻ ủ
hàng có 3 v n đ  c n quan tâmấ ề ầ

• Xây d ng kênh phân ph i là m i quan tâm l n c a DVự ố ố ớ ủ
NH bán l , mà đ c tr ng là s  d ng h  th ng công ẻ ặ ư ử ụ ệ ố
ngh  thông qua các ph ng ti n, các kênh phân ph i.ệ ươ ệ ố



  

3.2. Trong ho t đ ng b n l  c a ngân ạ ộ ả ẻ ủ
hàng có 3 v n đ  c n quan tâmấ ề ầ

• Xác đ nh khách hàng và nhu c u c a khách hàng ị ầ ủ
qua vi c tìm hi u k  h  th  tr ng, t  đó xây ệ ể ẽ ở ị ườ ừ
d ng m i liên k t và c  ch  t o thu n l i cho ự ố ế ơ ế ạ ậ ợ
giao d ch tài chính. ị
Đi n hình, đ  hi n th c m c tiêu tr  thành m t ể ể ệ ự ụ ở ộ
trong nh ng NH bán l  hàng đ u Vi t Nam, ữ ẻ ầ ệ
NHTMCP Sài Gòn Th ng tín (Sacombank) đã ươ
t p trung cho chi n l c m  r ng m ng l i v i ậ ế ượ ở ộ ạ ướ ớ
nh ng mô hình NH chuyên bi t nh  mô hình NH ữ ệ ư
dành cho ph  n , mô hình NH dành riêng cho ụ ữ
ng i Hoa t i Vi t Nam.ườ ạ ệ  



  

3.2. Trong ho t đ ng b n l  c a ngân ạ ộ ả ẻ ủ
hàng có 3 v n đ  c n quan tâmấ ề ầ

• Kh  năng t o s n ph m.ả ạ ả ẩ
Vietcombank hi n đ c bi t t i nh  m t đ a ch  ệ ượ ế ớ ư ộ ị ỉ
tin c y c a các d ch v  đa d ng và hi n đ i dành ậ ủ ị ụ ạ ệ ạ
cho khách hàng cá nhân (d ch v  ngân hàng bán ị ụ
l  - retail banking) nh  các s n ph m cho vay ẻ ư ả ẩ
linh ho t, th  thanh toán, h  th ng máy rút ti n ạ ẻ ệ ố ề
t  đ ng ATM, các s n ph m huy đ ng v n đa ự ộ ả ẩ ộ ố
d ng, các d ch v  ngân hàng tr c tuy n, d ch v  ạ ị ụ ự ế ị ụ
chuy n ti n ki u h i.ể ề ề ố
Citibank là m t t p đoàn ngân hàng n i ti ng, ộ ậ ổ ế
đ ng hàng l n nh t th  gi i c a M  đã ký h p ứ ớ ấ ế ớ ủ ỹ ợ
đ ng h p tác v i NH Đông Á phát tri n d ch v  ồ ợ ớ ể ị ụ
bán l , k t n i h  th ng thanh toán th  c a Đông ẻ ế ố ệ ố ẻ ủ
Á v i h  th ng th  c a Citibankớ ệ ố ẻ ủ  



  

4.1. Khái ni m ệ
Bancassurance 

4.2. Các hình th c ứ
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4.1. Khái ni m Bancassuranceệ  

• Bancassurance là hình th c ngân hàng và Công ứ
ty b o hi m h p tác v i nhau đ  phát tri n và ả ể ợ ớ ể ể
phân ph i m t cách hi u qu  các s n ph m ố ộ ệ ả ả ẩ
ngân hàng và b o hi m thông qua vi c cung c p ả ể ệ ấ
các s n ph m cho cùng m t c  s  khách hàng.ả ẩ ộ ơ ở  



  

4.2. Các hình th c c a Bancassurance có ứ ủ
th  đ c hình thành theo nh ng cách sauể ượ ữ  

• Ngân hàng ký th a thu n phân ph i s n ph m v i Công ty ỏ ậ ố ả ẩ ớ
b o hi m, đóng vai trò là ng i đ i di n bán hàng ho c môi ả ể ườ ạ ệ ặ
gi i b o hi m cho Công ty b o hi m. ớ ả ể ả ể
Ngân hàng th ng m i c  ph n (NHTMCP) K  th ng ươ ạ ổ ầ ỹ ươ
(Techcombank) liên k t v i B o Vi t cho ra s n ph m “Tích ế ớ ả ệ ả ẩ
lũy B o gia”, “Ti t ki m Giáo d c”, “B o hi m Tín d ng cho ả ế ệ ụ ả ể ụ
Nhà m i và Ô tô x n”. Tài kho n Tích lũy B o gia là hình th c ớ ị ả ả ứ
tài kho n ti n g i VND có kỳ h n, h ng tháng khách hàng có ả ề ử ạ ằ
th  n p m t s  ti n nh t đ nh đ  h ng lãi và h ng t i m c ể ộ ộ ố ề ấ ị ể ưở ướ ớ ụ
tiêu tích lũy dài h n cho cu c s ng đ  đ m b o cho khách ạ ộ ố ể ả ả
hàng “An tâm t n h ng cu c s ng”. Tham gia s n ph m ậ ưở ộ ố ả ẩ
này, ngoài vi c đ c h ng lãi su t ti t ki m u đãi, khách ệ ượ ưở ấ ế ệ ư
hàng s  đ c t ng b o hi m theo s n ph m An Tâm Ti t ẽ ượ ặ ả ể ả ẩ ế
Ki m c a B o Vi t Nhân th .ệ ủ ả ệ ọ  



  

4.2. Các hình th c c a Bancassurance có ứ ủ
th  đ c hình thành theo nh ng cách sauể ượ ữ

• Ngân hàng và Công ty b o hi m n m gi  c  ph n c a nhau. ả ể ắ ữ ổ ầ ủ
Đây là mô hình mà ngân hàng góp v n cùng v i các t  ch c, ố ớ ổ ứ
công ty và các nhà đ u t  khác đ  cùng thành l p m t công ty ầ ư ể ậ ộ
kinh doanh b o hi m đ c l p. Đi n hình nh : Công ty c  ph n ả ể ộ ậ ể ư ổ ầ
B o hi m Quân đ i (MIC) bên c nh NHTMCP Quân đ i là c  ả ể ộ ạ ộ ổ
đông chính, các c  đông sáng l p c a MIC bao g m NHTMCP ổ ậ ủ ồ
các doanh nghi p ngoài qu c doanh (VP Bank), Công ty c  ệ ố ổ
ph n Hóa d u Quân đ i, Công ty Xây d ng 319, T ng công ty ầ ầ ộ ự ổ
xây d ng Tr ng S n, Công ty c  ph n Đ c Hoàng, Công ty ự ườ ơ ổ ầ ứ
c  ph n Thanh Bình Hà N i…ổ ầ ộ

• Liên doanh: Ngân hàng và Công ty b o hi m cùng thành l p ả ể ậ
m t Công ty b o hi m m i đ  cùng kinh doanh. ộ ả ể ớ ể

• Ngân hàng mua toàn b  ho c m t ph n Công ty b o hi m ộ ặ ộ ầ ả ể
ho c ng c l i. ặ ượ ạ

• Ngân hàng thành l p m t Công ty b o hi m m i.ậ ộ ả ể ớ  



  

4.3. Thu n l i và khó khăn t  ho t đ ng ậ ợ ừ ạ ộ
Bancassurance Đ i v i ngân hàngố ớ  

Thu n l i ậ ợ
• Có thêm d ch v  cung c p cho KH, qua đó tăng c ng kh  ị ụ ấ ườ ả

năng c nh tranh c a mình, tăng kh  năng duy trì khách hàng ạ ủ ả
và thu hút h n nhi u KH m i s  d ng các d ch v  c a NH. NH ơ ề ớ ử ụ ị ụ ủ
có th  tăng doanh thu t  vi c cung c p các d ch v  NH cho ể ừ ệ ấ ị ụ
khách hàng mua b o hi m. ả ể

• Tăng thu nh p không ph i t  lãi thông qua vi c thu phí các ậ ả ừ ệ
d ch v  NH(phí chuy n kho n, ATM, th  tín d ng…), cho thuê ị ụ ể ả ẻ ụ
m t b ng giao d ch, hoa h ng t  bán b o hi m… NH có th  ặ ằ ị ồ ừ ả ể ể
t n d ng c  s  khách hàng, m i quan h  dài h n v i khách ậ ụ ơ ở ố ệ ạ ớ
hàng, h  th ng phân ph i hi n th i… nh m t o ra l i th  so ệ ố ố ệ ờ ằ ạ ợ ế
v i các kênh phân ph i khác trong vi c phân ph i các s n ớ ố ệ ố ả
ph m b o hi m nh m t o ra thu nh p n đ nh. ẩ ả ể ằ ạ ậ ổ ị

• Tăng năng su t ho t đ ng c a nhân viên NH thông qua vi c ấ ạ ộ ủ ệ
cung c p thêm các s n ph m b o hi m, do v y giúp gi m chi ấ ả ẩ ả ể ậ ả
phí c  đ nh m t cách t ng đ i cho NH, đ ng th i, các nhân ố ị ộ ươ ố ồ ờ
viên NH cũng có thêm đ ng l c và thu nh p.ộ ự ậ  



  

Thu n l iậ ợ  

• Tăng c ng th ng hi u và uy tín c a mình trên th  tr ng, ườ ươ ệ ủ ị ườ
đ ng th i, t o thêm năng l c đ i m i, gi m b t s  bi n ồ ờ ạ ự ổ ớ ả ớ ự ế
đ ng c a l i nhu n theo th i gian do kh  năng sinh l i c a ộ ủ ợ ậ ờ ả ợ ủ
ngành ngân hàng và b o hi m th ng bi n đ ng không ả ể ườ ế ộ
theo cùng m t chu kỳ. Thêm vào đó, Bancassurance giúp ộ
gi m v n theo r i ro c a ngân hàng. ả ố ủ ủ

• Vi c cung c p các s n ph m b o hi m giúp gi m thi u r i ệ ấ ả ẩ ả ể ả ể ủ
ro không thu h i đ c n  c a ngân hàng đ i v i các kho n ồ ượ ợ ủ ố ớ ả
cho vay. 

• Giúp tăng ngu n v n huy đ ng c a ngân hàng t  phía b o ồ ố ộ ủ ừ ả
hi m. Có th  th y trong các tho  thu n h p tác c a các ể ể ấ ả ậ ợ ủ
Công ty B o hi m nhân th  Vi t Nam v i các ngân hàng ả ể ọ ệ ớ
đ u bao hàm các tho  thu n đ u t  ti n ho c phí b o ề ả ậ ầ ư ề ặ ả
hi m thu đ c vào ngân hàng.ể ượ  



  

Khó Khăn

• M t trong nh ng khó khăn l n nh t c a ngân ộ ữ ớ ấ ủ
hàng khi thâm nh p vào lĩnh v c b o hi m là ậ ự ả ể
h u nh  không quen làm vi c v i r i ro (t  vong ầ ư ệ ớ ủ ử
và th ng t t). Nh n th c đ c đi u đó, các ươ ậ ậ ứ ượ ề
ngân hàng đã khôn khéo v t qua thách th c này ượ ứ
b ng vi c ph i thuê, tuy n d ng m t s  các ằ ệ ả ể ụ ộ ố
chuyên gia b o hi m. ả ể

• Trong chi n l c kinh doanh c a nhi u ngân ế ượ ủ ề
hàng th ng m i hi n nay v n còn nhi u ch  ươ ạ ệ ẫ ề ỗ
tr ng cho các s n ph m b o hi m, nh ng nhi u ố ả ẩ ả ể ư ề
ngân hàng ch a th c s  chú ý đ  khai thác. ư ự ự ể
Ng c l i, trong chi n l c c a nhi u công ty ượ ạ ế ượ ủ ề
b o hi m, s  k t h p gi a b o hi m và d ch v  ả ể ự ế ợ ữ ả ể ị ụ
ngân hàng ch a rõ nét.ư  



  

Khó Khăn

• Ho t đ ng c a h  th ng ngân hàng Vi t Nam ạ ộ ủ ệ ố ệ
v n ch  y u t p trung vào khách hàng là các ẫ ủ ế ậ
doanh nghi p; khách hàng cá nhân ch a đ c ệ ư ượ
coi tr ng đúng m c. Quan tr ng h n, các ngân ọ ứ ọ ơ
hàng Vi t Nam ch a có “s  trung thành” cao c a ệ ư ự ủ
khách hàng.

• Khách hàng còn ít hi u bi t v  các s n ph m, ể ế ề ả ẩ
d ch v  b o hi m, ngân hàng. Đ n nay, ph n ị ụ ả ể ế ầ
đông khách hàng ch a quen ho c không bi t ư ặ ế
vi c s n ph m b o hi m có th  đ c bán t i ệ ả ẩ ả ể ể ượ ạ
ngân hàng. 



  

5. Xu h ng phát tri n đa d ng hóa các s n ướ ể ạ ả
ph m, d ch v  đa năng c a các NHTMẩ ị ụ ủ

5.1.  Phát tri n d ch v  thanh toán tr c tuy n.ể ị ụ ự ế

5.3.   Phát tri n d ch v  phát hành và thanh toán   ể ị ụ
              .        qua th .ẻ

5.2.  Phát tri n d ch v  công ngh  thông tin.ể ị ụ ệ

5.4 D ch v  h ng t i phân khúc khách hàng VIPị ụ ướ ớ



  

5.1. Phát tri n d ch v  thanh toán tr c ể ị ụ ự
tuy n.ế

• Trong năm 2009, tháng đ t giá tr  cao nh t qua c ng ạ ị ấ ổ
TT tr c tuy n c a OnePAY lên t i trên 50 t  đ ng. C  ự ế ủ ớ ỷ ồ ả
năm 2009 đ t trên 500 t  đ ng, v i g n 200.000 giao ạ ỷ ồ ớ ầ
d ch.ị

•  DongA Bank v a h p tác cùng CTCP Th ng M i – ừ ợ ươ ạ
D ch v  Tr c tuy n OnePay đ  liên k t d ch v  TT ị ụ ự ế ể ế ị ụ
tr c tuy n thông qua kênh giao d ch DongA eBanking.ự ế ị

• Techcombank và CTCP Công ngh  TM di đ ng cũng ệ ộ
cho ra m t d ch v  F@stmobipay, cho phép ng i s  ắ ị ụ ườ ử
d ng d ch v  TT qua tin nh n đi n tho i di đ ng ụ ị ụ ắ ệ ạ ộ
(SMS).

•  HDBank cũng tri n khai d ch v  Mobile Banking hoàn ể ị ụ
toàn mi n phí.ễ  



  

5.2. Phát tri n d ch v  công ngh  thông tin.ể ị ụ ệ

• Các NH Vi t Nam hi n nay đã và đang tăng c ng đ u ệ ệ ườ ầ
t  cho CNTT, th c hi n vi c đa d ng hóa các kênh ư ự ệ ệ ạ
phân ph i, vi c b o m t trong giao d ch v i các thi t b  ố ệ ả ậ ị ớ ế ị
di đ ng không h  thua kém các hình th c l u tr  tài ộ ề ứ ư ữ
kho n khác, c  th  là các ch c năng b o m t nh  ả ụ ể ứ ả ậ ư
nh n d ng mã s  PIN, các mã khóa c a đi n tho i, ậ ạ ố ủ ệ ạ
đ c bi t là ch c năng mã hóa tin nh n...nh m nâng ặ ệ ứ ắ ằ
cao ch t l ng d ch v , h  tr  khách hàng s  d ng ấ ượ ị ụ ỗ ợ ử ụ
các d ch v  c a ngân hàng m t cách nhanh chóng và ị ụ ủ ộ
thu n ti n.ậ ệ

•  Vietcombank đã chính th c tri n khai d ch v  VCB  ứ ể ị ụ
Securities-online -m t d ch v  k t n i tr c tuy n tài ộ ị ụ ế ố ự ế
kho n ti n g i c a nhà đ u t  t i NH v itài kho n đ u ả ề ử ủ ầ ư ạ ớ ả ầ
t  ch ng khoán c a h  t i Công ty ch ng khoán.ư ứ ủ ọ ạ ứ



  

5.2. Phát tri n d ch v  công ngh  thông tin.ể ị ụ ệ

• Ngày 25/5 NH Đông Á chính th c thông báo cung ứ
c p d ch v  N p ti n tr c tuy n vào Ví đi n t  ấ ị ụ ạ ề ự ế ệ ử
MobiVi’ c a Vi t Phú thông qua kênh NH Đông Á ủ ệ
đi n t .K t n i gi a NH và các nhà cung c p d ch ệ ử ế ố ữ ấ ị
v  Ví đi n t  đang tr  thành xu h ng t t y u ụ ệ ử ở ướ ấ ế
trong thanh toán tr c tuy n b i giúp t o ra các kênh ự ế ở ạ
n p ti n thu n ti n,nhanh chóng,mang l i d ch v  ạ ề ậ ệ ạ ị ụ
t t nh t cho ng i s  d ng ví đi n t , nh  thanh ố ấ ườ ử ụ ệ ử ư
toán tr c tuy n hàng hóa d ch v , hóa đ n ti n ự ế ị ụ ơ ệ
ích,mua th  đi n tho i, th  game, n p ti n đi n ẻ ệ ạ ẻ ạ ề ệ
t ,chuy n ti n sang Ví khác,thanh toán c c phí ử ể ề ướ
taxi Mailinh và các d ch v  khác...ị ụ



  

T i cu c h i th o Banking Vietnam 5/2010 nhi u chuyên ạ ộ ộ ả ề
gia ngành ngân khuy n khích đ y m nh vi c đ u t  phát ế ẩ ạ ệ ầ ư
tri n các d ch v  CNTT c a các NHTM, s  d ng các ể ị ụ ủ ử ụ
ph ng ti n thanh toán không dùng ti n m t hi n đ i khác.ươ ệ ề ặ ệ ạ



  

5.3. Phát tri n d ch v  phát hành ể ị ụ
và thanh toán qua th .ẻ

• Vietcombank ch p nh n thanh toán t t c  5 lo i th  tín ấ ậ ấ ả ạ ẻ
d ng ph  bi n nh t trên th  gi i (Visa, MasterCard, ụ ổ ế ấ ế ớ
American Express, Diner Club và JCB); phát hành th  tín ẻ
d ng Vietcombank Visa, Vietcombank MasterCard C i ụ ộ
ngu n, Vietcombank American Express, th  ghi n  ồ ẻ ợ
Vietcombank Visa Debit, Vietcombank MTV và 
Vietcombank Connect 24.

•  Hi n VietinBank, VietcomBank đã và đang ti p t c tri n ệ ế ụ ể
khai trên di n r ng d ch v  thanh toán hóa đ n ti n đi n, ệ ộ ị ụ ơ ề ệ
đi n tho i v i Vi n thông Đi n l c, B u đi n Hà N i, ệ ạ ớ ễ ệ ự ư ệ ộ
Vinaphone, Citiphone, MobiFone, VMS,...Ngân hàng 
Th ng m i C  ph n Đông Á cũng phát tri n d ch v  ươ ạ ổ ầ ể ị ụ
thanh toán ti n đi n, n c,... qua d ch v  th  trên đ a bàn ề ệ ướ ị ụ ẻ ị
Tp.HCM, t nh Bình D ng.ỉ ươ



  

5.3. Phát tri n d ch v  phát hành ể ị ụ
và thanh toán qua th .ẻ

• Các t p đoàn th  tín d ng qu c t , nh  Master Card, ậ ẻ ụ ố ế ư
Visa, America Express,...cũng đã m  r ng đ i lý phát ở ộ ạ
hành và thanh toán th  v i hàng lo t NHTM c a Vi t ẻ ớ ạ ủ ệ
Nam

•  K t n i h  th ng thanh toán th  c a EAB v i h  th ng ế ố ệ ố ẻ ủ ớ ệ ố
th  c a Citibank.Citibank có đi u ki n m  r ng ho t ẻ ủ ề ệ ở ộ ạ
đ ng d ch v  NH hi n đ i và ti n ích t i Vi t ộ ị ụ ệ ạ ệ ạ ệ
Nam,ng c l i thúc đ y các khách hàng c a Citi Bank ượ ạ ẩ ủ
t i M , nh t là Vi t ki u chuy n ti n ki u h i v  n c ạ ỹ ấ ệ ề ể ề ề ố ề ướ
qua NH Đông Á,cũng nh  m  r ng d ch v  th  c a ư ở ộ ị ụ ẻ ủ
Đông Á t i M .ạ ỹ  

•  H p tác v  liên k t th  gi a VNBC c a Vi t Nam v i ợ ề ế ẻ ữ ủ ệ ớ
China Union Pay,m t liên k t th  l n nh t và duy nh t ộ ế ẻ ớ ấ ấ
c a Trung Qu c.ủ ố



  

5.3. Phát tri n d ch v  phát hành ể ị ụ
và thanh toán qua th .ẻ

• Ngày 7-4-2010,HDBank đã chính th c tri n khai ứ ể
th  thông minh HDCard v i nhi u ti n ích h n ẻ ớ ề ệ ơ
h n các th  hi n có trên th  tr ng.HDBank cũng ẳ ẻ ệ ị ườ
đã ký k t v i h  th ng Smartlink k t n i 24 ngân ế ớ ệ ố ế ố
hàng.



  

5.4 D ch v  h ng t i phân khúc khách ị ụ ướ ớ
hàng VIP

• Th ng kê m i đây cho th y trên th  gi i, phân khúc th  ố ớ ấ ế ớ ị
tr ng cao c p chi m kho ng 1,2 - 2% trong c  c u ườ ấ ế ả ơ ấ
khách hàng t i các ngân hàng.Còn t i Vi t Nam, khu ạ ạ ệ
v c dân c  đô th  đang tăng r t nhanh, khách hàng cao ự ư ị ấ
c p đang chi m t i h n 20%. Chính vì l  đó, nhi u ngân ấ ế ớ ơ ẽ ề
hàng cũng đang d n h ng các s n ph m, d ch v  ầ ướ ả ẩ ị ụ
nhi u h n t i phân khúc khách hàng cao c p này. ề ơ ớ ấ

•  NHTMCP Đông Á (DongA Bank) v a chính th c khai ừ ứ
tr ng d ch v  DongA VIP Banking dành cho đ i t ng ươ ị ụ ố ượ
khách hàng cao c p l n đ u tiên có t i TP. H  Chí ấ ầ ầ ạ ồ
Minh. Đi m khác bi t c a VIP Banking chính là, m i nhu ể ệ ủ ọ
c u tài chính đ c th c hi n không ch  t i ngân hàng, ầ ượ ự ệ ỉ ạ
mà  m i lúc m i n i. ở ọ ọ ơ



  

5.4 D ch v  h ng t i phân khúc khách ị ụ ướ ớ
hàng VIP

• NHTMCP K  Th ng Vi t Nam (Techcombank) ỹ ươ ệ
cũng đã tri n khai d ch v  "Ngân hàng u tiên" ể ị ụ ư
thi t k  riêng cho các khách hàng có đóng góp ế ế
l n đ n k t qu  ho t đ ng kinh doanh c a ngân ớ ế ế ả ạ ộ ủ
hàng. 

•  Trong cu c đua phát tri n d ch v  m i này, kh i ộ ể ị ụ ớ ố
ngân hàng ngo i cũng t  ra khá nhanh ạ ỏ
chân.Ngân hàngTNHH M t thành viên Standard ộ
Chartered (Vi t Nam) cũng đã k p th i ra m t ệ ị ờ ắ
d ch v  "Ngân hàng u tiên" dành cho khách ị ụ ư
hàng cao c p t i th  tr ng Vi t Nam.ấ ạ ị ườ ệ



  

K T LU NẾ Ậ

• Qua nh ng xu h ng trên đã cho th y nh ng ữ ướ ấ ữ
NHTM VN đã và đang hoàn thi n d n kh  năng ệ ầ ả
c nh tranh c a mình trên sân nhà. ạ ủ

• Trong nh ng năm t i, đ  giành th  ch  đ ng ữ ớ ể ế ủ ộ
trong ti n trình h i nh p kinh t  qu c t , h  ế ộ ậ ế ố ế ệ
th ng NH Vi t Nam c n c i t  c  c u m t cách ố ệ ầ ả ổ ơ ấ ộ
m nh m  đ  tr  thành h  th ng NH đa d ng v  ạ ẽ ể ở ệ ố ạ ề
hình th c, có kh  năng c nh tranh cao, ho t ứ ả ạ ạ
đ ng an toàn và hi u qu , huy đ ng t t h n các ộ ệ ả ộ ố ơ
ngu n v n trong xã h i và m  r ng đ u t  đáp ồ ố ộ ở ộ ầ ư

ng nhu c u c a s  công nghi p hoá - hi n đ i ứ ầ ủ ự ệ ệ ạ
hoá đ t n c.ấ ướ  



  

THANK YOU FOR 
LISTENNING.
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