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Chuong I

Pai cwong vé cac hé thong thong tin trong quan Iy

1. Khii niém vé hé thong
1.1. H¢ thong

Pinh nghia: Hé théng 13 tap hop gdm nhiéu phan tir c6 cac mdi quan hé rang budc 1an
nhau va cung hoat dong huéng téi mot muc dich chung. (vi du mot ¢ may 1a mot hé théng
cac chi tiét lién két voi nhau thuc hién chirc ning cua cd may...).

Nghién ctru hé thong 13 nghién ctru xem hé thong bién ddi cai gi, bién d6i nhu thé nao?

H¢ théng

Cai vao Caira

Bién doi

Nhitng yéu té co bdn ciia mot hé théng bao gom:
- Hé théng ludn c6 muc tiéu, phai hudéng vé mot muc dich chung

- Phén tir trong hé thdng bao gém cac phuong tién, vat chat va nhan luc, mdi phan tir
déu co thudc tinh dic trung quyét dinh vai tro cta n6 trong hé thong.

- Hé thong ¢ gi6i han xac dinh nhitng phan tir trong va ngoai hé thong, tinh gii han
mang tinh chit mé. Trong mot hé thng con ¢ thé ¢ nhitng hé théng con.

- Gitta cac phan tir luén c6 mbi quan hé, mbi quan hé nay co thé 1a ban chét vat Iy hoidc
thong tin, cac mdi quan hé quyét dinh su ton tai va phat trién ctia hé thong. Mbi khi thém
b6t phan tir s& lam bién ddi cac mdi quan hé.

- Hé théng c6 tinh kiém soat (cAn bang va tu diéu chinh) diéu d6 dam bao tinh thong
nhét, 6n dinh va dé theo dudi muc tiéu ctia minh.

- Hé théng ndm trong mot moi trudng, trong d6 c6 mot s phan tir ciia hé twong tac véi
moi truong bén ngoai. Dé phan biét méi trudng véi hé théng ta can phai xac dinh gii han
ctia hé thong vé phuong dién vat Iy hay khai niém, chinh xac hoa cac giao diém cua méi
truong va hé théng

1.2. Méi truwdng cia hé thong

Moi truong cta hé thong 1a tap hop cac phan tir khong thudc vé hé théng nhung trao
do6i thong tin voi hé thong. Viée xac dinh moi truong (hay con goi la khoanh ving hé théng)
dua trén muc ti€u co ban trén toan hé théng.

Moi trudng O




Hinh I méi truong va hé thong

VD: So d6 quan hé giita Xi nghiép va méi trudong (H.2)

NHA CUNG CAP | NVL, dich vu Dich vu NGAN HANG
hang hoa tai chinh
N\ N\
EL ________________ Y A4 Dong thanh toan !
XINGHIEP [~~~ T
mommmmem s> GHIL R !
i % :
| g |
: o |
1 :‘ ]
1 5); ,
KHACH HANG | > DAILY

Hinh 2 vi du vé mot hé théng
2. H¢ thong kinh doanh

2.1. Hé thong kinh doanh

La khai niém chung dung cho cac t6 chuc kinh té nhu nha may, xi nghiép, cong ty, to
chuc dich vu... ¢6 myc dich phuc vu cho kinh doanh (business). Kinh doanh c6 thé vi loi ich
hodc vi lgi nhudn.

Vi du: - Céc cong ty, nha may, dich vu ... 1a cac h¢ théng kinh doanh vi lgi nhuan

- Cac trudng hoc, cac cong trinh cong cong, bénh vién, ... 13 cac hé thong kinh
doanh vi lgi ich.

2.2. Pic diém ciia hé thong KD
- Co su tham gia cua con nguoi, cd sy sang tao béng tri tu¢ con nguoi, luén bién dong canh
tranh khong ngimg vé s6 luong va chat luong

- Muc dich cua hé thong nay do con nguoi dat ra va phuc vu con nguoi. ..

2.3. Céc thanh phan ciia hé thong KD



e H@¢ quyét dinh: Hé quyét dinh gdm con nguoi, phuong tién, phuong phap dé dé xuét cac
quyét dinh, cac chién lugc kinh doanh, no c6 lién quan dén moi hoat dong cua toan hé
théng. Qua trinh ra mot quyét dinh trai qua hai budc:

-Tim hiéu tinh hinh
-Lua chon giai phap

Tuy theo tAm quan trong, pham vi anh hudng ta chia lam 2 loai quyét dinh:

- Quyét dinh chién luoc: La quyét dinh cho mot ké hoach tong thé 1au dai, c6 tinh
chat dinh hudng

- Quyét dinh chién thuat: Quyét dinh nay co6 tinh chat cuc bo c6 pham vi hep trong
thoi gian nga“'m dé hd tro cho quyét dinh chién lugc

e H¢ tac nghiép: Hé tac nghiép bao gdm con nguoi, phuong tién... truc tiép thuc hién cac
nhiém vu cta hé théng kinh doanh dé dat muc tiéu da xac dinh.

e H¢ thong thong tin: Bao gdm con ngudi, phuong tién va phuong phap tham gia vao qua
trinh thu thap, luu trit, xir Iy théng tin dam bao mdi quan hé giita hé quyét dinh va hé tac
nghiép.

Thong tin bao gom:

-Nhimng thong phan anh tinh trang hién thoi cua hé thong (tinh trang kinh doanh,

thong tin vé vat tu, thiét bi, nhan su...

-Nhitng thong tin vao, ra

He Ob
A
Vao E’; % Ra
—> He théng —— >
thone tin
v
H¢ tac nghi¢p

Hinh 3 cdu triic ciia hé thong KD
3. Hé thong théng tin quan ly
3.1. Khai niém quan ly
- Cong tac quan ly:

- Quan 1y nhu mot qua trinh bién doi théng tin dua dén hanh dong, 1a mot qué trinh
turong dwong viée ra quyét dinh. ... (J.W.Forsester)
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- Quan 1y bao gdm viéc diéu hoa cac ngudn tai nguyén (nhan luc va vat chat) dé dat
t61 muc dich... (F.Kasat va J.Rosenweig).

- Cong tac quan ly 1a mot nghé thuat ing xur riéng cua tirng ca nhan lanh dao tuy
thudc vao hoan canh kinh té x3 hoi, tinh da dang ctia moi truong la mot ngh¢ thuat dé dat
dugc mot myc dich nao dé thong qua mot $6 nguoi nao do.

- Tri thirc quan ly: La kinh nghiém thyc t& két hop véi két qua nghién ctru khoa hoc cia
nhiéu nganh trong d6 y nghi cht quan déng vai trd quan trong.
- Céc td co ban cua cong tac quan Iy:- Hudng téi muc dich
- Thong qua con nguoi
- Str dung cac k¥ thuat
- Bén trong mot t6 chirc
- Cac chure nang quan 1y: -Vach ké hoach
-T6 chire thyuc hién
-Bb tri can bo
-Lanh dao
-Kiém soat
3.2. Chirc niing ciia hé thong thong tin quan ly
- Hé thdng thong tin phai hd tro cho cac nha quan 1y dé ho c¢6 thé dua ra nhimg sach lugc,
chién lugc trong viéc chi dao.
- Thong tin phai mém déo thich tng duoc véi nhitng thay d6i va nhu cau vé thong tin bang
cach diéu chinh nhirng kha ning xu 1y ctia hé théng.

- Nhu cau thong tin & cic mirc quan 1y khac nhau:
Phan tich xu huéng ——»
Ké hoach, diéu chinh —» Sach luoc
Béo cdo dinhky —» / Téac nghi¢p \

Xu ly giao dich —» / Thtra hanh \

Hinh 4 Cdc mirc nhu cau thong tin

3.3. Nhiém vu ciia hé thong thong tin

- B6i ngoai: Trao doi thong tin véi moi trudng bén ngoai



- P6i ndi: HTTT 1a cau ndi lién lac giira cac bo phan cia hé thong kinh doanh. N6 cung
cip cho b phan quyét dinh va bd phén tic nghiép cac thong tin phan anh tinh trang nodi bd

clia co quan, t6 chirc trong hé thong va tinh trang hoat dong kinh doanh ctia h¢ thong.

3.4. Vong doi ciia h¢ thong thong tin

Giai doan
Hinh thanh

Giai doan
Phat trién

Giai doan
Thoai hoa

Giai doan
Khai thac

Hhinh 5 Vong doi ciia hé thong théng tin

- Giai doan hinh thanh: Mot ai d6 c6 y tudng vé hé thong thong tin co thé giup cung
cap thong tin duoc t6t hon.

- Giai doan phat trién: y tuong trd thanh thuc t&, nha phan tich hé théng, ngudi lap
trinh va ngudi st dung cung 1am viéc v6i nhau dé phan tich cic nhu ciu xur Iy thong tin va
thiét ké ra hé théng thong tin. Pic ta thiét ké dugc chuyén thanh cac chuwong trinh va hé
thong duoc cai dat.

- Giai doan khai thdc: Sau khi cai dat, h¢ thong tin budc vao giai doan san xuat va di
vao van hanh binh thudng phuc vu cho nhu ciu théng tin ctia cong ty. Giai doan khai thac 1a
giai doan dai nhat trong ca 4 giai doan (thudng kéo dai tir 4-7 ndm). Trong giai doan nay hé
thong tin lién tuc duogc stra d6i hodc bao tri dé giir né thay dbi cung voi nhu cu cta cong ty.

- Giai doan thodi hod: Viéc tich luy nhitng thong tin bién d6i, ting truéng lam anh
huéng dén tinh hiéu qua cua hé thdng. Hé thdng thong tin trd thanh ric rdi dén mic khong
thé bao tri duoc nita, viéc duy tri né khong con kinh té va hiéu qua nita. Lic nay né sé& bi
loai bo va cham dut vong doi hé thong ta phai xdy dung hé thong méi. Tuy vdy, c6 thé mot
s6 md dun duge tai sir dung trong hé théng méi.

Viéc xac dinh vong doi hé théng dan toi viée can dua ca yéu td loai bo hé thdng vao
ngay trong qua trinh phat trién hé thng.

10



3.4. Cac bd phan hop thanh ciia Hé thong théng tin
Néu khong ké dén con nguoi, phuong tién thi HTTT chi gom 2 bo phan 1a: cac dir lidu
& cac xu ly
- Cac dir li¢u:
Dit liéu vé ciu tric: La nhirng su ki¢n, qué trinh tién hoa, tang trudng, cap nhat dugc
lwru trix twong dbi 6n dinh.
Dir liéu kinh doanh: Nhitng thong tin vé hoat dong giao dich, thuong 1a nhing tap di
lidu c6 ciu tric (hoa don chimg tir).
Théng tin c¢6 cau trac bao gdm ludng thong tin vao va ludng thong tin ra:
Luong théng tin vao: phan loai cac thong tin can xtr 1y thanh 3 loai:
+ Thong tin can cho tra ctru: Céc thong tin it bi thay déi, thuong dugc cap nhat 1 lan.
+ Thong tin luan chuyén chi tiét: 1a loai thong tin hoat dong cua don vi, khdi luong
thong tin thudng 16n, can phai xt 1y kip thoi
+ Théng tin luan chuyén tong hop: 1a loai théng tin dugc tong hop tir cac cap thap hon,
thong tin nay thuong c6 dong xtr 1y theo ky hay theo 16
Ludng théng tin ra:
+ Thong tin dau ra dugc tong hop tir théng tin dau vao, phy thude vao nhu cau quan Iy
trong ting trudng hop cu thé, tmg don vi cu thé.
+ Thong tin dAu ra quan trong nhat 13 cac tong hop, théng ké, thong béo.
- Cac xw ly:
- La cac chirc nang, quy trinh, phuong phap, thu tuc xur 1y cho phép thu thép, luu tri,
tim kiém, ché bién thong tin, thuc chét 12 bién dbi tr tap thong tin vao thanh tap thong tin ra
- Céc chirc nang xt 1y trong hé thdng co tinh lién hoan voi nhau trong d6 dam bao sy
thdng nhat, an toan tranh sy c6
4. Cac h¢ thong thong tin tw dong ho (tin hoc ho4)
4.1. Murc d¢ tw dong hoa
Hé théng tu dong hoa co thé theo hinh thuc:
- Ty d6ng ho4 toan bo: Hé thdng duoc xir Iy hoan toan ty dong bang may tinh trong d6 con
ngudi chi dong vai trd phy trong hé thong.

- Ty dong hoa mot phan (bd phan): Hé théng duoc chia thanh hai phan cong viéc phan xir Iy
giita con nguoi (thuc hién thu cong) va phan thyc hién trén may tinh (khong tinh nhimg
cong viéc con ngudi phuc vu may tinh.

Viéc ty dong hoa mdt hé théng kinh doanh ¢6 thé 1am véi hai cach:
- Phuong phap "hd": Sir dung mdy tinh tip trung bao trum toan bo hé théng
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- Phuong phap "giéng": ap dung mdy tinh cho timg bo phan riéng 18, cho tig pham vi nhat
dinh.
Tin hoc hod toan b 1a muc dich cudi cung nhung khong phai bao gio ciing thuc hién
duge, ma nhiéu khi nguoi ta phai tién hanh tin hoc hoa b phan trudc.
4.2. Cac phwong thirc xir Iy bing may tinh
- Xtr 1y theo 16 (batch processing): thuong dung trong cac truong hop sau:
- Xir Iy c6 tinh chat dinh ky, (in cac bao cdo, két xuat, thong keé)
- Trong trudng hop in cac gidy to co s6 lugng 16n

- Xir Iy truc tuyén (on-line processing): Cac giao dich phat sinh, cac thong tin dén duoc cip
nhat va can tr dong xir 1y ngay.
Thi du: Ban vé may bay, vé tau, cung cap thong tin trén INTERNET...
+Uu diém ciia xit Iy truec tuyén:

- Giam dugc cong viée gidy td, cac khau trung gian

- Kiém tra dugc sy dung dan cua dir liéu ngay sau khi nhap

- Cho tra 101 nhanh chong
+Nhuoc diém:

- Xay dyng hé thong tén cong strc, thoi gian, chi phi dat hon ca vé phan cing va
phan mém

- Xtr Iy khong kip khi khéi lugng thong tin vio ra 16n

- D& bi nham 1an.

- Khé phuc hoi dir liéu (vi dir liéu ludn trén dong dir liéu)
Thong thuong mot hé théng cé ca hai ché do xur 1y trén va c6 sy diéu khién chuyén doi giira
hai phuong thirc dé thuc hién phul hop véi yéu cau tra 1oi thong tin.

5. Cac giai doan phan tich va thiét ké Hé thong thong tin

5.1. Gi6i thiéu

Phén tich va thiét ké mot hé thong 1 van dé nhan thirc mot hé théng. Dé phén tich, thiét
ké ta phai dung cac phuwong phap mo ta. C6 nhiéu phuong phap nhung & Viét Nam sir dung
chu yéu hai phuong phap:

- SADT (Structure Analysis and Design Technology)
- MERI (cua Phap)
5.2. Céc giai doan phan tich thiét ké h¢ thong thong tin theo phwong phap SADT (k§

thuét phan tich va thiét ké c6 cau tric)
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Xac dinh hé thong
moi thuc hién nhu
thé nao?

How? M ta h¢ thong
thuc lam viéc nhu
thé nao?

Mirc vat ly

Mirc khai niém
Xac dinh hé théng
moi lam gi?

Pé hiéu hé thong
lam gi?

7

Can cai
tién gi?

- Giai doan 1 xdc dinh van dé co ban va tinh kha thi ciia dw an: Cén tra 16i cac ciu héi nhu:
“Co nén thuc hién khong?; Mirc d6 chi phi bao nhiéu?; Quy mé dén dau?...Can dua ra cac

What?

l1ap luan dé lam xuat hi¢én muc ti€u cia dé an cudi cung néu chap nhan du an thi phai vach
ke hoach cho giai doan 2.

- Giai doan 2 phan tich hé théng: Giai doan nay ta mo ta hé théng ¢ muc khai niém phan
tich sdu sic hon cac chuc ning, di liéu cta hé thong cii (tra 101 cac cau hoi 1a gi?; lam gi?)
sau d6 dua ra mo ta khai niém cho hé théng méi.. Khi phan tich dung cac biéu dd (chirc
nang nghiép vu, ludng dit lidu, md hinh dir licu)
- Giai doan 3 thiét ké dai thé: Trén co s& md hinh khai niém ¢ GD 2 ta mo ta hé théng &
muc vat 1y, tra 1oi cac cau hoi 1am thé nao? Xac dinh cac hé théng con, vai tro ctia may
tinh...
- Giai doan 4 thiét ké chi tiét bao gom:

-Thiét ké co s¢ dit lidu

-Thiét ké cac thu tuc, cac mo dun xir Iy

-Thiét ké cac chirc nang chuong trinh

~Thiét ké cac mau thir

-Thiét ké giao dién

-Thiét ké cac kiém soat
- Giai doagn 5 cai dat chuong trinh
- Giai doan 6 khai thac va bao tri
Chii y: Viéc phan chia giai doan trén chi c¢6 tinh chat twong d6i. Panh gia twong quan giira
cac phan cong viéc c¢6 thé co nhiéu tiéu chuan khac nhau tuy theo trinh d6 tin hoc timg qudc
gia.
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VD: & cac nude phuong Tay phan cong viée tir giai doan 1 - 4 duge danh gia tir 50-60%,
phan 1ap trinh cai dat tir 20-30%, con lai 14 phan béo tri.

KHAO SAT

A 4

BAO TRi VA PHAT TRIEN PHAN TiCH

A

CAI DAT THIET KE

XAY DUNG |¢

Hinh 6 So do thé hién cdc giai dogn trién khai

xay dung mot du an

Cau hoi chwong 1
1/ Tai sao khi xay dung cac HTTT can phai c6 phan tich thiét ké hé thong?
2/ Muc dich cta phan tich thiét ké hé thong?
3/ Nhiém vu cua HTTT
4/ Vai tro cia HTTT trong hé thong kinh doanh?
5/ Céc giai doan cta qua trinh PTTK hé théng?

6/ Nhitng linh virc nao xt 1y theo 19, truc tuyén?
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Chuong I1

Khio sat hién trang va xac lap du an

Tién trinh trién khai mét dw dn
Day la giai doan dau tién ctia qua trinh phan tich va thiét ké hé théng, né quyét dinh du
an c6 ton tai hay khong.

Céc budc tién hanh tong quat nhu sau:

Khio st hién trang va thu thiap thong tin
(Khao sat o 4 mirc: Thira hanh, quan Iy, lanh dao, chuyén gia)

l

Phat hién yéu kém va yéu ciu dit ra cho twong lai

l

Xac dinh muc tiéu du 4n
(cuc bd, toan bg)

l

Panh gia kha nang thwc hién
(con nguoi, tai chinh, thiet bi, thoi gian, khong gian, moi truong)

l

Can nhic tinh kha thi va lya chon gidi phap

l

Lap du tri1 va trién khai dy an

Cho phép gidi dap mt so cdu hoi co bdn sau:
+ Moi trudng, hoan canh, cac rang budc va han ché dbi véi hé th6ng d6 nhu thé nao?

+ Chtrc nang va nhiém vu va muyc ti€u can dat duoc cua h¢ thong do 1a gi, tuc 1a nguoi
dung mudn gi & hé¢ thong ?

+ C6 thé hinh dung so bé mot giai phap c6 thé dap ung dugc cac yéu cau dit ra nhu thé
nao?
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1. Muc dich, yéu cau cua viéc khio sat
Muc dich:

Khao sat hién trang va xac 1ap du an 1a giai doan dau cua qué trinh phan tich va thiét ké
hé théng. Muc dich cua giai doan nay 1a tim dugc sy mo ta h¢ théng béng van ban, dé xuét
ra phuong an thyuc hién, cudi cung 1a ky dugc mot hop dong va hinh thanh 1 dy 4n mang
tinh kha thi (giai doan khao sat con c6 thé coi nhu "Nghién ctru tinh kha thi" hodc "Nghién
ctru hién trang")

Viéc khao sat thuong duoc tién hanh qua 2 giai doan:
- Khao sat so bd nhiam xéac dinh tinh kha thi cua du an.

- Khao sat chi tiét nham xac dinh chinh x4c nhiing gi s& thyc hién va khang dinh nhiing loi
ich kém theo

Céac yéu cua viéc khao sat:

- Khao sat, tim hiéu, danh gia su hoat dong cua h¢ théng cli

- Pé xuit cac yéu cau, cic muc tiéu va cic wu tién giai quyét cho hé théng méi.
- Phéc hoa giai phap méi va can nhic tinh kha thi ciia du 4n

- Lap ké hoach cho du an ciing véi cac dy tri tong quat.

2. Khdo sat va danh gia hién trang

2.1. N¢i dung khio sat va danh gia hién trang

- Tim hi€éu méi truong XH, kinh té, k¥ thuat cia h¢ thong, nghién ctru co cau to chure cua co
quan dé

- Nghién ctru chure trach, nhiém vy, cac trung tam ra quyét dinh va di€u hanh, su phan cap
cac quyén han

- Thu thap, nghién ctru cac hd so, s6 sach, cac tép cing voi cac phuong thic xir Iy thong tin
trong do

- Thu thap va nghién ctru cac qui tac quan 1y, cac qui dinh, cac cong thirc lam cin ctr cho
qué trinh xtr ly thong tin

- Thu thap cac ching tir giao dich va mé ta cac chu trinh luu chuyén va xir Iy thong tin va
tai liéu giao dich

- Thdng ké cac phuong tién va tai nguyén di va co thé sir dung

- Thu thap cac doi hoi vé thong tin, cac ¥ kién, du doan, nguyén vong trong twong lai
Panh gia phé phan hién trang, dé ra hudng giai quyét

- Lap so dd téng thé vé hién trang
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2.2. Cac murc khao sat
Viéc tién hanh khéo sat duogc tién hanh trén 4 muc doi tuong

- Thao tac thira hanh: D6 13 khao sat nhitng ngudi truc tiép véi nhimg thao tac cta hé
théng. Ho c6 k¥ ning, nghiép vu cao, nhan biét duoc nhitng kho khin, phirc tap va nhiéu
van dé chuyén sau trong cong viéc.

- bBiéu phdi quan ly: Dy la nhimg ngudi quan 1y truc tiép vé mot mang cong viée nao do,
ching han quan déc phan xudéng, ho hiéu dugc tinh hinh co quan ¢ thoi diém hién tai nhung
khong c6 kha nang nhin nhin duoc cac van dé xay ra trong tuong lai

- Quyét dinh cua lanh dao: Pay 1a nhitng ngudi ra quyét dinh nén ho c6 yéu cau vé cac
thong tin tro giap

- Mtic chuyén gia c¢b van: Day 1a nhirng nguoi nhan thitre duge su phét trién va van dong
ctia hé thong trong nhitng méi trudng
2.3. Céc hinh thire tién hanh khio sat

C6 nhiéu hinh thirc khao sat, chiing dugc st dung két hop dé nang cao hiéu qua, tinh

xac thye, tinh khach quan, tinh toan dién cia viéc khao sat.
(1)- Quan sat, theo déi, ghi chép (g6m quan sat chinh thirc va khong chinh thuc):
- Chinh thire: C6 chuan bi, c6 thong bao trudc cho ddi tac chuan bi thong tin tra 1oi theo
yéu cu ctia ngudi khao sat.
- Khong chinh thire: Khong thong bao trude cho ddi thc chuan bi thuc hién bat ky lac nao, ¢
dau...V4i quan sat khong chinh thic thuong cho két luan chinh xac hon, tuy vay cach nay
rat mat thoi gian, thuong 1am viéc véi nhitng nguoi da lam viée lau ¢ d6 dé dién ta cho
minh.
(2)- Phéng vin: Dua ra nhiéu loai cau hoi, cau hoi truc tiép, cdu hoi dong (liét ké tat ca cac
phuong an tra 10i theo kiéu trac nghiém), ciu hoi mo c6 tinh chét goi y.
(3)- Nghién ciru tai liéu, cic tai liéu gom:

- Céc bao cao nghi¢p vu

- Qui ché vé chirc nang, nhiém vy

- Quy dinh, ndi qui

- Céc s6 sach thong tin chi tiét giao dich hang ngay...
(4)- Diing bing héi, phiéu diéu tra: Gui phiéu diéu tra cho d6i tac thu thap tra 101 xtr Iy
gian tiép khong c6 sy trao doi tranh luan. Phuwong phap nay thuong nhanh, ré tién nhung do
tin cy thap.
2.4. Phan loai va h¢ théng hoa thong tin thu thap dwgc

-Thong tin hién tai phan 4nh chung vé méi trudng, hoan canh, cac thong so co loi ich

cho viéc tim hiéu, nghién ciu hé théng trong qua khir va hién tai.
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- Thong tin cho tuong lai phai dugc khdo sat ti mi va chat ché. Nhitng thong tin nay
bao gdm nhirng thong tin dugc phat biéu ra chang han nhiing 10i ca than, phan nan, mong
mudn, co loai thong tin ¢é ¥ thire nhung khong duoc phat biéu ra, truong hop nay phai goi y
dé lay duoc 161 phat biéu chinh thire, c6 nhitng thong tin vo ¥ thirc, ddy 1 nhimng phat biéu
khong 6 rang, map md, can phai du doan dé nhan dugc nhimng thong tin do.

- Théng tin tinh (c6 thé cac thong tin so dang, cau trac hoa): Nhu hd so cac phong ban, ca
nhan (ho tén, chtrc vy, ndm sinh).
- Thong tin dong: Hanh trinh ctia thong tin trong hé thong. Dong vé thoi gian 13 thoi diém
thay di, xir ly, kiém tra thong tin. Pong vé khong gian 1 con duong di chuyén thong tin
trong hé thong.
- Thong tin bién d6i: Cac qui tic quan 1y, quy dinh ciia Nha nude, ctia co quan lam nén cho
viéc tinh toan, xu ly, két xuat thong tin.
- Thong tin méi trudng va thong tin ndi bo. Thong tin moi truong dé phan biét duoc dau 1a
phan tir trong hé théng, dau 14 phan tir ngoai hé thdng. Du thong tin vé méi trudong khong
lién quan dén hé thong nhung c6 anh huéng 16n dén hé thong ta khong thé bo qua khong
xem xét k§
- Xem xét so by cac thong tin nhan dugc trén 4 khia canh sau:

- S6 luong

- Tan suét st dung

- B0 chinh xac

- Thoi gian séng
2.5. Phat hién nhitng yéu kém ciia hién trang va nhirng yéu cau trong twong lai

+ Yéu kém
- Héthdng thiéu cai gi, (chirc ning, phuong tién, nhan luc)
- Kém hi¢u qua, hi¢u suét cong viéc thép
- Phuong phap xir Iy khong chit chg, di chuyén thong tin vong véo
- Co cau t6 chirc bat hop 1y
- Giéy,tc‘)’, tai liéu trinh bay kém gy un tic 1am cho hé théng qua tai, gay ton phi vé vt
tu, thi€t bi, con nguoi
+ Yéu cau nay sinh
-Khic phuc nhitng yéu kém trén
- Nhitng yéu cau vé théng tin chua dugc dap tng
- Nhitng nguyén vong cua nhan vién
- Cac duy kién va cac ké hoach phat trién vé quy mé cua don vi

3. Xac dinh pham vi, kha nang va muc tiéu cia dy an

3.1. Xac dinh pham vi (khoanh vung du an)
- Chi r6 hé thong mai tién hanh trong pham vi nao?

+ Trong toan bd co quan (phuong phap hd)
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+ Trong timg bd phan (phuong phap giéng). Nén khao sat tong thé trudc khi
khoanh vung noi thuc hién tin hoc hoa.
- Banh gia tung phuong phap:
+ uu diém cua phuong phap ho 13 nhat quan trong xir 1y, co so dir liu tip trung nén
tranh dugc du thura dir li€u, tuy nhién toc do xir 1y s€ cham, cai dat phuc tap
+ V6i phuong phap giéng thi d& thue hién nhung kho phat trién hé thdng con thanh

hé thong tong thé.
Chu y: Mot HTTT thuong kha phtrc tap ma khong thé thuc hién trong mot thoi gian nhét
dinh bdi vay can han ché mot s6 rang budc dé hé¢ thong mang tinh kha thi nhat dinh. Tai thoi
diém nay can xac dinh cac muc tiéu cho du an, chinh cac muc ti€u nay la thudc do dé kiém
chirng va nghiém thu dy &n sau nay.
3.2. Kha ning va han ché thuc hién du an
X¢ét trén 5 mat sau:

- V& mit tai chinh: Kinh phi cho phép trién khai.

- Vé con ngudi: Kha ning quan 1y, ndm bét k§ thuat mdi, kha nang vé dao tao, tiép nhan
cong nghé maoi

- V& trang thiét bi k¥ thuat cho phép

- V& mat thoi gian: Céc rang budc cua cac hé thong vé thoi gian hoan thanh.

- V& mdi truong: Cac yéu té anh hudng vé& moi truong, xi hoi.
3.3. Muc tiéu ctia viéc tin hoc hoa

- Khic phuc yéu kém hé thong cii

- B4p tmg dugc yéu cau trong tuong lai

- Mang lai l¢i ich kinh té

- Thoa man dugc han ché vé chi phi va con nguoi

- Thé hi¢én duogc chién lugc phat trién lau dai
3.4. Xac dinh yéu t6 thanh cong ciia bai toan
- Muyc tiéu quan Iy: Puge chi ra bang cum danh dong tir thé hién tém tit cac qui trinh quan
1y co ban
- Yéu t6 thanh cong cua bai toan (CSF — Critical Successful Factor): Pugc thé hién b?lng
mot danh tir, day la cac thong tin dau ra phai c6 mat ciia hé thong.

4. Phic hoa giai phap, cAn nhic tinh kha thi

4.1. Cac mirc tw dong hoa

- T chtre lai cac cong viéc thu cong

- Tu dong hoa vi¢c xur ly tin nhung khong lam thay do6i co cau to chire
- Ty dong hoa kém theo thay do6i t6 chirc

4.2. Hinh thirc sir dung may tinh

- Xtr Iy theo mé hay truc tuyén (offline or online)
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- Xtr 1y tap trung/phan tan
4.3. Phan tich hi¢u qua va danh gia tinh kha thi
-Tinh hi¢u qua: + Chi phi
+ Loi ich (vé kinh té)

- Tinh kha thi: + Kha thi v& mit ki thuat

+ Kha thi vé tic vu

+ Kha thi vé chi phi
Nguyén tic chung 1 dé xuit 1 s6 phwong an dé ddi sanh

5. Lap du trut va ké hoach trién khai dy 4n
5.1. Hinh thanh hop dong
Quyét dinh hé thong kha thi hay khong va thoa thuan cac diéu khoan so bo dan dén 1 hop
d6ng kinh té va trach nhiém ciia cac bén tham gia.
2. Lap du tru thiét bj
- So bd vé du 4n

+ Khéi luong dit liéu can luu trix

+ Cac dang lam viéc: Truc tuyén, tr xa, theo mé,...

+ S6 luwong ngudi dung

+ Khéi luong thong tin can thu thap, xuat ra
- Thiét bi can c6: M4y tinh don 1é hay mang may tinh, cac thiét bi chuyén dung va céc phan
mém dang dung...
- Piéu kién mua ban va lap dat: Piéu kién vé mat tai chinh, diéu kién giao hang, ké hoach
tap huan, ké hoach lap dit, dao tao nguoi dung...
3. Lap ké hoach trién khai dy 4n
- Lap ho so ké hoach gdm: Danh sach thanh vién nhém lam viéc gom ca hai bén; cac két
qua khao sat so bd; cac phé phan hién trang va yéu cau phat trién trong twong lai; cac giai
phap va lya chon; ké hoach trién khai du 4n.
- Thong qua trao d6i dé thao luan hoan tat cac hd so trén. Sau khi quyét dinh phan cong
nhiém vu cho timg nhém hay timg ca nhan thyc hién cac giai doan tiép theo.
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Chuwong 3: Phwong phap luin phén tich thiét ké hé thong cé cau triic

Noi dung:
+ Phan loai hé tho”'ng tin hoc / Cach tié}) cdn trong viéc tin hoc hoa
+ Phwong phdp phan tich thiét ké hé thong
+ Phwong phdp ludn phdn tich thiét ké hé thong
+ T6 chire xdy dung hé thong
> Gi6i thi¢u so hrge mdt s6 phwong phap phan tich thiét ké

Phan tich thiét ké HTTT la phieong phép ludn dé xdy dung va phat trién HTTT bao gom
cdc 1y thuyét, mé hinh, phwong phdp va cdc cong cu sir dung trong qud trinh phan tich va
thiét ké hé thong. C6 nhiéu phirong phép khéc nhau.

e Phwong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique) —
K§ thuit phan tich va thiét ké cau tric

Phuong phéap nay xuét phat tir My, y tudong co ban ctia nd: Phan rd mot hé thong 16n
thanh céc phan h¢ nho va don gian.

- Duoc xay dung dua trén 7 nguyén ly sau:
1. Sur dung 1 mo hinh
2. Phan tich di xuéng (top down)
3. Diing mét mé hinh chirc ndng va mét mé hinh quan niém (goi la mé hinh thiét ké)
4. Thé hién tinh d6i ngau ciia hé thong
5. Sir dung cdc biéu dién dwdi dang dé hoa
6. Phéi hop hoat déng ciia nhém
7. wu tién tuyét doi cho sé do viét
- SADT su dung céc k¥ thuat:
+ Dong dit liéu hay con goi 1a biéu do ludng dit liéu (Data Flow Diagrams)
+ Tir dién dit liéu (Data Dictionary)
+ Tiéng anh c6 céu trac (Structured English)
+ Bang quyét dinh
+ Cay quyét dinh
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e Phwong phap MERISE (Methode pour Rassembler les Ide’es Sans Effort)

Phuong phap MERISE 1a phuong phap phan tich ¢6 ngudn gdc tir Phap, ra doi vao cudi
thap nién 70.

- ¥ twdng co ban xudt phdt tir 3 mdt co ban sau:

+ Mt thir nhat: Quan tdm dén chu ky song ciia hé thong théng tin trdi qua nhiéu giai
doan ‘Thai ngén’- Quan niém / y niém — Quadn tri — Chét, cé thé kéo dai tir 10 — 15 ndm voi
cdc to chire Ion.

+ Mt thir hai: Bé cdp t6i chu ky ddc ta hay chu ky triru twong. Qui trinh xit 1y dwoc
mo ta trén binh dién quan niém, ké tiép la trén binh dién to churc va cuoi cung la trén binh
dién tac nghiép.

+ Mt thir ba: Lién quan dén chu ky cia cdc quyét dinh

- Béc trung co ban cua phuong phap MERISE

+ Nhin toan cuc
+ Tach ro1 cac dir liéu va xur ly
+ Tiép van theo mirc
- wu diém: c6 co s6 khoa hoc viing chdc
- Nhuege diém: Cong kénh
e Phuong phap MCX (Methode de xavier castellani)
Phuong phap phén tich MCX c¢6 ngudn gdc tir Phap
- Mot s6 nét co ban vé phuong phap phan tich MCX:

+ Cho phép xdy dung dugc mé hinh tong quat, chinh xéc, biéu dién HTTT haoc cac
phén h¢ thong tin.

+ Cho phép phan tich, ndm dugc dit liéu, qua trinh xir 1y va truyén thong cac HTTT

+ Cho phép biéu dién cac xtr Iy v6i cac luu do va cac chuong trinh, soan thao boi 1
ngon nglr giai thudt dung & cdc muc khac nhau.

+ Cho phép luong hod céac xur ly.
- Cdc giai dogn co ban cua qua trinh phdan tich:
+ Phdn tich macro
+ Phan tich so bo
+ Phan tich quan niém

e Phuwong phap GALACSI (Groupe d’ Animation et de Liaison pour i’ Analyse et la
Conception de syste’me d’ Information)
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Phuong phap GLACSI c6 nguodn gdc tir Phap. Ra doi thang 4/1982. Noi dung co ban
trinh bay mot tdp hop ca cong cu va ‘nguyén lidu’ dé tién hanh cac giai doan co ban sau day
cua qua trinh phan tich:

- Nghién ctru cac hé thong to chic va cac hé thong thong tin twong Gng: nghién ciru
hién trang, nghién ctru kha thi
- Phan tich chtrc ndng: m6 hinh dit liéu, mo6 hinh xtr 1y
- Phan tich cdu trac: t6 chirc dir liéu, t6 chirc xur 1y, moi trudng tiép nhén, giao dién
nguoi may.
- Lap trinh
Nhuge diém cua phuong phap nay 1a chua thir nghiém nhiéu trong thuc té.
1. Cach tiép cin tin hoc hoa: 2 cich
- Tin hoc hoa bd phan
- Tin hoc ho4 toan phan
Cdu hoi:
+ Nhu thé nao du diéu kién tin hoc hod toan phd‘n ?
+ Hay diéu kién dé tin hoc hod duwoc
+ Pé xudt tin hoc hod bé phdn hay toan phdn?
+ Bat dau tir ddu trude?
Diéu kién dé tin hoc hod dwoc:
+ Khdi luong thong tin nhidu (vi dy: xir 1y kho)
+ Qua trinh hoat dong 6n dinh (vi du: viéc thu/chi)
Tin hoc hod toan phén:
+ Khi khéi lwong thong tin 16n
+ Moi viéc trao d6i thong tin dugc lam trong toan phan
e Phan loai hé thong tin hoc:
+ Heé thong mirc bo phan: quan 1y ké toan
+ Heé thdng mirc xi nghiép : giai phap ERP — quan tri doanh nghiép
+ Hé théng muc toan nganh
Céu héi: + Tin hoc hoa bd phan = Tin hoc hoa toan phan: 1a khong tot
Vi: khong nhin théy duoc mot cach téng thé, chép va
+ Giai phap tong thé: Dua ra dugc rlénNChupg = nguy co khong ludong trude duoc
viéc dung chung so liéu nén dé dan dén sai
+ Toan nganh: tai chinh phan ra 3 cip
Cép 1: cap TW: dua ra chinh sach, bo phan diéu hanh
Cép 2: dua ra van ban hudng dan cua cap 1: trung gian giita 1 va 3
Cap 3: cap dudi
+ Mo hinh tin hoc: 12 mé hinh 2 cap:Cép dudi chuyén 1én cap trén

23



2. Phan tich thiét ké hé thong c6 phwong phap

o Cdu héi: Thé nao 1a |+ C6 phuwong phdp: (ban chat 1a phai trai qua cac budc theo
phan tich TK HT cé 1 phuong phap luan nao do)

phuong phap? Thyc hién cac budce theo phuong cham lam k§ 1 bude trude
khi chuyén sang budc ti€p theo

o Cdu hoi: Tai sao lam |« Lam viéc co phuwong phdp:
viéc c6 phuong phap | - Tranh sai sot (giam thiéu mirc d6 sai sot)
lai ¢6 hiéu qua hon ? | - D& t6 chirc quan 1y thuc hién (Khéng quan trong nim)
- Hiéu qua cao hon: (yéu t6 nay quan trong nhat)
Chét luong t6t hon khong chap va
Nhanh hon vé tién d¢
- Dé bao tri

3. Phwong phap luin phan tich thiét ké hé théng c6 ciu tric

- Cdu héi: Vi sao chon phuong phap ludn PTTK c¢6 ciu trac?
Phuong phap luan PTTK ¢6 céu tric c6 dic thu gi?

- Phan tich hé thong cé cdu triic 1a cach tiép can hién dai t6i cac giai doan phan tich va
thiét ké cua chu trinh phat trién hé thong, duoc chap thuan dé khac phuc cac nhugc diém
cua nhi€u cach tiép can truyén thong. N6 st dung phuong phép luén bao gom:

+ B0 cong cy, ky thudt, mo6 hinh dé ghi nhan va phan tich hé théng hién tai va céac yéu
cau moi tu dé xac dinh khuén dang moi theo du kién.

+ Mot khuon khé chung chi ra mdi giai doan sir dung nhitng céng cu nao va lién quan
v61 nhau ra sao

Cdc dic thit ciia phwong phdp ludn c6 cdu tric:

(1) Phén tich hé thong tir 3 phuong dién: Chirc ning, dir liéu, ludng dir liéu (Pay vira
1a wu diém, vira 1a nhugc diém)
Uu diém:
+ So v61 cac phuong phap trudc day nod quan sat dugce ca chirc nang va phan tich dir licu
+ DPon gian hoa dugc bai toan
Nhuoe diém: Khong xem xét duoc mdi quan hé gitra dir liéu va chirc nang
Khdc phuc:
+ Sinh ra mé hinh ludng dir liéu dé g& rdi cho nhuogc diém nay
+ Sinh ra phuong phap luén hudng dbi twong: quan sat ca hanh dong ca dit liéu thong
tin ma doi tuong da cé
(2) Cach tiép can TopDown: Xem xét sy vat bat dau tir tong thé chi tiét hoa dan dan timg
budce
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Muc tiéu quan 1§ ~

Lam qu}g
0 Dliéu
gy oi?
Mo hinh Mo hinh < Phan
chtrc nang dir liéu tich
M0 hinh ludng dit liéu
Thiét ké Thiét ké Thiét ké

(3) Sir dung 3 cong cu kinh dién trong phan tich thiét ké
- BFD — 50 d6 phan ri chirc ning
- DFD - so db dong dit liéu
- ERD - so d6 quan hé thuc thé
Cu thé la xdy dung cdc so do:
- So dd chirc nang nghiép vu (BFD): Chi ra cac chitc ning ctia hé théng can thuc hién
- So @6 ludng dit liéu (DFD): Chi ra cac chirc ning cing voi thong tin can thiét dé thuc
hién cac nhiém vu do
-So d6 céu tric dit liéu (ERD): Chi ra cac thuc thé va mbi quan hé gitra cac thuc thé
trong co s¢ dit lidu.
4. Cac phién ban khac nhau ciia phwong phap luin phén tich ¢6 ciu tric
Chung: + BFD — so d6 phan ri chirc ning
+ERD - so dd quan h¢ thyc thé
Khac nhau:
+ Cac budc thuc hién (hay sé luong budc)
+ Céac cong cu xu dung dé thé hién lu6ng dir liéu

5. T6 chirc xy dung hé thong thong tin

- Phai c6 ban quan tri dy an
Ciu héi: Nguoi quan 1y du an Tin hoc phai c6 ning luc thé nao?
Trong cdc nang luc sau chon cdi nao:
+ Nhitng hiéu biét vé tin hoc
+ Co6 kha nang nghiép vu
+ Nang luc quan ly
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Qudn tri dw dn cén quan tam + C6 kha ning nghiép vu
+ Nang lyc quan ly
» Nang luc quan ly:

+ Xac dinh muc dich nhanh

+ Biét di€u phoi, chi ra ké hoach 1 Biét viee
. Lap ke hoach: + Nang luc cua tung ca nhan
.. Kiém soat + Chi phi

.. Quan ly tai chinh

> Quan tri du an: chia lam 2 khoi

Phia l1ap trinh Phia nguoi dung
Qudan tri dw dan Qudn tri dw an: 3 yéu 10
+ Phan tich, thiét ké + Nguoi hicu dugc cé 16i qui trinh nhigm vy, dai
+ Lap trinh vién dién cho quyén loi b phéan diéu hanh
K¥ su truéng + Dai dién cho bd phén thyuc hién
Lap trinh vién + anh huong
+ TestCase

Viét Nam: Da s6 khong c6 bo phan lam cong viéc kiém ching chuyén nghiép
Cdu hoi: Trong truong hop khong c6 bo phan Test thi dung don vi nao lam?
- Nén nho nguoi st dung
- Hay dung nguoi phan tich

- Khong cho ngudi 1ap trinh vién 1am vi nguoi ta chi nhin nhan hé thong vé mat ki
thuat chtr khong nam dugc nghiép vu

Ky sw truwong lam gi?

- Ném vé cong cy tham gia véi thiét ké dé 1am cong cu lap ghép cac modul khac nhau
vao h¢ thong

26



Chuwong 4: Phan tich hé thong vé xir Iy

1. Muc dich, yéu ciu ciia giai doan phan tich

1.1. Muc dich
- Nhén dién va phan dinh cac thanh phan va méi quan hé trong hé thong
- PAu vao cla giai doan nay 1a hd so két qua cta khao sat hé thong
- PAu ra bao gom:
+ Biéu dd chirc ning nghiép vu (BFD - Bussiness Function Diagram)
+ Biéu dd dong dit liéu (DFD - Data Flow Diagram)
+ Biéu d cdu trac dit liéu (ERD — Entity Relational Diagram)
1.2. Céch tién hanh
- Xuét phat tir hé thong cii va cic nhu cau phat trién dé xay dung hé théng mai
- Chuyén tir md ta vat Iy sang mé ta logic hay néi cach khac 1a chuyén tir mrc vat 1y sang
muc khai niém.
- Str dung ki thuat phan tich tir trén xudng (Top-down) hay di tir tong thé dén chi tiét. Phan
tich hé thong thanh 2 giai doan con 1a phan tich hé thong vé xtr Iy va phan tich hé théng vé
dix ligu.

- C6 thé tom tat giai doan phan tich hé thdng vé xir Iy thong qua luge do "How-What"

Mo ta hé théng méi

M5 ta hé thong lam Mo ta ) M
How? viée nhu thé nao? lam viéc nhu thé nao?
Vv v
M6 ta hé théng Mo ta hé thong méi
What? lam viée gi? : lam vigc gi?

Mo ta hé thong lam vi¢e gi chi ra nhugc diém cua hé thong cii
Mo t4 hé thong mdi lam viéc nhu thé nao chi ra vu diém cta hé thong mai.
2. Biéu do phan cap chirc ning (BFD - Bussiness Function Diagram)
2.1. Khai niém
BFD la viéc phan ra c6 tht bac don gian cac chiic nang ctuia h¢ thong trong mién khao
ctru thanh cac chire nang nho hon, cudi cung thu dugc mot cay chircnang.

2.2. Cac thanh phan cia BFD
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- Ky hi€u chirc ndng 1a mgt hinh chit nhat bén trong L
Quan ly kho

1a tén chirc ndng

- Lién két cac chirc ning 13 duong thang

-Tén chirc ning 13 Pong tir - bo ngir va dong tir nén & dang thirc ménh 1énh

Vi du: Quan ly XN

| |
Quan 1y nhan Quan ly tai chinh Quan ly vat tu
|

Quan 1y hd so Quan ly lao dong

2.3. Piic diém ciia biéu d6 phan cip chirc niing
- Cung cap cach nhin tong quat vé chirc ning cta hé thong, pham vi cAn phén tich

- BPC trinh bay céac chtrc nang cta hé thong ¢ dang tinh, tirc 1a khong thé hién duoc moi
quan hé vé chuyén giao thong tin giita cic chtrc ning, khong thé hién trinh ty thuc hién xtr
1y thong tin.

- Biéu d6 phan i chirc niang thudng duoc sir dung dé bd tro cho viée xiy dung biéu dd
ludng dit liéu.

- Chét luong cta tén dit cho cac chirc ning 13 quan trong cho thanh céng cta hé thong.
M&i chirc ning can c6 mot tén duy nhat, tén nén biéu thi that sat, diy du y nghia cta cc
chtrc ning con cua chirc ning duoc dit tén. Tén cua chirc ning can phai phan anh duoc cac
chtrc ning cua thé gidi thuc chir khong chi cho hé thong thong tin.

- Biéu do6 nay rat gan véi so do to chuc, tuy nhién khong duoc 1am lan gitra 2 so do.

Vi du: So d6 co cau t6 chuc cua xi nghi¢p:

Ban gidm doc

Phong t6 chire Phong KH, tai vu Phong vat tu
Biéu dd phén cap chirc ning Quan ly xi nghiép
Quan 1y nhan su Quan 1y tai chinh Quan ly vat tu

28



2.4. Cach xay dung BFD

BFD thé hién cac dau viéc ma hé théng can thuc hién dé dat duoc muc tiéu quan ly
(quan ly cai gi?), viéc xay dung dua trén co s cia budc khao sat, vi vay khao sat cang ky
ludng thi viéc xac dinh mé hinh chirc ning cac ddy du chinh xac.

Muc tiéu quan 1y

ﬂ Lam gi?

Mo hinh chtrc nang

Thong tin c6 trén BFD:

- Thé hién déy du cac churc nang ma hé théng thuc hién

- Mot chire ning 16n ¢ thé duge phan thanh cac chirc ning nhé hon

- Viéc phan rd dugc tién hanh theo tiéu chi: + Theo ban chét xur 1y (chtrc ning)
+ Theo bd phan thuc hién
+ Theo dit liu phai xur Iy

e Xay dung biéu dd chirc niing theo cic bwéc sau:

- Xem ca hé thong 13 1 chirc ning duy nhat, con goi 13 muc 0

- Phan ra khoi chic nang & murc trén thanh cac chic nang nhé hon & mtc dudi, lan lugt
danh so6 1a mac 1, mutc 2, ...

Hé thong Mire 0

A B C D Mirc 1

Mec 2

- Trong murc cao nhat mot chuc nang chinh s€ 1a mdt trong nhirng loai sau:
- Quan ly tién trinh san xuét.
- Quéan ly cung cép dich vu
- Quan ly tai nguyén, tién von
- Quan ly con nguoi

Tir chitc ning chinh nay chiing ta phan ra thanh cac chirc nang con dé hinh thanh nén mot
biéu d6 hinh cay ma goc & trén.
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- Thong thuong d6i voi hé théng 10n cling khong nén ¢ nhiéu hon 6 mirc (vi khé theo
ddi) va dbi vai hé thong nho va trung binh khéng nén qua 3 mirc.

- Mot chure nang khong nén qua 7 chitc nang con (khoé theo doi mo hinh)

- So d6 nén twong dbi "cin bang" theo nghia mirc clia cic chirc ning con thap nhét nén
dugc xac dinh twrong duong nhu nhau.

- Phan tich chirc ning dua ra nhitng chi tiét quan trong ma nhimg chi tiét d6 s& duoc
dung nhiéu ¢ nhitng giai doan sau ctia phan tich.

3. Biéu @6 ludng dir liéu (DFD - Data Flow Diagram)

3.1. Giéi thi¢u vé DFD

» Khai niém
- DFD dién ta tp hop céac chirc ning ctia hé théng va mdi quan hé chuyén giao thong tin
giita cac chirc ning hay noi khac di no cung cap birc tranh dong vé hé thong.
- DFD duoc sir dung 13 cong cu co ban trong tit ca cac giai doan phan tich, thiét ké, trao ddi
va luu trir dir liéu.

» Muc dich

- X4c dinh yéu ciu cta nguoi st dung (NSD)

- Lap ké hoach va minh hoa cac phuong an cho nha phan tich va NSD xem xét

- La cong cu trao doi gitra nha phan tich va NSD do tinh tuong minh ctia DFD

- Lam tai liéu dac ta yéu cau hinh thtrc va dic ta thiét ké hé théng.

> Viéc dién ta biéu d6 dwoc chia thanh 2 mic:

- Biéu @6 luong dit ligu mirc vit Iy:
+ Trong biéu d6 mirc vat Iy mo ta tit ca cac chirc ning xir 1y, cac phuong tién xir 1y, cac gia
mang thong tin (phuong tién mang, vit mang) cung voi cac mbi lién quan khong gian va
thot gian.
+ Biéu d6 nay mo ta hé thong lam viéc nhu thé nao (tra 10i cau hoi "How?"), do vay nod
dung trong khdo sat hé théng hién tai va thiét ké hé théng moi
- Biéu db luong dit lidu mikc logic (mivc khdi niém, hay con goi la mirc quan ni¢m)
+ Biéu dd nay bo qua yéu t6 vat 1y, chi tap trung vao mo ta hé thong lam gi hay noi cach
khac n6 tra 161 cau hoi "What?" (mé td hé thong lam gi?)
+ Biéu dd nay chi quan tim dén céc chtic ning nao can xir 1y trong hé théng va nhiing thong
tin lién quan dén chirc ning do.

3.2 Biéu d6 ludng dir liéu mirc vat Iy (Hay cac luu dé hé thong)

» Ki hi€u chung
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<Tén thong tin>

Hoa don xuat

= Ki hiéu riéng: Dién ta chi tiét cac thong tin co lién quan dén cac thiét bi

AT

= Céc ki hicu xir Iy

- Ki hi¢u chung

- Xu 1y thu cong

- Xt ly nhép liéu

A

Nhap tép

Chén t&p

Trang in

Danh sach dai

Bang tu

Dia tu

( ( Trong tir

|‘ Bia duc 16
N Bing gidy
Q Man hinh

Tén chirc nang

n_/

.
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= Ki hiéu dudng truyén

Chuyén giao thong tin

Puong truyén xa

[
»

[
»

Vi dy 1: Mb ta bai toan vé dang ky mua hang va thanh toan duoc trinh bay nhu sau:

Phiéu ding
ki mua hang

Nhéan don

Tt choi

Tép khach
duogc chap
nhan

Ghi nhan
don hang

DBon khong
giai quyét
duoc

Khach hang mubén mua hang phai gii 1 phiéu dang ky cho b phan ghi nhan khach
hang, bo phan nay duyét phiéu ding ki néu khong giai quyét thi tra lai cho khach hang,
nguoc lai thi luu trir lai phiéu dang ki. Bo phan ghi nhan don hang cin ctr vao don mua hang
ctia khach cung vé6i cac phiéu ding ki dd duoc duyét dé loc ra nhitng don hang khong thé
dap tmg dugc va nhitng don hang c6 thé dap tmg duoc. Cac don nay chuyén cho bo phan
1ap hoa don. Bo phan 1ap hoa don tra ctru thong tin vé& hang cing véi don hang da chip nhan
viét thanh hoa don. Mot lién tra lai cho khach va 1 lién gitr lai. BO phan thanh toan can ctr
vao to hoa don trén dé thanh toan cho khach hang. Khi thanh todn phai 1am thanh 2 lién, 1
lién tra lai cho khach, 1 lién luu trit lai. (so do nay con c6 mét cach goi khdc la so' d6 ludn

Pon hang

Tép khach da
ghi nhan don

chuyén théng tin trong hé théng.)

A Hoa don
Tép hang
O
A Ghi
Lap hoa s [ Tép khach da nhén
don ghi hoa don thanh
> todn
Phiéu ghi

nhén thanh
toan

Té&p khach da
thanh toan
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Vi du 2: Qui trinh xur 1y bai toan quan 1y kho

Nha cung cdp  Bé phéin kho Ké todn kho Don vi nhan

: Nhg,
/ Ha“g; | hng PNhip

|V

Xuéat hang

Téng hop ton #_

v

Lanh dao

Béociothé /

Ikhathdlkhn /

Luu y:
- X4c dinh xem cac bo phan tham gia xt Iy ndm & cot ndo
- V& vao 6 s& nhan thong tin hay sinh ra du ra
- Giita 2 hinh binh hanh khong c6 mii tén (Céac thuc thé)
- Giira 2 hinh chit nhét c6 thé c6 miii tén
- C6 nhitng thong tin gi ¢ so d6 nay
Cac churc nang ma hé théng phai thuc hién: 1a hinh chuc nhét
Thong tin dir liéu: Hinh binh hanh
Ludng dit liéu
Don vi tham gia quan Iy: Bo phan kho, Ké toan kho, Lanh dao
3.3 Biéu d6 ludng dir liéu (DFD- Data Flow Diagram)
3.3.1. Cac thanh phin cia biéu do
+ Chure nang xur Iy (Process)
+ Ludng thong tin (Data Flows)
+ Kho dir liéu (Data Store)
+ Té&c nhan ngoai (External Entity)
+ Tac nhan trong (Internal Entity)
e Cac chirc nang xir ly (Process)
- Khai niém: Chuc ning 1a mot qua trinh bién d6i thong tin
-Ky¥ hi¢u chtrc nang
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- Tén chuc niang: Co dang Pong tir + bd ngir néu cin, cho phép hiéu mot cach van tit
chtrc nang 1am gi. Trong thuc té tén cdc chire ning phdi trimg véi tén da ddt cho cdc chike
ndng trong so do chirc ning nghiép vu.

Vidu: Ghihoa don, nhap hé so, . . .
¢ Ludng dit liéu (Dong dir liéu — Data Flow)

- Khai niém: Day 1 ludng thong tin vao hodc ra ciia 1 chirc ning xir 1y.
- Ky hiéu ludng thong tin: La mot duong ké c¢6 miii tén, trén d6 6 viét tén cua ludng dir
ligu

<Tén luong> - <Ho4 don d3 kiém

|

Tén ludng dit lidu phai 1a mot danh tir, kém thém tinh tir néu can, cho phép hiéu vin
tat noi dung cua dit liéu duoc chuyén giao
Vidu: Hoé don d3 kiém tra, Pon hang da duyét, HO so sinh vién....

Luong dir liéu thuong gan véi 1 chirc nang nao do

Trir 1 s6 trudng hop cu thé, néi chung moi ludng thong tin déu phai co tén.
Tén nay khong nhét thiét phai 13 duy nhét, theo nghia cting thong tin ¢ thé di vao mot s6
tién trinh, nhung dam bao rang cac dong thong tin khac nhau duoc mang cac tén khac nhau.

Nhitng thong tin ndo c6 thay doi thi nén dugc mang tén di sira doi dé biéu thi rd dicu do.

Vi du: Ho so Hb so da duyét

v

Chii y: Cac dong dit liéu va tén duge gan cho ching phai chi ra dugc thong tin "logic" tuong
ung chur khong phai 1a tai liéu vat ly.
e Kho dir liéu (Data Store)

- Khai ni¢m: Mgt kho dir liéu 1a mdt dir licu (don hay co cAu truc) duogc luu

lai dé co thé dugc truy nhdp nhiéu lan veé sau.
- Ki hiéu:

- Tén kho ¢6 dang Danh tir + tinh tir néu cin va cho phép hiéu mot cach vin tit noi dung

<Tén kho>

cua dir liéu duoc luu dir.

Vi du: H6 so can bd, hoa don nhap, diém mon hoc, Danh sach gia....
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- Lién quan gifta kho va chirc nang c6 céc tinh hudng nhu sau:

+ Cét hay ghi dit liéu vao kho

<Tén kho> Danh sach gia Hb so can bo

+ Poc dir liéu tir kho

<Tén kho> Danh séach gia HO6 so can bd

+ Cap nhat dit liéu trong kho

™~

<Tén kho>

Trong cac truong hop nay tén ludng dir liéu khong phai ghi va duoc hiéu 1a tén kho

>~ >

Ho so can bd Tép kho

e Tac nhin ngoai (External Entity)

La 1 ngudi, 1 nhom ngudi, 1 t6 chie hay 1 ddi tugng (thuc thé) & bén ngoai hé thong,

nhung c6 trao doi thong tin voi hé thdng.

Sy cO6 mat cua cac nhan to trén so d6 chi ra gidi han hé thong va dinh rd moi quan hé
cua hé thong véi thé gio1 bén ngoai. Biéu quan trong can hiéu la "ngoai linh vyc nghién
ctru" khong nhat thiét 1a bén ngoai t6 chuc. VD: viéc nghién ctru hé thong xtr Iy don hang
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dang duoc xem xét thi bo phan ké toan, bd phan mua hang va cac b phan kho tang c6 thé
déu 12 nhan t6 bén ngoai.

Nhan t6 bén ngoai 1 phan séng con cua hé thong, chung 14 ngudn gdc cung cap thong
tin cho hé théng va 13 noi nhan cic san pham cta hé thong.

- Ky hiéu tdc nhan ngoai 1a mét hinh chit nhat <Tén tac nhan ngoai>

- Tén tac nhan ngoai 1a Danh tir
VD: Khach hang, Nha cung cép, sinh vién, Gido vién, Phong dao tao...
e Tac nhan trong (Internal Entity)

- Pay 1a 1 chirc ning hay 1a 1 hé théng con cua hé thong dang khao sat dugc mo ta &
trang khac cia biéu do.

- Ky hiéu: Hinh chit nhat thiéu 1 canh, c6 ghi tén 1a Pdng tir kém bd ngir

‘ <Tén chtrc nang> ‘ hoac | T/D DM vit tu

VD: cung ing vat tu

‘ Mua hang ‘ Ban hang

e Chirc ning xir ly thi cong

‘ <Tén churc nang> ‘

Mot s6 cha V trong biéu do luéng dir liéu:

# Trong biéu do khong co6 2 tac nhan ngoai trao do1 voi nhau

»
i

@ Khong co trao doi truc tiép giita 2 kho dit liéu ma khong thong qua chire ning xu 1y

@ Kho di c6 tén, nén ludng dir lidu vao kho khong can tén, chi khi viéc cap nhat, hodc trich
tir kho chi mot phan thongtin & kho, nguoi ta méi dung tén cho ludng dir liu

< Vi li do trinh bay nén tac nhan ngoai, tac nhan trong va kho dir 1iéu sir dung nhi€u lan co
thé dugc v€ lai & nhiéu noi trong cung biéu doé dé dé doc, dé hiéu hon
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& Poi voi kho dit 1idu phai c6 it nhit 1 ludng vao va it nhat mot ludng ra. Néu kho chi c6 1
ludng vao va khong co ludng ra 1a kho “Vé tich su”, chi c¢6 ludng ra va khong c6 ludng
vao 1a kho “Rong”

% Téc nhan ngoai khong trao doi v6i kho dir liéu ma phai thong qua chirc nang xir Iy

@ Trong biéu db ludng dir liéu c6 khi nao khong cé tic nhan ngoai khong ? Tai sao?: Tac
nhan ngoai 13 phan sdng con cua hé thdng, ching 1a ngudn cung cip thong tin cho hé
thdng ciing nhu chiing nhan san pham thong tin tir hé thdng

3.3.2. Phuong phap xdy dung biéu d6 dong dix liéu (DFD)

- DFD ciing duoc chia thanh cac mirc tuong tng véi cic mure trong biéu dd phan cp chic
nang (BFD)

- C6 3 mirc co ban duoc dé cap dén:

+ Mirc 0: BPO ludng dit liéu mirc khung canh (Context Data Plow Diagram)

+ Mirc 1: Biéu do ludng dit liéu murc dinh (Top level Data Plow Diagram)

+ Mirc 2: Bdd ludng dit 1iéu mtrc dudi dinh( Levelling Data Plow Diagram)

& Biéu d0 ludng dir liéu mirc khung canh (Context Data Plow Diagram):

bay la m6 hinh h¢ thong & mirc téng quat nhat, ta xem ca hé thong nhu 1 chire nang.
Tai mirc nay h¢ thong chi duy nhat c6 mét chire nang. Cac tac nhan ngoai va dong thoi cac
ludng dir li€u vao ra tir tdc nhan ngoai dén h¢ thong dugc xac dinh

So d6 ngit canh bao gébm 1 vong tron trung tm biéu thi toan bd hé thdng dang nghién
ctru 1a mot chuc nang dugc ndi v&i moi tac nhan ngoai h¢ théng. Cac duong ndi thé hién
thong tin vao - ra hé thong. Ta c6 thé xay dung DFD tir so d6 ngit canh nay.

+ So dd ngir canh (con goi 1a DFD mitc khung canh - murc 0)

Ban

- Qui ché X

dao tao

Thoéng tin

Ludng dI3

Lodne dil
Thong Y
Hoc sinh

@ Biéu d6 ludng dir litu mirc dinh (Top level Data Flow Diagram)
- DFD mirc dinh (mirc 1): Day 1a sy phan ri truc tiép tir biéu dd mirc khung canh va phai
dap tmg 1 sd yéu cau sau day khi phan ra:

+ Bao toan céac tic nhan ngoai va cic ludng thong tin vao/ra clia hé thong

+ Thay thé 1 chirc ning duy nhit cta hé théng bai nhiéu chirc ning con
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+ B0 sung thém céc ludng dit liéu ndi bo va cac kho dir li€u can thiét

X
X
4 1 by K
< Bieu do luong dir licu mirc dborwah( Levelling DataPlow Diagram)
- Céac chirc nang dugce dinh nghia riéng tu dc ghép lai thanh 1 biéu d6 trong
truong hop biéu d6 don gian

- Céc thanh phan cua biéu d6 tuan thi nguyén tac:
+ V@& chtrc nang: phan ra CN cap trén thanh CN cép duéi thip hon
+ Ludng dit liéu: vao/ra muc trén thi lap lai & mirc dudi, bd sung thém cac ludng dit liéu
do phan ra cac chirc nang va thém kho dir li¢u
+ Kho dit liéu dan dan xuét hi¢n theo nhu ciu ndi bd
+ Téc nhan ngoai: xuat hién diy di & mic khung canh, & mirc dudi khong thé thém gi.
- Vi du: tr mikc dinh ta co duwdi dinh dinh nghia nhu sau:

B=E®F C=1®] D=H®L

X K

- DFD murc dudi dinh: Tu mure 2 tré di, dugce goi la murc dudi dinh. Khi phan ra chirc nang
hé théng tir DFD mtc dinh, s& nhan duoc biéu dd mirc dudi dinh, theo nguyén tic:

+ Thay thé 1 chirc ning ¢ muc dinh bang 1 DFD méi c6 mot hodc mét sd chirc ning, cd
thé xuat hién thém cac ludng dir liéu lién hé va cac kho dit liéu méi trong biéu dd

+ Bdo toan céc tdc nhan ngoai véi cac luong thong tin vao ra hé thong

- Bé d& theo ddi qua trinh phén 4, tién hanh danh sb cc chirc ning theo kiéu chuong/muc
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<112

1.2.1

<2 §122
1.2.3

S6 muc phan rd phu thudc vao timg bai toan va tuy thudc vao yéu cau cia giai doan sau.
Cu thé qué trinh phan ra ding lai khi xac dinh 16 duoc chirc nang d6 1a chirc niang thu cong
hay churc nang may tinh.

Vidu I: Hoat dong ciia quy tin dung
Khach hang muén vay tién ¢ tin dung, phai lam don vay. Pon nay duoc
chuyén dén bd phan cho vay cta quy. Bo phan nay tién hanh duyét don vay cta khach dé tra
10i giai quyét cho vay hoic tir chdi.
Can ctr dé duyét do quy tin dung quy dinh: khi 1 don duoc chip nhan, quy tin dung thuc
hién cho khach vay, déng thoi ghi thong tin vao s6 no
Khi khach hang mang tién dén tra, bd phan thu ng tién hanh xac dinh dé phan loai
khach tra dung han va khong dung han dé tinh cac 13i suat twong Gmg va cap nhat vao sb ghi
no.
e Muc tiéu quan ly:
- Theo doi vay: Nhan don
Duyé¢t vay
Tra 161 don
- Theo doi thu ng: Xac nhan tra dung han
Xéc dinh ky han tra
Xéc nhan tra dng han

e yéu to thanh cong cua bai toan: S6 no

e BFD ciia hé théng nhw sau:

Hoat dong tin dung
Thu no Cho vay
Xac nhan tra Xac nhan tra Nhan Duyét Tra 161
ding han KH ding han don don don
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® DFD mirc khung cdnh Khach vay Don vay

Tra 16i don H¢ thong
quy tin
Hoan tra dung

e DFD murc dinh
Don vay Ghi ng
Khach hang Danh sach no
Hoan tra Thg n¢

e DFD mirc dwdoi dinh chirc nang 1

Pon da nhan

Khach vay M

l

Duyét don
1.2

Pon tra 101

Pon da duyét

Danh sach no
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e DFD murc dwdi dinh chirc ndang 2

Khéach vay
Cap nhat
E Tra dtng han tra
= dung han
= 2.2

Xac dinh
loai tra
2.1

Tra khong

Danh sach no

Cap nhit
tra khong

dang han

diung han
2.3

Vi du 2: Chwong trinh qudn Iy Nhén su - Tién lwong

Xay dung BFD va DFD ciia bai toan quan 1y Nhan sy - Tién luong ctia mot Cong ty vai cac

yéu cau sau:

- Quan ly nhan su:

+ Pap tmg dugc yéu ciu cp nhat va luu trit hd so nhin vién trong cong ty (trong do

c6 ca luong co ban va phu cip chic vu néu co)
+ Xem 1y lich cta bat ky nhéan vién khi c6 yéu cau
+ Piéu chinh 1y lich nhan vién: Diéu chinh thong tin vé ho so 1y lich, x04....

- Quan Iy tién lwong:

bé tinh luong dua vao s6 cham cong cua cac bd phén va cic thong tin vé luong co
ban, hé s6 phu cap,.... trong ho so nhan vién. Chuong trinh can dap trng dugc:
+ Nhép s6 cham cong hang thang cua tirng nhéan vién

+ Thay d6i s6 liéu chdm cong

+ Tinh luvong theo qui dinh cho tirng nhan vién
+ Théng ké luong theo timg bd phan

+ Théng ké luong toan don vi.

e BFD:

quan ly
nhan sy tién lvong

quan ly nhan su

quan 1y tién lvong

thém hiéu tra t.tin cham diéu bao céo
méi chinh nv cong chinh luong
nv nv nv c.cong
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e DFD:

+ Biéu do khung cinh
Thoéng tin nhan su

Yéu cau

Ban giam déc
Phong To churc

Q
3
(@]
Q
\m hid /4 b
& quén ly Yéu ciu
nhan sy
Thoéng tin ngay cong tien lwong ’
Phong ké toan

Béo CW

B0 phan chim

B0 phéan chim

+ DFD murc dinh
Ban giam doc Phong ké toan
Phong To chtrc

l

Béang cham cong

Ho so nhan vién

/

HO so nhan vién

+ DFD mirc dwoi dinh chirc nang 1:

Thong tin - L ‘
NV mai Ban giam doc Yéu cau diéu chinh
| Phong T6 chirc ’

Di‘éu chinh
ho so NV

Cép nhit
ho so NV
1.1

1.2

Luu théng tin

HO so nhan vién

Thoéng tin
theo yéu cau

Yéu cau

Tra ctru
thong tin
N.vién
1.3

Ban giam dbe
Phong Tb6 chue

Bao cao két qua
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+ DFD mirc dwoi dinh chirc nang 2:

Qui dinh murc thudng, phat Ban giam ddc
Phong T6 chiic

B phéan chim cong

Thong tin J/
ngay cong

Bang cham céng

HG so nhan vién /
\ Tinh Yéu cau tinh lvong

lwong &
Bao cao
2.3

) Két qua lwong Phong K¢ toan

Vi du tong hop: Bai toan cung wng vt tw ¢ nha mday X

Hoat dong cung tng vat tu & nha may X dugc mo ta nhu sau: Khi 1 phan xudng c6 yéu
cau vé vat tu dé san xuat, thi phan xudng phai 1ap ban du tri dé giri 1én bo phan dat hang
(d¢ dat hang). B6 phan nay tiép nhan ban dy tri ciia cac phan xudng, tip hop lai sau d6 tién
hanh thuong lugng vdi cac khach hang (da c6 hodc chua c6 giao dich). Sau khi thao luan
v6i khach hang bd phan dit hang 1ap don hang va chuyén cho ngudi cung cip. Ngudi cung
cAp mang hang dén nha may giao cho bo phan nhan hang, b phan nay cé chic ning nhan
hang ctia ngudi cung cip dong thoi phat hang vé cho cic phan xuong. Khi nhan hang ho
phai thuc hién ghi nhan voi nguoi cung cap sé hang di nhan thong qua cac phiéu giao hang.
Do ho khéng giir cac ban dy tri nén ho khong thé ty dong phat hang cho cac phan xuong.
Pong thoi ho khong nam giit don hang nén ciing khong thé biét hang di nhan c6 dung nhu
yéu cau dit mua hay khong. Do 2 hé thdng dit hang va phat hang hoat dong v6i nhau nhu
vay nén nha mdy phai co 1 bo phan d6i chiét thu cong thue hién cac cong viée sau:

1. Béi chiéu hang da nhan véi don hang dé phat hién nhiing sai 1éch dé trao doi véi khach
hang.

2. Kiém tra lai s6 hang di nhan do bo phan nhan hang bao lai so v&i hod don ma khach
hang mang dén dé thanh toan, néu co sai sét phai trao doi lai voi khach hang.

Sau khi hoan tat thu tuc dbi chiéu, bo phan ddi chiéu s& thong bao cho bo phan phat hang
thong tin vé& cic phan xudng va hang ma ho da du tri. B phan phat hang sé tién hanh giao
hang cho cac phan xudng.
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Pong thoi, bd phan ddi chiéu guri cho bd phan thanh toan xac nhan sd tién can phai tra
cho nguoi cung cap. B phan thanh toan giao ti€én cho nguoi cung cap va bao lai cho bén dat
hang biét la don hang da giai quyét xong.

Thuc hién bai todn

Céc chue ning chinh cua hé thong bao gom: - Dit hang

- Nhén va phat hang
- boi chiéu
- Thanh toan
Hai tdc nhan ngoai la: - Phan xudng
- Nguoi cung cap (Ngudi CC)
e BFD

Quan ly vat tu

Pit hang Phat hang Déi chiéu || Thanh todn

Tim || Lép || In || Ghi || In || Lap || Ghi || Déi || Xac || Ghi ||Khép
ngudi|| don || danh | | nhén | | danh | |phi€u| | nhan | |chiéu || dinh || nhén || hod
cung || hang || sach | | hang || sach | | phat | | giao || don || d/c tra don

cap don vé ||nhan || hang | | hang || hang || phat tién &
hang hang & || hang hang
hang veé
nhan
e DFD murc khung cdnh Thuong luong
Pon dat hang NCC
Phiéu giao hang
Dy tri He;, \ Hoé don
cung ung N
vat tu Tién
Phan xudéng
Hoa don sai
y NCC
Phi€u phat hang Hang sai
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o DFD murc dwoi dinh

Phan xudng -
Du tru
A
Khach hang

\L

Don hang Ngudi CC

Du tru

Thuong lugng

Tién tra

Don hang

DS don hang
Xac nhan thanh toan

Phiéu phat hang
Phiéu giao hang

Danh sach
nhan hang

Hang nhan

:

bia chi phat hang

3.4. Chuyén tir DFD mikc vét 1y sang mirc logic
3.4.1. DFD mikrc vat ly

- Trong biéu d6 muc vat ly con chuc cac yéu to vat ly bao gom cac phuong tién, dia
diém, nguo1 thyc hién chuc nang.

- Khi céc yéu té vat Iy co mit trong biéu dd s& gdy can trd cho viéc khai quat hoa céc
chtic nang cua hé thong, khé hiéu dugc ban chat ctia quy trinh xu 1y.
3.4.2. DFD mirc logic

La biéu dd DFD trong d6 khong con chira cac yéu té vat Iy
3.4.3. Cach thirc chuyén tir DFD mikc vt Iy sang mic logic

- Loai b6 cac ngdn tir lién quan dén phuong tién, phuong thirc hay gia mang thong tin.

- Loai bo cac chirc ning gin lién véi bién phép, chi giit lai cac chic ning gan voi ndi
dung (duyét xem, thuong lugng, in ra gidy....)

-Tb chuc lai biéu dd: C6 thé gom mot sb chirc ning gan nhau & mirc dudi thanh 1 chirc

nang & muc trén.
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Vidu: Bai todan cung wrng vt tw

e Biéu do mirc dwdi dinh ciia chive ning 1 (Pdt hang)

Don hang

NCC

Pon dat hang

Lap
don hang
1.2

Thuong lugng

\ Doi chiéu

Phan xudng _ A Ngudi cung cp

® DFD murc dwoi dinh chirc nang 2 (Phat hang)

| Déi chiéu

NCC D‘anh sach b/c phat
hang nhan hang

Phiéu
giao hang In DS
hang nhan n <X
29 Lap phiéu
) phat hang

Ghi nhén
hang ve
2.1

Ghi nhén
giao hang
24

Hang da nhan Phan
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e DFD murc dwdi dinh cia chirc nang 3 (Déi chiéu)

DS don Hang sai NCC
dat hang

Hoa don sai

Dat hling
Hoéa don
Khép hoa
don va

don hang
3.3

Xac nhan tra

Tra tién

Don da déi
R — chiéu xong \L Don hang
Phat hang
—— ! DS hang nhan Xac dinh
d/c phat
Dia chi phat hang

e DFD murc dudi dinh cia chirc nang 4 (Thanh todn)

Xac x
nhan tra In phiéu
thanh toan
4.1
4.2

Phiéu Xac nhan thanh toan
thanh toan

Déi chiéu
—_— Nguoi CC

“Logi b6 yéu té vit Iy

- Phat hién va loai bo cac chic nang vat Iy: Trong hé théng c6 2 chiic nang 1.3, 2.2; d6 14 2
chtrc ning in 4n, loai bo 2 chirc ning nay.

- Chon tén 16 gic pht hop: Chtic ning 4 “tra tién” doi thanh “thanh toan”;
* Cdi tién cdc thao tdc thii cong

* To chure lai biéu do nhw sau

- Chure nang 1.1 : thanh chirc nang 1 (Chon ngudi cung cip)

- Chtc nang 1.2 : - 2 (Lam don hang)

- Chure nang 2.1 : - 3 (Ghi nhan hang vé)

- Chuc nang 3.1, 3.3 : - 4 (Kiém hang vé)

- Chtc nang 2.3 : - 5 (Lam phiéu phat hang)

- Chutrc nang 3.2 : - 6 (Xéc dinh dia chi phat hang)
- Chtc nang 4.1, 4.2 : - 7 (Thanh toan)
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Sau khi loai bo cac yéu t6 vat 1y, to chirc lai cac chirc ning ta co6 DFD di phu hop nhu

sau:

e DFD sau khi gop (6 murc logic)

Nha cung cap

XHoé don sai

Phiéu thanh
toan

Don hang

Xac dinh
dia chi
phat hang
6

S4 hiéu don

Phicu giao

Dy tri/Pon hang Gl}i nhéxn
§~ 9 hang ve
o 3
2 Hang nhan

Lap
phieu
phat hang
5

Thuong
Nha C.cip

Nha cung cip Du tru

Phiéu phat hang

Phan xudng

3.4.4. Hoan thién DFD ciia hé thng méi

- Xem x¢&t nhitng nhugc diém cua h¢ thong cii, cac yéu cau, myc dich cta hé thong méi

- Xem xét DFD cuia hé théng cii dé x4c dinh nhitng chd thira, thiéu va nhimg chd c6 bién ddi
nhiéu. Tir d6 thuc hién khoanh viing mét sé cac thay doi trong cac ving di khoanh, c6 thé
céc chire ning va vung dit liéu theo nguyén tic sau:
- Bao toan ludng dit liéu vao/ra ctia ving
- X4c dinh chirc ning tong quat cua ving thay doi
- X04 toan bo biéu do ¢ trong ving va vé& lai theo dinh hudng sau:
- Céc trung tam bién d6i v& trude
- Bién d6i trang thai tir vao thanh ra
- C6 thé thém cac kho, ludng dit liéu vao trong hé thong.
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Vidu: Bai todan cung wrng vt tw

Nha cung cip

Pon hang

g Don hang
o
B
2
"9 Xac dinh
dia chi
phat hang

6

Du trt/PBon hang

Suey jeyd
1Yo Big

Lap
phieu
phat hang

Thuong

Nha C.cip

XHoé don sai

Hang nhan

Nha cung cip Dutrt \ iiidlieeweess
o ::' . Phleu_p.bal_hang_' .
:0’ :"’ "' TOH khO .".
CN1 LI
\ .

Phan xudng
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Ghi nhin
hang ve
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[ cNs
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Chuwong 5: Phan tich hé thong vé dir liéu

Noi dung: M6 hinh thyc thé lién két ER (Entity Relationship)
M6 hinh quan h¢ (Relation Base Modeling)

1. Muc dich, yéu cau cua viéc phan tich dir liéu

1.1. Muc dich cuia giai doan
- Gitp cho viée t chirc cac kho dir liéu mot cach hop 1y, ddy du, va chuin muc.
- Xay dung dugc luge d6 cdu tric di liéu (BCD). Trong lugc d6 ndy cho biét dugc:
+ Can luu trit nhitng thong tin gi?
+ MBOi lién hé giita cac thong tin?
1.2. Yéu ciu

- Tranh bo sot: can gi phai c6 day

- Trénh trung ldp: Vi du dd khai ndm sinh khong can phai khai tudi

- Tranh nhap nhéng: Loai b¢ tinh da tri cua thong tin

- Khi phan tich ta chua quan tdm dén cac yéu cau vé tinh sin dung, tinh t6i vu trong luu
trlr va truy nhap.

1.3. Phwong phap thue hién: C6 2 phwong phap tiép can:

+ Dung mé hinh thyc thé - lién két: con duoc goi 13 cach nhin tir trén xudng (Top down)
va cung cap cai nhin truc quan d6i voi dit lidu

+ Str dung mo hinh quan hé: Tiép can tir dudi 1én (BottomUp). Cu thé: xuat phat tir
nhimg thong tin can phai két xuat ra dé di nguoc 18n hinh thanh lugc d6 quan hé. Cung cip
thong tin & mirc vira da cho yéu cu xur 1y hién tai.

2. Biéu dd cAu triic dir liéu theo mé hinh thye thé lién két (ER entity relation )
2.1. So @6 thuc thé

- So dd thyc thé xac dinh cac don vi thong tin co s& can thiét cho hé thong (cac thyc thé)
va mdi quan hé gitra chung (diéu ndy c6 nghia 1a tat ca dit liéu chi luu trit mot 1an trong toan
b h¢ théng va c6 thé tham nhap tir bat ¢t chuong trinh nio).

- Trong thuc té ¢ nhiéu mod hinh biéu dién, pham vi chuong trinh ta nghién ctru mot loai
mo hinh d6 1a m6 hinh quan hé. Dit liéu luu trir trong hé thong dudi dang tap cac bang. So
dd thuc thé lién két s& xac dinh trong hé thdng c6 bao nhiéu bang va mdi quan hé giita
ching.

2.2. Cac thanh ph?m ciia so' do thuc thé
- Thuee thé: La mot dbi tuong, mot su kién can duoc luu trit thong tin

VD: mdi khach hang 1a mot thuc thé va no thé hién bang mot dong trong bang
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- Kiéu thye thé: La tap céac thuc thé co cung tinh chat, mo ta cho mot loai thong tin (ban
than n6 khong phai 1a thong tin). Trong so d6 md hinh E-R, kiéu thyc thé dugc ky hiéu co
dang hinh chit nhat. N6 twong duong véi ciu tric ciia mot bang.

VD: Khach hang 12 mét kiéu thuc thé vi n6 mé ta timg thuc thé khach hang

<tén thyc thé>

-Thudc tinh 1
- Thuoc tinh 2

Kiéu thuc thé duoc xac dinh -Thudc tinh n

+ Lién quan dén thyc thé mang thong tin

+ Lién quan dén dbi twong quan 1y hodc mang tinh théng ké

+ Thong tin lién quan t6i mot giao dich cha yéu cua hé. (VD: Pon dit hang,...)

+ Thong tin lién quan dén thudc tinh hodc tai nguyén ctia hé. (VD: Kho, Nha cung cap,
Khéach hang,...)

+ Thong tin d3 khai quat duéi dang thong ké lién quan dén 1ap ké hoach hodc kiém soat.
(VD: Bang luong, lich diéu Xe,...)
- Thuéc tinh: Mdi thuc thé bao gdm nhiéu thong tin, mdi thong tin d6 13 thudc tinh cta thyuc
thé. C6 3 loai thudc tinh bao gom:

+ Thudc tinh khoa: Gom mot hay nhiéu thudc tinh trong Kiéu thyc thé dugc dung dé
xac dinh duy nhét mot thuc thé.

VD: Thudc tinh S6 hiéu khach hang 14 thudc tinh kho4 cho kiéu thuc thé Khach hang.
Diéu nay c6 nghia 1a moi khach hang trong bang déu phai c6 mot sd hiéu khach hang khac
nhau. Thudc tinh tén khach hang c6 thé 1a mét img ctr vién cho khod, nhung bao gid ciing
c6 kha ning tring tén giira hai hodc nhiéu khach hang.

+ Thudc tinh mo ta: Hau hét cac thudc tinh trong mot kiéu thuc thé déu c6 nhiém vu mo
ta cho thyc thé duge noi téi, thong tin nay 1am ting hiéu biét cua ta vé thuc thé va phuc vu
cho cac muc dich quéan 1y cta hé thong.

+ Thudc tinh két xuat: La thudc tinh ma gia tri cia chung dugc tinh toan tur cac thudc
tinh khac.

+ Thudc tinh két ndi (khoa ngoai): Dung dé xac dinh mbi lién két giita cac kiéu thuc
thé. D6 1a thudc tinh trong mdi quan hé nay 1a thudc tinh khoa nhung trong mbi quan hé
khéc chi 1a thudc tinh mo6 ta. Viéc xac dinh thude tinh nay kha triru tuong va kho khan.

- Lién két (mdi quan hé) va kiéu lién két

+ Lién két 1a chi ra 1 su két ndi c6 y nghia giira 2 hay nhiéu thyc thé phan anh sy rang

budc vé& mit quan ly. (VD: quan hé giita gido vién véi hoc sinh)

+ Kiéu lién két: 1a tap hop céc lién két c6 ciing ban chat
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- Céc ki€u lién keét:

+ Lién két 1-1

Thuce thé A goi 14 ¢6 quan hé 1-1 véi thuc thé B

VD:

A

Con nguoi

Sinh vién

Chung minh

+Lién két 1-n

Theé SV

Thuce thé A duogc goi 13 lién két 1-n véi thuc thé B

1

=]

Ldp

<y HS

VD: 16p ¢6 nhiéu hoc sinh;1 hoc sinh thudc vao 1 16p niao d6

+ Lién két n-n

Thuc thé A dugc goi 13 lién két n-n véi thuc thé B

n

A

B

VD: Mot gido vién day nhi€éu mon hoc; 1 moén dugce day bdi nhi€u gido vién

Nhan vién

Cong vige

Lai xe

Sinh vién

Phuong tién

Mon hoc

- B¢ xac dinh cac kiéu lién két phai dua vao cac lién tir trong ménh dé dién ta quan hé. Vi

du: co, cua, thudc vao,

cho....

- Trén thyc té khi xir Iy mdi quan hé nhiéu - nhiéu nguoi ta dua thém vao 1 thyc thé trung

gian dé tich quan hé nhiéu - nhiéu thanh 2 quan hé¢ 1-nhiéu (quan hé n-n 1 khong 13 rang,

dé nhap nhang khong str dung duoc)
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Vidy 1: Néu thém vao thuc thé phuy:

Lai xe - ‘
Phiéu diéu dong

Ngay diéu dong
Xe nao

Lai xe nao

Phuong tién
Thi quan hé trén s& dugc chuyén: Lai xe
Phiéu diéu dong

Phuong tién

Vidu 2:
Nhan vién Nhan vién
\;/
— X Ban phan cong
I/+\
Cong viée Cong viée
Vidu 3: Sinh vién Gido vién
Sinh vién G140 vién
Thot khoa biéu
Sinh vién G140 vién

----- < Thoi khoa biéu

Lép

Trong vi du nay dé phan rd quan hé n-n phai qua 2 céng doan, thém vao thyc thé “thoi
khoa biéu” va “1op”.
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Chii y: C6 1 s6 quan hé dang dé qui nhu sau:

+ Quan hé dé qui 1-n: Mot thyc thé c6 thé quan hé v6i nhiéu thuc thé dudi quyén thudc
cung 1 kiéu, nhung timg thyc thé dudi quyén chi c6 mot thuc thé cip trén cé lién quan véi
no.

VD: Kiéu thuc thé "Nhan vién" thuong chira 1 quan hé dé qui.

Nhén Vién/>

+ Quan hé d¢ qui n-n: Tung thuc thé trong bang co thé c6 quan h¢ véi mot sb cac thuc

thé duéi quyén trong cung mot bang va ciing cd nghia 13 timg thuc thé dudi quyén co thé co
mot s cac thuc thé cap trén trong ciing quan hé.

VD: C6 mét sb thira dat dugc hop lai, r0i cac thira nay lai dugc tach ra moi

Thtra

# S hiéu thira

chi tiét tach nhap
# S6 hiéu thira méi @
# Sb hiéu thira cii

@,

2.3. Xay dung so do thue thé - lién két
2.3.1. Lwa chon mo hinh
Hién nay trong cac bai toan van sir dung cha yéu 13 mé hinh quan hé
2.3.2. Phat hién kiéu thue thé
- Tr cac ngudn tai nguyén nhu: vat tu, tai san, con ngudi, moi trudng

- Tir cac giao dich: nhitng ludng thong tin dén tir moi truong bén ngoai va lam kich hoat 1
chudi hoat dong nao dé cua hé théng (khi c6 1 don hang cung cdp dén thi bo phan nhan
hang mang hang dén kho, chuyén qua bd phan ki nhan,...)

- Nhitng ludng thong tin d3 céu trac hoa (VD: thé thu vién, s6 theo ddi kho sach,...)
2.3.3. Phat hién cac kiéu lién két (1-1; 1-n; n-n)

- Chi ghi nhan cac kiéu lién két c6 ich truc tiép cho bai toan quan 1y (VD: Quan 1y nhén su:
chi dé y dén nhiing lién két co lién quan dén quan Iy nhén sy)
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- Pé xac dinh duogc kicu lién két phai can clt vao lién tir theo cac ménh dé mo ta vé dir licu,
mo ta vé quy trinh, quy pham quan ly va xtr 1y thong tin. C6 céc kiéu lién két sau: 1-1, 1-
nhiéu, nhi€u-nhiéu.

VD: Quan hé¢ GV va mén hoc

Giao vién Moén hoc

A\ 4

+ Néu quy dinh mdi gido vién chi day 1 mon thi ddy 1a quan hé 1-nhiéu

+ Néu mdi gido vién day nhiéu mon thi day 13 quan hé nhiéu-nhiéu
- Trudce khi thanh 1ap biéu dd cau tric dir liéu (BCD) phai giai trinh quan hé giira cac thuc
thé.
- Néu gitta 2 thuc thé c6 quan hé nhiéu-nhiéu thuong tach thanh 2 cip quan hé
1-nhiéu bang cach dua vao 1 thyc thé trung gian.
2.3.4. Phat hién thugc tinh

+ Thuoc tinh khoa

+ Thudc tinh mo6 ta

+ Thudc tinh két xuat (thudc tinh nay duoc loai bd khong dua vao danh séach.
+ Thudc tinh két ndi

Ma ngudi mua - Ma nguoi mua
— 9 -Ho tén
- Pia chi
Ma hang [ - Ma hang
- Tén hang

Vi du minh hoa: Trd lai bai toan cung tng vt tu, tién hanh phat hién cac thuc thé nhu sau:
(1) Xac dinh thyc thé:
- Thyc thé mang thong tin: Du tru, Hoa don, Pon hang, Giao hang, Phat hang

- Thyc thé 14 d6i twong quan 1y hoic mang tinh thong ké: Nguoi cung cip, Phan xudng,
Mat hang

(2) Xéc dinh quan hé giita cac thuc thé
(3) Chuan ho4 céc quan hé (bién doi cac lién két n-n thanh lién két 1-n)
(4) Xac dinh céac thudc tinh cta thuc thé

Ta thu duoc so d6 E-R nhu sau:
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Phan xudng

Du tru

Phiéu phat hang

Mat hang

Don hang

Hoa don

Nguoi cung cip

Phon xwéng

pu—

Phiéu giao hang

Dv tru

Diing dw tru

|

* SHPX
Ton PX
Mnu ta

| * SHDT

+ SHPX
Nglly DT

Phiéu phot hling

|

| Diing phot h(ng

|

* SHDT
+ M6H
Su lwgng

Mat hlng

Diing hoo don

MH/NCC

Diing don h(ng

Pon hing

* M6H
Ton hlng
bVvT
Pon gid

* SGHD
M6H

Hoo6 don

Soluong

* SGHD
* SHNCC
- Nglly

* SHNCC
* M6H
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Newdi cung cap

|

Phiéu giao h(Ing

|

Diing giao h{ Ing

* SHPH
+ SHPX
- Nollv

* SHPH
*MG6H
- SO lwong

1+ SHPH

* MoH
- SO lwong

* SHdon
- Nglly
+ SHNCC

* SHNCC
Ton
Diachi

* SHGH
* SHNCC
Nglly

* SHGH
* M6H
- Luwong



3. Hai cach tiép can dé thiét ké co sé dir liéu quan hé
3.1. Chuin ho4 theo hwéng phén tich:

Thuc hién chuén hoa dan dan theo 3 budc INF, 2NF, 3NF
(1) Pwa vé dang chuin 1: tich cac thudc tinh 1ip (khong don)
- Nhém cac thude tinh don (con lai) tao thanh 1 quan h¢. Chon khoa cho ching.

- Nhém cac thudc tinh 1ap dugc tach ra, tang thém khod ctia quan hé trén tao thanh 1
quan hé (hay 1 s6 quan hé theo chui d&). Chon khoa cho (cac) quan hé nay, thudng 1a
khod boi, trong d6 khoa ctia quan hé trén 1a mot thanh phan.

=> C4c quan hé déu 1a INF
(2) Pua vé dang chuén 2 :

- Tach cac nhém thude tinh phu thude ham vao mot ph?m cua khoa.

- Nhém con lai tao thanh mdt quan hé véi khoa nhu cti

- Mbi nhém tach ra (gdm cac thudc tinh cing phu thudc vao mot (hay 1 sd) thudce tinh
nao do cua khod) tang thém (céc) thudc tinh ma chung phu thudc tao thanh mdt quan he, véi
cac kho4 1a (cac) thudce tinh tdng thém nay.

=> Quan h¢ 13p duoc déu 1a 2NF
(3) Pua vé dang chuin 3 :

- Tach cac nhém thude tinh phy thudc ham vao mét (hay mat sé) thudc tinh ngoai khoa.

- Nhém con lai tao thanh mdt quan hé véi khoa nhu cil.

- Mdi nhém tach ra (g0m cac thudc tinh ciing phu thudc vao mot (hay mot s6) thudc tinh
ngoai khod) tang thém (cac) thudc tinh ma ching phu thudc, tao thanh mdt quan hé, voi
khoad 1a (céc) thudc tinh tang thém nay.

=> Cac quan hé duoc lap déu la 3NF
Vidu I : Trén mot don hang, ta gom dugc danh sach cac thudc tinh nhu sau :

+ Cac thugc tinh don :
SH-bH
SH NCC
Tén NCC
DbChi NCC
NgayDH
Tdong cong
+ Cac thugc tinh 1ap:
Ma MH
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Mo ta MH
DVT
SL dat
Dongia
Thanh tién
Cac thudc tinh Thanhtién va Toéng cong 1a cac thudc tinh tinh toan, bi loai khoi danh
sach.
+ Cac PTH tim dwogc:
F = {SH- PH -> SH NCC, Tén NCC, DChi NCC, Ngay BH
SH- PH, MiH -> M6taMH, BVT, Pongia, Séluong dit
SH-NCC -> TénNCC, PiachiNCC
MiMH -> MétaMH, BVT, Pon gia }

Churng tir giao dich: Pon hang

Danh sach thudc tinh INF 2NF 3NF
SH-bH # SH-bH # SH-bH # SH-bH
SH NCC SH NCC SH NCC SH NCC
Tén NCC Tén NCC Tén NCC NgaybH
DbChi NCC DbChi NCC DbChi NCC
NgaybH NgaybH NgayDH # SH NCC
Ma MH Tén NCC
TénMH # SH- bH # SH- bH DbChi NCC
M6 ta MH # Ma MH # Ma MH
bVvT TénMH SL dat # SH- bH
Dongia Mo ta MH # Ma MH
SL dat bVT # Ma MH SL dat

Dongia TénMH
SL dat Mo ta MH # Ma MH
bVT TénMH
Mo ta MH
bVT

Cudi cung ta thu dugc 4 quan hé:
Pon hang (SH-DH, SH NCC, NgayD)
NgCCap (SH NCC, tén NCC, dia chi NCC)
Dong PH (SH-PH, MaMH, SL dit)

Mit hang (MaMH, TénMH, DVT, M6 ta)

3.2. Chuin ho4 theo hwéng tong hop:
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Cach 1am nay cho ngay ra cac luge d6 quan hé 3NF ma khong qua céc giai doan INF, 2NF
(1) Xuat phat tir danh sach cac thudc tinh. Tim cac PTTH trong danh sach cac thudc
tinh do
(2) Lap db thi cac PTH:
- MJdi thudc tinh trong danh sach 1a 1 nit
- MBJi nhém thudc tinh 13 vé trai cia PTH ciing 1a mot nat
- Néu c6 PTH A->B thi v& mot cung ndi nat A téi nut B
(3) Pua db thi vé phu ti thiéu cta nd:
- Hoic lam biang tay, ma bién d6i chu yéu 14 loai bod cac cung kép kin hinh tam giac.
- Hodc 1am bang may tinh
= Trén cac d6 thi chi con cac PTH tryc tiép
(4) Dung céc hinh chir nhat dé khoanh ving trén d6 thi thanh cdc quan hé nhu sau: mdi
nat trong (ttre 1a nit con) 14y 1am khoa, hop thanh véi cac con cua nd 1ap thanh 1
quan hé
= cac quan hé déu 1a 3NF
Vidu:
F = {SH- bH -> SH NCC, Tén NCC, DChi NCC, Ngay bH
SH- bH, MaMH -> Mé6taMH, BVT, Dongia, SL dat
SH-NCC -> TénNCC, biachiNCC
MaMH -> MétaMH, VT, Pbon gia }
Thém cac PTH tdm thudng
SH- bH, MaH -> SH- bH, MaH

SH- bH, MaH

)/

SH- bH SL dat MaMH

Ngay BH SHNCC MotaMH ~ DVT Pon gié

\

TénNCC DiachiNCC

Db thi PTH lap tir mot don hang
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SH- bH, MaH

SH- bH SL dit MaMH

7N\

TénNCC PiachiNCC

Ngay bH \ MobétaMH
SH NCC\ \ ota Bon gid

Phu t6i thiéu va cac quan hé 3NF tir don hang.

4. Xay dung biéu dd ciu tric dir liéu theo mé hinh dir liéu quan hé
(Relational Data Model)

Mo hinh dir liéu quan hé (m6 hinh quan h¢) 12 md hinh dir li€u, trong d6 s€ xéc dinh
mot danh sach cac thude tinh cua cac bang thuc thé
Qui trinh thanh lip lwec dé dit ligu cho hé thong, theo mé hinh quan hé nhw sau :

(1) Thanh 1ap danh sach cac thudc tinh goi 14 danh sach xuat phat . Co thé xem day la
mot quan hé, véi 1 y nghi khdi quat nao do, danh sach nay khong bao trum dugc cac
dir liéu cua toan hé thdng, boi v qué trinh s& ciing duoc ldp lai v6i nhiéu danh sach
xuat phat khac nhau cho dén khi vét can cac thong tin can thiét cho hé thng.

C6 hai cach tiép can cho viéc thanh 1ap danh sach xuat phat :

- Cdch 1: D6 1a tap hop cac thong tin co ban, phat hién dugc trong mot pham vi diéu

tra nao do, ma ta xem la c6 ich cho cong tac quan 1y.

- Cdch 2 : Xuat phat tir 1 hay mot so cai ra cta hé thong. Cai ra c6 thé 1a :

+ Mot chimg tir hay mot tai liéu in ra tir hé thong
+ Man hinh trong giao tiép nguoi / may.

(2) Tu stra lai danh sach xuét phét, qua cic cong viéc sau:

- Loai bo cac tén dong nghia

- Loai bo cac thuoc tinh tinh toan

Vi du: Thanh tién = SLxDG

Téng cong = Tong thanh tién

- Truy nguyén céac thudc tinh ding dé tinh toan cac thudc tinh d6 bi loai trén néu chung

chua c6 mét trong danh sach

- Thay thé cac thudc tinh khong don bdi cac thude tinh don.
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Vi dy: C6 thudc tinh diém Toan: thuc chat ddy 1a mot diy két qua thi 1an1, 1an2, 1an3, 1an4.

(3) Tim phu thu¢c ham trong danh sach céac thudc tinh:

- Pau tién 13 ra cac kha ning co6 PTH giira timg cip cac thudc tinh trong danh sach.

- Sau d6 xét cac PTH c6 vé trai gdm 2, 3 .. thudc tinh

4) Tién hanh chuin ho4 dya trén tap cac PTH do6 lap duogc ¢ trén, sir dung 1 trong cac
phuong phap chuan hoa di biét. Két qua thu duoc 13 tap cac luge dd & 3NF.

(5) Lip lai cac budc tir (1) dén (4) cho cac danh sach xuat phat khac nhau, cho dén khi
queét hét cac pham vi khdo sat. Ta dugc nhiéu tap cac luogc dd 3NF.

(6) Lay hop cac két qua thu duoc tir cac 1an lap trén. Khi ldy hop nhu viy, néu c6 2
quan hé co khoa trung nhau, thi ching ta gdp thanh 1 quan h¢ véi danh sach cac
thudc tinh 1a hop cua hai danh sach tuong tng

5. Xac dinh mdi quan hé xay dung so d6 E-R

- Xay dung Ma tran thuc thé/khoa: Dé xac dinh cac mbi quan hé¢ trong mo hinh ta 1ap
bang ma tran thyc thé/khoa trong do:

+ Céc cot liét ké cac tap thuc thé, cac hang li¢t ké cac thudc tinh khoda co6 trong cac tap
thuc thé.

+ Tuong tng vi mdi 6 giao gitra cot va hang, néu:
* Kho4 c6 trong tap thuc thé ta cho dau X
* Néu khong phai 12 khoa nhung c6 xuét hién trong tap thuc thé ta cho ddu O

- Thiét 1ap cac mbi quan hé: Can ctr vao bang thuc thé/khoa ta 1iét ké cac mdi quan hé
theo cach thuc sau: Bit dau tur Tap thuc thé & cot tha nhat, tir 6 chtra khoa cua nod ta chiéu
qua céac 0 ké tiép cua hang d6 dé xem 6 nao c6 dau X hodc O thi ta s& c6 mot lién két cia
Tap thuc thé dang xét voi tap thuc thé ma c6 6 chira dau trén cung mot hang.

- Xay dung mo hinh quan hé

Vidu: Co6 1 donhang ban cia mdt cong ty nhu sau:

Cong ty XYZ
SO higu..........
Pon hang ban
Ngay:...............
Tén khach hang: ...........cccovviiiiiiiiieee Mi s6 KH...............
DA Chiueeeeieeeeee e
Mi sé6 MH Tén DV | S lugng | Pon gia | Thanh tién
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Tong s6 tién: XXX XXX XXX
Khao sat chon danh sach cac thudc tinh
Tinh chinh cac thudc tinh.
Xéc dinh cac phu thudc ham

Thuce hién qua trinh chuan hoa:

Pon hang ban

chua chuin hoa INF 2NF 3NF

S hiéu don
Mi s6 KH
Ngay dat hang
Tén KH

Dbia chi

Mi s6 MH
Tén

PVT

S6 lugng

Pon gia

Chuin hoa dang 1

Ta thay cac thudc tinh: Ma s6 MH
Tén
bVvT
S6 luong
Pon gia

6 thé 1ap nhiéu 1an trong mot thuc thé don hang, do dé can loai bo va tao ra tap thuc thé
moi
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Chuén hoa dang 2

Ta théy mo td mat hang chi phu thuoc ham vao Ma s6 MH chu khong phu thudc vao toan bo
khoa 13 2 thudc tinh ghép Ma s6 MH va Sé hiéu don hang. Do d6 ta lap thém tap thyuc thé

méi dé dat tiéu chuan dang 2.

Don hang ban
chua chuin hoa INF 2NF 3NF

S6 hiéu don # S6 hiéu don
Mi s6 KH Mi s6 KH
Ngay dat hang Ngay dat hang
Tén KH Tén KH
bia chi bia chi
M3 s6 MH
Tén Tap thuc thé

maoi
PVT # S hiéu don
S6 lugng # Ma s6 MH
Don gia Tén

PDVT

S6 luong

Pon gia

Don hang ban
chua chuin hoa INF 2NF 3NF
S6 hiéu don # S6 hiéu don # S6 hiéu don
Mi s KH Mi s KH Mi s6 KH
Ngay dat hang Ngay dat hang Ngay dat hang
Tén KH Tén KH Tén KH
bia chi Dia chi bia chi
M3 s6 MH
Tén
DVT # S hiéu don # S hiéu don
S6 lugng # Ma s6 MH # Ma s6 MH
Don gia Tén S6 luong
PDVT
S lugng # M3 s6 MH
Don gia Tén
PDVT
Don gia

@ Chuin hoa dang 3

Ta thdy Tén KH va Pia chi KH phu thudc ham vao Mi s6 KH 1a thudc tinh khong phai
1a khoa trong tap thuc thé, do d6 chung ta dua ching vao tip thuc thé méi ma khoa chinh 1a
Mi s6 KH.
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Don hang ban

chua chuan hoa INF 2NF 3NF
S6 hiéu don #S6 hiéu don #S6 hiéu don #S6 hiéu don
Mi s6 KH Mi s6 KH M3 s6 KH M3 s6 KH
Ngay dat hang Ngay dat hang | Ngay dat hang Ngay dat hang
Tén KH Tén KH Tén KH
bia chi Dia chi bia chi #M3 s6 KH
Mi s6 MH Tén KH
Tén bia chi
bBVT #Sb hiéu don | # SO hiéu don
S6 lugng # M3 s6 MH # M3 s6 MH #S6 hiéu don
Pon gi4 Tén S6 luong #Ma s6 MH
DVT S6 luong
S6 lugng
Pon gia # Ma s6 MH #Ma s6 MH
Tén Tén
Pon gia Pon gia
DVT PDVT

Sau khi chuan hoa dang 3, tir Pon hang ban ta lap dugc 4 quan hé chuin hoa & 3NF 1a:

Pon hang ban(SH hiéu don, M3 sé6 KH, Ngay dit hang)
Khach hang(Ma sb KH,Tén KH, Dia chi)

Dong don hang(Sé hiéu don, Ma s MH. S6 luong)

Mit hang(Mi sé MH, Tén, DPVT, Pon gi4)

Két hop cAc thong tin thu dwoc:

Gia st ta c6 2 tai liéu 1a Bon hang & Tai liéu giao nhan hang dugc chuan hoa nhu sau:

Pon hang ban(Sé hiéu don, M sé KH, Ngay dit hang)
Khach hang(M3 sb KH, Tén KH, Pia chi KH)

Dong don hang(Sé hiéu don, M sé KH, Sb lugng)

Mit hang(Ma sé MH, M6 ta mit hang, don gid)

Giao nhan(SH hiéu giao nhan, M3 sb KH, Ngay giao, Dia chi giao nhén)

Dong giao nhan(Sé hiéu giao nhin, S6 hiéu don, Mi sé MH, s luong giao)

Budc 4: Xac dinh cac moéi quan hé

e Ma tran thuc thé/khoa

\ \ < 1a Giao Dong
Don hang KH Dong PH | Mat hang nhin | giao nhan
S0 hiéu don X X
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M3 s6 KH o) X X

Ma sé6 MH X X X
S6 higu GN X X
e Xay dyng mé hinh thuc thé lién két:
Khach hang Pon hang Mait hang
Giao nhan Dong giao nhan Dong don hang

6. Ma hoa cac tén goi:
6.1. Khai niém ma hoa

Dit liéu dung trong hé théng thudong ¢ 2 dang sb va diy ky tu (phi s6). Vé ¥ nghia thi
day ky tur 1a tén cua mot ddi tuong nao d6 trong hé théng.

Ta goi mi hoa (codification) 14 viéc gan mot tén goi vin tit (goi 12 ma) cho mot ddi
tuong nao do. Cac doi tuong trong hé th6ng dugc dit tén co thé 1a:

Céc g dung tin hoc khéc nhau trong doanh nghiép.
Céc chtrc nang.
Cac don vi xu ly.
Céc chuong trinh.
Cac tai liéu.p dir ligu.
Céc thong tin trong céc tai li¢u va cac tép.
Céc bién dung trong cac chuong trinh...
6.2. Chat lwong co ban ciia ma hoa
Viéc mi hoa phai c¢b ging dat mot sé yéu cau vé chat luvong nhu sau:
- Khong nhap nh::ing: thé hién anh xa 1-1 tir tap cac dbi tuong va tap cac ma.
- Thich hgp v&i phuong thure st dung:
St dung cho ngudi: ma phai dé hiéu, dé giai ma.
Str dung cho may tinh: ma phai dugc dinh nghia mgt cach chat che.
- C6 kha nang m¢ rong va xen thém:
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Mo rong: bd sung phia trén va phia dudi.

Xen thém: bd sung trong mot thir tu.

Pé thuc hién kha ning xen thém c6 thé ding 2 cach:
Nhay céc theo mot gia tri nhat dinh.
Nhay coc theo mot két qua thong ke.

- Phai ngan gon, boi vi mé cang dai thi viéc xir Iy cang thém khé khin. Tuy nhién,
chiéu dai ciia mi lai anh huéng téi kha ning md rong ma. Vi du: Vi ma 13 4 con sb thi
nhiéu nhat c¢6 thé chi dinh 9999 dbi twong.

- C6 tinh goi y (dién nghia): nhin ma, con ngudi c6 thé dé& doan ra dbi twong. Chéng
han dé ma hoa cac thanh phd thi:

Ha Noi duoc gan ma 29 (trong bién s xe) 12 kém goi ¥.

Trai lai, trong nganh hang khong, ngudi ta chi can ding ba chit cai dé chi dinh cac
thanh phd, ma van giau tinh dién nghia:

HaNoi comala HAN

Bing cc ---------- BKK

6.3. C4c kiéu ma ho4 khéic nhau
(1) M4 ho4 lién tiép:
- Dung céc s6 lién tiép dé chi cac dbi tuong
Vi du: Ma hod céc khach hang theo thtr tu thoi gian: 001, 002, ...084,...
- Uu diém:
Khong nhap nhang (néu khong han ché vé do dai).
Don gian.
Mo rong phia sau dugc (néu khong han ché vé do dai).
- Khuyét diém:
Khong xen thém duogc.
Khéng goi y, vay phai c6 mot bang twong tmg ma va dbi tuong,
Khong phan nhom.
(2) Ma hoa theo lat:
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Dung timg l4t cho ting ddi trong. Trong mdi 1at, thuong dung kiéu ma ho4 lién tiép.
Vi du: cac d6i tuong 13 cac hang ngii kim:
0001 - 0999: hang ngii kim bé, trong do:
0001 - 0099 : cac loai vit
0100 - 0299 : cac loai é-cu.
0300 - 0499 : cac loai bu-long
1000-1999: cac chi tiét bang kim loai, trong do:
1000 -1099 : c4c sat chit U.
- Uu diém:
Khéng nhap nhing (néu cac 1at 1a tach roi, tire 13 khong c6 ddi tuong thude vao 2
lat khac nhau).
Pon gian.
Mo rong va xen thém dugc.

- Khuyét diém: Van dung bang tuong ung.

(3) Ma hoa phan doan

M3 duoc phan thanh nhiéu doan, mdi doan mang mét y nghia riéng.
Vidu: S6 ding ky xe may:

99 AA 999

| . SO hi¢u lién ti€p
. Cac chur tro lat

> S6 hiéu tro tinh, thanh
S6 bao hiém xa hoi cho timg c4 nhan:

9 9 9 9 9 99 99 £ oo 1 .
%o dang ky trong phuong
Phuong xa
Quan, huyén Noi ¢
>  Tinh thanh

Ngay sinh
. Thang b
— > Gidi tinh
- Uu diém:
Khong nhap nhéng.

Mo rong va xen thém duogc (néu moi doan con cho).
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Dung pho bién.
Cho phép thiét 1ap cac kiém tra gian tiép (Vi du: s6 bao hiém c6 khép véi cac thong
tin tuong ung ghi trong chung minh thu khong?).
- Khuyét diém:
Thuong qua dai.
Thao tac ning né khi mi c6 qua nhiéu doan.
Van c6 thé bi bio hoa.
Mi khéng cb dinh (vi du ddi noi & thi phai doi s6 bao hiém).
(4) M3 ho4 phan cap:
Ciing 13 phan doan, song mdi doan tré mot tap hop cac ddi tuong va cac tap hop do bao
nhau theo thir tu tir trdi qua phai.

Vi du: Banh s6 cac muc trong mot cudn sach

9 9 9 o £
I » S0 thur tu myc trong tiét

> S6 thir tu tiét trong chuong
S0 thir ty chuong

(5) M3 ho4 dién nghia:
Gan mot tén ngin gon, nhung hiéu dugc cho ting d6i tugng.
Vi du: #MANS: La ma s6 can bd trong co quan.
Uu diém: Tién dung cho xtr 1y thil cong.
Khuyét diém: Khong giai ma dugc bang may tinh.
7. Tir dién dir liéu
7.1. Khai niém:

Tu dién dit liéu 1a mét tu liéu tap trung vé moi tén gol cua moi doi tuong dugc dung
trong hé thong trong ca cac giai doan phan tich, thiét ké, cai dat, bao tri.
Chang han

+ & muc logic, ¢d: cac luong dir li€u, cac giao dich, cac su kién, cac chirc nang xur 1y,

cac thuc thé, cac thudc tinh, ...
+ & muc vat 1y: cac t¢p, cac chuong tinh, cac chuong trinh con, cdc modun, thur tuc, ...

Tir dién dir lidu 1 can thiét dac biét cho qué trinh trién khai cac hé théng 16n, c6 dong

nguoi tham gia. N6 cho phép:
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+ Trong PT va TK: quan ly tap trung va chinh xac moi thuét ngir va cadc ma dung trong hé
thdng, kiém soat dugc sy trung lap, ddng nghia hay dong am di nghia, ...

+ Trong cai dat: nguoi cai dat hiéu duoc chinh xé4c cac thuét ngir tr két qua PTTK
+ Trong béo tri: khi can thay d6i, thi phat hién dugc cac méi lién quan, cac anh hudng co
thé nay sinh.
Tir dién dip ligu : 13 mot tap hop cic muc tir, mdi muc tir twong Gmg véi mot tén goi kém
v6i giai thich dbi véi no.
7.2. Cac hinh thirc thuwe hién tir dién:
- Bang tay: d6 1a mot tap tai liéu
- Bing may tinh: dung 1 hé phin mém cho phép dé dang thanh lap, thay d6i
7.3. Céu tao tir dién:

Ky phap mé ta noi dung cho tir dién dit liéu tuan theo bang sau:

Két cau dir lidu Ky phép y nghia
= duoc tao tur
Tuén tu + | va
Tuyén chon []] hoac
Lap {3 | l@pnlan
() dr li€u tuy chon
* Loi chu thich * gidi han chu thich

Vi du: t& hoa don ban hang sau:

HOA DON BAN HANG
S6 hoa don: 135 Ngay ban: 10 — 11 —2006
Ban cho 6ng / ba: Lé Hoai Nam Tai khoan: LTM010254
Dia chi: 354 Phan Pinh Phung Tel: (0280) 756350
STT | Ma hang Tén DVT |Dongia |S6lugng | Thanh tién Ghi cha
1 X30
Téng cong:
Bang chir:
Ké toan truong Nguoi ndp tién Nguoi ban hang

Ta c6 mdt phan tur dién sau:

* Xac dinh mot to hoa don nhw sau *
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+ Hang
+ SO luo’ng
+ Thanh tién

Ho4 don = S6 HD + Ngay ban + Khach hang +
+ Tong cong + KT truong + Nguoi ban
* Xdc dinh thong tin vé khach hang *
Khach hang = Ho tén khach + Tai khoan + Dia chi + Di¢n thoai
* Xdc dinh thong tin vé tirng mdt hang *

Hang = Ma hang + Tén + BVT + DPon gia
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Chuwong 6: Thiét ké hé thong

Tong quan vé giai doan thiet ké

Xuat phat: Pau vao cua giai doan nay bao gom bi€u d6 phan cap chiric nang, biéu do luong
dir 11éu va biéu do cau trac dir liéu.

Nhiém vu: Nhiém vu cia giai doan nay la chuyén cac moé ta & muic khai ni€ém cia hé thong
maoi thanh mo ta vat 1y bang cach bo sung tr¢ lai cac bién phap, cadc phuong tién (bd sung lai
cac y€u to vat 1y)

Tién hanh: Co thé phan chia thanh 5 budc

e Budc 1: Thiét ké tong thé, trong budc niy duogc tach thanh 2 budc nho

e Budc 2: Thiét ké cac mo dun xtr Iy

e Budc 3 Thiét ké giao dién

e Budc 4: Thiét ké cac kiém soat

e Budc 5: Thiét ké cac tép

1. Thiét ké tong thé

1.1. Phan dinh ranh gi¢i gitra chirc ndng may tinh va chirc ning thi cong

- Dir 1i€u dau vao cta phan nay la biéu d6 luong dir li€u & mirc nao do, tai li¢u ra (dau ra)
van 1a biéu do d6 nhung da duogc phan dinh rd ranh gidi giita mdy tinh va thii cong.

- Cach thyc hién nhu sau:
a) Poi voi cac chuc nang xu ly:

Vi cac chirc nang nam han vé 1 bén hoac 1a thu cong hodc 1a may tinh thi gitr nguyén,
con voi nhitng chirc nang chua phan dinh rd ¢6 thé xay ra mot trong hai kha nang:

- Cian cr vao tinh hinh muc d6 tin hoc hoa chuyén sang thuc hién trén may tinh hoan
toan; hodc chuyén sang lam thu cong hoan toan

- Phan ra tiép thanh mét sb chirc nang cho dén khi chirc ning méi duoc xac dinh 1a chirc
nang thu cong hay chuc ndng ciia may tinh.

b) Doi voi cac kho dir liéu:

- V&i cac kho nam ¢ vung thu cong (c6 thé chi cac ho so chung tir van phong) phai doi
chiu véi biéu do cau trac dir liéu dé loai bo thuc thé tuong tng voi kho dir li¢u nay.

- D61 voi kho dir liéu nam trong vung may tinh thuong no6 s€ 1a cac tép tin phai doi
chi€u lai v&i biéu do cau trac dir 1iéu dé bo sung thém thuc thé tuong img véi nd (néu thiéu)
VD: Tro lai bai toan cung trng vat tu voi chie nang 1a chon nguon cung cap
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o TT HD
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Chii y: Trong vi du nay viéc phan rd chi mang tinh chat minh hoa. Viéc phan ra phai
dua vao quy trinh xir 1y cu thé trong timg giai doan.
1.2. Phén dinh cic h¢ thong con ciia may tinh

- Muc dich: Xay dung duoc cac bd chuong trinh dong goi (packet), mdi goi twong ung
v6i hé thdng con trong hé théng. Cian clr vao cic chirc ning cta hé théng & trong cac biéu
dd d3 phan ra.

- Céch thuc hién: Dung cac dudng gach ndi dé khoanh timg ving tmg véi cac chirc
ning lién quan dén nhau trong viéc xur Iy. Ngoai ra c6 mot sb cin ctr sau:

a) Theo kiéu thire thé

Gom tu cac chic nang c6 lién quan dén mot kiéu thuc thé hay mot nhom thyc thé (cod
thé 1 1 tép). Vi du hé théng con khach hang bao gdm cac chirc ning lién quan dén thuc thé
khach hang (vi du: chic nang chon NCC, 1ap don hang, trd 101 thuong luong voi khach
hang... 13 mdt nhém. Cac chirc ning vé quan 1y kho vét tu lién quan dén thuc thé kho hang
bao gdm céc chic nang nhap hang, xuit hang, bao co ton... vaio mot nhom)

b) Theo giao dich

Gom tu theo giao dich: Can cr vao ludng dir liéu, khi tir moi truong bén ngoai vao s&
kich hoat 1 loat cac chirc nang ctia hé théng.

VD: Khi ¢6 yéu ciu du tru vét tu thi nhitng chitc ning lién quan khach hang déu bi kich
hoat.

¢) Theo trung tam bién doi

Quan sat trén biéu dd ludng dir liéu, néu phat hién duoc ¢ 1 khu vyc tip trung xu 1y
cac thong tin cha yéu thi gom nhimg chic nang nay lai.

VD: Chtic nang lam bang luong sé kéo theo cac chirc ning nhap bang chdm cong, nhap
dinh muc luong, chtrc ning in 4n cac biéu luong.

d) Theo tinh thiét thuc

Theo cau trac kinh doanh cua co quan, theo vi tri co s&, theo trinh do doi1 ngii, trach
nhiém cong tac (phan quyén)

VD: Giam ddc c6 thé xem bao cao nhung giam dbc khong sira duoc.

*Chii y: Khi khoanh ving giita cac ving c6 thé xay ra truong hop 13 cac viung khong
lién thong v6i nhau khi d6 hé thdng s& ¢6 nhiéu chuong trinh con tach rdi. Néu cac may tinh
trong hé théng c6 ndi mang ta co thé to chirc thanh CSDL chung c6 thé lién thong v6i nhau.

2. Thiét ké chi tiét vé cac thii tuc thi cdng va va cac giao tiép ngudi - may

2.1. Cac chirc nang thi cong
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- Hanh dong ra quyét dinh: Con ngudi lam chii hé thong nén moi quyét dinh déu do con
ngudi thue hién, may tinh chi c6 thé cung cip thong tin tro giup

- Hoat dong giao tiép giira con ngudi va con ngudi: Sy trao d6i véi cac tac nhan ngoai
hé thong (d6i tac kinh doanh, cac bo phan tac nghiép...)
- Cac nhiém vu phuc vu cho may tinh
- Céc chtic ning thil cong bao gdm ma hoa thong tin, kiém soat, stra chita thong tin,
nhap thong tin, kiém tra va phan phdi tai liéu xuat. Cac chirc ning nay ¢ nhiéu loai:
C6 loai khong lién quan dén may tinh
C6 sy tro giup cia may tinh & 2 ché do Online hodc Offline.
La nhiing chttc ndng thu cong "an theo" hay ndi cach khac la nhitng chirc nang phat
sinh do viéc sir dung may tinh.

- Khi st 1y cac chtrc nang thu cong phai chi rd ndi dung cong viéc phai lam theo khong
gian va thoi gian, dic biét 1a khi pha tron gitta may tinh va tha cong, yéu ciu vé ning suit
chat luong, k¥ ning, quy trinh thuc hién, cac cach xir 1y khi gip sai sot.

2.2. Thiét ké dau vio ciia thong tin
a) Chon phuwong thirc thu thdp thong tin
- Phuong thirc truc tuyén
- Phuong thirc theo mé
- Phuong thirc thu thap tir xa qua cam bién
b) K3 thudt diéu tra thu thdp théng tin
-Dung mau diéu tra: Dung dé thu thap thong tin, ngudi duoc hoi dién vao miu cé san.
Mau thuong chia lam 3 phan:
Phan dau: La tiéu dé
Phan ndi dung: Chi tiét thong tin can diéu tra
Phan cam doan
Phan ky tén
Mt sau phiéu 1a cac huéng dan tra 101, cach dién vao cac muc trong phiéu
- Dung cau hoi (c6 hai loai cau hoi dong, cau héi mo): Cau hoi dong 1a nhiing cau hoi
ma cic phuong an tra 10i 12 d3 duoc dua ra sdn; cau hoi mé 1a nhitng cau hoi mang tinh chit
goi ¥, can phai phdi hop nhiéu ciu hoi méi xac dinh duge ding thong tin can thiét.
¢) Yéu cau viéc thu thip théng tin
- Thuén tién cho ngudi diéu tra
- Thuan tién cho viéc ma hoa
- Thuan tién cho vi¢c gd phim
- N6i dung don gian, 1o rang, chinh xac...
3. Thiét ké cac tai liéu xuét
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-Yéu cau ddi véi cac tai lidu xuat 1 phai du thong tin theo yéu cau va phai chinh xac, dé
hiéu, d& doc.

- Cac phuong thirc xuat thong tin:

Dua ra may in

Pua ra man hinh

Pua ra b nhd ngoai

Dua ra cac xung diéu khién

-Céc tai liéu xuit bao gém cac loai sau:

- Thong tin tuy tién khong c6 chuan trude. Nhimg thong tin ndy thudng dudi dang 1a két
qua cla cac truy van va do 1a mot trong nhitng nhu cau twong ddi phd dung trong cic bai
todn quan ly.

- Céc tai liéu in c6 cdc miu biéu theo tiéu chuan. Céc hinh thirc dua ra:
+ C6 khung in sin
+ Khong c6 khung in sin
- V& cach trinh bay mét biéu nhu sau:
+ Pau biéu: tén cua biéu
+ Than biéu: bao gdm cac ndi dung co ban va cac nhoém logic quan hé voi nhau
+ Cubi biéu: VD: Ha ndi, ngay... thang....nam...

11
(I I
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2.4. Thiét ké man hinh chon
- Muyc dich sir dung man hinh: Dung dé ddi thoai Nguoi — May sir dung trong di thoai co
dic diém:

+ Thong tin thudng 12 tbi thicu

+ Vao ra gan nhau (dang hoi - dap)
- Yéu cau vé mat thiét ké

+ C6 tinh my thuat, than thién, d& nhin, d& hiéu

+ Biéu dién cau 1énh ngin gon chi ¢ cac thong tin tdi thiéu
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- Hinh thire d6i thoai trén man hinh
+ Dang thuc don chon (menu): cip 1, cip 2, cap 3
+ Dang cau 1énh, dAu nhéc
+ Dang dién mau (form)
+ Dang hop chon, nut diéu khién, danh sach chon ...
- Str dung da phuong tién vi du nhu: 4m thanh, cac thiét bi diém dé lam sinh dong trong giao
tiép nguoi may.
3. Thiét ké chwong trinh

3.1.Dai cwong

-Muc dich: Xac dinh tong quan chwong trinh va phan dinh cac mé dun dé chuyén cho
cac lap trinh vién cai dat chuong trinh

-No6i dung: Phan dinh cdc m6 dun. Xac dinh moi quan hé gitra cdc mo dun (vi¢c trao
d6i thong tin, goi nhau trong chwong trinh chinh). Pic ta timg mé dun: xac dinh cac bién,
cac thuat todn, cac dir li¢u duogc xur ly, cac chirc nang xu ly. Cach ghép ndi cac mé dun.
Thiét ké cac mau thir riéng cho tirng mé dun

-Phuong phap: Thiét ké theo phuong phap Topdown lam min dan cdc mé dun. Sir dung
luge d6 ciu trac
3.2. Cac mo dun chwong trinh

- Chuong trinh bién tap

- Chuong trinh nhép

- Chuong trinh cap nhat

- Chuong trinh hién thi

- Chuong trinh tinh toan

- Chuong trinh tao menu

- Chuong trinh in
-Mdi mé dun c6 thé 1a mot chuong trinh con, cling c6 thé 12 mot doan 1énh. Mi md dun ¢
nhirng dac trung sau:

(1)- Cai vao, ra: Nhitng thong tin ciia mé dun khac truyén cho né; thong tin nd truyén
cho cac mo dun khac

(2)-Chtrc nang: Thé hién & viéc bién doi cai vao thanh cai ra
(3)-Co ché thuc hién: Cac thuét toan dung trong m6 dun

(4)-Dir li€u cuc bo: Dir li€u riéng ciia mo dun co thé chi sinh ra tam thoi trong by nho
trong khi hoan thanh nhi¢m vu s€ bi xo04 di.
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biac trung 1, 2 goi 1a dac trung ngoai, 3, 4 goi la dic trung trong, ngoai ra con cac dac
trung phu nhu tén, vi tri cia mo dun...

-Khi thiét ké chuong trinh trudc hét ta phai mé ta cu trac chuong trinh theo cac mé dun
dua trén cc dic trung ngoai, sau do chi tiét hod cac mo dun (Topdown)

-Dé mb ta cu trac chuong trinh ta dung lugce dd cau trac (LCT)
3.3. Lwoc dd cau tric

-Biéu dién mo6 dun: Dung hinh chir nhat bén trong c6 tén mo6 dun, mé dun c6 san dung hinh
CN c6 hai vach & hai canh bén:

-Biéu dién cac lién két: Dung doan thang c6 hudng, néu goi nhiéu 1an c6 thém cung tron: (A
goi B; A goi C nhiéu lan)

,\) C

v
os)
>

A

-CAu tric goi ¢0 lya chon: A goi B hodc C

A

.

- Biéu dién ludng thong tin ~—»

Vi du: M6 dun tinh luong

tinh lvong

Bic 4 L.
/.'/ 7’[
L. v P. cap

| tinh L. chinh | | tinh P. cip | | in b. lrong |




3.4. Panh gia vé lwge do ciu tric

-Su tuong tac: Noi 1€n sy d&nh hudng 1an nhau gitra cdc mo dun, cac md dun cang it anh
huong nhau cang tot, ddm bao su ddc lap gitra cdc mo dun. Co céc su tuong tac sau:

-M6 dun nay can thiép vao mé dun kia, twong tac nay khong tot can loai bo.

-Tuong tac vé diéu kién: mé dun nay chuyén thong tin diéu kién cho mé dun kia, phai
hiéu ndi bd mé dun kia can diéu kién gi nhu vady vi pham tinh che dau cua mé dun ma thong
thudng mdi mo dun 1a mét hop kin. Do d6 twong tac nay khong tot

-Tuong tac vé dit liéu: Tuong tac cang don gian cang tot, thuong dung tham tri, han ché
dung tham bién, nén truyén theo dir liéu hon 13 dung con tro.

- Su cau két: Phan anh su gén b6 vé mat 16 gic ctia cac bo phan trong mé dun
-Hinh thtrc: Biéu hién cu triic bé ngoai ciia LCT c¢6 dang Topdown

-Pham vi di€u khién: La vai tro quyét dinh cia mé dun nay véi mé dun khac manh hay
yéu khac nhau gitta cdc mo dun.

3.5. Chuyén BLD thanh LCT
-Nguyén tac:
-Phai tinh ché BLD trudc khi chuyén
-Chti ¥ cac chie niang chinh yéu trudc cc chirc nang phu sau
-Ngoai cac chirc nang trong BLD can c6 thém cac mo dun véo ra
5.1-Phwrong phirong phdp phan tich theo bién doi

(1) Doi theo cac dong dir li€u vao cho dén khi dir liéu vao trd thanh triru tuong nhat
hodc gap mot thiét bi, mot kho ma dit liéu dugc coi 1a dit liéu vao thi danh dau lai.

(2). Lam nguoc lai véi thong tin ra.

(3) Can ctr vao cac diém dénh dau khoanh lai mot ving ciia BLD & d6 ta lap mot LCT
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(4) Dau tién v€ muirc cao nhat 1a mé dun chinh moi dong vao la mgt mé dun vao, moi
dong ra 1a mgt mo dun ra

(5) Trién khai tiép trong cau trac s€ xuat hién nhitng mo6 dun gifra thyc hién cac chirc
nang bién do1 trong mo6 dun chinh

-Vi du:

x1 x2 x3 93 :
RN ORONON RO N W
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Vao > Bién doi RA
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5.2-Phuong phwong phap phan tich theo giao dich

Qua trinh hinh thanh hé thong con thong qua giao dich. Ta quan tim dén nhiing thong tin
theo ludng trong BLD dén khi n6 kich hoat cac chirc nang khac thi dimg lai 1ap LCT cho hé

théng con nay.
PH hop 1€

Vi du:

DPon hang Phan

£ 2 & > . » DH khong hop
4. Thiét ké co' sé dir ligu loai g

4. 1. Muc dich PH khéng dap
- Co so dir liéu 1a noti luu trir 1au dai cac dir li€u cua hé théng ¢ bd nho ngoai. Cac di
lidu nay phai dugc to chirc tot theo hai tiéu chi:
Hop ly: nghia la phai du dung va khong du thura

Truy nhap thuan lgi: nghia Ia tim kiém, cap nhat, bo sung va loai bd cac thong tin sao
cho nhanh chéng va tién dung.

- O giai doan phan tich, ta dd nghién ctu dit liéu theo tiéu chi hop 1y (du va khong du
thira). Két qua 1a thanh 1ap duoc luge d6 dir liéu theo mé hinh thyc thé lién két hay mo hinh
quan hé. Thudng dugc goi d6 1a luoc dd khai niém vé dir liéu, vi nd dung lai & yéu cau du
va khong thira, ma bo qua yéu ciu nhanh va tién.

- Sang giai doan thiét ké, ta phai bién doi luoc dd khai niém noi trén thanh luoc do vt
1y, tirc 1a mot cAu trac luu trit thuc sy cta dit liéu & bo nhé ngoai.

- Nguoi ta thuong tach viéc thiét ké dit liéu thanh hai budc:

(i) Théng qua viéc nghién ctru cac yéu cau truy nhap ma bién doi lugc d6 khai niém
thanh mot dang trung gian goi 1a luoc d6 logic vé dir lidu:

Qui tdc chuyén cdc kiéu thiec thé:
+ Tén thuc thé -> Tén quan hé

+ Thudc tinh cua thuc thé -> thude tinh cia quan h¢
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+ Thudc tinh khoa -> khoa cua quan h¢

Qui tac chudn hoa cdc quan hé:

Béng v61 nhom lap

&
l

A 4

Chuén 1, chua chun 2

Tach nhom lap

Tach phy thuc
v vao 1 phan khoa
Chuén 2, chua chuén 3

Tach phu thudc
bac can

A 4

Chuén 3

Hop nhat cac quan hé:
- Loai cac quan h¢ thtra
- Chuy: Su d@)ng nghia, Su d@)ng danh, Su phu thudc bic cau
Qui trinh thiét ké:
- Chuyén cac mé hinh thuc thé sang mé hinh quan hé
- Xac dinh khoa va chuén hoa cac quan hé nhan dugc
- Tich hop cac quan hé nhan dugc
- V& biéu d6 mé hinh dit liéu quan hé va xac dinh cac lyc lugng tham gia vao quan hé

(ii) Théng qua viéc nghién ctru cac cAu hinh cua hé théng, dic biét 1a cac ngdn ngir 1ap
trinh, cac h¢ quan tr1 CSDL da dugc chon dung ma bién ddi lwgc dd logic thanh lugc do vat
1y thich hop véi cdu hinh d6.

4.2. Thanh 1ap lwogc dd logic

4.2.1. Lwoc dd logic:

Moi ciu tric luu trir vat 1y, du do6 1a tép hay CSDL thi cling déu tao nén tir cac don vi co
s& 12 cac ban ghi. Vi vy ngudi ta chon luoc d6 logic, mot dang trung gian trude khi dén
luoc dd vat 1y, 1a mot cAu tric kiéu ban ghi.

MBbi kiéu ban ghi 1a mot tip hop nhimg ban ghi co cdu tric truong gidng nhau, thuong
dugc goi cho gon la mot bang. Bang duoc biéu dién béng mot hinh chit nhat c6 tén bang
(viét & bén ngoai), danh sach cac trudng (viét & bén trong). Gitta 2 bang thiét 1ap mot mbi
lién két dién ta bang 1 mii tén, néu hai bang d6 c6 mot trudng chung. Tén truong ndy dugc
ldy 1am nhén cho két n6i
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Vidu:

Doc gia Muogn Sach
S6 thé PG S6 thé PG M séch
Tén doc gia Mai sach <« Tén sach
bia chi Ngay muon Tén tac gia
Trinh d6 Ngay tra NXB

Budc thiét ké logic xuat phat tir mot luge dd khai niém vé dir liéu dudi dang mo hinh
quan hé da chuin hoa (vé 3NF). trong d6 mdi quan hé tré thanh mot kiéu ban ghi, con cac
két ndi s& duoc thém vao khi ¢6 mait cac khoa ngoai.

Muc dich cta thiét ké logic 1 xuat phat tir lwoc d6 khai niém ta di tim mot cdu trac kiéu
ban ghi pht hop v6i cac yéu cau truy nhap cia cac chire nang xir 1y trong hé thdng. Chinh vi
vay viéc thiét ké logic c6 xu hudng giat [ui so v6i qua trinh phén tich: chip nhén sy du thira,
c6 thé ha chuéin, mién 1 su loi/hai cia bude giat lui nay la da duoc can nhéc rat can than.

4.2.2. Pua thém cac thudc tinh tinh thé va danh gia cic khoi lwong

- Trong giai doan trudc, ta da dua cac thudc tinh tinh todn va thudc tinh tinh thé ra khoi
lwge @6 dir liéu. S¢ di vi cac thude tinh nay du thira. Tuy nhién cac thudc tinh nay lai rat co
ich va quen dung trong cong tac quan ly, ching phan anh tinh trang nao dé cua moét khu vuc
(chang han sé du tai khoan, lwong hang ton kho, ..) thuong duogc tra ciru luén, ma mdi lan
dung khong phai tinh toan vong vo nira.

O giai doan ndy ta quan tim dén nhu cau truy nhap dit liéu lam sao cho nhanh va tién,
thi ta lai phai xem xét cac thuQc tinh tinh thé do, cai nao duoc dung nhiéu, dung luon thi ta
két nap chung vao bang. Cling véi cac thudc tinh ndy ta dé xuit cac rang budc toan ven méi
dé hé thong c6 thé kiém tra tinh toan ven cta dit liéu khi can thiét.

- Panh gia s6 cac ban ghi cho mdi bang trong lugc d6 s6 nay duoc goi 1a khdi luong cta
bang. Khéi lugng ciia mdi bang thudng 1a dugc bién dong theo thoi gian.

4.2.3. Nghién ctru cic yéu ciu truy nhap

- Khi néi rang CSDL phai dugc thiét ké sao cho c6 thé dap ting cac yéu cau truy nhap
mot cach nhanh chong va tién loi, thi sy dap ing nay khong phai hudng téi bat ky yéu cau
truy nhap ndo, ma chi yéu hudng téi cic yéu cau truy nhap cia cic chic ning xir Iy thong
tin trong hé thong.

- Mot yéu cau truy nhap, thé hién mdt su tim kiém, cap nhat, bo sung hay loai bo mot s6
thong tin trong CSDL, thuong gdm 2 vé:

+ Biét mot (s6) trudng (tire 1a thudce tinh) ndo do

+ Tra ctru mot (s0) trudng khac.
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D61 vo1 moi budce truy nhap,

. 7 Muon
ta can chi ra 4 dac diém sau: MEDG
+ Bang can duoc truy nhap MaSach
ez Ngay muon
+ Kho4 tim kiém Ngdy tré
+ Truong can tra ciru
vz . KL:5000
+ Tan suat truy nhap N .
Doc gia
Sach
M3DG =
Tén DG MaSach
bia chi Tén sach
Trinh do Tac gia
NXXB
Vi dy: Khi nghién ciru ¢] KL:100 ra viée st dung sach: can truy ¢
Doc gia, Sach, Muon véi 3 yéu cau truy nhap: KL:2000

- Yéu cau A: Biét MabG, tim dia chi

- Yéu cau B: Biét MaDG, tim NXB cac sach ma nguoi do da muon

- Yéu ciu C: Biét MaSach, tim Trinh do ctia nhitng ngudi dd muon sach do.

Ta thay:cac budc truy nhép cia cac yéu cau do:

+Yéu cau A: gébm 1 budc Al

+ Yéu cau B gom 2 buéc B, B2

/’
Bang: Muon
Khoa TK: MabG
Tén suét: 30 1an/1 tuan
mdi 1an tim duoc:
5000/100 = 50 ban ghi

B1<

N
+ Yéu cau C: gom 2 bude C1, C2
/‘
Bang: Muon

Khoa TK: MaSach

Tra ctru: MabG

Tan suét: 20 1an/1 tudn
mdi 1an tim duoc:
5000/2000 = 2,5ban ghi

C1<

Al

/’

<

B2

C2
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Béng: Doc gia

Khoa TK: MabG

Tra ctru: Dia chi

Tan suét: 150 1an/1 tuan

(— Bang: Sach
Khoa TK: MaSach
Tra ciru: NXB
Tan suét:
30 x 50 = 150 lan/tuan

(— Bang: Doc gia

Khoa TK: MabG

Tra ctru: Trinh do
Tan suét:

20 x 2,5 = 50 lan/tuan




- Tong hop cac yéu cau truy nhap:

Mudn

Poc gia Sach

- Qua su tong hop nay ta c6 thé nhan xét nhiéu diéu:
+ Bang nao c¢6 nhu cau truy nhép cao
+ Kho4 tim kiém nao duge st dung nhiéu
+ Cac cum truong nao duoc tra cliru cung nhau

= Cac nhan xét nay cho phép ta chia cat lai cau trac cac ki€u ban ghi, n6i & muc
sau.

4.2.4. Chia cit lai cac kiéu ban ghi:

Céu tric kiéu ban ghi duogc chinh lai cho pht hop véi cac két qua nghién ctru vé yéu cau
truy nhap ¢ trén:

- Céc két ndi khong hé duogc sir dung (ttrc 13 nhin cta két ndi khong duoc lam khod tim
kiém cho mot bude truy nhip nio ca) thi sé duoc dd bo (cung voi khoa tuong Gmg).
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- Can cu trén sy phat hién cac cum truong dugce tra cliru déng thoi ma thue hién cac bién
dbi sau:
+ Néu ¢6 1 cum nam rai ra trén 2 bang, thi nén gop 2 bang d6 thanh 1, dé bot sb budc
truy nhap
+ Néu nhiéu cum roi nhau lai nam trén ciing 1 bang 16n, thi nén cat bang d6 ra thanh
nhiéu bang nho theo cum, dé cac bang gon nhe hon.
+ C6 thé 1ap lai mot sb truong & mot bang khac (tre 13 1ap 1 ban sao cua nd), néu thiy
nhu thé tién tra ctru hon.
- Néu thdy c6 mot bang nao d6 duge tra ciru nhiéu theo 1 khod tim kiém nao do, thi ta
nén thiét 1ap cho né mot truong truy nhap dic biét.
4.2.5. Nguyén tic truy nhap
-V&i mdi xir 1y ra can chi ra cac cau hoi:
-Truy nhép t€p nao
-Str dung diéu kién gi?
-Tra ctru gi, tAn sudt truy nhap
-Néu khoa va noi dung tra ciru ciing mot tép thi truy nhép truc tiép, néu khong phai thuc
hién lién két

Vi du:

Phan St dung Vit tu

churc
nang

kiém tra

viéc su

Phan xudng su dung vat tu
SHPX \ SHPX MaVvT
Tén PX Ma VT Pon gia
SL cong Tén VT Noi xuét
nhan SL

Ngay

-M¢t so cau hoi:
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(a) Tim s6 luong cong nhan cta phan xudng co sd hiéu 1a PX1
(b) Tim don gia cua loai vat tu cia phan xuéng PX1 sir dung
(¢) Tim s6 lugng cong nhan cta phan xudng st dung vat tu VT1
Vi cau hoi a:
Truy nhap tép: Phan xudng
Kho4 dé tim: SHPX
Noi dung can tra ctru: S6 lugng cong nhan
Tan suét: 10 lan/ngay
Hinh thire: Truc tiép
Vi cau hoi b:
bl Truy nhap tép: Str dung
Khod dé tim: SHPX
Noi dung can tra ctru: M3 vat tu
b2 Truy nhap tép: Vat tu
Khoa dé tim: Ma VT
Nbi dung can tra ctru: Pon gia
Vi cau hoi c:
cl Truy nhap tép: Vat tu
Khoa dé tim: Ma VT
Nbi dung can tra ctru: Ma vt tu
c2 Truy nhap tép: St dung
Khod dé tim: Ma VT
Noi dung can tra ctru: SHPX
c3 Truy nhép tép: Phan xudng
Khod dé tim: SHPX
Noi dung can tra ctru: S lugng cong nhan

Tan xuat: 20 1an /ngay
4.3. Thanh lap hrge d6 vat ly

- Lugc dd vat 1y 13 cdu trac luu tit thuce cta dit 1iéu & bd nhd ngoai, phu thude vao cau hinh
hé théng (cac ngdn ngi 1ap trinh, cac hé quan tri, ...). C6 hai phuong an chon lua chinh 1a
cac t&p va co so dir liéu, theo do ma ta chuyén ddi luge dod logic thu dugc tir budc trén thanh
luge db vat 1y thich hop.

- Biém khac biét giita tap va CSDL la:

Déi véi tép, ngudi dung phai truc tiép thanh 14p né va khai thac nd, nghia 13 phai hiéu
ro va chiu trach nhiém truc tiép vé n6. Nhu thé thi chhuong trinh va dir liéu rang budc chat
ch€ véi nhau.
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Pdi v6i CSDL, su ¢6 mit cia hé quan tri CSDL da cach ly chuong trinh ctia nguoi dung
v6i cau trac luu trir cia dit liéu 1am cho chuong tinh ¢6 wu diém 1a doc 1ap véi dit lidu. Doi
lai thi cac ngdn ngit dinh nghia dit liéu, cling nhu cac ngdn ngit thao tac dir liéu cung cip
bai cac hé quan tri CSDL lai phai nhing dugc vao ngon ngir 1ap trinh dugc chon dé cai dat
hé thong, diéu nay khong phai bao gio ciing duoc thuan 1oi.

5. Thiét ké kiém soat
5.1. Gi6i thi¢u
Vé&i myc tiéu 1a dam bao cho tinh ding dén trong moi hoat dong cua hé thdng, can phai
nghién ctru tién hanh mot s6 cac bién phap kiém soét can thiét nham chdng lai mot sé nguy
CO sau:

- Mat mét va sai léch thong tin

- Nhitng 15i sai xay ra trong qua trinh xuat, nhap thong tin

- Sai s6t do cac su ¢b k¥ thuat

- Sai s6t do nhitng ¥ do x4u

- Do rti ro vé& méi truong. VD: hoa hoan, 1 lut, chién tranh,...
Céc khia canh co ban trong thiét ké kiém soat bao gdom:

- B§ chinh xéc: phai kiém tra xem tung thao tac dang duoc tién hanh co thuc hién
chinh x4c khong, cac thong tin dang luu trir va dang xir Iy trong CSDL ¢6 dung dan khong

- o an toan: dam bao rang khong thé mat mat thong tin trong moi tinh hudng do vo
tinh hay ¢6 y hodc do nhiing rui ro ngai nhién

- B4 riéng tu: kiém tra viéc bao vé cac quyén cua ca nhan, cia tap thé.
5.2. Nghién ctru kiém tra thong tin nhip, xuat
5.2.1. Muc dich yéu cau
Moi thong tin xuat nhap déu phai kiém tra dé dam bao tinh xac thuc cta thong tin. Thong
thudng ngudi ta hay kiém tra nhiing noi thu nhan thong tin, trung tdm xu 1y va & noi phan
phat thong tin. Viéc kiém tra nham phat hién 16i va khic phuc stra cac 16i di phat hién
5.2.2. Hinh thirc kiém tra
- Kiém tra thu cong: c6 thé dung phuong an kiém tra day du hodc ngiu nhién
-Kiém tra bang may: dung 2 phuong thuc truc tiép va gian tiép. Truc tiép la
str dung céc rang budc toan ven, gian tiép 1a tham khao céc thong tin khac da duoc kiém tra.
5.2.3. Thir tw kiém tra
Thong thuong ta kiém tra truc tiép trudc, gian tiép sau. Khi kiém tra truc tiép cha ¥ dén su
cO6 mdt cua gia tri, khuon dang, kiéu gia tri va mién gia tri. Kiém tra gian tiép la cac rang
budc va cac mdi lién hé logic giita cac thong tin trong hé thong.
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5.3. Nghién ctru cic giai doan tiép cin phén tich cac kiém soat
5.3.1. Xdc dinh cdc "diém hé" trong hé thong
"Piém ho" 14 diém tai d6 hé théng c6 nguy co bi thim nhdp boi nhitng nguoi trong hay
ngoai to chirc trong toan bo hé thdng tinh toan.
5.3.2. Xdc dinh mic de dog tir diém hé
Cac loai de doa bao gém:
- Sai hong phan cting
- Sai vé phan mém
- Théng tin b 4n cap, phé hoai c6 chu
5.3.3. Danh gia mirc de doa
- Mike cao: hé théng c6 thé bi ton that nghiém trong, c6 thé bi ngung tré néu tinh hudng xau
nhét xuit hién
- Mikc vira: c6 thé bi that thoat thong tin nhung van c6 thé himg chiu duoc, khong anh
huong 16n dén hoat dong chung
- Mikc thdp: ¢ thé duy kién dugc trude 1 sb mbi de doa va cb cac phuong an, phuong tién dé
ngan can.
5.3.4. Xac dinh tinh trang de doa
St dung DFD theo ddi dugc lai diém hd dé ra soat cac anh hudng trong timg qué trinh do
16i gay ra tir diém ho. Trong qua trinh dai ¢ thé xuat hién thém diém hd moi, can phai danh
dau va uéc luong duoc mirc dd nghiém trong cua cac de doa trong ludng anh hudng trén.
5.3.5. Thiét ké kiém sodt can thiét
Trén co s danh gia dugc muc do thiét hai tu céac diém ho nguoi thiét ké phai quyét dinh Iya
chon cac phuong thirc bao vé can thiét. Cac phuong thirc c6 thé 1a nhu sau:
- Béo vé vit 1y: cac phuong phap bao vé thi cong, chiang han nhu nguoi canh gac, thio rdi
cac bo phan cua thiét bi, khoa bao vé, ...
- Nhén dang nhén sy hay xac 1ap quyén truy nhap bao gdm
+ ¢ muc chirc ning cua hé théng: mdi nguoi st dung cb thé gan quyén st dung 1 sb
chtrc ning nao d6 cta hé thong.
+ V& mat dir liéu: voi mdi nguoi st dung co thé duoc gan 1 sb quyén truy nhap dén
cac thu muc va tép tin trong hé thong.
+ Pang ky tén va mat khau
- Bao vé bang phuong phap ma hoa: trong d6 cha yéu 13 duing ma mat
- Bao vé bang goi lai: khong cho phép truy nhap truc tiép ma phai thong qua su giam sat cla
1 hé thong khac.
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5.3.6. Phan biét riéng tw
Phén biét riéng tu 13 phan biét quyén truy nhap cia cac d6i twong khac nhau thong qua quan
trj hé thong. Trong van dé quan tri quyén gém c6: trao quyén, rit quyén, uy quyén, thira ké
quyén.
5.4. Nghién ctru cic kha niing gian doan chwong trinh va phuc hoi
5.4.1. Nghién cvwu cdc gian doan chwong trinh
Nguyén nhan:

- Hong gid mang

- Hong vé phan cumg, vé mdi truong (hé diéu hanh)

- Nham 14n thao tac

- Lap trinh sai, hau qua gy mat thi gio, mat thong tin
5.4. 2. Cai dat cdc thii tuc phuc hoi

- Cai dit chuong trinh theo mé: dinh ky 13 sao luu, sau d6 phuc hdi lai tuy vdy phuong
phap nay mat thoi gian.

- Str dung phuc héi truc tuyén, vi du co ché guong

-Nguyén tic vé phuc hdi, sao lvu nhu sau: C6 ging phuc hoi lai hé thdng & 1 thoi diém
gan nhat trén ca 2 phuong dién 1a cac thao tac va cac dir liéu, & day ghi bién ban hé thong 1a
cac file log.

1. Gi6i thiéu

Khi mi hoa thong tin, két qua viéc ma hoa tao thanh mot bang ma, khi xay dung can nghién
ctru su phan bd thong ké cua cac dbi trong. Chat lwong ma hoa dugc danh gia qua céc tiéu
chi sau:

- Pon tri (khong nhap nhing)

- Phai thich tng v6i phuong thirc sit dung dé ma hoa. Vi du néu mi hoa bang tay thi ma
phai d& hiéu va d& giai ma. D6i voi may phai co cac ludt ma va giai ma hay con goi 1a cu
phap chat ché

- Bang ma phai c6 kha ndng md rong, xen thém dugc. Can nghién ciu s6 lugng cac doi
tuong duoc ma hoa va phai luong trude dugce su phat trién vé s6 lugng cua cac doi tuong

- Bang ma phai ngin gon, diéu ndy mau thuin véi kha ning mé rong ctia bang ma
- Bang ma phai c6 nhitng goi y
2. Cac loai ma
2.1 Ma hod lién tiép:
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St dung céac s6 nguyén ké tiép nhau dé gan cho cac di twong (mi cua ddi twong), vu diém
la don gian va don tri, dé thém vao phia sau, nhugc diém 1a khong xen dugc vao gitra,
khong c¢6 nhimng goi ¥, khong co tinh chat phan nhom

2.2. Ma hoa theo lat

V& nguyén tic 1a dung cac s6 nguyén nhung phan ra ting 1at dé ma hod cho cac 16p ddi
tugng dé ma hoa cho timg 10p.

- Uu diém 14 don tri va don gian va xen duoc

- Nhuoc: bang ma kéo dai c6 thé bi bao hoa (do 1 1at hét ma)

2.3. Ma hoa phan doan

Ban than mi dugc phan thanh nhiéu doan, mdi doan mang 1 y nghia riéng

- Uu: don tri, mé rdng va xen dugc, cho phép thiet 14p cac kiém tra gian ti€p doi v4i ma cia
cac doi tugng.

- Nhyoc: qué dai, thao tac nang né, khong ¢ dinh

2.4. M hod phan cdp

Str dung ma hoa kiéu chuong, muc & trong cac dit li¢u

VD: 2.6.4 chuong 2, bai 6, tiét 4

- Uu: twong ty nhu ma phan doan, tim kiém nhanh, d& phan loai hon
- Nhuoc: twong tu ma phan doan

2.5. M hod dién nghia

-Uu: tién loi cho sir 1y bang tay

-Nhuoc: khé giai ma, khong thuan tién cho giai ma bang may tinh
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6. Lap trinh, chay thir va béo tri
6.1. Lap trinh

6.1.1. Cac buéc chuin bi cho 1ap trinh
-Thanh lap to 1ap trinh gom céc 1ap trinh vién, chia nhoém lam viéc
-Lya chon h¢ quan tri CSDL va ngdn ngir 1ap trinh hop 1y
-Chon moi truong Gmg dung
6.1.2. Cac yéu ciu
-Dap tmg ding cac nhu ciu vao, ra
-D& hiéu, d& st dung
-M3 1énh don gian dé hiéu dé bao tri nang cap
-Phai t6i wu vé toc do va bo nhé
6.1.3. Tién hanh
-Cai dat cac tép dur liéu
-Viét cac doan chuong trinh chung
-Bién tap cac mo dun
-Cai dat giao dién
-Lién két cac chirc ning
6.1.4. Chay thir, ghép ndi

-Mau thir: MAu thir do ngudi thiét ké tao ra hodc do ngudn dit liéu ¢6 sin nao d6 nhung chi
phuc vu cho muc dich thir

-Yéu cau vé mau: Phai bao quat, ngdu nhién, sat v6i thuc té
6.2. Viét tai li¢u huwéng din sir dung
6.2.1. Phin dai cwong vé hé thong

-Tai liéu dai cwong gidi thiéu nhitng nét khai quat vé hé théng quy mé pham vi sir dung
chuong trinh. Néu 18n cac yéu cau vé phan ctng, phan mém, hé diéu hanh, cac thong sé moi
truong...phuong thire khai bao.

-Qua trinh cai dat chuong trinh, cac phén mém hd tro nhu font, may in...
-Nhirng yéu ciu vé trinh d6 nguoi dung, pham vi quéan 1y...
6.2.2. Phin huwéng din chwong trinh

-Trinh ty cai dat, sir dung khai thac chuong trinh
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-Mo ta dac trung dau vao, ra, khuon dang dir li€u, cach thirc truy nhap
-Mo ta dau ra cac khuon dang, hinh thirc két xuét, cac thiét bi ra
6.2.3- Hwéng din van hanh
-Yéu cau vé mit quy trinh k¥ thuat quyén han ngudi ding
-Yéu cau vé an toan, bao mat hé théng
6.3. Bio tri h¢ thong
6.3.1.Muc dich
-Stra céc 16i phat sinh khi str dung chuong trinh
-Diéu chinh theo yéu cau méi phat sinh
-Tang hiéu ning cta hé thong
6.3.2.Yéu ciu
-Phai hiéu dugc chuong trinh tir cac tai li¢u
-Tim theo dong xir Iy dé phat hién 16i
6.3.3. Chi phi
-Bao tri sira chita hé thong: 17 -20%
-Bdo tri thich ung: 18 — 25%
-bao tri hoan thién: 55 — 60%
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