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A. QUY TRINH CHO VAY

CoNooaRLON A

Hu’dng dan thu tuc vay von va tlep nhan ho so
Tham dinh ho so vay va lap to trinh:

Quyeét dinh cho vay va thong bao ket qua cho khach hang:
Hoan tat thi tuc phap ly vé tai san dam bao ng vay
Nhan va quan ly tai san, dam bao

Lap ho so tin dung/ Khé udc nhan ng

Tao tai khoan vay va giai ngan

Luu trit hd so

Theo doi khoan vay- Thu ng goc va lai vay

Co cau lai thoi han tra no

Chuyen ng qua han

Khdl kién thu hoi no xau

Mién, giam lai

Thanh ly/ Tat toan khoan vay



1.Hudng dan tha tuc vay von

. Huong dan thu tuc duoc thuc hien boi:
_Nhan vién quan ly va phat trien khach hang (A/O)
_ Nhan vién dich vu tin dung (Loan CSR)

. Ho6so xin vay von gom:
_ Don xin vay von
Glay t3 tuy than (CMND, Ho khau, gidy dang ky két hon,.. )

_Giay to chyng minh thu nhap (glay xac nhan luong, hop dong cho
thué, s6 sach céng ng, hoa dan ban hang)

Guay t6 chiing minh muc dich vay (khi can thiét)
“Giay t6 lien quan dén tai sdn dam bao




1.Hudng dan tha tuc vay von

Muc cho vay so voi gia tri tai san dam bao:

. Tuy tung trudng hdp cu thé, ngan hang quyét dinh mic cho
vay So VGi gia tri tai san bao dam.

«  Vidu mét sb muic cho vay ti so véi gia tri thAm dinh tai san
bao dam dudc qui dinh tai NH ACB:
— Bt ddng san: muc cho vay t6i da la 60% tai TP.HCM va 50% tai
cac dia phuong khac.
—  May méc thiét bi, day chuyén san xuat: 50%
—  Hang hoa: 70%
—  COo phiéu céc loai: 50% thj gia
—  .S06 tiét kiém: 90%



2. Tham dinh ho sa vay va lap to
trinh:

Gifi ho so tai san dam baog cho nhan vién dinh gia tai san (A/A)
dé dinh gia tai san the chap, cam co;

Dong thoi véi viéc tham djnh khach hang, A/O lap g|ay dé nghi
phan tich tin dung trinh cap c6 tham quyéen phé duyét.

Gai cho Tru’dng phong Phan tich tin dung dé nghi ho trg phan
tich; Nhan vién phan tich tin dung (C/A) thuc hién phan tich va
lap tG trinh phan tich tin dung.



3. Quyet dinh cho vay

. Quyeét dinh cho vay:
_ A/O trinh cap ¢6 tham quyén xem xét va ky vao to trinh tham
dinh khach hang.

_Sau khi td trinh tham dinh khach hang da dudc thong qua, A/O

hoac C/A tien hanh sao hd so gui dén cac thanh vien Hoi
dong tin dung.

_Sau buoi hop, HOi dong tin dung thu ky théng bao két qua xét
duyét khoan vay cho A/O.

. Théng bdo két qua cho khdch hang:

_ T6i da 2 ngay lam viéc ké tU ngay Hoéi ddng tin dung ra quyét
dinh cho vay hoac khong cho vay.

_ A/O hoac Loan CSR phai théng bao két qua cho khach hang.
ﬁau do6 dé nghi khach hang ky xac nhan va gui lai cho ngan
ang.




\
N 1

4 Hoan tat thu tuc phap ly ve tai
san dam bao ng vay

Can cU vao két gua phé duyét cho vay ctia Hoi dong tin
dung, A/O chuyen glao toan bd hd sd cho Loan CSR dé
chuan bi ho so giai ngan.

Loan CSR chuyen ho so tai sdn dam bao kém Phuc dap
Théng bao két qua xét duyet khoan vay cho nhan vién
phap ly chiing tu va quan ly tai san (LDO).

LDO chiu trach nhiém hoan tat cac th( tuc phap ly vé tai
san dam bao cho vay.



5. Nhan va quan ly tai san dam bao

»  Khi khach hang da hoan tat thu tuc phap ly
vé tai san bao ddm ng vay, LDO tién hanh
thu tuc nhan va quan ly tai san thé chap,
cam co.



6. Lap ho sa tin dung/ Khe udc
nhan ng

Hgp dong tin dung/ Khé udc nhan ng dudc lap thanh 3
ban (NH gir 2 ban, khach hang gii 1 ban).

Néu hop dong su dung dé di cong chung thi dudc 1ap
thanh 4 ban (thém 1 ban cd quan cdng chiing git).

Hop ddng tin dung/ KhQ udc nhan ng sau khi da soan
xong , Loan CSR chuyén cho khach hang va bén co
lién-quan ky sau dé trinh cap c6 tham quyén ky.



7. Tao tai khoan vay va giai ngan

Can ¢’ hop dong tin dung/ Khé udc nhan ng, Loan CSR
hciu trach nhiém thuc hién thi tuc tao tai khoan vay thich
hdp cho khach hang.

Sau khi tai san vay da co day du cac thong tin va noi ket Ve
tai sdn bao dam, Loan CSR phéi hgp vdi nhan vién kiém
soat hiéu luc hoa khoan vay.

Sau do6 nhan vién giao dich tai khoan thuc hién giai ngan.



8. Luu tri ho so

+ Viéc luu trt ho s tin dung (ban chinh) va
cac ho sao khac cé lién quan dugc Loan
CSR thuc hién.



9. Theo doi khoan vay- Thu ng
goc va lai vay

A/O hoac Loan CSR thuong xuyén theo déi tinh hinh tra ng, ky han ng
cua khach hang.

A/O phai thuong xuyén kié tra viéc sUt dung von vay va tinh hinh san xuat
kinh doanh, tinh hinh tai chinh, thu nhap, céng ng cua khach hang.

Néu khach hang sU dung von khéng dung muc dich hoac néu tinh hinh
hoat dong anh hu’dng xau dén kha nang tra ng cla khach hang, A/O lap
to trinh bao cdo va de xuat hudng xU Iy trinh cap tham quyén xem xét va
Ky vao to trinh.

Kiém tra, danh gia lai tai san thé chap, cam cb hodc bao lanh

— ;E)0| véi bat dong san: viéc danh gia tai san bao dam dudc thuc hién 12 thang/
an

—  D06i vai dong san: 6 thang/ lan.



10. Co cau lai thoi han tra
no

Khi ¢6 nhu cau ¢a cau lai thai han tra ng, khach hang gui Giay
dé nghi theo mau cho Ngan hang

Cancu glay dé nghi diéu chinh ky han ng, A/O nhan Gnay dé
nghi, t|en hanh khao sét, danh gia tinh hinh tai chinh va hoat
dong cua khach hang, sau d6 1ap to trinh tham dinh khach
hang, y kien dé xuat trinh Hoi dong tin dung xét duyét.

Ban Tin dung/ HOi dong Tin dung phé duyét gia han no/diéu
chinh ky han ng:

Pong v, lap ban ban néu rd: thoi gian gia han, lai xuat gia
_han, phuang thiic thanh toan trong thoi gian thay doi ky han, s6
tien tra moi ky han

Khong dong y, A/O phai 1am thl tuc chuyén khoan vay sang
ng qua han.



11. Chuyén nd qua han

Dén hap tra ng, khach hang khéng trd ng du dén han trd va khéng
dugc dong y gia han/ diéu chinh ky han ng.

Co quyét dinh thu hoi no trudc han nhung trong vong 30 ngay khach
hang van khong thanh toan du ng vay.

A/O 14p td trinh tham dinh khach hang vé viéc xét duyét chuyén ng
qgua han trinh cap cé tham quyén.

C&n gl vao phé duyét clia cap c6 tham quyén, Loan CSR thuc hién
chuyén ng quéa han.

Loan CSR-ap thu bao cho khach hang vé viéc chuyén ng qua han,
dong thai l1ap Bién ban ho sc vay cho bo phan xu ly ng de theo doi,
khai kién thu ng vay.



12. Khdi kién thu hoi no
xau

Can ¢l vao ho sa khach hang ng qua han do Loan
CSR chuyén sang, bd phan X ly ng thuc hién thu
héi ng.



13. Mien, giam lai

Gi,éy dé nghi miém, giam I§1i theo mau.
Keé hoach tra ng va cam ket tra ng.

Tai liéu ching minh nguyén nhén, nhiing muc doé ton that vé tai
san, kho khan vé tai chinh (neu co)

B4o cdo tai chinh dén thdi diém gan nhat (néu co).

Thuc hién mién, gidm lai vay:

A/O klem tra tinh hop 1& cua ho sq, lap ta_ trinh mién, giam lai
theo mau kém ho sa trinh cap cé tham quyén Ky.

Cap cO tham quyen xem xét ho so va cé y kieén dé nghi miic
mién, giam lai trinh Ban Tin dung.

Sau khi nhan dudc bién ban hop cta Ban Tin dung chap thuan
mién,giam |&i vay, A/O théng béo cho Loan CSR thuc hién mién,
%lamlal vay thong bao cho Teller thanh ly tai khoan vay cla khach

ang



14. Thanh ly/ Tat toan khoan vay

Thanh ly dung han: ‘
«  HO so vay dudc thanh Iy khi khach hang thanh toan day dd

»  Khi khach hang c6 dé nghi gidi chap tai san, Logn CSR tiép nhan
va kiém tra cac du ng gua khagh hang va lam giay dé nghi giai
chap tai san va trinh cap cé tham quyén ky duyét.

« ~ LDO sau khi nhan gudc,dé nghi gidi chap thi tien hanh 1am thd tuc
giai chap tai san thé chap.

Thanh ly truoc han: ‘
-+ Loan CSR tiep nhan dgn yéu cau thanh ly trudc han cua khach
khang, trinh cap co tham quyén

«  Teller thuc hién thanh ly tai khoan vay.



B. THI TRUONG NGAN HANG TAI
VIET NAM HIEN NAY

. Hé thong ngan hang
II.LDanh gia vé tinh hinh phat trién ngan
hang Viét Nam



. Hé

> i~

o o

thong ngan hang Viét Nam

Cac to chuc tin dung nha nudc

C4c ngan hang thudng mai co phan dé thi

C4c ngan hang thuang mai c6 phan ndng thon

Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va

ngan hang lién doanh

Coéng ty tai chinh

Cong ty cho thué tai chinh

\N/én phong dai dién ngan hang nudc ngoai tai Viét
am



1. CAC TO CHUC TiN DUNG NHA
NUGC:

Cé tat ca 6 t6 chuc tin dung nha nudc, nbi dung hoat ddng nhu sau:

« Thuc hien hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac
co lién quan vi muc tiéu Igi nhuan, gép phan thuc hién cac muc tiéu
kinh té cia Nha nudc.

» Tuy nhién, ngan hang chinh sach x& hai hoat dong khéng vi muc dich
I9i nhuén, dudc Nha nuéc dam bao kha nang thanh toan; ty 1& du trl
bat Jbudc bang 0%; khong tham gia bao hiém tién gu’l du’dc mién
thue va cac khoan nop ngan sach khac; thuc hién tin dung uu dai doi
vGi'hé nghéo va doi tugng chinh sach khac dé phuc vu san xuat, kinh
doanh, tao viéc [3m, cai thién dai song, 6p phan thuc hién Chu’dng
trinh mue tiéu quoc gia xoa doéi, giam nghéo, 6n dinh xa hoi.



2:CAC NGAN HANG THUGNG MAI CO
PHAN DO THI:

Bao gdm 31 ngan hang. Noi dung hoat déng chinh nhu sau:

1. Huy déng von dudi cac hinh thiic sau:

Nhan tién gui

Phat hanh chting chi tién gui, trai phiéu va giay to cé gia
Vay vbn cla céc t6 chic tin dung

Vay von ngan han ctia NHNN dudi hinh thic tai cap von.
Cac hinh thiic huy déng vén khac theo quy dinh cia NHNN.

2. Hoat déng tin dung ] , , ,
- Dudi cac hinh thuc cho vay, chiét khau thudng ﬁhiéu va giay to cé gia khéc,
RI?—IOI\RInh’ cho thué tai chinh va céac hinh thuc khac theo quy dinh cua

3. C4c hinh thuc vay

. Cho vay ngan han nham dap (ing nhu cau vén cho san xuét, kinh doanh,
dich vu, doi song.

« Cho vay trung han, dai han nhé,m thuc hién cac du &4n dau tu phat trién san
xuat, kinh doanh, dich vu, dai song.



2:CAC NGAN HANG THUGNG MAI co

PHAN PO THI:

4. Bao lanh ] ] o ] , ,
5. Chiet khau, tai chiet khau, cam co thuong phiéu va céc giay to cé gia ngan

han khac

6. Cong ty cho thué tai chinh
7. Dich vu thanh toan va ngan quy

8. Cac hoat dong khac

Gop von, mua co phan
Gop von véi t6 chU’c,tl'n dung nudc ngoai
Kinh doanh ngoal héi va vang khi dugc NHNN cho phép.

Puaoc quyen uy thac, nhan uy thac, lam dai ly trong céc Iinh vuc lién quan
dén hoat déng ngan hang

Cung Ung dich vu bao hlem dudc thanh lap céng ty truc thubc hoac lién
doanh de kinh doanh bao hiém

Tu van taichinh va tién té cho khach hang
Bao quan tai san co gia tri va cac glay to cé gia,

Thanh lap cac cong ty truc thudc dgé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
co lién quan tdi hoat dong ngan hang



3. CAC NGAN.HANG THUONG MAI co
PHAN NONG THON

Bao gdm 4 ngan hang. Noi dung hoat déng nhu sau:

1. Huy dong von ngan han, trung han clia moi to chuc va dan cu thudce cac
thanh phan kinh té vdi cac hinh thiic tién gli c6 ky han va khéng ky han
bang dong Viét nam;

2. Tiép nhan von dau tu va phat trién cla cac to chiic trong nudc;
3. Vay von cua cac t6 chuc tin dung khac;

4. Cho vay ngan han, trung han va dai han dbi véi cac t6 chiic va ca nhan tuy
theo tinh chat va kha nang nguon von;

5. Chiét lfhau thuong phiéu, trai phiéu va giay to co gia;
6. Hun von va lién doanh theo phap luat hién hanh
7. Lam dich.vu thanh toan giua cac khach hang;

8. Thuc hién kinh.doanh ngoai t€, vang bac va thanh toan quoc te, huy dong
céc loai von tu nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé vai
nudc ngoai khi dudc Ngan hang Nha nudc cho phép.



4.'CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI TAI
VIET NAM VA NGAN HANG LIEN DOANH TAl
VIET NAM

Bao gdm 28 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va 6 ngan hang lien
doanh tai Viét Nam. Noi dung hoat dong chinh nhu sau:

1. Nhan tién gui c6 ky han va khéng ky han

2. Phat hanh chiing chi tién gui, gidy td co gia;

3. Vay von clia cac t6 chiic tin dung trong va ngoai nudc ;
4. Vay von ngan han cGa Ngan hang Nha nudc;

5. Cho vay ngan han, trung han va dai han;

6. Chiét khau, tai chiét khau, cam co thuong phiéu, gidy td co gia;
7. Bao'lanh ngan hang;

8. Kinh doanh ngoai hoi;

9. Thuc hién.dich vu thanh toan va dich vu ngan quy;

10. M4 tai khodn tién gUi tai t6 chic tin dung nudc ngoai
11. Dai ly chi tra thé tin dung;

12. Thuc hién cac dich vu thu hd, chi ho;

13. Thuc hién céac dich vu uy thac va quan ly tai san;

14. Thuc hién cac dich vu tu van tai chinh, tién té.



5. CONG TY TAIl CHINH:

Bao gom 8 cong ty. NOi dung hoat déng chinh cua cac cong ty tai chinh nhu
sau:

1. Huy dong von tit cac nguon:

Nhan tién gli cé ky han tU mot nam trd [én

Phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chiing chi tién gli va cac loai giay t0 cé gia
Vay cac to chuc tai chinh, tin dung

Tiép nhan vén uy thac cla Chinh phd, cac t6 chiic va ca nhan

2. Budc cho vay dudi cac hinh thuc:

«~ Cho vay ngan han, cho vay trung va dai han

«  Cho vay theo uy thac ctia Chinh ph, cua td chiic, ca nhan
. Cho vay tiéu dung bang hinh thiic cho vay mua tra gop.

3. Chiét khaus.tai chiét khiu, cam co thudng phiéu va cac gidy td co gia khac
4. Bao lanh



5. CONG TY TAI CHINH:

5.Puagc cap tin dung dudi cac hinh thic khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
6. M3 tai khoan va dich vu ngan quy

7. Thuc hién cac hoat déng khac:

Goép von, mua co phan o
Thuc hién cac dich vu kiéu hoi, kmh doanh vang;

Larr]n dai ly phat hanh trai phiéu, co phiéu va cac loai gidy td c6 gia cho cac doanh
nghiép;

Buoc quyen nhan uy thac, lam dai ly trong céac linh vuc lién quan den tai chinh, ngan
hang bdo hiém va dau tu, ké ca viéc quan ly tai san, von dau tu clia céc to chu’c ca
nhan theo hap dong,

Cung Uing cac dich vu tu van vé ngan hang, tai chinh, tién té, dau tu cho khach hang;

Cung ting dich vu bao quan hién vat quy, giay t6 cé gia, cho thué ti két, cam dod va
cac dich vu khac.

. Congty tai chinh dugc thuc hién cac nghiép vu dudi day sau khi dugc Ngéan hang Nha

nudc hoac cac co quan quan'ly Nha nudc lién quan cho phép:
Hoat déng ngoai hoi;

Hoat dong bao thanh toan;

Céc hoat dong khac.



6. CONG TY CHO THUE TAI
CHINH

Bao gom 11 cong ty. Noi dung hoat dong chinh cla céc cong ty nhu sau:

1. Huy dong von tu cac nguon:

« Nhan tlen gu’l c6 ky han tir mot nam trd lén clia cac t6 chtic, ca nhan.

Vay von ngan, trung va dai han cla céac t6 chuc tin dung trong va ngoai nudc.

Phat hanh cac loai gidy t0 c6 gia (c6 ky han trén mdt ndm khi dugc NHNN cho phép)
Tiép nhan cac ngudn von khac theo quy dinh cia NHNN.

2. Cong ty cho thué tai chinh dudc thuc hién cac nghiép vu sau:

«  Cho thué tai chinh,

«  Mua va cho thué lai theo hinh thiic cho thué tai chinh,

«  Tu van cho khach hang vé nhiing van dé c6 lien quan dén nghiép vu cho thué tai chinh,

. Trk]]u’%hlen céc dich vu uy thac, quan ly tai san va bao 1anh lién quan dén hoat dong cho thué tai
chin

« | Cac hoat dong khac khi dudc Ngan hang Nha nudc cho phép.

3. Hoat dong ngoai hoi:

Hoat dong ngoai héi clia cong ty cho thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh
100% von nudc ngoai dudc quy dinh tai G|ay phép hoat dong,

Céc cong ty cho thué tai chinh khac muén hoat déng ngoai hdi déu phai cé don va hé so xin
phép NHNN theo quy dinh.



7. VAN PHONG DPAI DIEN NGAN HANG
NUGC NGOAI TAI VIET NAM

Bao gom 46 van phong. Néi dung hoat ddng chinh nhu sau:
1. Lam chuc nang van phong lién lac;
2. Nghién cuu thi truong;

3. XUc tién xay dung cac du an dau tu cla to chic tin dung nudc ngoai tai Viét
Nam;

4. Thuc day va theo dai viéc thuc hién cac hop dong thoa thuan da ky giua to
chuc tin dung nudc ngoai vdi cac, t6 churc tin dung Viét Nam va cac doanh
&ghlep Viét Nam, cac du an do t6 chuic tin dung nudc ngodi tai trg tai Viét

am;

5. Cac hoat dong khac phu hgp véi phap luat Viét nam khi dugc Ngén hang
Nha nudc cho phép



Il. Panh gia ngan hang Viet Nam

1. Mot so0 mat tich cuc
2. M6t so mat yéu kém



1. Mot so mat tich cuc

Hoat dong thanh toan:

Chat lugng tang |&én nhd viéc (ing dung cong nghé tin hoc-dién tU: thanh
toan nhanh, chinh xac, an toan va bao mat =>day nhanh toc do chu chuyén
von trong nén kinh té, tiét kiém chi phi lien quan

Thanh toan bang thé ATM dé tao ra rat nhiéu tién ich, thuan Igi cho khach
hang Trong nam 2006 sO Iuong tai khoan ca nhan tang them 180.389 tai
khoan so vGi nam 2005 nang tong sO tai khodn ca nhan mdé tai cac TCTD
lén 330.297 tai khoan véi tong sb du trén tai khoan dat 4.766 ty, tang
58,97% so vGi nam 2005.

U’ng dung phong cach quan ly hién dai, tac nghiép khoa hoc, cac thu tuc
giao.dich khach hang thuan tién, giao dich mot clta da va dang rat dudc
khach hang ua thich va quan tam.



1. Mot so mat tich cuc

Dich vu ngoai hoi va thanh toan quoc te:

+  Hoat dong kinh doanh mua ban ngoai t&; thanh tgan xuat nhap khau;
kieu 2%'6})““ doi trong nam 2006 c6 muc tang truong cao hon so Vai
nam :

Hoat déng tu’van, ho tro, bdo hiém han che rii ro
va cac hoat dong khac:

« Bén canh nhiing hoat déng dich vu truyén thong, cac t6 chuc tin dung
da va dang phat trién cag dich vu ho trg dau tu, tu van khach hang,
bao hiém ty gia, hoan doi lai suat va cac dich vu khac lién quan nham
bao dam Igi ich cho khach hang khi quan hé vdi ngan hang. Trong do,
dich vu quyén lua chon budc dau da va dang mang lai hiéu qua.



2. Mot so ton tai chl yeu

Phan lon cac ngan hang thuong mai (NHTM) co
von tu c6 thap va khong dat tiéu chuan an toan
von:

« Ngan hang co von tu co cao nhat 1a Ngéan hang Ngng nghiép va Phat
trien nong thon, khoang 250 triéu USD va thap nhat [a cac NHTM c6
Bhan néng thon khoang 3 trleu USD. Trong khi d6, ngan hang trung

inh trong khu vuc c6 muc von tu cd xap xi 1ty USD.

« . Theo tiéu chuan hién hanh, ty Ié an toan von cla cac ngan hang phai
Iah8%, nhung ty 1é hién c6 clia cac ngan hang Nha nudc trung binh
chi co 4,6%,



2.Mot so ton tai chu yeu

Rui ro tin dung lon; cd cau ky han giua nhguon von huy dong
khong tuong xung vei nguon von cho vay:

- Tinh dén 31/12/2003, tong s6 ng qua han clia cac NHTM quéc doanh
chiem khoang 6% tong du ng.

« Cac NHTM déu thiéu chién lugc kinh doanh hiéu qua va bén viing, chi
nham tGi dich ngan han.

«  Viéc cho phép cac NHTM dung mét lugng tién gdi bang ndi té ngan han
Ian hon de cho vay dai han dang lam tang thém nguy cd mat kha nang
thanh toan khi c6 bien dong bat thucong xay ra.



2. M6t so ton tai chu yeu

Co che dieu hanh lai suat con bat hap ly:

Cac NHTM cho vay vdi 13j suat thap nhat la 0,68% - 0 ,/%/thang, binh quan
0,8%/thang. Nhung lai suat co ban do NHNN cong bo 0 ,65%l/thang. bjeu
nay khién cho cag NHTM *kho x(” khi khach hang dua vao mdc l1ai suat co
ban ctia NHNN dé mé&c c ha l&i suat vay von xuong.

Co qua nhleu |ai suat uu dai trong, nén kinh té: Hién nay, hé thong ngan

hang c6 khoang gan 10 loai l&i suat uu dai, do 1a [ai suat doi voi hd ngheo,

ﬁlnhr\]/lenh cho vay von giai'quyét viéc lam... do Ngan hang Chinh sach xa
i thuc hién.

Ngoai ra, con c6 ca ché m|en g|am i suat doi véi mot so DNNN vg mot so
chugong trinh cua Chinh phu chinh sach ho tro 100% i sut vay von ngan
hang'cho mét so chuong trinh kinh té clia cac tinh, thanh pho...



2. Mot so ton tai chl yeu

Viec gia han ng, dieu chinh ky han tra ng cua cac TCTD
con de dai:

. Hau hét cac khoan ng qué han khé doi phat sinh thyong dugdc cac
TCTD cho gia han, diéu thnh tra ng nhiéu Ian Nhiéu tru’dng hap,
TCTD cho gia han ng, diéu chlnh ky han tra ng dén 3 — 4 lan ma chi
can cl vao van ban dé nghi cda khach hang.

« Khong to chuc klem tra d|eu chinh Ky han tra ng; gia han ng, dleu chinh
(l;y Ean tra ng ca nhiing khoan vay ma khach hang suU dung von sai muc
ic

. Tainhjéu QTDND, ty |é nd dudc gia han va dudc diéu chinh ky han tra
nd chiém.irén 70% tong du ng.



2. Mot so ton tai chu yeu

Trinh do quan ly cua nhieu NHTM va kha nang giam sat cua
NHNN con nhiéu bat cap so vGi yéu cau moi:

« Cac ngan hang chua tao dung dugc mot hé théng théng tjin dap ling kip thai,
co hiéu qua cho phan tich, du bao tinh hinh tién té, |ai suat, tin dung, tinh
hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép...

«  Céac quy dinh vé viéc phan loai cho vay chl yéu dya vao thoi gian qua han
hon la rui ro tin dung cua cac khoan vay.

« . Cac van dé lién quan dén viéc dinh gia tai san thé chap khéng dugc danh
gia day du.
« Cac quyirinh thanh tra tap trung vao viéc tuan tha luat dinh véi nhiing

huéng dan do.NHNN ban hanh thay vi viéc danh gia mic von an toan trén
CO sG cd cau rui ro cua ngan hang.



2. M6t so ton tai chu yeu

Cong nghe ngan hang con mot khoang cach kha xa so voi he
thong ngan hang cua khu vuc va chua dap ung ducc nhu
cau cua hguai dan:

. Ty Ié tién mat trong Iyu thong van chiém mét ty 18 16n va la phuong
tien thanh toan chu yéu 6 Viet Nam.

« Géc doanh nghiép va dan cu van chua san sang su dung dich vu
thanh toan cua pgan hang. Trén thuc té, thanh toan khéng dung tién
mat trong hé thong ngan hang khoang 87%, trong khi do, ty & trong
toan bd nén kinh té hién chi vao khoang 23%.
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