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THIET KE CO SO DU LIEU



BAI 1: PHAN TiCH HE THONG cO

Q . CAU TRUC
h -

. Khai niém
1. Khai niém vé hé thong CSDL
Hé thong CSDL cla mot hé thong tin hoc 1a mot
tap hop di liéu duoc tdé chirc mot cach chon loc luu trén
c4c thiét bi tr{t tin, nham phuc vu dong thoi cho nhiéu
ngudi, véi nhiéu muc dich xt& ly va khai thac khac nhau.
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vi du: Trong mot céng ty phan mém:
*BO phan quan ly tién luong cé nhu cau lap bang luong
cho don vi v&i cac thong tin ghi trén bang luong nhu sau:
STT, ho tén, hé s6 luong, tién luong, Chit ky
*Trong d6, Tién luong = hé soO luong x 500000; hé so
luong dugc phan chia dua trén hoc vi.
*BO phan quan ly du an cé nhu cau lap danh sach phan
cong nhan vién cho cac du an, vai cac thong tin: STT, ho
tén, chuyén mon, du an.
*Trong d6, nhan vién dugc phan céng phai c6 chuyén
mon phu hop véi yéu cau chuyén mén cla tung du an
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M6i truong CSDL
CT QLTL Bang LUdng
«—n Danh muc Hé S6 >
f } Luong . >
useri Nhan Vién
Bang
CT QLDA Phan cong
>
Danh Muc Du An |4 "]
[\
user2

Hinh anh vé méi truong CSDL

Hé théng CSDL dugc xay dung sao cho co thé phuc vu cho cac muc
tiéu trén cua cac phong ban
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g 2. Muic tieau chinh coang vieac thieat kea
ki\- [

"Lagm thed nago chuyean fioai cauc nhu
caau lou trod vag khai thauc dood lieau
cula ngodgi so6l duing thagnh moat hea
thoang CSDL hieau qual. Tinh hiéu qua
diuoc thé hién cu thé badi cauc tinh chat :
“Tinh khoang trugng lap”; “Tinh nhat
quaun d{ liéu”; “Tinh de khai thauc*; “Dé
kiEm tra cauc qui tac quan |i béi cauc
ragng bubc toagn ven”; “Dé cap nhat vag
naang cap hé théng”.

=  VOui cugng cauc nhu caau lou trod vag
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Vi dui:

CT1l: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, HSLg,
TienLuong, ChuKy)
DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,...)

CT2: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, Hocvi)
DMHSLuong(Hocvi, HeSoLuong)
DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,...)

PhanCong(MaDA, MaNV)




Ithieé\t kea.
1
Thoang tin vago:

(1) Yeau caau vea thoang tin: Dugng CSDL cho vaan
hea gi? Xuaat phaut t0g ngo6@i sol duing cou nhu caau

vag quan fiieam nho thed nago. Ta caan phadi ghi
nhaan laili heat.

OU fiady chee gIOUI hain 60 moéuc dod liedu.

(2) Yeau caau vea x0U0 lyu: Moai nhoum ngo60wgi sod
duing sed neau ra cauc yeau caau xou lyu cula rieang
minh; Taan suaat x60 lyu vag khoai Ioomg doo lieau.

(3) Naec trong ky0 thuaat cula hea quadn tro CSDL
caan s60 duing fied cagi Naét CSDL

(4) Cadu hinh thiedt bo tin hoic gi fiea Aaup éung voui
(1), (2) vag (3)

Thoang tin ra:

(1) Caau truuc quan nieam CSDL
(2) Caau truuc Logic CSDL

(3) Caau truuc Vaat lyu CSDL

3. Cauc thoang tin vago / ra quy trinh
;$ mm




;g A. Chu kyo sodng cula nedt CSDL

Moat 6ung duing tin hoic RA60ic triean khai thoic hiean tradi

(1)

(d)

gua cauc giai noain:
Giai noain xaay doing CSDL

Phaan tich cauc nhu caau culia ngd6gi s6U duing
Thieat kea CSDL 60 mouc quan nieam: nghda lag
xauc Aonh noai dung CSDL (chéua nhédng thoang
tin gi 7). Chae quan taam 60 mouc doo liedu

Thieat ked CSDL 60 mouc Logic: Chia vaan fea
caan x0d Iyu ra thagnh nhieau bdduc. OU Aady
chee chuu yu Aean cauc x0U lyu naét ra, nhdng
chéa chuu yu nean phaan meam vag phaan
coung.

Thieat kea CSDL 60 mouc vaat lyu: Cagi naét CSDL
nho thea nago? Giali quyeat nhddng vaan nea
mang tinh kyo thuaat.

Vi dui: S60 duing phaan meam nago? VOui caau hinh mauy
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(i)  Giai noain thou nghieam vag khai thauc:
(e) Cagi Naét vag chaiy thold nghieam: Neau cou sai

sout thi phali hieau chaenh Iaii caau truuc CSDL 604 cauc
mouc quan nieam; Ioglc vaat lyu.

(f) N6a cho ng66gi s60 duing khai thauc.
(9) Thich 6ung CSDL theo nh66ng nhu caau moui: baét
Naau tog f --> g hoaling 3 naém.

A T e T

a b C d e f

_ ~ J N ~ J

)

) (ii)

Quau trinh thieat kea lag chu trinh soang, neau nhu
caau moui quau nhieau thi_caan phali chuaan bo CSDL
moui fiea thay thed CSDL cud.



g B. Qui Trinh Thi eat Kea CSDL
Ly

a.Giai Aoain phaan tich nhu caau:
I. Noal dung:

- Thu thaap thoang tin vea doo lieau
vagxol lyu toég ngoogi sol duing, tog
cauc tagi lieau, choung tdog, bieau maau
thoang kea liean quan fnean CSDL vag

cal nhoong tagi lieau cuta CSDL cub
(Neau cou).

- Sau khi thu thaap phati toang hoip vag
phaan tich nhodng nhu caau fiou. Kieam
tra xem cou nh6édng maau thuaan gidda
catic nhu caau khoana
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Vi dur:

* - Tinh traing baun veu trong cauc
chuyean bay, chuyean tagu nogi hou
phaui xoU lyu touc thogi, rieang red
togng troégng h0|p

e - Tinh traln% mooin, trad sauch cula

Aoac gial t

O viean nogi holi phadi xod

lyu rieang red nhong thogi gian xou lyu
cou thea trea.

° - ]'ln
XOou
XOU

n |66ng cho coang nhaan nogi hodi
yu chung toagn boa vag thogi gian

yu theo nonh kyg gioda thaung hay

cuoal thaung.
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ii.Cauch thoic hiean:
Dugng kyd thuaat pholng vaan:

- Troic tieap
-Giaun tieap: toi laap ra cauc caau hodi
tredn giady fiea User tra( 16gi.

Noai toding pholing vadn: cou liedn quan
- Ban giaum foac
- Cauc phogng ban cou liean quan
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b. Giai noain thieat kea quan
nieam:

i. Muic nich:

Xauc Aonh noai dung doo lieau, moai quan hea
gidoa cauc dood lieau bean trong CSDL.

Choda caan quan taam cauch cagi naét. Phali xauc
Aonh Auung vag Aaay Aul doo lieau, loaii bol
cauc doo lieau thoga.
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Cauch thoic hiean:

Do nhu caau khai thauc, moai nhoum ngdbgi
sed cou nhodng yeau caau khauc nhau vea
CSDL.

Vi dui:

Noai voui ngodai qualn tro kinh doanh chae
quan tadm fedan cauc thagnh phaam: Mad
thagnh phaam, tean, soa 166ing toan, Adn giau
baun.

Nodi vogi ngodai qualn lyu kho: ngoagi thoang
tin culla cauc thagnh phaam, ngooai qualn lyu
kho cogn quan taam nean cauc chéung to6g
liedn quan fiedn cauc thagnh phaam: Soé nait,
Aiart thacnh <cn?’ |IAATAA
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c.Giai noain thieat kea logic.
I. Muic Aich:

Nady lag bdduc chuyedn tiedp. Naéc bieat
caan nhaéc doia trean nhu caau xo60 lyu,
nghiean couu cauch sol duing doé lieau thoang
qua x060 lyu
Cauc thoang tin caan: Taan suaat, khoai
1661ng ...

Trong giao noain thieat kea quan nieam,
dod lieau caan loaii bod nh6dng thoang tin
trugng laép. Nhong 04 giai hoian thieat kea
Ioglc caan phaw caan nhaéc, doia trean hieau
quau x00 lyu, fnea quyedat nonh cou hay khoang

o~ e, XA L FIRMAA AN FiA Frraa~xmn o S AA
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ii.  Cauch thoic hiean:

- Choin caau truuc logic gaan voui
phaan meam sed solU duing cagi
naet CSDL.

- OU giai Aoian nagy , ng6owi ta
tho6ang thea hiedn thoang tin
theo moa hinh Quan hea.
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d.Gial noain thieat kea vaat lyu:

Muic Aich:

Xaay doing moat caau truuc vaat lyu phui thuoac
vago phaan meam vag caau hinh phaan coung mag ta
nao lola choin nea cagi haet CSDL.

Giai noain nagy, N6n gialn hay phouc taip tugy
thuoac vago naéec trong kyo thuaat cuta phaan meam
vag phaan coung.

Cauch thoic hiean:

Choin |0ia phaan meam phug hoip voui hoa phouc taip
cuula dol aun

Choin I6ia caau hinh phaan céung

Quyeat nonh nhodng vaan fiea liean quan nean An
toagn doo lieau vag phuic hoai doo lieau.
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. Cac yéu cau doi voi mot he CSDL

MOt hé co sé dir liéu phai ddm bado cac yéu cau sau:

. Gidm thiéu d{ liéu thura

Bao dam tinh toan ven cua dir liéu

Bao dam tinh d6c lap dr liéu

Bao vé an toan d{r liéu

Duy tri tinh nhat quan cta dir liéu

Tao dé dang khi s&r dung dit liéu

. Tiét kiém khong gian luu trlr

NoOhwNE
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1. Giaiim thiedau do thoga doo lieidu:
DGO liedu thoga sed fiddic giallm thieau nhég nhodng
tham chieau cheuo trong hea thoang CSDL.
Thi du: Tedn vag nN0a chae nhaan viean chae caan

xuaat hiean moat laan trong CSDL

2. Naimbadio ti nh an toaon doo li eau:

B&Gi vi d6d liedau chae xuaat hiean moat laan trong
CSDL, chuling ta col thea yean tadm raeng moii thay
fiodi tredn doo liedu feau cou tauc duing veg sau khi
sOU duing dodo lieau. Chaung hain chuung ta caan thay
fioai da chee culla moat nhaan viean taii moat noi
duy nhaat trong CSDL vag nhodng thay fioai nagy sed
hiean hodu khi caan truy vaan nean noa chae sau
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. Nadmbado tinh foac | aap doo |i eau:
* Cadu truuc cu@ia CSDL fiogi holi do6 liedu phadi fioac
laap voui nhudng dod lieau khauc vag noac laap voui
phaan meam dugng fiea truy xuaat doo liedu. Nedu
chuling ta s6da fioai hoaéc xoau doo liedu, calc doo liedu
khauc sed khoang bo alinh hdbédng.
Vi dui: Chaung hain khi xoau moat nhaan viean thoai vieac
khoUi CSDL sed khoang lagm alnh h6o6dng fnean ddo lieau
khauc. Khi xoau moat nhaan viean ra kho(Gi taap tin nhaan
viean, chuung ta khoang noédéic lagm maat cauc thoang tin
vea 166ng nad trad, tiean thuea thu nhaap. H6n n6da, ddo
liedu vea phogng lagm vieac cula nhaan viean nagy, soa
niean thoaii vag vo tri coang tauc . . .cuéng khoang bo
alinh hédédnag.
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4. Balo vea an toagn doo |i eau:

* Hea thoang CSDL coen cou nhoong hea thoang baldo naat
hea falimbado an toagn doo |ieau. Phaan | 6un nhoong hea
thoang CSDL neau duy tri hea thoang balo naat cuda
rieang chuung. Khi doo liedau nodic |6u troo taap trung,
vi edc quaun |l yu doo |lieau khau dea daeng.

*  Nhoong hea thoang CSDL i ean hi nh thédéeng cou nhoang
thul tuic truy xuaat rieang. Troouc khi neat ngoowi
nooi ¢ truy xuaat vago CSDL, anh ta phali cou novat taoi
khoalin ngoo6ei dueng (user account) trean hea thoang
nou. Sau khi 1HoG0i c trao quyean truy xuaat chung trong
CSDL, anh ta Nnoo0i c quaun tro vi ean CSDL (database

adni ni strator, vi eat taét 1 ac DBA) caap quyean NOOI C
xem hi ean tho (Vi ew cula CSDL. Ngoowi sou dui ng chee
NOOI ¢ pheup sou dui ng neat soda naon hi nh, neat soa

| ednh fea truy xuaat doo |iedu trong noat soa taap tin,
soa naau tin hoaéc trédeng. OU fiady DBA | ag noat cau
nhaan hay neat nhoum chou trauch nhi eamchi nh trong

coanm Vvianae canmxim v A cAll dAacs |11 axns
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5. Duy tri tinh nhaat quaun culta doo
li eau:
Tinh nhaat quaun cula doo lieau n6dic duy tri trong moai
tr66ong CSDL. Tean vag kich thééuc d6o lieau feau RBOIC
thoang nhaat trong moii 6ung duing.
Vi dui: Chaung hain, kich thébéuc culia troégng FIRST _NAME
neau nho nhau trong moii 6ung duing cou s60 duing Rnean
CSDL nagy. Neau FIRST _NAME A6dic khai bauo dagi 20 ki

to1, CSDL sed luoan truy xuaat nou nhé moat troégng dagi
20 ki toi.
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6. Taio dea dagng khi sol dui ng doo |i eau:
Trong moai troégng CSDL sed dea dagng sol duing doo
lieau hon. Phaan I6un CSDL quan hea neau chbua moat
ngoan ngod vaan tin thaan thiean ni kegm voui phaan
meam qualn tro CSDL. Trong nhddng loaii CSDL nagy,
chee caan moat it thégi gian huaan luyean, ngdbgi so
duing dea dagng taio cauc caau vaan tin trean CSDL mag
khoang caan soi can thieap cula nhoum laap trinh
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7. Tieat ki eamkhoang gian | ou troo:

Roo0 ragng chuung ta phati loaii boui do thuga, doo
liedu sed s66 duing it chod 1lou troo hén. Thay vi
tean cuitia moat nhoum nhaan viean phati hiean diean
trong 20 hoaéc 25 thi nay cha caan trong moat taap
tin. Tuy nhiean, bolui vi ngodgi sou duing baét
naau quen thuodc voui vieac solt duing vag cou
nhieau quyean hain hon, hoi baét naau sou duing
chuung thoogng xuyean hon. Vi vaay naéng xuaat lao
noang seo taéng vag khoang gian lou troo seo giaum
nhog hiedu suaat soli duing CSDL.



kg ||fll. Cac thanh vién trong hé co sc dir liéu
—

Mot hé CSDL gom 4 hgp phan: di liéu,
phan cuing, phan mém va ngudi dung.

Hé quan tri CSDL (DBMS)

—_— Sy
———— %
"‘-__b‘ -"#_,
e I iy W
‘--_’__.-
" e
q--""'"* %
e E——— .
Chuong trinh Cf)ucng trinh
Ung dung Ung dung

Hinh : So d6 lugc gidn vé hé thong CSDL
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Trong CSDL, du liéu c6 hai dac trung chinh:

= Tinh tich hgp: CSDL 13, ngi tap hgp nhiéu hd sd, va ngudi ta co
gang loai bd dén muc t6i da cac dut liéu dy thua. Lay vi du, trong
mot co quan cé danh sach nhan su va bang luong hang thang
Trong danh sach nhan su, chun ta c6 toan bd ho va tén can po
nhan vién. Trong bang Iu’dng hang thang, chung ta clng thay,
bén canh cac cot thong tin khac, la ¢ot hg va tén can bo nhéan
vién. Ro rang, trong CSDL, khong can thiet phal luu danh sach
ho va tén can b6 nhan vién mot lan nua. Ho va tén sé dudc lay ra
nha su dung tham chieu.

= Tinh chia se: CSDL l|a ndi cho phép nhleu ngudi dung truy cap -
tuy theo mug dich su’ dung cua tung ngu’dl Hon nia, nhiéu nguoi
dung co the truy cap dong thoi (chtt khong phai ngudi nay phai
dadi nguai kia truy cap xong mdi den lugt)
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Phan cung cua hé thong CSDL gom:

= B0 nhg ngoai: chu yéu la dia tu, cu thé hon 12
dia cling cung VvGi, cadc bo, phan |
dleu khién khac nhu khoi vao/ra, 0 dja, khoi

diéu khlen
du liéu.

" BO_Xxu ly va bo
phan mém cua

dudc su dung de luu

nhd trong dung dé chay cac
né thong CSDL, Khoi kéf noi

gom card mang/modem dudc su dung de ket

noi hé thong C

DL vdi thé gidi bén ngoai.
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BO nhd ngoai | BO xu ly +

(Bia cing) | B6 nhd trong

- O

Hinh 3: Cac khoi phan cling co ban phuc vu hé théng CSDL
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bung trung gian giua phan vat ly (la nci thuc sy luu du

liéu) va nguoi dung cua hé thong CSDL la khoi phan
mém quan tri CSDL, dudc goi chung la He quan fri
(HQT) CSDL, trong Ileng Anhla Database Management
System - DBMS Tat ca cac phép toan thuc hiéen trén
CSDL deu phaj thong qua HQT CSDL, nhu thém mdi
hodc huy bo _hd so (bang), trich xuat di lieu, cap nhat
cac hd so (bang) ,.. Chuc nang cd ban cua HQT CSDL
la tao 16p vo boc phan cung doi vdi nguoi dung - NQUOi
dung chi nhin thay CSDL théng qua, cac céng cu ma
HQT CSDL cung cap, chit khong can quan tam den
phan vat ly cua CSDL.



HQT CSDL i

Hinh 4: Hinh &nh vé tao I6p vé boc clia HQT CSDL
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Nguai dung CSDL c¢6 thé chia thanh céc IGp nhu sau:

= Lgp thd nhat: 1ap trinh vién CSDL: la ngudi viét chuong trinh ting dung
su dung CSDL thong qua mot ngén ngu nao do, nhu COBOL, C++, hay
PHP. Gac chuang trinh nay su dung cac phép toan lén GSDL theo cach
théng thuong: thém bdt bang, cap nhat du liéu, chu ééu su dung cac
cau lénh ) SQL. ac .
chuadng trinh ¢6 thé dudc viét theo 16 ca¢ 1énh hoac clng cb thé hoat
dong truc tuyen - nghta la héi thoai truc tiep y6i HQT CSDL. Chuic ndng
hoat dong truc tuyén thuong dudc su dung dé quan tri CSDL.

= Ldp thit hai: ngudi dung cuoi st dung cac chyong trinh da 1ap san de
giao tiep vai CSDL. Cac chuang trinh da lap san gom céc chuong trinh
dudc lap bdi cac lap trinh vién hoac I3 mot phan cua HQT CSDL. Phan
Ion cac HQT CSDL déu cung cap nhiéy tién ich lap san. Mot trong cac
tien ich cd,ban do la giao dién tru?: van. Trong giao dién nay, nguoi
dung cé thé dua ra cac cau Iénh SQL va phan mem sé cho ket qua cua

cac cau lénh dé.
= Ldp thit ba: quan tri CSDL (database administrator - DBA) 1a nguci lam
cong tac quan tri CSDL
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1. M6 hinh ba mtrc cua co so dir liéu

* MO hinh kién tric ba mic cla hé CSDL gom: Mirc
trong, Mdc mé hinh dir liéu (MUc quan niém) va Mdrc
ngoai. Gilra cac muc ton tai cac anh xa quan niém
trong va anh xa quan niém ngoai. Trung tam cua hé
thong la mdc quan niém, tdc la mdc mo hinh dir liéu.
Ngoai ra con c6é khai niém ngudi st dung, nguoi
quan tri CSDL, hé quan tri CSDL
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- MI> M6 hinh ngoai: M6 hinh ngoai la nOi dung théng tin
cUa CSDL dudi cach nhin cua ngudi st dung. La noi
dung thong tin cia mot phan dit liéu tAc nghiép duoc
mot ngudi hoac mot nhém ngudi quan tam.

» MO hinh dir liéu (M6 hinh quan niém): M6 hinh
quan niém la cach nhin d liéu moét cach tbng quat
cUa nguoi sir dung

» M6 hinh trong: M6 hinh trong la md hinh luu tri
vat ly dit liéu. Chi cé duy nhat moét va chi mot cach
bi€u dién CSDL dudi dang co sé vat ly
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* Nhu vay moé hinh dir liéu la cach nhin toan bo nodi dung
théng tin cia CSDL, so dd quan niém la dinh nghia ctia cach
nhin ay. 1a budc di dau tién, quan trong trong viéc thiét ké va
cai dat cac hé CSDL

Application e
End User n Application
Programmer Programmer

End User 1 \ f I /
M6 hinh ngoai M6 hinh ngoai
Sa do ngoai Sa do ngoai

Anh x ngoai / quan niém

M@ hinh dir liéu

So do quan niéfj’/"’.'
Anh xa trong /
+

M hinh trong -m6 hinh vat ly

; Hé quan
tri CSDL

Hinh anh vé kién tric hé co sé dit liéu
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Khao sat, phan tich vé hé thong quan ly thu

V|en

"Pat van deé:
" Khoa CNTT muoén xay dung mét hé thong quan ly
thu vién.
= Hé thdng nay chi phuc vu cho can bd va giang
vién trong khoa. ,
= Muc dich chinh cua hé thong quan ly thu vién la

* Phuc vu ban doc

= Nhan mj sach hoac ma tap chi, luu tru va quan ly ching,
tao ra chi muc cho tai liéu

= Theo déi qua trinh mugn tra cda ban doc.



Q hdo sat hé thong quan ly thu vién
By
= Cac hoat dong chinh trong qua trinh
khao sat hé thong quan Iy thu vién
nham xac dinh:

= Moi lién hé giua hé thong thu vién hién tai
va cac hé thong quan ly thu vién khac.

= Nhiing chuic nang chinh cla hé thdng quan
ly thu vién

= Nhiing chiic nang can dugdc nang cap trong
hé thong mdi.




Q Phdng van

1
" Nhiing cau hoi phong van gdom ndi dung sau:
- C\g}ng viéc chinh cla hé thdng quan ly thu vién 14
Qi
Chuc nang cua tung cong viéc ,
Cac cbng viéc dang dudc thuc hién nhu thé nao?
Ai 1a nguai chiu trach nhiém thuyc hién?

Han che va nhing khé khan gap phai cia moi
cong Vviéc

= Thu vién phuc vu ai?

s B30 cdo khao sat


file:///storage/tailieu/files/source/20100422/hoangtuech6591/KhaoSat.doc

Bieu do p

han cap chuc nang

QuTn ly hOtheng
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b'n &c
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§ "'ng ky Ph@ |o'i Txn kiGn
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CHUONG II: CAC CONG CU PHAN
TICH VA THIET KE

‘a1
\IIII

|. Cac cong cu thiét ké
1. So d6 dong dir liéu (Data Flow Diagram)
C6 nhiéu loai so do dong dir liéu:
* Context DFD: So d6 pham vi dong dir liéu.
* Analysis DFD: So d6 phan tich dong d{r liéu.
* Model DFD: So d6 mé6 hinh dong d{t liéu.



CAC SO PO €O THE TAO MOT TRONG BON KY HIEU SAU

lﬁ% |

Q .

Ky hiéu két thac Quatrinhxurly  Dong dik liéu Kho dif liéu
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=
So dd context dudc dung dé trinh bay cac gidi han

(pham vi) cla hé thong mdi hay hé thdng hién cé.
- Ky hiéu két thic dung dé chi ra cac ngudn di liéu
nhap va di liéu két xuat.
- Dong dii liéu mo t4 dudng di chuyén cla dif liéu dén
va di khdi ky hiéu két thuc.
- Tat ca di liéu nhap va dir liéu két xuat déu di vao va
di ra khoi qué trinh xUt ly, d6 chinh 12 hé thdng ching
ta dang phan tich.



ki 1

Phong diéu
hanh

Tai liéu

k& toan

[
»

é thong ké toa

Bao cao

<
«

Yéu cau bao cao

Ban lanh dao
cong ty

so do pham vi dong dit liéu (context DFD) cho hé thdng ké toan




N g |

So do Analysis DFD va model DFD frinh bay
chi tiét cua hé thong mdi va hé thong hlen co.
Chung ta khéng dung ky hiéu két thlc 6 day
bsi vi chung ta dang d trong hé thong Kho du
lieu la mot vi tri luu trur du lieu giua cac qua
trinh x{' 1y, chang han nhu: thiét bi luu trd trén
may tinh, cac hoc tU dung tai liéu. ..



dir liéu

A\ 4

ac tai kiéu ké toa

. sap X€p vao sé cé
cac muc

nhat ky

cac muc
sO cai

v

huan bi cac bao
cao

yéu cau bao cao

So do phan tich dong dir liéu (Analysis DFD) cho hé thdng ké toan



Q 2. Tu dién d{ liéu

1
TU dién dit lieu dung dé ghi chép cac thuc thé
trong hé thong Hay tu dién d lieu tap hdp cac
taj lieu vé cac thuc thé du’ I|eu vao kho du liéu
dé cho cac qua trinh x(7 ly st dung. Mot tu dien
d{ liéu t6t sé gilp ching ta tra 10i cac cau hoi
dai loai nhu:

.s(f dung thuc thé nao dé tao ra bao céo nay?

wviéc tinh tién thu’dng cudi nam sé st dung den
nhing thu’c thé nao’?

-khi muon rit ngan tién cong viéc dd ta phai
thay ddi gi?...




Sa do thyc thé trinh bay cac moi lién hé
thuc the du liéu.

| 3. 50 do thuc thé:
-

.~ |N 1 :
nhan vién [* »| phong ban

n

n

hang muc
cong viéc

Duing cac hinh hép chir nhat dé biéu thi cho thuc thé€ dit liéu va cac miii tén biéu
thi cho mai lién hé



I1. Khdo sat va nam bat cac yéu cau.

< Khao st hién trang 1a qua trinh kham phda cadch ma hé
thOng da dugc thi€t k€ va van hanh trong thuc té€, 1am
bOc 10 cac quan hé noi tai gilta cac thanh phan trong hé
thOng va moi lién hé gilta hé thOng vi yéu cau.
1. D€ tim ra uu di€m/khuyét di€m => x4c dinh yéu cau moi
2. DE tim ra gidi phap kha thi cho cic yéu cau
< XA4c dinh yéu cau cho hé thong 1a mo6t qué trinh tOng hop
théng tin mang tinh hé thdng va khach quan, khong thé
chi dua vao md ta cUa mOt vai ca nhan, vi
*  MOi ca nhan chi nhin hé thOng theo mOt linh vuc chuyén mon
dang phu trach; do dé cac phat bi€u thudng khong bbc 16 dugc
cac rang buOc tOng thé cla hé thOng.
*  Céc phét bi€u cla nhi€u ngudi thudng cé mau thuan nhau do
mOi ngu0i c6 quan di€m khac nhau vé hé thOng hién tai.




NOi dung khao sat

1. Tim hi€u muc dich, yéu cau doi véi hé théng
— Xac dinh vai tro (loi ich) ctia hé thdng doi véi to churec.
2. Tim hi€u céc quy trinh gilta cac thanh phan trong hé théng
—  PE lam boc 16 moi quan hé ndi tai gilra cac thanh phan
a. Cong viéc: quy tac quan ly, cach lam, két qud, chuyén giao
b. Ngubn luc: mic do, phuong tién, nhan luc, cach td chirc bo
tri
1. Tim hi€u théng tin — dit liéu cda quy trinh
— Céc quy dinh, hudng dan, tiéu chuan
— Forms/Reports : c6 thdng tin gi, khi nao can, dung dé lam
ai,..
2. Hé thong thong tin trén may tinh (CBIS) hién cé
— Pham vi, mc dd va cach noé trg gitp users thuc hién cong
viéc
— Vai tro (roles) clia cac users trong hé thong.
— Phan mém, mang may tinh, thiét bi,...



Cac phuong phap khao sat
truyén thong

Phdng van ca nhan (interviews)
Phdng van nhém (group interviews)
Phiéu tham do (questionaires)

4. Quan sat nguoi su dung (viewing)

5. Phan tich tai li€u (document analysis)

w

Cac phuong phap nay thuan tay la chi
dung dé biét vé hé thdng hién tai.



1.Phdng van cé nhan
(interviews)

* Phdéng van: hen gap, ti€p xuc, héi va ghi nhan can tr
0i.
— Phong van nguoi nhan vién: Cong viéc cula ho, théng
tin ma ho can dé lam viéc, cach xtr ly théng tin,...
— Phdng van nguoi quan ly: Xu hudng ctia té chirc, cac
chinh sach dang va sé ap dung, mong muon thay
do6i, nhing y ki€n nhan xét vé hé thong hién tai,...

e Uu diém
— C6 co hoi héi thém vé nhiing gi vira méi biét

« Khuyét di€m
— CO thé c6 mau thuan y kién riéng gilta cac ca nhan
— Ton nhiéu thai gian néu can phdéng van nhiéu nguaoi




2.Phdng van nhém (group
Interviews)

Phdng van nhém: Bat cau hdi chung cho nhi€u nguoi

chd choét cuing mot lae trong cudc hop, hdi thao.

Uu di€ém

— [t tén thoi gian hon phdng van ca nhan

— Gia tang su trao doi vé cac “phat hién maéi” gitra
nh{rng ngudi tham gia => c6 co hoi hi€u biét sau
hon.

— Han ché bdét su mau thuan y ki€n ca nhan

Khuyét diém: khé thu xép cho cudc phdng van

— Do c6 khoang céach kién thic chuyén mén gitra nhiéu
ngudi tham gia phdng van

— Kho sap x€p thoi gian va dia di€ém hop cho nhiéu
natrol ctina mot e




3.Phiéu tham do (questionaires)

* GUi phiéu co ghi cau hoi phdng van dén nhiéu ngudi,
sau d6 phan tich/thong ké két qua tra 10i tu cac phiéu
da quay vé. Cau hai phai hét stirc rd rang, dé hi€u va dé
trd 10i d€ nguoi dugc phdng van khéng bi nham lan.

e Uu diém

— Ré hon céac loai phdng van
— Thong ké trén so luong 16n phiéu quay vé cé thé
nhan dugc thong tin tuong doi khach quan.

« Khuyét di€m

— Khoéng c6 co hoi dé hdi thém !
— Khong chac chan ai la tac gid !!
— SO phi€u quay vé c6 thé qua it.



So sanh Interviews va Questionaires

Tinh chat Interviews Questionaires
Giau thong tin Cao T.binh - Thap
Thaoi gian Co thé rat lau Thap — T.binh
Chi phi Co6 thé cao vua phai
Tim hi€u sau thém | Tot Gidi han

Poé tin cay

Cao. b3 biét rd
nguadi dugc phong

\"Ié n []

Khbéng cao. Khéng xac
dinh duoc tac gia.

MUc db cbng tac

Nguoi dugc phong
van cling tham gia
gidi quyét van dé va
cam két thuc hién

Khong r6 cac cam
két

Nguoi tham du

S6 lugng gidi han,
dap Ung tot

SO lugng 16n, dap Ung
khong tot.




4. Quan sat nguoi nhan vién

« PE biét ho thuong lam gi, va xtr ly céng viéc ra sao;
dong thoi d€ danh gia mic do hiéu qua cla cac quy
trinh va cac phuong tién ho trg cho nguodi nhan vién lam
viéc.

e Uu diém

— Ki€m ching dugc nhiing gi da biét.
— Biét dugc cuong db cla ting cong viéc trong thuc té

« Khuyét di€m
— Su quan séat c6 thé khong khach quan, do nguoi nhan

vién sé thay doi théi quen néu bi€t minh dang bi
guan sat.

— Ton nhiéu thoi gian ngdi quan sat.



5. Thu thap tai liéu

* Thu thap, doc va tim hi€u céc tai liéu van
bdn mo ta vé hé thong nhu ho so thiét
k&, cac bi€u mau nhap liéu, cac bao céo,
cac quy trinh van hanh khai thac,...

e U'u diém:

— C6 nhiéu thong tin chi tiét, chinh x4c.

— D€ dang khai quat/hé thong héa duoc toan bd
hé thong

« Khuyét diém:
— Tai liéu co thé bi lac hau so vai thuc té



Céac phuong phap khao sat hién dai
1. Lam mau th{ (Prototyping)
2. Joint Application Design (JAD)

3. Tai cau trdc tién trinh ( Business Process
Reengineering)

Khac véi phuong phap truyén thong,
nhuong phap hién dai st dung nhiéu

oai nguon luc trg giup (ngoai nguoi
duoc phong van) dé dinh nghia hé théng
md&i ngay trong khi dang khao sat.




1. Lam mau thr (prototyping)

« Tim hi€u so lugc yéu cau ban dau, chuyen yeu cau nay
thanh ‘demo’ cho nguoi st dung kiém tra dé hiéu chinh
lai. Qua nhiéu chu ky kiém tra — hiéu chinh, ban demo
(th€ hién yéu cau+gidi phap cta hé thdng mai) dugc
hoan chinh dan tur tbng quat dén chi tiét.

e Uu diém
— Phén tich vién hi€u duoc can ké yéu cau chi tiét tu

User
— User biét dugc hé thong mdi sé hoat dong nhu thé
nao

e Khuyét diém
— Khong thé dién ta x ly hé thong (la nhitng gi nguoi

st dung khong nhin thay dugc, do tinh tong quat cla
no)
— Kho thdng nhat quan diém s dung tU nhiéu users




2. Joint Application Design (JAD)

e La mot chubi cac cudc hop chuyén sau cé st dung
cac phuong tién “demo” nhu CASE tools, vacé ©
nguai s dung, ® nguoi quan Iy va © ngudi phat tri€n
hé thong cling tham gia dé€ dac td hodc xem xét tuong
tan cac yéu cau cho hé thong.

1. Ngudi st dung la nguoi dua ra yéu cau vé céac
chuyén giao sau khi thiét ké.

2. Nguoi quan ly la ngudi néu ra bai todn va quyét
dinh c6 chap nhan phuong an khéng.

3. Ngudi phét trién hé thong 1a nguoi dua ra phuong
an gidi quyét bai toan.

« Uu diém: prototyping + phdng van nhém

« Khuyét diém: kha ton kém vi nhan luc+thdi gian dai




3. Tai cau trac cac tién trinh kinh doanh

BPR: Thay vi “cai ti€n” hé thdng cho phu hop véi mé
hinh t6 chlrc va cac quy tac quan ly hién tai, phuong
phap nay hudng viéc khao séat vao viéc tan dung uu
thé cua cdc loai nguén luc bén trong va bén ngoai
dé tai thi€t lai hé thong.

— Thay d6i moé hinh va nghiép vu dé (ng dung CNTT

— Pha bd cac nguyén tac lac hau tri tré dang ton tai

— Quan diém: "Néu mot t6 chirc dugc xay dung lai tur

dau, thi né can phai hoat dong nhu thé nao?"
Uu di€m: tao ra thanh tuu I6n nhung cé nhiéu rui ro.

Vi du: Nha sach “Amazon.com” ban sach dién tu thay
cho céac quyén sach giay O khong cé chi phi luu kho,
khong c6 quay giao dich va trung bay, mé rong kinh
doanh, ... nhung phai d6i mat véi van dé “copy rights”
cUa sach dién tu.



Panh gia so lugc sau khao sat
1. K&t luan sg lugc sau khi khao sat
— Tan suat, cudng d6 cong viéc cao & dau, khi nao
— C6 bi nghén co6 chai ?
— CO0 xung khac thong tin ?
— Hiéu qua xu ly cac bao céo
2. Nhan dinh so lugc vé co hdi va thach thic dé khac

phuc, cai ti€n hodc cai cach dé€ dinh huéng tap trung
phan tich

1. TUnoi bd cua td chirc: ngudn luc, ké hoach, chién
luoc

2. M0i truong bén ngoai: quy dinh cua chinh phu va
phuaong phap,cong nghé mdi trén thé gidi



Il. So do d liéu (DFD- Data Flow

ki IIDiagram)

L |
1.Muc dich

Cho ta biét cac phan td cau thanh cla hé thong xét
theo hoat dong chuc nang, nhin tu trén xuong theo
muc do chi tiet khac nhau. Céac chiic nang lién keét voi
nhau ntn va hoat dong thuc tién ra Iam sao.

.Dinh nghla

So do luong dit iéu 1a mot cong cu mé t& dong thong tin
nghiép vu noi ket gilia cac chilc nang trong mét pham
vi dudc xét.



LUVL UV UUllg Uu 1iIGU = DUdla 1'1UwW

< DFD la lugc d6 s dung 4 Ky gllé% cung vOi cac quy tac vé dé€ dién
ta cac dong dr liéu di chuyén trong hé thOng.

Process : La mOt hanh dOong hodc mOt hé thOng con xU
1y trén dir li€u (bi€n do6i, luu trlr hodc phan phoi dir
liéu).

Data store : La b0 phan dung d€ luu tr& d{r 1liéu, nhu
tap tin, hO so, CSDL,...

Source/Sink : La thanh phan phat sinh d{r liéu (source) cho
hé thOng, hoac tiéu thu dir liéu (sink) tU hé thOng.

Data , Data flow : dong d{r 1iéu c@ ban cUa lugc db, chi ra 1 nQi
dung dit liéu (khong d8i) dudc gdi tlr dau va di dén dau.

< Quy Udc
 Dung POng tir d€ dat tén cho Process
 Dung Danh tur dé dat tén Data store, Source, Sink va Data flow



k$ ||2.Céc thanh phén cua DFD

1

= Kho du liéu: mo ta cac dir liéu dudc luu git
trén mot vat mang tin nao dé trong mot thaoi
gian nhat dinh dé cho mét hodc nhiéu tién
trinh hodc tac nhan cé thé truy cap dén né, ky
hiéu 1a hinh chu nhat tron géc hoac 2 gach
song song.
Vi du: Kho dU liéu “H6 so can bo”, “vat tu”
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.

= Qua trinh (Process): ky hiéu bang vong
trong, tuang trung cho chdic nang hé thong
phai thuc hién thay déi théng tin dau vao dé
tao théng tin mai

= Dong dir liéu (Flow):ky hiéu bang dudng mi
tén chi hudng ra clia thdng tin, lién két cac
qua trinh, tuong trung cho théng tin yéu cau
vao va théng tin bién doi ra
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=
" Tac_nhan trong, tac nhan ngoai: la mot
ngudi, mot nhdm ngudi hay mot to chic S bén
trong hay ngoai Iinh vuc nghién cuu, nhung

co quan hé théng tin véi pham vi nghlen cuu.

Biéu dién:

Tac nhan ngoal biéu dién bang hinh chi
nhat coO dan nhan

Tac nhan trong biéu dlen bang hinh chi
nhat hd mot phia va trén c6 ghi nhan



y I3 Mot sO luu y khi vé DFD

mil i
= Ve o xu ly:

+ Phai chuyen 6 xU ly chi c6 mét dong dir liéu di ra
thanh tac nhan cung cap dit liéu.

+ Phai chuyen 6 xu ly chi c6 mot dong dir liéu di vao
thanh tac nhan nhan dir liéu.

+ Dung dong tU d€ dat tén cho 6 x Iy.



k$ 1

i
= Vé kho dur liéu:
+ Dong d{ liéu khong thé 1a cau noi gilta hai kho d{r
lieu

* Dong d liéu khong thé€ la cau ndi gilr tAc nhan va
kho du lieu.

* Dung danh tir d€ dat tén cho kho di liéu.



;g ]

| \IIA‘
= Ve tac nhan:

+ Dong d{ liéu khoéng thé la cau noi gilra hai tac
nhan

+ DUng danh tUr dé€ dat tén cho tac nhan.
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-y
= Vé dong dir liéu:

* Dong d{ liéu khong thé la cau ndi ciia mot x{r
y.

* Dong dir lieu vao kho dir li€éu mang y nghta
cap nhat (thém, slra, x6a)

+ Dong d liéu ra khoi kho dr liéu mang y nghia
tham khao.

* DUng danh tUr dé dat tén cho dong dir liéu.
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I _
" Cac ky hieu lap lai:
+ PE tranh cac dong giao nhau.

* Trén s d0 DFD ta c6 thé Iap lai cac tAc nhan,
cac kho dir liéu..

+ Cac phan ta lap Ia| nay dugc danh dau bang
cach ve thém du‘cmg ké d6i doc cho kho d{r
liéu va duong ké chéo cho tac nhan .



k$ JV. TU PIEN DU LIEU (DATA DICTIONARY)
mill |
Nham 1am rd hon cac khai niém clia van
dé, ngudi ta phai xay dung tu dién di liéu
dé giai thich thém y nghia cla cac tap
thuc thé va thudc tinh.



Q Vi du: Tap thuc thé MAT HANG

miahang | MAT HANG

mo ta
don gia

thué xuat



Sé c6 tu dién dir liéu nhu sau:

"huc thé MAT HANG

Tén khac Hang, sadn pham, hang hoa.
MO ta Hang la nhiing th&r duogc mua véi so
uong khac nhau tu cac nha cung

Ung, dugc luu trlr trong kho va ban
cho khach hang.




Thuoc tinh

Ma hang:

MO ta :

bon gia:

Thué xuat:

La m6t sO dung d€ phan biét mat
hang nay v6i mat hang kia. Gia tri
co dang 0001>9999

M6 td mat hang gbm qui tac va
hinh dang. Loai ky tu chu6i gbm
100 ky tu. C6 thé cé gia tri rong.
Pon gia hién tai cua mat hang. C6
loai dr liéu so vdéi 2 s6 thap phan,
c6 gia tri tU 10 dén 50, mat nhién la
0.

Ty suat thué ban clla mat hang
duoc ghi dudi dang phan tram. C6
loai d{t liéu sO, c6 gia tri tir 0 dén
99. Gia tri mat nhién 0.




* Thuoac tinh caan nea caap cauc noai
dung sau:

Giali thich ngdo nghda.

Xauc ionh kieau doo lieau.

Xauc N miean giau tro

Xauc N giau tro maéc nhiean
Cho pheup fiea rodang khoang

Xauc Nonh cauc ragng buoac khauc

N I
O O
D -

DY
O/
>



V. D&c ta tién trinh (process
Li ||SpeC|flCat|On)

1

. Phuong phap mé ta chi tiet clia mét chuc
nang, hay tién trinh dudc goi la phuong phap
dac ta tien trinh(process Specification).

. P4&c ta tien trinh phai ngan gon, chinh xac va
chi ra dudc tat ca cac hoat ddng logic dién ra
trong tién trinh, cung véi tién trinh thuc hién
chdng. Mot ban dac ta tién trinh gdm 2 phan:
phan dau dé va phan than mé ta.
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il 1
" Phan dau dé gom tén chuc nang, cac du liéu

vao va du liéu ra.

" Phan than cla ban dac ta tién trinh mo ta chi
tiét cla tién trinh dé x{ Iy di liéu vao thanh
d{ liéu ra. Néu cé nhiéu hoat déng, phan mé
ta nay phai thé hién dudc thi tu thuc hién,
hodc céac trucng hdp thuc hién cac hoat dong
tuong ung.



MOt s6 cong cu thuong dung dé dac ta tién trinh 1a
phuaong trih toan hoc, ngén nglr cé cau tric, so do khoi va
bdng quyét dinh.

*Phuong phap dung bang
Vi du: xét tién trinh xt ly phiéu yeu cau cla ban doc

XU ly phiéu yéu cau clia ban doc

+D( liéu vao :

-S06 thé ban doc,

-Phiéu yéu cau

-Ban ghi ban doc

-S6 theo déi muon tra

-tai liéu
+DU liéu ra:

-Phiéu yéu cau da duoc xtr ly

-Théng bao cho ban doc



2.MO td tién trinh

Eriéu kién wa hanh Cac t/h oo the xiv ra
dong

Erién | C6 thé rmron hop 18

KIS | g 1ai fidy
Khing no tai ligu

Han VE cau lam thé

hﬁ Lamm thn tuc mron

ding

Tra phigu wéu can




*Phuong phap dung ngbén nglr cé cau tric(gia ma)

* Trong cac phuong phap phan tich va thiét ké hé thong,
ngudi ta thuong dung ngdn nglr cé cau trac dé€ mo ta chi
ti€t cla tién trinh. Ngon ng(r c6 cau tric khéng phai la
ngdn ngU tu nhién théng thu’dng ma thu’dng la ngon ngu
Iap trinh,nhu gia Pascal...SU& dung céc gia ngon ngu
nay c6 thé tranh dugc cac rang budc chat ché cua céc
ngdbn ngt khac ma khong gay ra su hi€u lam,van dién
dat duoc day du cac hoat ddng ma khong bi ruom
ra.Thong thuong trong ngbén nglr cé cau tric duoc su
dung dé mé ta tién trinh, phai loai bd cac lugng tu,cac
cau phuc hgp, cac cach dién dat tinh.



Trong ngon ng{ chi con lai cac thanh phan:

- BOng tu dugc dung ¢ dang ménh Iénh

- Cau don glan thudc loai diéu khién hay khang dinh
- Thuat ng(r dugc dinh nghfa trong tur dién di liéu

- MOt sO luong han ché céac tu logic

- Va cac cau tric cao ban clia ngon nglt la [ap va ré
nhanh

Nhu vay mdt ngbn ngl co cau trdc dung dé mo ta tién
trinh cé nhiéu dac diém quan trong cla ngon ngCr lap
trinh, nhung khong chiu sy rang budc chat ché cua
ngon ngu Iap trinh nén dé hiéu, gan vai ngén nglt tu
nhién va cé cau trdc tuong doi tu do.



Vi du:

1.Tién trinh: In phi€u doi sach doi véi ban doc ¢
sach qua han
+ DU liéu vao:
-S0O thé ban doc
-D liéu muaon tra
-Ngay hién thoi
+DU liéu ra;
-Phiéu doi va danh sach tai liéu muon qua
han vai tung ban doc.



2.MO ta:

V@i moi ban doc trong danh séch
a)K=s0 thé ban doc
b)Danh sach qua han (K):=0
c)V6i moi tai liéu = S6 muagn (K)
+M:=S0 hiéu tai liéu
+Néu M.Ngay trd<Ngayhién thgi Thi
Thém M vao Danh sach qua han (K);

d)Néu

Danh sach qua han (K) = 0Thi
n phiéu doi

n Danh sach qua han(K)



*Phuong phap dung so do khoi

So do khoi la loai bi€éu do dién ta giai thuat quen
thubc va ua dung khi mdi lam quen véi viéc viét
chuong trinh. So d6 khoi la mot cong cu dé s’
dung va don gian, tuy nhién khi lap trinh nang cao
hodc gidi quyét nhiing bai toan phuc tap va cong
kénh thi so do khoi lai bdc 10 kha nhiéu nhugc
diém. Trong sa do, bén canh cac dudng c6 hudng
chi hudng diéu khién,co hai loai nat: nat hanh
dong, tuc la thuc hién mot thao tac nao do,va nit
ki€m tra diéu kién.



Vi du: So do khoi dac ta tién trinh “In phiéu doi sach qua han”

Bat ddn
+*
Dayrét danh sach ban
doc

Dawrét tal liga rmron

e

In phiéu bao cho batn doc




V1. So do lién két cac thuc thé
k HW' EHD Entlty HelathnSh|p Dlagram)

[
1. Muc dich:

= DFD chi ra Jam thé nao, & dau va khi nao dir
liéu dudc xu ly, nhu’ng khong chi ra dinh
nghia, cau tric va cac quan hé cla dit liéu.

" Entity Relatlonsh|p Diagram (ERD) A lugc dd
thé hién cau tric truu tudng hoa cua dir I|eu
trong to chc, dua trén khai niem thuc thé
(entity) va guan hé (relatlonshlp) giua cac
thuc thé, dé nham thé hién noi dung, y nghia
clia di liéu trong hé thong.




;$ 2. Cac thanh phan clia ERD

mill i
Ba phan chinh ctia ERD la: thuc thé,

thugc tinh, va cac moi quan hé gilia cac
thanh phan dé




Thuc thé (Entity)

< Nhan vién, Sinh vién, Mén hoc,... 1a cac thuc thé, 1a mOt
khai niém tOng quat héa cho mOt nhém cac dOi tugng
(th€ hién, entity instance) trong thé gidi thuc c6 chung
mOt sO dac di€ém (thulc tinh). Vd: mén “PTTK”, mén
“CSDL” 1a cac thé hién cUa thuc thé MonHOc.

1. Thurc thé xdc thuc md ta cac dOi tuong tOn tai thuc su
trong thé gi0i thuc: Xe dap, xe hoi, nha, quyén sach,...

2. Thuc thé chlc ndng md td muc dich, chUc ning, hodc
nhiém vu cUa con ngu0i, thi€t bj hodc t6 chlic: Sinh
vien, nhan vien, khach hang, nha kho,...

3. Thuc thé su kién mbd td cac su kién hodc bi€n cO: bién
nhan, bién ban hop, ky thi,...

4. Thuc thé quan hé mo ta cac quan hé gilra cac doi tuong:
Quan ly, ding ky, hop dong, ...



Thuc thé (Entity)

w =0

Attribute (thuOc tinh) 1a dac di€m chung cUa cic dOi tuong trong
thuc thé. Vd: MaNV, Tén, Diachi, KyNang la cac thuQc tinh dugc
quan tam khi nghi vé thuc thé NhanVién.

Khoa 1a 1 hodc két hop nhiéu thuQc tinh d€ phan biét cac doi
tuong trong thuc thé vGi nhau. Vd: MANV 1a 1 thuQc tinh ding dé
phan biét cdc nhan vién trong tap thuc thé NhanVién. Néu biét
MANV cUa 1 nhan vién, ta s€ tim dugc tén cUa nhan vién, dia chi va
ky ndng cUa nhan vién d6, dua trén dir li€u cUa thuc thé NhanVién.
Yéu cau doi v6i khoa cla thuc thé:

Khoéng thay dGi gia tri khi thé hi€n tuong Ung con tOn tai

La thubc tinh khong rong (Not Null)

Khong chifa thuc tinh c6 cau tric. Md vat tu' dang "kho,loai" 1a
thudc tinh c6 cau tric (khéng nguyén td).




Cac ky hiéu dung trong ERD

oo O

Entity Attribute Key Multivalue
attribute

Vi du: mOt nhan vién c6 1 ma nhan vién dung d€ phan
biét. CO quan chi quan tdm quan 1y tén nhan vién, dia chi
nha riéng, va cac kY ning cUa tUng nhan vién. Thuc thé
nhan vién dugc dién td nhu sau:

@ mp_Address

C Emp_skill >
EMPLOYEE




ThuOc tinh da tri (Multivalue Attribute)

<1a mOt thuOc tinh c6 nhiéu gia tri dugc st dung ddng thoi
dé mo ta cho mOt thé hién cUa thuc thé

* Vd: thuOQc tinh “Skill” cUa 1 nhan vién. MOt nhén vién
thudng c6 nhi€éu ky nang, skill s& c6 nhi€u gia tri khac
nhau

EMP _ID EMP_Name EMP_Skill

0210-67 Susan Language
0210-67 Susan Interpersona

EMPLOYEE




Quan hé

< La moi lién két gilta mOt hodc nhi€u thuc thé dé€ chi ra su lién két
v€ n0i dung (va y nghia) gilta cac thuc thé trong moi lién két. Vi du:
“MOi SINH VIEN ding ky nhiéu MON HOC”. Su lién két ni dung
gilta thuc th€ Sinh vién va thuc thé Mon hoc 1a viéc dang ky mon dé
hoc clla mOi sinh vién.

< Cardinality: 1a sO th€ hién cUa thuc thé B c6 thé (hodc phai) lién két
vOi mOi thé€ hién cla thuc thé A. Vd: mOt sinh vién phdi ding ky hoc
it nhat1a 1 moén, va nhi€u nhat 1a 6 mon trong mOt hoc ky.

Mandatory 1 Optional 0 - 1

< O

Mandatory Many Optional 0 - Many




SO quan hé (Cardinality)

MOi th€ hién cla A c6 ding 1 thé
hién tuong Ung O B theo quan hé R1

—<‘f>—w B
(cardinality = [1,1]).
MOi thé hién cla A chi c6 1 thé hién
@ tuong Ung & B, hodc khéng c6 thé
1 B " , .
hién tuong Ung theo quan he R2
(cardinality = [0,1]).
MOi thé hién clUa A c6 it nhat 1a 1 va
N " . 2y . A , >
B tOi da la N the hieén tuOng ung O B
theo quan hé R3 (cardinality = [1,N]).
MOi thé hién cla A c6 tOi da 1a N thé
N hién tuong Ung & B, hoac khong co
——‘_f@ S B

thé hién tuong Ung theo quan hé R4
(cardinality = [0,N]).




Relationship

C6 3 loai quan hé co bdn gilta cac thuc thé:

Unary relationship: lién két
trén 1 thuc thé

Ternary relationship: lién két
3 thuc thé

<> Binary relationship: lién két 2
thuc thé




Binary Relationship

EMPLOYEE NAME CARD

One to One (1:1)
“MOt nhan vién phai c6 (duy nhat) 1 bang tén.”

PRODUCT
O PRODUCT
One to Many (1:N)
“MOt day chuyen san pham phai chu'a 1 hodc nhiéu sdn pham.

MOt sdn pham phai thuOc 1 day chuyén sdn xuat.”

STUDENT —%© COURSE

Many to Many (M:N)
“MOt sinh vién phai ding ky 1 hoac nhi€u mén hoc. MOt mén hoc cé
th€ c6 nhi€u sinh vién dang ky, hoac khéng c6 sinh vién ding ky”




Unary Relationship

D O
Is
PERSON Married EMPLOYEE Manages
T t
D 2 N
One to One One to Many
“MOt nguoi chi dugc két “MOt nhan vién c6 thé
hon vai mOt nguoi khac” qudn ly nhiéu nhén vién”
2 “1 Item c6 th€ c6 nhi€u thanh
Has phan, mOi thanh phan ciing la
ITEM omponents 1 Item c6 thé dugc sir dung
% ( trong nhi€u component khac”

Many to Many



Ternary Relationship

GOODS

VENDOR P> Sell & CUSTOMER

“MOt nha cung cap c6 thé ban nhiéu mat hang cho
nhi€u khach hang; khach hang cé th€é mua hang tu
nhiéu nha cung cap khac nhau ”



Associative Entity (thuc thé lién két)

< La thuc thé lién két cac thé hién clla mOt hodc nhiéu
thuc th€ khac va c6 thém cac thuOc tinh riéng trén lién két
gilta cac thuc thé

PART

VENDOR [ HIPMEN <] WAREHOUSE

Shipment ID)  (_Quantity )




Thiét lap luoc do ERD

1. Dinh nghia cdc thuc thé, dua trén vai trd, ¥ nghia cla
thuc thé doi véi hé thong. Nén chon danh tU d€ dung
lam tén cho thuc thé, vd: MONHOC, SINHVIEN,
KHOA,..

2. Dinh nghza cdc quan hé glu‘a cdc thuc thé. Tén cla cac

q

uan hé thuong dudc dién ta bang dOng tU d€ chi cac

hanh dOng, su kién lién k€t c4c thé€ hién trong cac thuc

t]

W& c6 quan hé nhau.

3. Xdc dinh cdc thuOc tinh cUa thuc thé va quan hé. ThuOc
tinh cla thuc thé (hodc quan hé) 1a nhiing ddc tinh ma
tat cd cac th€ hién cUa thuc thé (hodc quan hé) déu cb.
Thém thuOc tinh d€ ting tinh mo td, hodc d€ cé thé dit
liéu phan biét cac thé hién. BA bdt thuOc tinh néu ching
du thUa hodc khong lién quan dén vai tro, v nghia cla
thuc th€ trong hé thOng.

4. Xdc dinh cardinality cho mOi auan hé.



Bi€u do thuc thé lién két

®o-----

S.ch ..
M- s.ch ®-=-"7 Loti ga liQu
Tens,ch M- loti
) T2nloti
N mxult biin
Nhasbin - g . Chuy?n ngpnh
e---, M- chuy2nngurh
M- hogen ngs i |Tenchuy2nngurh
M- chuy2n ngunh i
M- loti s,ch i Ng«n ng-+
o | oot
i ___TQnrgf<nrg+
: Chd theh
]
¢
BT @i Thi M-i rvTre
M- bn @ M- b'n @&c )
Tenbtn @&c M- s,chyt pchy
M- bénmxn  ----- -eNaymin
§ _Rchd Nq}yhj‘ll
Ny sirh Chd theh
®
]
]
]
'
Bé m«n
M- bé nmxn
T2n b nxn

T1p chY Ti2u &

M- T*pchYTigu &
TenttpchY

Théi gian xuEt bTn
N hu xuit bfin

M- ng«n ng=+

M- chuy2n ngunh
M- loti s,ch

Cho thh

[

Tlp chY Chi tiG
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M- T*pchY Ch tiQ
TEp

KU xust bfin

S l-ing




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	2. Muïc tieâu chính coâng vieäc thieát keá CSDL
	Slide 6
	3. Caùc thoâng tin vaøo / ra quy trình thieát keá.
	4.  Chu kyø soáng cuûa moät CSDL
	Slide 9
	5.   Qui Trình Thieát Keá CSDL 
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	III. Các thành viên trong hệ cơ sở dữ liệu
	 Dữ liệu 
	Phần cứng 
	Slide 28
	Phần mềm 
	Slide 30
	Người dùng 
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Baøi taäp 
	Khảo sát hệ thống quản lý thư viện
	Phỏng vấn
	Biểu đồ phân cấp chức năng
	CHƯƠNG II: CÁC CÔNG CỤ PHÂN TÍCH VÀ THIẾT KẾ
	CÁC SƠ ĐỒ CÓ THỂ TẠO MỘT TRONG BỐN KÝ HIỆU SAU
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	2. Từ điển dữ liệu
	3. sơ đồ thực thể:
	II. Khảo sát và nắm bắt các yêu cầu.
	Nội dung khảo sát
	Các phương pháp khảo sát truyền thống
	1.Phỏng vấn cá nhân (interviews)
	2.Phỏng vấn nhóm (group interviews)
	3.Phiếu thăm dò (questionaires)
	So sánh Interviews và Questionaires
	4. Quan sát người nhân viên
	5. Thu thập tài liệu
	Các phương pháp khảo sát hiện đại
	1. Làm mẫu thử (prototyping)
	2. Joint Application Design (JAD)
	3. Tái cấu trúc các tiến trình kinh doanh
	Đánh giá sơ lược sau khảo sát
	III. Sơ đồ dữ liệu (DFD- Data Flow Diagram)
	Lược đồ dòng dữ liệu - Data Flow Diagram
	2.Các thành phần của DFD
	Slide 64
	Slide 65
	3. Một số lưu ý khi vẽ DFD
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	IV. TỪ ĐIỂN DỮ LIỆU (DATA DICTIONARY)
	Ví dụ: Tập thực thể MẶT HÀNG
	Sẽ có từ điển dữ liệu như sau:
	Slide 74
	Slide 75
	V. Đặc tả tiến trình (process Specification)
	Slide 77
	Một số công cụ thường dùng để đặc tả tiến trình là phương trìh toán học, ngôn ngữ có cấu trúc, sơ đồ khối và bảng quyết đinh. 
	2.Mô tả tiến trình 
	*Phương pháp dùng ngôn ngữ có cấu trúc(giả mã) 
	Trong ngôn ngữ chỉ còn lại các thành phần: 
	Ví dụ: 
	Slide 83
	Slide 84
	Ví dụ: Sơ đồ khối đặc tả tiến trình “In phiếu đòi sách quá hạn” 
	VI. Sơ đồ liên kết các thực thể (ERD – Entity Relationship Diagram)
	2. Các thành phần của ERD
	Thực thể (Entity)
	Slide 89
	Các ký hiệu dùng trong ERD
	Thuộc tính đa trị (Multivalue Attribute)
	Quan hệ
	Số quan hệ (Cardinality)
	Relationship
	Binary Relationship
	Unary Relationship
	Ternary Relationship
	Associative Entity (thực thể liên kết)
	Thiết lập lược đồ ERD
	Biểu đồ thực thể liên kết

