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Chuong 1

Chuagng nay gidi thiéu va mo ta mét cach khai quat vé nhiing tai liéu
cd ban dugc sir dung trong viéc danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. DE€ viéc danh gid dugc thudn tién, bang Can DGi K& Toan (bang
tong két tai san) va bdo cdo thu nhép clia ngdn hang s& dugc trinh bay mét
cach cu thé dé Iam vi du, ngoai ra con ¢ nhiing tai liéu b& sung vé tinh hinh
tai chinh va nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat dong ctia ngan hang.

I. TIM HIEU BANG CAN POI KE TOAN

1. Khai niém

Bang can doi k€ toan la mot bao cao tai chinh cia ngan hang khai quat tinh
hinh st dung vén va ngudn von cla ngan hang vao ngay cudi nam.

P& cd thé danh gia hoat ddng cla ngdn hang mét cach chinh xac, bang Can
PGi K& Toan dung lam co sd dé danh gid phai dugc phan anh bang s6 du
binh quén ngay thay vi s6 liéu cudi ndm. Diéu nay rat dé hiéu bdi vi sy’ sai
léch c6 thé phat hién dudc néu nhiing s8 liéu hang ngay dugc quan tdm dén.
S0 liéu cubi ndm chi sir dung trong mot s6 trudng hgp nhat dinh nao do.

2. NOi dung va két cau bang can doi ké toan

Bang Can D4i K& Toan dudc thé hién mot cach téng quat bao gom 2 phan:

+ Phan Tai san (Assets) clia ngén hang thé hién su st dung vén (ngan quy)
cla ngan hang, nd thé hién hoat ddng clia ngan hang.

+ Phan Ng phai trd & von chi sé hitu (Liabilities and equity) dugc thé hién
mot cach cu thé tirng ngudn hinh thanh nén ngén quy cla ngan hang. Ng
phai tra khéng thudc quy”én s@ hitu trong tai san cta ngan hang. Vi vay, von
chu s hitu sé bang gia tri tai san tru di gia tri ng phai tra.

VON CHU SO HUU = TONG TAI SAN - NO PHAIL TRA

Sau day xin m6 ta mot cach chi tiét vé cac khoan muc trén bang Can boi Ké
Toan cia mot ngan hang thuong mai

Bang 1: Bang Can DGi K& Toan binh quan ngay cla Ngan hang thuong mai

(NHTM) CN cla
My
DVT:
1.000.USD
Tai san (Assets) 2000 2001 2002
1/ Tién mat tai quy 10.217 [11.698 |13.205
2/ Chiing tir co gia tri ngdn han 2.723 2.200 1.504
3/ Bau tu chirng khoan
+ Chirng khoan chiu thué. 16.697 18.625 26.925
+ Ching khodn mién thué 17.012 | 16.330 |15.176
4/ Cho vay

+ Cho vay san xuat kinh doanh 26.659 31.561 32.817
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+ Cho vay tiéu dung 19.679 |26.938 |28.141
+ Cho vay xay dung, mua sam tai | 16.054 20.869 22.154
san cO dinh
123 262 341
+ Cho vay khac
65.515 79.630 83.453
Téng s6 cho vay:
(480) (686) (777)
Trir: Du trit cho tén that cho vay
65.035 78.944 82.676
Cho vay rong
5/Tai san c6 dinh, mady mdc thiét bi 3.260 3.503 3.781
6/Tai san khac 1.006 1.855 2.891
Téng cdng Tai san: 115.950 |133.155 | 146.158
Ngudn von (Liabilitie and equity) 2000 2001 2002
1/ Tién gGi theo yéu cau thanh tdan 18.986 19.125 21.632
2/ Tién ggii thanh toan 15.689 16.983 19.107
3/ Tién gdi tiétl kiém 9.162 7.185 6.843
4/ Tién gui thi trudng tién té 10.725 16.710 20.012
5/ Ky phiéu 18.401 |20.425 |19.338
6/ Ching chi tién gui (CD) 20.159 | 27.165 |32.078
7/ Tién g6i ¢ ky han khac 10.163 | 10.403 | 11.664
Téng cdng tién gdi 103.285 |117.996 | 130.674
8/ Vay ngan han:
+ TU ngan hang trung uong 1.715 2.463 2.175
+ TU cac td chirc khac 1.405 1.654 1.384
9/ Ng phai tra khac 790 950 1.091
10/ Ng dai han - - -
11/ VOn chu sé hitu
+ C6 phiéu théng thudng 963 1.013 1.103
+ Chénh léch tang gid 1.348 1.798 1.795
12/ Thu nhap chua phan phdi 6.444 7.281 8.023
Téng cdng v6n chu sé hitu 8.755 10.092 | 10.834
Téng ngudn vén 115.950 | 133.155 | 146.158

3. M6 ta cac khoan muc trén bang Can Da6i K& Toan

3.1. Cac khoan muc Tai san (st dung von)

- Tién mat tai quy bao gdm bdn loai tai san bang tién nhu sau:

+ Tién gidy va tién kim loai tai két sit cia ngédn hang (NH), danh dé thanh
toan cho nhitng khach hang, cac khoan tién nho hang ngay va cac khoan cho
vay dot xuat.
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+ Tién gui du trlr 8 NH Trung udng, do cac bién phap phong ngura phai tién
hanh, cac ngan hang gii mot khéi lugng tién gidy va tién kim loai 8 mirc toi
thi€u va an toan tai ngdn hang trung uong.

+ Tién gui du trir & NH chi nhanh, nhiéu ngan hang I6n trong mot s6 khu vuc
& trong nudc phuc vu nhu' 1 “tdng kho” clia cac ngan hang nhd.

+ Cac khoan tién trong qua trinh thu, cac khoan tién trong lanh vuc thanh
toan sé thu trong thdi gian ngan.

- Chirng tur c6 gia ngan han: Cac chirng tur c6 gid ngan han ngan hang dang
ndm gitr nhu ky phiéu, tin phi€u kho bac. Day cling la du trif ciia ngan hang
¢ tinh thanh khoan cao.

- Pau tu chiing khoan: Cac ngan hang thudng mai dau tu vao cac chiing
khodn vi muc dich thanh khoan va da dang hod hoat ddng dé nang cao Igi
turc.

- Cho vay ( tin dung ) : Hoat dong tin dung la hoat dong sinh Igi chu yéu cla
cac ngan hang thuong mai. Trong hoat dong tin dung, muc tiéu chu yéu cua
ngan hang la kifm dudc Igi nhuan, trén cg sé& phuc vu nhu cau tin dung cla
cbng dong. Nha quan tri ngan hang cling phai quyét dinh phan chia von trong
pham vi cac khoan muc cho vay, nghia la von phai dugc phan thanh cac
khoan cho vay nhu: tin dung san xuat kinh doanh, tin dung tiéu dung, tin
dung tai san co dinh, tin dung khac...

- Tai san c6 dinh, may maoc thiét bi: Bao gdm gia tri tai san clia ngan hang
nhu nha clra, trang thiét bi va nhitng trang bi can thiét danh cho cac hoat
dong cua ngan hang.

- Tai san khac: La nhirng tai san khdng nam trong cac loai tai san ndi trén.
3.2 Cac khoan muc Ngu6n von

B6 phan I8n nhat thudc ngubn cia ngan hang thugng mai la tién gui cua
khach hang la ca nhan va cac doanh nghiép.

- Tién gl theo yéu ciu (thanh toan) clia khach hang: La loai tién gui cd thé
rut ra bat c lic nao cho nhu cau thuc té. Loai tién guri nay con goi la tién guri
phat hanh séc, nghia 1a ching cd thé dudc rit ra badng cach phat hanh séc.
Loai tién gui nay luon dap 'ng cho chu tai khoan cac giao dich thanh toan
cla ho.

- Tién gui tiét kiém |a phuong thdc phd bién nhét ddi véi cdng ching phan
anh trong cac tai khoan tiét kiém va bang céc s6 tiét kiém. Nhitng loai ky thac
nay cé thé rit ra binh thudng bt c lic ndo, nhung vé phuong dién ky
thuat, tai mot s6 ngan hang theo quy dinh cla ho can phai coé thdi gian nhat
dinh.

- Tién gUi cua thi trudng tién té: Tién gui cta khach hang hoat dong trén thi
truGng ngoai hai, thi trudng tién té quoc té.

- Ky phiéu: la giday ng dugc ngan hang phat hanh theo diéu luat cia ngan
hang nhu la bd phan nguén von cia ngan hang.

- Ching chi tién gui: Cac ca nhan, cong ty, doanh nghiép ky thac cé ky han
dugc chirg nhan bdng chlng chi tién gdii ctia NH, loai huy dong vén nay
hién nay chiém vi tri I6n so véi tién gui tiét kiém.

- Tién gl c6 ky han khac: Tién gui cla ca nhén, cac t6 chirc theo ky han
nhat dinh cdia ngan hang, khi dén han mdi dugc rat ra. Trong truGng hgp dac
biét cdn ngudi gui tién cling co thé rit tién trude ky han, nhung khdng dugc
hudng lai suat ky han.
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- Vay ngan han: D4y la khoan vay ctia ngdn hang nhdm b sung cho vén hoat
ddng kinh doanh ctia minh, cé thé vay tir ngdn hang nha nudc, hodc tir cac t6
chirc tin dung khac trong nudc va nudc ngoai.

- Ng dai han: Cac khoan vay dai han tir cac t& chdic tin dung khac, cd thé
trong nudc hodc tur nudc ngoai.

- Ng phai tra khac: Cac khoan ng phat sinh trong qua trinh hoat déng cua
ngan hang, nhu phai trd ngudi ban ngudi cung cap, phai ndp ngan sach Nha
nudc, phai tra cong nhan vién . .

- V8n cha s hitu: V6n cha s& hitu bao gém c& phiéu théng thudng, chénh
léch tdng gia va thu nhap chua phan phai.

II. BANG BAO CAO THU NHAP CUA NGAN HANG

1. Khai niém

Bado cdo thu nhap 1a mét bdo céo tai chinh thé hién két qua hoat déng kinh
doanh cua ngan hang sau mot ky ké toan (cu6i nam).

Thu nhap 13i suat trén tai san sinh Igi cua ngan hang la nguon thu nhap cg
ban, trong khi chi phi 13i suit cdn dé huy ddng dudc ngudn quy tién té cla
ngan hang thudng la chi phi cg ban.

Ngoai ra, cac khoan thu nhap khac nhu thu Ié phi vé dich vu, hoa hong nhan
uy thac .. la nhitng khoan thu quan trong ctia hau hét cac ngéan hang.

Cac khoan chi phi khac nhu chi phi nhan vién ( tién luong, phu cap ..), may
mac thiét bi va nhiing chi phi khdc nham phuc vu cho hoat déng ngan hang
c6 y nghia cho hoat déng cua ngan hang.

Sau day la mau bang bao cao thu nhap lai 10 cia ngan hang

Bang 2: Bang bao cao thu nhap cia NHTM CN qua 3 ndm

DVT:1.000.USD

Khoan muc 2000 2001 2002

I. THU NHAP

1/ Thu nhép lai suat
+ Ching tUr co gid tri ngdn han | 279 159 153
+ Dau tu ching khoan chiu thué | 1.792 1.850 1.920

+ Dau tu ching khoan mién trir | 1.098 1.068 1.025
thué
4.109 3.665 3.533
+ Cho vay san xuat kinh doanh
2.898 3.229 3.408
+ Cho vay thuong mai
1.936 2.923 2.224

+ Cho vay xay dung, mua sdm
TSCD 16 29 32

12.182 12.023 12.295




Quan tri ngan hang

+ Cho vay khac

T6ng cdng thu nhap 13i sudt

TheGioiEbook.com

2/ Thu nhap ngoai lai suat

+ Thu phi dich vu 657 947 1.061
+ Thu nhap ngoai lai suat khac | 309 349 468
T6ng thu nhép hoat déng 13.094 13.519 13.842
II. CHI PHI
1/ Chi phi I3i suat
+ Tién gdi theo yéu cau (thanh | 535 547 593
toan)
482 345 296
+ Tién gdi thanh toan
885 1.321 1.155
+ Tién gdi tiétd kiém
1.626 1.637 1.494
+ Tién guri cua thi trudng tién té
2.434 2.266 2.603
+ Ky phiéu
1.091 865 393
+ Ching chi tién guri (CD)
346 409 198
+ Tién gdi co ky han khac
62 89 85
+ Vay ngan han
0 0 0
+ Ng phai tra khac
+ Ng dai han
Téng chi phi 13i suét 7.461 7.479 7.363
2/ Chi phi ngoai lai suat
+ Du phong ton thét tin dung 297 403 517
+ Luong va thu nhap cia cong | 2.505 2.721 3.002
nhan vién
806 883 969
+ Chi phi hoat dong
751 628 687
+ Chi phi khac
Téng chi phi 11.640 12.114 | 12.538
Thu nhap trudc thué 1.454 1.205 1.304
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Thué thu nhap 139 38 102
Thu nhap rong ( sau thué) 1.315 1.167 1.202
Chia cd tirc 481 506 507

2. Gidi thich cac chi tiéu trén bang bao cao thu nhap

- Thu nhap 13i sudt Ia thu nhap tir cdc ching tir cd gia ngan han, cac khoan
dau tu ngdn han, cac khoan tin dung thuong mai, tin dung tiéu dung, tin
dung TSCD va cac khoan tin dung khac ma ngan hang nhan dugc trén ting
loai tai san cu thé nay.

Tat ca thu nhap lai sudt trir di phan chi phi lién quan la phan chiu thué, véi sy
ngoai trir thu nhap 1ai suat cua chirng khoan mién trir thué.

- Thu phi dich vu, hoa hong bao gom cac khoan thu nhap do nhiing dich vu
khac nhau clia ngan hang nhu nhan su Gy thac cua khach hang, mé L/C cho
khach hang, bao lanh tin dung, 1€ phi cap tin dung . . .

- Thu nhap ngoai lai suat khac bao gom thu nhap rong tir b6 phan hoat dong
kinh doanh, tir cho thué tai chinh truc tiép . . .

- Chi phi 13i suat la khoan chi phi tra cho cac khoan ky gdi, cac khoan vay
ngan han, khoan ng dai han, cac khoan ng khac . . . trén tirng loai ng phai
trd cu thé. Chi phi 18 suét la loai chi phi dudgc trir ra khi xac dinh thué thu
nhap clia ngan hang.

- Du phong ton that tin dung l1a mét khoan tién trich tir thu nhap dé& hinh
thanh mét khoan du trit bu ddp cho khoan ton that tin dung cd thé phat sinh.
Theo qui dinh du phong ton that tin dung 1a mét khoan chi phi ngdai 13i suét,
lam giam Igi nhudn cua NH, gidam tai san trén bang Can doi ké téan.. Vé
quan tri dua trén kién thirc va su’ nhan biét vé chat lugng cua cac khoan tin
dung c6 thé du phong it han hay nhiéu han muc qui dinh va tin tudng rang
s& du bu d3p cho cac khoan ton thét tin dung cé thé xay ra.

- Tién lueng va cac khoan thu nhap clia c6ng nhan vién thé hién toan bd cac
khoan bl dap da chi cho tat ca cong nhan vién trong ngan hang. Khoan bu
dap nay khong chi bao gém tién luong ma con bao gom cac khoan chi co tinh
chat xa hoi, cho sic khoe cia nhan vién . . .

- Chi phi hoat dong bao gém khoan khau hao TSCD, chi phi thué mudn van
phong may méc, va thué trén may moc thiét bi.

- Chi phi khac la loai chi phi chung cho chi phi hoat dong con lai cia ngan
hang. Khoan nay thudng bao gom cac khoan chi phi nhu quang cao, bao
hiém, chi phi giam déc, buu phi . . .

- Thu nhép trudc thué Ia su’ chénh Iéch gitra tong thu nhap hoat déng va téng
chi phi.
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- Thu nhap rong la khoan thu nhap trudc thué trir di khoan thué thu nhap
phai nop cho ngan sach nha nudc, ngan sach dia phucng cia nam doé.

III. NHUNG THONG TIN BO SUNG

Nhitng khoan muc tir bang Can B6i KE Toan cua ngan hang thudng dugc két
hdp vdi nhitng théng tin bd sung sé rat hitu hiéu trong viéc danh gid hoat
ddng clia ngan hang. Sau day la su' md ta vé cac thdng tin bd sung cd lién
quan trong viéc danh gia.

1. Tai san sinh I8i (TSSL)

Tai san sinh I3i la tat ca cac tai san dem lai 13i suat. Tién tai quy va thiét bi
may mac thiét bi la 2 loai tai san khong thudc tai san sinh Igi.

TSSL = Téng tai san - (Tién tai quy + tién du trir + may moc thiét bi va
TSCD)

2. Tai san rui ro (TSRR)

TSRR la tai san sinh Igi phu thudc vao rui ro tin dung cling nhu rui ro 13i suat,
la nerng tai san dau tu vao nerng Ianh vuc ¢o rdi ro cao, cé thé bj ton that.
O cac nudc tu ban, mot s& ngan hang van cdn tinh tai san rui ro bang tai san
sinh |gi trir di toan bo chirng khoan cua chinh phu. Tuy nhién, da s6 cac ngan
hang tinh tai san rdi ro bang tai san sinh Igi trir di cac phuong tién chi tra va
chitng khoan dau tu ky han dudi 1 ndm.

TSRR = TSSL - ( cac chiing tur cé gia + chdng khoan dau tu dudi 1 nam)
3. Ky han cta ching khoan dau tu

Cac loai chirng khoan dugc phan loai chiing khéan dau tu’ ngan han va ching
khodn dau tu dai han. Thdng tin nay gilp cho ching ta hiéu dugc su' nhay
cam lai suat cia danh muc von dau tu chiing khoan va tiém nang tang hodc
giam thu nhap cta danh muc vén dau tu’ nay néu |3i suét thay doi.

4. Gia thi trudng so vdi gid sd sach ctia cac chirng khodn

Chi tiéu nay chi ty I&é % cuta gia tri s6 sach so véi gia thi trudng clia chiing
khodn ngén hang. Su khac nhau gitfa gia thi trudng va gia tri trén s6 sach
clia chirng khodn tugng trung cho su téng gid hay gidm gid khdng thé hién
trong danh muc dau tu chirng khoan.

5. Ton that tin dung va khoan du trir bu dap

Tinh hinh du trt cho tdn that tin dung va khoan tdn that tin dung thuc té&
phat sinh cia NH, mdt nha quan tri NH cd kinh nghiém sé du tri cho ton théat
tin dung mot sb lugng tuong d6i phu hgp hon.

6. NG qua han
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NG qua han la nhitng khoan ng tin dung bao gom ca lai va goc, hoac lai
khong thu dudc khi dén han. Chi tiéu ng qua han cho thdy mot s6 nhan xét
vé chat lugng danh muc dau tu tin dung cta ngan hang.

7. Su nhay cam lai suat

Su' nhay cam lai suat chi su so sanh gilta su nhay cdm cua ludng tién té
thudc tai san (tai san nhay cam lai suat) va ludng tién té thuéc ngudn von
(ngudn von nhay cam lai suat). Ky han cta su nhay cam nay thudng dugc
xac dinh (30 ngay , 90 ngay , 6 thang .. ). Cac khoan dau tu cang ngdn han
cang nhay cam vdi 13i sudt, c6 nghia la khi I3i sut thay d6i thu nhdp tir cac
khoan dau tu nay sé thay doi.

* Tai san nhay cam lai suat la cac loai tai san ma trong dé thu nhap vé lai
sudt s& thay d6i trong mdt khoan thdi gian nhat dinh khi 13i sudt thay d6i.

* Nguon von (NG phai trd) nhay cam lai suat la cac khoan ng ma trong do
chi phi 13i suét s& thay ddi trong thdi gian nhét dinh khi 13i sudt thay doi.

8. SO lugng nhan vién

Chi tiéu nay cd thé dugc dung dé€ danh gid qui mé hoat ddng clia ngén hang.
Ngoai ra can phan loai nhan vién chinh thirc va nhan vién ban thdgi gian qui
ddi tuong duong, hodc nhan vién bién ché va hgp déng, diéu nay cho thay
trinh d6 chuyén mén cla nhan vién trong hoat ddng ngan hang, tir d6 cé thé
danh gia dugc nang luc hoat dong cua NH.

9. Gia cb phiéu trén thi trudng (d6i vSi ngdn hang cd phan)

C6 phiéu cta NH c6 thé ban dugc vai gid cao mdt cach tich cuc trén thi
trudng hodc ngudc lai. Gid cd phiéu trén thi trudng tdng hay giam cho thdy
dudgc két qua kinh doanh cia ngan hang cé hiéu qua hay khong, chdc chan
rang khi gid c8 phiéu trén thi trudng cla ngdn hang co xu hudng gia tng
hang nam, chirng t6 ngan hang nay hoat dong kinh doanh cé hiéu qua va
ngudc lai thi sy’ pha san dang dén gan véi ngan hang.

10. Thué

Thué la phan thu nhap ciia ngan hang thugng mai trong qua trinh hoat dong
kinh doanh phén phdi cho Nha nuGc theo ché d6 qui dinh Tuy theo chinh
sach cia moi qubc gia cac loai thué ngan hang phai thuc hién theo nghia vu
doi véi Nha nudc bao gom cac thué gi, thué suat bao nhiéu déu dudc qui
dinh trong luat thué. Trong vi du clia ngan hang thugng mai CN thué thu
nhap NH phai nép véi thué€ suat 32%.

Céc thdng tin bd sung ctia NHTM CN dugc hé thdng trong bang sau day:
Bang 3: Cac théng tin bd sung cua ngan hang CN

PVT:1.000 USD

Chi tiéu 2000 2001 2002
1. Tai san sinh IGi 101.467 115.899 126.281
2. Tai san rui ro 92.700 108.241 119.046
3. Chirng khoan dau tuv

+ Dudi 1 nam 6.044 5.458 5.731

+ Trén 1 nam - 5nam 11.421 14.218 15.372

+ 5 nam - 10 nam 9.653 9.824 15.808




Quan tri ngan hang TheGioiEbook.com

+ Trén 10 n3m 6.591 5.255 5.190

3. Giad trén s6 sach /giad thi
truGng cla cac chiing khoan

+ Chiing khoan dau tu chiu
thué 96,81% 98,17% 108,91%

+ Chiing khoan dau tu mién | 90,04% | 96,01% 103,18%
trir thué

5. Tén that tin dung trir khoan du’ | 287 320 424
trlr bu dap.

6. Ng qua han

+ Cho vay SXKD 552 681 845
+ Cho vay tiéu dung 964 1.433 1.688
+ Cho vay TSCb 251 388 436
+ Cho vay khac 1 3 3
7. SU nhay cam l3i suat (1 ndm)
+ Tai san nhay cam lai suat | 50.644 59.766 70.352
+ Ngudn von nhay cam Lai | 46.741 66.182 81.749
suat
8. SO lugng lao dong ( ngudi) 126 132 136
9. Gia thi trudng cud moi cd |13 12 10
phiéu

10 . Thué : Budc tinh toan trén
co s@ luat thué qui dinh cho NH
CN nhu sau:

+ MUc thu nhap lai sudt trén | 1.633 1.577 1.498
chirng khdéan mién trir thué.

+ Tén thu nhép 13 suét tuong
duaong tinh thué 12.663 12.532 12.768

+ T6ng thu nhdp tuong dudng
tinh thué
13.629 13.828 14.315

Céc théng tin bd sung cho biét chi tiét han nhitng di liéu can thiét si dung
trong phén tich hoat déng kinh doanh ca ngan hang, cho phép danh gia vé
qui mo, nang luc, va kha nang sinh Igi cling nhu rui ro trong hoat dong dau
tu cia NH mot cach chinh xac hon.

IV. GIOT THIEU KE TOAN KHOAN DU TRU TGN THAT TIN DUNG
MUrc yéu cau du trir cho su’ bu ddp ton thét tin dung nén dugc dua trén kién

thirc vé quan ly cac danh muc dau tu tin dung hién cdé cia NHTM. Dac biét,
ngudi quan ly phai xem xét thudng xuyén nhitng vudng mac gdp phai vé ton
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that tin dung va khai quat chat lugng danh muc dau tu tin dung, nhitng diéu
kién vé kinh té tai chinh hién tai va kha nang trong tuang lai, nhitng kinh
nghiém lién quan dén cac khoan tin dung hién hanh .. d&€ xac dinh mdc du
trlr mot cach chinh xac.

Vi du : Tai liéu cia NHTM CN (2002 )

A

Bang 4: K& todn khéan du trlr vé& t6n  thdt tin
dung

DVT: USD
Du trit cho ton thét tin dung con lai, 31/ 12/ 2001 | 731.300
Tén that tin dung trong ndm 2002 phét sinh - 423.820
Du phong cho tdn thét tin dung ndm 2002 + 517.220

Du trit cho ton thét tin dung con lai, 31/ 12/ 2002 | 824.700

Bang 4 cho thay du trir cho t6n that tin dung ndm 2001 con thira lai 731.300
USD sau khi da bu dép cho tén that trong ndm. Nha quan tri ngdn hang nay
da th&y rang cac khoan dau tu tin dung cd kha ndng ton that nhiéu hon trong
nam 2002, nén da du trlr thém mot khoan la 517.220 USD. Do du trif thém
nhiéu hon sy ton that phat sinh la 423.820 USD trong ndm 2002, nén vao
cubi ndm 2002 mUc du trif ton that con lai 824.700 USD, van & mic cao hon
nam trudc. Khoan du trir ton that da lam tang thém chi phi cha NH, tic 1a
giam Igi nhuan, néu du trlr qua 16n chi phi sé tang cao, Igi nhuan cang giam.
Van dé & day can xem xét muc du trr hop ly nhat, bao dam hiéu qua trong
hoat dong.

V. NHUNG THONG TIN NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Ngan hang da phat trién nhiéu hoat ddng mdi trong kinh doanh. Céc hoat
dong nay khong dudc liét ké trén bang can doéi ké toan nhu cac tai san hay
céc khodn ng phai tra. Nhitng hoat déng nay c6 thé anh hudng 16n dén Igi
nhuan va rui ro cia ngan hang. Cé hai loai hoat dong thudc thong tin ngoai
bang can doi ké toan:

- Loai hoat dong thir nhat bao gom cac hoat dong dem lai thu nhap hodc phai
chi mdt s6 chi phi ma khong lién quan dén su san sinh hay nam gilr tai san
hodc ngudn vén clia ngan hang. Thi du : ngudi méi gii d€ hudng hoa hdng.

- Loai hoat dong th(r hai bao gébm nhitng cam két phai thuc hién cua ngéan
hang va quyén doi hoi phai dugc thuc hién. Loai hoat dong nay dudc chia lam
ba loai cu thé nhu sau:

Su’dam bao Vé tai chinh: La su’ nhan trach nhiém bdi mot ngan dirng ra nhan

nhiém vu d6i vai thanh phan thir ba dé€ thuc hién nhiém vu néu thanh phéan
thir ba ndy khong thuc hién dugc nhu:
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+ Bao dam thu tin dung ngan hang phai tra cho ngudGi hudng Igi s tién néu
thanh phan th( ba cd su bt 8n vé tai chinh. Trong thanh todn xuét nhap
kh3u theo phudng thic tin dung ching tir, néu ngdn hang ma thu tin dung
khdng c6 kha ndng thanh téan cho don vi xuét khdu, ngdn hang bao I&nh nay
s€ thuc hién nhiém vu nay.

+ Han muc tin dung ma ngan hang da thdng nhat véi khach hang cia minh
ngan hang phai cung cap dén muc toi da cho khach hang trir khi diéu kién
dudc thay ddi mot cach cu thé.

+ Tin dung tuan hoan la hgp dong tin dung thong thudng gilra ngan hang va
khach hang ngan hang sé cap von cho khach hang tuy thudc vao thgi han da
ghi trén hgp dong.

+ Nhitng tién nghi phat hanh chirng khoan dugc dam bao bdi ngan hang.
7ai chinh thuong mai

Tai chinh thuong mai bao gébm md thu tin dung thugng mai va chap nhan chi
tra thu tin dung dugc dung trong tai chinh thugng mai quéc té. Ngan hang
m@ thu tin dung bao dam vai khach hang minh sé tra cho thanh phan th(r ba
theo hgp dong. Su chap nhan cta ngan hang thuc hién déi véi héi phi€u cd
ky han bdo dam sé thanh toan tién khi dén han.

Nhithg hoat dong dau tu

Nhirng hoat dong nay khong xuat hién trén bang can doéi ké toan cua ngan
hang, nhu cac nghiép vu mua ban c6 ky han, nghiép vu hdéan ddi tién té
(Swap ), nghiép vu quyén chon (Option) .. .Nhiing hoat dong nay déu co
cung dac tinh nhu nhitng hoat dong khac ngoai bang can déi ké toan. Ngan
hang luén luén nhan dugc 18 phi hodc thay dbi vi tri rdi ro, day la nhimng
hoat dong khong xuat hién trén bang can doi ké toan bay gid nhung qua do
ngan hang cd thé thuc hién trong tucng lai.

VI. THONG TIN PHI TAI CHINH

Théng tin phi tai chinh cling &nh hudng dén tinh hinh tai chinh téng quét cua
ngan hang. Danh sach cac thong tin nay da dugc dua ra bdi Michael Knapp
va tom tdt nhu sau:

Danh sach cau hoi thudc thong tin phi tai chinh

1. Ngan hang c6 dugc dam bao bdi trung tam dich vu théng tin khong?

2. Ngan hang cé dugc kiém todn bdi cong ty ki€m toan khdng?

3. Ngan hang vira thay ddi ngudi ki€m toan ddc 1ap phai khéng?

11
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4. NH c6 thay ddi vé su’ quan ly trong nhitng ndm gan day khdng?

5. Nhitng thong tin gi vé kinh nghiém hoat dong ngan hang va kinh nghiém
vé kinh doanh chung ma cac ngudi bén ngoai c6 thé cé dugc?

6. Su’ xudt hién cac nha gidm déc ndi ti€ng bén ngoai c6 anh hudng I6n dén
hoat dong cua ngan hang khong?

7. Ngan hang c hdi dong xem xét lai, kiém tra lai khoan cho vay khéng?
8. Chéat lugng tdng quét va di€ém manh tai chinh cta ngan hang la gi?

9. Ngén hang cd sir dung phudng phap bao tdan vén dé khdng thuc hién
nhitng khoan cho vay khong?

10. Ngan hang c6 tdng khoan tién thudng 13i sudt dang k& cho ngudi gdi tién
khong?

Quan diém cd ban vé nhiing thdng trén 1a su’ bé sung quan trong cho théng
tin tai chinh cta ngan hang.

VII. NGUON THONG TIN VA CHAT LUQO'NG CUA THONG TIN

Cac ngudn théng tin ngan hang sap xép thir tu tir bdo céo tai chinh hang ndm
cla ngan hang dén su phan tich chi tiét tai chinh san cé trong nhirng bao cao
hoat dong ngan hang thong nhat. Cong ty tu van, hoi lién hiép céng nghiép,
va dich vu théng tin cling cung cap thong tin quan trong cho viéc danh gia
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Chét lugng théng tin, cu thé théng tin vé tai chinh, trén cuong vi ngan hang
dang dé cao quan diém chat lugng cia thong tin can thiét dé phan tich hoat
dong kinh doanh. Ba lanh vuc can quan tam:

+ SU dung thai diém cla dir liéu
+ S(r dung gia tri s6 sach cla dir liéu
+ Su' nhan thic cho phép dinh rd nhiing dif liéu co ban

Hau hét cac bdo cado tai chinh hang nam hay tirng qui cia ngan hang déu
dugc thuc hién vao mdt diém thdi gian cu thé, nhung nhitng tai san va ngudn
von tai chinh a ngdn han hodc ¢ thé mua, ban, hodc ¢ thé tra lai trong mét
thdi gian ngdn, mot s6 dir liéu thdi diém co thé khéng phan anh mét cach
chinh xac dugc qua trinh bién dong cua ching. Cac nha phan tich ngan hang
lubn dung s6 du binh quan ngay vé tai san va nguon von cho viéc danh gia
hoat dong cua ngan hang.

12
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D{f liéu dung trong phan tich hoat dong kinh doanh ciia ngan hang nhu bang
can d6i k& todn khong thé dung s8 liéu thdi diém, vi s& khdng chinh xac.

Gia tri sd sach cua dit liéu khéng phan chinh xac hiéu qua cia hoat dong kinh
doanh trong lanh vyt dau tu cac chiing khoan, khi gia thi trudng cua chiing
khoan thay déi tang hay giam déu anh hudng dén ty suat sinh Igi.

Théng tin tai chinh ngdn hang dugc chi ra mét cach téng quat theo gia tri s6
sach hon la gia thi trudng. Chi ¢ khoan muc trén bang can déi ké todn ma
da s6 ngan hang cung cap trén thong tin gia tri thi trudng la chirng khoan
dang nam gitr.. Con nhirng tai san cc ban khac, nhu cac khoan cho vay, va
ng phai tra, nhu vay dai han déu dudc trinh bay theo gia tri s6 sach.

Cudi cung, nhiéu loai thdng tin tai chinh ngan hang déu bi anh hudng bdi quy
tac k& todn, luat thu€, va su quyét dinh quan ly.

13
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Chuang 2

MO HINH PO LUONG LQT NHUAN VA RUI RO TRONG HOAT
PONG NGAN HANG

Nhiéu ngan hang s& phai quan tri va chdp nhan rui ro cao dé cé thé dat dugc
Igi nhudn hop ly. Diéu quan trong mdt ngan hang c6 thé do ludng rdi ro dé
thuc hién Igi nhuan kha quan hon trong ky t&i véi nhirng thach thdc clda cac
nhan t6 bén ngoai va su diéu chinh cac luat Ié. Hoat dong cia mét ngan hang
s€ anh hudng dén gia trii cia nd trén thi truGng, nang luc cla no s€ thon tinh
ngan hang khac hodc la bi thon tinh véi gia tot, va nang luc sé tao nén trong
thi trudng tai chinh. M3c du ngan hang khéng thé thay ddi két qua hoat dong
da qua, nhung qua danh gia két qua hoat dong nay la budc dau tién can thiét
cho viéc 1ap ké hoach hoat dong trong tuang lai.

Chuang nay gidi thiéu kién thirc cd ban vé phucng phap phan tich Igi nhuan
va rui ro clia ngan hang, bang cach van dung cac ty s6 do ludng Igi nhuan va
rui ro trong doanh nghiép vao phan tich Igi nhuan va rui ro trong hoat dong
clia ngan hang. Pong thdi cho thdy su danh d6i gilta Igi nhudn va rui ro ,
nghia la Igi nhuan cang cao thi rui ro cang cao va ngugc lai. )

I. VI:\I‘I! DUNG NHUNG KIEN THUC CO BAN TU TAI CHINH DOANH
NGHIEP

Nhiéu nha ngan hang cho rdng ngan hang thuong mai thi khac véi kinh
doanh phi tai chinh vi thé nhitng khai niém dugc s’ dung trong phan tich
doanh nghiép thi khong phu hgp cho cac ngan hang thugng mai. Mac du
ngan hang hoat dong trong mét Ianh vuc dac biét, nhung hau hét cac khai
niém nguyén thly dugc phat trién déu huéng vé Igi nhudn. N6i mét cach
tdng quat, nhitng khai niém co ban dung trong phén tich hoat déng doanh
nghiép phu hgp cho viéc phan tich ngan hang thugng mai.

1. Thuc hién muc tiéu dau tién

- Trong lanh vuc hoat dong kinh doanh, mot doanh nghiép mua nguyén vat
liéu gi két hgp véi tién von va lao ddng dé san xuét ra san pham hang hoa
hoac dich vu. Roi sau d6 hang héa va dich vu sé dugc ban cho ngudi st dung
v@i gia cao han chi phi nguyén vat liéu, von va lao dong va thu dugc Igi
nhuan.

- Trong lanh vuc tai chinh, mét doanh nghiép thu hut dugc ngudn quy tién té
tU cac chd ng va chua sé hitu; chi nguon quy cho nguyén vat liéu, tu ban, lao
dong va bao tén ngudn quy. Theo ly thuyét tai chinh hién nay, muc tiéu cg
ban cua quan tri doanh nghiép la téi da hoda gia tri chu s& hitu dau tu cla
doanh nghiép.

2. Do ludng rui ro cho doanh nghiép

PE xac dinh xem viéc quan tri hoat ddng kinh doanh cé dat dugc cadc muc
tiéu da dé ra hay khong, can phan tich Igi nhuan va rdi ro cia doanh nghiép.
Su gidi thiéu nay lién quan kha nang sinh Igi dugc phéan tich bao ham trong
mé hinh Igi nhuén trén v6n chu s& hitu. M6 hinh nay dugc phat trién dau tién
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b&i Dupont Corporation. N6 cé thé dugc phan tich dé€ 1am rd nhitng 1anh vuc
ma trong dé doanh nghiép cd thé can cai tién.

3. Thdng tin can thiét bd sung thém ddi véi doanh nghiép

bi sau han nifa trong phan tich kha nang sinh Igi, Igi nhuén cta doanh nghiép
can phai dugc danh gia. Do ludng rui ro, nhu su thay ddi cta chi phi hang
ban, cla cac loai chi phi ... can phai dugc tinh todn mdt cach cu thé. Do
luGng rdi ro va Igi nhuadn cia doanh nghiép thudng dudc so sanh vdi cac
doanh nghiép khac cung qui mg, cung tinh chat san xuat.

Quan tri doanh nghiép thanh cdng la sy no luc can bang gilra rdi ro va Igi
nhuan vi su toi da hda gia tri dau tu ctia doanh nghiép.

4. Doi vai hoat dong clia ngan hang

Ngan hang thuong mai huy dong dugc von tir cac khach hang, cac chu ng, va
ngudn von chui sé hitu, réi sir dung ngudn quy tién té cho nguyén vat liéu,
lao déng . . . va hy vong d€ thu hdi lai s8 tién I&n hon s6 tién dd bd ra. DA
v6i ngan hang thuong mai, nguyén vét liéu 13 quy tién té, va san phdm bén
ra cling la quy tién té. Cling nhu doanh nghiép phi tai chinh, muc tiéu cg ban
cla quan tri ngan hang la t6i da hda gia tri dau tu’ cda chu sd hitu trong ngan
hang.

5. Phan tich kha nang sinh IGi cia ngan hang

P& phan tich kha nang sinh I8i ciia ngan hang tai liéu dugc st dung 13 cac
bao cdo tai chinh clia ngan hang nhu' :

+ Bang can ddi k& toan (bang tdng két tai san) thé hién bang s6 liéu binh
quan.

+ Bang bao cdo thu nhap I3i 16 ctia ngan hang.

Va tinh todn cac chi tiéu dung dé€ phan tich kha ndng sinh Igi trén cd s md
hinh Dupont.

Trudc tién ta 1dy vi du phan tich kha nang sinh Igi cia mot doanh nghiép phi
tai chinh, do6 la cong ty ABC cua My hoat dong trong lanh vuc san xuat kinh
doanh.

Vi du: Bdo cao tai chinh clia cong ty ABC

Bangl: Bang Can Poi ké Toan binh quan cua cong ty ABC
nam 2002

DbVT: USD

Tai san Ngub6n von

V6n bdng tién 5.000.000 NG ngdn han 3.000.000
Khoan phai thu 30.000.000 Ng dai han 2.000.000
Hang ton kho 20.000.000 Ngubn von cha sé | 1.000.000

hitu

TSCD 45.000.000 Thu nhap gilr lai 4.000.000
T6ng cdng 100.000.000 | Téng cdng 10.000.000

Bang 2: Bang bao cao thu nhap cua cong ty ABC nam 2002

DVT: USD
Chi tiéu SO tién
1 - Doanh thu ban hang 20.000.000
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2 - Gia von hang ban 15.000.000
3 - Thu nhap hoat déng (I3i gop) 5.000.000
4 - Chi phi ban hang va chi phi quan ly DN 3.000.000
5 - Thu nhap hoat déng trudc thué va lai vay 2.000.000
6 - Lai vay 4.00.000
7 - Thu nhap chiu thué 1.600.000
8 - Thué thu nhap (34%) 544.000
9 - Thu nhap sau thué

1.056.000

Phan tich kha ndng sinh IGi ca Cong ty ABC, can cUf vao hai bao cao tai chinh
cla cbng ty dé tinh cac ty s6 vé kha nang sinh Igi, nhu sau:

KéEt qua tinh todn cua cac ty sd cho thay kha nang sinh Igi cia cong ty rat kha
guan. Lgi nhuan bién t€ kha cao dat dén 25%, tic la 100 USD doanh thu
dem lai 25 USD Igi nhuan gbp. Ty s6 ROA va ROE ciing dat dudc ty 1€ kha
cao la 10,56% db6i v8i ROA va 21,12% d6i v8i ROE, cho thay cong ty nay sir
dung tai san va von chud sd hitu cé hiéu qua cao.

DE phan tich kha ndng sinh Igi cla vén chu sé hitu, cidc nha phan tich thudng
st dung s6 dd Dupont dé& phéan tich nhdm xac dinh rd cac nhan t& cd lién
quan tac déng dén ty s6 ROE, tirc la cac nhan t6 lam tang hodc giam ty I€ Igi
nhuén rong trén von chd sé hitu, tir su phan tich ¢ thé dua ra quyét dinh
hdp ly cho viéc nang cao hiéu qua st dung von chu s@ hitu.

Qua so d6 cho thdy ty s6 ROE bang hé s6 vén chd sG hitu nhan vdi ROA, hé
s& v6n chl s& hitu va ROA cang cao thi ROE s& cao. Nhu vdy dé tang ROE
thi mot hodc ca hai nhan t6 nay tang Ién. Nhan to th(r nhat la hé s6 von chud
sd hitu s& bang tong tai san chia cho v8n chl s3 hitu, d€ c6 hé s6 nay cao
han thi hodc 1a tdng tdng tai san hodc gidm v6n chu s& hitu theo mét co cu
tot nhat cho hoat dong kinh doanh clia cong ty. Nhan t6 th(r hai la ROA dugc
tinh bang cach I8y ty suét Igi nhudn trén doanh thu nhan véi hé s6 sir dung
tai san. D& tang ROA, mdt trong hai nhan t& hé s& st dung tai san hay ty
sudt Igi nhuén tdng 1én, do dd can phai thu nhanh cac khoan phai thu, day
nhanh téc d chu chuyén hang ton kho va néng cao hiéu quéa st dung TSCD,
hodc tang thu nhap va giam chi phi trén doanh thu.

Nhu phan tich kha nang sinh Igi cia cong ty san xuat kinh doanh, cac nha
phan tich ngan hang cling sir dung céc chi tiéu tuong tu dé phan tich kha
nang sinh Igi cia ngan hang. Sau day lay vi du phan tich kha ndng sinh I0i
cla ngan hang XYZ

Bang 3: Bang Can DGi K€ Toan cua ngan hang XYZ nam 2002

bv
T :USD
TAI SAN SO TIEN NGUON VON SOTIEN
Tién mat,chdng tU co6 | 8.000.000 NG ngdn han 70.000.000
gia
Cho vay ngdn han 40.000.000 | Ng dai han 23.000.000
Chf’ng khodn ngan | 20.000.000 | C& phiéu thudng 1.000.000
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han

Cho vay dai han 20.000.000 | Lai chua phan ph6i | 6.000.000

Chirng khoan dai han | 10.000.000 | - -

Tai san cO dinh 2.000.000 - -

TONG C@NG 100.000.000 | . 100.000.000
TONG CONG

Bang 4: Bao cdo thu nhap i 16 ctia ngan hang thuong mai XYZ. 2002

bVT:USD

1- Doanh thu ( thu I3i cho vay va tién géi) 9.000.000
2- Chi phi tra lai 4.000.000
3-Thunhap vé ldisuat (1-2) 5.000.000
4- Chi phi quan ly, lao dong, dung cu . . . 3.000.000
4 - Thu nhdp ( Igi nhuan ) hoat dong trudc thué | 2.000.000
6 - Thué thu nhap ( 34%) 680.000

7- Thu nhap (Igi nhuan ) sau thué 1.320.000

Phan tich kha nang sinh IGi cia ngan hang thugng mai XYZ: Phan tich kha
nang sinh I8i cla ngan hang XYZ ciing tugng tu nhu phan tich kha ndng sinh
IGi cla cong ty ABC. Cac chi tiéu sinh IGi gilfa cong ty thuong mai ABC va
ngan hang thuong mai XYZ dugc phén tich qua cdc nam dé co thé danh gid
xu hudng cla Igi nhuan va kha nang sinh |Gi.

Danh giad rdi ro va Igi nhudn cla ngan hang nén dudc so sanh vdi nhing
ngén hang tuong tu. Noi mét cach tong quét, Igi nhuan céng cao thi rdi ro
cang cao. Ngan hang co géng t6i da hda gia tri dau tu cda von cha sd hitu
trong ngan hang bang cach can bang su’ danh déi gitra rui ro va Igi nhuén.

Y nghia clla mdi chi tiéu do Iu’dng thu nhap dugc xem xét két qua va so sanh
V@i két qua tudng tu doi vdi cong ty ABC. Cong ty ABC hoat dong trong lanh
vuc san xudt san pham cdng nghiép nhe, cling qui md hoat déng ( tong tai
san ) .

Co Ié chi tiéu quan trong nhat la thu nhap sau thué trén von chu sé hitu
(ROE), trong dé thu nhap sau khi dd bu dap toan bd chi phi va thué chia cho
vn chd sé hitu: cd phiéu thong thudng, Igi nhudn chua phan phdi va quy du
trlr . Ti s6 ROE vé mat quan tri cho biét kha nang, mirc do kiém dugc Igi
nhuén tinh trén gid tri sd sach cta vén s& hitu dau tu vao ngén hang. Su do
ludng nay cling phan anh doanh thu, hiéu qua hoat dong dat dugc.

Lgi nhuén rodng trén v8n chl sé hitu bat ngudn tir Igi nhuén trén tdng tai san
va hé s& vdn cha s& hitu. Lgi nhudn trén tdng tai san ( ROA) dugc tinh bang
cach 18y Igi nhuén chia cho téng tai san. Ti s6 nay phan anh nang luc quan tri
cud ngan hang vé st dung tai chinh va nhitng nguon von thuc su’ dem lai Igi
nhuan.

Nhiéu nha quan tri tin rdng ti s6 ROA la phuang phap t6t nhat do ludng hiéu
qua cua ngan hang, bdi vi ROA d6i véi nhitng trung gian tai chinh nhu ngan
hang thucong mai thi thap han hau hét cac doanh nghiép phi tai chinh. Da s6
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cac trung gian phai s dung don b&y tai chinh mdt cdch manh mé dé tang Igi
nhuan trén von chu sd hitu.

Do ludng Igi nhuan va rui ro cia NH nén dudgc so sanh vdi cac NH tudng tu
cling nhu cac DN phi tai chinh. Néi mdt cach tdng quét Igi nhuén cang cao thi
rdi ro cang cao. Quan tri NH cd gang i da hda gia tri von chd sd hitu dau tu
vao NH bang céch cén bang su danh ddi gilra rdi ro va Igi nhudn. Ban quan
tri ngan hang nén gilt nhirng khai niém nhu vay trong y tudng cia minh khi
phan tich cac ti s6 do ludng Igi nhuan dat dugc va rui ro phai chap nhan cua
ngan hang thuang mai. oo A .

II. DO LUONG LOI NHUAN VA RUI RO TRONG HOAT DONG NGAN HANG

Sau day chon ngan hang SMV lam mot vi du cia NHTM hoat déng trong moi
trudng gia thuyét sé dugc dung dé chiing minh cach do ludng Igi nhudn va
rui ro ctia NH va danh gia méi quan hé cua chung véi nhau.

Can ¢ vao vi du cd ban, coi nhu’ NH c6 thé huy ddng ngudn quy trong 5 cach
sau day:

+ Tién gdi khong ky han

+ Tién gdi co ky han: 3 thang, 6 thang . . .

+ Vay mugn tUr cac nguon khac

+ Von CSH, von dau tu cua cac CSH

+ Thu nhap chua phan phai.

Tuong tu, v8i ngudn quy cd dugc ngoai mua sam may moc thiét bi, va tién
dé tai quy, ngan hang sé str dung ngudn quy con lai theo 5 cach sau day:

+ Dau tu chiing khoan ngan han < 3thang.

+ Dau tu chiing khoan dai han > 3 thang.

+ Cho vay ngan han chét lugng cao, va lai sudt thay déi. Chéat lugng cao cd
nghia la khoan cho vay nay dugc phan loai khong rui ro.

+ Cho vay trung han chét lugng trung binh, va 13i sudt thay ddi. Chéat lugng
trung binh c6 nghia la khoan cho vay nay dudgc phan loai cd thé bi rui ro.

+ Cho vay dai han chét lugng cao, va 13i sudt khdng déi. Chéat lugng cao ¢
nghia la khoan cho vay nay dugc phan loai khong ri ro.

1. Mai truGng hoat dong cia NH SMV

Ngan hang SMV hoat dong trong nén kinh t€ va luat I1é cia My vao thap nién
90, sau day cho thdy lai suat huy dong von va cho vay cla ngan hang ... (
xem bang 5 )

Bang 5: Moi truong hoat déng cua ngan hang SMV

Cac khoan co thu nhap va chi phi trong moéi truGng | Lai suat
kinh doanh

A. Kha nidng thu nhap san cé6

+ Chiing khodn ngdn han 5%

+ Chirng khoan dai han (mdi luu hanh) 7%

+ Ching khoan dai han (da luu hanh) 8%

+ Cho vay ngan han, chét lugng cao 7%

+ Cho vay trung han, chat lugng TB 9%

+ Cho vay dai han 13i suat c6 dinh (mgi) 8%

+ Cho vay dai han |ai suat c6 dinh (cli ) 9%
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B. Chi phi trong mai truéng hoat dong

+ Tién gdi khong ky han 3%

+ Tién gdi ngan han 4%

+ Tién gdi dai han 5%

+ Vay céc td chirc khac 4%

+ Cac chi phi khac ( s0 tién) $2.000.000
+ Thué suat thué thu nhap 34%

Bang nay trinh bay diéu kién cd ban trong moi trudng gia thuyét ma trong dé
NH SMV phai hoat ddng. Mdc du méi trudng nay khdng cé nghia la tiéu biéu
cho b4t cl thdi ky cu thé nao, nhung thu nhap va chi phi né khéng xa rdi vdi
thuc t€ cua thap nién 90. Hon nita, mdi quan hé gilra cac lai suat rat la hgp ly
tiéu bi€u cho cac ky han khac nhau. Chi'ng khoadn ngén han 13i suét 5% , dai
han 7% bdi vi rdi ro 13i suat trén chirng khoan dai han cao. Cho vay lai suat
cao han dau tu chirng khoan bdi vi rui ro tin dung I16n hon. . . .

Bang 6: Bang Can Doi Ké Toan cua ngan hang SMV

BVT: (USD 1.000 )

Tai san SO tién NG phai tra & nguon | SO tién
von CSH

Tién mat tai quy 6.900 | Tién gdi khong ky han 30.000

Chirng khoan ngan han | 15.000 | Tién gdi c6 ky han ngan | 30.000
han

Chidng khodn dai han | 15.000 | Tién gdi c6 ky han dai | 30.000
han

Cho vay ngdn han 20.000 | Vay céc tb chirc khac 3.000

Cho vay trung han 20.000 | VO6n chu sé hitu 7.000

Cho vay dai han 20.000 |-

TSCD & May moc thiét | 3.100 -

bi

T6ng cbng 100.000 | Téng cbng 100.000

Bang 7: Bao cao thu

nhap cua NH SMV

DVT: USD 1.000

Chi tiéu S0 tién
Doanh thu 6.950
Chi phi 13i suat - 3.720
Cac chi phi khac - 2.000
Thu nhap hoat dong 1.230
Thué -418

812
Thu nhap rong

Bang Can D6i Ké Toan cua NH SMV cho thay nguon quy cé dudc tir cac
ngudn nhu tién gdi khong ky han 30 triéu, tién gdi co ky han va tiét kiém 30
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triéu, tién gdi ky han dai han 30 triéu, ngoai ra NH con vay thém 3 triéu va
vOon CSH 7 triéu. S dung ngudn quy nay NH gilr tién tai quy va du trlr 6,9
triéu (15% cua 30triéu tién gdi khong ky han va 4% cla 60 triéu tién gdi co
ky han), va TSCD va cac tai san khac tri gia 3,1 triéu. NH da dau tu 15 triéu
vao ching khodn ngdn han va cho vay 20 triéu cho moi loai nhu cho vay
ngdn han chat lugng cao, cho vay trung han chat lugng thap, va cho vay dai
han 13i suat c6 dinh, 15 triéu con lai dau tu vao chiing khoan dai han.

Bao cdo thu nhap cia NH dugc tinh toan trén cc sd s du cua tiing khoan va
Idi suat trong moi truGng hoat dong. Doanh thu dugc tinh toan nhu sau:

Bang 8: Doanh thu cua NH SMV

bVvT: USD 1.000
Cac khoan dau tu S6 du L3i suat | Doanh thu
Tién mat tai quy 6.900 0% 0
Ching khoan ngan han 15.000 5% 750
Chuing khoan dai han 15.000 8% 1.200
Cho vay ngan han 20.000 7% 1.400
Cho vay trung han 20.000 9% 1.800
Cho vay dai han 20.000 9% 1.800
TSCD & May moc thiét bi 3.100 0% 0
T6ng doanh thu 6.950

Chi phi 1ai suat cling dudc tinh tugng tu nhu doanh thu, can clr trén s6 du va
Idi suat cua ting khoan huy déng von dugc thé hién & bang 9.

Bang 9: Chi phi Iai suat cua NH SMV

DVT: USD
1.000

Cac loai phai chi phi lai suat SO du Lai suat | Chi phi
Tién gdi khong ky han 30.000 3% 900

Tién gdi c6 ky han ngdn han 30.000 4% 1.200
Tién gt c6 ky han dai 30.000 | 5% 1.500

Vay cac td chirc khac 3.000 4% 120

Téng chi phi 3.720

Thu nhép hoat déng bang téng doanh thu trir di tdng chi phi 18i suét va chi
phi khac. Thu nhap rong bang thu nhap hoat dong trir di thué€ thu nhap, thi
du thué thu nhap 34%. Can c(r vao bao cdo tai chinh cla ngan hang SMV,
cac ti s6 do ludng Igi nhuan va rdi ro cia NH SMV dudgc tinh toan nhu sau:

2. Do ludng két qua thu nhap

Hoat dong cia NH nay nhu thé nao? NH cé dem lai Igi nhuan thich hgp
khdng? Nhitng rui ro gi NH gdp phai dé€ cé dugc nhitng két qua nay? Bang
trén da chi ra cach tinh toan 10 ti s§ dé do ludng két qua va rui ro cia NH
SMV. Su do ludng két qua va mdi quan hé gilta cac ti sd dugc thé hién trong
sg do Dupont.
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- Chi tiéu 13i suat bién té€ tinh theo ty 1€ % dé la thu nhap I3i suat trlr chi phi
I3i suat chia cho tai san sinh Igi.

- Ty sudt Igi nhuan bang thu nhap rong ( Igi nhuan sau thué€ ) chia cho doanh
thu.

- Lgi nhudn trén tai san (ROA) bang Igi nhuén bién nhan vdi hé s6 s dung tai
san.

- Lgi nhudn trén vdn chu s& hitu (ROE) la chi tiu quan trong nhat dé do
ludng Igi nhuan cda NH, ndé phan anh tinh hinh két qua hoat dong ctia NH.

3. Do ludng rui ro
Do ludng murc do rui ro lién quan dén su do ludng Igi nhuan, bdi vi NH phai
ch&p nhén rdi ro dé€ thu dugdc Igi nhuén thich dang. Sau day la 4 loai rdi ro co
ban ma NH can phai do luGng:

3.1 Rui ro thanh khoan:

Rui ro thanh khoan chi su’ so sanh gilta s6 tién can thiét dé thanh toan cho
ngudi gdi tién ruat ra va su’ gia tdng cho vay v@i nguon thuc sy hodc tiém
nang trong thanh toan. Von cho vay la mot nhu cau vé thanh khoan va nguén
von huy ddng dugc cd thé 1a ngudn v8n quan trong cho thanh khoan, mdi
guan hé nay cho thay rui ro thanh khoan cia NH.

Su danh déi gitra Igi nhudn va rui ro, su ton tai d6 dugc chéing minh qua
quan sat rdng mét su' thay déi tir dau tu chiing khodn ngan han sang chitng
khoan dai han hodc cho vay thi tédng Igi nhuan cia NH nhung ciing tang rui ro
thanh khoan cta nd. Vi vay, ty s6 thanh khoan cang cao han cia NH sé cho
thay rui ro thap va Igi nhuan thap.

3.2 Rui ro |ai suat:

Rui ro 13i sudt clia NH cd lién quan dén su thay ddi trong thu nhép tai san va
ng phai tra va gid tri gdy ra bdi su’ thay ddi cla 13i sudt. D& do ludng rui ro
nay ta so sanh gilra tai san nhay cam vdi 1ai suat véi ng phai tra nhay cam vdi
|&i suét. Cu thé trong cac thdi ky su thay ddi I&i sudt I6n. Ty s6 nay phan anh
rdi ro ma NH san sang chdp nhan dé né co thé tién doan cho cho xu hudng
cla thu nhap. Néu mot NH cé ty s6 nay> 1.0 thi thu nhap cia NH sé thap
han néu Iai suat giam va cao han néu lai suat tang.

Mot s& NH két luan rang cach lam cho rdi ro 18i sudt nhd nhéat la c6 duge mot
ty s6 nhay cam ldi suat gan bang 1. Bung la mot ty s6 khé cho mot s NH co
thé dat dugc diéu nay va thudng chi ¢ thé dat dén mdc chi phi lam gidm
thu nhap trén tai san, nhu cac ching khoan ngan han hodc cac khoan cho
vay |3i suét thay doi.

3.3 Rui ro tin dung )

RUi ro tin dung cia NH la rui ro ma 1di hodc gbc, hodc ca goc lan 1ai trén
chirng khoan va cac khoan cho vay sé khong nhan dugdc nhu da hira. Trong vi
du vé NH SMV, rui ro tin dung dugc danh gia qua su quan sat cac thanh phan
clia tai san, dd 1a nhitng khoan cho vay chét lugng trung binh. D& phan tich
rui ro tin dung, s6 liéu lién quan dén ng qua han hodc cac khoan tdn théat tin
dung sé danh gia chinh xac hon, nhung trong vi du ndy khong cé nhitng s6
liéu do.

RUi ro tin dung cao han néu NH cé cac khoan cho vay chat lugng trung binh
nhiéu hon. Thu nhap c6é xu hudng thap han néu chon rdi ro tin dung thap
hon bdng cach giam di phan tai san thudc cac khoan cho vay chat lugng
trung binh.
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3.4 Rui ro von

RUi ro v8n clia NH chi rdng bao nhiéu gia tri tai san cd thé gidm trudc khi vi
tri cla nhithg ngudi ky thac va cac chu ng bi dit vao thé nguy hiém, cé nghia
la von chd sG hitu cta ngadn hang khéng du bu dap cho cac khdan ky thac
vao ngan hang khi gap rui ro trong hoat déng. Vi vdy, mo6t NH cé ty s6 von
CSH / tai san 13 10% cb thé gilr vitng vi tri giam gid tri tai san 16n hon mot
NH co ty s6 nay la 5%.

RUi ro von cd lién quan vai hé sd von CSH va thu nhap trén von CSH (ROE) .
khi NH chon rui ro von cao han, hé s6 von CSH va ROE cao han, khi NH chon
lam giam rdi ro von, hé s6 von CSH va ROE thap hon. Tém lai, rdi ro von
cang cao thi ROE cang cao.

4. Dé ra muc tiéu cho Igi nhuan va rui ro:

RG rang, Igi nhuan tdng bang cach tdng mot hodc nhiéu han trong bdn loai
rdi ro ctia NH c6 thé ganh chiu. Di nhién, quan tri ngdn hang mudn cd Igi
nhuén cao v8i mdc rui ro cho phép, va gidam rii ro thdp nhat dé cé dugc Igi
nhuan cho phép.

Hai cau hoi dat ra cho cac nha quan tri NH:

- MUrc d6 rdi ro nao NH nén ganh chiu dé tdng Igi nhuén?

- Bao nhiéu loai rdi ro trong rui ro cia NH nén chap nhan.

Cau tra I6i cta nhitng cdu hdi nay thuc khd va khéng chinh xac. NH c6 thé
nhin vao tinh hinh hoat dong da qua va xac dinh Igi nhuan dat dugc cua NH
mot cach thich hgp vdi rii ro ganh chiu. NH cd thé so sanh Igi nhuén va rdi ro
cta NH minh véi nhitng NH khac cung lanh vuc cung qui mé hoat dong trén
cac chi tiéu do ludng.

Ba budc sau day cac ngan hang nén dung vi chung rat hitu ich. Budc dau tién
cho nha quan tri NH la danh gid NH hay nhdom NH da thuc hién quyét dinh Igi
nhuan va rdi ro nhu thé nao. Budc th(r hai so sanh tinh hinh két qua hoat
dong cuia NH thong qua cac ty s6 do ludng rui ro va Igi nhuan cia NH vdi cac
NH khac. Budc cudi cung dé ra muc tiéu thich hgp cho hoat dong cua NH,
trén cd sd& hoat dong da qua cia NH va cla cac NH khac cung qui mo va
trong moi truGng hoat dong.

Bang10: Tinh hinh thuc hién muc tiéu cua NH SMV

Ty s0 do ludng Igi nhuan Muc tiéu Thuc hién
L3i suat can bién 4,0% 3,59%
Hé s6 sinh Igi (LN bién t&) 11,0% 11,68%
Hé sO st dung tai san 9,0% 6,95%
Thu nhap trén tai san ( ROA) 1,0% 0,81%
Hé s6 von CSH 14 x 14,29 x
Thu nhap trén von CSH( ROE) 14,0% 11,6%
Ty s6 do ludng rui ro

RUi ro thanh khoan 23,0% 16,67%
RUi ro 13i suat 1,0% 0,87
RUi ro tin dung 20,0% 20,0%
RUi ro von 10,0% 9,33%
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So sanh vdi muc tiéu da dé ra: Gia su sau khi nghién cltu mdt cach can than
tinh hinh hoat dong da qua cla NH va cac NH khac cung qui m6. NH SMV
quyét dinh dé ra muc tiéu vé cac ty s6 do Iudng rui ro va Igi nhuan nhu bang
trén. Muc tiéu nay dugdc dung so sanh vdi tinh hinh hoat dong thuc té€ cia NH
trong ky. ROE cua NH SMV phan nao thap hon muc tiéu da dé ra. Lgi nhuan
bién va ROA ctia NH cling thdp hon muc tiéu da dé ra. NH ¢ thé dat dugc
gan muc tiéu ROE chi bang cach chdp nhan rui ro cao hon mong mudh trong
l&nh vuc nay, cling nhu chdp nhén rui ro vén cao hon dé cung cadp mot hé sd
vén CSH cao han. NH hinh nhu phai hy sinh dé tdng mét cach dang k& hodc
I3i sudt hodc nhu cau cho vay. Dua trén su’ phan tich trén, NH SMV c6 thé dé
ra nhirng muc tiéu tudng lai nhu tang Igi nhuan bién t€, tang tai san thanh
toan va can bang vi tri su nhay cam cla lai suat. Hanh dong nhu vay sé ting
gia tri c0 phiéu ddu tu trong NH.

II1. SU DANH DOI GIUA LOT NHUAN VA RUI RO

Thém hai vi du nita vé NH SMV chiing minh sy khé khan dat dugc muc tiéu
va su danh d6i gilra Igi nhudn va rdi ro, va rui ro phai chdp nhan cta méi NH
thuang mai. Gia sif rang nam ti€p theo, cac khoan tién géi vao ctia NH tdng
10 ty va von CSH tang 1 ty, thu nhap va chi phi van nhu cli. NH dé ra muc
tiéu vu tién tang vi tri thanh khoan ctia NH va lam giam bét sir ton that déi
véi su thay doi cia 13i sudt. D& dat dugc muc tiéu nay, NH chon cach sap
dat tat ca ngudn quy thu hdt mdi, giam khoan tién du trlr, tdng dau tu
ching khoan ngan han.{

1. Nhdn manh dén thanh khoan va su’ nhay cam 13i sudt can bang

Bang 11: Bang can doi ké toan ngan hang
SMV

DVT: USD 1.000
Tai san S0 tién S0 tién
Nguo6n von
Tién mat tai quy 7.300 | Tién gd&i khong ky han 30.000
Chirng khoan ngan han | 25.000 | Tién g&i c6 ky han ngdn | 35.000
han
Ching khoan dai han 15.000 | Tién g@i cé ky han dai| 35.000
han
Cho vay ngan han 20.000 | Vay céc t6 chiic khac 3.000
Cho vay trung han 20.000 | V6n chu sG hitu 8.000
Cho vay dai han 20.000 |-
TSCD & May moéc thiét | 3.100 | -
bi
T6ng cdng 111.000 | Téng cdng 111.000
Bang 12: Bao cao Thu nhap cua NH SMV
DVT: USD 1.000
Chi tiéu SO tién
Doanh thu 7.480
Chi phi 13i suat -4.170

23



Quan tri ngan hang TheGioiEbook.com

Cac chi phi khac -2.000
Thu nhép hoat dong 1.310
Thué (34%) -445
Thu nhép rong 865

Bang 13: Cac ty s6 do luong Igi nhuan va rui ro

Ty s0 do ludng Igi nhuan Muc tiéu Thuc hién | Nhdn  manh
nam trudc thanh khoan

Lai suat can bién 4,00% 3,59% 3,92%

Hé s0 sinh Igi (LN bién té) 11,00% 11,68% 11,56%

Hé s6 sU dung tai san 9,00% 6,95% 6,74%

Thu nhap trén tai san ( ROA) | 1,00% 0,81% 0,78%

Hé s6 von CSH 14 [an 14,29 lan 13,88 lan

Thu nhap trén vdn CSH( ROE) | 14,00% 11,60% 10,81%

Ty s6 do ludng rui ro

RUi ro thanh khoan 23,00% 16,67% 25,60%

RUi ro 1ai suat 1,00 0,87 0,96%

RUi ro tin dung 20,00% 20.00% 18,02%

RUi ro von 10,00% 9,33% 10,67%

1.1 Két qua giam thap rui ro han

Ban giam doc NH quyét dinh cai ti€n vi tri rdi ro cia NH, rdi ro thanh khoan ,
rui ro tin dung, rdi ro von déu tét han muc tiéu dé ra. D6 nhay cam lai suat
clia NH tur 0,87 tang lén 0,96 hudng dén muc tiéu 1,0. Tuy nhién, mat khac
tinh hinh hoat déng cia NH nhu Igi nhuan khong dat dugc ca hai ty so lai
suat bién té€ va Igi nhuan bién t€ déu giam, bdi vi su sir dung ngubn quy vao
cac thanh khoan, cac chiing khoan ¢4 13i suét thay ddi thu nhap thap hon cac
loai khac. Két qua Igi nhuan trén tai san va Igi nhuan trén von CSH giam dén
0,78% va 10,81% theo th( tu’ thap hon ca muc tiéu dé ra. Vi vay, NH khong
thé dat dugc rui ro muc tiéu ma khdng lam tdn thuong dén thu nhap mot
cach tuong (rng. C& déng NH ¢4 |18 khdng thich thi véi su’ quyét dinh quan tri
nay.

1.2 Két qua cai tién Igi nhuan

PE tiép tuc ta st dung vi du nhu trén (Tién gdi téng 10 ty,vdn CSH téng 1 ty,
V@i chi phi va thu nhap nhu ci). Vi du 2 gid st rang ban quan tri NH quyét
dinh t&ng Igi nhudn. NH lua chon dé dau tu nhitng ngudn vén méi huy ddng
dudc, bang cach giam du trir, tang dau tu vao 2 loai tai san sinh I0i cao nhat.
Két qua dugc thé hién trong cac bang Can D3i K& Toan, bdo cdo thu nhap va
cac ty s6 do ludng Igi nhuan va rui ro dudi day:

Bang14: Bang can doi k& toan cia NH
SMV

DVT: USD 1.000
Tai san S6 tién | Ng phai tra& VCSH S0 tién
Tién mat tai quy 7.300 | Tién gdi khong ky han 30.000
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Chirng khoan ngan han | 15.000 | Tién g&i c6 ky han ngdn | 35.000
han

Ching khoan dai han 15.000 | Tién gd&i cé ky han dai| 35.000
han

Cho vay ngén han 20.000 | Vay céc tb chirc khac 3.000

Cho vay trung han 25.500 | V6n chu sé hitu 8.000

Cho vay dai han 25.100 |-

TSCD & May mdc thiét | 3.100 -

bi

Téng cdng 111.000 | Téng cbng 111.000

Bang 15: Bao cao thu nhap cua NH SMV

DVT: USD 1.000

Chi tiéu SO tién

Doanh thu 7.853

Chi phi 13i suat -4.170

Cac chi phi khac -2.000

Thu nhép hoat dong 1.683

Thué thu nhap (34%) -572

Thu nhép rong 1.111
Ty sO do ludng Igi nhuan Muc tiéu | Thuc  hién | Nhan manh Igi

nam trugc nhuan

Lai suat can bién 4,00% 3,59% 3,66%
Hé s6 sinh Igi (LN bién t&) 11,00% | 11,68% 14,14%
Hé s6 s dung tai san 9,00% 6,95% 7.07%
Thu nhép trén tai san ( ROA) | 1,00% 0,81% 1.00%
Hé s6 von CSH 14x 14,29x 13,88x
Thu nhép trén von CSH( ROE) | 14,00% | 11,60% 13,88%
Ty s6 do ludng rui ro
Rui ro thanh khoan 23,00% 16,67% 15.00%
RUi ro lai suat 1,00 0,87 0,86%
Rui ro tin dung 20,00% 20.00% 22,97%
RUi ro von 10,00% |9,33% 9,35%

3. BO phan quan ly, cd dong va dinh ché

Co quyét dinh quan tri mdi da lam tang Igi nhuan cua NH Ién. Lai suat bién té
cai ti€én mot chut it, Igi nhuan bién t€ va hé s6 s dung tai san cling cai tién
moOt cach day y nghia. Két qua Igi nhuan trén tai san va Igi nhuan trén von
CSH da tang Ién lan lugt la 1,00% va 13,88% va rat gan véi muc tiéu cta NH
la 1,00 va 14,00%. Chi phi dé c6 dudc Igi nhuén ndy da chap nhén rui ro cao
hon ndm trudc va cao hon muc tiéu cta NH dé ra. Thanh khoan cia NH bi
giam di. Thu nhap nhay cam hon so vGi su bién dong cua lai suat va chap
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nhan rui ro tin dung binh quan cao hon mét chdt, rdi ro vén CSH cia NH
dudc cai ti€én mot chdt so v8i nam trudc. Tuy nhién, nd van con cé y nghia
d6i v6i muc tiéu cta NH. Cha s@ hitu cia NH cd thé rat hanh phic vdéi Igi
nhuan cao han, nhung nhitng thanh phan khac nhu cac chd dau tu I6n
(ngudi ky thac nhiéu) cé thé quan tdm V& rdi ro ma NH phai ganh chiu dé cé
dudc Igi nhuan doé.

4. Tinh hinh bd sung su’ danh déi gilra Igi nhuén va rdi ro

Nha quan tri NH ¢ géng cho thay ddi cac tinh hudng khac nhau vé hoat déng
cla NH SMV bang nhiéu cadch nhu thay ddi vé cdu tric ng phai tra , ting
hodc gidm v8n CSH, su’ thay ddi vé cd cdu ngubn quy huy ddng, tdng trudng
ngudn quy cao. Bén trudng hop nhu vy dugc tdng két trén bang sau. Két
qua déu cho thay cd su’ danh ddi gitra Igi nhuén va rui ro. Cé nghia la dé téng
Igi nhuan NH phai ganh chiu rui ro thém. Ngudc lai, rdi ro thap thi Igi nhuan
sé thap hon.

Bang16: Tinh hinh b sung vé rai ro va Igi nhuén

Ty s6 do Iludng | Muc (1) (2) Kha | (3) Thay | (4) Tang
Igi nhudn tiéu Thanh nang sinh | déi trudng

khoan, g, Von | ngudn ngudn quy
Von CSH | CSH cao quy

thap
L3i sudt can bién | 4,0% | 3,21% | 3,74% 3,42% | 3.50%
Hé so sinh Igi 11,0% | 10,85% 14,82% 12,52% 15,97%
(LN bién t&)
Hé sb sur dung tai | 9,0% 6,74% 7,07% 7,03% 6,98%
san
Thu nhap trén tai | 1,0% 0.73% 1,05% 0,88% 1,10%
san
( ROA)

Hé s6 von CSH 14lan | 18,5lan | 11,1 [an 13,88 lan | 13,00lan

Thu nhap trén|14,0% |13,53% |11,64% 12,20% | 14,32%
von CSH( ROE)

Ty s6 do ludng

rdi ro

Rii ro thanh|23,0% |25,60% |15,0% 17,00% | 18,36%
khoan

RUi ro 1ai suat 1,00 0,94 0.92 0,98 0,90
Rui ro tin dung 20,0% | 18,02% | 22,97% 19,82% | 20,00%
RUi ro von 10,0% | 8,00% 11,68% 9,45% 10,10%

4.1 Thanh khoan, tinh hinh von chu s& hitu thap:
Tinh hudng th nhat dugc tom tat trén bang 16 vdi gid s la cac nha quan tri
giam von chu sé hitu thap xudng vi thé sé nang cao hé sd von chu sd hitu
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lén. Gia st rang NH SMV can thanh khoan 2 triéu USD, va c6 dugc 2. triéu
USD do vay. Mac du ROA thap haon do chi phi cia khoan vay 1 triéu USD
thém, ROE thi cao han mdt cach cé y nghia so vdi trudc vi hé s6 von CSH cao
hon. Cac rui ro khdng thay déi, ngoai trir rdi ro von.

4.2 Lgi nhuan, tinh hinh von chu sé hitu cao:

Tinh hudng th( hai dudc tdm tat trén bang16 vdi gia s la cac nha quan tri
can 2 triéu USD dé bd sung thém v6n cho Igi nhuén cao, rdi ro cao.Ciu trdc
tai san khdng dai, nhung khoan vay giam xuéng 1 triéu USD va vén tang 1én
2 triéu USD. V@i hé s6 VCSH thap hon, ROE giam tur 13,88 % xudng 11,64%
va, ngoai trlr rui ro von cac rui ro khac van con cao.

Tang von ha thap kha nang sinh Igi va khong cai tién thanh khoan cua NH, su
nhay cam lai suat, hodc tinh hinh rdi ro tin dung.

4.3 Tinh hinh thay déi cac ngudn quy

Trong tinh hung thr ba dugc tdm tat trén bang16, gid s rang cac ngudn
quy clia NH thay d6i nhu sau: Tién gdi thanh todn giam xudng con 20 triéu
USD, va NH gilt qui md cili bang cach thu hat 5 triéu USD nifa trong tién gdi
tiét kiém ngan han, va 5 triéu USD nifa trong tién g&i dai han. Ngudn quy co
dugc da dugc dau tu vao 5 loai cua tai san sinh Igi. K&t qua cua trudng hdp
nay, Lgi nhuan thap han trung binh (ROE = 12,20%) va rui ro thanh khoan,
rui ro 13i suat, va rai ro von déu thap han muc tiéu dé ra.

4.4 Tang trudng nhanh chdng:

Tinh hubng th( tu gid dinh rang NHSMV quyét dinh tang trudng nhanh, ti
111 triéu tdng lén 130 triéu trong ndm sau. Ngudn quy tao dugc véi chi phi
cao dé thu hdt dudc 5 triéu tién gdi ngdn han va tiét kiém mdi, 5 triéu tién
gdi dai han m@i va 7 triéu khoan vay mdi, von dugc tang I1én dén 10 triéu.
Trong trudng hgp nay va@i nguon quy cod dugc dé dudc dau tu vao 1 trong 5
tai san sinh Igi, két qua cho thdy trong bang 16, NHSMV vugt qua Igi nhuan
muc tiéu, dong thdi rdi ro thanh khoan va rui ro 1ai suat cling cao. Mot NH ¢o
su' tang trudng trung binh cao can xem xét su’ anh hudng dén rdi ro va Igi
nhuan, su tang trudng dudc tai trg nhu thé nao va nguon quy cé dugc sé
dugc st dung nhu thé nao?
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Chuong 3

PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

Chuong nay téng hdp lai va ting cudng thém nhitng théng tin tdng quat cta
ngan hang va

phuong phap do ludng Igi nhuan va rdi ro. N6i dung dudc md dau bang su
danh gia 10 chi

tiéu do ludng két qua va rui ro ngan hang dién hinh.

I. DANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA NGAN HANG

Trudc tién can hé thong lai cac chi tiéu do ludng Igi nhuan va rui ro trong
ngan hang va cé diéu chinh. Chuong hai da trinh bay cac chi tiéu phan tich Igi
nhuan va rui ro nhung chi phu hgp véi so liéu dua ra trong vi du & chuong
nay, nhu cach tinh hai ty s rdi ro thanh khoan va rui ro tin dung khong thé
sir dung phé bién cho tat ca cac ngan hang. Vi vdy, hai ty s6 rli ro thanh
khoan va rui ro tin dung can dugc thong nhat lai tinh toan dung cho ngan
hang theo hé thong cac ty sb sau day:

Tiép theo day ta ding s& liéu ngan hang CN (chuong 1) d€ l1am vi du phéan
tich theo 10 ty s6 do ludng Igi nhuan va rui ro
Bang 1: Ti s6 do ludng rui ro va Igi nhuan cia ngan hang CN.

Cac ti s6 2000 2001 2002

L3i suat can bién

Hé s6 sinh Igi (LN bién t€)

Hé s6 s dung tai san

Thu nhap trén tai san (
ROA)

Hé s6 von CSH

Thu nhdp trén von CSH
(ROE)
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RUi ro thanh khoan

RUi ro 13i suat

RUi ro tin dung

RUi ro von

1. Phan tich ty s0 Igi nhuan va rui ro

Ti€p theo ta can quan tam phan tich cac ty s6 Igi nhuan va rui ro cla ngan
hang theo trinh ty nhu sau:

- Th& nhat: Xu hudng cua cac ty s6 Igi nhuan va rudi ro cia ngan hang qua
cac nam nhu thé nao.

- Th{r hai: So sanh cac ty s6 nay vdi cac ngan hang khac tuagng tu' va rat ra
nhitng diém manh diém yéu cta ngan hang.

- Cudi cung: So sanh cac ty s6 thuc hién véi muc tiéu da dé ra cla ngan hang
(so vdi k€ hoach).

2. Phuang phéap do ludng bd sung hoat ddng ciia ngan hang:

Trong khi cac ti s6 Igi nhudn - rdi ro cla ngdn hang dugc sir dung dé€ danh
gia hoat dong kinh doanh cua ngén hang trong nhirng lanh vuc quan tam Ién
nhat thi phuong phap do ludng b6 sung hoat ddng cta ngan hang co thé
dudc st dung dé€ l1am rd tirng di€m manh - yéu cla ngan hang. Diéu bao ham
& day tai thdi diém phan tich loai do luSng bd sung nao clia ngan hang cd thé
st dung. Xu huéng, muc dich va s li€u cla cac ngan hang cung nhom la co
s& cho sy’ danh gid nhu céc ti s6 b sung.

- B6n loai dau tién cla su do ludng bb sung la rat hitu ich cu thé cho viéc
hiéu mot cach chi tiét cac yéu t6 thudc vé ti sudt Igi nhudn va ty suét Igi
nhuan trén tai san.

+ Th{ nhat 13 Igi nhuan (thu nhap) trén mai loai tai san sinh Igi.

+ Th{r hai xem xét ngudn thu nhdp ngoai 13i sudt dé xac dinh hiéu qua hoat
dong cla ngan hang tir cac nguon thu nhap ngoai lai suat.
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+ Hai loai khac la chi phi |ai sudt cia ngan hang vé cac ngudn vén huy dong
dudc va nhitng chi phi khac dé thuc hién hoat dong cla ngan hang nhu chi
phi luang, chi phi quan ly...

- Co c8u ngudn vn va tai san cla ngdn hang thudng cung cép thdng tin bd
sung cho cac ty so Igi nhuan va rui ro. Phan tich co cdu nay trong su lién hé
v@i Igi turc trén tai san va chi phi cia cac nguon von thudng chirng minh cd
ich.

- Xac dinh ty Ié tang trudng hang nam cta mot s6 khoan muc dugc chon
cung cap hitu ich cho ca Igi nhuan va rui ro.

- Cudi cung, bdn loai clia ty s& rui ro vé tai chinh gilp ta hiéu sdu han vé rai
ro ma ngan hang chdp nhan khi cd gang dé thu dugc Igi nhuan cao hon.

NGi dung do ludng bd sung clia ngdn hang dugc thiét 18p theo bang sau day:

Bang 2: Néi dung do luong bé sung cua ngdn hang
CN:

CHI TIEU 2000 2001 2002

1/ Lgi tirc trén tai san sinh Igi

- Lgi tlrc trén dau tu ching khdan 10.25% | 7.32% 3.52%

- Ldi turc trén cac khoan cho vay 13.77 11.33 11.12
- Lgi tdrc trén tdng tai san sinh Igi 12.87 10.81 10.11

2/ Hiéu qua thu nhap ngoai lai suat

- Phi, |€ phi dich vu / Doanh thu 5.02% 7.00% 7.66%

- Thu nhap ngoai lai suat khac /| 2.36 2.58 3.51
Doanh thu
- Téng thu nhdp ngoai 13i suét /téng | 0.95 1.12 1.23

tai san sinh Igi

3/ Chi phi cho cac ngubn quy tién

té

- Chi phi trén tién gdi tiét kiém 5.26% 4.80% 4.31%
- Chi phi trén tai khoan thi trudng | 8.25 7.90 5.77
tién té

- Chi phi trén chirng chi tién gai 8.83 8.01 7.73
- Chi phi trén cac hinh thic huy | 10.74 8.31 8.05
dong khac

- Téng chi phi tién géi va cac hinh | 8.37 7.06 6.49
thic huy dong

- Chi phi cho cac khoan vay ngdn | 11.09 9.93 5.56
han

- Chi phi cho cac ngudn von khac 7.85 9.37 7.79
- Téng chi phi phét sinh ra ngudn | 8.53 7.26 6.54
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von

- Chi phi I3i suat / Tai san sinh Igi 7.35 6.45 5.83

4/ Hiéu qua cua chi phi

- Du phong ton that tin dung /|2.27% 2.98% 3.73%
Doanh thu

- Tién luong va trg cap / Doanh thu | 19.13 20.13 21.69

- Tién luong va trg cap / lao dong ($ | 19,881.00 | 20,613.00 | 22,074.00
)

- Téng tai san / lao ddng (1000$) 920.00 1,008.00 | 1,074.00
- Chi phi hoat déng / Doanh thu 6.16% 6.53% 7.00%
- Chi phi hoat ddng / Téng tai san 0.70 0.66 0.66

- Chi phi khac / Doanh thu 4.36 4.65 4.96

- Chi phi ngoai 13i sudt / Téng tai | 3.83 3.65 3.69
san sinh Igi

- Téng chi phi / Téng tai san sinh Igi | 11.47 12.61 11.91

- Thué / Thu nhap trudc thué 9.56 3.15 7.82

5/ Cau truc cua tai san

- Tai san sinh Igi / T6ng tai san ( chi | 87.52% 87.04% | 86.40%
tiét cho tung loai tai san sinh Igi trén

bang can dobi ké téan )

6/ Cau tric cua ngudn von

- Ngudn v8n huy déng/ Téng ngudn

von (Lay sO liéu chi tiét ting loai

nguon von trén bang can doi k&

téan )

7/ Ty |é tang trudng hang ndm

- Ty 1€ ting trudng cla tdng tai san 14.84% | 9.77%
- Ty |é tang trudng cla cho vay 27.54 11.73

- Ty |€ tang trudng cua tién gai 14.24 10.74

- Ty lé tang trudng cua vo chu sd 15.27 7.25
hitu

8/ Céc ty sb thanh khéan bd sung

- Tai san thanh khoan / T6ng tai san | 7.56% 5.75% 4.95%
- Téng ng vay / Vén chul s hitu 35.63 40.79 32.88

- Tién g&i dé bién déng/ Téng sb | 34.20 28.21 33.47
tién gdi

9/ Cac ty s6 nhay cam vdi lai suat

bé sung

- Tai san nhay cam l3i sudt / Téng | 43.69% 44.88% | 48.12%
tai san

- Ngu6n vOon nhay cam lai suat / | 40.31 49.70 55.93
T6ng tai san

10/ Chi tiéu danh gid tdng tai san tin

dung bd sung

- Tai san rui ro / Téng tai san 79.95% 81.29% | 81.45%
- Du phong ton thét tin dung / Téng | 0.45 0.59 0.56

du ng
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11/ Cac ty s6 von b sung
- V8n chu s6 hitu / Téng tai san 7.55% 7.58% 7.40%
- V8n chi s& hitu / Téng du' ng 13.46 12.17 11.68

Bang trén cho thay cac chi tiéu do ludng bé sung cho Igi nhuén va rui ro cla
ngan hang can phai tinh qua 3 ndm dé cd thé phan tich dugc xu hudng cua
cac chi tiéu, tir d6 cd thé rat ra két luan chinh xac han.

II. TANG CUONG KY NANG TRONG QUAN TRI LOT NHUAN VA RUI RO

Phuong phap phan tich dudc ap dung bdi Ngan hang CN (chuong 1) da dugc
cac nha NH, nha phan tich va cac nha lam qui ché ap dung rong rai. Tang
cudng ky nang phan tich cia phuong phap ti€p can truyén thdng vé do ludng
Igi nhuan va rui ro dugc dé cap trong hai ndi dung sau day:

1. Phuang phap phan tich ROE:

Muc dich cta phan nay la trinh bay va giai thich mot su luva chon phuong
phap phén tich ROE. Phuong phap nay cho réang ROE clia ngén hang la téng
hgp cua 2 thanh phan:

- Thanh phan th{r nhat: thu nhap cta NH trén su dau tu von nhu cho vay,
dau tu ching khoan, va cac khoan dau tu khac (Return on invested
fund dugc viét tat la ROIF)

- Thanh phan th{ hai: thu nhdp clia ngan hang trén don bay tai chinh (Return
on Financial Leverage dugc viét tét la ROFL) né phan anh mdc dé ma ngan
hang Igi dung v&n chl s& hitu va su trao ddi gilfa v8n chu s& hitu va ng phai
tra dé co dugc thu nhép tdi uu.

TU hai thanh phan trén ta cd: ROE = ROIF + ROFL

Sau day chung t6i sé giai thich phugng phap phan tich ROE nay va dung nd
dé& phan tich su thay ddi ROE clia ngdn hang qua cac ndm.

Cling nhu hau hét cac doanh nghiép, ngan hang thugng mai thu hat dugc
ngudn quy tién té (bao gom cac khoan ng va von chu s@ hitu ) r6i dem dau
tu’ vao nhirng tai san tai chinh hodc phi tai chinh véi nhitng 13i suat dugc cu
thé & day la ROIF. Thu nhép nay cé thé dudc khai niém don gian dd 1a ti s6
gitra thu nhap hoat dong chia cho tai san sinh Igi.

Cong thirc 1:

Thu nhap hoat dong = Doanh thu - Chi phi hoat dong sau thué

- Doanh thu Ia tdng cdng tat ca cac khoan thu nhép I3i sudt cho vay va dau
tu’ chiing khoan thu phi dich vu va cac khoan thu nhap ngoai 1ai suat khac.
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- Chi phi hoat dong Ia tdng s cla du tri cho tdn that cho vay, chi phi nhan
vién va cac khoan chi phi ngoai lai suat khac.

Cong thirc 2:
ROIF = Ty suat sir dung tai san - Ti suat chi phi hoat dong

Vi du: Lay sO liéu tir bang can doi ké toan va bao cdo thu nhap cla
Ngan hang CN
(chuong 1) trong nam 2000 véi doanh thu chiu thué€ la 11.996 ngan USD,
doanh thu mién trr thué la 1.098 ngan USD va thué suat 39%, ty suat sir
dung tai san dugc tinh nhu sau:

- Chi phi hoat dong (chi phi ngoai lai suat) la nhirng khoan chi phi chi cho
hoat dong cua ngan hang sé la su’ giam trir thu€, chi phi nay cling phai dugc
tinh & thué suat (t)

ROIF = 5,06%

+ Thanh phan th(r 2 cia phudng phap phan tich ROE la ROFL. Po luGng su
anh hudng trén ROE khi ngan hang gia tang ng phai tra véi ty suat chi phi cu
thé va roi dau tu nhitng khoadn nay vao cac tai san sinh Igi dé thu dugc ROIF.
Cu thé han, tai san ngan hang da dudc thé hién theo tinh chat can déi trong
ké toan nhu sau:

Tai san = Ngubn quy dau tu = Ng + VOn chu sé hitu.

ROFL clia ngan hang la két qua cua su’ chénh Iéch gilta ROIF va chi phi von
sau thué Kd (1 - t) nhan véi ty s6 ng Gitrén von chu sé hitu (L)
ROFL = [ROIF - Kd (1-t) Jx[L]

Trong do:

L = Tdéngng /Vén chd s hitu

MOt lan nira, st dung vi du Ngan hang CN trong nam 2000 - Ti s6 ng/von
chu sé hitu va chi phi ng (von) sau thué nhu sau:

Khoadng cach don by ciia ngan hang CN 13 0,81% ( ROIF trir chi phi von sau
thué la 5,06% - 4,25% = 0,81%) vi vay, ngan hang cd thé dau tu $
107,195 v&n vdi chi phi 4,25% sau thué dé€ thu dugc ROIF 1a 5,06%,. ROFL
2000 cta ngan hang CN dugc tinh nhu sau:

ROFL = [5.06 -4,25%][12,24] = 9,92%

Va cbng thdc phan tich ROE nam 2000 la:

ROE = ROIF + ROFL = 5,06% + 9,92% = 14,98%

TU sy phan tich trén ching ta cd thé rit ra két ludn rang: néu ROIF nhé hon

chi phi v8n sau thué thi ROE sé thap va dé dang trg thanh s& am.
Vi du: Gia str nhu ROIF = 4,75
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Kd(1-t) = 5,25%

L = 13.00

ROE = 4,75% + [-0,50%][13.00] =4,75% - 6,50% = -1,75%

vGi su’ chénh Iéch @m, ROE giam trong khi (L) tang.

Chiling ta cd thé tdm tat phuong phap phén tich trén day bang mdt sg do,
qua sd dbé nay cho thay cac yéu t6 tac dong lam tang hodc giam ROE mot
céch rd rang hon, tir d6 s& cd cach diéu chinh dé€ tang ROE.

Sg d6 1: Cong thic phan tich ROE

Néu ta ing dung s d6 nay vao vi du Ngan hang CN - ROE cla ngan hang
trong nam 2000, 2001, 2002 theo phuang phap phan tich trén cho thay dugc
tung yéu té anh hudng dén ty so:

Bang s6 3 : Bang phan tich ROE cua ngan hang CN qua 3 nam

Chi tiéu 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%)
Hiéu suat sur dung tai san 7,26 6,60 6,22

Ty s6 chi phi hoat dong 2,20 2,12 2,23
ROIF 5,06 4,38 3,99
ROIF 5,06 4,38 3,99

Kd (1-t) 4,25 3,77 3,43
Khoang cach don bay 0,81 0,61 0,56

Ti s8 L ( Ng/VCSH) 12,24 [an 12,1930 | 12,50 Ian
ROFL 9,92 7,44 7,00

ROE = ROIF + ROFL 14,98 11,72 10,99

SU dung phuong phap phan tich nay noi 1én diéu gi cho su quan tri vé
nguyén nhan lam giam ROE xudng 11,72% trong nam 2001. N6i dung phan
tich cho thay dugc két qua ROE giam xudng trong nam 2001 la do hiéu suat
st dung tai san giam, khoang cach don bay giam va ty sd ng trén vén chu sé
hitu giam.

2. Cai tién phuong phap do luGng rui ro

Trong moi trudng hoat dong nhiéu thir thach, cac NH phai ganh chiu rui ro
dang k& dé kiém dudc Igi nhuéni. Do ludng va quan tri rui ro la khia canh
quan trong nhat cia quan tri tai chinh ngan hang.

Bang s6 4 : Cac loai rui ro trong hoat dong clia cac ngan hang thugng mai

Pac trung cd ban cia Ngan hang thudng | Phan loai | Cac loai rui ro
mai rdi ro
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- Ngudn nhan luc

- Dich vu tai chinh
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RUi ro moi
trudng

RUi ro
quan tri
RUi ro
phan phoi
RUi ro tai
chinh

RUi ro luat
phap

RUi ro kinh té

RUi ro canh
tranh

RUi ro dinh
ché

RUi ro (tham
6) bién thu

Rui ro td chirc
RUi ro ndng
luc, ngan hang
RUi ro bu dap,
dén bu

RUi ro hoat
dong

RUi ro ky
thuat

RUi ro san
pham mdi
RUi ro chién
lugc

RUi ro tin
dung

RUi ro thanh
khoan
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RUi ro 1ai suat

RUi ro von CSH

2.1 Rui ro moi trudng

Cac ngan hang thuong mai phai hoat dong vuot qua nhitng tac dong tir moi
truong bén ngoai mot cach tét nhat va trong su' kiém soét rat han ché dé dat
dudc két qua mong mudm véi rdi ro cé thé chdp nhdn dugdc. Trong mdi
truGng hoat dong nhirng rui ro ngan hang can quan tam nhu: Thi nhat la rui
ro luat phap chi rdng mét su thay ddi trong phap Iudt anh hudng dén hoat
dong va két qua cua ngan hang thugng mai, lam cho két qua bi giam sut,
hoac bi han ché trong lanh vuc hoat dong.
Th( hai la rui ro kinh t€, rui ro nay gan vdi yéu t6 kinh t& cla tirng vung hay
tirng qudc gia nd cd thé anh hudng dén tinh hinh hoat dong clia ngan hang,
khi nén kinh té€ thinh vugng thi chac chan hoat dong clia ngan hang cling sé
phat trién manh va ngudc lai néu nén kinh t& bi suy thodi, thi hoat déng cla
ngan hang can phai thu hep lai dé tranh su pha san.
KE dén la rdi ro canh tranh, su canh tranh ngay cang gia tang bdi vi hau hét
cac dich vu va san phdm cua ngén hang cé thé dugc cung cdp ngay cang
nhiéu hon bdi cac doanh nghiép tai chinh va phi tai chinh, va cudi cung la rdi
ro dinh ché: day la nhiing ché d6, quy tac cli da dudc qui dinh, ma ngan
hang phai hoat dong va séng vai nhitng qui tdc do, nhiing ché& d6 va qui tac
nay cd thé dat ngan hang vao thé bét Igi trong canh tranh.

2.2 RuUi ro quan tri gay ra bdi nhitng ngudi quan tri ngan hang

+ RUi ro bién th{ tién bac dd 13 rui ro do tinh khéng trung thuc clia nhan vién va
can bo gay

ra, lam mat mat tién bac, si dung tién vao hoat dong ca nhan .

+ RUi ro td chic 1a rdi ro ma ngan hang s& khdng ¢ hiéu qua trong té chic, nhu
bd may to

chiic qua nang né, chua cé tinh thdng nhat trong cac quyét dinh, si dung nhan
chua vién

thich hgp, chua didng nang luc.

+ RUi ro kha nang (nang luc) do la rGi ro ma k& hoach bu dap cla ngan hang
khdng thé cung

cap thich hgp.

SU dung con ngudi ding nang Iuc va phai bu dap phu hgp véi nang luc ma
ngudi lao dong

da tham gia vao hoat dong.
2.3 RUi ro phan phdi, nd xay ra khi ngan hang cung cap dich vu tai chinh, c6
4 loai rui ro chinh nhu sau:
+ RUi ro hoat dong, doi khi con dudc goi la rdi ro quan ly, la nang luc cua
ngan hang dé phan phdi nhitng dich vu tai chinh mdt cach ¢ 1ai.
+ Rui ro ky thuat la rui ro cia hé thong phan phadi hién tai tré nén khong hiéu
qua do phat trién phan phdi san phdm va dich vu mdi.
+ RUi ro san phdm mdi la s’ nguy cd c6 lién quan véi sy’ dua ra san pham va
dich vu mdi. Thi€u n&ng luc quan tri trong thi trudng mdi cd thé dan dén
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nhitng van dé cdng thang cho san phdm méi, nhu khéng thu hit dugc khach
hang, khong chiém linh dugc thi trudng, chi phi dau tu' cao.
+ RUi ro nang luc (tai ndng) cda ngan hang chon vung dia ly, lanh vuc san
phdm s& dem lai Igi nhuédn cho ngén hang trong mét mdi trudng tuong lai
phuc tap.

2.3 Rui ro tai chinh, né dugc dé cap dén trong quan tri bang can déi k€ toan.

+ RUi ro tin dung, cling dudc goi su’ khong hoan thanh hodc la rui ro chat lugng
tai san, la
kha ndng cua viéc nhan sg tién tir nhirng tai san khi da hira.

+ RUi ro thanh khoan: hodc rui ro cung cap tién chi nang luc tiém tang cla ngan
hang cung
cap tién cho nhu cau tai chinh cia ngan hang.

+ RuUi ro 13i suat: chi mot su’ anh hudng tiéu cuc (ngudc lai) dén so tién va gia tri
cUa tai san
hay ng phai tra do 13i suat thay doi.

+ RUi ro hé s8 v8n CSH la mdt su’ thé hién cta vén mdt ngan hang phai bao vé
cac chd tién
gdi hodc cac ngudi cho vay tir su giam xudng trong gia tri tai san.

Sau day la 4 loai rdi ro tai chinh dudc do luGng bdng phuong phap truyén
thong:

- Rui ro tin dung, theo phugng phap do IuGng truyén thGng can xem xét cac
chi tiéu nhu

+ Cho vay bao gobm doanh s6 cho vay va du ng cho vay, chi tiéu nay cho biét
qui md vé hoat dong tin dung cia ngan hang, dong thdi cho thay muc do
dau tu vao tung lanh vuc, l1anh vuc rdi ro cao hay thap.

+ Tén that cho vay/cho vay, chi tiéu nay danh gid mirc do tén that trong hoat
dong tin dung la bao nhiéu phan tram ( % ) so vdi tong s6 cho vay, chi tiéu
cua ngan hang nén dugc so vdi chi tiéu trung binh nganh.

+ Du tri t&n that/cho vay, chi tiéu nay cho thdy tinh hinh du trit cho tdn tht
tin dung clia ngan hang chiém bao nhiéu phan trdm ( % ) trong téng s8 cho
vay, chi tiéu cling cho biét dudc chat lugng hoat dong tin dung, vi mdc du trir
ton that dua vao cac khoan cho vay chat lugng thap tic |a rui ro cao.

Nhiing chi tiéu do ludng nay cé khuynh hudng chiu thiét hai vi n6 cé thé Iam
sut giam Igi nhuan thu dudc, khi chap nhan rui ro tin dung cao han.

- RUi ro thanh khoan, phuong phap do Iudng truyén thdng bao gom cac chi
tiéu sau:
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+ Du ndg cho vay/tién géi (huy dong), chi tiéu nay cho thady mirc do sir dung
nguon tién huy dong dé cho vay, chi tiéu nay cang cao kha nang thanh toan
cang giam, nhat la tap trung vao cho vay trung va dai han.

+ Tai san thanh khoan/tién gdi, chi tiéu nay cho thdy tai san dung dé
thanh toan cho cac khoan tién gdi cd thé rat ra & bat cr ky han nao, chi tiéu
nay cang cao thi cang it rui ro.

Cach phan tich nay c6 khuynh huéng chi trong dén thanh khoan cula tai san
trén bang can doi két toan.

- Rui ro ai suat:
+ Tai san nhay cam lai suat/ngudn von nhay cam lai suat,

+ SO chénh |éch gilra tai san nhay cam lai suat va ngudén von nhay cam lai
suat.

Van dé gap phai doi v&i nhitng phuong phap do luGng truyén thdng nay bao
gom su khd khén trong viéc chon ky han dé€ sir dung nhu 13 tiéu chuén cho
su' nhay cdm chl y dén su tai dau tu va I3i sudt thay d6i anh hudng dén su
nhay cam I3i sudt mdt cach nhanh chdng va déu dan, va su that bai d& xem
xét su’ nhay cam gia tri dGi véi su' thay déi I3i suét.

- RUi ro von, phucng phap truyén thong nhu:

+ Von chu s@ hitu/tién gai

+ Ty sb von/tai san

Nhitng diém yéu cla su do ludng nay bao gém su nhdn manh gid tri bang
can doi k€ toan, khong nhan thay ro su khac nhau trong rui ro gilra cac tai
san khac nhau, cling khong thay ro nhirng khoan ngoai bang can doi ké toan,

va st dung gia tri s6 sach han 1a gia tri thi trudng cho ca tai san va vén chu
sG hitu.

1) Rui ro
tin dung

- Cho vay/tai san

-Tén  that
vay/cho vay

cho

- Du trit t6n that/cho
vay

- Su tap trung cho
vay

- Tang trudng cho
vay

- Lai suat cho vay
cao

- Phan tich tin
dung

- Cach chirng minh
= tin dung

- Kiém tra tin dung

- banh gia rdi ro
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2) Rui ro
thanh
khoan

3) Rui ro
13i suat

4) RUi ro
von

- Cho vay/tién géi

- Tai san thanh

khoan/tién gdi

- Tai san nhay cam
LS/ng phai tra nhay
cam LS

- Su’ cach biét gilra 2

loai

- V6n cd dbdng/tién
gai

- V8n cd ddng/tdng
tai san

- Von chu 6]

hitu/tdng tai san

- Ngudn quy mua
- Chi phi vay mugn
thanh

- Tai san

khoan

- Vay mugn /tién géi

- S0 lugng cach biét
nhau

- Ky han

- SuU cach biét vé
chuyén déng LS

- RUi ro tai san da
diéu chinh/von c6
dong

- Tang trudng trong
tai san

- Tang trudng von
cb phén

dac biét

- Du trlr thanh
khoan

- Chi phi/ mo hinh
dinh gid

- Phat trién ngudn
quy

- Quan tri su cach
biét chuyén dbng

- Phén tich ky han

- Hoach dinh von

- Phan tich su tang
truéng bén virng

- Chinh sach chia
cd phan

- RUi ro diéu chinh
von

Su’ danh ddi thich hgp gilta Igi nhuén va rdi ro
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Su danh ddi gilra Igi nhudn va rui ro da dudc thao luin khdng mét cau hoi
nao rang nhirng rdi ro nao phai chdp nhan dé cé dugc Igi nhudn mét cach
thich dang, ma la bao nhiéu rui ro va Igi nhuan. Van dé co ban & day la quan
tri ngan hang nén c6 gang t6i da hoa gia tri von dau tu cta chi dau tu ngan
hang. TGi da hda gia tri nay bao gobm ca hai, Igi nhuan va rdi ro va su’ can
bdng gitra hai.

Cac chi tiéu do Iudng Igi nhuan khac nhau khéng chi bao gém ROA va ROE,
ma con dinh bdi thdi gian cta Igi nhuan va vién canh Igi nhuan trong tuong
lai.

- Chat lugng hodc rdi ro cta Igi nhuan co lién quan dén s6 Iugng

- Thdi gian va Igi nhuén trong tucng lai. Loi nhudn cd thé tdng nhanh bdng
cach chap nhan ri ro hoat dong va tai chinh nhiéu han

+ Thdi gian cla Igi nhun va vién tudng lai bi dnh hudng bdi rdi ro hoat dong
va rui rui ro tai chinh.

+ Rui ro méi trudng nd khdng lam gia ting Igi nhudn mét cach cu thé nhung
cung cap nhu 1 han ché trén chu ky va quyét dinh rdi ro.

- Su’ quan tri ciia nhifng ngan hang 16n han hodc nhitng ngan hang c6 ndm
gitr nhiéu cdng ty, c6 phan cta chldng ban trén thi trudng rat cao gid tri nén
dung gia thi trudng ddi véi cac chi phi thong thudng cla ngan hang nhu la
mot hudng dan dé can bang giira Igi nhuén va rui ro.

+ Ngan hang nén chap nhan thém rui ro néu gia tri thi trudng tang. Bdi vi su
tang trong Igi nhuan I6n hon su bu dap phan gidam Igi nhuan nhiéu lan két
qua tu su' chap nhan rui ro cao haon.

+ NéEu gia thi trudng giam, Igi nhuan giam trudc tién nhung rudi ro thap han
nhiéu [an doé la su chon t6t nhat.

- BGi v6i nhitng ngén hang ma c6 phi€u khong thé ban dugc gié cao trén thi
trudng thi cong thirc sau day la su” hudng dan.

T6i da hda gia tri clla chd dau tu dudc tinh toan bang tinh giam cac khoan
thu nhap cua co dong.

4. Bao cdo hoat dong ngan hang thdng nhat (UBPR)
Bao cdo hoat dong clia ngan hang bao gom nhirng ndi dung sau day:

- Tém tdt cac ty s6: Cac ty s6 sau phan tich Igi nhudn va rdi ro cia ngan hang
trong nam bao cao

40



Quan tri ngan hang TheGioiEbook.com

- Thong tin thu nhap: Can cr trén cac bao cao tai chinh cia ngan hang
- Bao cao thu nhap - Doanh thu va chi phi

- Thu nhdp ngoai lai suat va chi phi va két qua mang lai

* Thong tin bang can doi ké toan

- Tai san, ng phai tra, von

- Ty Ié cau tao nén tai san va ngudn von trong bang can doi ké toan

- Phan tich khoan cho vay, du trif ton that va cac loai cho vay

- Phan tich ng qua han, su khong tich Ifly, va cau truc lai khoan cho vay, cho
thué

- Phan phdi ky han va dinh gia lai
- Thanh khoan va danh muc dau tu
- Phan tich von

Tom tét cac ti s6 dugc chia thanh 5 loai véi 3 phuong phap do Iudng dugc
bao cao cho moi ti s6.

- 5 loai ty sO:

+ Thu nhap va kha nang sinh Igi

+ Phan tich cho vay, cho thué

+ Thanh khoan

+ Sy tu ban hda

+ Ty lé tang trudng

- 3 phuang phap do ludng dugc bao cao
+ Cac ty sO clia ngan hang dugc chon.
+ Ty s6 trung binh cho nhém ngéan hang

+ Ty Ié phan tram gigi han cla ty s6 ngan hang dugc doi hoi trong nhom
ngan hang
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Su' s dung co hiéu qua nhat cla bao cdo cd I cé dudc tir su nghién ciu
phan tém tat cc ty s& nay lam rd diém manh va diém yéu tiém tang, va theo
do6 phan tich chi tiét cu thé ting trong nhitng phan con lai. Ngudi sir dung
bao cdo cling nén dugc nhan thic it nhat 3diém yéu cla nhithg bao cdo sau
day:

- Th& nhét: bdo cdo dudc chudn bi tor quan diém dinh ché. Bt c gia thi
trudng co thé cd dugc dir liéu cd phi€u, hodc ROE thi quan trong déi véi su
mong udc cia c6 dong nhung bi bd qua.

- Thir 2: Dir liéu déu la s8 liéu s6 sach, nd dugc dua trén chi phi lich si mot
cach tong quat va bo qua gia tri quan trong dé ra quyét dinh.

- Th(r 3: SO liéu thudng la tinh theo binh quan quy, né khong dugc tinh theo
binh quan ngay cling khong la s6 cudi nam. Xuat hién trong nhiéu bao cao
cla ngan hang thudng nhirng nha phan tich ngan hang sé két thic véi 3 ban
sO liéu: mot dua trén so liéu binh quan ngay, mét dua trén so liéu binh quan
qui, va mot dua trén sb liéu cudi ndm. M&c du cd nhitng diém yéu nhung bao
cao la ngudn chu yéu cho viéc phan tich hoat déng ciia ngan hang.

5. Nhirng chi dan cla su that bai

Nhirng NH di dén that bai thudng khong do ludng dén su quan tri rui ro tin,
ky ndng ma cadc NHTM dugc sir dung dé thuc hién tdt. Nhitng NH thiéu
nhitng k§ nang quan tri rdi ro tin dung va dugc hoat dong trong mét thi
trudng dudi su' lién két kinh thi cé thé di dén sy thét bai.

MOt du’ an nghién clru gan day clda cac nha kinh t€ va gidao duc da cho thay
nhirng chi tiéu tai chinh chi ra su that bai. Nhitng nha nghién clru da xem xét
nhitng ty s6 cia cac NH nhiéu nam trudc khi dua dén su that bai. Ho da c6
gang kham pha su dua dén that bai va da dua ra vai hudng dan quan trong
chi ra su that bai cia NH.

Bang 5: Xu hudng cac chi tiéu dua dén that bai

Ty sO Anh hudng
1. ROA (-)

2. Cho vay / Tai san (+)

3. V6n / Tai san (-)

4. Ngubn vén huy dong / Taisan | (+)

5. Thu nhap / Cho vay (+)

6. Cho vay Thuong mai, Cong | ( +)
nghiép/ Tai san

Dau cbng va trir trong cot anh hudng cho biét moi quan hé cua ty s6 va
sy’ that bai.
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Chuaong 4

QUAN TRI NGHIEP VU PAU TU CUA NGAN HANG THUONG
MAI

Trong chuong nay, muc tiéu 1a giip ngudi doc tim hi€u vi sao ngan hang phai
thuc hién chiic nang dau tu song song vdéi hoat dong cho vay; lua chon cac
chitng khoan dé dau tu va cach quan tri dau tu hiéu qua.

I. MUC PICH CUA PAU TU VA CAC LOAI CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU
TU

1. Muc dich dau tu chiing khoan cia ngan hang thugng mai

Trong thdi dai ngay nay, cac ngan hang thuong mai dugc cac cd quan chuc
nang cla chinh phi cdp phép hoat ddng kinh doanh 1a d& cung cip cac tién
ich va dich vu tai chinh cho cong ching tai mot khu vuc dia ly nao do. Bo
phan chli yéu nhat ndm trong s6 nhitng dich vu nay la cdp cac khoan tin
dung dé€ ho trg dau tu phat trién kinh doanh, tiéu dung cho nhiéu chd thé
khac nhau (cac td chirc kinh t&, cac cd quan thudc chinh phd, cac cd nhan va
ho gia dinh) trong khu vuc ngi ngan hang phuc vu.

Nhitng khoan cho vay cé thé gép phan dem lai viéc lam va thu nhdp cho rét
nhiéu ngudi dan, mac du trong s6 do khong phai ai cling vay von truc ti€p
clia ngan hang nhung ho ciing la nhirng nguGi hudng Igi gian ti€p tur hoat
dong cho vay clia ngan hang.

Tuy vay, khong phai tat ca nguon von cua ngan hang déu dugc dau tu vao
cac khoan tin dung vi ¢ nhiéu ly do, cu thé Ia:

- Khong de dang ban ching trudc khi dao han mot khi ngan hang can tién
khan cap.

- Nhitng khoan vay la loai tai san c6 nhiéu rui ro nhat cia ngan hang, chira
dung trong dé kha nang v3 ng clia ngudi di vay cao nhat so vdi bat ky loai
dau tu nao khac cta ngan hang.

- BGi vGi cac ngan hang cé qui md vira va nho, phan I6n cac ngan hang nay
st dung ngudn vén kinh doanh ciia minh dé cip tin dung cho cac khach
hang dang hoat dong trong nén kinh t€. Do do, vdi bat cir su suy thoai nao
trong hoat déng ctia nén kinh t& cling s& lam suy gidm dang ké chat lugng
nhirng khoan tin dung cap ra va nhat dinh anh hudng nghiém trong dén thu
nhap clia ngan hang.

Vi nhitng ly do trén, cac ngan hang da biét sir dung mét phan I16n nguon von
kinh doanh cta minh - thong thudng tir mét phan nam tdi mot phan ba, cho
nhitng khoan muc dau tu sinh IGi khac nhu dau tu vao cac khoan chiing
khoan, bao gobm cac loai chitng khoan do chinh pht va cac cong ty phat
hanh. D6i véi ngan hang thugng mai, hoat dong dau tu chirng khoan thuc
hién mot s6 chic ndang quan trong sau day:

- On dinh hda thu nhap ctia ngan hang: Nham tao can béng vé thu nhap cho
ngan hang trong chu ky kinh doanh. Khi thu nhap tur cac khoan tin dung giam
xudng thi thu nhap chirng khoén cé thé co thé bu dap lai.

- BU trlr rdi ro tin dung: Céc chiing khodn cd rui ro thdp cé thé dugc ngén
hang mua va gilr lai d€ can bang vdi rui ro tin dung.
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- Cung cap mot su da dang hoa vé mat dia ly: Ching khoan thudng xuat phat
tUr nhiéu khu vuc khac nhau han so vdi cac khoan tin dung clia ngan hang,
diéu nay cho phép ngan hang da dang hoda dau tu va Igi nhuan ctia nd trén
phuaong dién dia ly mot cach cd hiéu qua haon. )

- Cung cép du trir cho ngén hang: Vi chiing khoan cé thé dé chuyén hod
thanh ngudn tién dé€ thod man nhu cdu thanh khoan hién thdi, hodc cé thé
dudc dung dé cdm cd dé vay vén bd sung cho ngéan hang.

- Giam nghia vu nOp thué ctia ngan hang: Chirng khoan cé loai phai nop thué
va c0 loai khong phai nop thué. Do do, day la khoan dau tu bu trir thu nhap
chiu thué do cac khoan tin dung.

- Tao ra tuyén phong tht cho ngan hang: Nhdm ngan nglra nhitng thiét hai
ma co thé 13 hdu qua cla 13i sudt thay ddi trén thi trudng.

- Pem lai tinh ndng dong cho danh muc tai san: Khéng nhu phan Ién cac
khoan vay, cac chiing khodn dau tu cé thé mua dugc mua va ban nhanh
chéng nhdm muc dich tai co cdu céc tai san cla ngén hang dé phu hgp vdi
diéu kién thi trudng hién tai.

- Tang cudng hiéu qua cta ngan hang: Nhitng chirng khoan c6 chat lugng
ngan hang dang nam gilr s& gop phan nang cao hiéu qua clia ngan hang.

2. Cac chiing khoan ngén hang dau tu

Nham tang cudng hiéu qué tai chinh va giém thi€u rdi ro cho ngén hang nén
danh muc ching khodn cua ngan hang ngay cang tang nhanh. Hon nita, moi
khoan muc dau tu cta ngan hang ¢ nhitng ddc diém khac nhau vé rui ro, vé
su’ nhay cam déi véi lam phat, vé su’ nhay cagm ddi vdi nhitng thay déi trong
chinh sach cta chinh pht va nhiing diéu kién kinh t&. Nhdm muc dich xem
xét tirng khia canh cu thé cia moi phudng tién dau tu khac nhau, cd thé
phan chia chdng thanh hai nhém Ién:

(1) Cac cong cu thi trudng tién té, vai thdi gian dao han t6i da mot ndm va
dugc quan tam vi tinh hiéu qua va rui ro thap cua chdng;

(2) Cac cong cu thudc thi trudng von, vdi thdi gian dao han trén mot nam va
nodi chung dugc luu y vi muc Igi nhuan ky vong va thu nhap von cao han cla
chung.

Ban chat va dic diém cla mdi loai chiing khoan thudc pham vi clia hai loai thi
truGng ndi trén dugc trinh bay chi ti€t & cac bang 1 va bang 2 & phia sau.
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II. NHONG NHAN TO ANH HUONG PEN SU LUA CHON CHUNG KHOAN PAU
TU

Khi quan sat cac chitng khodn do ngan hang dau tu va ndm gilr, diéu dé thay
la ngadn hang phai xem xét nhiéu nhan t6 khac nhau dé quyét dinh ching
khoan nao can mua va can ban. Nhirng nhan t6 cc ban tao nén su lua chon
clUa ngan hang nhu sau:

+ Suat thu Igi ky vong

+ Kha nang chiu thué.

+ Rui ro 13i suat

+ Rdi ro tin dung.

+ Rui ro thanh khoan.

+ Rui ro thu hoi.

+ Rui ro lam phat.

+ Rui ro kinh doanh.

+ Rui ro dam bao.

1. Lagi suat ky vong

P& chon chiing khoan dau tu, truGc hét cac ngan hang phai xac dinh sudt thu
Igi toan bo du kién tao ra tir moi chirng khoan, bao gom cac khoan tién 1ai do
nguGi phat hanh cam két tra cho chiing khoan d6 va kha nang cé dugc thu
nhap hodc bi 10 vé von. Diéu nay doi hoi ngusi quan ly dau tu cia ngan hang
can tinh toan Igi suat dén dao han (YTM: Yield to maturity) néu ching khoan
dugc gilr cho dén luc dao han hodc Igi suat trong khoang thdi gian hoach
dinh ndm gilr (HPY: planned holding period yield) ndm giira th&i diém mua va
thdi di€ém béan chifng khoan. Cong thifc dé tinh YTM nhu' sau:

O day YTM la Igi suat Iic dao han va n la s thdi doan trong dé ching khoan
sé€ tao ra ludng tién du ki€n. BGi vi gia tri thi truGng va ludng tién du kién la
nhitng dai lugng da biét trudc, dang thirc trén cd thé gidi dé tim &n s6 con lai
dé la YTM.

Vi du: mot ngan hang dang mua mét trai phi€u kho bac ménh gia 100 triéu
dong, 1ai suat 8%, va cé thdi gian ddo han la 5 ndm. Néu gia hién hanh cua
trai phié€u la 90 triéu dong, ta co:

Tuy nhién, cac ngan hang thudng khéng ndm gilr chiing khoan clia ho dén
lc ddo han. M6t s6 chling khoadn can phai dugc ban s6m dé trang trai nhu
cau vay mdi hodc rut tién gui. D€ x{r ly tinh hudng nay, cac ngén hang can
phai tinh Igi sudt trong thdi gian ndm gilr chiing khoan (HPY) ngan hang co
thé thu dugc.

HPY thuc chat la sudt thu Igi lam can bang gid mua clia mét chitng khoan véi
chuoi thu nhap ky vong tur chirng khoan dé dén khi dugc ban téi ngudi dau
tu khac. Vi du: sau hai ndm ndm gilt, ngan hang ban trai phi€u kho bac co l3i
sudt 8% da md ta & trén vai gid 95 triéu ddng. HPY cua trai phi€u co thé
dudc tinh nhu sau:

SUr dung cac bang tinh tai chinh va dung phuagng phap thd sai, HPY cla trai
phi€u kho bac tim dugc la 11,51%.

2. Kha nang chiu thué

Phan I6n thu nhép 1ai va von tir dau tu chdng khoan cia ngan hang la phai
chiu thué nhu moi thu nhap kinh doanh thong thudng khac. Va do kha nang
chiu thué tugng doéi cao, cac ngan hang quan tam dén suat sinh Igi sau thué
trén thu nhap cla cac khoan vay va dau tu chirng khoan nhiéu hon la suat

45



Quan tri ngan hang TheGioiEbook.com

thu Igi trudc thué cuia chdng. Vi thé, cong thdc sau day thudng dugc cac
ngan hang st dung:

Néu nhitng nhan t6 khac dugc gilr khdng ddi, ngdn hang s& so sanh két qua
sudt Igi nhudn sau thu& ctia moi hinh thiic va cdng cu dau tu véi nhau dé tir
dd chon hinh thdc va cong cu dau tu nao la t6i vu vé mat thué doi vdi ngan
hang (ty suat Igi nhuan sau thué cao nhat). Vi du: gia s’ mot ngan hang
dang xem xét 3 hinh thirc dau tu sau day:

- Mua trai phi€u cong ty chat lugng Aaa co Igi suat trung binh dén Iuc dao
han la 9%, ty Ié thu€ thu nhap 34%.

- Cho vay kinh doanh cé chat lugng tin dung cao Vvdi ai suat co ban 10% va
ty lé thué

- Mua trdi phi€u dd thi dugc sdp hang tin dung Aaa c6 Igi suat sau thué 7%
dén luc dao han.

SUr dung codng thic trén, ngan hang so sanh Igi suat sau thué cua 3 phuong
an dau tu theo tinh toan dugi day:

+ Ching khoan cong ty hang Aaa: 9,0% x (1-0,34) = 5,54%

+ Dau tu tin dung chat lugng cao: 10% x (1-0,34) = 6,60%

+ Trai phi€u do thi hang Aaa: 7,0% x (1-0,34) = 7,00%

Thong qua nhiing giad thuyét d& cho va két qua tinh toan & trén, c6 thé thdy
rang dau tu vao trai phi€u 1a hdp dan han ca. Tuy nhién, can cé thém nhiing
xem xét khac dé& dua ra quyét dinh lua chon dau tu cui clng, chdng han
nhu dé€ thu hat va gill cac khoan tién gli, ngan hang can phai thod mén nhu
cau vBn cho céc khach hang vay cii va méi héi du tiéu chuén tin dung, hodc
nhitng thay d6i gan day trong cac luat thué ma anh hudng dén Igi suét rong
cla cac chirng khoan do6 thi sau khi da khau trir tat ca chi phi.

3. Rdi ro lai suat:

L3i suat bién dong tao ra rdi ro cho dau tu cia cac ngan hang. Lai suat tdng
I€n lam giam thap gia thi trudng cla cac ching khoan ng phat hanh truge do,
va muc do thiét hai tai chinh ty |1é thuan vdi ky han cia moi chirng khoan.
Hon nira, cac thdi ky gia tdng 13i suat con dugc ghi nhan bdi nhu cau tin dung
leo thang va bdi vi uu tién trudc hét cta cac ngan hang la cap tin dung, nén
céc khodn dau tu vao chirng khoan budc phai thanh ly dé€ tao ra ngudn ngén
quy cho vay. Phai ban ching khoan trong diéu kién gia ca bat Igi nhu vay tat
nhién thudng dan dén ton that vén dang k& cho cac ngdn hang. P& phong
ngua rui ro 13i suat trong dau tu’ chirng khoan, cé nhiéu cong cu da dudc sur
dung trong nhitng nam gan day, ching bao gém: cac hgp dong tai chinh
tuong lai, quyén chon mua va ban, hoan ddi 1ai sudt, quan tri do 1&ch...

4. Rui ro tin dung/kha nang v3 ng:

P&y 13 rdi ro ma ngudi phat hanh ching khodn khdng thé hoan tra dugdc vén
goc va tién lai dGi vGi cac trai phi€u va gidy ng da phat hanh.

Do tin dung thé hién trén nhiéu loai chitng khoadn khac nhau, nhét la nhiing
chitng khoan ma ngudi phat hanh la cac cdng ty tu nhan va chinh quyén dia
phuong, nén linh vuc dau tu nay dudc qui dinh kha chat ch&, nham han ché
viéc du trlr nhitng chirng khodan mang tinh rui ro cao trong cac ngan hang.
NGi chung cac ngan hang chi dugc phép mua cac chirng khoan cé rui ro thap
dé€ ngén nglra ngan hang ti€p nhan rdi ro qud mic va bao vé quyén Igi cho
ngudi gui tién.
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Ngoai ra, cac ngan hang thugng mai chi dugc phép bao tiéu cac trai phi€u do
thi chinh phu va c6 nghia vu bao quat, mac du mot s6 ngan hang dugc bao
tiéu nhitng chiing khoan do cong ty tu nhan phat hanh va dugc ngan hang
trung uong chap thuan.

5. Rui ro lam phat

RUi ro lam phat la rdi ro vé kha ndng tang gia phé bién cua cac loai hang hoa
va dich vu va dan dén hau qua lam giam gia tri cia cac tai san tai chinh. Cac
ngan hang thudng xuyén canh giac véi kha nang stiic mua cua thu nhap 1ai va
von gbc thu lai tir dau tu chirng khoan va cho vay bi suy giam do tac dong
cla lam phat, mac du ngay nay van dé nay it nghiém trong hon so v&i nhirng
thap nién trudc day. Lam phat cling c6 thé lam hao mon gia tri dau tu' cla
cac c6 ddng tai mdt ngan hang. Bang cach dau tu vao cac chirng khodn ngan
han va c6 13i sudt tha ndi, cdc ngan hang cé thé giam thiéu tac ddng bét Igi
cla lam phat déi vdi tai san dau tu va dem lai cho ngan hang moét su' nang
dong I8n han trong viéc dap ang v8i moi sic ép lam phat.

6. RUi ro kinh doanh

Cac ngan hang thudc moi qui md déu phai d6i mat véi mot loai rui ro gan lién
vGi suy thoadi kinh té cua khu vuc thi trudng ho dang phuc vu. Nhitng xu
hudng tiéu cuc nay thudng dudgc goi la rui ro kinh doanh. Diéu nay thudng
dudc biéu hién bai su’ giam sut doanh s& ban hang, gia téng cac vu pha san
va tinh trang sa thai nhan cong hang loat cta nhiéu doanh nghiép trong khu
vuc. Nhirng trang thai tiéu cuc nay tat yéu anh hudng nhanh chéng dén danh
muc cho vay cia ngan hang. Oi day, nhiéu khoan vay khéng cé kha nang
hoan tra sé& xuét hién mot khi ngudi vay da phai tan luc dé tao ra du luu
lugng tién dé hoan tra ng cho ngén hang.

Bdi vi rdi ro kinh doanh luén hién hitu, nhiéu ngan hang dua vao danh muc
dau tu chiing khoan cua ho dé bu trir cho téc déng cua rdi ro kinh t& ddi vdi
danh muc cho vay. biéu nay thudng cd nghia la, ngan hang s€ mua nhiéu
chiing khoan clia nhiéu doanh nghiép nam ngoai khu vuc thi truGng cho vay
hién thdi cla ngan hang nham muc dich can bang vdi rii ro tac dong lén trén
cac khoan vay.

7. Rui ro thanh khoan

Theo dinh nghia, chling khodan c6 tinh thanh khoan la nhitng chimg khoan cé
san thi trudng cho viéc ban lai mét cach dé dang, gid ca tuong ddi dn dinh
theo thdi gian, va kha ndng cao dé phuc hdi ngudn vén da dau tu nguyén
thuy cta ngan hang (rdi ro d6i vdi von goc la thap). Khi lua chon chirng
khodn dé dau tu, ngan hang dat khoat phai xem xét dén kha nang can phai
ban lai trudc khi ching ddo han dé tai tao ngudn von dau tu ban dau. Néu
kha nang tai tao kém, nghia la chi’ng khoan khé tim dugc nguGi mua hodc
phai ban mét gia, ngdn hang sé ganh chiu nhitng ton that tai chinh I16n trong
nhirng trudng hgp nhu vay. Va diéu nay dudc goi la rdi ro thanh khoan trong
dau tu chiing khoan cuia ngan hang.

8. Rui ro thu hoi trudc cla ngudi phat hanh

Phan 16n cac cong ty va chinh pha cé phat hanh ching khoan dau tu thudng
gilr lai quyén mua lai cac ching khoan do minh phat hanh trudc lic ching
ddo han va thanh toan ddt diém déi véi ching. Do vay, su thu hdi nhu thé
thudng xay ra khi 18i sudt thi trudng gidam sut (va ngudi phat hanh cé thé
phat hanh cac chirng khoan mdi c6 lai suat thap han), ngan hang dang dau
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tu’ vao chirng khodan cé tinh chat ndi trén sé phai ti€p nhan rui ro mat mat Igi
nhuan bgi vi ho phai tai dau tu nguén von vira méi thu hoi & cac mirc 1ai suat
thap han hién thdi. N6i chung, cdc ngan hang c8 gang dé t6i thiéu hda rdi ro
thu hdi bang cach mua cac chiing khoan dugc cong bd cd thdi gian thu hoi
tuong déi dai (vi thé viéc thu hdi khdng thé xay ra trong mdt vai ndm ngén
hang ndm gilr) hodc don gian han ca la ngan hang tranh dau tu vao nhirng
loai chirng khodn cé déc diém nhu thé.

9. Cac yéu cau dam bao:

Cac ngan hang sé khong dugc chinh pha cho phép thuc hién nghiép vu huy
ddng tién gui trr phi ho bé tri ky quy thoa dang dé€ bao vé an toan tién gui
cla cbng chung. Vi du tai My, 100.000 USD tién gui dau tién s& dugc ca quan
bao hiém tién gui Lién bang trang trai, phan con lai phai dugc hiu thuan bdi
viéc nam gilt cac chiing khoéan chinh phu dugc dinh gia theo gia tri danh
nghia cta ban than moi ngan hang. Mot s6 trai phi€u do thi (it nhat coé chat
lugng tin dung hang A) cling cé thé dugc dung d& dam béo cho cac khoan
tién gui cla chinh pha Lién bang tai cac ngan hang, nhung cac ching khoan
nay phai dugc dinh gia theo gia tri chiét khau con lai (thudng tir khoan 80%
dén 90% gia tri danh nghia cla ching nhdm muc dich dem lai cho nhiing
ngudi gui tién chinh phi mét viing dém an toan bd sung. Cé mét su khac biét
rong rai vé yéu cau bao dam tién gui tr bang nay sang bang khac, mac du
phan 16n cac bang cho phép cac ngan hang s dung két hgp cac chiing
khodn d6 thi va Lién bang dé dap (rng yéu cau bao dam tién gui thudc chinh
quyén cac cdp va phai dudc dat tai mot t& chirc uy thac ma khdng thudc
nhom lién két vai ngan hang.

Yéu cau bao dam cling dong thdi ap dung cho nguén von khac cua ngan
hang. Vi du, khi mot ngan hang vay tién theo hinh thic chiét khau tai ngan
hang trung uang, ho phai thé chap cac chiing khoan cua chinh phu phat hanh
hodc nhiing tai san thé chap dang gia. Néu ngan hang s dung cac hgp dong
mua lai (RP: repurchase agreements) dé€ tdng v6n, ho phai cdm c§ mét s
chiing khoan (thudng la chitng khoan do kho bac hodc do cac co quan thudc
chinh phu phat hanh) nhu la vat dam bao dé c6 dugc ngudn von & I3i sudt
thap.

ITI. CAC CHIEN LUQC VE KY HAN DAU TU:

MOt khi ngan hang da chon loai chirng khoan nao nén dau tu dua trén co sd
phan tich mot loat nhan to6 da dudc trinh bay & trén, van dé con lai & day la
phan phdi cac chirng khoan dang ndm gilr vé mat thdi gian nhu thé nao, tirc
la, ngan hang nén gilr cac chiing khoan theo nhitng ky han nao? Ngan hang
nén dau tu ch yéu vao cac ching khoan ngdn han, hodc chi phi dau tu vao
nhirng trai phi€u dai han, hodc mot s6 két hgp nao dé cla ca hai?

Nhiéu chién Iugc phan phéi ky han khac nhau da dugc phat trién trong nhitng
ndm qua, va moi chién lugc cd nhitng diém thudn Igi va bat Igi riéng cla
chung.

1. Chién lugc bac thang

P&y la chién lugc dugc dp dung kha phé bién, nhét Ia d6i véi nhitng dinh ché
tai chinh nhd, theo chién lugc nay: trudc hét, ngan hang sé phai chon ky han
t8i da cd thé chdp nhan dugc va ké dén dau tu theo nhirng phan gia tri
ching khoan bang nhau vao moi trong s6 nhiing khoang cach ky han cho tdi
khi dat t&i ky han toi da da xac dinh trudc.
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Chdng han, ngan hang quyét dinh rang ho khdng mudn dau tu vao bat ky trai
phiéu hay gidy nd ndo ma cd ky han dai hon 5 ndm. Ngén hang cé thé quyét
dinh dau tu 20% danh muc dau tu cia ho vao nhiing chirng khoan cé thdgi
gian ddo han 1 ndm hodc ngan han, 20% khac vao nhitng chiing khoan cé
thGi han dao han vao pham vi 2 nam nhung I6n han 1 nam, 20% ti€p theo
nam trong khodng 2 t&i 3 ndm, va c thé cho tdi khi dat dén thdi diém 5
nam.

Chién lugc nay cb thé khéng tdi da hda thu nhdp dau tu, nhung cd Igi thé 1a
lam giam nhitng dao dong vé thu nhap va khong doi hdi nhiéu chuyén mén
quan tri dé thuc hién.

Hon nifa, phuong phap bac thang hudng tdi tao dung mét sy nang dong
trong dau tu, vi mot s6 chiing khoan phai luén & trong trang thai san sang
chuyén d6i thanh tién d& ngan hang c6 thé sir dung bat clf cd hd dau tu hira
hen nao d6 ma cd thé xuét hién dét xuét.

2. Chién lugc chuyén ddo han vé phia trudc

MOt chién lugc thong dung khac, dac biét danh cho cac ngan hang thuong
mai chi mua nhiing chifng khoan ngan han va dat tat ca sg tién dau tu trong
mot khoang thdi gian ngdn. Vi du, ngan hang quyét dinh dau tu 100% s6 von
ndam ngoai nhu cau cho vay hodc phai du trilf vao cac chirng khoan coé ky han
2 nam hodc ngan han. Phuong phap nay nhan manh viéc st dung danh muc
dau tu vé cg ban nhu la nguon thanh khoan han la nguon tao ra thu nhap.

3. Chién Iugc chuyén dao han vé phia sau

Pay la chién lugc cé tinh chat doi 1ap hoan toan vdi chién lugc & trén. Mot
ngan hang theo dudi loai chién lugc nay cé thé quyét dinh chi dau tu vao
nhirng trai phi€u co thdi gian dao han tir nam dén 10 nam.

Bdng cach quan tdm dau tu vao nhitng ching khoan dai han, ngan hang
nhan manh danh muc dau tu nhu la nguén tao ra thu nhap, tuy nhién, rat c6
thé ngén hang sé phai phu thudc ndng né vao viéc vay mugn trén thi truGng
tién té dé€ ho trg dap ('ng nhu cdu thanh khoan cla ho.

4. Chién lugc Barbell:

Chién luge nay dudc tao ra trén cd s6 két hgp chién lugc chuyén ddo han vé
phia trudc vai chién luge chuyén ddo han vé phia sau. Theo dd, ngan hang
dat phan 16n ngudn quy cla ho vao danh muc gém cac ching khoan ngan
han cd tinh thanh khoan cao ¢ mot cuc, tai cuc con lai la danh muc gém
nhirng trai phi€u dai han, & khoang gilra cia hai cuc, khong c6 hoac cd rat it
ching khoan nam gitr. Danh muc ngdn han cung cap ngudn thanh khoan cho
ngan hang, trong khi dé6 danh muc dai han dugc thiét k& dé& dem lai ngudn
thu nhap cho ngan hang.

5. Phuang phap du kién 13i suat:

Nang dong nhat trong tat ca cac chién lugc ky han la chién lugc lién tuc dich
chuyén cac ky han cutia chitng khodn da ndm gilr sao cho phu hgp véi nhitng
du bao hién thdi vé cac muc lai suat va trang thai cia nén kinh té. Phuang
phap du kién 13i sudt nay yéu cau dich chuyén cdc khoan tién dau tu vao
chiing khoan huéng tdi su két thic nhanh ky han khi 13i suat dugc du kién
tang, va hudng tGi su’ két thic cham khi 1ai suat du ki€n giam. Phucng phap
nay, mét mat c6 kha nang dem lai thu nhap v6n kha I6n, nhung mdt khac,
cling lam tdng no6i &m anh vé tén that von dang k& mét khi nhitng du kién
ban dau vé xu hudng van dong cua lai suat trai v@i dién bién thuc té.
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Ngoai ra, day ciling la phuang phap kha ton kém vé chi phi giao dich, bdi vi
nd doi hoi viéc mua ban va xoay chuyén chitng khoan thudng xuyén.

Cac ngan hang khong ngan ngai trong viéc nam gilr chiing khoan khong dugc
dam bao mét khi ching hlra hen kiém dugc tién 16i dang ké hodc tao ra co
hdi d€ giam rdi ro tai san ma khdéng cé bét c su' mat mat vé Igi sudt ky vong.
Viéc dau tu nhu thé trd nén can thiét han mot khi thu nhap cho vay suy giam
va doanh sO ban nhiing chirng khoan ma cd gia tri thi trudng da va dang
tdng 1&n s& thic day thu nhdp rong va Igi tic clia cac c¢6 déng. Tuy nhién, vi
su' ton that d6i véi kinh doanh chiing khodn lam gidm Igi nhudn rong trudc
thué, cho nén cac vién chiic dau tu cla ngan hang khong thich ti€p nhan
nhitng ton that nhu thé trir khi ho c6 thé bi€u thi cho ban gidm déc ngén
hang thdy su ton that sé dugc bu ddp nhiéu hon bdi Igi nhuén ky vong cao
han trén nhitng tai sdn mdi nhan dudc tir s6 thu nhap ban chirng khoan. Nhin
chung, cac ngan hang cé khuynh huéng mudn kinh doanh chirng khoan néu:
+ Lgi nhuén sau thué cia ho cé thé dudc cai thién thdng qua céc chién lugng
quan ly thué hiéu qua. )

+ Lgi suét cao han co thé bi c§ dinh & doan cudi ciia dudng biéu dién Igi suit
dai han mot khi su' tién doan 1ai suat dang cé chiéu hudng giam.

+ Viéc kinh doanh sé gdp phan cai thién toan bo chat lugng tai san ma ngéan
hang dugc phép khac phuc tinh hinh suy thoai kinh té tét hon.

+ Danh muc dau tu c6 thé dugc chuyén dich huéng téi nhitng chiing khodn
chét lugng cao ma khdng cd su tdn that dang k& vé Igi nhudn ky vong, déc
biét khi danh muc cho vay dang phat sinh nhiéu van dé bat 6n déi vdi ngén
hang.

BANG 1: CAC CHUNG KHOAN THUOC THI TRUONG TIEN TE

Tin phi€u kho | Ky phiéu Giay ng | Trai phi€u do
bac thugng mai thi (ngan
han)
Uu diém | - An toan -RUirothdp |-Ruirothdp |- Mién thué
cd ban
- Thanh khoan | - Lai tuong d6i | - Lai sudt cao | - Lgi suat hap
cao cao dan
- S3n cd thi| - Thé chap t6t
truGng
- Thé chap tot
Nhugc Lai suat thap | Thi trudng ban |- Gia bién |- Thit rudng
diém co lai han ché doéng ban lai han
ban ché
- Thi trudng
tiéu thu han
ché

Bang 2: CAC CHUNG KHOAN THUOC THI TRUONG VON
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Trai phi€u | Trai phi€u do | Trai phiéu | Chitng khoan
kho bac thi cong ty dua trén tai
) san
Uu diém cd | - An toan - Mién thu€ |- Lgi sudt |- Lgisudt hdp
ban thu nhap tru6c  thué | dan
- Thi trudng cao hon trai
ban lai c6 san | - Tinh thanh | phi€u chinh | - An toan
khoan t6t va | pha
- Thé& chép di | dé ban lai - Thi trudng
vay t6t - Lgi sudt 6n | ban lai hoan
dinh hao
- Thé chap di
vay tot
Nhugc diém | Loi sudt thdp |- Thi trudng |- Thi trudng | Gia ca khong
cG ban bién déng ban lai gidi | 6n dinh
han
- Mot so
chiing khoan |- Ky han
¢ thé cb kha | khéng  linh
nang ban lai | hoat
khé
-Cétuiro
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Chuong 5

QUAN TRI NGUON VON VA THANH KHOAN CUA NGAN

HANG THUONG MAI

Néu chi du tril tién dé chi trd thi cling cd thé lam dugc, nhung van dé cla
quan tri nguon von va quan tri thanh khoan la phai xtr ly méi quan hé gilra rui
ro va Igi nhuan, tdc la phuong cach dap Ung nhu cau thanh khoan phai kip
thai vai chi phi thap nhat.

Muc tiéu cla chuong nay la gilp ngudi doc nam dugc nhitng yéu td quyét
dinh nhu cau thanh khoan va lam thé nao ngan hang dap Ung dudc nhu cau
von do mot cach c6 hiéu qua nhat.

I. QUAN TRI NGUON VON NGAN HANG

Ngén hang thucng mai la té chirc tai chinh trung gian, kinh doanh tién té dua
vao ngudn vén vay muon. D€ c¢d ngudn vén kinh doanh, cidc ngdn hang
thuong mai ban cac quyén sir dung von tién gui cho cac ca nhan, doanh
nghiép va cac t6 chirc kinh t& khac.

Ngoai ra néu xét & géc do chi phi, nghi€p vu vay mugn von kinh doanh lam
phat sinh, chi phi I6n nhat trong s6 cac khoan muc chi phi hoat dong cla
ngan hang va do do ciling anh hudng sau sac dén thu nhap rong cla ngan
hang.

Chinh vi vdy, quan tri ngudn v6n nhdm dam bao ngén hang luén cé dd ngudn
von duy tri va phat trién cac hoat déng kinh doanh & mdc dd chi phi ¢ thé
dem lai Igi nhuan t6i uu cho ngan hang cé tam quan trong dac biét trong
toan bd qua trinh quan tri tai chinh ngan hang.

1. Cac ngudn vén huy dong va dic diém

1.1 Cac tai khoan giao dich

Cac tai khoan giao dich dinh hudng thanh toan tdrc thdi, do dé co tinh 8n dinh
rat thap, va c6 mirc chi phi tra lai rat thap. Diéu quan trong ddi vdi von ngan
hang la can thiét md rong déi tugng st dung tai khoan dé mét mat tranh tha
tinh chét gid phi ré, mat khac dam bao tinh 6n dinh tong thé clia cac loai
nguén von nay.

1.2 Cac tai khoan phi giao dich

Loai tai khoan nay dinh hudng hudng 13i, do d6 thé hién tinh 8n dinh vé thdi
gian tai ngan hang va doi hoi mot mic tra 13i thda dang cho ngudi md tai
khoan.

Cac tai khoan giao dich va phi giao dich nam trong s6 nhirng ngudn vén quan
trong nhat cta cac ngan hang nhan tién gui hién dai.

1.3 Vay von trén thi truong tién té:

Su’ phat trién clia hoat ddng tin dung cia ngan hang doi hoi can thiét phai co
su’ boi sung nhitng ngudn von méi ddi dao han so vai cac nguoén von truyén
théng bi han ché& vé kha ndng phat trién. Nam trong nhitng né luc dé thda
man nhifng nhu cau vén néu trén, cac ngan hang da hudng tdi su’ chu y cla
minh dén thj trudng tién té. Pay 1a noi cdc ngan hang cd thé vay mugn véi sd
lugng 16n, cap thiét, thdng qua bat ky cong cu nao sau day:

- Cac chiing chi tién gui kha nhugng cd ménh gia I6n: ban chat la mot khoan
tién gui co ky han, cd ménh gia I6n khi phat hanh va 13i suat theo thoa thuan
gitra khach hang va ngan hang hodc lai suat c6 dinh.
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- Vay trén thi trugng tién t€ lién ngan hang: Thuc chét la cac khoan thoa
thudn cho vay lan nhau gitta cdc ngdn hang hodc cac té chirc tin dung dé
dam bao muc dy trir tién gui theo qui dinh va dap U'ng nhu cau ngan quy bat
ngd.

- Ban lai cac thuagng phiéu: Bay la hinh thdc huy dong von cla cac cong ty sé
hitu ngédn hang bang cach ban ra cac cdng cu nhan ng ngdn han dé thu hat
vén , sau d6 chuyén cho ngan hang thanh vién can vén dé tai trg cho cac
hoat dong. _

1.4 Su phat tri€n cla cac tai khoan hon hgp:

Tai khoan hon hdp la mo6t dang tai khoan tién guri hodc phi tién gurii cho phép
két hgp thuc hién cac dich vu thanh toan, tiét kiém, moi gidi dau tu, tin dung.
Khach hang uy thac dich vu tron géi cho chuyén vién quan ly tai khoan tai
ngan hang. Nhitng ddc diém thu hdt khach hang cla loai ngudn von nay la
t6c dd, cung vdi tién ich dich vu. Diém khé khan can luu y déi véi phuong
cach tao nguon von nay la dinh gia dich vu huy dong sao cho vtra c¢é tinh sinh
lgi, vira dam bao kha ndng canh tranh.

1.5 Ban lai cac khoan vay va chirng khoan hoa cac khoan vay

P&y la k¥ thuét tao vén dudgc phat trién manh mé trong thap nién 80-90 tai
cac trung tam tién té cta thé gidi. Theo ky thuét nay, ngan hang dé huy dong
von cd thé ban lai cac tai san co chon loc, ch khdng don thuén chi cung cap
cac nghiép vu thudc ngudn von, cac khodn muc trén bang tong két tai san
dugc dem ban thudng la cac khoan vay va c6 thé ban dit hodc chi mot phan
clia khodn vay ma thdi. Bén canh do, cac ngan hang cling cd thé gom cac
khoan vay thanh nhém, xda cac khoan vay khéi bang can doéi tai san cla
minh d€ dua ching vao tai khoan dau tu Gy thac vdi tén goi SPE (chu thé
muc dich dac biét) sau do SPE sé dugc ban lai cho cac nha dau tu chiing
kdan dé thé hién quyén thu hudng déi vdi thu nhdp phat sinh tir khoan cho
vay nguodn von thu tur viéc ban cac ching khoan cdé nguén goc tir nhdm cac
khoan vay co thé sir dung dé tai trg cho cac hoat ddng dau tu méi hay dé
dap ’ng nhu cau ngan quy nao dé cua ngan hang. Ky thuat sang tao nay
dudgc goi la chiing khoan hda cac khoan vay va cé it nhat hai hé qua Igi ich:

- Bao dam tinh thanh khoan cho cac vay von bi yéu t6 ky han lam cho &
trang thai dong bang va kha nang nay cho phép thuc hién nhitng yéu cau
dau tu hay chi tiéu mdi.

- Tao ngudn thu nhap phi bé sung do ngan hang thuc hién chitng khoan hoa
tai san cua minh thuGng giao quyén cung Ung cac dich vu (nhu thu tién
thanh toan ng vay, ghi chép, hach toan, giam sat khach hang) déi vdi cac
khodn cho vay da dugc xod khdi sd sach.

2. Udc tinh chi phi cho ngu6n vén tién guri va phi tién guri

DE cb thé gia tdng ngudn v8n bang cac dich vu tién gui va phi tién guri, ngan
hang can phai tra I8i cho dugc 2 van dé chu yéu sau day:

- Chi phi d€ c6 thé dugc ngudn von la bao nhiéu?

- MGi quan hé phu thudc va rui ro ciia moi nguon von. y

Ching ta s& [an lugt tim IGi giai dap cho 2 van dé trén. MoOi ngan hang
thugng mai trong méi trudng canh tranh khoc liét ngay nay can phai biét moi
khoan muc chi phi bao gébm nhirng gi. Biéu nay ddc biét chinh xac doi véi huy
ddng von bai vi d6i v&i hau hét cac ngan hang va té chirc tin dung, chi phi tra
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Idi cho ngudn von la cao nhat trén ca chi phi nhan vién, chi phi quan ly gian
ti€p va cac khoan chi phi nghiép vu khac.

2.1 Phuang phap chi phi binh quan

Phuong phap chi phi binh quén la phuong phap phé bién nhat dé tinh chi phi
huy déng von cla ngan hang thuong mai.

Phugng phap nay chd trong vao cd cau hon hgp cac nguén von ma ngan
hang da huy dong trong qua khir va xem can than muc I3 sudt ma thi trudng
doi hdi ngan hang phai tra cho moi nguon von di huy dong. Thuong s6 cua lai
sudt phai trd va téng mirc von di huy ddng trong qua kh(r tao thanh chi phi
binh quan gia quyén.

Phuong phap ndi trén co ich cho ngan hang trong viéc theo ddi dong thai cua
chi phi huy dong von theo thgi gian va mic chi phi 1ai suat binh quan cung
cdp mdt chudn muc tuong déi cho viéc ra quyét dinh nén cho vay va dau tu
nhu thé nao. Tuy nhién, viéc tinh toan nhu trén la that sy’ chua hoan hao bdi
vi né chi mai dirng lai 8 mirc d0 xem xét gia von cua nguon von, nghia la van
con cd nhiéu chi phi khac can phai tinh thém dé that su’ cd dugc ngudn vén.
Cac chi phi cau thanh nay bao gom:

Chi phi phi 187 suét:

+ Tién luang va chi phi quan ly gian ti€p

+ MUc du trir bat budc theo quy dinh

+ Phi bao hiém tién gui

Chi phi ' vén chu sc hiu:

Thuc chét day 1a chi phi co hdi thé hién Igi nhudn ky vong cla nhitng ngudi
gép vén dé hinh thanh nén ngdn hang. Néu ngan hang khéng tao ra dudc ty
suat sinh Igi théa dang trén von sG hiiu thi cac cd ddng gbp vdn sé bat dau
rat vén ra va tim noi dau tu hdp dan hon. DE tinh chi phi vén chl sé hity,
mot phuang phap hop ly la udc tinh mdc ty sudt sinh Igi can thiét ma cac cd
déng cho rang can thiét dé duy tri vén gdp hién tai.

Nhu vdy, ty suét sinh Igi ti thi€u can thiét phat sinh tir toan bd cac ngudn
von huy déng va von sé hitu cia ngan hang s€ la:

2.2 Phuang phap chi phi von bién té

Phuong phap binh quén tuy cd uu diém 13 don gidn nhung chi nhin vé qua
khir d&€ xem xét chi phi va ty sut sinh Igi tdi thi€u da thuc hién clia ngén
hang. Trong khi do, phan I6n cac quyét dinh kinh doanh clia ngan hang la
cho hién tai va tudng lai. Viy dé& dudc s6 v6n cho yéu ciu tin dung, ngan
hang sé phai ton phi bao nhiéu.

NEu I3i suat cd xu hudng giam trong tucng lai thi chi phi bién clia von huy
ddng s& cd thé thap hon nhiéu so vdi cac ngudn von con lai cua ngan hang.
Mot s6 khoan cho vay va dau tu khong co 13i khi so sanh vdi chi phi trung
binh, s& cd thé c6 mirc I3i ddng ké khi so véi mirc chi phi bién thdp hon vao
thdi diém hién tai d€ dau tu vao nhitng khoan vay dau tu méi.

2.3 Chi phi huy dong vén hon hgp

Trong thuc té moi tai san dau tu sinh Igi cia ngan hang thugng mai thudng
khdng thay déi tuong ('ng véi mot ngudn vén nhat dinh ma thuc chat cac chi
phi la su tap hgp clia nhiéu ngudn von khac nhau.

Nhu vay, chi phi huy déng vén khéng thé tinh riéng biét ma can phai dugc
tinh trén co s& mot hon hgp gom nhiéu nguén von khac nhau. Theo phuang
phap nay viéc tinh toan chi phi nguon von gom cac budc nhu sau:
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- Budc 1: Xac dinh lugng von du kién huy dong mdi ngudn dé€ dap (ng nhu
cau tai trg. ;

- BuGc 2: Xac dinh murc kha dung méi nguén.

- Budc 3: Xac dinh chi phi 13i va phi 13i cia moi ngudn von.

- Budc 4: Tap hdp chi phi 1ai cia tat ca nguon von xac dinh tugng quan véi
tdng ngudn vén huy dong.

3. Rui ro cua cac loai nguon von khac nhau

Viéc chon ngubn von tién gui va phi tién gui cla ngan hang tuy thudc khong
chi vao chi phi tuong d6i cia moi ngudn, ma con tuy thudc vao rui ro cua
chiing. Nhitng ngudn cé chi phi thdp cd thé tao rdi ro cao cho ngén hang va
do vay, sé tao kha ndng gay thiét hai nghiém trong haon. Vi du nhu trudc day,
ngan hang nhan thdy tai khoan tién gui thanh toan va tiét kiém la hai trong
nhitng nguén von ré nhat, dac biét la nhitng tai khoan tién gui vao han ché
hoat dong clia khach hang (chdng han nhu s& lan gui va rdt tién hang
thang). Nhung day ciing la nhitng ngu6n von lai thuGng dao dong va “bay
hai” nhanh nhat trong diéu kién bién dong kinh té - xa hoi cling nhu 13i suat.
MGt su' dot bién tang Iai sudt thi trudng hay con s6 that nghiép gia tang va
ban & &m s& dan dén mdt lugng I8n tai khoan tién gui lai nay bi rdt ra hodc
déng tai khoan ludn. Chinh trong tinh hinh d6, cac ngudn tién gi nhay cam
VGi lai suat hon ( nhu cac chimng chi tién guri hay tai khoan tién gui thi trudng
tién t&) lai td ra 6n dinh va dang tin cdy han, bdi vi cdc ngan hang cd thé dé
dang gilr ching lai bang cach thoa thuan tra 13i suat cho khach hang cao hon
moOt chdt so vai doi thu canh tranh.

3.1 Cac loai rui ro tac dong nguon von huy dong

PE déanh gid rui ro cla cac loai ngudn vén tién gui va phi tién gli, mot ngén
hang can phai dinh lugng nhiéu chiéu hudng rui ro khac nhau. Rui ro huy
dong von bao gom cac loai sau day: )

- Rui ro 1ai suat: Quy mé va chi phi tra 1ai cia moi nguén von tiém nang to ra
nhay cam nhu thé nao d6i véi nhitng thay q@ii cla lai suat thi trudng? Noi
cach khac, nhu cau cta khach hang trong moi loai nguén von c6 do co gian
d6i vai thay ddi 18i sudt ra sao? Va mdc chénh Iéch 13i sudt cia ngdn hang
tuong quan gilra ty suat sinh Igi binh quan cua tai san sinh Igi va chi phi binh
quan cta nguon von huy dong tra 1ai sé chiu tac dong ra sao trudc bat ky su
thay d6i 13i sudt thi trudng nao.

- RUi ro thanh khoan: Liéu cé kha nang xay ra truéng hgp ngudn von bat ky
nao do sé bi giam sut tram trong va dot ngot hay khong? Khi d6 ngan hang
phai dugng dau vdi su sut giam ngan quy to I6n va budc phai tim vay nguén
khac vdi chi phi cao.

- RUi ro sd hitu: Hon hgp cac ngudn vBn nhu thé nao dé cb thé déng gop
nhiéu nh&t vao viéc dat dugc mirc va su 6n dinh cla Igi nhuén thudn ma cac
¢4 déng ciia ngadn hang mong mudn, cting nhu han ché rai ro kinh doanh cua
nd? BGi vi ngudn von di vay lam tang rui ro tin dung va kinh doanh cla ngan
hang nén can phai phan bd két cdu ngudn vén di vay va von sa hitu? Khi ty 1&
von di vay so v@i von sé hitu tang Ién thi liéu ngan hang coé bi nhirng ngudi
gui tién va cac nha dau tu xem lai rui ro cao han hay khong? Néu cd liéu dinh
ché co bi ép phai huy dong vén vdi chi phi 13i phai dat hon hay khong?

3.2 Lua chon giira chi phi va rui ro

55



Quan tri ngan hang TheGioiEbook.com

Nha quan tri ngan hang phai tinh toan vdi nhitng thach thirc to 18n trong viéc
quan tri va kiém soét cac chiéu hudng rui ro huy ddng vén khac nhau trén
day. Nhu d3 néu trén, trudc tién la cd mét sy danh ddi gilra rui ro va chi phi
huy ddng von - ngudn v6n c6 chi phi thdp cd thé phai chiu ri ro cao veé [ai
suat, thanh khoan hay la von sé hitru. Nhu thé€ moi khi phai huy dong von
mdi, nha quan tri ngan hang phai lua chon mot vi tri, theo chi dao cla cac dai
c6 ddng cua ngan hang tuong quan uu tién gilta rui ro va Igi nhuén, trén
bang dGi chiéu gilra rui ro va chi phi theo tirng cach phdi hgp gilra cac nguén
von.
Hon nita, m&c d6 rui ro cla cac ngudn vén khac nhau thay ddi theo nhiing
chiéu hudng rui ro dugc xem xét. Chang han nhu, loai s6 tiét kiém danh cho
nhitng hd gia dinh thu nh3p thdp va trung binh co thé tuong d6i it nhay cam
véi nhitng thay déi I3i sut (d6 co gidn thap), nhung ciing chinh loai tién gui
do lai cd thé gan vdi cao diém rui ro thanh khoan nhitng thdi vu nhat dinh
trong nam hodc nhirng giai doan nao dé trong chu ky kinh doanh (nhu thdi
ky kinh té khing hoang) khi xay ra viéc rat tién 0 at vi loai tién guri nay chiu
anh hudng bdi nhitng dét bi€én va that thugng. Chinh vi vay, thach thic cha
y€u déi vGi nha quan tri ngan hang trong viéc chon mét hon hgp nguén vén
bao gom viéc Iua chon cac mic d6 rui ro thich hgp & moi chiéu erc'jng rdi ro
huy dong von va diéu chinh theo chi phi huy ddng von cua cac muc rui ro do.
II. QUAN TRI THANH KHOAN NGAN HANG
MOt trong nhirng nhiém vu quan trong hang dau cua ngan hang thugng mai
la dam bao kha nang thanh khoan day du. Mot ngan hang thugng mai dugc
xem la cé kha ndng thanh khoan néu nd ti€p can de déng cac ngudn von kha
dung G chi phi hdp ly va dudng ldc can thiét. biéu nay cé nghia la ngan hang
cé san lugng ngan quy du trir trong tay hodc cé thé téng thém bang cach vay
mugn hodc ban b8t moét s6 tai san ma ngan hang dang co.
Thuc té€ cho ching ta thay hién tugng thi€u hut thanh khoan, thudng la mot
trong nhitng dau hiéu dau tién cho thay ngan hang dang & trong tinh trang
kho khan tai chinh nghiém trong. K& dén nhiing ngan hang cé van dé nay bat
dau mat cac khoan tién gui cli va mdi, ngudn cung cap tién ngay cang khac §
trong tinh thé cho vay ho trg mot cach mién cudng vi thi€u su’ an toan hodc
v@i 13i suat cao han, mét tac nhan lam suy giam han nira Igi nhuan cia ngan
hang cd van deé.
Nhiéu ngdn hang thuc su' cho rang cd thé vay mugn cac ngudn thanh khoan
khéng gidi han bat ky lic nao can dén. Do do, khdng can phai du’ trir thanh
khoan nhiéu dudi hinh thirc cac tai san c6 gid ca 6n dinh va dé ban. Tuy
nhién, trong nhirng nam géan day, tinh trang thi€u hut ngan quy ¢ mot mdc
dd 16n tai mdt s6 ngdn hang da chi ra rang van dé thanh khoan |a khéng thé
bé qua.
Ngay nay, quan tri thanh khoan tré nén quan trong han so véi trudc day rat
nhiéu, bdi vi mdt ngadn hang cd thé bi ddéng cira néu khong dap (ng du nhu
cau thanh khoan, mac du vé ky thuat, nd van con kha nang tra ng. Hon nifa,
nang luc quan tri thanh khoan ctia mét ngan hang la thudc do quan trong vé
tinh hiéu qua téng thé dé dat dén cac muc tiéu dai han ctia ngén hang.
1. Cung - cau va trang thai thanh khoan
1.1 Cung vé thanh khoan

Ngudn cung cap thanh khoan cho ngan hang bao gém:
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- Cac khoan tién gui sé nhan dudc

(S1)

- Thu nhép tUr viéc cung cap cac dich vu (S2)
- Cac khoan tin dung sé thu vé

(S3)

- Ban cac tai san dang kinh doanh va su dung

(54)

- Vay mugn tU thi truGng tién té

(S5)

1.2 Cau vé thanh khoan

Trong linh vuc ngan hang, nhitng hoat déng sau day tao ra nhu cau vé thanh
khoan:

- Khach hang rut cac khoan tién gui

(D1)

- Dé nghi vay von clua khach hang

(D2)

- Thanh toan cac khoan phai tra khac

(D3)

- Chi phi cho qué trinh tao ra san phadm va dich vu ngén hang

(D4)

- Thanh todn c6 tic cho cd dbng

(D5)

1.3 Trang thai thanh khoan:

O bét cr thdi diém nao, cac ngudn cung va nhu cdu thanh khoan dén cung
lGic va tao thanh trang thai thanh khoan rong va cd thé dugc tinh nhu sau:
NLPt = Net Liquidity Position

= (514+S2+S3+54+S5) - (D1+D2+D3+D4+D5)
O day xay ra mdt trong hai trudng hop:

« NLPt > 0: diéu nay cé nghia la ngan hang & trong tinh trang thang du
thanh khoan (liquidity surplus).

o NLPt < 0: diéu nay cd nghia la ngan hang & trong tinh trang tham hut
thanh khoan (liquidity deficit).

1.4 Yéu t6 thdi gian cua van dé thanh khoan

Xét vé thdi gian, nhu cau thanh khoan cia mot ngén hang bao gém ca trong
ngan han va dai han.

Nhu cau thanh khoan ngdn han mang tinh tirc th&i hodc gan nhu thé. Cac
khoan tién gui giao dich hodc tién guii ¢ ky han dén han, cac céng cu huy
dong thudc thi truong tién té... nam trong pham vi nhu cdu thanh khoan
ngan han. P& dap (ng nhu cau thanh khoan thudc loai ndy, doi hoi ngén
hang phai duy tri 8 miic do kha 16n cac loai tai san co tinh thanh khoan cao
(tién mat tai quy, tién gui tai NHTW va cac dinh ché tai chinh khac, chiing
khoan chinh phu...)

Nhu cau thanh khoan dai han do cac nhan t6 mang tinh chat thai vu, chu ky
va xu hudng tao ra. Chdng han nhu ciu rat tién hay vay mugn cla ca nhan
thudng ddc biét ting cao vao cac ngay cén k& vdi cac dip 1€ hdi trong ndm dé
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trang trai chi tiéu, mua sdm. D& dap ’ng loai nhu cdu thanh khoan nay, doi
hoi ngan hang can phai du phong trudc kha nang cung cap von tur nhiéu
ngudn khac nhau va & mic dd cao han so véi nhu cau thanh khoan ngdn
han. Vi du nhu dat ké hoach thu hat cac khoan tién gui mdi, thoa thuan vay
dai han tUr cong ching hodc tUr quy du trir cila cac ngan hang khac... Do yéu
t6 thdi gian la mang tinh quyét dinh: Lam thé nao, khi nao va & dau c6 thé
ti€p can cac nguon cung cap thanh khoan moi khi can dén.

1.5 Ban chat cia van dé quan tri thanh khoan

Ban chat cua vdn dé quan tri thanh khoan cd thé hiéu théng qua cac phat
biéu sau:

- Rat hiém khi cung- cau thanh khoan cla mét ngan hang can bang vdi nhau
tai mét thdi diém cu thé. Cac ngan hang phai thudng xuyén ddi mat va giai
quyét mot trong hai trang thai thanh khoan hodc thang du hoac tham hut.

- C6 mét su’ danh déi gitra kha néng thanh khoan va kha nang sinh Igi. Cang
nhiéu ngudn vdn han dudc gilt lai d& san sang dap ('ng nhu cau thanh khoan,
kha ndng tao ra Igi nhuan ctia ngan hang cang thap hon va ngugc lai.

- Giai quyét van dé thanh khoan budc cac ngan hang phai mat chi phi, chi
phi thuc t€ va tiém ndng, bao gom chi phi tra 1ai cac ngudn von vay mugn,
chi phi giao dich d& tim ngudn vén, chi phi ¢ hdi dudi hinh thic Igi nhudn
tuong lai mat di do phai ban cac tai san sinh Igi.

1.6. Cac nguyén nhan gay ra cac van dé vé thanh khoan cua ngan
hang

Tinh trang kho khan vé thanh khoan clia ngan hang thuong mai xuat phat tir
nhirng ly do chinh sau day:

- Ngan hang vay mugn qua nhiéu cac khoan tién gui, quy du trir tUr cac ca
nhan va céc t6 chic tai chinh khac, sau dé chuyén hoa thanh nhitng tai san
dau tu co ky han. Vi vay, tinh trang mat can doi vé thaGi han giltra ngu6n von
va sU dung von xay ra ddi véi ngan hang. Trudng hgp hiém thay la lubng tién
thu hoi dugc tir cac khoan dau tu' can bang chinh xac véi ludng tién dang chi
ra dé trang trai cho cac ngudn vén huy ddng trudc day.

- Do su nhay cam d6i véi su' thay d6i vé 18i sudt dau tu, nhat la cac khoan
tién gui. Khi 13i suat dau tu tang, mot s6 nguGi gui tién rut von clda ho ra khoi
ngan hang dé€ dau tu vao ndi ¢ ty suét sinh Igi cao hon, con cac khach hang
vay tién cd thé tri hodn yéu cdu vay vdn va tich cuc tiép can cac khoan tin
dung c6 13i sudt thap hon. Nhu vdy, su' thay déi 13i sudt anh hudng ca khach
hang guri tién va khach hang vay tién va ca hai déu tac dong trang thai thanh
khoan ctia ngan hang. Hon nita, nhitng xu hudng vé su thay déi 13i suét con
anh huodng dén gid tri thi trudng cac tai sdn ma ngan hang cé thé dem ban
dé€ téng thém ngudn cung cip thanh khoan va truc tiép anh hudng dén chi
phi vay mugn trén thi trudng tién té.

Ngoai trtr hai nhan t6 néu trén, diéu cc ban la cac ngan hang phai dat mot su
uu tién cao dobi vdi viéc dap Ung nhu cau thanh khoan. Mat canh giac trong
khu vuc nay cé thé lam tén hai nghiém trong niém tin ctia céng ching vao
ngan hang. Mot trong nhitng nhiém vu clia cac nha quan tri thanh khoan la
duy tri mai lién hé gan gui vdi nhitng khach hang gui tién I6n va nhirng khach
hang vay dang ndm gilt han mdc I16n dé€ xac dinh ¢ hay khdng va khi nao
rut von.

2. Chién lugc quan tri thanh khoan
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2.1 Pinh hudng chung vé quan tri thanh khoan

P& quéan tri thanh khoadn cd hiéu qua tdt, mdt s& nguyén tic mang tinh chét
chi dao sau day can thiét dugc tuan theo:

- Ngudi quan tri thanh khoan thudng xuyén bam sat hoat dong cua cac bo
phan chiu trach nhiém huy dong von va s dung von trong pham vi ngan
hang va diéu phdi hoat dong cac bd phan nay véi nhau. Chang han, bat c
khi nao bo phan phu trach tai khoan tiét kién du ki€n nhan mot s6 chirng chi
tién gui cd gia tri 16n trong mdt vai ngay téi, thong tin nay can dudc chuyén
ngay téi ngudi quan tri thanh khoan hodc b6 phan cho vay da thoa thuan cap
han muc tin dung méi cho khach hang, nha quan tri thanh khodn can chuén
bi kha nang khach hang rut tién ti han mdc dé.

- Nha quan tri thanh khoan can phai biét trudc kha nang & dau va khi nao
khach hang gui tién/ vay tién du dinh rdt vén hodc bd sung thém tién guri/ tra
nd. Diéu nay cho phép ngudi quan tri thanh khoan hoach dinh dén dau dé xur
ly hiéu qua hon phan thanh khoan thang du hay tham hut dang xuat hién.

- Nhu cau thanh khan ctia ngan hang va cac quyét dinh lién quan dén van dé
thanh khoadn phéai dugc phén tich trén co s& lién tuc dé tranh kéo dai mét
trong hai trang thai: thang du hodc tham hut thanh khoan phai dugc xu ly
nhanh chdng nhdm tradnh su’ khan truong géy gét trong viéc phai vay mugn
hay ban tai san.

2.2 Chién lugc quan tri thanh khoan

PE xur ly van dé thanh khoan, cac ngdn hang c6 thé tiép can theo 3 céch sau
day:

+ Tao ra nguon cung cap thanh khoan tir bén trong (tai san)

+ Vay mugn bén ngoai (ngudn vén) dé dap &'ng nhu cau thanh khoan.

+ Phdi hgp can bdng ca hai hudng trén.

Chién luonc quan tri thanh khoan dua trén tai san (su dung vén)
P&y la cach tiép cén truyén thdng dé dap (ng nhu ciu thanh khoan cla
NHTM. Chién lugc nay doi héi du trlr thanh khoan dudi hinh thic tai san cd
tinh thanh khoan cao, cha yéu la tién mat va cac chirng khoan. Khi xuat hién
nhu cdu thanh khoan, ngan hang ban céc tai san du trir d€ Iay tién cho dén
khi tat cd nhu cau thanh khoan dugc dap Ung day du. Chién lugc quan tri
thanh khoan theo hudng nay thudng dudc goi la su’ chuyén hoa tai san bdi vi
ngan hang tdng ngudn cung cp thanh khoan bang cach chuyén déi cac tai
san phi tién mat thanh tién mat.
Tai sén co tinh thanh khoan c6 3 déc diém sau:
+ Lubn cd san thj trudng tiéu thu dé cd thé chuyén ddi thanh tién mau
choéng.
+ Gia ca 6n dinh dé khong anh hudng dén t6c do va doanh thu bén tai san.
+ C6 thé mua lai dé dang vdi it rii ro mat mat gid tri d€ ngudi ban cd thé
khoi phuc khoan dau tu.
DGi véi cac ngan hang, nhitng tai san cd tinh thanh khoan cao nhat la trai
phi€u kho bac, cac khoan vay NHTW, trai phi€u do thi, tién gui tai cac ngan
hang khac, chirng khoan cac cd quan chinh phu... Nhu vay, trong chién lugc
quan tri thanh khoan dua trén tai san, mét ngan hang dudgc coi la quan tri
thanh khoan t&t néu nd cd thé tiép can cac ngudn cung cip thanh khoan &
chi phi hgp ly, s6 lugng tién vira du theo yéu cau va kip thdi vao lic né dugc
can dén.
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Tuy nhién, su’ chuyén hod tai san khdng phai cach tiép can it chi phi d&i vdi
quan tri thanh khoan:

- MGt khi ban tai san cling cé nghia la ngan hang mat nguén thu nhap ma cac
tai san nay tao ra. Nhu vay, co chi phi cd hdi dé du trit kha nang thanh khoan
bdng tai san.

- Phan I6n cac tai san dem ban cling lién quan dén chi phi giao dich, chang
han hoa hong phi phai tra cho nguGi moi gidi chirng khoan.

- Ngan hang sé& bi ton that vén dang ké néu cac tai san can phai ban cd su
giam gia trén thi trudng.

- Nhin chung kha ndng sinh Igi clia cac tai san cd tinh thanh khoan cang cao
la thap nhat trong s6 cac tai san tai chinh. NEu ngan hang dau tu nhiéu vao
tai san co tinh thanh khaon cao thi ngan hang budc phai tir bd Igi nhuan cao
han tao ra tir nhitng tai san khac.

Chién lugdc quan tri thanh khoan dua trén nguon von

Vao thap nién 60 va 70 nhiéu ngan hang, nhét Ia cac ngan hang I6n da bat
dau gia tang nhiéu hon cac nguon von cdé tinh thanh khoan thong qua vay
mugn trén thi trudng tién té. Yéu cau cla cac ngan hang la vay mugn tdc
thdi ngudn v6n kha dung dé trang trai tit cd nhu cdu thanh khoan da du
phong. Tuy nhién, viéc vay mugn thudng chi dudc trién khai khi nhu ciu
thanh khoan xuét hién dé tranh du trir qué mirc can thiét.

Ngubn vay mugn thanh khoan chu yéu d6i véi mot ngan hang bao gém:
chitng chi tién gui kha nhugng cé gia tri I6n, tién vay NHTW, cac hgp dong
mua lai, chiét khau tai NHTW... Chién lugc quan tri thanh khoan dua trén
ngudn vén dugc hau hét cac ngdn hang I6n st dung rdng rdi va cd thé Ién
dén 100% nhu cau thanh khoan cta ho.

Vay mugn thanh khoan I& cach ti€p cdn nhiéu ri ro d€ mét ngédn hang giai
quyét van dé thanh khoan (nhung cling dong thdi dem lai Igi nhuan cao nhat
do bdi dao ddng Iai sudt trén thj trudng tién té va kha ndng thay doi vé su
san co cua cac khoan tin dung).

S€ la van dé kho khan cho cac ngan hang trén ca hai phuong dién: chi phi va
su’ san cé ngudn von. Chi phi vay mugn thudng xuyén bién dong va tat nhién
la t&ng thém mic dd khdng 6n dinh cua Igi nhudn. Hon nita, mdt ngan hang
c6 khé khan vé tai chinh thi hau nhu thudng la vé nguon thanh khoan da vay
mugn, nhat 13 khi su” hi€u biét vé nhitng khé khén clia ngdn hang lan réng va
nhitng ngudi gui tién bt dau rdt vén 6 at. Pong thdi cac td chirc tai chinh
khéc, dé dinh liu rdi ro, sé than trong, dé dit hon trong viéc tai trg vén cho
ngan hang dang c6 khung hoang thanh khoan.

Chién lugc quan tri thanh khoan can bang

Do nhiing rui ro von cé khi phu thuéc vao nguon thanh khoan vay mugn va
nhitng chi phi du tr{f thanh khoan bdng tai san, phan I6n ngan hang da dung
hoa trong viéc chon chién lugc quan tri thanh khoan clia ho, nghia la két hgp
ddng thdi ca hai loai chién lugc trén dé tao ra chién lugc quan tri thanh
khoan can bang.

Chién lugc nay doi hdi, cac nhu cdu thanh khoan co thé du kién, dugc du trir
bang chirng khoan kha nhugng va tién gui tai cac ngan hang khac; trong khi
dd cac nhu cau thanh khoan da du phong trugce (theo thdi vu, chu ky, va xu
hudng) dugc ho trg bang cac thoa thuan trudc vé han mirc tin dung tir cac
ngan hang dai ly hodc nhitng nha cap von khac.
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Nhu cdu thanh khoadn khdng thé du kién dudgc dép (ng tir vay mugn ngan
han trén thi trudng tién té€. Cac nhu cau thanh khoan dai han can dugc hoach
dinh va ngudn vén dé dap (ng nhu ciu thanh khoan 1a cac khoan tién vay
ngan va trung han, chiing khoan s& chuyén hda thanh tién khi nhu cdu thanh
khoan xuat hién.

3. Uéc lurgng nhu cau thanh khoan

Cac phudng phép sau day dudc cac ngan hang s dung dé udc lugng nhu
cau thanh khoan:

- Phuong phap ngu6n von va st dung von

- Phuong phap cau tric von

- Phuong phap cac chi tiéu thanh khoan

M6i phuong phap dua trén mét s6 gid thuyét cu thé, va két qua thu dugc chi
la gan ddng so véi nhu cau thanh khoan thuc su tai thdi diém da cho.

3.1 Phucong phap nguon von va sir dung von

Phuong phap bat dau vdi hai thuc té€ don gian:

- Thanh khoan ngan hang tang khi tién guri tdng va tién vay giam.

- Thanh khoan ngan hang giam khi tién gui giam va tién vay tang.

Bat c khi nao ma nguon tao ra thanh khoan va nhu cau s dung thanh
khoan khong can bang vdi nhau, ngan hang c6 su chénh léch thanh khoan
(liquidity gap) c6 thé xac dinh nhu sau:

Khi (1) > (2), ngan hang c6 mot d6 Iéch thanh khoan duong va phan thanh
khoan thang du nhanh chdng phai dugc dau tu vao nhirng tai san sinh Igi cho
tGi khi chiing dugc can dé trang trdi nhu cau tién trong tuang lai.

Khi (1) < (2), ngan hang c6 mét do Iéch thanh khoan am, trong trugng hgp
nay, ngan hang can phai gia tang thanh khoan tir nhiéu nguén cung cap san
c6 khac nhau mot cach kip thai va véi chi phi ré nhat.

Tién hanh thuc hién cac budc cd ban trong phuong phap ngudn va st dung
nhu la

+ Tién vay va tién gui phai dugc du bao trong mot khoang thdai gian hoach
dinh thanh khoan da cho.

+ Nhitng thay d6i vé tién vay va tién gui phai dugc tinh todn cho cling
khoang thgi gian xac dinh dé.

+ Ngudi quan tri thanh khoan udc lugng trang thai thanh khoan rong cla
ngan hang, hodc thang du hodc tham hut.

P& du bdo cac khoan tién vay va tién gui cho mdt khoadn thdi gian trong
tucng lai (thdng hodc quy), ngan hang cd thé dung cac bién s8 théng ké
kinh t€ va xac dinh mGi quan hé gilta chdng véi xu hudng van dong cua tién
vay va tién gui

(A) Thay d6i ctia téng s8 tién vay trong khoang du’ bao tuy thudc vao

- Tang trudng GDP du kién.

- Lgi nhuan doanh nghiép du kién.

- Ty I€ tang trudng vé cung Ung tién cia NHTW.

- Ty |é tang trudng cua tin dung.

- Ty |é lam phat udc tinh.

(B) Thay déi clia tdng s8 tién gui va cac khoan ng phi tién guri trong khoang
du bao tuy thudc vao:

- Tang trudng vé thu nhap ca nhan du kién.

- MUc tang ban lé udc tinh.
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- Ty |é tang tudng cua NHTW.

- Lgi suat du kién cho tién gui trén thi trudng tién té.

- Ty I€ lam phat du kién.

Sau khi dung nhitng bién s6 thong ké kinh t€ du doan nay, ti€p dé ngan hang
c6 thé udc lugng nhu cdu thanh khoan bang cach tinh:

3.2 Phuong phap cau trac

Phuong phap nay dudc ti€én hanh nhu sau:

- Chia cac khoan tién guri va cac ngudn von khac thanh cac loai trén cd sé udc
lugng xac suét (kha ndng) rat tién cia khach hang. Vi du, cd thé chia tién gui
va cac khoan huy déng phi tién gui cia ngan hang thanh cac loai sau:

+ Loai 1: 6n dinh thap

+ Loai 2: 6n dinh vira phai

+ Loai 3: &n dinh cao.

- Xac dinh muc du trir thanh khoan cho ting loai trén cd s@ an dinh ty I€ du
tr{r thich hgp vdi trang thai cia chdng. Vi du:

+ D0Gi vdi loai 1: 95%

+ DOGi vdi loai 2: 30%

+ Doi véi loai 3: 15%

Nhu vay, nhu cau du trlr thanh khoan cho cac khoan tién gui va cac khoan
huy déng phi tién guri dugc xac dinh nhu sau:

Du trit thanh khodn = 95% (ngudn 6n dinh thap - du tri bat budc)

+ 30% (ngudn &n dinh vira - du trit bt budc)

+ 15% (ngudn 6n dinh cao - du trlf bét budc)

DGi vai cac khoan tién vay, ngan hang phai san sang moi Iic mét khi khach
hang ndp don dé nghj vay tién va théa man cac tiéu chuén tin dung theo yéu
cau cla ngan hang. Sau khi dudc chdp nhén, tién vay cd thé ra khdi ngan
hang chi trong pham vi vai gid hodc vai ngay sau do:

3.3 Phudng phap xac dinh xac suat mdi tinh huéng

Phuong phap nay dudc tién hanh nhu sau: )

- Budc 1: Ngan hang phong doan kha ndang xay ra moi trang thai thanh
khoan theo ba cap do:

Kha nang xau nhat:

+ Tién guri xuéng thap dudi mirc du kién.

+ Tién vay lén cao trén mic du kién.

Kha ndng tét nhat:

+ Tién gui Ién cao trén mdc du kién.

+ Tién vay xudng dudi mdc du kién.

Kha nang thuc t&: Nam & gitra hai cdp do noi trén.

- Budc 2: Xac dinh nhu cau thanh khoan du kién

3.4 Phuong phap chi so thanh khoan

Phuaong phap tinh toan nhu cau thanh khoan nay dua trén co sé kinh nghiém
riéng cd clia ngan hang s6 trung binh nganh.

4. Panh gia kha nang quan tri thanh khoan

MOt van dé dudc dat ra dbi véi cac ngan hang thugng mai la ngan hang cd
da thanh khoan? Cau tra I8i cho cau hdi dé phu thudc vao vi thé cla ngan
hang do trén thi trudng. Khdng ngdn hang nao cd thé dam bao rang liéu cd
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da thanh khoan cho tdi khi né vugt qua dudc thir thach cda thi trudng. Cu
thé& hon, ban quan tri ngan hang can xem xét nhirng dau hiéu sau day:

4.1 Niém tin cua cong chiing

Chlng ta biét rang ngén hang hoat dong kinh doanh tién t& hoan toan dua
trén chi tin. N&u khéng c6 chir tin thi ngdn hang khdng thé ton tai va phat
trién dugc. CO nhitng minh chitng réng cac ngan hang dang méat cac khoan
tién guri vi cac cd nhan va td chic cho rdng ngédn hang dang trong tinh trang
nguy hiém va khdng thé thuc hién cac nghia vu do. Néu thuc su’ ngan hang
danh mét long tin, chir tin ddi véi khach hang thi ngan hang khéng thé gilr
chan nhitng ngudi gui tién dugc nira.

4.2 Chi phi tra 13i cao cho cac khoan tién guri va vay mucon khac

Co van dé dat ra khi ngan hang chi phi tra 13i suat cao hon cac ngan hang
cung qui mo va dia ban cho cac khoan tién gui va cac khoan vay mugn khac
la ngan hang nay liéu cé khd khan vé thanh khoan? Pay ciing la van dé ma
ban quan tri ngan hang can quan tam vi né c6 phai thuc su' la ngan hang
dang d6i dau vdi mét cudc khing hoang thanh khoan.

4.3 Ban gia thap cac tai san ciia ngan hang

Thdi gian gan day ngan hang co hay khong ban nhiing tai san mot cach voi
va VGi gid tri thdp dang k& dé dap (’ng nhu ciu thanh khoan? D&y Ia su kién
thuGng xuyén xay ra dbi véi ngan hang hay khong?

4.4 Thuc hién nhirng cam két doi véi khach hang vay von

Ngén hang cé thé dap ('ng tat ca nhitng yéu cau vé tin dung cla khac hang
c6 chat lugng hay ap Iuc thanh khoan budc ngan hang khudc tir mét s6 s6 sa
vay von co du diéu kién?

4.5 Vay mugn tir ngan hang trung uong

Ngan hang cé thudng xuyén vay mugn nhiéu cta ngan hang trung uong hay
khong? Co hay khong cac can bd ngan hang trung uong da bat dau co nghi
van dai véi nhitng khoan dang vay mugn cua ngan hang?
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Chuong 6

SAN PHAM VA CHIEN LUOC PHAT TRIEN SAN PHAM CUA
NGAN HANG

Trong chuong nay gidi thiéu vé cac san phdm va céc dich vu clia ngan hang
thugng mai trong nén kinh té hién dai, dong thdi cling néu lén nhitng van dé
lién quan dén chién lugc dua nhitng sdn phdm mdi ra thi trudng trong diéu
kién canh tranh hién nay gilta cac dinh ché tai chinh.

I. SAN PHAM PUA RA THI TRUONG

Ban quan tri cia cac ngan hang ngay nay gia tang rat nhiéu cac loai san
pham, dich vu dua ra thi trudng. Cac NH quéc té cé thé dap (ng mot pham vi
dich vu bao ham hau hét cac lanh vuc hoat dong cia NH va cac dich vu tai
chinh ¢6 lién quan. Tuy nhién, cac NH khong cung ky nang, cach thirc khi dua
ra cac san pham va dich vu cu thé trén thi trudng. Sau day 1a nhitng nhan xét
clia cac nha phén tich kinh t&€ ngan hang vé chién lugc phat trién san pham
cla cac ngan hang thugng mai.

Cac ngan hang khong cé cung ky nang khi dua ra nhu’ng dich vu hay san
pham cu the moi ngan hang déu c6 cach thdc riéng cda ho, thé hién nang
luc clla mdi ngan hang trong méi trudng hoat dong. Cac ngdn hang khoéng to
chirc dua ra nhitng dich vu gidng nhau bang nhitng cach thirc nhu nhau.

Cac ngadn hang chuyén mén hda déi vdi nhitng dich vu cu thé, trong dé ho sé
cd mot su’ canh tranh r0 rét lién quan dén cac doi tha.

- Nhiéu san phadm cla ngan hang dua ra rat phuc tap va dugc thuc hién
khong gidng nhu hudng dan va tiép thi.

- Nhiéu nhén vién trong nghé ngan hang lai c6 diém yéu trong kién thirc san
pham, déc biét trong dich vu tin dung. Nhitng dich vu ¢ ban nhét dugc cung
cap bdi ngan hang la huy dong von va cho vay cac khoan von da huy dong
dudc dé Iy 13i. Pa s8 Igi nhudn clia ngan hang la su’ chénh léch 13i suét gilia
huy déng von va cho vay von. Tuy nhién, cd nhiéu hinh thirc khac nhau hoac
cac san pham lua chon dudc tdng hgp trong cac dich vu cd ban nay. Py la
con dudng tét nhat d&€ nhitng ngan hang cd thé phat trién nhitng hoat ddng
cho vay va cac hinh thi'c huy dong phan biét véi d6i thu canh tranh cla
minh, va chiém dudc thi phan trong phéan khdc thi trudng cu thé.

Theo sy nghién cfru cla cac nha phan tich, thi hau hét cac ngan hang cung
cadp dich vu cho thi trudng thi€u ndng luc t6 chirc cda riéng ho, két qua cho
th3y cac nha quan tri nay néu chi cd kién thic gidi han vé san phdm va dich
vu cla ho chéc chan sé gdp nhiéu rui ro trong qua trinh phat trién san pham,
dich vu ngan hang.

II. DICH VU TIEN GOT (HUY PONG VON)

Cac hinh thdc huy dong von cla cac ngan hang thudng bao gbm cac hinh
thurc sau day:
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Tai khoan thanh toan cta cac t6 chiic kinh t& va ca nhan md tai ngan hang dé€ st dung trong thanh toan va chi
tra, cac loai tién gai tiét kiém khong ky han , tién gdi tiét kiém cd ky han cta dan cu, cac loai chirng chi tién gai
dudc st dung dé huy ddng von, tai khoan tién gdi ngoai t&, ma thu tin dung, check, tién gdilién NH . ..

Tién ggi cé nhan co truyén thdng la ngubn chinh cGia ngudn quy tién té ngan hang & cac nudc tién tién. Nhimng
khoan nay dugc thu nhat nhu tlet kiém va cling dugc thiét Iap s6 du trén cac tai khoan thanh toan va tai khoan
check. C6 khai niém phé bién rang tai khoan thanh toan la nguon hinh thanh * mién phi” cho nhifng ngan hang
thu‘dng mai I6n. That su’ khong pha| vay, chi phi tra 13i cho cac khoan ky gdi nay turi 6 - 8% tuy thudc vao hiéu
qua clia tirng ngan hang trong viéc cung cap dich vu nay O nhigu nudc nhitng tai khoan nay bét budc phai tra
Idi suat cho khach hang va ciing la yeu td canh tranh d€ phat trién huy déng vén. Tir 1981 nhiing ngan hang
My dugc cho phep tra Idi sudt cho mai hinh thirc ky gdi khac nhau nhu tai khoan séc, tai khoan thanh toan cta
khach hang, méc du [&i sudt vAn con khdng ché dén 5,25%. P& huy dong dudc nhiéu khoan ky gdi han ngan
hang chuyén sang phat hanh cac gidy chlrng nhan tién gdi vdi Iai sudt canh tranh, nhung dén 1983 hinh thirc
nay da phai canh tranh khong lai véi 13i sudt tiét kiém. Tém lai, cac hinh thic huy d@ng von cla cac ngan hang
thugng mai hién nay bao gém nhiing hinh thirc nhu: Tién ggi vang lai ca nhan va doanh nghiép, tién gdi dinh ky
ca nhan va doanh nghiép, tién gai tiét kiém khong ky han, tién gdi ti€t kiém cd ky han, phat hanh chlng chi tién
gai, phat hanh ky phi€u, phat hanh trai phiéu, tién gadi tiét kiém co6 muc dich. . .

III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG

Cho vay va cac dich vu tin dung la chdc nang quan trong nhat ciia ngan hang
va cling la ngudn thu Igi nhuan chinh ctia ngan hang. Pham vi cho vay va dich
vu tin dung cua ngan hang thi cuc ky rong I6n. Cac ngan hang thugng mai
I&n trén thé gidi da sd déu hoat dong cho vay trong nhirng lanh vuc sau:

1. Cho vay va dich vu tin dung do6i v@i cac cong ty da quoc gia
(MNCs)

M6t su' khao sat mdi day cua cac nha nghién ctu vé cac dich vu tin dung
quoc t€ dudc dung lam mau nhu sau.

Bang1: Cach sir dung dich vu tin dung khac nhau cia MNCs

bon vi:( % )
Dich vu tin dung MNCs My MNCs Chau
Au
Thu tin dung 58 42
Tin dung tién té Chau Au 43 54
Vay trung han tién t& Chau Au 33 33
Tin dung nhiéu loai tién té 32 N/A
Tai trgi du &n 21 31
Tai trg xudt khdu ngén han N/A 44
Tai trg xuét khau trung han 18 36
Tai trg nhap khau 14 28
Vay trong nudc dau tu nudc ngoai 13 24
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Vay nudc ngoai dau tu nudc ngoai N/A 54
Phat hanh trai phi€u dai han tién té Chau | 11 N/A
au

N/A 62

Thu tin dung xuét khau

Nguodn. Greenwich Research Associates.

Ghi chud: N/A : khdng co so fliéu. Qua nghién cltu cho thay danh sach cac san
pham cho vay rat dai va con nhiéu van dé can phai ban luan. Tuy nhién, mot
sO cac nhan té can phai dudc chi y.

- Tién co thé dugc vay vdi 18i sudt cd dinh hay thay doi.

- Khoan vay cé thé dugc bado dam d6i véi tirng loai tai san cu thé day 1a mot
thuc té thudng dugc van dung trong cho vay chuyén vé lanh vuc van chuyén
hodc xay dung.

- Khoan vay khong bao dam: day la mot thuc té thong thudng trong trudng
hdp vay chuyén biét, cé uu dai .

- Khoan vay cd thé dugc bao l1anh - théng thudng dudc dp dung khi ngudi
vay la mot bo phan cia mét nhdom cong ty. Bao lanh cd thé thuc hién dudi
nhiéu hinh thi'c khac nhau, c6 thé bao Ianh tron gdéi hodc 1a bao 1anh tirng
phan cla du an.

- Khoan vay cé thé mdt loai tién hay nhiéu loai tién khac nhau. Su rdi ro xay
ra cd thé dugc bu lai hodc dugc ganh vac bdi ngudi vay.

- Khoan vay dugc hoan tra theo dung yéu cau hodc uy thac cho ngudi vay
theo mot ky han nhat dinh.

- Ky han hira hen dé tra cac khoan vay c6 thé la:

+ Ngan han hay trung va dai han.

+ Tra ngd cd thé dugc tra theo tirng ky trong thdi gian hodc tra 1 [an vao cudi
thai gian vay.

+ Su thuén tién trong hoan tra, ngudi vay tra truc ti€p tai ngan hang, hodc
chuyén khoan dé tra ng.

Céac nha quan tri ngdn hang can phai hi€u biét vé san pham cla minh dé c6
dugc dé nghi thich hgp nhat. Nhiéu nha diéu hanh ngan hang vdi kién thurc
ngheo nan vé san pham, pham vi hoat dong clia ngan hang, thi sé cung cap
nhirng san pham va dich vu khéng dem lai hiéu qua.

Pa s6 cac ngan hang ngay nay, cac dich vu cho vay clia ngan hang thudng
khong do mot bd phan chiu trach nhiém, ma dugc giao cho nhiéu b6 phan.
D6i véi cac khoan cho vay theo dinh ky, 16n , cho vay tién té thudng dudc
ndm gilr bdi bd phan quéc t€ hodc bd phan thuong mai, trong khi cho thué va
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cac khoan cho vay chuyén biét c thé dugc thuc hién bdi bd phan chuyén
mon.

2. Hoat dong ngan hang ban lé:

M3c du ty 18 tén that vé chovay déi vdi hoat ddng ngan hang ban & cao hon
doi véi cac cong ty I6n, nhung ngan hang tré nén gia tang hoat dong cho
vayl dén thi truGng ban lé trong nhitng ndm gan day. Su phan khuic thi
trudng sé cd cd héi ma rong thi truGng hoat dong, néu cac khoan cho vay
nay tUr s6 von dugc huy dong va tra véi chi phi thap sé dem lai Igi nhuan
thich dang. Vi thé & cac nudc tién tién trén thi truGng ban Ié cap thap cac
khoan cho vay dudc tu dong hoa bdi hé thong phan phdi thé dién tir. N6 ap
dung trong su s dung thé tin dung, tin dung tuan hoan chi tiét va tai trg tin
dung ca nhan véi mic thap han. BG6i vdi thi trudng khach hang cap cao tin
dung tu déng cd thé dugc tao nén bdi su' ndm gill cac ching khodn, chiing
chi tién gdi ngan hang...
3. Su tang trudng cao vao lanh vuc cho vay chuyén biét

San pham cho vay chuyén biét s& cé thé thuc hién gia tdng I6n, khi cdc NH nd luc dé cai tién kha ndng sinh Igi

b&ng cach tap trung vao nhitng hoat déng thich hgp, né cd thé dem lai Igi nhudn t6t hon, nhitng I&nh vuc chd

yéu bao gobm nhirng khoan sau:
- Cho vay tai san c¢6 dinh ( cho vay mua sam TSCD, xay dung cd ban ), theo
thong ké cac NH thuong mai I8n cia My khoan cho vay vé TSCD chiém
khodng 25% trén téng s6 cho vay. Piéu nay thudng co su két hgp cla nhiéu
dich vu, mét s6 dich vu cd thé dem lai IGi nhudn cao hon so vdi nhitng hoat
dong khac.

- Cho vay trong lanh vuc nang lugng, cling gibng nhu TSCD, nang lugng la
mot 18nh vuc tiém ndng cao, thé hién co hdi t6t cho nhitng nha NH co kién
thirc vé 13nh vuc nay, cd thé cung cap tai chinh tron gdi hodc mét phan trong
su linh dong sang tao.

- Ham mé, khodng san, cling nhu nang lugng va cac du an tai chinh, cac lanh
vuc nay cling c6 cung ché d6 ap dung trong hoat dong cho vay.

- Tai trg tin dung thucong mai, bao gom thij trudng khach hang va cac doanh
nghiép hoat dong trong lanh vuc thuong mai.

- Tai trg Du an hay cho vay cac du an dau tu xay dung.

- Cho vay thué mua, cho vay thué mua la 1anh vuc phat trién manh trong
nhitng ndm gan day. Cho vay thué mua cung cap cho khach hang véi lai suat
thap han, thay vi dau tu mot lan vdi von rat I6n.

- Cho vay d6i vdi hoat dong trén thi trudng chiing khoan, thi truGng trung
gian, cho vay goép von lién doanh.....

IV. CAC DICH VU KHAC

Ngoai hoat dong huy déng von va cho vay von, NH con cung cap nhitng dich
vu ddc biét cho khach hang va cé sinh Igi.

1. Dich vu NH tong quat
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- Dich vu chuyén tién trong nudc: Check, chuyén thu tin dung, chuyén tir NH
nay sang NH khac, ghi ng truc tiép, chi tra NH...

- Dich vu chuyén tién qudc té: Chuyén bang thu', bang dién , chuyén check

- Dich vu tin dung thuong mai: Tin dung ching tr, tin dung xuét nhdp khau.

- Dich vu mua ban ngoai t€, lam maGi gidi mua ban ngoai té trén thj trudng
hGi doai .

2. Dich vu chuyén gia

- Dich vu tu van: Quan tri tién té, trung tam thong tin, quan tri ngudon quy
huu, dich vu quan tri bao hiém, du bao ty gia héi doai, gido duc vé tai chinh
va NH.

- Dich vu tin cdy: Mua trai phiéu cd phiéu, nhdn phd thac di san, quan ly quy
huu, bao hiém sinh mang, chia 13i c6 phan, quan ly va cd van danh muc dau
tu, dich vu tién gdi an toan, Iap k€ hoach tai san...

- Cac dich vu khac: K& toan va quan ly tién luong, dich vu x{r ly so liéu, dich
vu nghién cttu kinh t€, dich NH khach hang tiéu thu...

V. PHAT TRIEN DICH VU MOT VA KIEN THU'C SAN PHAM
1. Phuong thirc chon va phat trién dich vu, san pham mdi

PE phat trién san pham va dich vu méi van dé tiép thi l1a mot yéu té rat quan
trong trong su phat rién nhirng dich vu va san pham méi cia NH. Nhiéu dich vu cé
thé dugc phat trién va gidi thiéu véi chi phi it khi thanh 1ap mang Iuéi dich vu.
Tuong tu, su gidi thiéu nhiéu dich vu cu thé can bé sung thém nhirng ngudi
chuyén mon hoac hé thong ky nang bao ham su hira hen virng vang vé thgi gian
va tai chinh.

Phan tich can than cac dich vu, sé thay rang cé dich vu sé dem lai Igi nhuan cao
trong khi nhirng dich vu khac khéng c6 Igi nhuan tham chi Igi nhuan am hay con
goi la bi ton that. Mot NH I6n thudng sap xép cac dich vu chinh ciia minh theo thir
tu bang cach diing mot loat cac tiéu chuan bang cac cau héi sau day:

+ Cac dich vu, san pham mdéi cé quan trong hodc lién quan méat thiét dén hoat
dong co ban cta NH, va co lién quan dén cac dich vu khac nhu diéu ma ngan hang
mong muodn khong?

+ Dich vu nay cé thé dem lai Igi nhudn t6t nhat cho ngan hang
khong?

+ Cac dich vu nay c6 dem Ilai su tin tuéng nhiéu va rui ro hoat dong
thi it hon khong?

+ Cac dich vu nay cé tu dong héa cao hon khong?
+ Cac dich vu phat sinh cé on dinh khéng ?
+ Nhirng dich vu co riéng biét hoac duy nhat khong?

Nhirng dich vu trong NH dudc sap xép theo thir tu bang cach sir dung cac tiéu
chuan da dé ra va nhan biét rang mét s6 dich vu c6 thé t6i quan trong mac du
chiing c6 thé bi tdn that. Moi tiéu chuan ciing dugc do ludng mirc doé anh hudng
tinh hinh hoat dong cé lién quan, va dinh vi tri trong ma tran 2 xu huéng dugc
goi la ma tran chat lugng va kha nang mong muon.
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Ma tran chat luvong va kha nang mong muon
Cao

Nhitng dich vu mong | Nhithg dich vu mong
muodn, kha nang sinh | mudn, kha nang sinh
lgi it Igi cao

(1) (2)

Nhitng dich vu khéng | Nhitng dich vu khong
mong mudn, kha|mong mubn, kha
nang sinh Igi it nang sinh Igi cao

(3) 4)
Thap Cao

Tuy theo quan diém, cac nha quan tri ngan hang cé thé chon Iya nhifng dich vu
theo nhirng tiéu chuan da dé ra. Chac chan cac dich vu nam vao 6 sd 3 thi khéng
thé nao chon dé dua ra thi trudng. Néu nhiing dich vu nam trong 6 s6 2 d6 la diéu
chon lya tot nhat, chac chan sé mang lai két qua tot nhat, con cac dich vu thudc 6
1 va 6 4 can phai xem xét.

Trong viéc phat hoa dich vu tai chinh méi, cac nha quan tri ngan
hang can ghi nhé nhirng diéu sau day:

Thir nhat: Pa sd cac dich vu, san phdm méi déu khong cé hiéu qua
nhu mong mudn. Do dé, ddi véi viéc phat trién san pham hay dich vu
mG&i phai can cé thdi gian tich lily dé thuc hién qua trinh khao sat thi
truong, phan tich kinh doanh, phat trién san pham, kiém tra va
thuong mai hoa dich vu.

P06 thi 1: Pa s6 dich vu, san pham mdéi thudng bi that bai

Thir hai: Cang dén gan su gidi thiéu san pham dich vu mdi thi chi phi
cang cao. Sau khi nghién cifru quan sat va phan tich thi truéng, ngan
hang ti€n hanh phat trién san pham dich vu méi, chi phi dau tu cho
co so vat chat, may maéc thiét bi, dao tao nhan vién ... d& phu hgp véi
san pham méi, chac chan sé phat sinh ngay cang cao. Cac nha quan
tri ngan hang can tinh toan chi phi dau tu mot cach hgp ly va co6 hiéu
qua. biéu nay dudgc minh hoa trong hinh 3 sau day:

Thir ba: Qua trinh khao sat su’ phat trién san pham va dich vu méi
phai thuc hién véi quan diém loai trir mét cach khéng thuong tiéc
hodc sira ddi bat cir nhirng gi khong chic chan trudc khi dua ra va
s’ dung cac nguon tai chinh hoac phi tai chinh.
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Thir tu: Giai doan gidi thiéu san pham méi dé ngan ngira su’ hoat
ddng, su’ quan tri sai lIéch , qua tai, dic biét can can than hé théng
phan phdi san pham ma né qua dat trong chi phi, thdi gian, con
ngu'di, va co thé gay nén su tén that nghiém trong.

2. Phat trién kién thirc vé dich vu, san pham

Diéu rat quan trong la cac nhan vién chi nhanh phai cé dugc kién
thirc vé san pham mot cach thich dang, dé nhan biét dudc nhu ciu
cua khach hang, va cé thé phat hoa nhirng dich vu ciia NH dé thoa
man nhirng nhu ciu d6. P& dat dudc trinh d® mong mudn vé kién
thirc, su' nd luc, quan tdm, dong vién va dao tao nhan vién la can
thiét cho ngan hang véi moi trinh d6. Pac biét trong nhirng ngan
hang noi ma cac nhan vién ngan hang dugc xem nhu nhirng nha
quan tri dai dién cho ngan hang thuc hién giao dich véi khach hang.
Vi thé, nguyén tic chi dao tiép thi dich vu rat quan trong cho viéc
cung cap kién thi&rc san pham. Trong viéc phat hoa dich vu méi dé
chiac chan rang nhitng nguyén tic thich hgp dudc thiét 1ap sé
khuyén khich sy phat trién kinh doanh mét cach tich cuc. Nhirng
nguyén tac tiép thi dich vu bao gom:

+ Nhu cidu khach hang. Cac nhan vién ngan hang can xac dinh chinh
xac vé nhu cau cua khach hang doi véi dich vu qua nghién ciru thi
trucng.

+ Tiéu sur cia khich hang. D6i véi khach hang cu thé céan thiét tom
tat tiéu sir dé phan loai khach hang, viéc phan loai khach hang giap
cho hoat dong cua ngan hang tranh du'dc nhiéu rui ro.

+ M6 ta dich vu. Pi véi dich vu san pham mdi nhan vién thuc hién
can phai biét mo ta chi tiét vé ndi dung va cach thirc thuc hién cho
khach hang, nham thu hat dudgc khach hang. Qua mé ta dich vu, san
pham mdi sé cho thiy dudc Igi ich dich vu d6i véi khach hang, cu thé
dich vu nay dem lai Igi ich gi cho khach hang.

+ Nhan t6 co ban dé khach hang chon lua ngén hang giao dich. Khi
phat trién dich vu méi cac nha quan tri ngan hang can quan tam dén
nhan t6 co ban dé chon luva ngan hang cia khach hang, nhan vién
ngan hang can phai hiéu rd cac yéu té nao khach hang sir dung dé
danh gia va chon luva ngan hang.

+ Giai quyét tinh huéng. Cac nhan vién ngan hang can phai c6 kha
nang giai quyét cac tinh huéng cé lién quan, can hiéu ré va nam
virng tinh hudng dé giai quyét mot cach hop ly.

+ Su’ chi dan cho viéc tién hanh. Su huéng dan chi tiét dé cho ban
theo d6 thuc hién khi ban da thu hat dugc khach hang vé su chap
nhan dich vu.

+ Su’ phan khang va phiic dap thich hop: Nén lam ro su phan khang
chu yéu cua khach hang va su phic dap thich hgp la gi, tur do ban co
thé c6 su trinh bay viéc phat trién kinh doanh ciia ban mét cach
thich hop. Su tra 16i thich hop hay su phan doi dudc thé hién qua
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cach orng xi( cua khégh hang va qua d6 ngan hang tu danh gia két
qua phat trién san pham méi.

+ Thuc hién theo sur dé nghj. Su dé nghi vé trinh tu vai ndi dung cua
dé cuong thu'c hién sé mo ta dich vu mot cach chi tiét va budc hanh
dong tiép theo cho khach hang la gi.

+ Su’ chap nhdn chirng tur chinh thic Bat cu ho sc chirng tir nao
dudc yéu cau phai dudgc hoan thanh bdi chi nhanh va (hoac) khach
hang khi dich vu da dudc chap nhan.

VI. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG PEN THONG TIN NGAN HANG

San pham dua ra thi trudng va su’ hiéu biét mot cach han ché vé san
pham dé, thi khéng da thuyét phuc khach hang dua ra nhirng Ii
phan quyét. Khach hang ciing sé bi anh huéng béi nhirng dic diém
khac nhau, ma né cé thé lam cho khach hang cé thé dua ra nhirng
quan dié€m ddi véi dich vu va nang luc ciia ngan hang ban khdng that
su’ chinh xac. Piéu t6i quan trong la trong do chinh la tiéng tam va
uy tin cua NH ban.

Nhirng yéu to anh hudng dén tiéng tam ciia mot NH nhu:

- Qui mo hoat dong, véi qui mo hoat dong Ién sé dem lai tiéng tam
va uy tin nhiéu hon..

- Quac tich, ngan hang mang quoc tich nao, cé tac dong rat Idn doi
véi khach hang trong viéc danh gia ngan hang.

- Su’ nhan thirc, kha nang chuyén mon cta nhan vién.
- Tiéng tam dugc nhan biét trén thi trudng.

- Cau tric to chirc, co cau bé may td chirc.

- Mang luéi chi nhanh noi dia & quoc té.

- MGi quan hé giira cac chi nhanh.

- Su’ chuyén mon héa va bi quyét cong nghiép.

- Su' chuyén mon hoéa va kha nang vé vung dia ly.

- San pham va dich vu.

- Chinh sach va triét ly quan tri.

- Ky nang, kién thirc trong cong viéc diéu hanh.

VII. BANG CAU HOI PE PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH MO1

Pé phac hoa dich vu NH méi, nén sir dung bang cau héi sau day dé
tin chac rang ban da nghi dén nhirng yéu t6 co ban c6 thé dua dén
su thanh cdng trong qua trinh phat trié€n dich vu san pham méi.

- Muc dich cua chiing ta trong viéc phat trién san pham, dich vu nay
la gi? San pham, dich vu niy cé bao gém trong muc tiéu chung caa
tirng bo phan, ciia ngan hang khong?

- Dich vu m@i nay du dinh danh cho khach hang nao?
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- Nhu cau chinh xac la gi ma dich vu can dap (rng?

- Nhu cau nay dap &ng nhu thé nao ?

- Thi phan cha thi trudng dudgc chll y dé hoat déng cé thé dat dén
khong?

- Gia tri cia dich vu trén tdng thi trudng la bao nhiéu? Thi trudng
mé? Thi trudng cé thé dat dén?

- Sé c6 nhirng phan (ng gi clia cac doi thu canh tranh bi d&i chd béi
su’ xam nhap vao thi truéng cia NH minh?

- Ngudn tai chinh nao sé dudc yéu cau dé phat trién dich vu? ( Bao
gom ca trong va ngoai bang can doi ké toan )

- Tai san, may mac thiét bi, méy tinh, qu? trinh hoat dong, chi nhanh
nguon nhan luc... nao sé can dé phat trién dich vu méi?

- Dich vu nay nhay cam thé nao doi vdéi chi phi lao dong? Coé tu dong
héa khong?

- Nhitng ngudn luc ndy san cé khong? Néu cé thi 6 dau va chi phi la
bao nhiéu?

- Thai gian hudng dan cho su phat trién dich vu la bao 1au? Thir
nghiém dich vu? Gigi thiéu dich vu?

- Pac tinh cua dich vu so sanh véi dich vu cta cac doi thua canh tranh
nhu thé nao? ( Bao gom ca chi phi)

- Trong bao lau sau khi dich vu dua ra sé lam cho cac doi thu phan
ung lai?

- Pac diém dich vu c6 du hap dan, thuyét phuc khach hang tiém
nang chap nhan dich vu cta ching ta khong?

- C6 nhirng doi thu canh tranh nao da coé su ton tai cua dich vu nay?
- Chién lugc gia ca nén thuc hién cho dich vu nay la gi? Thi trudng
nhay cam v@i gia ca nhu thé nao?

- Dich vu nay dudc so sanh v@i doi thu canh nhu thé nao? véi cac
dich vu NH khac?

- Chuan bi bao cdo tai chinh cho dich vu? Thi phan phan chia nhu thé
nao? Muc tiéu ROA cua thi phan?

- Ki€ém tra béo cdo tai chinh vé s lugng/ rui ro tin dung? Dich vu cé
thé chap nhan dugc rui ro nay khong? Néu khong thi cai tién nhu thé
nao? Néu khong thi dich vu c6 dudc huy bo trudc khi chi phi I6n phat
sinh?

- Chling ta sé& thu hat khach hang tiém nang bang cach nao déi véi
su ton tai cua dich vu? Pinh gia mirc do chi phi quang cao? Pinh gia
thgi gian , dao tao, chi phi cc hoi.

- NH sé lam gi dé cac dich vu dugc ton tai? Xac dinh muc tiéu dao
tao hodc tai liéu san pham dich vu, thdi gian can thiét?
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- Qua trinh thuc hién dudc chi din nhu thé nao? Nén cé mot vai su
stra doi can thiét dé dua ra san pham, dich vu ?

-Sé c6 anh hudng gi doi véi nhirng khia canh hoat dong khac
cua NH khi khong cung cap dich vu nay?
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Chuang 7

PHAN TICH BPOI THU CANH TRANH TRONG NGANH NGAN
HANG

Trong qua trinh kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai hién nay, diéu
kién canh tranh dang ngay cang tré nén gay gat. D€ ngan hang co6 thé quan
tri tot thi trudng, khach hang va muc tiéu kinh doanh clia ngan hang, ngan
hang can xac dinh dudc d6i thu canh tranh cla ching ta mot cach cu thé va
chinh xac. Trong chuong nay, muc tiéu la gilp ngudi doc cd thé thdy dudc
tam quan trong, cling nhu cach xac dinh, nhan dang déi tha caanh tranh cua
ngan hang, dé tir do gilp ngan hang cd thé quan tri hoat ddng kinh doanh
clia ngan hang ngay cang hiéu qua hon.

I. SU QUAN TRONG CUA PHAN TiCH POI THU CANH TRANH

Pa s6 cac NH hoat dong trong mot méi trudng canh tranh. Trong nhiéu thi
truéng mic dé canh tranh da va dang gia tang trong nhitng nam gan day
theo sau su’ xam nhap cla cac ngan hang nudc ngoai.

MOt két qua cua su gia tang trong canh tranh da tao ra su' tang truéng trong
nhén thirc va nhén biét réng diéu co ban dé kinh doanh thanh cong thi khéng
chi phén tich thi trudng va khach hang mdt cach can thdn ma con phai bao
gom ca phan tich chi tiét cac doi thu canh tranh.

Van dé nay sé gilp cho cac nha lap ké hoach thi trudng NH, va cac nha lanh
dao NH, cai tién nang luc cua ho dé phan tich ddi thu canh tranh va vi thé
tang lén co hoi dat dén thanh cong.

PE tim hiéu va phén tich ddi thu canh tranh, NH cla ban ¢ thé:

+ P& ra chién lugc cho NH cd thé lam vd hiéu diém manh cua ddi tha bat cr
ndi nao cd thé, dat trong tdm vao nhirng dich vu ma ndi d6 NH ban cé mdi
guan hé manh va chon nhitng hoat dong mot cach can than ngi nao ma NH
ban ¢ ca hoi I6n dua dén su thanh cong.

+ Gilp cho khach hang tiém nang danh gia dich vu cita NH ban mot cach
thuc té€ ngudc lai nhitng gi cua dGi thu ban.

+ Chi’ng minh vdi su tin chac tai sao mot khach hang nén chon NH ban han
la d6i thu cua ban.

+ Tu tin han bdi su gia tdng hiéu biét vé nhitng diém manh, nhitng diém yéu
lién quan dén cac dich vu cta chinh NH ban.

II. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN VE POI THU CANH TRANH
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Phat trién moét hé théng théng tin d6i thu canh tranh 1a mot yéu t§ quan
trong trong hoach dinh chién Iugc va phan khuc thi trudng.

Phat trién mdt hé thdng thdng tin thich hgp danh riéng cho minh, diéu tra su
ton tai va tiém nang vé cac doi thu canh tranh, vi thé cho nén mét nhiém vu
quan trong dudc ti€n hanh cho tat ca cac cap trong NH.

+ O mic do hdp tac, su phan tich d8i thi canh tranh sé do chinh cac NH dd,
hodc cac co quan tai chinh khac né tdc ddong manh Ién muc tiéu va s& ménh
chung cta NH.

+ O mitc do thi trudng dia phuong, cac déi thi thudng s& dugc cac NH ban
x nam trong dia thé thich hdp cua thi trudng phuc vu phan tichl. O tam chi
tiét yéu cau cac chuong trinh hoat déng ca nhan, t6 chirc, cdu tric cdng viéc,
chi nhanh tai trg... vdi quan diém thich hgp chién luge phan khic thi trudng
ma no cb thé sir dung dé xdm nhap vao thi trudng cua d6i phuong.

III. NHAN DANG POI PHUONG

Trong viéc ti€n hanh phan tich d6i phuong dé thi bi quyét can thiét dé€ xem
xét nhitng hoat dong cua d6i phucng & hién tai, va trong tucng lai sé cé anh
hudng I6n dai véi chién luge cua NH hang ban.

Nhirng d6i thu cia ngan hang ban bao gom:

1. Cac doi thu truc tiép dang ton tai

Tap trung trén cac doi thu NH 18n hodc la cac NH co ky luc tang trudng cao,
dac biét khi ho dang hoat dong mot cach thich hgp cac chién lugc thanh
cbng.

Ban nén chl y rang NH khong canh tranh vdi NH ban xuyén qua lanh dao ma
qua nhiing thi trudng va san pham cu thé. Pay la nhitng d6i thu dang hoat
dong trén cung dia ban v&i ngan hang ching ta, dang danh chia phan thi
trudng v3i ngan hang bang cach 1a dua ra nhitng san phdm va dich vu cling
loai nhung v@i nhitng chat Iugng khac nhau.

2. Cac doi thu mai

Ban phai chi y nhitng NH nudc ngoai danh ti€éng dang mé rong hoat dong
trong nudc, dac biét la trén cung dia ban vdi ngan hang ban.

Pay b thé 1a nhitng d&i tha 16n véi bé day kinh nghiém hon trong qua trinh
kinh doanh tién t&. Chlng cling cd thé uu th& hon trong kinh nghiém quan
ly, tién ti€n han cong nghé va cd luc lugng lao dong véi trinh d6 chuyén mon
cao.

3. Xam nhap thi truéng mdi tiém nang

Cac d6i tha mdi khdng phai la NH: Su de doa I6n dGi véi NH khong can thiét
phai tir ddi thl truc ti€p ma con cd thé 1a nhitng t& chirc tai chinh phi ngén
hang khac. N

Ngan hang ban cé thé @ cd nhiéu thua 10 bdi viéc pha v& ciu tric thi trudng
do cac dai thu khac gay ra.
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Nhitng ddi tha canh tranh mdi bao gbm cac co quan khac nhau véi ¢ s
khach hang dugdc thiét 18p, né cd thé dé dang dat dén bdi su ma& rong su
phan ph0| theo su sur ‘dung cong nghe mai chi ph| thap.

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO THAM POI THU
Thu thdp nhitng thong tin vé& ddi tha thi dé dang néu ban thuc su tiép can
cac ngudn thdng tin & mdc dd gidi han cd thé cd cho cdng viéc clia ban. Tuy
nhién, mot sd t6 chirc thuc su’ ¢§ gédng xem xét ddi thu cia ho ngoai phuong
dién tai chinh. Nguén thdng tin cg ban vé déi tha canh tranh bao gom:

- Cac bao cao hang ndm, nai cé san nhirng bao cao hang nam hodc thu nhap
cla cac chi nhanh/ cac daon vi kinh doanh.

- Nhitng tai liéu vé san phdm canh tranh.

- Tap chi, bao chi thuéc ngan hang, nhitng thong tin rat hitu ich vé nhirng chi
tiét nhu trinh d6 cla nhan vién, hoat dong kinh doanh, triét ly kinh doanh,
céc chi nhanh méi, dich vu va san pham, va su thay ddi chién lugc.

- Lich st vé céng ty va NH, n0i dung nay rat hitu dung lam tang thém su
hiéu biét vé van hda t6 chirc, ly do co ban vé vi tri ton tai va chi tiét vé hé
théng ndi bd va nguyén tac chinh tri.

- Quang cao. Nhirng I6i quang cdo va lam rd cac chu dgé, lua chon phuong
tién truyén thong, mic st dung thdi gian cta chién lugc cu thé.

- Nién gidm NH. P&y 1a ngudn quan trong dé€ nhan biét dugc cac té chlrc,
loai dich vu khach hang, su bao gom chuyén mon sau, hinh thifc hoat dong
va vi thé lién quan.

- Bao chi nganh tai chinh. Day la nguon hitu ich nd chi ti€t vé su thay doi
san pham, gia ca, ban, nhan vién tiép thi, don vi méi va su dau tu.

- Bao chi tai chinh trong nudc va quoc t€, nhitng ngudn nay rat hitu ich cho
su' thdng bao vé chién Iugc va tai chinh ngan hang va phan tich su’ thong bao
t6 chitc /nhan vién .

- Nhirng bai viét va dién van cla cac giam dbéc. Nhitng van dé nay ciing rat
hitu ich cho su té chirc , phuong phap, triét ly quan tri va muc dich chién
lugc.

- Nha quan ly chi nhanh/ lanh dao hoat dong. Nhirng bao cao tir nhirng nha
quan ly nay cho thay dudc su hoat dong trén thi trudng cua dbi phuong,
khach hang, gia ca, san phdm dich vu, chat lugng, phan phéi . . .

- Khach hang. Bdo cdo tir khach hang cd thé 1a nhiing thdng tin cung cip vé
thi truong rat la tich cuc.

- Ngugi cung cap. Bao cao tir cac nha cung cap thi rat hitu ich dac biét trong
viéc danh giad ké hoach dau tu, mirc hoat dong, hiéu qua . . .

- Cac c6 van chuyén nghiép. Nhiéu NH da nhd dén cac c6 van NH mot cach
tich cuc, cac c6 van nay thudng cho Nh biét nhiéu vé cac loai hé thong va
phucng phap d& NH c6 thé chdp nhén dugc.

- Bao cdo cua cac nha moéi gidi chirng khoan. Nhitng bao cdo nay thudng
cung cdp nhitng thdng tin rét hitu ich chi tiét vé té chlc thudng dugdc thu
thap tir théng tin bén trong véi su phan tich tai chinh.

- Hoi lién hiép NH va giao tiép xa hoi, day 1a dién dan dé thao luan va la co
hdi dé€ tim hiéu vé phucng phap va hoat déng ctia ddi phuong.

- Phan tich dich vu d6i phuong. Xem xét that ky dich vu cia déi phuang ,
nhung phai can than la khdng chi tim kiém nhitng ddc trung cla ching ma
phai biét van dung va cai tién ching cho chinh minh.
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- Chiéu md nhéan vién d6i phuong. Xin nhd rang khi gidi thiéu dich vu hay
san phadm mdi thi chi rét cao, do dé néu mudn nhitng ngudi cd ban tir nhitng
NH ddi méi dich vu thanh c6ng la ré nhét.

- Cac co van diéu hanh da vé huu. Cac nha diéu hanh vé huu tur cac NH doi
phucng c6 thé dugc mudn nhu mdt nha cd van, va nhiing thdng tin c6 thé
yéu cau ho xac dinh rd rang va  trong tu’ng lanh vuc cong viéc cu thé.

V. DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU

DEé danh gid diém manh va yéu kém cla ddi phuong, can thiét la phai thu
thap dir liéu thuc té trén tirng déi thu hién tai hodc d6i tha tiém &n (xudt hién
trong tuang lai) mot cach cé y nghia. Cac dif liéu thu thap nén bao gom:

- Tén cta NH ddi tha hién tai hodc d6i thu tiém an.

- S0 lugng va dia phuong cua cac van phong, cac chi nhanh, cac chi nhanh
phi NH.

- S6 lugng va dic diém cua nhan vién trong moi chi nhanh.

- Chi tiét vé t& chlic NH va ciu tric bd phan kinh doanh.

- Chi tiét tai chinh cia nhdom NH, va ca nhan tirng NH, va bd phéan kinh doanh
phi NH.

- Kha ndng sinh Igi, ty 1€ tang trudng cua tirng NH hay nhém NH.

- Chi tiét vé dich vu san phdm, bao gém gia ca, chat lugng dich vu.

- Chi tiét vé thi phan bdi su’ phan khc thi truGng, theo vung dia ly.

- Chi tiét vé quang cao va su khuyén mai.

- Chi tiét vé pham vi va lanh vuc hoat dong cia NH.

- Chi tiét vé cac khach hang dudc phuc vu chinh va cac hoat dong cc ban.

- Chi tiét cua thi trudng chuyén mon.

- Chi tiét vé su’ nghién clitu va phat trién da st dung.

- Chi tiét vé hoat dong va hé thong cac phuadng tién, qui mé nang luc, su st
dung tai san, danh gia hiéu qua, tang cuéng von . . .

- Chi tiét dan vi cung cap ca ban.

- Chi tiét vé sb lugng nhan vién.

- Chi tiét vé nhitng ca nhan quan trong trong NH.

- Chi tiét vé hé thdng k€& hoach, thdng tin va kiém soéat.

Nhitng nguon thong tin nay sé cung cap cho ban nhitng chi tiét vé doi thu
cta ban, tir dé ban hiéu dudc ddi thi cla ban manh hon hodc y&u hon minh
& diém nao, chang han nhu la gia thanh, kha ndng quan ly, ngudn nhén luc,
san pham, thi trudng... D& tir d6 ban ¢ thé diéu chinh nhitng han ché cla
minh hodc la phat huy thé manh cua minh mét cach c6 hiéu qua.

VI. PHAN TICH CHIEN LUOC POI THU

Chién lugc ctia cac d6i thi cd ban nén dudgc phan tich va danh gia diém manh
diém yéu c6 lién quan clia ho dé€ chon Iua chién lude cho ngén hang ban, va
thiét 1ap su’ thay déi chién Iugc cho chinh NH ban.

Hau hét cac NH I6n hién nay quan tdm dén nhiéu lanh vuc kinh doanh, vi vay
chién lugc cta ddi thu can dugc danh gid & mirc dd khac nhau, cu thé:

- Vai tro va chirc nang

- Muc tiéu b6 phéan kinh doanh.

- Muc tiéu ctia ngan hang, hay nhém NH

1. Phan tich vai tro va chirc nang
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Nhan xét va danh gia vai tro cha yéu, chién lugc cua doéi thu cg ban s dung
mot s6 ndi dung sau:

+ Chién lugc thi trudng,

+ Chién lugc hoat dong.

+ Su phét trién dich vu / san pham
+ Chién lugc tai chinh.

1.1 Chién lugc thi truong

- Chién luge dich vu mdi déi tha d& ap dung lién quan dén chién Iugc cla ban
la gi?

- Thi phan cua déi thu bdi sy’ phan chia thi trudng?

- Toc do tang trudng cua tung doi thu bdi loai dich vu/ phan loai khach hang
la bao nhiéu?

- Chién lugc dich vu clia mdi déi tha la gi?

- Chinh séach vé dich vu mdi ctia mdi ddi thu Ia gi? Toc do gidi thiéu dich vu
mdi trong 5 nam qua nhu thé nao? Phuong phap ti€p can cu thé doi véi viéc
dua ra dich vu méi da dugc st dung mot cach thich hgp la gi?

- Chat lugng dich vu lién quan cua tirng déi thu so sanh vaéi tirng loai dich vu
cla ban la gi?

- Chién Iugc gia cd clia moi d6i thu 4p dung cho ting loai dich vu/ khéch
hang la gi?

- Chién lugc quang céo va khuy&n mai ciia mdi d6i tha 1a gi?
1.2 Chién lugc hoat dong

- S6 lugng, qui mo va ndi cac chi nhanh, van phong cla moi ddi tha? Nhitng
dich vu gi ma moi chi nhanh da cung cap. Kha nang cung cap?

- N&ng luc thuc su clia mdi d6i thi? Kha néng st dung ning luc?

- V&n clia d6i thl trong tai san? Tai san cta chinh d6i thu? Mdi loai tai san so
sanh vdi von chu sé hitu thé nao?

- SO lugng nhan vién dugc thu nhan & chi nhanh/ van phong? Ludng bao
nhiéu?
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- Céc khoan cho vay va dich vu bao nhiéu? V6n huy déng clia mdi doi
phucng?

- S6 lugng cho vay va dich vu cho mdi nhan vién 13 bao nhiéu? Chi phi cho
mOi nhan vién lién quan la bao nhiéu?

- T8 chic doan thé trong moi ddi thi canh nhu thé nao? Su khdng an tém lao
dong trong maoi dai thu la gi?

- Ty Ié phan trdm nguon von dugc cung cap tir néi bd? Bao nhiéu % cua sb
lugng cung cap dung cho ndi bo?

- Chi phi dich vu gi ban udc lugng cho mdi d6i tha cd lién quan dén chinh cua
ban?

- Hé thdng t6 chiic nao dugc st dung bdi chinh déi tha?

- Su' t0 chifc cd phu hgp véi mdi td chiic clia ddi thi khdng? Can bd diéu
hanh chu chét c6 am hiéu vé té chiric nay khong?

- Ting déi thd nay cd thé linh ddng cach nao khi cd su’ thay déi vé diéu kién
thi trudng? Su dép (ng dién hinh nao cd tinh cach lich sir d&i vdi su khdng 6n
dinh cta nhu cau?

1.3 Su’ phat trién dich vu - san pham

- Nhitng dich vu mdi sé dudc phét trién & dau?

- MUc chi phi phét trién dich vu mdi clia mdi ddi tht dugc danh gid 13 bao
nhiéu? Nhifing chi phi nay thay d6i qua 3 ndm nhu thé nao?

- C6 bao nhiéu nhan vién dugc thu nhan tai moi d6i tha khi phat trién dich vu
mdi? Bao nhiéu trong s6 dé ban co6 thé danh gia dugc?

- Tai liéu vé su gidi thiéu dich vu/ cai tién san phdm cla moi doi thu 5 ndm
qua la gi?

- B&ng cach nao moi ddi thu co thé phan Ung lai su gidi thiéu dich mdi cla
don vi khac mot cach nhanh chdng? Phan (ng gi da thudng dudc st dung?
1.4 Chién lugc tai chinh

- Tinh hinh tai chinh ctia mdi d6i thu canh tranh trong hoat dong kinh doanh
nay nhu thé nao? Daoi véi ROA, Iuu chuyén tién té, ty 1é ton that tin dung?

- Ty |é tang trudng trén von chu sG hitu?
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- Cac khoan ng phai tra nao dé cho hoat ddng nay & vi tri hién tai cia n?
- Nhitng khoan ng nao/ngudn von khac dugc st dung cho hoat dong?

- Ty |é tdng trudng ctia mdi d6i thu so sanh véi ty 18 trung binh nganh nhu
thé€ nao? Trong trudng hgp cd su giam sut vé tién guri thi nguén bb sung nao
c6 thé c6 dugc? Chi phi cho cac ngudn nay thé nao?

- Su’ quan tri cac khdan ng phai tra ctia moi ddi thi canh tranh nhu thé ndo
doi vai diéu kién thi trudng dang thay doi nhu su tang 1€n cla 13i suat, tang
lam phat, tang chi phi tién luong?

2. Muc tiéu bo phan kinh doanh

Piém bat ddu cho viéc danh gid mdi NH ddi thu & géc dd phan khic thi
trudng/cap b phan kinh doanh la danh gia cdi gi dugc mong dgi cia bd
phan chién lugc kinh doanh.

Diéu nay sé thay ro rang tur su’ khac nhau cua cac yéu té nhu nhitng bai phat
biu clia Ban Quan tri, su’ Iva chon ngudi quan Iy d€ diéu hanh don vi, quan
diém cta Ban Quan tri v& don vi, s6 lugng cac ngudn da phan phdi. D& danh
gia muc tiéu cua dan vi kinh doanh, cac cau hoi sau day that hitu ich:

- Nhitng muc tiéu tai chinh dugc chi ra cia hoat dong kinh doanh: ROA, dong
tién té va thi phan chiém linh la gi?

- Quan diém cla Ban quan tri V& rui ro 1a gi? Lgi nhudn/thi phan/ Su téng
trudng tai san va rdi ro don vi dugc can bang nhu thé nao?

- Cd cdu t6 chic clia don vi kinh doanh cla d6i tha 13 gi? Trach nhiém trong
quyét dinh cd ban dugc phan chia nhu thé nao? Chdc nang phan chia cé
dugc lién két (diéu phdi) trong don vi kinh doanh t6t khong?

3. Muc tiéu kinh doanh ciia nhém ngan hang

Su hiéu biét vé chién lugc va quan diém cta nhom la thanh phan cdu tao can
thié€t trong viéc danh gia chién lugc déi thu va phat hoa hanh vi d6i tha. O
mUc d6 nhom c6 gang danh gia cac yéu td sau:

* Muc tiéu tai chinh téng quat ca nhém 1a gi? Kiém tra su tac dong cla:
- Lam phat

- Thay déi cdng nghé

- Chi phi luang

- Ty gia hoi doai

- Lai suat

- Nhu cau von

- Chi phi von

* Kha néng co thé téng trudng cla déi tha 1a gi?

- Nang luc tang trudng ngan han la gi?
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- Nang luc tang trudng dai han la gi?

- T6c d6 tdng trudng co thé gilr virng thudc tai chinh 13 gi?

- Kha nang chién Iugc clia déi thu thay doi thé nao vdi su tdng truéng?
* Nhitng diém manh yéu co ban cua déi tha la gi? v...v...

VII. PANH GIA KHA NANG CHIEN LUQC CUA POI THU CANH TRANH
Muc tiéu clia viéc hudng dan phan tich d6i tha canh tranh 13 1am rd chién
lugc cua déi phuong va su thay déi chién luge do phan (ng lai. Danh gid kha

nang chién lugc cua d6i phucong bao gom nhirng cau tra IGi sau day:

TU su phan tich cac muc tiéu canh tranh, chién lugc hién tai va kha nang,
nang luc, danh gia:

- Banh gia chién lugc cong kich cua déi phuaong

- Banh gia chién lugc phong thu cua doi phucng
- Banh gia chién lugc va muc tiéu cla ngan hang
VIII. TOM TAT
Hé thong thong tin d6i thu canh tranh cia ngan hang la mot yéu té quan
trong trong su’ phat trién cua thj trudng va chién lugc tong hgp. Vi tri canh
tranh lién quan cda ngan hang can phai dugc thanh 1ap mot cach hé thong
héa nhu la mot thanh phan trong su phan phdi cua chién lugc dau tu thi
truGng. Kiém tra su phan tich nhitng déi thu thich dang & mirc do tong quat,
ting bd phan va mirc do thi trudng va st dung mét s6 cau hai.

- Nhitng dbi thu thich dang cé dudc nhan dang mét cach chinh xac khong?

- Nhitng d6i thd mdéi xam nhap vao cé dugc nhan dang khong?

- Nhirng ngudn thong tin thich hgp vé doi thu cé dugc thu thap day du
khong?

- DI liéu ctia mdi ddi thu c6 dap (ng cho phan tich ddi thu khdng? C8 nhiing
dir liéu quan trong nao chua cd, néu thé thi sé tim tir dau, bang cach nao, khi
nao va chi phi la bao nhiéu

- Chién lugc bo phan kinh doanh cua d6i thu c6 dugc xac dinh mot cach day
da khong? Vi tri cua chién lugc bo phan trong toan bédanh muc clia NH doi
thu cé dugc danh gia mot cach thuc t€ khong?

- SU ménh va muc tiéu cua NH déi thu co dugc xac dinh rd khong?

- Danh muc thj trudng daué tu cua déi tha da dudc phat trién va thdm do
mot cach day du khéng?
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- V& van hda, t6 chirc, thuét Ianh dao va lich sir ciia ddi thi da dugc phan
tich khong? va tac dong cua cac yéu té nay trén chién luge da dugc danh gia
khong?

- Nang luc chién luge clia ddi thi d& dudc danh gid khdng? Su thay déi chién
lugc tan cong va phong thu coé dudc nhan dang mot cach ding dang khéng?

- Diém manh, diém yéu lién quan cta NH hang ban c6 dugc danh gid mot

cach trung thuc khdng? Va hau hét su thay ddi chién lugc mét cach thich hop
dé chéng lai nhitng ddi tha riéng biét c6 dugc nhan dang khéng?
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Chuong 8

HOACH PINH VA TIEN HANH THUC HIEN CHIEN LUOC
KINH DOANH

K€E hoach chién lugc la mot thanh phan (b6 phan) quan trong trong qua trinh
quan tri chién luge clia ngan hang. N6 la két qua trong su’ phat trién muc tiéu
dai han ctia ngan hang va su phat hoa cta ké hoach hanh déng thong qua
viéc 13nh dao ngdn hang dé dat dugc muc tiéu.

Vi vay ké hoach dugc mé ta la su’ quan ly chién lugc ngan hang sé thuc hién
bang viéc phan chia cdc muc tiéu cu thé. K& hoach clia ngan hang cling md
ta nhiing chién luge dugc theo dudi trong thé thiic clia su 1dnh dao k&€ hoach
hanh déng dé thay d6i trong kinh doanh dudi su' kim soat clia quan tri.

K& hoach chién luge clia ngan hang thé hién mét cach chi tiét:

- Su’ vu tién thi trudng, ngan hang xac dinh su’ phan phoi nguodn luc.

- Su' ndm 13y thij trudng theo su’ lua chon uu tién thij trudng

- Su’ thay ddi yéu cau dé tu’ ban hoa trén co hdi thi trudng.

- Chon thdi gian cla su' thay déi cac chién lugc.

- UdGc lugng méi trudng trong d6 ngan hang sé hoat dong.

- T6c d6 mong mudn cua qua trinh ti€n hanh chién lugc.

I. NOI DUNG CUA KE HOACH CHIEN LUOC

1. S&*r ménh (nhiém vu)

S& ménh kinh doanh ciia mét ngan hang dugc dinh nghia nhu la muc dich
hoat dong kinh doanh clia ngan hang. SI ménh kinh doanh tra IGi cau hdi:
“Ngan hang ton tai va thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh trén thi truGng
dé lam gi?”.

M6t s ménh kinh doanh ding chudn trudc tién 1a dinh huéng vé khach
hang vi theo 1ap luan hoan toan hgp ly chinh khach hang la ngugi xac dinh su
ton tai cua ngan hang vi chi c6 ho mdi la nguGi san sang tra tién cho ngan
hang vé nhitng dich vu ma ngan hang cung ('ng. Su' thanh bai cia khach
hang sé anh hudng dén hiéu qua kinh doanh clia ngan hang. biéu nay ciing

phu thudc vao kha ndng kiém sodt va khd nang suy tri chdt ché vdi khach
hang.
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NGi vé khia canh thuc tién thi s& ménh kinh doanh cla ngén hang can dugc

thé hién thanh van ban. Tuy thudc vao moi ngan hang, s ménh kinh doanh
cla ngan hang cd thé khac nhau vé d6 dai, néi dung, kich cg, nét ddc trung
riéng biét. Tuy nhién, van c6 mét cdu tric khudn mau dé lam rd hon cd s
cho cdc ngan hang dua vao dd dé viét ban sir ménh kinh doanh cho minh.
Hau hét cac chuyén gia chién lugc cho rang khi viét van ban nay can quan
tdm dén va lua chon thich hgp trong cac dac trung sau day nhu' la nhitng
thanh phan quan trong.

- Khach hang: Khach hang cta ngan hang la ai? Khach hang la doanh nghiép
hay cdc ca nhan, hay la cd hai? Cé thé ndi chi tiét hon, khach hang doanh
nghiép la cac doanh nghiép du moi cd Idn, vira, va nho. Diéu quan trong la
ngan hang phai xac dinh rd “khach hang muc tiéu”. Chang han ngan hang
thugng mai AA xac dinh: * Ching t6i phuc vu khach hang chu yéu la cac
nhan, doanh nghiép vlra va nho trén dia ban”.

- Dich vu: Céc san phdm hay dich vu ngan hang cung cap 13 gi? Ngan hang
cung cap nhiéu loai dich vu hay chi mét nhdém dich vu nao dé. Dich vu chu
yéu ngan hang la dich vu nao? Vi du: Ngan hang Charter Bank néu rd: “Ngan
hang ching t6i cung cap cac dich vu nhu: Cac dich vu vé tai khoan va thanh
toan, dich vu thanh toan quéc t€, dich vu cho vay, dich vu ngan hang dién tu,
dich vu tin thac va dich vu ngoai héi”.

- Cong nghé: Ngan hang cé phai xem cong nghé la m6i quan tam hang dau
khong? Cong nghé cé thanh yéu t6 hang dau cia ngan hang trong viéc cai
ti€n va ndng cip d€ téng cudng nang sudt va chat lugng dich vu ngén hang
khdng? Cdng nghé thanh toan, phan phéi cac dich vu c6 phai la diém manh
clia ngan hang khong?

- Vi tri ngan hang trong kinh doanh: Ngan hang ding & vi tri nao trong thi
trudng ma ngan hang dang va sé hoat dong? Thong thudng cac ngan hang
manh hang dau mdi thé hién rd diéu nay trong st ménh kinh doanh, con cac
ngan hang & vi thé thi trudng day canh tranh, deo bam khong nén dé cap
trong s ménh cua minh.

- Thi truGng: Thi truGng muc ti€éu cda ngan hang & dau? Pham vi hoat dong
la thi trudng dia phuong, khu vuc, toan qudc hay qubc té. Trong dd, ngan
hang phai khdng dinh dugc d6i tugng chi tiét khu vuc hoat déng trong tam.

- M&i quan tam dén nhan su: Hanh vi va thai d6 clia ngan hang doi véi cong
tac nhan su’ nhu thé nao? Quan diém cla ngén hang trong tuyén dung, phat
trién, kich thich, tan thudng, thu hit cadc nhan vién cd kha ndng, cung cap
nhitng diéu kién lam viéc tot, ché do tién luong, phuc Igi tuy theo hiéu qua
lao dong va su gan bo, cd hdi hira hen than ti€n va dam bao cong dn viéc
lam lau dai, khong khi ngi la viéc thoai mai, tinh than hgp tac, tén trong lan
nhau.
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- Lgi thé canh tranh cta ngan hang: MG6i ngan hang cé Igi thé canh tranh nhat
dinh trén thi trudng. Vi du, lich sir hinh thanh va hoat dong cta ngan hang,
chét lugng dich vu, déi ngli nhan vién, su’ da dang vé san pham kinh doanh,
mUrc phi, hé thong phan phdi.... Tuy nhién, trong s ménh cta ngan hang chi
néu lén thé manh va dac thu cia ngan hang so v@i cac ngan hang canh
tranh. Chdng han, cac ngan hang mdi tham gia thi trudng thudng khéng cd
Igi thé vé lich sir va kinh nghiém.

Tém lai, cac tiéu chuén trén dugc xem nhu 1a modt cac khung sudn dé viét
lén s&* ménh kinh doanh cd cac ngan hang va ngan hang sé dat dugc y nghia
cao han néu s ménh kinh doanh dugc thé hién rd rang, gdy an tugng va
dugc truyén dat mot cach hiéu qua dén cac nha lam chién lugc, cac nha quan
tri va nhan vién cta ngan hang.

2.Nhirng muc tiéu cua chién lugc.

Nhirng muc tiéu cua chién lugc kinh doanh dugc xac dinh nhu la nhirng thanh
qua ma ngan hang can dat dugc khi theo dudi s ménh cia minh trong thdi
ky hoat dong tugng doi dai (trén mét nam). Nhirng muc tiéu dai han la rat
can thiét cho su thanh cdng cla ngan hang vi ching thé hién két qua ma
ngan hang can dat dugc khi theo dudi s&r ménh kinh doanh ctia minh. Ho trg
viéc danh gia thanh tich, tao ra ndng luc thic ddy cac hoat ddng kinh doanh,
cho th&y nhiitng uu tién trong viéc Iua chon va td chic thuc hién chién lugc.

Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu chién lugc la dam bao cac
muc tiéu phai xac dang. Ti€p theo can phai xac dinh mét danh muc nhat dinh
cac muc tiéu chd chét coé nghia nhat. Dong thoi can sdp xép ching theo th(
tu vu tién nao do, chr khong phai dua ra mot danh muc khong cé thic tu
cac muc dich.

Yéu cau vé tinh xac dang clia cac muc tiéu:

- Tinh cu thé&: Muc tiéu ddng la muc tiéu cu thé, thé hién két qua cu thé cudi
cung can dat dugc khi tién hanh nhitng hanh dong nhat dinh. N6 chi rd muc
tiéu lién quan dén van dé nao, gidi han vé thgi gian va khong gian thuc hién.
Muc tiéu cang cu thé thi cang dé hoach dinh phuong hudng, giai phap chién
lugc dé thuc hién muc tiéu dd. Théng thudng cac muc tiéu & cap hdi s& s
mang tinh téng quéat cao, con cdc muc tiéu & cdp chi nhanh, cdp ving, cap
chifc ndng hay & céac cdng ty truc thudc thi s& cu thé, chi tiét han.

- Tinh nhat quan: Cac muc tiéu thudng khong nhat quan va cé méi quan hé
trai ngugc nhau, nhu Igi nhudn trudc mat thudng ngugc véi tang trudng lau
dai, ndi I6ng tin dung thudng lam tang rui ro tin dung... Do d6, khi xac dinh
muc tiéu chién lugc phai lubn chi y dam bao sao cho ching nhat quan vdéi
nhau. Diéu nay c6 nghia la né phai phu hgp va dong bd vdi nhau, nhat la viéc
hoan thanh muc tiéu nay khong can tré viéc hoan thanh muc tiéu khac. Kinh
nghiém thuc t€ cho thay: viéc phan cap muc tiéu theo th(r tu uu tién, dua ra
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cac phu’dng an tuy chon nham dung hoa mau thudn 1a cach kha kha tét dé
giam thiéu cac mau thuan tiém ning.

- Tinh do ludng: Tinh ch&t cd lién quan dén tinh cu thé clia muc tiéu, co
nghia 1a mét muc tiéu cang cu thé thi cang phai thé hién rd & kha ndng do
ludng dugc. Do d6, cac muc tiéu nén dudc dua ra dudi dang cac chi tiéu thé
hién bang con s6 tuyét d6i hay tudng ddi. Chang han, kha nang canh tranh
dugc do ludng bdi thi phan chiém linh trén thi trudng, kha nang ma rong thi
trudng vé phuong dién dia ly dudc do ludng lién quan chat ché dén viéc xac
Iap cac tiéu chuan kiém tra, danh gid két qua kinh doanh.

- Tinh kha thi: Cac muc tiéu dudc dat ra phai kha thi trén phuang dién thuc
hién. Diéu nay c6 nghia la n6é phai phan anh dugc nguyén vong va phu gp Vvéi
kha n&ng cla ngdn hang. Nhifng muc tiéu nay phai 1a két qua tdng thé cla
nhitng hoat ddng ma ngén hang cd thé thuc hién trong méi trudng ma nd
hoat dong trén thuc t€ chr khong phai la mot thi trudng gia sur.

- Tinh thach thirc: N6i dung cac muc tiéu phai ¢ tinh thach thac trén cd s
hy vong cao dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc su' no luc phan
d&u thuc hién va hoan thanh. Diéu nay sé tao mdt tién 1é tét d& moi ngudi
ludn tim toi, phat huy sang kién dé dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngan hang
d&t ra cdc muc tiéu qué cao, khdng sat thuc t& hay khd cé thé dat dugc thi
nd trd nén phan tac dung vi né khi€én moi ngudi chan nan, mat long tin vao
chién lugc tré nén chi la ao vong khéng cé kha nang thuc hién.

- Tinh linh hoat: Cac muc tiéu kinh doanh dugc dat ra trong mdi trudng kinh
doanh trong tuang lai. Do do, cac muc tiéu dugc xay dung phai cé tinh linh
hoat hay phai c6 kha nang diéu chinh cho phu hgp véi cac nguy cg va cd hoi
xay ra trong mOi trerng kinh doanh thuc t€. Tuy nhién, ngan hang can luu y
rang viéc thay ddi va diéu chinh qua thudng xuyén s& dan dén su' rdi loan
trong chién lugc, chinh sach va cac chuong trinh hoat dong.

3. Phan tich mai truong kinh doanh va xac dinh co héi va nguy co
3.1 Moi truang kinh doanh bén ngoai

Moi trudng kinh doanh cla ngan hang la hoan canh trong d6 ngan hang hoat
dong va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi anh hudng chi phdi bdi
hoan canh nay. Trong trudng kinh doanh cia ngan hang c6 thé dugc md ta
bang hang loat yéu t6 dugdc xem nhu nhitng tac dong tir bén ngoai tdi cac
hoat doéng kinh doanh clia cac td chifc ngén hang. Phén I3n, trong cac yéu td
dd va tac dong cua chung thudng mang tinh khach quan va ngan hang khé
kiém soat dugc va cd thé thich nghi véi ching. Méi trudng kinh doanh bén
ngoai cd thé phéan tich thanh cdp d6 méi trudng vi md va méi trudng vi mo.
Su' phan chia nay ¢ y nghia tao thuan Igi cho viéc nhan rd su quan trong cla
cac yéu td cé mirc do tdc ddng khac nhau dé hoat dong clia ngén hang.

Moi trudng vi mo

M&i trudng vi md la cac yéu td tdng quat vé kinh té&, chinh tri,
phap luat, nha nudc, van hoa xa hoi, dan so, tu nhién, thé gidi co
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anh hudng dén tat ca cac nganh kinh doanh va tat ca cac dinh ché
tai chinh khac khong riéng gi d6i véi cac ngan hang
Tuy nhién, su’ tac dong khong nhat thi€t phai gidbng nhau vé phuadng thur,
chiéu hudng, va mdc do tac dong. Cé nhitng yéu tdé anh hudng quan trong
dén nganh nay nhung lai khong anh hudng dén nganh khac.

Trong kinh doanh cta ngan hang thi cac yéu t6 nhu kinh t€, phap luat va
chinh sach thudng cé anh hudng manh mé va truc ti€p nhat dén hoat dong
clia ngan hang. Du vay, cac yéu to khac cling anh hudng khong nhoé dén kinh
doanh clia ngan hang.

Moi trudng vi mo

Pay la cac yéu t6 bén trong nganh kinh doanh ciia ngan hang va lién quan
dén cac tac nghiép kinh doanh ciia ngan hang né quyét dinh tinh chat va mic
dd kinh doanh trong nganh dGi vdi nganh ngan hang. Cac yéu t6 moi trudng

vi m0 tao nén nhirng ap luc khac nhau dén hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang.

Cac yéu to6 phan tich bao gom:

- Yéu t0 kinh té€: Day la cac yéu t6 tac dong bdi cac giai doan chu ky kinh t€,
ty 18 lam phat, t6c do téng trudng ciia GDP, trién vong cac nganh nghé kinh
odanh sir dung vén ngén hang, cc cdu chuyén dich giilta cac khu vuc kinh té,
mUrc d én dinh gid c3, 18i sudt, can cdn thanh todn va ngoai thuong...

- Yéu t6 chinh tri, phap luat va chinh sach cia Nha nudc: Ngan hang la hoat
dong dudc kiém soat chat ché vé phuong dién phap ludt hon so véi cac
nganh khac. Cac chinh sach tac dong dén hoat dong dong kinh doanh cula
ngan hang nhu chinh sach canh tranh, pha san, sat nhap, cd cdu va td chic
ngan hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién gui, du phong rui ro tin
dung, quy dinh vé quy md vén tu c6... dugc quy dinh trong luat ngan hang
va cac quy dinh hudng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cac chinh sach tién té,
chinh sach tai chinh, thué, ty gia, quan ly ng cia Nha nudc va cac co quan
quan ly hitu quan nhu ngédn hang Trung udng, BO tai chinh... cung thudng
xuyén tac dong vao hoat dong clia ngan hang.

- Yéu t6 mGi truGng van hda xa hoi: Nhitng van dé mang tinh lau dai va it
thay déi, ¢ gia tri I6n trong phéan tich chién lugc nhu van hod tiéu dung, théi
quen sUr dung cac dich vu ngan hang trong ddi song, tap quan tiét kiém, dau
tu, Ung xUr trong quan hé giao ti€p, ky vong cudc sdng, cong dong ton giao,
sdc toc, xu hudng vé lao dong...

- Yéu t& c6ng nghé: Su thay ddi nhanh chéng clia cdng nghé thdng tin trd
thanh birc pha trong canh tranh clia nganh ngan hang.

- Yéu t6 dan s8: D6 la cac yéu td vé cd ciu dan s theo dot tudi, gidi tinh,
thu nhap, mdc song,... Ty Ié tdng dan s6, quy md dan s6, kha nang dich
chuyén dan so giira cac khu vuc kinh té, gitra thanh thj va ndng thon.

- Yéu t6 tu nhién: Su khan hi€ém cac ngudn tai nguyén, kha nang san xudt
hang hoa trén cac vung tu nhién khac nhau, van dé 6 nhiém mdi trudng,
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thiéu ndng luogng hay lang phi tai nguyén thién nhién cd thé anh hudng dén
quyét dinh dau tu cho vay clia ngan hang.

- Yéu t6 qudc t&: Do xu hudng toan cdu héa nén kinh t& dan dén su’ hoi
nhap gilra cac nén kinh t& trong khu vuc hay toan cau. Do dd, can phai theo
doi va ndm bat xu hudng kinh té& thé gidi, phat hién cac thi trudng tiém nang,
tim hi€u cac dién bién vé chinh tri va kinh t& theo nhiing théng tin vé cong
nghé mdi, cac kinh nghiém vé kinh doanh qudc té.

- Cac dobi thu canh tranh dang hoat dong: Cac ddi thu ngan hang nay dang
tranh dua va dung céc tha thudt dé téng Igi thé canh tranh, xdm chiém thi
phan cua nhau. Nhiing ddi thu d6 la cac ngan hang thuong mai, cac cong ty
bao hiém, cong ty tai chinh, quy ho trg... Mc d6 canh tranh phu thudc vao
sO lugng va quy mo cac dinh ché tham gia thi trudng.

- Khach hang: La nhan t6 quyét dinh su’ sGng con cla cac ngan hang trong
moi trudng canh tranh. Khach hang cla ngan hang khéng cé su’ dong nhat va
ho vira c6 thé la ngudi gui tién - cung cap ngudn vén va la ngudi vay vén - st
dung von cla ngan hang, va st dung cac dich vu tai chinh khac clia ngan
hang.

- Cac d6i thl canh tranh tiém an: Céc dinh ché tai chinh va phi tai chinh cd
thé xdm nhép lan nhau vé céc dich vu cung Ung cho khach hang. Ngoai cac
ddi tha canh tranh hién ¢ can phai luu y cac d6i thu tiém &n trong tucng lai
nhu céc cdng ty bao hiém, va cac td chiic tai chinh khac.

- Thi trudng thay thé: Cac dich vu ngan hang thay th€ la it ¢, nhung trong
chirng muc nao d6 van cé xuat hién nhiing thi trudng va nhitng khuynh
hudng khach hang thay vi sir dung cac dich vu ngan hang truyén théng nhu
tién gui hay cho vay nhu:

+ Khuynh hudng dau tu vao cac thi truGng chirng khoan thay vi md tai khoan
tién gui tiét kiém.
+ Khuynh hudng dau tu vao thi trudng bat dong san

+ Khuynh hudng tu tai trg bang phat hanh c& phiéu va trai phiéu thay vi di
vay ngan hang.

Tom lai, cac yéu t6 tac dong thudc v& moi trudng bén ngoai, cd vi md 1an vi
mo thudng rat phirc tap, da dang...

3.2 Cd hoi va nguy co

Cao hdi va nguy cd dudc tao ra tor su' tdng hop yéu t8 mdi trudng bén ngoai,
vi mO va vi mo.

MOt cd hdi cd thé 1a mét tinh hudng trong dé viéc thuc hién muc tiéu, viéc
ti€én hanh hoat dong ciia ngan hang cé dugc su tac dong thuan Igi béi mot s6
yéu t6 moi trudng, chang han nhu su’ tang trudng kinh té€ bén virng trén cac
khu vuc thi trudng ma ngan hang phuc vu; hay Nha nudc cat giam thué dai
v@i linh vuc ngan hang - tai chinh...

Ngudc lai, mdt nguy cd cling ¢ thé hiéu don thuén la mot tinh hudng trong
do viéc thuc hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat dong cua ngan hang ma
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khong co dugc tac dong thuan Igi hay bi can trd bdi cac yéu t6 moi trudng,
chang han nhu: nguy cd bi d6i thi canh tranh loai ra khdi cac thi trudng muc
tiéu, nguy cc giam chat lugng dich vu do lac hau vé cong nghé, nguy cd mat
von do khdng kiém soat dugc rui ro...

Diéu quan trong can thiét la khong nén xem moi thuan Igi hodc trd ngai dé la
cd hdi hodc nguy ca. Vi khi khi ti€n hanh chi ra cac cg héi va nguy co thi rat
¢ thé dan tdi trudng hap sé cé dén hang trém hay hang ngan co hdi va nguy
co. Diéu do khong chi gay thém chi phi cho viéc phan tich ma con lam cho
ngudi ta khong nhan ra nhitng cé hoi va nguy co thuc su la gi va cang ngai
cho viéc dé xuat phuang an chién lugc.

Chinh vi vay, can st dung nhiing phuong phap thoa dang, gidi han, sap xép,
trong do chd y dén cd hdi tot nhat va nguy cd xau nhat tur do tim ra su’ can
doi cac diém manh, diém yéu vé ngudn Iuc sao cho cé Igi nhat.

Thong thuong khong nén quan tam sdp xép muirc tac dong cd hoi theo bac
thang: sudt xac, t6t, binh thudng, thap, va tac dong nguy cd theo thang bac
hiém nghéo, nguy kich, nghiém trong, nhe...

4. Phan tich méi trudng bén trong va cac dinh diém manh - yéu

4.1 MGi truong bén trong

MOGi trudng bén trong hay la phan tich cac diéu kién, ngubn luc thuc tai cla
ngan hang. Cac hé théng bén trong ngan hang cé dudc hay cd thé huy déng
va kiém soat dudc dé dua vao hoat déng kinh doanh. Khai niém vé ngudn luc
bao gom cd nhiéu loai yéu to khac nhau: Nguon nhan luc, vat chat, ky thuat,
bo may t6~ChL'I’C, cac chinh sach dich vu, tai chinh, marketing... Ngan hang
can phai no luc dé phan tich mét cach can than cac yéu t& ngudn luc nham
xac dinh ddng dan cac diém manh, diém yé&u trén cd sd dé phai tim cach tan
dung cac diém manh, loai bd nhitng diém yéu dé€ dat Igi thé t6i da trong
chién lugc.

- Yéu t6 marketing: La nhitng yéu to lién quan dén nghién clu thi trudng
khach hang va hé thong thong tin marketing. Vi thé€ canh tranh trén thi
trudng, xac dinh khach hang muc tiéu, da dang hod vé san phadm va dich vu
ngan hang, gia ca ctia ngan hang (lai suat)...

- Yéu t6 vé nhan luc: Chat lugng bd may lanh dao va cac quan tri vién, trinh
dd chuyén mdn, giao tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh, dao ddc nghé
nghiép cla luc lugng nhan vién, khdng khi nci 1am viéc, chinh sach tuyén
dung nhan vién, kinh nghiém va tinh ndng dong cla nhan vién..., tat ca la
nhirng yéu t6 tao thé manh cho ngan hang.

- Yéu t06 tai chinh: Kha nang huy dong von tién guii va vay mugn trén cac thi
trudng tai chinh, ngudn von tu cd, kha nang thanh toan, cd cau tai san sinh
IGi, quy mé tai chinh, va kha nang tao Igi nhuan cta ngan hang..., phan anh
Igi thé cia ngan hang so vdi cac ngan hang doi tha.

- Yéu t0 cd s@ vat chat, thiét bi phuc vu: Vi tri cia ngan hang, chi nhanh,
phong giao dich clia ngan hang & vi thé thuén Igi, thiét bi hién dai d& phuc vu
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khach hang tién Igi va nhanh chéng, trinh d6 cong nghé hién dai cia ngéan
hang...

4.2 Xac dinh di€m manh, diém yéu

Phén tich can than va Iap bang tong két cac yéu t6 ngudn luc theo tdm quan
trong cho phép ngdn hang phat hién ra cac di€m manh, diém yéu quan trong
lam cd s& cho phan tich cac ma tran chién lugc. V& phuong dién ky thuat nén
phan hang cac diém manh, diém y&u theo phucng phap thich hgp dé nhan
dinh.

PGi véi cac diém manh chi yéu theo thang cdp: rdt manh, manh, ¢ uu thé.
DGi vai diém yéu chi yéu theo thang cap: rat yéu, yéu, kém uu thé.

Diéu nay cb nghia trong phan t,|'ch chién Iugc 1a khi can nhac cac uu Fién nhu
lua chon,chié'n’Ierc la theo dudi cac chié’r] luge phai tan dung cac diém manh
va lay dé bu dap yéu hay cai thién cac diém yéu.

5. Xay dung chién lugc kinh doanh

Nhiém vu cd ban cua qua trinh thiét l1ap chién lugc la:

- Bé xuat phuang an chién lugc kinh doanh tiém nang

- Phan tich lua chon céc phucng an dé tim ra chién lugc kinh doanh kha thi

- Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh

5.1 Pua ra chién lugc thay thé

Viéc dua ra nhirng chién lugc thay thé la viéc xem xét lai tinh hgp ly hay tinh
ding dan clia cac muc tiéu chién lugc da chon trudc va tir do dé xudt nhitng
phuong an nham thuc hién chién lugc kinh doanh clia ngan hang.

5.1.1 Nhom chién lugc tang truéng

- Chién ludc tang trudng tap trung: la Igi chién lugc dat trong tdm vao ciéc
cai ti€én md rong thém cac san pham hodc thi trudng hién cé6 ma khong thay
doi bat ky yéu t6 nao. C6 mot s6 phudng an chién lugc cod thé dugc tién
hanh.

+ Tham nhap thi trudng
+ Phat trién thj trudng
+ Phét trién san pham

- Chién lugc tang truéng md& rong: Day la loai chién Iugc dat trong tam vao
dua thém céc dich vu tai chinh mdi dé tao cd s6 thi trudng mdi hay di vao
cac linh vuc phi tai chinh khac. Chién lugc nay doi hoi phai mé rong quy mo
nguodn luc, kién thirc vé nhiéu linh vuc nganh nghé.

5.1.2. Chién lugc tang truéng ma rong
Ngan hang cé thé xay dung cac chién lugc bang cadch md rdng ra bén ngoai.

- Chién lugc sap nhap: La ti€n hanh hgp nhat véi mot ngan hang khac tao
thanh ngan hang méi vé danh tdnh mdi, phat hanh cd phi€u méi, cd cu té
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chfic mdi va nhiéu thay déi. Do xu hudng canh tranh toan cau van dé sap
nhap trd thanh mot trao luu hién nay.

- Chién lugc mua lai: La viéc ngan hang mua lai mét ngan hang mot ngéan
hang khéac béng con dutng mua lai c6 phan d€ ndm gilr quyén kiém soat
ngan hang dé nhu van gir danh tién va co cdu td chirc nhu cii hodc mua lai
cac cong ty tai chinh, cong ty chirng khoan.

- Chién lugc lién doanh: La lién doanh khi hai hay nhiéu ngan hang hgp luc
dé thuc hién mét van dé ma mdt ngan hang riéng lé khdng lam dugc hoan
toan khong dung cham dén quyén s& hitru ngan hang clia hai bén cd nhiéu
hinh thirc dé tién hanh lién doanh nhu lién doanh quéc t&€ dé vugt qua rao
can chinh tri va vén hod dé co thé hgp phap canh tranh trén thj trudng qudc
té.

5.2 Nhom chién lugc thu hep hoat dong

Khi can thu hep dé sdp xép laii qui md hoat dong thich hgp nham tang hiéu
qua kinh doanh trong diéu kién kinh t& khdng 6n dinh. Nhdm chién lugc nay
c6 cac chién lugc chi tiét nhu sau:

- C3t gidm chi phi: Chién lugc nay chi mang tinh tam thdi dé€ sdp xép lai hoat
dong kinh doanh hiéu qua han khi mot sb linh vuc nao dé nang suat kém lam
chi phi tang qua cao hoac do khd khan tam thgi lién quan dén diéu kién moi
trudng kinh doanh.

- Cat bo mét s6 linh vuc kinh doanh: Chién lugc nay thuc hién theo hudng
nhugng, ban hodac dong clra mét sd cd sd kinh doanh truc thudc véi muc
dich thu hoi von dau tu & nhitng bo phan kinh doanh khong con kha nang
sinh IGi hay tap trung von cho mét s6 hoat dong, linh vuc hay cac trung tam
dang sinh 16i cao c6 trién vong 1au dai.

- Gii thé: La chién lugc bt bubc cubi cing, ngung hoan toan cac hoat dong
kinh doanh, chi tra tién gui cho céng ching va cac khoan ng.

6. Lua chon chién ludgc cho su’ ti€n hanh thay doi

Viéc xem xét dé dam bao tinh t&i vu ddi hdi trucc khi ra quyét dinh lua chon
chién lugc nao d6 ngan hang can xem xét va can nhac trén cd sa:

- Tan dung t6i da uu thé cla nganh va uu thé cla chinh ngan hang
- Phu hdp vé&i muc tiéu lau dai
- Phu hgp véi kha nang tai chinh va chuyén mon cia ngan hang

- Théi d6 va quan diém cla Lanh dao ngan hang, ddc biét 1a quan diém déi
V@i rui ro.

- Tan dung dudc cac nguon tai trg bén ngoai.
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- MUrc dd anh hudng cd thé gay phan Ung tir cac td chirc tai chinh canh tranh
khac.

- Xac dinh thdi diém: Khoang thdi gian khi ¢ su’ tuang thich chién lugc “mé
ctra” thi phai quyét dinh dau tu cho cd hdi do6 ngay va néu khong chién lugc
khép lai, IGc ndy nay cd thé trd thanh nguy co khi ddi thu canh tranh d3 di
trude hay thdi cd da qua khi thdi diém quyét dinh khéng thich hap.

7. Su’ thay ddi chién ludc trong nhirng nhan té cé thé kiém soat:

Muc tiéu va muc dich cho k& hoach hanh déng chi ra su’ thay dai trong néng
luc va nguodn luc dudi su’ quan tri cta tirng dan vi va dugc chon luva nhu mot
su' c6 thé dat dudc két qua thi trudng da phat hoa.

Trong thuc tién ngan hang, hdi ddng quan tri chi hgp dé thudn man cac yéu
cau vé phap luat va khi phan quyét vé chién Iugc vé chién lugc ho thudng
lam hinh thirc. Do dd, ban quan tri tré thanh nguGi thu dong theo su diéu
hanh cta h6i dong quan tri. Ngay nay, ban quan tri thudng la ngugi co
chuyén mon va quan tam dén van dé chién lugc mot cach chd dong, ho tham
gia tich cuc d€ thao ludn va dé xudt cac phuong an chién lugc trd nén ndng
dong va hiéu qua han.

8. Nhirng két qua tai chinh mong muoén

Nhitng diéu nay chi két qua tai chinh ma don vi da thay truéc nhu doanh
thu, Igi nhuan, ROA cua tirng don vi.

Bang k& hoach can dugc phét trién cho mdi cdp t6 chlic cia ngan hang,
diém chi ra binh thudng cho su phan tich ngdn hang 1a su phan khic thi
trudng ca thé. Ciu tric td chlc cla ngdn hang cd thé anh hudng dén trach
nhiém cho su ti€én hanh lam thay dai trong su’ thay ddi chién Iugc thi trudng.
C3u tric t6 chirc chinh nd 1a mdt yéu t8 chinh dudi su’ kiém soat quan tri, nd
that su trd thanh mot yéu t6 cd ban cho su khac nhau gilta cac ngan hang.

Su’ khac nhau gilta ndi dung ké hoach & cac cép to chic khac nhau cta ngén
hang dugc chirng minh trong bang dudi day.

Bang 1: Nhirng yéu cau can thiét cho chién Iugc ngan hang theo hé
thong cap bac

NOi dung Cap NH cong ty Cap bb phéan Cap phan khuc thi
trudng

- S« | SO ménh NH Thi trudng, | Lanh vuc clha dich

ménh nhitng dich vu|vu da phat hoa dé

dugc phat hoa | phdt trién phén
cho bd phan, | khic thi trudng
nhitng han ché.

Muc tiéu NH Muc tiéu bd
- Muc phan hd trg muc | Muc tiéu phan chia
tiéu tiéu chung ngan
hang.
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manh
tranh

lugc
muc dau tu
thi truGng

chuong
dé thuc hién
thay doi

nam bat

thay
dugc

Sy

Diém
canh

Sy

danh gia cad
hoi thi trudng

Chién
danh

Sy
doi
phat

hoa doi vdi
nhirng bién
s6 cb thé
kiém soat

Nhirng

qua

chinh
mong
muon

trinh

Két
tai

Cu thé déi vai kha
nang cua NH. Cd
hoi va de doa.

Piém manh, diém
yéu cla ngan
hang.

Tong quét, sy’ uu
tién va hon hap,
bao gébm nhiing
lanh vuc mdi cua
lgi ich.

K€ hoach tan cbng
cho su thay ddi
trong nang luc NH

Cu thé doi véi
ngan hang

Do ludng tai chinh
ngan hang

Cu thé tirng 13nh
vuc cua cac dich
vu bd phan.

Piém manh,
diém yéu cua bd
phan.

banh gia va
kiém tra tat ca
cac cap.

Phéi hgp thi
phan giao cho
b6 phan.

Ké hoach tan
cbng cho su thay
déi trong néng
luc b6 phan

Cu thé ddi véi

nang luc bo
phan
bo Iudng tai

chinh bo phan

Po IuGng tai

chinh bd phan
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Cu thé cho nhu ciu
thi truGng. Su’ canh
tranh, dich vu...

Cu thé ting thi
phan, diém manh,
diém yéu.

/

Su uu tién dau tu
cu thé cho su phén
chia nay.

Nhifng k€ hoach tan
cdng dé€ thay doi
nhiing yéu t0 cu
th€ cho su phén
chia thi truGng nay.

Cu thé déi vdi su
phan chia  thi
trucng

Po ludng tai chinh.
Phan chia thi
trucng
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QUA TRINH CUA VIEC LAP KE HOACH NGAN HANG
1.Qua trinh cuia viéc lap ké hoach

O cap NH, qua trinh I8p k& hoach chién lugc bat dau véi su danh gid nhiém
vu va muc tiéu, né dugc lam cho phu hgp d6i véi cd hoi va cac ngudn luc.

O cdp bd phan su’ uu tién thj trudng hién tai, cdc muc tiéu va chién lugc dugc
danh gia va sanh vdi chién lugc chung NH va chon lua dé phat trién mot
chién lugc NH phdi hgp.

Mbi t6 chirc déu cd s& ménh hodc ly do cho su ton tai. N6 chi thay ddi rat 13
chadm va cé tac dong chinh trén gi ma té chdc chon dé€ lam hodc khéng lam
va nd quyét dinh hanh dong cach nao. SI ménh that su’ cia ngan hang dugdc
xac dinh bdi cac yéu to sau day:

- Lich sir ctia ngan hang: Lich st da qua cua ngan hang sé cd mét anh hudng
day du y nghia d6i véi su iing xUr. Su thanh cong trong qua khir sé phan anh
sy lua chon phugng hudng trong tuang lai, trong khi su that bai da qua s& c6
khuynh huéng dan dén nhitng Ianh vuc can phai tranh. Nguén g6c cia ngan
hang cling anh hudng dan dén nhitng lanh vuc can phai tranh. Ngubn goc
cla ngan hang cling anh hudng dén vi tri cia nd trong méi quan hé vdi
nhitng vung dia ly riéng biét, v&i cac tang I16p khach hang.

- V&n hda ngan hang: Mdi t6 chirc déu cé van hod cua chinh minh da tao nén
cach nghi va lam mot cach thong thudng, mauc ngudi dugc thu nhan va hé
thng cac qui tic t6 chlc va thdi quen, diéu kién va su quan tri ca viéc xur
chinh thiric va khong chinh thirc.

- Nang luc cau trac: Nang luc cdu tric cia ngan hang sé phan anh su Uing xur
mot cach day du y nghia, diéu nay dudc ap dung cho ca cau tric t6 chdc
chinh thdtc va khéng chinh thirc

- Quyét dinh cg ban: Nhirng nguyén vong thich hgp va gia tri cia viéc ra
qguyét dinh cé anh hudng ay du y nghia déi véi muc dich cd ban cia ngan
hang. That vdy, khéng mét su' thay d6i chinh nao trong chién luge hodc t&
chic xay ra, ma khon cé su thay déi trudc tién cla lanh dao, va day la théng
thudng mét diéu tién quyét cho bat c su' ¢§ géng thay d6i muc dich td chirc.
Giai doan dau tién phat trién k& hoach 13 sy thiét 18p s ménh ngdn hang.
Van ban nay dé ra phuong hudng téng quat ma ngdn hang udc muén theo
dubi va lam rd dic tinh cta nhitng dich vu ma ngan hang s& tham du vao va
nhitng vuéng mac bat budc phai chiu d€ cé thé ap dung nhu két qua cda lich
sur, van hoa va gia tri quan ly.

2. Pé ra muc tiéu
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P& ra muc tiéu la giai doan th(r hai cia viéc phat trién k& hoach téng quét
NH. Nhifng muc tiéu nay dugc dé ra bdi ban quan tri ngan hang. Can cU trén
st ménh tdng quat dé dé ra muc tiéu, nhu:

- Méi trudng bén ngoai

- Nhirng can trd phai ganh chiu
- Nguon luc ndi bo

- C6 ddng bén ngoai

Muc tiéu cia ngdn hang thudng thudng ton tai mét cach én dinh qua thdi
gian tucgng doi (trung han) va ton tai véi nhitng yéu t6 dinh lugng.

O c&p bd phan ctia NH ciing sé& dé ra st ménh va muc tiéu clia bd phan nhu
la m&t phan chi tiét cia KH NH.

Trong viéc danh gia muc tiéu cta NH va dan vi hoat dong thi that la cuc ky
quan trong dé ki€ém tra rang ching ton tai bén trong va su hoan thanh cua
mot khong ngoai su' thanh cong cla cai khac.

3. Dinh nghia thij truong

MOt thi truGng dudc dinh nghia nhu la mot su’ giao nhau gilfa cac tang I6p
khach hang va mét nhom dich vu hodc san phdm cia NH. Pinh nghia thi
trudng NH dugc tham du' vao thuc su' la mdt cong viéc rat khé khan va yéu
cau mdc dé no luc sang tao quan trong. Trong thuc t€, gan nhu khéng mét
NH no luc dé cung cép tat ca nhu cdu cua khach hang tiém nang.

Toan bd thi trudng dugc phan chia thanh “thi trudng cung cap” hoac phf?\n
khic thi trugng, tir d6 NH sé& c6 géng thuc hién muc dich va ban san pham
hay cung cap dich vu. Mai thi truGng NH tham du’ vao sé dugc lam rd va tra
IGi nhitng cau hoi sau day:

- Khach hang chinh xac la ai?

- Ho can gi?

- San pham va dich vu ciia NH ¢ dap (ng nhitng nhu cdu cta khach hang
khong?

- NH c6 thé cung cip nhitng nhu ciu ndy mét cach cd hiéu qud, cd Igi nhuén
6 mot mirc do rui ro cé thé chap nhan dugc khong?

- Nhitng ngudn luc gi NH can dé& phan phdi nhiing dich vu nay?
- NH sé quan tri nhitng nguon luc dé nhu thé nao?

- Thay vi NH hoat dong trong mdt loat “thj trudng phuc vu”, mdi trong sd thi
trudng 1a mdt bd phan cla tdng thi trudng nhu dudc chirng minh trong s do
sau:

4. Su phan chia thi trudng
Nhirng yéu t6 chu yéu cho viéc phan chia thi trudng bao gom:
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- Doanh thu:Doanh thu cho thdy mét chi tiéu vé qui m6 cua hoat dong kinh
doanh c6 thé cé dudc clia nhiéu san pham. Doanh thu cling la mot chi tiéu
quan trong khi dugc sir dung trong méi quan hé véi nhitng ty dugc sang tao
khac.

- VUng dia ly:Su phan phéi hoat ddng KD, phat trién ngudn luc, chi nhanh
mai va cho viéc danh gid thi trudng tiém nang trong titng vling cu thé.

- Phan loai nganh: Rat quan trong cho cac nha diéu hanh NH nghién clu vé
nhu cau tai chinh cu thé cua ting nganh.

- M&i quan hé NH ddi thu : Kién thitc nay cé thé hudng dan phan tich d6i tha
canh tranh dé danh gia diém manh va diém yéu dé so sanh vai NH.

- Cau truc bai ly.

- S8 lugng nhan vién: D&y la mdt chi tiéu hitu ich cla qui md té chlc va nd
cling c6 thé dugc dung dé chi nhu cau tién luong, cac chi ti€u c6 thé danh
gia: - gia tri tang thém cta moi nhan vién, - von s dung trén moi nhan vién.
- MUrc xuét khau: Péay la chi tiéu quan trong chi mdc dd cla cac dich vu quéc
t€ ca vé tuyét dbi va tuong doi cua doanh thu.

- S0 lugng va ndi thanh lap van phong va dai ly 8 nudc ngoai: chi dich vu da
qulc gia.

- Tai san luu déng: Tai san luu dong dudc phan chia thanh nhirng loai chinh,
nhing tai san nay chi kha ndng khi so sanh vdi chi tiéu trung binh nganh, kha
nang cta vén hoat dong (v6n clia ngadn hang va su’ mac ng)

- Nguon von luu déng: Nguobn von luu dong dugc phan chia thanh nhitng loai
chinh, nhirng khoan nay chi mdc do ng va su’ diéu khién quan tri qua chu ng
(ngudi chd ng va nuo ngan han).

- Tai san ¢6 dinh.: Bao gdm tai san may mdc thiét bi d&€ danh gia su’ an toan
va sir'c manh cta von.

- L&i da tra: Bao gom tién I3i nga han va dai han co lién quan vdi thu nhap,
chi nang luc tra tién vay.

- Ng ngan han va dai han: Bugc sir dung nhu mét bd phan trong ng/v6n chu
sG hitu va cac ty sO tai chinh khac, né chi nhu cau vé ng va kha nang cua
ngan hang.

- Kha nang sinh Igi: Thu nhap trudc thué€ va I1ai suat chi s tuyét doi cua tién
ki€m dudc va cling dudc dung trong mGi quan hé véi cac bién sd khac dé chi
Igi nhuan (thu nhap) bién t€ va thu nhap trén von dau tu.

Trong tuc t€, néu chi sir dung mét hodc hai bién so thi thudng khong hiéu
qua, vi thé ngan hang nén st dung cung mét lic nhiéu bién s6 khac nhau.

5. Phan chia thi trudng ban lé
Can phén chia nhdm khach hang mét cach cu thé phu hop véi san phadm va

dich vu. Diéu quan trong dé hiéu déc tinh cda tirng nhém khach hang. Su
phan nhém rat quan trong cho viéc quan ly chién lugc.
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6. Dac diém nganh/ thij trudng

Lam r0 su phén chia khach héng mot cach thich hgp cho NH, va véi mai thi
trudng c6 gang danh gia dac diém cda nganh -thi trudng:

- D3c diém thij trudng.

- Bac tinh dich vu.

- P3c diém canh tranh.

- D3c diém mdi trudng.

Hau hé’t cac tai liéu can thiét d& hudng dan phan tich thj trudng mot cach day
dd san cé tur cac nguodn tai liéu an hanh, bao gém :

- Bdo cdo hang nam.

- Thdng ké nganh.

- Bao chi.

- Tap chi thuong mai.

- B4o cdo doan thé nganh.

- Bao dan vi.

- Lich str san pham don vi.

Nguodn ndi b6 bao gém:

- Bao cado danh gia tin dung.

- Phuang tién nghién ciru ndi bo.

- Bdo cdo hoat déng nhan vién .

- Bao cao lanh dao chi nhanh.

- Nghién c(u thi truGng dugc uy thac.

7.Danh gia vi tri hién thagi

TU tai liéu da thu thap dugc trén thi truGng clia NH va vi tri lién quan cla NH,
hudng dan su danh gia diém manh, yéu, de doa va cd hdi cua td chdc , s

dung phan tich SWOT. N6 hitu ich cho viéc lam rd va danh gia nhitng van dé
quan trong nhu:

- Van dé chién lugc ca ban.

- Cd hoi thi truGng co ban.

- Pe doa thi trudng co ban.

- Su' cO két quan tri.

8. Po ludng vi tri doi tha canh tranh

Diéu quan trong 1a xem xét lai vi tri ctia NH trong mdi thi trudng trong dé no

hoat dong hodc cé ké hoach hoat dong. Nhitng khoan mudic sau day la nhitng
don vi do ludng quan trong cua thé manh canh tranh:
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- Thi phan tuyét dai.

- Thi phan tuong doi.

- Xu hudng trong thi phan.

- Kha ndng sinh Igi tuong doi.

- Gia ca tudng dai.

- Su tap trung khach hang.

- T6c d d6i mdi dich vu .

9. Po ludng su 16i cudn thi trucng

TU tai liéu vé ddc tinh cla nganh, thi trudng, danh gia su’ hap dan modt cach
tuong dG6i cua mai thi truGng trong dé ngan hang dugc tham gia. Nhirng dac
diém sau day thi hitu ich trong viéc danh gia su 16i cudn cua thi trudng.

- Qui mo

- T6c do tang trudng da qua

- T6c do tang trudng du an

- S0 lugng déi thu canh tranh

- Su tap trung cua dai thu canh tranh

- Kha ndng sinh Igi cta thi trudng

- MUrc d6 cla su’ khac nhau cla san pham

- Khuynh hudng kha nang sinh Igi

- Nang luc khach hang tugng doi

- Thi truGng phu hgp

10. Y&u t6 mai trudng

Su danh gia dac tinh cia nganh, thi trudng va vi tri canh tranh trong thi
truong dudc dua trén su nam 13y vé kinh té chung va moi trudng xa hoi.
Nhirng yéu t6 méi trudng cd ban bao gom su’ xem xét dugi day:

- Khuynh huéng trong diéu kién kinh té

- Khuynh hudng van héa xa hoi

- Khuynh huéng ky thuat

- Khuynh hudng chinh tri luat phap

- Khuynh hudng nhan khau.

11. Phat trién danh muc thi trudng dau tu chién lugc:

Vi tri c6 lién quan ctia mdi dich vu kinh doanh clia ngan hang can dugc lam
rd, st dung ma tran su’ hap dan thi trudng va vi tri canh tranh d& minh hoa.
MGi 6 trong ma tran s& dé ra mét chién lugc dau tu cho hoat dong kinh
doanh. Sau khi danh muc dau tu cia ngan hang da dugc phat hoa, moi thi
trudng nén dugc phan thanh chién lugec dau tu cu thé va muc tiéu phu hop
no chi ra két qua mong mudn trong phan khuc thi trudng.

12. Phat trién ké& hoach phan chia thij trudng:
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Su’ thanh cong clia muc tiéu chién lugc danh muc dau tu’ ludn ludn can dén
nha quan tri cia don vi hoat ddng, bao ham trong thay d6i chién lugc nhiing
bién s& co ban dudi su ki€m soat cla nha quan tri. Su’ thay ddi trong moi
bién s6 co ban dudc thiét Iap nhu mot muc tiéu va mét k€ hoach hanh dong
dugc phat trién cho su' thanh céng. K& hoach chién Iuge don vi phan anh k&
hoach titng bd phén va téng hgp bao gém:

- SU ménh.

- Muc tiéu.

- Su' ndm bat.

- Thé manh canh tranh.

- Co hai thi trudng

- Chién lugc dau tu.

- Sy’ thay ddi bién sd chién Iugc.
- Chudng trinh tién hanh.

- Két qua tai chinh mong ddi.

13. Phat trién ké hoach hanh déng

Mdi k& hoach hanh déng s& bao gdm mot hodc nhiéu chuong trinh dugc phat
hoa dé thay doi phuong phap, qua trinh, trinh d6 nhan vién, k§ néng t6 chirc,
may moc thiét bi, tai san cua ducn vi. Thém vao dé moi thd déu pha lam ro
ngudn can thiét dé thuc hién.

14. Hoach dinh chién lugc bo phan

K& hoach hanh déng cua bd phan cd thé tdng quét bao gdm nhiing van dé co
ban sau day:

- Hiéu qua quan tri:

+ CG céu t6 chirc bd phén.

+ Hé thong thong tin quan tri.

+ Dao tao quan tri.

+ Hé thong thudng va phat.

- Nang luc lanh dao va hoat dong:

+ Sang tao hay I8 di qua trinh dich vu trong tam.
+ Thay ddi dich vu.

+ Gidi thiéu hé thong tu dong mdi.

- Su' déi mai:

+ Phét trién chién lugc.

+ Phat hién phan khuc thi trudng mai.
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+ Kha nang phat trién dich vu.

- Su’ tao nén ngudn luc:

+ Tang thém hay giam nhan vién.

+ Nguon quy tién té.

+ Tai san c6 dinh va cong cu dung cu.
III. KIEM TRA CHIEN LUQC

Kiém tra lai k& hoach thi trudng thé hién mdt co hdi dé danh gid chién lugc
d3d dugc chon cho thi trudng cu thé. N6 cling cung cdp mét su phan hdi cho
nhitng nha quan ly phan chia thi trudng va bé sung thém su hiu biét sdu sic
vé su' phat trién chién lugc don vi. Nhitng ndi dung sau day dugc dung nhu
mot hudng dan dé kiém tra lai nhu:

- Su danh gia thi trudng

- S’ ménh va muc tiéu

- Mbi trudng va su’ ndm bat thi trudng

- Piém manh canh tranh

- Su’ danh gia cd hoi

- Chién lugc danh muc dau tu phan chia thi trudng

- Muc tiéu ké hoach hanh dong

- K€ hoach chugng trinh

IV. PIEU KIEN CHO SU' TIEN HANH THANH CONG:

- Nhu cau dugc nhan biét: K& hoach chién lugc mubn dudc chap nhan hoan
toan khi nd phai xac dinh rd rang cac nhu cau ma ngan hang xem nhu la dinh
hudng cia minh. Thong thudng nhu cau dudgc xac dinh khong phai do lanh
dao trong ngan hang ma do cac nhdm nhan vién bén trong ngan hang xac
dinh.

- Su' lanh dao muc tiéu: Muc tiéu khong ra rang cla cac nha lanh dao thi
dudng nhu sé khong thanh cong bdi vi nha hoach dinh thi€u hé thdng diéu
hanh dé dat dudc muc tiéu trong quan tri. Trong thuc té& khi gidi thiéu k&
hoach, su’ thay ddi mdt cach dang k& trong hé théng k& hoach thudng xay ra
sau su’ thay ddi cac Ianh dao cia ngan hang.

- Chét xuc tac bén ngoai: Hau hét nhiing thay ddi chinh trong hé théng chién
luge cta ngan hang xay ra do diéu hanh cta lanh dao ngan hang trong su
lién két véi cac xuc tac bén ngoai, dac biét la cac tu van vé quan tri.

- Su t& chic lai mét cach thich hgp: Su gidi thiéu cua hé théng k& hoach
chién lugc hgp ly sé cung cap mot cong cu mdi day y nghia cho quan tri ngan
hang. mdt chién lugc phat trién can thdn sé& phan chia hoat ddng kinh doanh
cla ngan hang thanh nhitng cg héi dau tu thay thé.

- Sy phat trién cia mdt nén tang thdng tin: Mot van dé chu yéu trong viéc
khdi dau mot ké hoach chién ludc la do thi€u nhitng du liéu thich hgp va can
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thiét cho viéc phan tich chién lugc. M6t trong nhitng diéu kién tién quyét la
su thu thap va t6 churic thong tin cho viéc phan tich chién lugc.

- Phac hoa mét hé thdng kiém soat thich hgp: Khi khéng cé bd phéan diéu
hanh cho tién trinh thuc hién chién luge muc tiéu thi khéng thé ndi 1a chién
lugc kinh doanh sé thanh cong.

- Can do6i hé thong khen thudng va hinh phat: Diéu gop phan thuc hién
thanh cong chién lugc kinh doanh 1a su khuyén khich bang ché dd khen
thudng va ky luat cia ngan hang trong qua trinh hoach dinh. Do d6, diéu
quan trong la su’ dong vién khén thudng ddi vdi hoat dong tich cuc va ky luat
dodi véi nhitng hoat dong tiéu cuc trong ngan hang.

- Su giao tiép truyén thdng tot: Su giao ti€p cling hd trg cho viéc gia téng su
hoa ddng vdi muc dich gilp d8 nhau dé& hoan thanh nhiém vu trong ngéan
hang. Giao ti€p la can thiét cho viéc loai bé va han ché nhitng can trd trong
viéc phoi hgp hoat dong.

- Thdi gian: Néu thdi gian du dai cho phap phat trién k& hoach chién Iugc
chat lugng thi sé tao dugc su thanh cong cho ngan hang.

V. DANH GIA HE THONG HOACH DINH CHIEN LUOC

Kiém tra su’ thanh céng cta hé thdng hoach dinh chién lugc bang cach st
dung mot hé théng kiém tra k& hoach. V&i cach nay Ngan hang sé& tim thay
rang hé théng k& hoach sé cai ti€én mot cach day y nghia nang luc cia ngan
hang dé ra quyét dinh chién lugc thich hap.
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