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DW 2.0 li u có đáng giá hay không?ệDW 2.0 li u có đáng giá hay không?ệ

Li u có đáng đ  đ u t  vào DW 2.0? hi n nhiên đã có khá ệ ể ầ ư ể
nhi u nh ng cu c tranh lu n v  v n đ  này, h u h t nh ng ề ữ ộ ậ ề ấ ề ầ ế ữ
cu c tranh lu n đ u đi t i nh ng k t qu  gi ng nh  là: Có ộ ậ ề ớ ữ ế ả ố ư
nhi u ch t li u m i khi n ta ph i t n khá nhi u chi phí. Có ề ấ ệ ớ ế ả ố ề
ch c là nó có đáng hay không? t i sao tôi l i ph i đ u t  nhi u ắ ạ ạ ả ầ ư ề
đ n nh  v y? M t đi u r t bình th ng mà nh ng nhà qu n lý ế ư ậ ộ ề ấ ườ ữ ả
c p cao đ u đ t ra v  vi c xây d ng môi tr ng phát tri n DW ấ ề ặ ề ệ ự ườ ể
2.0 có đáng giá hay không. Và th t đ n gi n v i nh ng thông ậ ơ ả ớ ữ
tin không đ y đ  đó b n có dám nói r ng: "V i tr c giác c a ầ ủ ạ ằ ớ ự ủ
tôi, tôi có th  nói r ng đây là đi u ph i làm". V y làm sao b n ể ằ ề ả ậ ạ
có th  tr  l i nh ng nhà qu n lý c p cao khi có đ t câu h i v  ể ả ờ ữ ả ấ ặ ỏ ề
giá tr  c a c u trúc h  t ng c a DW 2.0?ị ủ ấ ạ ầ ủ



Bi n h  v  chi phí c p vĩ môệ ộ ề ấBi n h  v  chi phí c p vĩ môệ ộ ề ấ

M t trong nh ng cách tr  l i t i qu n lý là nói cho h   m c đ  ộ ữ ả ờ ớ ả ọ ở ứ ộ
vĩ mô.  m c vĩ mô nói r ng b n nên nhìn vào nh ng công ty tài Ở ứ ằ ạ ữ
chính l n và xem xét nh ng giá c a DW 2.0 t  các công ty này. ớ ữ ủ ừ
B n có th  nói r ng : Công ty ABC s  d ng DW 2.0 c  ph n c a ạ ể ằ ử ụ ổ ầ ủ
h  đã tăng lên, ho c l i nhu n c a công ty XYZ đã tăng v t nh  ọ ặ ợ ậ ủ ọ ờ
có DW 2.0.



M c dù th t s  là DW 2.0 có hi u ng t t đ n s  gia tăng v  c  ặ ậ ự ệ ứ ố ế ự ề ổ
phi u và nh ng l i nhu n, nh ng n u ch  đ a ra nh ng lý l  ế ữ ợ ậ ư ế ỉ ư ữ ẽ
nh  v y khó có th  t o s  tin t ng. Có r t nhi u, r t nhi u ư ậ ể ạ ự ưở ấ ề ấ ề
y u t  làm nh h ng đ n giá c  phi u c a công ty. Trong hoàn ế ố ả ưở ế ổ ế ủ
c nh t t nh t, DW 2.0 ch  là m t trong s  r t nhi u y u t  đó. ả ố ấ ỉ ộ ố ấ ề ế ố
Đi u này cũng đúng khi nói v  l i nhu n. nh h ng c a môi ề ề ợ ậ Ả ưở ủ
tr ng DW 2.0 trên các nhân t  l n có v  h p lý nh  là s  tín ườ ố ớ ẻ ợ ư ự
nhi m c a m t ng i đ a ra yêu c u thì nh  là đang đánh c c ệ ủ ộ ườ ư ầ ư ượ
vào nó.  Tìm ki m nh ng lý do  t m vĩ mô là m t cách r t khó ế ữ ở ầ ộ ấ
đ  có th  t o s  thuy t ph c nh ng nhà qu n lý v  giá tr  c a ể ể ạ ự ế ụ ữ ả ề ị ủ
DW 2.0.

Bi n h  v  chi phí c p vĩ môệ ộ ề ấBi n h  v  chi phí c p vĩ môệ ộ ề ấ



Bi n h  v  chi phí c p vi môệ ộ ề ấBi n h  v  chi phí c p vi môệ ộ ề ấ

M t cách đáng tin c y h n đ  gi i thích nh ng v n đ  chi ộ ậ ơ ể ả ữ ấ ề
phí c a môi tr ng DW 2.0 đó là đánh giá nó  c p đ  vi ủ ườ ở ấ ộ
mô. Đánh giá  c p đ  vi mô có th  t o nên m t l p lu n ở ấ ộ ể ạ ộ ậ ậ
r t thuy t ph c t  vi c đánh giá s  hình thành và ho t đ ng ấ ế ụ ừ ệ ự ạ ộ
c a môi tr ng DW 2.0ủ ườ



Ví d  nh  ta có hai công ty r t gi ng nhau v  c  s  h  t ng. C  2 ụ ư ấ ố ề ơ ở ạ ầ ảVí d  nh  ta có hai công ty r t gi ng nhau v  c  s  h  t ng. C  2 ụ ư ấ ố ề ơ ở ạ ầ ả
công ty này đ u đ c xây d ng trên m t n n t ng h  th ng cũ.  ề ượ ự ộ ề ả ệ ốcông ty này đ u đ c xây d ng trên m t n n t ng h  th ng cũ.  ề ượ ự ộ ề ả ệ ố
Ho t đ ng kinh doanh c a các công ty này đ c qu n lý b ng các ạ ộ ủ ượ ả ằHo t đ ng kinh doanh c a các công ty này đ c qu n lý b ng các ạ ộ ủ ượ ả ằ
cách th c kinh doanh cũ trong m t th i gian r t dài.ứ ộ ờ ấcách th c kinh doanh cũ trong m t th i gian r t dài.ứ ộ ờ ấ

Bi n h  v  chi phí c p vi môệ ộ ề ấBi n h  v  chi phí c p vi môệ ộ ề ấ



Công ty B s  d ng DW 2.0 (COMPANY B HAS DW 2.0)ử ụ
H u nh  t t c  ki n trúc c  b n công ty A và B h u h t đ u ầ ư ấ ả ế ơ ả ầ ế ề
gi ng nhau. Tuy nhiên, có m t ng i lãnh đ o khác nhau. Công ty ố ộ ườ ạ
A thì không s  d ng  DW 2.0, nh ng ng c l i công ty B thì s  ử ụ ư ượ ạ ử
d ng nó.ụ



T o ra b ng phân tích m iạ ả ớT o ra b ng phân tích m iạ ả ớ

Trong b t c  tr ng h p nào cũng đ u c n ph i có s  phân ấ ứ ườ ợ ề ầ ả ự
tích m i. Chính xác là ph i làm th  nào đ  công ty A có th  ớ ả ế ể ể
t o đ c nh ng thông tin m i t  chính n n t ng d  li u cũ ạ ượ ữ ớ ừ ề ả ữ ệ
kĩ c a mình. Nh ng c  s  d  li u cũ k  này chính là nh ng ủ ữ ơ ở ữ ệ ỹ ữ
gì duy nh t mà công ty A có và đang ho t đ ng trên nó, ngoài ấ ạ ộ
ra không còn b t c  nh ng c  s  d  li u nào khác.ấ ứ ữ ơ ở ữ ệ



Nh  v y công ty A ph i làm th  nào ư ậ ả ếNh  v y công ty A ph i làm th  nào ư ậ ả ế
đ  có th  t o ra b ng phân tích m i?ể ể ạ ả ớđ  có th  t o ra b ng phân tích m i?ể ể ạ ả ớ
◦Tìm ki m t t các d  li u mà nó đang có.ế ấ ữ ệ

◦Thu th p d  li u này l i.ậ ữ ệ ạ

◦K t h p chúng.ế ợ

◦T  ch c, s p x p sau khi đã k t h p.ổ ứ ắ ế ế ợ

◦T o báo cáo ho c b ng phân tích m i.ạ ặ ả ớ



Các b c th c hi n ướ ự ệCác b c th c hi n ướ ự ệ



V y chi phí ph i b  ra là bao ậ ả ỏV y chi phí ph i b  ra là bao ậ ả ỏ
nhiêu? nhiêu? 

Còn tùy thu c vào t ng tr ng h p riêng, có th  m t kho ng ộ ừ ườ ợ ể ấ ả
100.000 USD đ n 10.000.000 USD đ  xây d ng nên b ng phân ế ể ự ả
tích m i. Và nó có th  l y m t 3 tháng đ n 3 năm đ  xây d ng ớ ể ấ ấ ế ể ự
nh  m t b ng phân tích.ư ộ ả

Chi phí khác nhau ph  thu c và nhi u y u t , nh :ụ ộ ề ế ố ư
◦ S  l ng ch ng trình đang có.ố ượ ươ

◦ Đ  ph c t p c a t ng h  th ng.ộ ứ ạ ủ ừ ệ ố

◦ Tài li u c a t ng ng d ng.ệ ủ ừ ứ ụ

◦ Công ngh  đang s  d ng.ệ ử ụ

◦ Đ  ph c t p c a các yêu c u d  li u m i.ộ ứ ạ ủ ầ ữ ệ ớ

◦ Kh i l ng d  li u c  b n c n thi t đ  phân tích.ố ượ ữ ệ ơ ả ầ ế ể

◦ S  l ng các y u t  d  li u c  b n đ c yêu c u cho thông tin m i.ố ượ ế ố ữ ệ ơ ả ượ ầ ớ

◦ M c đ  d  li u c  s  đ c gi  v i phiên b n hi n hành.ứ ộ ữ ệ ơ ở ượ ữ ớ ả ệ

◦ H  đi u hành c a môi tr ng đang có.ệ ề ủ ườ



Xem Xét công ty BXem Xét công ty B

Công ty B ch  m t m t kho ng t  1000 USD đ n 10.000 USD cho ỉ ấ ấ ả ừ ế
th i gian kho ng t  1 gi  t i 5 ngày. Hình này cũng cho th y r ng ờ ả ừ ờ ớ ấ ằ
công ty B có đi u ki n và th i gian d  h n nhi u đ  phân tích m i ề ệ ờ ễ ơ ề ể ớ
so v i công ty A. Và ch  khó khăn gi a công ty A và B là công ty B ớ ỉ ữ
có t n t i vi c s  d ng DW 2.0ồ ạ ệ ử ụ
T  s  quan sát này cho th y r ng DW 2.0 làm gi m chi phí v  ừ ự ấ ằ ả ề
thông tin r t nhi u đ i v i các công ty. Nói cách khác, DW 2.0 s  ấ ề ố ớ ẽ
luôn m  ra cánh c a thông tin nh ng đi u c  b n khá khó đ  n m ở ử ư ề ơ ả ể ắ
b t.ắ



Phân tích chi phí c a DW 2.0 ủPhân tích chi phí c a DW 2.0 ủ

 Xây d ng và đi u hành ch c năng c a DW 2.0 không ph i r . ự ề ứ ủ ả ẻ
T t nhiên nó ph  thu c vào nhi u y u t  nh : kh i l ng d  ấ ụ ộ ề ế ố ư ố ượ ữ
li u, s  l ng ng i s  d ng, s  l ng c a h  th ng đang có, ệ ố ượ ườ ử ụ ố ượ ủ ệ ố
th i gian d  li u đ c l u tr , các lo i phân tích, …ờ ữ ệ ượ ư ữ ạ

 Nh ng v i m c đích c a vi c phân tích này, nó đ c gi  đ nh ư ớ ụ ủ ệ ượ ả ị
r ng m t ch c năng DW 2.0 tiêu t n  5.000.000 USD.ằ ộ ứ ố

 Và gi , có bao nhiêu chi phí cho công ty A đ  xây d ng 1 báo ờ ể ự
cáo? Gi  s  chi phí đ  xây d ng m t báo cáo là 700.000 USD. ả ử ể ự ộ
Và có bao nhiêu chi phí cho công ty B đ  xây d ng 1 báo cáo? ể ự
Và câu tr  l i là 10.000 USD.ả ờ

 Chi phí c a vi c báo cáo tr  thành nhân t  thuôc v  chi phí c a ủ ệ ở ố ề ủ
môi tr ng DW 2.0, V y chi phí này đ c th  hi n nh  th  ườ ậ ượ ể ệ ư ế
nào?



Hình trên báo cáo chi phí 700.000 USD, trong khai báo 
cùng v i chi phí c a ch c năng DW 2.0 là 5.010.000 ớ ủ ứ
USD. Trong phân tích này thì DW 2.0 là quá cao.



Tính th c t  c a thông tin ự ế ủTính th c t  c a thông tin ự ế ủ
 Gi  đ nh r ng công ty ch  mu n có m t b n báo cáo duy ả ị ằ ỉ ố ộ ả

nh t, và không có b t kỳ m t công ty nào cho dù quy mô l n ấ ấ ộ ớ
hay nh  ho t đ ng mà ch  c n m t báo cáo duy nh t. Đ i ỏ ạ ộ ỉ ầ ộ ấ ố
v i công ty t m c  v a, ít nh t cũng c n kho ng 100 báo ớ ầ ỡ ừ ấ ầ ả
cáo. Các b  ph n tài chính c n báo cáo theo m t h ng. Các ộ ậ ầ ộ ướ
b  ph n ti p th  c n báo cáo theo nhi u h ng khác nhau. ộ ậ ế ị ầ ề ướ
Các b  ph n bán hàng c n báo cáo theo các h ng khác n a. ộ ậ ầ ướ ữ
Và đ i v i m t công ty l n, không ch  là hàng trăm mà lên t i ố ớ ộ ớ ỉ ớ
c  ngàn nh ng báo cáo.ả ữ

 Nh ng đ i v i m c đích phân tích này, chúng ta s  gi  đ nh ư ố ớ ụ ẽ ả ị
r ng ta c n kho ng 100 báo cáo. Th c t  là chúng ta c n ằ ầ ả ự ế ầ
ph i có bao nhiêu cái báo cáo thay đ i liên quan đ n tài ả ổ ế
chính.



Trong tr ng h p công ty A, chi phí c a các báo cáo đ c nhân lên ườ ợ ủ ượ
t  100 báo cáo đ n 70.000.000 USD. Tr ng h p c a công ty B, ừ ế ườ ợ ủ
chi phí báo cáo đ c nhân lên t  100 báo cáo đ n 1.000.000 USD. ượ ừ ế
Nh ng ch  có đi u ki n DW 2.0 là c n thi t. Vì th  chi phí duy trì ư ỉ ề ệ ầ ế ế
DW 2.0 là bao nhiêu?



Nh ng l i ích v  tài chính th t ữ ợ ề ậNh ng l i ích v  tài chính th t ữ ợ ề ậ
c a DW 2.0 ủc a DW 2.0 ủ
Bây gi  phân tích kinh t  th c mà s  bi n h  chi phí c a môi ờ ế ự ự ệ ộ ủ
tr ng DW 2.0 đã tr  nên rõ ràng. DW 2.0 làm gi m chi phí ườ ở ả
c a nh ng phân tích r t l n. Nó đ n gi n ch  ra m t s  th t ủ ữ ấ ớ ơ ả ỉ ộ ự ậ
là DW 2.0 cho phép m t công ty truy c p và phân tích d  li u ộ ậ ữ ệ
c a nó nh  ch a bao gi  có tr c đây.ủ ư ư ờ ướ



Giá tr  th i gian c a thông tin ị ờ ủGiá tr  th i gian c a thông tin ị ờ ủ
◦ Gi  s , ông ch  c a b n đi vào văn phòng và yêu c u b n báo cáo. B n ả ử ủ ủ ạ ầ ả ạ

b t tay vào làm, tìm ki m, ch t l c trong h  thông và sau đó có b ng phân ắ ế ắ ọ ệ ả
tích cho ông ch  c a b n 6 tháng sau. Khi b c vào văn phòng c a ông ủ ủ ạ ướ ủ
ch  v i b n báo cáo, ông ch  c a b n quên nh ng gì đã yêu c u b n làm ủ ớ ả ủ ủ ạ ữ ầ ạ
vài tháng tr c đây.ướ

Hãy so sánh v i k ch b n sau:ớ ị ả
◦ Ông ch  đ n văn phòng c a b n và yêu c u b n phân tích. B n nh n ủ ế ủ ạ ầ ạ ạ ậ

công vi c và b n s n sàng phân tích cho ông ch  vào ngày sau đó. B n ệ ạ ẵ ủ ạ
đ n văn phòng c a ông ch  lúc 8h vào ngày hôm sau v i b n báo cáo. ế ủ ủ ớ ả
Nh ng thông tin này h u ích nh  th  nào v i ông ch  b n?ữ ữ ư ế ớ ủ ạ

 Đi u quan tr ng là 6 tháng sau th ng không đ c h u ích cho t t ề ọ ườ ượ ữ ấ
c  đi u đó n a. Thông tin m i và nhi u h n hi n t i, thay đ i thông ả ề ữ ớ ề ơ ệ ạ ổ
tin t t nh t s  có h u ích trong các ph ng pháp kinh doanh.ố ấ ẽ ữ ươ

 Đây là m t ví d  th  hi n th t s  vè giá tr  th i gian c a thông tin, ộ ụ ể ệ ậ ự ị ờ ủ
v i DW 2.0 ta c i thi n đ c r t nhi u v  m t truy xu t thông tin.ớ ả ệ ượ ấ ề ề ặ ấ



Các giá tr  h i nh p ị ộ ậCác giá tr  h i nh p ị ộ ậ

Có nh ng l i ích khác nhau mà không đ c đo l ng b ng vi c ữ ợ ượ ườ ằ ệ
tính toán kinh t  mà nó đ c hi n di n. Đó là giá tr  c a s  h i ế ượ ệ ệ ị ủ ự ộ
nh p t t.ậ ố
Nhi u t p đoàn, k t h p l i t o chi phí có giá tr  đ i v i môi ề ậ ế ợ ạ ạ ị ố ớ
tr ng DW 2.0. V i s  h i nh p, thông tin t  1 n i và có th  đ c ườ ớ ự ộ ậ ừ ơ ể ượ
k t n i đ  s  d ng và liên quan đ n thông tin t  n i khác và s  ế ố ể ử ụ ế ừ ơ ử
d ng  n i khác.ụ ở ơ
K t qu  c a vi c liên k t là s  h i nh p. Và v i s  h i nh p nh  ế ả ủ ệ ế ự ộ ậ ớ ự ộ ậ ư
th  gì đó có giá tr  khi t o ra cái nhìn góc 360 đ  m t cách đúng ứ ị ạ ộ ộ
đ n c a khách hàng có th  đ c hoàn toàn.ắ ủ ể ượ



L ch s  thông tin ị ửL ch s  thông tin ị ử

 Tr c DW 2.0 là m t h  th ng cũ kĩ. R t nhi u trong nh ng h  ướ ộ ệ ố ấ ề ữ ệ
th ng này kinh doanh theo đ nh h ng.  Và n i nào kinh doanh ố ị ướ ơ
theo cách này đ u c n ph i có hi u su t cao. N i c n có hi u ề ầ ả ệ ấ ơ ầ ệ
su t cao, thì n i đó c n lo i b  các d  li u không c n thi t ra ấ ơ ầ ạ ỏ ữ ệ ầ ế
kh i h  th ng. D  li u không c n thi t ho t đ ng bên trong h  ỏ ệ ố ữ ệ ầ ế ạ ộ ệ
th ng gi ng nh  là l ng cholesterol bên trong c  th  con ố ố ư ượ ơ ể
ng i.ườ

 Vì v y, trong môi tr ng cũ, có xu h ng là ph i lo i b  d  li u ậ ườ ướ ả ạ ỏ ữ ệ
l ch s  càng nhanh càng t t. Càng nhi u các d  li u l ch s  này ị ử ố ề ữ ệ ị ử
đ c tìm th y trong h  th ng, thì h  th ng s  ch y ch m h n. ượ ấ ệ ố ệ ố ẽ ạ ậ ơ
K t qu  tr  v  ch  là m t l ng l ch s  nh  nh t trong h  th ng.ế ả ả ề ỉ ộ ượ ị ử ỏ ấ ệ ố

 V n đ  này là có nhi u nh ng d  li u l ch s  có giá tr  th c s  ấ ề ề ữ ữ ệ ị ự ị ự ự
nh ng l i b  lo i b .ư ạ ị ạ ỏ

 N u h  th ng cũ, môi tr ng x  lý giao d ch không ph i là n i ế ệ ố ườ ử ị ả ơ
đ  l u tr  d  li u l ch s , môi tr ng DW 2.0 là n i đ  l u tr  ể ư ữ ữ ệ ị ử ườ ơ ể ư ữ
d  li u l ch s .ữ ệ ị ử
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