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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 
 
ALCO Uỷ ban quản lý tài sản nợ có 

BCTĐCV Báo cáo thẩm định cho vay 

BHYT Bảo hiểm y tế 

CBTD Cán bộ tín dụng 

CIC Trung tâm thông tin tín dụng 

CIH Trung tâm thông tin tín dụng của NHNo & PTNT VN 

CP Chi phí 

DAĐT Dự án đầu tư 

DN Doanh nghiệp 

DN ĐTNN Doanh nghiệp đầu tư nước ngoài 

DN VVN Doanh nghiệp vừa và nhỏ 

DNNN Doanh nghiệp Nhà nước 

HĐQT Hội đồng quản trị 

HĐXLRR Hội đồng xử lý rủi ro 

IRR Tỷ suất hoàn vốn nội bộ 

L/C Thư tín dụng 

NHCV Ngân hàng cho vay 

NHĐT&PT Ngân hàng Đầu tư và Phát triển 

NHNN VN Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

NHNo & PTNT VN Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 

NHTM Ngân hàng thương mại 

NHTMCP Ngân hàng thương mại cổ phần 

NHTMQD Ngân hàng thương mại quốc doanh  

NPV Giá trị hiện tại ròng 

PASXKD Phương án sản xuất kinh doanh 

PN & XLRR Phòng ngừa và xử lý rủi ro 

PX Phân xưởng 

QLDN Quản lý doanh nghiệp 
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GIẢI THÍCH THUẬT NGỮ 
 

1. Ân hạn là khoảng thời gian từ ngày khách hàng nhận tiền vay lần đầu tiên cho 
đến trước ngày bắt đầu của kỳ hạn trả nợ đầu tiên. 

2. Bảo đảm tiền vay là việc tổ chức tín dụng áp dụng các biện pháp nhằm phòng 
ngừa rủi ro, tạo cơ sở kinh tế và pháp lý để thu hồi được các khoản nợ đã cho 
khách hàng vay. 

3. Bảo đảm tiền vay bằng tài sản hình thành từ vốn vay là việc khách hàng vay 
dùng tài sản hình thành từ vốn vay để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ trả nợ cho 
chính khoản vay đó đối với tổ chức tín dụng. 

4. Bảo lãnh bằng tài sản của bên thứ ba (gọi là bên bảo lãnh) là việc bên bảo lãnh 
cam kết với NHNo & PTNT VN về việc sử dụng tài sản thuộc quyền sở hữu, giá 
trị quyền sử dụng đất của mình, đối với DNNN là tài sản thuộc quyền  quản lý, sử 
dụng để thực hiện nghĩa vụ trả nợ thay cho khách hàng vay, nếu đến hạn trả nợ 
mà khách hàng vay thực hiện không đúng nghĩa vụ trả nợ. 

5. Bảo lãnh bằng tín chấp của tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội là biện pháp bảo 
đảm tiền vay trong trường hợp cho vay không có bảo đảm bằng tài sản, theo đó tổ 
chức đoàn thể chính trị - xã hội tại cơ sở bằng uy tín của mình bảo lãnh cho cá 
nhân và hộ gia đình nghèo vay một khoản tiền nhỏ tại tổ chức tín dụng để sản 
xuất kinh doanh, làm dịch vụ.  

6. Bất động sản và động sản 
Bất động sản là các tài sản không di dời được, bao gồm: 
+ Đất đai 
+ Nhà ở, công trình xây dựng gắn liền với đất đai kể cả các tài sản gắn liền với 

nhà ở, công trình xây dựng đó. 
+ Các tài sản gắn liền với đất đai 
+ Các tài sản khác do pháp luật quy định 
Động sản là những tài sản không phải là bất động sản. Quyền tài sản không phải 

 là bất động sản. Xem giải thích tại mục 45 phần Giải thích thuật ngữ này.  
7. Cá nhân kinh doanh: Công dân Việt Nam đủ 18 tuổi, có vốn, có sức khoẻ, có kỹ 

thuật chuyên môn, có địa điểm kinh doanh phù hợp với ngành nghề và mặt hàng 
kinh doanh không bị pháp luật cấm kinh doanh đều được kinh doanh. 

8. Các báo cáo tài chính là bảng cân đối tài sản, báo cáo kết quả kinh doanh (lỗ, 
lãi), báo cáo dòng tiền và các tài liệu tài chính khác có liên quan đến hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 

9. Các tổ chức tín dụng là các tổ chức tín dụng được thành lập và hoạt động theo 
Luật Các tổ chức tín dụng. 
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10. Chi nhánh NHNo & PTNT VN bao gồm các Sở giao dịch, các chi nhánh của 
NHNo & PTNT VN. 

11. Cho vay là một hình thức cấp tín dụng, theo đó NHNo & PTNT VN giao cho 
khách hàng sử dụng một khoản tiền để sử dụng vào mục đích và thời gian nhất 
định theo thỏa thuận với nguyên tắc có hoàn trả cả gốc lẫn lãi. 

12. Cho vay có bảo đảm bằng tài sản là việc cho vay vốn của tổ chức tín dụng mà 
theo đó nghĩa vụ trả nợ của khách hàng vay được cam kết bảo đảm thực hiện bằng 
tài sản cầm cố, thế chấp, tài sản hình thành từ vốn vay của khách hàng vay hoặc 
bảo lãnh bằng tài sản của bên thứ ba. 

13. Doanh nghiệp là tổ chức kinh tế có tên riêng, có tài sản, có trụ sở giao dịch ổn 
định, được đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật nhằm mục đích thực 
hiện các hoạt động kinh doanh theo Luật Doanh nghiệp. 

14. Dự án đầu tư, phương án sản xuất kinh doanh, dịch vụ hoặc dự án đầu tư, 
phương án phục vụ đời sống (sau đây gọi tắt là dự án, phương án) là một tập hợp 
những đề xuất về nhu cầu vốn, cách thức sử dụng vốn, kết quả tương ứng thu 
được trong một khoảng thời gian xác định đối với hoạt động cụ thể để sản xuất, 
kinh doanh, dịch vụ, đầu tư phát triển hoặc phục vụ đời sống. 

15. Đại diện của hộ gia đình (Điều 117- Bộ luật Dân sự ): 
a. Chủ hộ có thể uỷ quyền cho thành viên khác đã thành niên làm đại diện của 

chủ hộ trong quan hệ dân sự. 
b. Chủ hộ là đại diện của hộ gia đình trong các giao dịch dân sự vì lợi ích chung 

của hộ, cha, mẹ hoặc một thành viên khác đã thanh niên có thể là chủ hộ. 
c. Giao dịch dân sự do người đại diện của hộ gia đình xác lập, thực hiện vì lợi 

ích chung của hộ làm phát sinh quyền, nghĩa vụ của cả hộ gia đình. 
16. Đai diện của tổ hợp tác (Điều 121 – Bộ luật Dân sự ): 

Đại diện của tổ hợp tác trong các giao dịch dân sự là tổ trưởng do các tổ viên cử 
ra. Tổ trưởng tổ hợp tác có thể uỷ quyền cho tổ viên thực hiện một số công việc 
nhất định cần thiết cho tổ. Giao dịch dân sự do người đại diện của tổ hợp tác xác 
lập, thực hiện vì mục đích hoạt động của tổ hợp tác theo quyết định của đa số tổ 
viên làm phát sinh quyền, nghĩa vụ của tổ hợp tác. 

17. Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ là việc NHNo & PTNT VN khách hàng thỏa thuận về 
việc thay đổi các kỳ hạn trả nợ đã thỏa thuận trước đó trong hợp đồng tín dụng. 

18. Đồng tiền cho vay là đồng tiền của món vay (Việt Nam Đồng hoặc USD,…) 

19. Gia hạn nợ vay là việc NHNo & PTNT VN chấp thuận kéo dài thêm một khoảng 
thời gian ngoài thời hạn cho vay đã thỏa thuận trước đó trong hợp đồng tín dụng. 
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20. Giải ngân là việc NHNo & PTNT VN chuyển tiền (chi tiền mặt, chuyển khoản) 
cho người vay theo thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng hoặc chi trả theo chỉ dẫn 
của người vay để thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ, … phù hợp với mục đích 
vay. 

21. Giám sát khoản vay là việc quản lý, theo dõi, phân tích các thông tin có liên quan 
đến tình hình sử dụng tiền vay, tiến độ thực hiện kế hoạch kinh doanh, khả năng 
trả nợ và mức độ trả nợ của người vay. 

22. Hạn chế năng lực hành vi dân sự (Điều 24- Bộ luật Dân sự): 
- Người nghiện ma tuý hoặc nghiện các chất kích thích khác dẫn đến phá 

tán tài sản của gia đình, thì theo yêu cầu của người có thẩm quyền, lợi ích 
liên quan, cơ quan hoặc tổ chức hữu quan, toà án có thể ra quyết định 
tuyên bố là người bị hạn chế năng lực hành vi dân sự. 

- Mọi giao dịch dân sự liên quan đến tài sản của người bị hạn chế năng lực 
hành vi dân sự phải có sự đồng ý của ngưòi đại diện theo pháp luật. 

23. Hạn mức tín dụng là mức dư nợ vay tối đa được duy trì trong một thời hạn nhất 
định mà NHNo & PTNT VN và khách hàng đã thỏa thuận trong hợp đồng tín 
dụng. 

24. Hoạt động thông tin tín dụng là việc thu thập, tổng hợp, cung cấp, phân tích xếp 
loại, dự báo, trao đổi, khai thác và sử dụng thông tin tín dụng. 

25. Hộ gia đình (Điều 116- Bộ luật Dân sự): là những hộ mà các thành viên có tài sản 
chung để hoạt động kinh tế chung trong quan hệ sử dụng đất, trong hoạt động sản 
xuất nông, lâm, ngư nghiệp và trong một số lĩnh vực sản xuất kinh doanh khác do 
pháp luật quy định, là chủ thể trong các quan hệ dân sự đó. 

26. Hợp đồng hợp tác có các nội dung chủ yếu sau đây: 
- Mục đích, thời hạn hợp đồng hợp tác. 
- Họ tên, nơi cư trú của tổ trưởng và các tổ viên 
- Mức đóng góp tài sản, nếu có; phương thức phân chia hoa lợi, lợi tức giữa 

các tổ viên. 
- Quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của tổ trưởng, của các tổ viên. 
- Điều kiện nhận tổ viên mới và ra khỏi tổ hợp tác. 
- Điều kiện chấm dứt hợp tác. 
- Các thỏa thuận khác. 

27. Kế hoạch kinh doanh là một kế hoạch sản xuất, tiếp thị và bán sản phẩm của 
người vay trong đó thể hiện tổng mức vốn đầu tư dự kiến, các hoạt động, thu 
nhập, chi phí và khả năng trả nợ. 
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28. Khả năng tài chính của khách hàng vay là khả năng về vốn, tài sản của khách 
hàng vay để đảm bảo hoạt động thường xuyên và thực hiện các nghĩa vụ thanh 
toán. 

29. Khả năng tài chính của khách hàng vay là khả năng về vốn, tài sản của khách 
hàng vay để bảo đảm hoạt động thường xuyên và thực hiện các nghĩa vụ thanh 
toán. 

30. Khách hàng là một pháp nhân, cá nhân, hộ gia đình, tổ hợp tác, doanh nghiệp tư 
nhân. Pháp nhân là Tổng Công ty nhà nước; Tổng Công ty nhà nước được coi là 
một khách hàng, mỗi doanh nghiệp thành viên hạch toán độc lập của Tổng công 
ty nhà nước coi là một khách hàng. 

31. Khách hàng vay bao gồm pháp nhân, hộ gia đình, tổ hợp tác, doanh nghiệp tư 
nhân và cá nhân có đủ điều kiện vay vốn tại tổ chức tín dụng theo quy định của 
pháp luật. 

32. Kho dữ liệu thông tin tín dụng Ngân hàng là nơi tập hợp, xử lý, lưu trữ dữ liệu 
về thông tin tín dụng trong ngành Ngân hàng. 

33. Kinh doanh: là việc thực hiện một, một số hoặc tất cả các công đoạn của quá  
trình đầu tư, từ sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm hoặc làm dịch vụ trên thị trường 
nhằm mục đích sinh lời. 

34. Kỳ hạn trả nợ là các khoảng thời gian trong thời hạn cho vay đã được thỏa thuận 
giữa NHNo & PTNT VN và khách hàng mà tại cuối mỗi khoảng thời gian đó, 
khách hàng phải trả một phần hoặc toàn bộ số tiền đã vay của NHNo & PTNT 
VN. 

35. Mất năng lực hành vi dân sự (Điều 24-Bộ luật Dân sự): 
- Khi một người do bị bệnh tâm thần hoặc mắc các bệnh khác mà không thể 

nhận thức, làm chủ được hành vi của mình thì theo yêu cầu của người có 
quyền, lợi ích liên quan, toà án ra quyết định tuyên bố mất năng lực hành 
vi dân sự trên cơ sở kết luận của tổ chức giám định có thẩm quyền. 

- Mọi giao dịch của người mất năng lực hành vi dân sự do người đại diện 
theo pháp luật xác nhận, thực hiện. 

36. Món vay là số tiền gốc mà NHNo & PTNT VN đồng ý tài trợ cho người vay. 

37. Năm tài chính là năm kế toán. 

38. Năng lực hành vi dân sự của cá nhân (Điều 19-Bộ luật Dân sự): là khả năng của 
cá nhân bằng hành vi của mình xác lập, thực hiện quyền, nghĩa vụ dân sự. 

39. Năng lực pháp luật dân sự cá nhân (Điều 16-Bộ luật Dân sự): là khả năng của 
cá nhân có quyền dân sự và nghĩa vụ dân sự. Mọi cá nhân đều có năng lực pháp 
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luật dân sự như nhau. Năng lực pháp luật dân sự của cá nhân có từ khi người đó 
sinh ra và chấm dứt khi người đó chết. 

40. Ngân hàng cho vay (NHCV) bao gồm Trung tâm điều hành NHNo & PTNT VN, 
các Sở giao dịch, chi nhánh NHNo & PTNT VN trực tiếp cho vay khách hàng. 

41. Nghĩa vụ trả nợ của khách hàng vay đối với tổ chức tín dụng bao gồm tiền vay 
(nợ gốc), lãi vay, lãi phạt quá hạn, các khoản phí (nếu có) được ghi trong hợp 
đồng tín dụng mà khách hàng vay phải trả theo quy định của pháp luật. 

42. Nợ quá hạn là số tiền gốc hoặc lãi của khoản vay, các khoản phí, lệ phí khác đã 
phát sinh nhưng chưa được trả sau ngày đến hạn phải trả. 

43. Nơi cư trú (Điều 48- Bộ luật Dân sự): Là nơi người đó thường xuyên sinh sống 
và có hộ khẩu thường trú. 
Trong trường hợp cá nhân không có hộ khẩu thường trú và không có nơi thường 
xuyên sinh sống thì nơi cư trú của người đó là nơi tạm trú và có đăng ký tạm trú. 
Khi không xác định được nơi cư trú của cá nhân theo các quy định như trên, thì 
nơi cư trú là nơi người đó đang sinh sống, làm việc hoặc nơi có tài sản hoặc nơi 
có phần lớn tài sản nếu tài sản của người đó có ở nhiều nơi. 

44. Quyền phán quyết là việc HĐQT của NHNo & PTNT VN quy định cho phép một 
cán bộ nhất định của NHNo & PTNT VN được phê duyệt mức cho vay cao nhất 
đối với một khách hàng nhất định. 

45. Quyền tài sản là quyền trị giá được bằng tiền và có thể chuyển giao trong giao 
lưu dân sự, kể cả quyền sở hữu trí tuệ. Quyền tài sản phát sinh từ quyền tác giả, 
quyền sở hữu công nghiệp, quyền đòi nợ, quyền được nhận số tiền bảo hiểm, các 
quyền tài sản khác phát sinh từ các hợp đồng hoặc từ các căn cứ pháp lý khác. 

46. Tài sản bảo đảm tiền vay là tài sản của khách hàng vay, của bên bảo lãnh để đảm 
bảo thực hiện nghĩa vụ trả nợ, bao gồm: Tài sản thuộc quyền sở hữu, giá trị quyền 
sử dụng đất của khách hàng vay, của bên bảo lãnh; tài sản thuộc quyền quản lý, sử 
dụng của khách hàng vay, của bên bảo lãnh là doanh nghiệp nhà nước; tài sản 
hình thành từ vốn vay. 

47. Tài sản hình thành từ vốn vay là tài sản của khách hàng vay mà giá trị tài sản 
được tạo nên bởi một phần hoặc toàn bộ khoản vay của tổ chức tín dụng.  

48. Thời hạn cho vay là khoảng thời gian được tính từ khi khách hàng bắt đầu nhận 
vốn vay cho đến thời điểm trả hết nợ gốc và lãi vốn vay đã được thỏa thuận trong 
hợp đồng tín dụng giữa NHNo & PTNT VN với khách hàng. 
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49. Thời hạn giải ngân là khoảng thời gian từ ngày khách hàng nhận tiền vay lần đầu 
tiên đến ngày kết thúc việc nhận tiền vay. 

50. Thời hạn thu nợ là khoảng thời gian trong thời hạn cho vay đã được thỏa thuận 
trong hợp đồng tín dụng giữa NHNo & PTNT VN với khách hàng, được tính từ 
ngày bắt đầu của kỳ hạn trả nợ đầu tiền đến ngày khách hàng phải trả hết nợ gốc 
và lãi tiền vay.  

51. Thông tin cảnh báo sớm là thông tin phản ánh những hiện tượng bất thường 
trong hoạt động kinh doanh của khách hàng có thể mang lại rủi ro cho tổ chức tín 
dụng. 

52. Thông tin tín dụng là thông tin về tài chính, dư nợ, bảo đảm tiền vay, tình hình 
hoạt động và thông tin pháp lý của khách hàng có quan hệ với tổ chức tín dụng, 
thông tin về thị trường tiền tệ, thị trường vốn. 

53. Tổ hợp tác (Điều 120- Bộ luật Dân sự): 
Những tổ được hình thành trên cơ sở hợp đồng hợp tác có chứng thực của UBND 
xã, phường, thị trấn của từ ba cá nhân trở lên cùng đóng góp tài sản, công sức để 
thực hiện những công việc nhất định, cùng hưởng lợi và cùng chịu trách nhiệm, là 
chủ thể trong quan hệ dân sự. 
Tổ hợp tác có đủ điều kiện để trở thành pháp nhân theo quy định của pháp luật, sẽ 
đăng ký hoạt động với tư cách pháp nhân tại cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

54. Trách nhiệm dân sự của hộ gia đình (Điều 119 – Bộ luật Dân sự): 
- Hộ gia đình phải chịu trách nhiệm dân sự về việc thực hiện quyền nghĩa 

vụ dân sự do người đại diện xác lập, thực hiện nhân danh hộ gia đình. 
- Hộ gia đình chịu trách nhiệm dân sự bằng tài sản chung của hộ; nếu tài sản 

chung của hộ không đủ để thực hiện nghĩa vụ chung của hộ, thì các thành 
viên phải chịu trách nhiệm liên đới bằng tài sản riêng của mình. 

56. Vốn tự có tham gia vào dự án vay NHNo & PTNT VN bao gồm vốn bằng tiền, 
giá trị tài sản. 
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CHƯƠNG I. 

GIỚI THIỆU CHUNG 

 
1. Mục đích và ý nghĩa của Sổ tay Tín dụng (STTD) Ngân hàng Nông nghiệp 

và Phát triển Nông thôn Việt Nam (NHNo & PTNT VN) 
 

- STTD đưa ra khuôn khổ các chính sách, nguyên tắc của NHNo & PTNT 
VN về hoạt động tín dụng. 

- STTD quy định những thủ tục, trình tự cho vay nhằm đảm bảo sự thống 
nhất trong hoạt động tín dụng của toàn hệ thống ngân hàng NHNo & PTNT 
VN. 

- STTD giúp xác định trách nhiệm và nhiệm vụ của các cấp cán bộ liên quan 
trong hoạt động tín dụng. 

- STTD là khung chuẩn cho việc kiểm tra, giám sát tín dụng độc lập 
 
2. Cấu trúc Sổ tay Tín dụng  
 

STTD NHNo & PTNT VN có 16 chương cấu trúc như sau: 
Danh mục từ viết tắt 
Giải thích thuật ngữ 
Chương 1. Giới thiệu chung 
Chương 2. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng 
Chương 3. Phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng 
Chương 4. Chính sách tín dụng chung 
Chương 5. Hệ thống tính điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng 
Chương 6. Xác định lãi suất cho vay 
Chương 7. Quy trình nghiệp vụ cho vay và quản lý tín dụng dân cư 
Chương 8. Quy trình nghiệp vụ cho vay và quản lý tín dụng doanh nghiệp  
Chương 9. Quy trình nghiệp vụ thiết lập và quản lý hạn mức tín dụng đối 

với các TCTD  
Chương 10. Quy trình nghiệp vụ bảo lãnh 
Chương 11. Quản lý nợ có vấn đề 
Chương 12.  Bảo đảm tiền vay 
Chương 13. Hợp đồng tín dụng & hợp đồng bảo đảm tiền vay 
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Chương 14. Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập 
Chương 15. Phát triển sản phẩm tín dụng 
Chương 16. Hệ thống thông tin quản trị tín dụng 
Phụ lục: bao gồm Phụ lục chung và Phụ lục của từng chương. 

 
3. Phạm vi áp dụng 
- STTD được sử dụng như Cẩm nang tín dụng chuẩn cho CBTD trong hệ thống 

NHNo & PTNT VN cả nước.  
- Dựa trên cơ sở quy định chung nêu trong STTD này, các Sở Giao dịch và chi 

nhánh NHNo & PTNT VN có thể bổ sung chi tiết quy trình nghiệp vụ tín dụng 
đối với từng sản phẩm hoặc nhóm sản phẩm cụ thể tại địa phương.  

 
4. Tổ chức thực hiện 
 
- STTD được áp dụng trong toàn hệ thống NHNo & PTNT VN. Trong quá trình 

áp dụng, công tác chỉnh sửa, bổ sung STTD sẽ được thực hiện tuỳ theo thực tế. 
- Các cán bộ liên quan trong hoạt động tín dụng của NHNo & PTNT VN có 

trách nhiệm thực hiện theo những hướng dẫn của STTD, đóng góp ý kiến chỉnh 
sửa STTD, giữ gìn bảo mật STTD này. 

 
5. Hướng dẫn cập nhật, bổ sung, chỉnh sửa 
 
- Việc cập nhật, bổ sung chỉnh sửa sẽ được xem xét thực hiện định kỳ hàng năm 

hoặc đột xuất khi có những thay đổi quan trọng, bất thường về môi trường kinh 
doanh và khuôn khổ thể chế chung để đảm bảo phù hợp với yêu cầu quản lý và 
điều hành về tín dụng của NHNo & PTNT VN và NHNN VN. 

- Hội đồng Quản trị NHNo & PTNT VN có trách nhiệm thành lập Ban Chỉnh 
sửa Sổ tay Tín dụng. Trên cơ sở thu thập ý kiến nhận xét và kiến nghị về Sổ 
tay Tín dụng của người sử dụng (CBTD và lãnh đạo tại Trung tâm điều hành, 
các Sở giao dịch và chi nhánh NHNo & PTNT VN), Ban Chỉnh sửa Sổ tay 
Tín dụng sẽ chọn lọc, lập đề xuất chỉnh sửa Sổ tay Tín dụng nêu chi tiết những 
thay đổi, cập nhật cần thực hiện trình Hội đồng quản trị phê duyệt. 

- Sau khi đã có ý kiến phê duyệt của Hội đồng quản trị, mọi nội dung sửa đổi 
được đưa vào STTD theo các mục tương ứng. Các nội dung sửa đổi cũng được 
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lập thành một danh sách đính vào phần đầu của STTD. Danh sách các nội dung 
sửa đổi được lập theo cấu trúc sau: 

 
Đại diện Ban chỉnh sửa STTD Sửa đổi 

lần thứ 
Ngày tháng 

sửa đổi 
Tham 
chiếu 

Tên gọi 
phần sửa 

đổi 

Chương / 
phần có liên 

quan 
Tên Chức danh Chữ 

ký 

        
 
- Ban chỉnh sửa STTD sẽ thông báo cho các phòng liên quan tại Trung tâm 

điều hành, các Sở giao dịch và chi nhánh NHNo & PTNT VN biết về việc sửa 
đổi STTD. 
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PHỤ LỤC 1A. 

DANH MỤC VĂN BẢN PHÁP LÝ 

 

Tên văn bản Số tham chiếu Ngày ban hành

1. VĂN BẢN PHÁP LÝ 

Pháp lệnh hợp đồng kinh tế  25/09/1989 

Luật Dân sự nước Cộng hoà Xã hội 
Chủ nghĩa Việt Nam 

 28/10/1995 

Luật các tổ chức tín dụng  12/12/1997 

Nghị định về quy chế đấu thầu 88/1999/NĐ-CP 01/09/1999 

Nghị định về quy chế đấu thầu 14/2000/NĐ-CP  05/05/2000 

Thông tư hướng dẫn thực hiện Quy 
chế đấu thầu ban hành kèm theo 
Nghị định 88 và Nghị định 14 

04/2000/TT-BKH  26/05/2000 

Quyết định về Quy chế cho vay của 
TCTD đối với khách hàng  

1627/2001/QĐ-NHNN  31/12/2001 

Quyết định về Quy chế đồng tài trợ 
của các tổ chức tín dụng 

286/2002/QĐ-NHNN  03/04/2002 

Thông tư hướng dẫn thực hiện Nghị 
định số 178/1999/NĐ-CP của Chính 
phủ 

07/2003/TT-NHNN  19/05/2003 

2. VĂN BẢN PHÁP LÝ LIÊN QUAN ĐẾN BẢO ĐẢM TIỀN VAY 

Nghị định của Chính phủ về thủ tục 
chuyển đổi, chuyển nhượng, cho 
thuê, cho thuê lại, thừa kế quyền sử 
dụng đất và thế chấp, góp vốn bằng 
giá trị quyền sử dụng đất 

17/1999/NĐ-CP  29/03/1999 

Thông tư của Tổng cục địa chính 
hướng dẫn thi hành Nghị định số 
17/1999/NĐ-CP ngày 29/3/1999 của 
Chính phủ về thủ tục chuyển đổi, 
chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê 
lại, thừa kế quyền sử dụng đất và thế 
chấp, góp vốn bằng giá trị quyền sử 
dụng đất 

1417/1999/TT-TCĐC  18/09/1999 
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Nghị định Chính phủ về giao dịch 
bảo đảm 

165/1999/NĐ-CP  19/11/1999 

Nghị định về đảm bảo tiền vay của 
các tổ chức tín dụng 

178/1999/NĐ-CP  29/12/1999 

Nghị định của Chính phủ về đăng ký 
giao dịch bảo đảm 

08/2000/NĐ-CP  10/03/2000 

Nghị định của Chính phủ về việc sửa 
đổi bổ sung một số điều của Nghị 
định số 17/1999/NĐ-CP ngày 
29/3/1999 về thủ tục chuyển đổi, 
chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê 
lại, thừa kế quyền sử dụng đất và thế 
chấp, góp vốn bằng giá trị quyền sử 
dụng đất 

79/2001/NĐ-CP  01/11/2001 

Thông tư của liên Bộ Tổng Cục Địa 
chính và Ngân hàng Nhà nước về 
việc hướng dẫn thủ tục thế chấp giá 
trị quyền sử dụng đất và tài sản gắn 
liền trên đất của doanh nghiệp có 
vốn đầu tư nước ngoài 

772/2001/TTLT-TCĐC-
NHNN 

21/05/2001 

Công văn của Tổng cục địa chính về 
việc xác định giá trị quyền sử dụng 
đất thế chấp, bảo lãnh 

1581/TCĐC-PC 21/09/2001 

Thông tư của Bộ tư pháp, hướng dẫn 
một số vấn đề về thẩm quyền, trình 
tự và thủ tục đăng ký, cung cấp 
thông tin về giao dịch bảo đảm tại 
Cục Đăng ký quốc gia giao dịch bảo 
đảm thuộc Bộ Tư pháp và các Chi 
nhánh 

01/2002/TT-BTP 09/01/2002 

Nghị định về thi hành Luật sửa đổi 
bổ sung một số điều của Luật đất đai 

04/2000/NĐ-CP  11/02/2002 

Thông tư hướng dẫn về cho vay 
không phải bảo đảm bằng tài sản 
theo Nghị quyết số 02/2003/NQ-CP 
ngày 17/01/2003 của Chính phủ 

03/2003/TT-NHNN 24/02/2003 

Thông tư hướng dẫn thực hiện Nghị 
đinh số 178/1999/NĐ-CP ngày 
29/12/1999 của Chính phủ về Bảo 
đảm tiền vay 

07/2003/TT-NHNN  19/05/2003 

Thông tư của Bộ Tư pháp, Bộ Tài 
nguyên môi trường hướng dẫn về 

03/2003/TTLT-BTP-BTNMT 04/07/2003 
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trình tự, thủ tục đăng kí và cung cấp 
thông tin về thế chấp, bảo lãnh bằng 
quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền 
với đất 

Nghị định của Chính Phủ về việc sửa 
đổi một số điều của Nghị định 178 

85/2002/NĐ-CP 25/10/2002 

Khung giá đất và nhà ở của các 
UBND tỉnh, thành phố, đặc khu. 

  

3. VĂN BẢN PHÁP LÝ LIÊN QUAN ĐẾN BẢO LÃNH NGÂN HÀNG 

Quyết định về Quy chế Bảo lãnh 
Ngân hàng 

283/2000/QĐ-NHNN14 25/08/2000 

Quyết định sửa đổi một số điểm 
trong Quyết định 283 

386/2001/QĐ-NHNN  11/04/2001 

Quyết định về việc sửa đổi, bổ sung 
một số quy định liên quan đến thu 
phí bảo lãnh của các tổ chức tín dụng

1348/2000/QĐ-NHNN 29/10/2001 

Quyết định về việc sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Quy chế Bảo lãnh 
Ngân hàng 

112/2003/QĐ-NHNN 11/02/2003 

4. VĂN BẢN PHÁP LÝ LIÊN QUAN ĐẾN HOẠT ĐỘNG TÍN DỤNG CỦA 
NHNO&PTNT VN 

Văn bản về việc phân loại khách 
hàng 

1963/NHNo-05 18/08/2000 

Văn bản trả lời vướng mắc về việc 
thực hiện phân loại khách hàng 

2324/NHNo-06 19/09/2000 

Quyết định về việc Ban hành quy 
chế tổ chức và hoạt động của Chi 
nhánh NHNo&PTNT VN 

169/QĐ/HĐQT-02 07/09/2000 

Văn bản hướng dẫn cho vay phát 
triển giống thuỷ sản 

3202/NHNo-05 18/12/2000 

Quyết định về việc ban hành quy 
định phân cấp phán quyết mức cho 
vay tối đa đối với một khách hàng 

11/QĐ-HĐQT-03 18/01/2001 

Quyết định về việc ban hành Quy 
định về tổ chức và hoạt động của 
Hội đồng tín dụng trong hệ thống 
NHNo&PTNT VN 

10/QĐ-HĐQT-03 18/01/2001 

Quyết định về việc Ban hành hướng 
dẫn thực hiện Quy chế bảo lãnh ngân 

09/QĐ-HĐQT-05 18/01/2001 
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hàng trong hệ thống NHNo&PTNT 
VN 

Văn bản hướng dẫn một số điểm về 
cho vay cơ sở hạ tầng 

704/NHNo-05 26/03/2001 

Văn bản hướng dẫn nghiệp vụ cho 
vay đối với cây chè  

723/NHNo-05 27/03/2001 

Văn bản v/v cho vay kinh tế trang 
trại 

733/NHNo-06 28/03/2001 

Văn bản hướng dẫn thêm một số 
điểm cho vay phát triển ngành nghề 
nông thôn 

750/NHNo-06 29/03/2001 

Văn bản hướng dẫn thêm việc cho 
vay hộ gia đình, cá nhân thông qua 
tổ vay vốn 

749/NHNo-06 29/03/2001 

Quy chế hoạt động của Ban Quản lý 
dự án Uỷ thác đầu tư NHNo&PTNT 
VN 

Kèm theo Quyết định 
303/QĐ/HĐQT-TCCB 

25/4/2001 

Quyết định v/v ban hành quy định 
phân loại TS "Có", trích lập và sử 
dụng dự phòng để XLRR …. 

88/HĐQT-03 25/04/2001 

Văn bản hướng dẫn bổ sung cho vay 
theo Hạn mức tín dụng đối với hộ 
gia đình, cá nhân 

1111/NHNo-06 04/05/2001 

Quy chế tổ chức và hoạt động Trung 
tâm phòng ngừa và xử lý rủi ro 
NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định 
235/QĐ/HĐQT-TCCB 

01/06/2001 

Quy chế hoạt động của Ban Nghiên 
cứu Chiến lược kinh doanh 
NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định  
305/QĐ/HĐQT-TCCB 

25/07/2001 

Quy chế hoạt động của Ban Kế 
hoạch Tổng hợp NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định  
304/QĐ/HĐQT-TCCB 

25/07/2001 

Quy chế hoạt động của Ban Tín 
dụng NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định 
301/QĐ/HĐQT-TCCB 

25/07/2001 

Quy chế hoạt động của Ban Quan hệ 
quốc tế NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định 
299/QĐ/HĐQT-TCCB 

25/07/2001 

Quyết định về việc ban hành quy 
định về về việc mở, thành lập và 
chấm dứt hoạt động của Sở giao 
dịch, chi nhánh, phòng giao dịch, 
Văn phòng đại diện, đơn vị sự 

440/QĐ/HĐQT-TCCB 22/11/2001 
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nghiệp cả NHNo&PTNT VN 

Quyết định v/v Quy định cho vay đối 
với khách hàng trong hệ thống 
NHNo&PTNT VN 

72/QĐ-HĐTD-TD 31/03/2002 

Văn bản về việc thực hiện Thông tư 
liên tịch số 02/2002/TTLT/NHNN-
BTP 

705/CV-NHCT7 26/02/2002 

Quy chế tổ chức hoạt động của Công 
ty Quản lý nợ và Khai thác tài sản 
NHNo&PTNT VN 

Kèm theo Quyết định 
43/QĐ/HĐQT 

26/02/2002 

Văn bản hướng dẫn điều kiện, hồ sơ 
cho vay ngoại tệ 

756/NHNo-TD 02/04/2002 

Văn bản hướng dẫn phương thức cho 
vay theo hạn mức tín dụng 

1235/NHNo-TD 17/05/2002 

Văn bản hướng dẫn thực hiện Quy 
chế Đồng tài trợ 

1435/NHNo-TD 31/05/2002 

Văn bản hướng dẫn cho vay qua tổ 
vay vốn 

1850/NHNo-TD 11/06/2002 

Quy chế tổ chức và hoạt động của 
Ban thẩm định tại trụ sở chính và 
phòng (tổ) thẩm định tại các chi 
nhánh trong hệ thống NHNo&PTNT 
VN 

Kèm theo Quyết định 
259/QĐ/HĐQT-TCCB 

04/09/2003 

Quyết định về việc ban hành quy 
định việc thực hiện các biện pháp 
bảo đảm tiền vay trong hệ thống 
NHNo&PTNT VN 

300/QĐ/HĐQT-TD 24/09/2003 

 



CHƯƠNG II. CƠ CẤU TỔ CHỨC BỘ MÁY QUÁN LÝ TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

31

CHƯƠNG II. 

CƠ CẤU TỔ CHỨC BỘ MÁY QUÁN LÝ TÍN DỤNG 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 
2. Nguyên tắc tổ chức hoạt động tín dụng 
3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng  

3.1. Cơ cấu tổ chức khung 
3.2. Chức năng nhiệm vụ   

4. Phụ lục 
- Phụ lục 2A: Sơ đồ quy trình tín dụng chung 
- Phụ lục 2B: Sơ đồ cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng tại Trụ sở chính và chi 

nhánh NHNo & PTNT VN 
 
B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 
 
Chương này xác định một cơ cấu tổ chức của bộ máy quản lý tín dụng đáp ứng 
được những mục tiêu cơ bản của hoạt động tín dụng trong NHNo & PTNT VN. 
Một điểm mấu chốt trong quản lý tín dụng hiệu quả là xây dựng được một cơ cấu 
tổ chức tín dụng có khả năng tuân thủ theo chính sách và quy trình tín dụng của 
ngân hàng, duy trì một danh mục tín dụng chất lượng giảm thiểu rủi ro, tối ưu hóa 
các cấp bậc cán bộ và sử dụng chi phí nhân lực một cách hiệu quả nhất. 
 
Toàn bộ quy trình tín dụng liên kết chặt chẽ từ nghiên cứu thị trường thông qua 
các mối liên lạc với khách hàng, điều tra và đánh giá tín dụng, phê duyệt, soạn 
thảo hồ sơ, giải ngân, đánh giá và thu nợ cho tới quay vòng, gia hạn hay chấm dứt 
khoản cho vay. Quy trình này bao gồm 3 phần chính là Tiếp thị (marketing) tín 
dụng; phân tích đánh giá tín dụng và quản lý giám sát tín dụng. (xem Phụ lục 2A- 
Sơ đồ quy trình tín dụng chung) 
 
Bộ máy quản lý tín dụng hợp lý đáp ứng các yêu cầu sau: 

- Cơ cấu lãnh đạo phù hợp với một đơn vị kinh doanh nhằm đảm bảo tổ chức 
hành công việc hiệu quả. 
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- Xác định rõ trách nhiệm của các bộ phận hoặc cá nhân, đặc biệt là trách 
nhiệm về kết quả công việc. 

- Hoạt động theo định hướng khách hàng. 
- Quản lý thông tin chặt chẽ và đầy đủ. 

 
2. Nguyên tắc tổ chức hoạt động tín dụng 
 
Tổ chức hoạt động tín dụng tại NHNo & PTNT VN được xây dựng theo mô hình 
quản trị phân quyền dựa trên cơ sở các chính sách và nguyên tắc được điều hành 
tập trung. Trong đó, Ban Tín dụng chịu trách nhiệm xây dựng văn hóa và toàn bộ 
các chính sách và quy tắc quản trị chung cho công tác quản trị tín dụng tại ngân 
hàng. Đồng thời, các Ban nghiệp vụ tín dụng dựa trên những chính sách và nguyên 
tắc đó trực tiếp thực hiện các giao dịch tín dụng, quản lý và kiểm soát rủi ro tín 
dụng.   
 
Mô hình quản lý tín dụng này hướng tới: 

- Xác định mức chấp nhận rủi ro tín dụng phù hợp;  
- Xây dựng quy trình cấp tín dụng thống nhất và khoa học; 
- Duy trì một quy trình giám sát và đo lường rủi ro hợp lý; 
- Bảo đảm kiểm soát chặt chẽ đối với rủi ro tín dụng; 
- Thu hút khách hàng và dự án tín dụng tốt; 

 
3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng 

3.1. Cơ cấu tổ chức khung 

Bộ máy quản lý tín dụng tại NHNo & PTNT VN bao gồm ba nhóm chính trực tiếp 
tham gia vào quy trình quản lý tín dụng: 

• Tổng giám đốc (Giám đốc chi nhánh)  

• Các phòng ban nghiệp vụ tín dụng  

• Kiểm tra & giám sát tín dụng độc lập  

Ba nhóm này chịu trách nhiệm xây dựng và thực hiện các chính sách, quy trình và 
các quy định về quản lý tín dụng trong ngân hàng. 

Phụ lục 2B: Sơ đồ cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng tại Trụ sở chính và chi 
nhánh NHNo & PTNT VN 
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3.2. Chức năng nhiệm vụ  
3.2.1. Tổng Giám đốc 
 
Trong hoạt động tín dụng và quản lý tín dụng, Tổng Giám đốc NHNo & PTNT 
VN có những vai trò sau: 

- Phối hợp với các Ban nghiệp vụ tín dụng hoạch định chiến lược tín dụng và 
quản trị rủi ro tín dụng. Là người quyết định cuối cùng trong việc ban hành 
các chính sách, quy trình tín dụng và hướng dẫn thực hiện. 

- Là người có quyền hạn cao nhất và cuối cùng trong toàn hệ thống NHNo & 
PTNT trong việc phê duyệt các khoản cấp tín dụng và hạn mức tín dụng 
(bao gồm hạn mức tín dụng cho khách hàng, hạn mức tín dụng theo cơ cấu 
danh mục tín dụng và mức phán quyết của các NHCV), các khoản cho vay, 
bảo lãnh và tài trợ thương mại.  

- Ra quyết định bổ nhiệm các vị trí chủ chốt trong bộ máy tổ chức quản lý tín 
dụng của hệ thống NHNo & PTNT VN. 

 
3.2.2. Giám đốc Sở giao dịch / chi nhánh NHNo & PTNT VN (NHCV) 
 
Giám đốc các NHCV chịu trách nhiệm chỉ đạo điều hành nghiệp vụ kinh doanh 
nói chung và hoạt động cấp tín dụng nói riêng trong phạm vi được uỷ quyền; 
 
Công việc cụ thể liên quan tới hoạt động tín dụng bao gồm: 

- Xem xét nội dung thẩm định do phòng tín dụng trình lên để quyết định cho 
vay hay không cho vay và chịu trách nhiệm về quyết định của mình. 

- Ký hợp đồng tín dụng, hợp đồng BĐTV và các hồ sơ do ngân hàng và 
khách hàng cùng lập; 

- Quyết định các biện pháp xử lý nợ, cho gia hạn nợ, điều chỉnh kỳ hạn trả 
nợ, chuyển nợ quá hạn, thực hiện các biện pháp xử lý đối với khách hàng. 

 

Các Phòng ban nghiệp vụ tín dụng 

a) Tại Trụ sở chính 
 
Các Ban nghiệp vụ tín dụng tại Trung tâm điều hành NHNo & PTNT VN bao 
gồm: 

- Ban Tín dụng 
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- Ban Quản lý Dự án Uỷ thác đầu tư 
- Ban Thẩm định Dự án  
- Ban Quan hệ quốc tế 
- Trung tâm Phòng ngừa và xử lý rủi ro 
- Công ty Quản lý nợ và khai thác tài sản 

 
(i) Ban Tín dụng 
Chức năng  
 
Ban Tín dụng có chức năng tham mưu cho HĐQT, Tổng giám đốc NHNo & 
PTNT VN trong việc quản lý, chỉ đạo hoạt động tín dụng bảo lãnh trong nước, đầu 
tư ngắn hạn dài hạn, mở rộng thị trường, nghiên cứu đề xuất cải tiến thủ tục vay 
tạo thuận lợi cho khách hàng nhằm mục tiêu phát triển kinh doanh an toàn, hiệu 
quả của NHNo & PTNT VN. 
 
Nhiệm vụ: 
- Quản lý điều hành hoạt động tín dụng trong toàn hệ thống NHNo & PTNT VN. 
- Dự thảo các quy chế, quy trình và hướng dẫn về nghiệp vụ tín dụng.  
- Mở rộng dịch vụ tín dụng và thị trường tín dụng trong cả nước ở thành phố và 

nông thôn.  
- Đầu mối và phối hợp với các ban có liên quan tổ chức chỉ đạo đầu tư thử 

nghiệm cho các chương trình nghiên cứu các dịch vụ sản phẩm mới.  
- Mở rộng thị phần tín dụng theo hướng đầu tư khép kín gồm: sản xuất, chế biến, 

tiêu thụ, xuất khẩu (nội tệ, ngoại tệ) gắn nghiệp vụ tín dụng với thanh toán kể 
cả thanh toán quốc tế, vốn nội tệ, ngoại tệ; chuyển đổi tín dụng sản xuất với tín 
dụng lưu thông và tín dụng tiêu dùng trong mỗi khách hàng.  

- Nghiên cứu đề xuất cải tiến thủ tục cho vay.  
- Xây dựng và chỉ đạo mô hình chuyển tải vốn và quản lý tín dụng có hiệu quả.  
- Phối hợp với Ban có liên quan xây dựng và thực hiện chiến lược khách hàng và 

tổ chức quản lý và phân loại khách hàng.  
- Phân tích kinh tế theo ngành nghề kinh tế kỹ thuật, lựa chọn đối tượng, biện 

pháp cho vay đạt hiệu quả cao.  
- Bảo lãnh tín dụng trong nước.  
- Trực tiếp thẩm định, tái thẩm định các dự án tín dụng thuộc quyền phán quyết 

của Tổng giám đốc và HĐQT NHNo & PTNT VN. 
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- Chỉ đạo, kiểm tra, phân tích hoạt động tín dụng, phân loại nợ, phân tích nợ quá 
hạn để tìm nguyên nhân và biện pháp khắc phục. Phân tích hiệu quả vốn đầu 
tư, thống kê tổng hợp, báo cáo chuyên đề hàng tháng, quý, năm của các chi 
nhánh.   

- Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và đột xuất theo quy định. 
- Định kỳ sơ kết, tổng kết chuyên đề, đánh giá công tác tín dụng của NHNo & 

PTNT VN. 
- Phối hợp với Trung tâm phòng ngừa và xử lý rủi ro để xử lý rủi ro trong kinh 

doanh của NHNo & PTNT VN. 
 
(ii) Ban Quản lý Dự án Uỷ thác đầu tư  
Chức năng 
 
Ban Quản lý dự án uỷ thác đầu tư có chức năng tham mưu cho HĐQT, Tổng giám 
đốc NHNo & PTNT VN trong việc thực hiện quản lý các chương trình dịch vụ uỷ 
thác đầu tư của chính phủ các bộ, ngành, tổ chức kinh tế xã hội trong và ngoài 
nước do NHNo & PTNT VN đảm nhiệm. 
 
Nhiệm vụ: 
- Nghiên cứu phát triển nghiệp vụ tín dụng uỷ thác đầu tư, tín dụng chỉ định của 

Chính phủ và các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước.  
- Xây dựng các quy chế, quy định nghiệp vụ và hướng dẫn thực hiện quy trình 

nghiệp vụ trên cơ sở hợp đồng đã ký cho từng dự án đầu tư. 
- Quản lý và chỉ đạo thực hiện các chương trình dịch vụ uỷ thác của Chính phủ, 

các tổ chức tài chính - tín dụng, các tổ chức kinh tế - xã hội, cá nhân trong và 
ngoài nước.  

- Đầu mối chỉ đạo, thực hiện các dự án uỷ thác đầu tư, làm thủ tục vay vốn từ 
quỹ vốn quay vòng. Tổ chức rút vốn, giao vốn, giải ngân, theo dõi đánh giá 
việc sử dụng vốn và hoàn trả vốn theo từng dự án.  

- Quản lý các khoản vốn uỷ thác đầu tư của NHNo & PTNT VN.   
- Quản lý hệ thống thông tin báo cáo các dự án uỷ thác đầu tư, phân tích định kỳ 

đánh giá hiệu quả của dự án và lập báo cáo thực hiện dự án cho các chủ đầu tư.  
- Tham mưu, đề xuất cho Tổng giám đốc tiếp nhận, tham gia các dự án uỷ thác 

đầu tư với nhiều tổ chức tín dụng trong nước và ngoài nước tham gia.  
- Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và đột suất theo quy định.  
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- Phối hợp với Trung tâm đào tạo tổ chức tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ uỷ thác 
đầu tư trong toàn hệ thống NHNo & PTNT VN. 

- Thực hiện lưu trữ hồ sơ dự án (bản chụp) 
- Dự thảo các hợp đồng dịch vụ uỷ thác, đầu tư. 
 
(iii) Ban Thẩm định Dự án   
Chức năng 
- Dự thảo các cơ chế, quy chế, quy trình nghiệp vụ về thẩm định, triển khai, 

hướng dẫn thực hiện các cơ chế, quy chế, quy trình và nghiệp vụ đến đội ngũ 
các bộ làm công tác thẩm định.  

- Thẩm định các dự án vay vốn, bảo lãnh vượt quyền phán quyết cho vay của 
Giám đốc các Chi nhánh hoặc những món vay do HĐQT, Tổng giám đốc hoặc 
Giám đốc chi nhánh quy định, chỉ định. 

- Nắm định hướng phát triển kinh tế xã hội của nhà nước, các Bộ, Ngành, địa 
phương và định hướng phát triển đối với các doanh nghiệp, các ngành hàng, 
các định mức kinh tế-kỹ thuật liên quan đến đối tượng đầu tư. Thu nhập, phân 
tích các thông tin kinh tế, thông tin khách hàng, thông tin thị trường….có liên 
quan đến dự án cần thẩm định, để đảm bảo cho việc thẩm định có hiệu quả, 
đúng hướng. 

- Tổ chức kiểm tra chuyên đề công tác thẩm định. 
 
Nhiệm vụ: 
- Xây dựng quy chế, quy trình về thẩm định; giúp HĐQT và Tổng giám đốc ban 

hành và triển khai tập huấn đào tạo cho các Chi nhánh trong toàn hệ thống. 
- Trực tiếp thẩm định các dự án do HĐQT, Tổng giám đốc chỉ định và thẩm định 

các dự án vượt quyền phán quyết của Chi nhánh cấp I, Công ty trực thuộc. 
- Đối với các dự án đặc thù hoặc những thông tin quan trọng phục vụ cho việc 

thẩm định, có thể thuê chuyên gia tư vấn hoặc mua thông tin (khi được Tổng 
giám đốc chấp thuận). 

- Làm đầu mối và tham gia thẩm định các dự án đồng tài trợ với các TCTD 
khác. 

- Tiếp cận với các Bộ ngành có liên quan, các Tổng công ty và các địa phương, 
để nắm bắt định hướng phát triển kinh tế, các định mức kinh tế kỹ thuật liên 
quan đến đối tượng đầu tư; khai thác các dự án đầu tư có hiệu quả; tham mưu 
cho lãnh đạo trong việc làm đầu mối đồng tài trợ với các NHTM khác. 
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- Phối hợp với các Ban liên quan, tham mưu cho lãnh đạo trong việc xác định 
mức cho vay đối với một số ngành kinh tế, ngành hàng và doanh nghiệp….để 
đầu tư đúng hướng, phòng ngừa và phân tán rủi ro. 

- Phối hợp với Trung tâm đào tạo và các Ban chuyên môn nghiệp vụ khác trong 
việc đào tạo, tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác thẩm định.  

- Thu thập, quản lý, cung cấp thông tin phục vụ công tác thẩm định. 
- Tổ chức kiểm tra công tác thẩm định của các chi nhánh theo quy định.  
- Thực hiện chế độ thông tin báo cáo về những vấn đề liên quan đến công tác 

thẩm định. 
 
(iv) Ban Quan hệ Quốc tế  
Chức năng  
Ban Quan hệ Quốc tế có chức năng tham mưu cho HĐQT, Tổng Giám đốc NHNo 
& PTNT VN trong việc nghiên cứu chiến lược phát triển kinh tế đối ngoại với các 
tổ chức tín dụng ngoài nước, tổ chức thực hiện và quản lý hoạt động nghiệp vụ 
liên quan đến thanh toán quốc tế của hệ thống NHNo & PTNT VN theo các quy 
chế, cơ chế của Nhà nước và của ngành. 
 
Nhiệm vụ : 
 Trong hoạt động tín dụng, Ban Quan hệ quốc tế có những nhiệm vụ sau: 
- Đầu mối giao dịch, tiếp nhận các dự án cho vay tài trợ từ các tổ chức kinh tế, 

ngân hàng nước ngoài trực tiếp hoặc thông qua Chính phủ, tổ chức kinh tế xã 
hội khác.  

- Đầu mối giao dịch với các tổ chức tài chính, ngân hàng nước ngoài về các 
khoản vay vốn tín dụng ngắn, trung và dài hạn, bằng ngoại tệ theo nhu cầu huy 
động vốn của NHNo & PTNT VN.  

- Quản lý các khoản vay trả nợ nước ngoài. Phối hợp với các đơn vị có liên quan 
theo dõi hoạt động của tổ chức, ngân hàng nước ngoài có quan hệ với NHNo & 
PTNT VN.  

- Tham gia thẩm định các dự án tín dụng và bảo lãnh tín dụng nước ngoài.  
- Lập hồ sơ pháp lý theo quy định, quản lý hạn mức, theo dõi kiểm tra quá trình 

thực hiện dự án bảo lãnh vay vốn nước ngoài.  
- Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và đột xuất theo quy định. 
 
(v) Trung tâm Phòng ngừa và xử lý rủi ro 
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Chức năng  
Trung tâm PN & XLRR có chức năng tham mưu cho HĐQT và Tổng giám đốc về 
thu thập, cung cấp, lưu trữ và phân tích thông tin phòng ngừa rủi ro, tổng hợp và 
xử lý rủi ro trong hoạt động kinh doanh của toàn hệ thống NHNo & PTNT VN.  
Nhiệm vụ : 
- Tổ chức xây dựng chiến lược phòng ngừa và xử lý rủi ro trong hoạt động kinh 

doanh của NHNo & PTNT VN. 
- Dự thảo các văn bản quy định của NHNo & PTNT VN về thông tin phòng 

ngừa và xử lý rủi ro.  
- Tổ chức khai thác thông tin liên quan đến hoạt động của NHNo & PTNT VN 

trong kinh doanh tiền tệ, tín dụng và dịch vụ ngân hàng từ các phương tiện 
thông tin đại chúng, các mạng thông tin điện tử của Việt Nam và của thế giới.  

- Làm đầu mối quan hệ với Trung tâm TTTD NHNN, các Trung tâm thông tin 
của các NHTM khác, các Bộ, Ngành có liên quan về công tác phòng ngừa rủi 
ro. 

- Tổng hợp, phân tích, theo dõi thông tin rủi ro trong kinh doanh, nghiên cứu và 
thực hiện các biện pháp phòng ngừa rủi ro trong hoạt động kinh doanh của 
NHNo & PTNT VN. 

- Đầu mối tiếp nhận hồ sơ, tổng hợp và trình Hội đồng hoặc cấp có thẩm quyền 
quyết định xử lý rủi ro trong hoạt động kinh doanh của NHNo & PTNT VN. 

 
(vi) Công ty quản lý nợ và khai thác tài sản  
 
Chức năng  
Công ty quản lý nợ và khai thác tài sản có chức năng quản lý nợ và khai thác 
TSBĐ tồn đọng do NHNo & PTNT VN giao; nghiên cứu, dự thảo các quy định, 
quy trình nghiệp vụ liên quan đến việc tiếp nhận, quản lý các khoản nợ tồn đọng 
và TSBĐ nợ vay do NHNo & PTNT VN giao để khai thác, xử lý, thu hồi vốn 
nhanh nhất trình NHNo & PTNT VN. 
 
Nhiệm vụ: 

+ Tiếp nhận, quản lý các khoản nợ xấu, nợ tồn đọng (bao gồm: nợ có tài sản 
bảo đảm và không có TSBĐ) và TSBĐ nợ vay (tài sản bảo đảm; tài sản gán 
nợ; tài sản Toà án giao cho NHNo & PTNT VN) liên quan đến các khoản 
nợ của NHNo & PTNT VN để xử lý, thu hồi vốn nhanh nhất. 
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+ Hoàn thiện hồ sơ, thủ tục có liên quan đến các khoản nợ theo quy định của 
pháp luật, trình Ban chỉ đạo cơ cấu tài chính NHTM của Chính phủ xem 
xét, trình Thủ tướng Chính phủ cho phép NHNo & PTNT VN được xử lý. 

+ Chủ động bán các TSBĐ nợ cho vay thuộc quyền định đoạt của NHNo & 
PTNT VN đã giao cho Công ty quản lý và khai thác theo giá thị trường (giá 
bán tài sản có thể cao hoặc thấp hơn giá trị nợ tồn đọng) theo hình thức 
sau: 

o Tự bán công khai trên thị trường. 
o Bán qua Trung tâm dịch vụ bán đấu giá tài sản. 
o Bán cho Công ty mua, bán nợ của nhà nước. 

+ Lập và tổ chức thực hiện đề án cơ cấu lại nợ tồn đọng được NHNo & 
PTNT VN giao bằng các biện pháp: Giãn nợ, miễn giảm lãi suất, đầu tư 
thêm, chuyển đổi nợ thành vốn góp theo chỉ đạo của NHNo & PTNT VN. 

+ Sử dụng nguồn vốn của Công ty để xử lý TSBĐ nợ vay được giao quản lý 
và khai thác bằng các biện pháp thích hợp: Cải tạo, sửa chữa, nâng cấp tài 
sản để bán, cho thuê, khai thác kinh doanh. Riêng góp vốn, liên doanh bằng 
tài sản thực hiện theo đề án của Công ty khi được NHNo & PTNT VN 
chấp thuận. 

+ Mua, bán nợ tồn đọng của các TCTD khác, của các công ty quản lý nợ và 
khai thác tài sản của NHTM khác theo quy định của  pháp luật. 

+ Nghiên cứu, đề xuất, kiến nghị với các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
xem xét, sửa đổi, bổ sung, ban hành các quy định, quy phạm pháp luật liên 
quan trong quá trình tổ chức việc quản lý nợ và khai thác TSBĐ nợ vay. 

+ Dự thảo các văn bản hướng dẫn nghiệp vụ liên quan đến quản lý nợ và khai 
thác TSBĐ nợ tồn đọng được NHNo & PTNT VN giao, trình các cấp có 
thẩm quyền phê duyệt. 

 
Tại Chi nhánh  
Tổ chức 
Cơ cấu quản lý tín dụng tại Sở Giao dịch và các Chi nhánh NHNo & PTNT bao 
gồm Phòng Tín dụng và Phòng thẩm định, cụ thể như sau: 
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Sở Giao dịch và Chi nhánh 
NHNo & PTNT cấp I loại I  

Phòng tín dụng  Phòng Thẩm định 

Chi nhánh NHNo & PTNT 
cấp I loại II và III  

Phòng Kế hoạch Kinh doanh 
làm chức năng tín dụng 
(ngoài chức năng khác). 

Phòng Thẩm định 

Chi nhánh NHNo & PTNT 
cấp II loại IV  

Phòng Tín dụng Tổ Thẩm định 

Chi nhánh NHNo & PTNT 
cấp II loại V và cấp III 

Tổ Tín dụng  

 
Nhiệm vụ Phòng Tín dụng 
Các Phòng Tín dụng hoặc Phòng kế hoạch kinh doanh làm chức năng tín dụng 
hoặc Tổ tín dụng tại Sở Giao dịch và các chi nhánh NHNo & PTNT có những 
nhiệm vụ sau: 
- Nghiên cứu xây dựng chiến lược khách hàng tín dụng, phân loại khách hàng và 

đề xuất các chính sách ưu đãi đối với từng loại khách hàng nhằm, mở rộng theo 
hướng đầu tư tín dụng khép kín: sản xuất, chế biến, tiêu thụ, xuất khẩu và gắn 
tín dụng sản xuất, lưu thông và tiêu dùng.  

- Phân tích kinh tế theo ngành, nghề kinh tế kỹ thuật, danh mục khách hàng lựa 
chọn biện pháp cho vay an toàn và đạt hiệu quả cao.  

- Thẩm định và đề xuất cho vay các dự án tín dụng theo phân cấp uỷ quyền. 
- Thẩm định các dự án, hoàn thiện hồ sơ trình NHNo & PTNT cấp trên theo 

phân cấp uỷ quyền. 
- Tiếp nhận thực hiện các chương trình, dự án thuộc nguồn vốn trong nước, nước 

ngoài. Trực tiếp làm dịch vụ uỷ thác nguồn vốn thuộc Chính phủ, bộ, ngành 
khác và các tổ chức kinh tế, cá nhân trong và ngoài nước. 

- Xây dựng và thực hiện các mô hình tín dụng thí điểm, thử nghiệm trong địa 
bàn, đồng thời theo dõi, đánh giá, sơ kết, tổng kết; đề xuất Tổng giám đốc cho 
phép nhân rộng. 

- Thường xuyên phân loại dư nợ, phân tích nợ quá hạn, tìm nguyên nhân và đề 
xuất hướng khắc phục. 

- Giúp Giám đốc chi nhánh chỉ đạo, kiểm tra hoạt động tín dụng của các chi 
nhánh NHNo & PTNT trực thuộc trên địa bàn. 

 
Nhiệm vụ Phòng Thẩm định tại chi nhánh cấp I  
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- Thu thập, quản lý, cung cấp những thông tin phục vụ cho việc thẩm định và 
phòng ngừa rủi ro tín dụng. 

- Thẩm định các khoản vay do Giám đốc Chi nhánh cấp I quy định, chỉ định 
theo uỷ quyền của Tổng giám đốc và thẩm định những món vay vượt quyền 
phán quyết của Giám đốc chi nhánh cấp dưới. 

- Thẩm định các khoản vay vượt mức phán quyết của Giám đốc Chi nhánh cấp I, 
đồng thời lập hồ sơ trình Tổng giám đốc (qua bản thẩm định) để xem xét phê 
duyệt.  

- Thẩm định khoản vay do Tổng giám đốc quy định hoặc do Giám đốc Chi 
nhánh cấp I quy định trong mức phán quyết cho vay của Giám đốc Chi nhánh 
cấp I. 

- Tổ chức kiểm tra công tác thẩm định của Chi nhánh. 
- Tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ thẩm định. 
- Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo theo quy định.  
 
Nhiệm vụ của Tổ Thẩm định tại chi nhánh cấp II (loại IV)  
- Thu nhập, quản lý, cung cấp những thông tin phục vụ cho việc thẩm định và 

phòng ngừa rủi ro tín dụng.  
- Thẩm định các khoản vay do Giám đốc Chi nhánh cấp II quy định, chỉ định 

theo uỷ quyền của Giám đốc Chi nhánh cấp I và thẩm định những món vay 
vượt quyền phán quyết của Giám đốc chi nhánh cấp dưới. 

- Thẩm định các khoản vay vượt mức phán quyết của Giám đốc Chi nhánh cấp 
II, đồng thời lập hồ sơ trình Giám đốc Chi nhánh cấp I (qua Phòng thẩm định) 
để xem xét phê duyệt. 

- Thẩm định khoản vay do Tổng giám đốc quy định hoặc do Giám đốc Chi 
nhánh cấp I quy định trong mức phán quyết cho vay của Giám đốc Chi nhánh 
cấp I hoặc do Giám đốc Chi nhánh cấp II  quy định trong mức phán quyết cho 
vay của Giám đốc Chi nhánh cấp II.  

- Tổ chức kiểm tra công tác thẩm định của Chi nhánh. 
- Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo theo quy định. 
3.2.4. Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập  
a) Tại Trung tâm điều hành  



CHƯƠNG II. CƠ CẤU TỔ CHỨC BỘ MÁY QUÁN LÝ TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

42

Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập là một bộ phận thuộc Ban kiểm tra, kiểm 
toán nội bộ, hoạt động hoàn toàn độc lập với các Ban nghiệp vụ tín dụng nhằm 
đảm bảo quản lý rủi ro tín dụng một cách khách quan. 

Thành viên Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập là các cán bộ phải có tối thiểu 7 
năm kinh nghiệm về tín dụng.  

Nhiệm vụ: 

Bộ phận Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập Trung tâm điều hành NHNo & 
PTNT VN có những nhiệm vụ sau: 

- Đánh giá mức độ rủi ro của danh mục tín dụng và quy trình quản trị rủi ro từ 
góc độ kinh doanh của từng phòng ban nghiệp vụ tại Trung tâm điều hành.  

- Thường xuyên kiểm tra và đánh giá việc nghiêm túc chấp hành pháp luật, các 
quy định của NHNN VN và các quy định và chính sách của NHNo & PTNT 
VN trong lĩnh vực tín dụng nhằm kịp thời phát hiện những vi phạm, sai lệch và 
khuyết điểm trong hoạt động tín dụng, từ đó đề xuất các biện pháp chấn chỉnh 
sửa chữa, khắc phục có hiệu quả. 

- Kiểm soát hoạt động tín dụng trong toàn hệ thống NHNo & PTNT VN. Định 
kỳ, tiến hành các cuộc kiểm tra về hoạt động tín dụng của các chi nhánh NHNo 
& PTNT VN. 

- Đề ra các biện pháp phòng ngừa tránh vi phạm mới phát sinh. 

- Đưa ra các kiến nghị cải thiện các chính sách, quy định, và thủ tục lên các 
Phòng ban nghiệp vụ và nghiên cứu và thực hiện. 

- Báo cáo kịp thời với Tổng Giám đốc, HĐQT và Ban Kiểm soát theo định kỳ 
hoặc đột xuất theo yêu cầu;   

- Làm đầu mối tiếp xúc và phối hợp làm việc với thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 
của các ngành, các cấp và Thanh tra NHNN đối với NHNo & PTNT VN. 

b) Tại Chi nhánh 

Bộ phận Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập tại các Chi nhánh NHNo & PTNT 
loại I và II trực thuộc Phòng Kiểm tra, kiểm toán nội bộ của Chi nhánh, độc lập 
với các Phòng nghiệp vụ tín dụng. Tại các Chi nhánh NHNo & PTNT loại III và 
IV không có Phòng Kiểm tra, kiểm toán nội bộ nên chỉ bố trí cán bộ kiêm nhiệm 
làm công tác kiểm tra và giám sát tín dụng, độc lập với phòng / tổ tín dụng. 
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Trách nhiệm 
Bộ phận hoặc Cán bộ kiêm nhiệm Kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập tại chi 
nhánh NHNo & PTNT có những nhiệm vụ sau: 

- Đánh giá mức độ rủi ro của danh mục tín dụng và quy trình quản trị rủi ro từ 
góc độ kinh doanh của từng phòng ban nghiệp vụ tại Chi nhánh.  

- Thường xuyên kiểm tra và đánh giá việc nghiêm túc chấp hành pháp luật, các 
quy định của NHNN VN và các quy định và chính sách của NHNo & PTNT 
VN trong lĩnh vực tín dụng tại chi nhánh nhằm kịp thời phát hiện những vi 
phạm, sai lệch và khuyết điểm trong hoạt động tín dụng, từ đó đề xuất các biện 
pháp chấn chỉnh sửa chữa, khắc phục có hiệu quả. 

- Định kỳ, tiến hành kiểm tra kiểm soát về hoạt động tín dụng tại chi nhánh. 

- Đề ra các biện pháp phòng ngừa tránh vi phạm mới phát sinh. 
- Đưa ra các kiến nghị cải thiện các chính sách, quy định, và thủ tục lên Trung 

tâm điều hành nghiên cứu và thực hiện. 
- Làm đầu mối tiếp xúc và phối hợp làm việc với kiểm tra, kiểm toán Trung tâm 

điều hành, bên ngoài và thanh tra NHNN. 
- Làm báo cáo theo chức năng nhiệm vụ của phòng theo định kỳ hoặc đột xuất 

theo yêu cầu của Giám đốc và Trung tâm điều hành;  
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4. Phụ lục 
PHỤ LỤC 2A 

SƠ ĐỒ QUY TRÌNH TÍN DỤNG CHUNG 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    XỬ LÝ 
 
 

Xác định thị 
trường và các 

thị trường mục 
tiêu 

NHU CẦU KHÁCH 
HÀNG

1. THẨM ĐỊNH 2. PHÊ DUYỆT THƯƠNG LƯỢNG 

 Tiếp nhận yêu 
cầu khách hàng 

 Tìm hiểu triển 
vọng 

 Tham khảo ý 
kiến bên ngoài 

 Mục đích vay 
 HĐKD 
 Quản lý 
 Số liệu 

 

 Kỳ hạn 
 Thanh toán  
 Các điều khoản 
 Bảo đảm tiền vay 
 Các vấn đề khác 

 Cán bộ quản trị 
rủi ro 

 Giám đốc/Tổng 
giám đốc 

 

GIẢI NGÂN 

 Thủ tục hồ sơ hoàn tất 
 Chuyển tiền 

THỦ TỤC HỒ SƠ 

 Dự thảo hợp đồng  
 Xem xét hồ sơ 
 Kiểm tra tài sản bảo đảm 
 Miễn bỏ giấy tờ pháplý 

Các vấn đề khác

TỔN THẤT 

 Không trả nợ gốc 
 Không trả nợ lãi 

THANH TOÁN 

 Trả đủ gốc 
 Trả đủ lãi 

 Nhận biết sớm 
 Chính sách xử lý 
 Quản lý 
 Dấu hiệu cảnh báo 
 Cố gắng thu hồi nợ 
 Biện pháp pháp lý 
 Tái cơ cấu  

QUẢN LÝ TD 

 Số liệu 
 Các điều khoản 
 Bảo đảm tiền vay 
 Thanh toán 
 Đánh giá tín dụng 

Trả nợ đúng hạn  

Dấu hiệu bất thường 

ĐỀ XUẤT TÍN DỤNG 

2.1 THỦ TỤC HỒ SƠ & GIẢI NGÂN 

QUẢN LÝ DANH MỤC 
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PHỤ LỤC 2B. 

SƠ ĐỒ CƠ CẤU TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ TÍN DỤNG  

 
Tại Trung tâm điều hành: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hội đồng quản trị 

Tổng Giám đốc 

Kiểm tra giám sát 
tín dụng độc lập 

Ban 
Thẩm 
định dự 

án 

Ban  
Quan hệ 
quốc tế 

Ban Quản 
lý Dự án 
UTĐT 

Ban  
Tín dụng 

Trung tâm 
Phòng 

ngừa và xử 
lý rủi ro 

Phó Tổng Giám đốc 
phụ trách tín dụng 

Công ty 
quản lý nợ 

và khai 
thác tài sản 
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Tại Chi nhánh các cấp 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kiểm tra giám 
sát tín dụng 
độc lập  

chi nhánh 

Phòng (Tổ)  
Tín dụng 

Phòng (Tổ)  
thẩm định 

Giám đốc 
Chi nhánh 
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CHƯƠNG III. 

PHÂN CẤP THẨM QUYỀN PHÊ DUYỆT TÍN DỤNG 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Mục đích 
2. Nguyên tắc phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng 
3. Quyền phán quyết của các cấp thẩm quyền 

3.1. Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN  
3.2. Giám đốc Chi nhánh NHNo & PTNT VN  
3.3. Biểu Phân cấp thẩm quyền phê duyệt hạn mức cho một khách hàng 

4. Quy trình phê duyệt một giao dịch tín dụng 
4.1. Quy trình phê duyệt 
4.2. Thời gian thẩm định/tái thẩm định và quyết định cho vay 

5. Xây dựng và phân bổ hạn mức tập trung tín dụng 
5.1. Nguyên tắc 
5.2. Quy trình xây dựng và phê duyệt hạn mức tập trung tín dụng 

6. Thay đổi hạn mức tín dụng  
7. Các mức phán quyết về gia hạn nợ (gốc và lãi) và điều chỉnh kỳ hạn nợ   
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
 
1. Mục đích 
 
Việc phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng nhằm mục đích xác định quyền 
phán quyết tín dụng. Quyền phán quyết tín dụng được phân bổ cho những cấp bậc 
cán bộ có đủ kinh nghiệm, khả năng phán xét và tính nhất quán cần thiết để đánh 
giá chuẩn xác mức độ rủi ro và lợi ích liên quan khi phê duyệt một giao dịch tín 
dụng hoặc một chương trình tín dụng. 
 
2. Nguyên tắc phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng 
 
a) Quyền phán quyết tín dụng là quyền phê duyệt mức cho vay cao nhất đối với 1 

khách hàng. NHNo & PTNT VN phân cấp cho các chi nhánh quyền phán 
quyết cho vay tối đa đối với một khách hàng có quan hệ trực tiếp với NHNo & 
PTNT VN trên địa bàn phù hợp với các yêu cầu điều kiện sau:  
- Phù hợp với mạng lưới hoạt động của NHNo & PTNT VN. 
- Đảm bảo việc cho vay chính xác kịp thời phục vụ khách hàng, thực hiện 

theo định hướng của NHNo & PTNT VN. 
- Hạn chế đến mức thấp nhất rủi ro trong hoạt động tín dụng. 
 

Quyết định phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng phải được làm bằng văn bản 
và xem xét lại hàng năm.  

 
b) Mức phán quyết cho vay tối đa được xác định đối với một khách hàng dựa trên 

nguyên tắc sau: 
- Tính chất, khả năng hoạt động của từng thành phần kinh tế. 
- Mức độ phức tạp của đối tượng cho vay. 
- Trình độ quản lý, mức độ thu nhận thông tin của từng loại Chi nhánh ngân 

hàng. 
- Mức độ cạnh tranh giữa các TCTD trên cùng một địa bàn. 
- Giới hạn cho vay tối đa đối với một khách hàng theo quy định của pháp luật 

c) Mức phán quyết cho vay tối đa bao gồm: Số tiền Ngân hàng bảo lãnh; dư nợ 
cho vay ngắn, trung, dài hạn bằng nội tệ, ngoại tệ từ nguồn vốn của NHNo & 
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PTNT VN (ngoại tệ được quy đổi thành nội tệ theo tỷ giá của Ngân hàng 
Ngoại thương Việt Nam công bố tại thời điểm cho vay) 

 
d) Khi khoản vay có nhu cầu vay vượt quyền phán quyết, CBTD tại NHCV phải 

lập hồ sơ theo quy định gửi NHNo cấp trên xem xét phê duyệt. Chỉ khi có 
thông báo của bậc phê duyệt cấp trên, đơn vị tiếp nhận hồ sơ xin vay của khách 
hàng mới được thực hiện giải ngân. 

 
3. Quyền phán quyết của các cấp thẩm quyền 
 
HĐQT NHNo & PTNT VN có quyền cao nhất trong việc phân cấp quyền phán 
quyết tín dụng và phân cấp trách nhiệm quyền hạn như sau: 
 

3.1. Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN 
 
3.1.1. Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN được thực hiện quyền phán quyết mức 

cho vay tối đa đối với một khách hàng phù hợp với quy định khống chế của 
pháp luật. Trường hợp dự án có mức vốn vay vượt mức thẩm quyền, Tổng 
Giám đốc NHNo & PTNT VN phải trình Thống đốc NHNN phê duyệt.  

 
3.1.2. Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN được uỷ quyền mức phán quyết cho 

vay đối với Phó Tổng giám đốc nhưng tối đa không vượt quá mức cho vay 
tối đa quy định tại điểm 3.1.1. Uỷ quyền mức phán quyết cho vay đối với 
Phó Tổng Giám đốc phải được thực hiện bằng văn bản với những nội dung 
cụ thể rõ ràng. 

 
3.1.3. Quyết định cho vay do Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN hoặc người 

được Tổng giám đốc NHNo & PTNT VN uỷ quyền thực hiện và chịu trách 
nhiệm về quyết định cho vay hay không cho vay của mình. 

 

3.2. Giám đốc Chi nhánh NHNo & PTNT VN 
 
3.2.1. Tổng giám đốc NHNo & PTNT VN quy định giới hạn tối đa phê duyệt tín 

dụng đối với Giám đốc chi nhánh loại I, II và Sở giao dịch trong toàn hệ 
thống NHNo & PTNT VN.   
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3.2.2. Giám đốc chi nhánh ngân hàng loại I, loại II được uỷ quyền mức phán 

quyết cho vay đối với Phó Giám đốc nhưng tối đa bằng mức phán quyết 
cho vay quy định tại điểm 3.2.1.  

 
3.2.3. Giám đốc chi nhánh loại I, loại II được uỷ quyền phân cấp phán quyết mức 

cho vay tối đa cho các chi nhánh loại III, IV trên địa bàn quản lý trong 
phạm vi được phân cấp ở điểm 3.2.1. 

 
3.2.4. Giám đốc chi nhánh ngân hàng loại III, loại IV được uỷ quyền mức phán 

quyết cho vay đối với Phó Giám đốc nhưng tối đa bằng mức phán quyết 
cho vay quy định tại điểm 3.2.3. 

 
3.2.5. Uỷ quyền mức phán quyết cho vay đối với các cấp phải được thực hiện 

bằng văn bản với những nội dung cụ thể rõ ràng. 
 
3.2.6. Các chi nhánh loại I, II khi phát hiện Chi nhánh trực thuộc vi phạm quyền 

phán quyết cho vay thì Ngân hàng cấp trên sẽ xem xét giảm quyền phán 
quyết cho vay tối đa đã phân cấp. 

 
3.2.7. Trường hợp các chi nhánh loại I, II vi phạm quyền phán quyết cho vay thì 

HĐQT NHNo & PTNT VN sẽ xem xét giảm quyền phán quyết cho vay đã 
phân cấp. 

 

3.3. Biểu phân cấp thẩm quyền phê duyệt hạn mức cho một khách hàng 
 
Hạn mức cho vay đối với mỗi khách hàng được xác định khác nhau tuỳ theo điểm 
tín nhiệm tương ứng với từng khách (điểm tín nhiệm được tính toán có xem xét tới 
các yếu tố rủi ro định lượng và định tính – xem Chương V “Hệ thống tính điểm tín 
dụng và xếp hạng khách hàng”). Tuỳ theo yêu cầu tín dụng, điểm tín nhiệm khác 
nhau, từng cấp thẩm quyền được quyền phê duyệt ở những mức khác nhau theo 
biểu phân cấp thẩm quyền xây dựng theo mô hình sau đây: 
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Hạn mức phê duyệt tín dụng đối với một khách hàng tương xứng với điểm tín 
nhiệm của khách hàng (hàng ngang) và yêu cầu tín dụng của khách hàng (hàng 
dọc). Các cấp thẩm quyền được liệt kê trong cột đầu tiên: 
 

HẠN MỨC PHÊ DUYỆT TÍN DỤNG 

Đơn vị: tỷ VND 

Phân loại khách hàng theo điểm tín dụng Cấp thẩm 
quyền 

Yêu cầu tín dụng 
/ Số tiền tối đa 1 (a) 2 3 4 5 6 7-10 

Vay mới / tăng 
hạn mức(b) / vượt 
hạn mức tạm thời 
(c) 

       

Gia hạn (d) / sửa 
đổi (e) / Quay 
vòng (f) / đánh giá 
lại hạn mức (g) 

       

Tổng Giám 
đốc NHNo & 
PTNT VN 
hoặc người 
được uỷ 
quyền 

Miễn giảm lãi phí        
 Hạn mức thanh 

toán 
       

 Hạn mức trước 
thanh toán 

       

Giám đốc Sở 
giao dịch / 
Chi nhánh 
NHNo & 
PTNT VN (h) 

Vay mới / tăng 
hạn mức / vượt 
hạn mức tạm thời 

       

 Gia hạn / sửa đổi / 
Quay vòng / đánh 
giá lại hạn mức 

       

 Miễn giảm lãi phí        
 
(a) Hạn mức phê duyệt tín dụng của Tổng Giám đốc đối với một khách hàng có 
điểm tín nhiệm bằng 1 bằng với mức cho vay tối đa đối với một khách hàng. 
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(b) Đề xuất phê duyệt khoản vay mới: áp dụng cho một khách hàng mới (nghĩa là 
hiện tại không có hạn mức) 
 
(c) Đề xuất vượt hạn mức tạm thời: đi kèm với đề xuất giải ngân số tiền vượt hạn 
mức đã duyệt. 
 

(d) Đề xuất gia hạn 
- Ngày đánh giá lại hạn mức 
- Ngày đáo hạn của hạn mức 
 
(e) Đề xuất sửa đổi: Áp dụng với  
- Những thay đổi trong cơ cấu của một quan hệ tín dụng hiện tại, chẳng hạn thay 

đổi hay bổ sung hạn mức phụ, thay đổi loại tiền, thay đổi hình thức / loại khoản 
vay, kỳ hạn, hình thức bảo đảm/ thế chấp, … 

 
(f) Đề xuất quay vòng khoản cho vay: chỉ áp dụng cho các trường hợp quay vòng 
những khoản vay có kỳ hạn ban đầu 1 năm trở xuống. Nếu có những thay đổi gì 
liên quan, đề xuất này vừa được coi là quay vòng, vừa được coi là sửa đổi. 
 
(g) Đề xuất đánh giá lại hạn mức:  áp dụng cho những hạn mức hiện tại có kỳ hạn 
ban đầu từ 1 năm trở lên và không có thay đổi gì về các điều khoản điều kiện đã 
duyệt trước đó. Nếu thay đổi gì liên quan, đề xuất này vừa được coi là đánh giá 
lại, vừa được coi là sửa đổi. 
 
(h) Cần phân bổ hạn mức khác nhau cho các cấp chi nhánh khác nhau. 
 
4. Quy trình phê duyệt một giao dịch tín dụng (cho vay hoặc bảo lãnh) 
 

4.1. Quy trình phê duyệt  
 
Việc phê duyệt một giao dịch cho vay hoặc bảo lãnh được thực hiện theo quy trình 
sau: 
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a) Dự án trong quyền phán quyết 
 
                                        
 

       (1)                                             (2)  
 

 
 
(1) Tờ trình (kiêm báo cáo thẩm định) đề xuất cho vay / không cho vay + Hồ 

sơ vay vốn 
(2) Tờ trình (kiêm báo cáo thẩm định) đề xuất cho vay / không cho vay (có ý 

kiến nhận xét) + Hồ sơ vay vốn 
 
Cán bộ thẩm định tín dụng:  
- Phân tích thẩm định khách hàng vay vốn và dự án/phương án 
- Lập tờ trình kiêm báo cáo thẩm định  
- Đề xuất cho vay/không cho vay 
- Chuyển hồ sơ vay vốn + tờ trình kiêm báo cáo thẩm định + đề xuất cho vay / 

không cho vay cho Lãnh đạo Phòng tín dụng 
 
Lãnh đạo Phòng tín dụng 
- Kiểm tra lại toàn bộ hồ sơ vay vốn, tờ trình của cán bộ thẩm định tín dụng, cho 

ý kiến trên tờ trình thẩm định về việc cho vay/ không cho vay để trình Giám 
đốc hoặc người được uỷ quyền hợp pháp xem xét quyết định. 

 
Giám đốc Sở Giao dịch/chi nhánh NHNo & PTNT VN hoặc người được uỷ quyền 
hợp pháp 
 
- Xem xét tờ trình kiêm báo cáo thẩm định và đề xuất của Phòng tín dụng để 

quyết định về việc cho vay/không cho vay. 
- Nếu cần thiết, Giám đốc Sở Giao dịch/ chi nhánh NHNo & PTNT VN có thể 

quyết định thành lập tổ tái thẩm định (bao gồm ít nhất 2 thành viên) để thẩm 
định lại phương án/dự án. Tổ tái thẩm định tiến hành thẩm định và lập tờ trình 
thẩm định. Giám đốc Sở Giao dịch hoặc chi nhánh NHNo & PTNT VN xem 
xét tờ trình để quyết định cho vay / không cho vay. 

Cán bộ thẩm định tín 
dụng 

Nghiên cứu, thẩm 
định khách hàng vay 

vốn 

Lãnh đạo phòng  
(tổ) tín dụng 

Kiểm tra hồ sơ khách 
hàng, thẩm định lại 

Giám đốc 
  

Phê duyệt / không 
phê duyệt cho vay 
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b) Dự án vượt quyền phán quyết 
Nếu giá trị giao dịch vượt thẩm quyền phê duyệt, Giám đốc NHCV trình lên Ngân 
hàng cấp trên quyết định. Khi được Ngân hàng cấp trên đồng ý (thông báo bằng 
văn bản), Ngân hàng cấp dưới mới được thực hiện. Trường hợp phát hiện thấy khả 
năng đầu tư không đảm bảo an toàn, Giám đốc chi nhánh được quyền từ chối cho 
vay và báo cáo kịp thời lên Ngân hàng cấp trên (nơi phê duyệt dự án biết).  
 

4.2. Thời gian thẩm định/tái thẩm định và quyết định cho vay 
 
a) Các dự án trong quyền phán quyết: 
- Trong thời gian không quá 05 ngày làm việc đối với cho vay ngắn hạn và 

không quá 15 ngày làm việc đối với cho vay trung, dài hạn kể từ khi NHCV 
nhận được đầy đủ hồ sơ vay vốn hợp lệ và thông tin cần thiết của khách hàng, 
NHCV phải quyết định và thông báo việc cho vay hay không cho vay với 
khách hàng. Nếu quyết định không cho vay, NHCV phải thông báo với khách 
hàng bằng văn bản trong đó nêu rõ lý do từ chối cho vay. 

 
b) Các dự án vượt quyền phán quyết: 
- Trong thời gian không quá 05 ngày làm việc đối với cho vay ngắn hạn và 

không quá 15 ngày làm việc đối với cho vay trung dài hạn kể từ ngày NHCV 
nhận được đầy đủ hồ sơ vay vốn hợp lệ và thông tin cần thiết của khách hàng, 
NHCV phải làm đầy đủ thủ tục trình lên NHNo & PTNT cấp trên.  

- Trong thời gian không quá 05 ngày làm việc đối với cho vay ngắn hạn và 
không quá 15 ngày làm việc đối với cho vay trung dài hạn kể từ ngày nhận 
được đầy đủ hồ sơ trình, NHNo & PTNT cấp trên phải thông báo chấp thuận 
hoặc không chấp thuận. 

c) Thời gian để tái thẩm định một khoản vay được chỉ định không quá 03 ngày  
  đối với cho vay ngắn hạn và không quá 05 ngày đối với cho vay trung-dài hạn.  
  Thời gian tái thẩm định này nằm ngoài thời gian thẩm định chính nói trên. 
  
NHCV có trách nhiệm niêm yết công khai thời hạn tối đa thẩm định cho vay theo 
quy định tại điểm a), b) và c) nói trên. 
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5. Xây dựng và phân bổ hạn mức tập trung tín dụng 

Ban tín dụng sẽ quyết định thiết lập các hạn mức xác định độ tập trung trong cơ 
cấu danh mục tín dụng dựa trên mức độ rủi ro có thể chấp nhận được của toàn hệ 
thống ngân hàng, tính toán cân đối nguồn vốn và đánh giá thị trường. Việc đặt ra 
các hạn mức này sẽ giúp cho ngân hàng tránh được sự cho vay tập trung quá mức 
vào một lĩnh vực, ngành nghề, nhóm khách hàng hoặc địa bàn nào đó và đảm bảo 
rằng không có tài sản (hay một nhóm) tài sản nào hoặc trạng thái rủi ro nào có thể 
gây ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh cuối cùng của toàn bộ hệ thống. Sau đây là 
nguyên tắc và quy trình xây dựng và phân bổ hạn mức theo cơ cấu danh mục tín 
dụng: 

5.1. Nguyên tắc 
Hàng năm, hạn mức tập trung tín dụng phải được thiết lập ít nhất là theo các yếu 
tố rủi ro sau: 

- Khách hàng  
- Ngành hàng  

Ngoài ra, có thể thiết lập hạn mức tập trung tín dụng theo các yếu tố rủi ro khác 
như: 

- Bảo đảm tiền vay: cho vay có bảo đảm và cho vay không có bảo đảm 
- Thời hạn vay 
- Sản phẩm  

Các hạn mức tập trung tín dụng lập theo các yếu tố rủi ro nói trên phải đảm bảo 
phù hợp tương xứng với phân đoạn thị trường và đối tượng khách hàng mục tiêu, 
địa bàn hoạt động và năng lực quản lý của từng chi nhánh….Các hạn mức tập 
trung tín dụng này được tính bằng tỷ trọng của danh mục tín dụng của NHCV. 
Các NHCV có trách nhiệm giám sát và báo cáo định kỳ để đảm bảo rằng danh 
mục tín dụng của họ được khống chế trong giới hạn đã được phê chuẩn. 
 

5.2. Quy trình xây dựng và phê duyệt hạn mức tập trung tín dụng 
5.2.1. Mức tín dụng tối đa đối với một khách hàng 

Mức tín dụng tối đa đối với một khách hàng được xây dựng theo nguyên tắc sau: 

- Đảm bảo tuân thủ theo quy định của NHNN VN. 
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- Đảm bảo độ lớn của hạn mức tương xứng với điểm tín nhiệm của khách hàng 
(nghĩa là phù hợp với quy mô, năng lực tài chính, … của từng khách hàng). 

Tại Trung tâm điều hành NHNo & PTNT VN  
 
 

 

 

Đề xuất  

 

                                  

 

 

Tại Sở giao dịch / chi nhánh  NHNo & PTNT VN:  

 

 

 

Thẩm quyền xác định mức cho vay tối đa đối với một khách hàng của Giám đốc 
Chi nhánh NHNo & PTNT nằm trong giới hạn mức uỷ quyền phán quyết cho vay 
đối với một khách hàng của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN.  

5.2.2. Hạn mức tập trung tín dụng phân bổ theo ngành hàng 

Các ngành hàng trên danh mục tín dụng của NHNo & PTNT VN được phân bổ 
theo các nhóm chính sau: 
- Nông nghiệp 
- Lâm nghiệp 
- Ngư nghiệp 
- Xây dựng 
- Công nghiệp 
- Năng lượng 
- Giao thông vận tải 
- Viễn thông  

Ban Tín dụng 

Ban Kế hoạch 
tổng hợp 

Tổng Giám đốc 
Ký ban hành 

Trung tâm phòng 
ngừa và xử lý  

rủi ro 

Phòng Tín dụng  
Đề xuất  

Giám đốc  
Ký ban hành  
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- Dịch vụ: khách sạn, du lịch, … 
- Bất động sản  
- Khai thác mỏ  
- Thuỷ sản  
- Ngành khác 

Cách thức phân bổ dư nợ theo ngành hàng được thực hiện theo nguyên tắc: 

- Xác định dư nợ thuộc ngành nào căn cứ vào mục đích vay vốn của dự án sản 
xuất kinh doanh xin vay. 

- Nếu doanh nghiệp vay đáp ứng nhu cầu vốn lưu động thì xác định dư nợ thuộc 
ngành nào căn cứ vào ngành nghề kinh doanh của doanh nghiệp. Nếu doanh 
nghiệp vay vốn kinh doanh đa ngành nghề, tiến hành phân bổ theo ngành nghề 
chính của doanh nghiệp. 

Quy trình xây dựng và quản lý hạn mức tập trung tín dụng phân bổ theo 
ngành hàng 

Hàng năm, NHCV xây dựng hạn mức tập trung tín dụng theo quy trình sau: 

(1) Trưởng phòng Tín dụng lập đề xuất hạn mức tập trung tín dụng cho danh mục 
tín dụng của NHCV. Đề xuất này phải đi kèm bản thuyết minh với nội dung  

- lý do, căn cứ đề xuất 

- phân tích cơ cấu ngành hàng trên danh mục tín dụng của NHCV trong 
quá khứ. 

- phân tích cơ cấu ngành hàng theo kế hoạch kinh doanh của năm đề xuất 
hạn mức. 

- phân tích nhu cầu vốn của các ngành hàng trong nền kinh tế. 

(2) Giám đốc NHCV thông qua bản đề xuất. 

(3) Trình đề xuất lên Trung tâm điều hành NHNo & PTNT VN xin phê duyệt 

Sau khi hạn mức tập trung tín dụng phân bổ theo ngành hàng của NHCV được 
Trung tâm điều hành phê duyệt, NHCV quản lý hạn mức tập trung tín dụng theo 
cách thức sau: 

- Mã hóa các khoản vay theo ngành hàng nhằm tự động hóa việc phân loại 
khoản vay trên hệ thống máy tính của chi nhánh. 
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- Lập mức cảnh báo vi phạm hạn mức (chẳng hạn, mức cảnh báo 80% nghĩa là 
khi tổng dư nợ của một ngành hàng đạt tới 80% hạn mức, hệ thống tự động 
cảnh báo cho cán bộ quản lý tín dụng).  

- Trước khi đề xuất một khoản vay mới cho khách hàng, CBTD nạp thử vào hệ 
thống. Nếu không vượt hạn mức, CBTD tiếp tục tiến hành các thủ tục đề xuất 
cho vay. Nếu vượt hạn mức, CBTD lập tờ trình xin tăng hạn mức để Trung tâm 
điều hành xem xét phê duyệt và chỉ tiếp tục tiến hành các thủ tục đề xuất cho 
vay khi có phê duyệt tăng hạn mức của Trung tâm điều hành . 

- Khi dư nợ của một ngành hàng đạt tới mức xuất hiện dấu hiệu cảnh báo, CBTD 
phải cân đối, lựa chọn ưu tiên cho khoản xin vay nào không làm tăng hạn mức 
để trình phê duyệt trước. 

- NHCV phải ban hành quy định hướng dẫn về chế độ theo dõi, thống kê và báo 
cáo và đánh giá định kỳ về tình hình sử dụng hạn mức tập trung tín dụng để rút 
kinh nghiệm cho việc đề xuất lập hạn mức tập trung tín dụng của năm sau. 

 

 

 5.2.3.  Hạn mức tập trung tín dụng phân bổ theo các yếu tố rủi ro khác  

Quy trình xây dựng và quản lý hạn mức tập trung tín dụng phân bổ theo các yếu tố 
rủi ro khác được thực hiện tương tự như đối với yếu tố ngành hàng nêu trên.  
 
6. Thay đổi hạn mức tín dụng 
 
Trường hợp khách hàng có nhu cầu tăng hạn mức tín dụng hoặc khách hàng mới 
quan hệ tín dụng phải được Giám đốc NHCV duyệt hạn mức tín dụng bổ sung. 
Khi phê duyệt yêu cầu tăng hạn mức tín dụng của khách hàng, cán bộ phê duyệt 
phải tuân thủ theo mức phán quyết đã quy định. 
 
Nếu mức tín dụng bổ sung vượt thẩm quyền phê duyệt, lãnh đạo NHCV trình 
Ngân hàng cấp trên xét duyệt.  
 
7. Các mức phán quyết về gia hạn nợ (gốc và lãi) và điều chỉnh kỳ hạn nợ  
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Giám đốc NHCV xem xét quyết định cho gia hạn nợ hoặc điều chỉnh kỳ hạn trả nợ 
trong phạm vi được uỷ quyền. Trường hợp cần thiết, Giám đốc NHCV có thể triệu 
tập họp Hội đồng tư vấn tín dụng quyết định. 
 
Trường hợp khách hàng đề nghị gia hạn nợ vượt mức uỷ quyền, chi nhánh NHNo 
& PTNT có văn bản (kèm theo hồ sơ, thủ tục gia hạn nợ hoặc điều chỉnh kỳ hạn 
nợ) trình Tổng giám đốc xem xét quyết định. 
 
Xem chi tiết mức phán quyết tại Biểu phân cấp thẩm quyền. 
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CHƯƠNG IV. 

CHÍNH SÁCH TÍN DỤNG CHUNG 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Mục tiêu của chính sách tín dụng 
2. Nội dung của chính sách tín dụng chung 

2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.5. 
2.6. 
2.7. 
2.8. 
2.9. 

2.10. 
2.11. 
2.12. 
2.13. 

 
2.14. 
2.15. 
2.16. 
2.17. 

Quyền tự chủ của NHNo & PTNT VN 
Đối tượng khách hàng vay tại NHNo & PTNT VN 
Những đối tượng và nhu cầu vốn không được cho vay 
Hạn chế cho vay 
Nguyên tắc và điều kiện vay vốn 
Phương thức cho vay 
Căn cứ xác định mức tiền cho vay 
Quy định về trả nợ gốc và lãi vay 
Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ / chuyển nợ quá hạn 
Căn cứ xác định lãi suất cho vay, lãi suất ưu đãi, lãi suất quá hạn 
Căn cứ xác định thời hạn và thể loại cho vay 
Đồng tiền cho vay và thu nợ 
Quy định quản lý ngoại hối của nhà nước về cho vay bằng ngoại tệ đối với 
khách hàng vay là người cư trú 
Quyền và nghĩa vụ của người vay và người cho vay 
Chính sách ưu đãi khách hàng 
Chính sách cạnh tranh / marketing 
Cho vay theo các mục đích và đối tượng đặc biệt 

3. Bổ sung, sửa đổi chính sách tín dụng trong từng thời kỳ 
4. Phụ lục 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Mục tiêu của chính sách tín dụng 

Chính sách tín dụng là hệ thống các chủ trương, định hướng quy định chi phối 
hoạt động tín dụng do HĐQT của NHNo & PTNT VN đưa ra nhằm sử dụng hiệu 
quả nguồn vốn để tài trợ cho các doanh nghiệp, các hộ gia đình và cá nhân trong 
phạm vi cho phép của những quy định của NHNN VN. 

Mục đích của chính sách tín dụng: 
- Chính sách tín dụng xác định những giới hạn áp dụng cho các hoạt động tín 

dụng. Đồng thời cũng thiết lập môi trường nhằm giảm bớt rủi ro trong hoạt 
động tín dụng. 

- Chính sách tín dụng được đưa ra nhằm bảo đảm rằng mỗi quyết định tín dụng 
(quyết định tài trợ vốn) đều khách quan, tuân thủ quy định của NHNN VN và 
phù hợp thông lệ chung của quốc tế. Không một tổ chức, cá nhân nào được can 
thiệp trái pháp luật vào quyền tự chủ trong quá trình cho vay và thu hồi nợ của 
NHNo & PTNT VN. Chính sách tín dụng xác định: 
+ Các đối tượng có thể vay vốn của NHNo & PTNT VN 
+ Phương thức quản lý các hoạt động tín dụng 
+ Những ràng buộc về tài chính 
+ Các loại sản phẩm tín dụng khác nhau do ngân hàng cung cấp 
+ Nguồn vốn dùng để tài trợ cho các hoạt động tín dụng 
+ Phương thức quản lý danh mục cho vay 
+ Thời hạn và điều kiện áp dụng cho các loại sản phẩm tín dụng khác nhau 

 
2. Nội dung của chính sách tín dụng chung 

2.1 Quyền tự chủ của NHNo &  PTNT VN 
NHNo & PTNT VN tự chịu trách nhiệm về quyết định trong cho vay của mình; 
không một tổ chức cá nhân nào được can thiệp trái pháp luật vào quyền tự chủ 
trong quá trình cho vay và thu hồi nợ của NHNo & PTNT VN. 
 

2.2 Đối tượng khách hàng vay tại NHNo & PTNT VN 
2.1.1. Khách hàng doanh nghiệp Việt Nam  

- Các pháp nhân là doanh nghiệp nhà nước, hợp tác xã, công ty trách 
nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 
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ngoài và các tổ chức khác có đủ điều kiện quy định tại Điều 94 Bộ luật 
dân sự. 

- Các pháp nhân nước ngoài 
- Doanh nghiệp tư nhân 
- Công ty hợp danh  

2.1.2. Khách hàng dân cư 
- Cá nhân 
- Hộ gia đình 
- Tổ hợp tác 

 

2.3 Những đối tượng và nhu cầu vốn không được cho vay 
2.3.1. Những đối tượng không được cho vay  
- Thành viên HĐQT, Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc, Phó Tổng Giám đốc 

NHNo & PTNT VN; 
- Cán bộ, nhân viên của NHNo & PTNT VN thực hiện nhiệm vụ thẩm định, 

quyết định cho vay; 
- Bố, mẹ, vợ, chồng, con của thành viên HĐQT, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc, 

Phó Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN; 
- Giám đốc, Phó Giám đốc Sở giao dịch, chi nhánh các cấp 
- Vợ (chồng), con của Giám đốc, Phó Giám đốc Sở giao dịch, chi nhánh các cấp. 
 
2.3.2. Những nhu cầu vốn không được cho vay 
- Để mua sắm các tài sản và các chi phí hình thành nên tài sản mà pháp luật cấm 

mua bán, chuyển nhượng, chuyển đổi; 
- Để thanh toán các chi phí cho việc thực hiện các giao dịch mà pháp luật cấm; 
- Để đáp ứng các nhu cầu tài chính của các giao dịch mà pháp luật cấm; 
 

2.4 Hạn chế cho vay 
- Ngân hàng cho vay thuộc hệ thống NHNo & PTNT VN không được cho vay 

không có bảo đảm bằng tài sản, cho vay với những điều kiện ưu đãi về lãi suất, 
mức cho vay, đối với những đối tượng sau: 
+ Tổ chức kiểm toán, kiểm toán viên đang kiểm toán tại NHNo & PTNT 

VN; Kế toán trưởng của NHNo & PTNT VN; Thanh tra viên thực hiện 
nhiệm vụ thanh tra tại NHNo & PTNT VN; 
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+ Các cổ đông lớn của NHNo & PTNT VN 
+ Doanh nghiệp có một trong những đối tượng quy định tại điểm 2.3.1 nói 

trên sở hữu trên 10% vốn điều lệ của doanh nghiệp đó. 
- Tổng dư nợ cho vay đối với các đối tượng trên không được vượt quá 5% vốn 

tự có của NHNo & PTNT VN. 
 

2.5 Nguyên tắc và điều kiện vay vốn 
2.5.1. Nguyên tắc 
Khách hàng vay vốn của NHNo & PTNT VN phải đảm bảo các nguyên tắc sau: 
- Sử dụng vốn vay đúng mục đích đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng; 
- Phải hoàn trả nợ gốc và lãi tiền vay đúng hạn đã thỏa thuận trong hợp đồng tín 

dụng. 
- Tiền vay được phát bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản theo mục đích sử dụng 

tiền vay đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. 
 
2.5.2. Điều kiện 
2.5.2.1. Có năng lực pháp luật dân sự, năng lực hành vi dân sự và chịu trách 

nhiệm dân sự theo quy định của pháp luật.  
 
Đối với khách hàng là pháp nhân và cá nhân Việt Nam 
 
Khách hàng doanh nghiệp  
 
a) Pháp nhân: Được công nhận là pháp nhân theo Điều 94 và Điều 96 Bộ luật 

Dân sự và các quy định khác của pháp luật Việt Nam. 
Đối với doanh nghiệp thành viên hạch toán phụ thuộc: phải có giấy uỷ quyền 
vay vốn của pháp nhân trực tiếp quản lý. 

b) Doanh nghiệp tư nhân: Chủ DNTN phải có đủ năng lực pháp luật dân sự,  
năng lực hành vi dân sự và hoạt động theo Luật Doanh nghiệp. 

c) Công ty hợp danh: Thành viên hợp danh của công ty hợp danh phải có đủ năng 
lực pháp luật dân sự, năng lực hành vi dân sự và hoạt động theo Luật Doanh 
nghiệp. 

 
Khách hàng cá nhân 
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d) Hộ gia đình, cá nhân 
- Cư trú (thường trú, tạm trú) tại địa bàn quận, huyện, thị xã,  thành phố (trực 

thuộc tỉnh) nơi NHCV đóng trụ sở. Trường hợp người vay ngoài địa bàn 
nói trên giao cho giám đốc Sở giao dịch, chi nhánh cấp I quyết định. Nếu  
người vay ở địa bàn liền kề (thôn, làng, bản) ngoài tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương, khi cho vay giám đốc NHCV phải thông báo cho giám 
đốc Chi nhánh NHNo & PTNT nơi người vay cư trú biết. 

- Đại diện cho hộ gia đình để giao dịch với NHCV là chủ hộ hoặc người đại 
diện của hộ; chủ hộ hoặc người đại diện phải có đủ năng lực pháp luật dân 
sự,  năng lực hành vi dân sự. 

e) Tổ hợp tác: 
- Hoạt động theo Điều 120 Bộ luật dân sự; 
- Đại diện của tổ hợp tác phải có đủ năng lực pháp luật dân sự và năng lực 

hành vi dân sự. 
 
2.5.2.2. Mục đích sử dụng vốn vay hợp pháp 
2.5.2.3. Có khả năng tài chính đảm bảo trả nợ trong thời hạn cam kết 
a) Có vốn tự có tham gia vào dự án, phương án sản xuất, kinh doanh, dịch vụ và 

đời sống. 
- Vốn tự có được tính cho tổng nhu cầu vốn sản xuất, kinh doanh trong kỳ 

hoặc từng lần cho một dự án, phương án sản xuất, kinh doanh, dịch vụ, đời 
sống.  

- Mức vốn tự có của khách hàng tham gia vào dự án, phương án sản xuất, 
kinh doanh, dịch vụ và đời sống cụ thể như sau: 

+ Cho vay ngắn hạn: Khách hàng phải có vốn tự có tối thiểu 10% 
trong tổng nhu cầu vốn. 

+ Cho vay trung dài hạn: Khách hàng phải có vốn tự có tối thiểu 20% 
trong tổng nhu cầu vốn. 

Trường hợp khách hàng có tín nhiệm (được chấm điểm mức tốt nhất), khách 
hàng là hộ gia đình sản xuất nông, lâm, ngư, diêm nghiệp vay vốn không phải 
bảo đảm bằng tài sản, nếu vốn tự có thấp hơn quy định trên giao cho giám đốc 
NHCV quyết định. 

b) Kinh doanh có hiệu quả: có lãi; trường hợp bị lỗ thì phải có phương án khả thi 
khắc phục lỗ đảm bảo trả nợ trong thời hạn cam kết. 
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Đối với khách hàng vay vốn phục vụ nhu cầu đời sống, phải có nguồn thu ổn 
định để trả nợ ngân hàng. 

c) Không có nợ khó đòi hoặc nợ quá hạn trên 6 tháng tại NHNo & PTNT VN.  
d) Khách hàng phải mua bảo hiểm tài sản đầy đủ trong suốt thời gian vay vốn của 

NHCV 
 
2.5.2.4. Có dự án, phương án đầu tư, sản xuất, kinh doanh, dịch vụ khả thi, có 
hiệu quả; hoặc có dự án đầu tư; phương án phục vụ đời sống kèm phương án trả 
nợ khả thi. 
 
2.5.2.5. Thực hiện các quy định về bảo đảm tiền vay theo quy định của Chính phủ, 
NHNN VN và hướng dẫn của NHNo & PTNT VN . 
 
Nếu là hộ gia đình vay không phải áp dụng biện pháp bảo đảm cần có giấy chứng 
nhận quyền sử dụng đất; nếu chưa được cấp phải có xác nhận của UBND xã, 
phường về diện tích đất đang sử dụng không có tranh chấp. 
Đối với khách hàng là pháp nhân và cá nhân nước ngoài  
Phải có năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi dân sự theo quy định pháp 
luật của nước mà pháp nhân đó có quốc tịch hoặc cá nhân đó là công dân, nếu 
pháp luật nước ngoài đó được Bộ luật Dân sự của nước CHXHCN Việt Nam, các 
văn bản pháp luật khác của Việt Nam quy định hoặc được điều ước quốc tế mà 
CHXHCN Việt Nam ký kết hoặc tham gia quy định. 
 

2.6 Phương thức cho vay 
NHNo & PTNT VN áp dụng các phương thức cho vay sau: 
2.6.1. Cho vay từng lần (xem Phụ lục 4A) 
2.6.2. Cho vay theo hạn mức tín dụng (xem Phụ lục 4B) 
2.6.3. Cho vay theo dự án đầu tư (xem Phụ lục 4C) 
2.6.4. Cho vay trả góp (xem Phụ lục 4D) 
2.6.5. Cho vay thông qua nghiệp vụ phát hành và sử dụng thẻ tín dụng (xem Phụ lục 4E) 
2.6.6. Cho vay theo hạn mức tín dụng dự phòng (xem Phụ lục 4F) 
2.6.7. Cho vay hợp vốn (xem Phụ lục 4G) 
2.6.8.  Cho vay theo hạn mức thấu chi (xem Phụ lục 4H) 
2.6.9. Cho vay lưu vụ (xem Phụ lục 4I) 
2.6.10. Cho vay theo các phương thức khác 
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Tuỳ theo nhu cầu của khách hàng và thực tế phát sinh, NHNo & PTNT VN sẽ xem 
xét cho vay theo các phương thức khác phù hợp với đặc điểm hoạt động trong 
từng thời kỳ và không trái với quy định của pháp luật. 
 

2.7 Căn cứ xác định mức tiền cho vay 
 
2.7.1. Căn cứ xác định mức cho vay 
- Nhu cầu vay vốn của khách hàng. 
- Mức vốn tự có của khách hàng tham gia vào dự án, phương án sản xuất, kinh 

doanh, dịch vụ, đời sống (chi tiết nêu tại 2.5.2.3.a) 
- Tỷ lệ cho vay tối đa so với giá trị tài sản bảo đảm tiền vay theo quy định về 

bảo đảm tiền vay của NHNo & PTNT VN.  
- Khả năng hoàn trả nợ của khách hàng vay.  
- Khả năng nguồn vốn của NHNo & PTNT VN nhưng không vượt quá mức uỷ 

quyền phán quyết cho vay của Tổng Giám đốc hoặc Giám đốc NHCV. 
- Mức cho vay không có bảo đảm đối với hộ nông dân, hợp tác xã và chủ trang 

trại phải đảm bảo tuân thủ theo hướng dẫn của Chính phủ và NHNN VN tại 
từng thời kỳ. 

 
2.7.2. Giới hạn tổng dư nợ cho vay đối với một khách hàng 

Tổng dư nợ cho vay đối với một khách hàng không vượt quá 15% vốn tự có của 
NHNo & PTNT VN tại thời điểm cho vay (trừ trường hợp cho vay từ các nguồn 
uỷ thác của Chính phủ, của tổ chức và cá nhân hoặc những dự án đã trình và được 
Chính phủ đồng ý cho vay vượt 15% vốn tự có của NHNo & PTNT VN).  

Hàng quý và năm, Phòng kế hoạch tổng hợp và Ban Tài chính - kế toán tính toán 
xác định chính xác mức vốn tự có, tham mưu cho Tổng Giám đốc NHNo & PTNT 
VN ký thông báo mức vốn tự có cho các phòng, ban Trung tâm điều hành và các 
NHCV để theo dõi thực hiện. Trường hợp khách hàng có nhu cầu vay vượt 15% 
vốn tự có của NHNo & PTNT VN, qua thẩm định dự án hoặc phương án vay vốn 
thấy đảm bảo đủ điều kiện cho vay, Tổng giám đốc NHNo & PTNT VN ký trình 
Thống đốc NHNN VN và Thủ tướng Chính phủ phê duyệt. 
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2.8 Quy định về trả nợ gốc và lãi vay 
Các kỳ hạn trả nợ (gốc và lãi) của khoản vay, gồm cả thời gian ân hạn, và số tiền 
gốc trả nợ cho mỗi kỳ hạn được thỏa thuận giữa NHNo & PTNT VN và khách 
hàng căn cứ vào: 

- Đặc điểm sản xuất, kinh doanh, dịch vụ. 
- Khả năng tài chính, thu nhập và nguồn trả nợ của khách hàng 

Các thông báo về khoản nợ gốc, lãi đến hạn được NHCV gửi tới khách hàng trước 
ít nhất 05 ngày. 
Khách hàng có khả năng có thể trả nợ trước hạn, số lãi phải trả chỉ tính từ ngày 
vay đến ngày trả nợ và NHNo & PTNT VN (Giám đốc Sở giao dịch, chi nhánh 
cấp I) được quyết định và thỏa thuận về điều kiện, số phí (nếu có) đối với số tiền 
vay trả nợ trước hạn (cho thời gian còn lại theo hợp đồng tín dụng) nhưng không 
quá mức lãi và phí đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng.  
NHNo & PTNT VN có thể thu nợ trước kỳ hạn nếu: 

- Khách hàng đồng ý trả nợ trước hạn 
- Khách hàng sử dụng vốn sai mục đích 
- Khách hàng vi phạm các cam kết về quản lý, sử dụng tài sản bảo đảm 

tiền vay được NHNo & PTNT VN giao cho quản lý. 
Lãi tiền vay được tính theo số ngày thực tế nhận nợ và số dư nợ của khoản vay. 
Khi đến kỳ hạn trả nợ gốc hoặc lãi (bao gồm cả các kỳ trả nợ cụ thể đã thỏa thuận 
trong hợp đồng tín dụng), nếu khách hàng không trả nợ đúng hạn và không được 
điều chỉnh kỳ hạn nợ gốc hoặc lãi hoặc không được gia hạn nợ gốc hoặc lãi thì 
NHNo & PTNT VN được quyền chủ động trích tài khoản tiền gửi của khách hàng 
để thu nợ hoặc chuyển toàn bộ dư nợ gốc sang nợ quá hạn và thông báo cho khách 
hàng biết (Xem Mục 2.9. Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ / Chuyển nợ quá hạn) 
 

2.9 Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ / chuyển nợ quá hạn 
2.9.1 Đến kỳ hạn trả nợ gốc trong thời hạn cho vay đã thỏa thuận trong hợp đồng 

tín dụng, nếu khách hàng không trả đúng hạn số nợ gốc phải trả của kỳ hạn 
đó, NHCV sẽ: 

- Điều chỉnh kỳ hạn hoặc gia hạn nợ theo yêu cầu (bằng văn bản) của 
khách hàng; hoặc 

- Chuyển toàn bộ số dư nợ gốc thực tế còn lại của hợp đồng tín dụng đó 
sang nợ quá hạn.  
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2.9.2 Trường hợp khách hàng đề nghị gia hạn nợ quá các thời hạn quy định trên do 
nguyên nhân khách quan, Giám đốc NHCV xem xét khả năng và thời hạn trả 
nợ của khách hàng có văn bản trình Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN xem 
xét, quyết định 

2.9.3 Trường hợp khách hàng không trả hết nợ lãi hoặc không trả nợ lãi đúng kỳ 
hạn đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng, NHCV sẽ  

- Điều chỉnh hoặc gia hạn nợ lãi theo yêu cầu bằng văn bản của khách 
hàng; hoặc 

- Chuyển toàn bộ số dư nợ gốc thực tế còn lại của hợp đồng tín dụng đó 
sang nợ quá hạn. 

2.9.4 Đến thời điểm cuối cùng của thời hạn cho vay đã thỏa thuận trong hợp đồng 
tín dụng, nếu khách hàng không trả hết số nợ gốc hoặc nợ lãi phải trả đúng 
hạn, NHCV sẽ:  

- Gia hạn nợ gốc hoặc gia hạn nợ lãi thì theo yêu cầu (bằng văn bản) của 
khách hàng; hoặc 

- Chuyển toàn bộ dư nợ gốc thực tế còn lại của hợp đồng tín dụng đó 
sang nợ quá hạn. 

2.9.5 Thời hạn cho gia hạn nợ (gốc và/hoặc lãi) đối với khoản vay ngắn hạn tối đa 
bằng 12 tháng. 

Thời hạn cho gia hạn nợ (gốc và/hoặc lãi) đối với khoản vay trung hạn tối 
đa bằng ½ thời hạn cho vay đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. 

2.9.6 Đối với trường hợp khách hàng có khả năng chậm trả lãi vốn vay một số 
ngày làm việc so với kỳ hạn trả lãi đã thỏa thuận, NHCV cần thực hiện các 
biện pháp: chủ động đôn đốc khách hàng vay trả nợ lãi đúng hạn; thỏa thuận 
với khách hàng định kỳ thu lãi phù hợp với chu kỳ sản xuất, kinh doanh; 
hoặc có thể thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng về việc quá một số ngày làm 
việc nhất định so với kỳ hạn trả lãi mà khách hàng vay không trả và không có 
văn bản đề nghị gia hạn nợ thì NHCV chuyển nợ gốc khoản vay đó sang nợ 
quá hạn. 

 

2.10 Căn cứ xác định lãi suất cho vay, lãi suất ưu đãi, lãi suất quá hạn 
 
2.10.1. NHCV công bố biểu lãi suất cho vay của mình cho khách hàng biết. 
2.10.2.  NHCV và khách hàng thỏa thuận, ghi vào hợp đồng tín dụng mức lãi suất 

cho vay trong hạn và mức lãi suất áp dụng đối với nợ quá hạn: 
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- Mức lãi suất cho vay trong hạn được thỏa thuận phù hợp với quy định 
của NHNN và quy định của NHCV về lãi suất cho vay tại thời điểm ký 
hợp đồng tín dụng. 

- Mức lãi suất áp dụng đối với khoản nợ gốc quá hạn do Giám đốc NHCV 
quyết định theo nguyên tắc cao hơn lãi suất trong hạn nhưng không vượt 
quá 150% lãi suất cho vay trong hạn đã được ký kết hoặc điều chỉnh 
trong hợp đồng tín dụng. 

- Đối với dư nợ quá hạn chuyển theo trường hợp 2.8.1. và 2.8.3 chỉ áp 
dụng lãi suất nợ quá hạn đối với phần dư nợ gốc của kỳ hạn mà khách 
hàng không trả đúng hạn; đối với phần dư nợ gốc chưa đến kỳ hạn trả 
nợ nhưng phải chuyển nợ quá hạn thì NHCV áp dụng lãi suất cho vay 
trong hạn đã thỏa thuận trước đó trong hợp đồng tín dụng. 

- Đối với dư nợ quá hạn chuyển theo trường hợp 2.8.4. thì áp dụng lãi 
suất nợ quá hạn đối với toàn bộ số dư nợ gốc đã chuyển nợ quá hạn. 

 

2.11 Căn cứ xác định thời hạn và thể loại cho vay 
2.11.1. Thời hạn 
 
NHCV và khách hàng thỏa thuận thời hạn cho vay căn cứ vào chu kỳ sản xuất – 
kinh doanh, thời hạn thu hồi vốn của phương án/dự án đầu tư, khả năng trả nợ của 
khách hàng và nguồn vốn cho vay của NHCV. Đối với các pháp nhân Việt Nam 
và nước ngoài, thời hạn cho vay không quá thời hạn hoạt động còn lại theo quyết 
định thành lập hoặc giấy phép hoạt động tại Việt Nam; đối với cá nhân nước 
ngoài, thời hạn cho vay không vượt quá thời hạn được phép sinh sống, hoạt động 
tại Việt Nam. 
 
2.11.2. Thể loại 
- Cho vay ngắn hạn là các khoản vay có thời hạn cho vay đến 12 tháng. 
- Cho vay trung hạn là các khoản vay có thời hạn cho vay từ trên 12 tháng đến 

60 tháng. 
- Cho vay dài hạn là các khoản vay có thời hạn cho vay từ trên 60 tháng trở lên. 
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2.12 Đồng tiền cho vay và thu nợ 
- NHNo & PTNT VN cho vay bằng VNĐ và các ngoại tệ mạnh gồm USD, 

EURO, GBP, và JPY. Các loại ngoại tệ khu vực biên giới: Nhân dân tệ Trung 
quốc, Kíp Lào, Riên Campuchia thực hiện cho vay theo quy định của NHNN 
VN và hướng dẫn của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN . 

- NHNo & PTNT VN không trực tiếp phát tiền vay ngoại tệ bằng tiền mặt cho 
khách hàng vay mà chuyển trả thẳng cho nhà cung cấp hàng hóa, dịch vụ. 
Trong trường hợp chuyển trả nước ngoài sẽ thực hiện theo phương thức thanh 
toán quốc tế hiện hành trong hệ thống NHNo & PTNT VN. Trường hợp 
chuyển cho NHTM khác thực hiện thanh toán quốc tế phải được sự chấp thuận 
bằng văn bản của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN .  

- Khách hàng vay bằng ngoại tệ nào phải trả nợ gốc và lãi bằng ngoại tệ đó. 
Trường hợp trả bằng ngoại tệ khác hoặc bằng VND phải được sự chấp thuận 
của NHNo & PTNT VN và phải chuyển đổi theo tỷ giá quy định của NHNo & 
PTNT VN tại thời điểm trả nợ, phù hợp với cân đối ngoại tệ và lợi ích kinh 
doanh của NHNo & PTNT VN, quy định về quản lý ngoại hối của Chính phủ 
và hướng dẫn của NHNN VN. 

- Loại tiền nhận nợ phải phù hợp với loại tiền đã được xác định trên hợp đồng 
tín dụng. 

 

2.13 Quy định quản lý ngoại hối của nhà nước về cho vay bằng ngoại tệ đối với 
khách hàng vay là người cư trú  

 
NHNo & PTNT VN cho vay vốn bằng ngoại tệ đối với khách hàng vay là người 
cư trú để đáp ứng các nhu cầu vốn sau: 
 
- Để thanh toán cho nước ngoài tiền nhập khẩu hàng hóa, dịch vụ phục vụ hoạt 

động sản xuất kinh doanh. 
Hồ sơ cho vay phải bổ sung bản sao có xác nhận sao y bản chính Hợp đồng 
nhập khẩu, văn bản cho phép nhập khẩu của Bộ Thương mại hoặc cơ quan 
quản lý chuyên ngành (đối với ngành hàng nhập khẩu có điều kiện), giấy 
chứng nhân đăng ký kinh doanh và giấy chứng nhận đăng ký mã số xuất nhập 
khẩu (đối với khách hàng giao dịch lần đầu). 



CHƯƠNG IV. CHÍNH SÁCH TÍN DỤNG CHUNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

71

- Để thực hiện các dự án đầu tư, phương án sản xuất, kinh doanh hàng hóa và 
dịch vụ xuất khẩu; thực hiện các dự án đầu tư, phương án sản xuất, kinh doanh 
có nguồn thu ngoại tệ trên lãnh thổ Việt Nam. 
Hồ sơ cho vay phải bổ sung bản sao có xác nhận sao y bản chính văn bản 
quyết định của Chính phủ cho phép dự án được vay bằng ngoại tệ (nếu là dự 
án đầu tư theo quyết định của Chính phủ); bản sao có xác nhận sao y bản 
chính hợp đồng xuất khẩu hoặc thu mua, chế biến, gia công, sản xuất, mua bán 
hàng xuất khẩu. 

- Chiết khấu bộ chứng từ xuất khẩu. 
- Cho vay đối với người lao động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo quy 

định của NHNN VN. 
- Để thực hiện các dự án đầu tư theo quyết định của Thủ tướng Chính phủ. 
- Để trả nợ nước ngoài trước hạn, nếu khoản vay có đủ các điều kiện sau: 

+ Dự án đầu tư, phương án sản xuất, kinh doanh sử dụng khoản vay 
nước ngoài đó có hiệu quả;  

+ Doanh nghiệp có khả năng trả nợ gốc và lãi vốn vay bằng ngoại tệ;  
+ Tiết kiệm được chi phí vay vốn so với việc vay vốn nước ngoài. 

- Các nhu cầu vay vốn ngắn hạn để sản xuất, kinh doanh mà khách hàng vay 
không có nguồn thu ngoại tệ, nếu được NHNo & PTNT VN hoặc tổ chức tín 
dụng khác cam kết bằng văn bản bán ngoại tệ hoặc có hợp đồng mua ngoại tệ 
kỳ hạn để trả nợ vay. 

- Đối với các nhu cầu vốn nằm ngoài quy định như trên, cán bộ tín dụng phải 
trình Tổng giám đốc NHNo & PTNT báo cáo Thống đốc NHNN VN xin chấp 
thuận trước bằng văn bản. 

Nếu khách hàng vay bằng ngoại tệ để sử dụng trong nước thì khách hàng phải bán 
số ngoại tệ đó cho NHNo & PTNT VN. 
 

2.14 Quyền và nghĩa vụ của người vay và người cho vay 
 
2.14.1. Quyền và nghĩa vụ của người vay 
Người vay có quyền: 
- Từ chối các yêu cầu của NHNo & PTNT VN không đúng với thỏa thuận trong 

Hợp đồng tín dụng. 
- Khiếu nại, khởi kiện hoặc yêu cầu bồi thường thiệt hại nếu NHNo & PTNT 

VN không thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ ghi trong Hợp đồng tín dụng. 
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Người vay có nghĩa vụ: 
- Cung cấp đầy đủ, trung thực thông tin, tài liệu liên quan đến việc vay vốn cho 

NHNo & PTNT VN và chịu trách nhiệm về tính chính xác của các thông tin, 
tài liệu đã cung cấp. 

- Sử dụng tiền vay đúng mục đích và thực hiện đầy đủ các nội dung khác đã thỏa 
thuận trong Hợp đồng tín dụng và các cam kết khác liên quan. 

- Trả nợ gốc, lãi vay và các loại phí khác (nếu có) đầy đủ và đúng kỳ hạn như đã 
thỏa thuận trong Hợp đồng tín dụng. 

- Chịu trách nhiệm trước pháp luật nếu vi phạm các điều khoản đã được thỏa 
thuận trong Hợp đồng tín dụng 

 
2.14.2. Quyền và nghĩa vụ của NHNo & PTNT VN  
NHNo & PTNT VN có quyền: 
- Yêu cầu người vay cung cấp tài liệu chứng minh dự án đầu tư, phương án sản 

xuất, kinh doanh, dịch vụ hoặc dự án đầu tư, phương án phục vụ đời sống khả 
thi, khả năng tài chính của khách hàng và người bảo lãnh trước khi quyết định 
cho vay. 

- Từ chối yêu cầu vay vốn của khách hàng nếu khách hàng không có đủ điều 
kiện vay vốn, dự án / phương án vay vốn không có hiệu quả, không phù hợp 
với quy định của pháp luật và NHNo & PTNT VN không có đủ nguồn để cho 
vay. 

- Kiểm tra, giám sát quá trình vay vốn, sử dụng vốn vay và trả nợ của khách 
hàng. 

- Chấm dứt cho vay, thu hồi nợ trước hạn nếu phát hiện khách hàng cung cấp 
thông tin sai sự thật, vi phạm Hợp đồng tín dụng hoặc có dấu hiệu không an 
toàn vốn vay. 

- Khởi kiện khách hàng vi phạm Hợp đồng tín dụng hoặc người bảo lãnh của 
khách hàng theo quy định của pháp luật. 

- Khi người vay không có khả năng trả nợ đến hạn và nếu các bên không có thỏa 
thuận nào khác thì NHNo & PTNT VN có quyền xử lý tài sản bảo đảm tiền 
vay theo thỏa thuận trong Hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay để 
thu hồi nợ hoặc yêu cầu người bảo lãnh thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh đối với 
trường hợp khách hàng được bảo lãnh vay vốn. 

- Miễn, giảm lãi tiền vay, giảm phí, điều chỉnh kỳ hạn nợ, gia hạn nợ, mua bán 
nợ theo quy định của NHNN VN, NHNo & PTNT VN và thực hiện việc đảo 
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nợ, khoanh nợ, xóa nợ theo quy định của Chính phủ và hướng dẫn của NHNN 
VN. 

- Xử lý gia hạn, giãn nợ, khoanh nợ, xóa nợ phù hợp quy định của Chính phủ, 
NHNN VN. 

 
NHNo & PTNT VN có nghĩa vụ: 
- Thực hiện đúng thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng 
- Lưu giữ những hồ sơ tín dụng và tài liệu liên quan phù hợp với quy định của 

pháp luật.  
 

2.15 Chính sách ưu đãi khách hàng 
 
- NHNo & PTNT VN chỉ cho vay với những điều kiện ưu đãi khi được Chính 

phủ, NHNN VN cho phép/chỉ định. 
- Trong những trường hợp cho vay theo chỉ định của Chính phủ, nếu có phát 

sinh những rủi ro về lãi suất, về khả năng thu hồi nợ gốc, sẽ được Chính phủ 
xem xét xử lý theo những quy định phù hợp. 

- Các khoản cho vay theo chỉ định của Chính phủ, NHNo & PTNT VN vẫn phải 
kiểm tra, thẩm định trước khi quyết định cho vay. Nếu có một khoản vay nào 
đó xét thấy không đủ điều kiện, không khả thi, NHNo & PTNT VN có quyền 
từ chối cho vay và thông báo cho cơ quan nhà nước có liên quan. 

2.16 Chính sách cạnh tranh / marketing 
 
NHNo & PTNT VN thực hiện quảng bá các chính sách tín dụng và điều kiện vay 
vốn nhằm mục đích giúp người vay hiểu và thực hiện đúng, giám sát việc triển 
khai thực hiện của cán bộ Ngân hàng, thông tin trở lại cho NHNo & PTNT VN 
những đề xuất, kiến nghị cần chỉnh sửa, hoàn thiện các chính sách, điều kiện đó.  
Các phương pháp quảng bá: 
- Thông qua các cơ quan báo chí, đài truyền hình, đài phát thanh 
- Thông qua các hội nghị khách hàng 
- Thông qua các tờ rơi 
- Thông qua các bảng hiệu, biển hiệu, hướng dẫn tại trụ sở giao dịch 
- Thông qua các cuộc họp tổ vay vốn 
- Thông qua việc tuyên truyền, phố biến trực tiếp của cán bộ ngân hàng (Phòng 

tư vấn và hướng dẫn khách hàng) 
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- Thông qua các thư thăm dò chọn mẫu 
 

2.17 Cho vay theo các mục đích và đối tượng đặc biệt 
 
2.17.1. Cho vay đối với hộ gia đình, cá nhân sản xuất nông, lâm, ngư, diêm nghiệp  

thông qua tổ vay vốn (xem Phụ lục 4K) 
2.17.2.  Cho vay đối với hộ gia đình, cá nhân sản xuất nông, lâm, ngư, diêm nghiệp 

thông qua doanh nghiệp (xem Phụ lục 4L)  
2.17.3.  Cho vay ưu đãi và cho vay đầu tư xây dựng theo kế hoạch nhà nước (xem 

Phụ lục 4M) 
2.17.4.  Cho vay uỷ thác (xem Phụ lục 4N) 
2.17.5.  Cho vay phát triển giống thuỷ sản (theo Hướng dẫn cụ thể của NHNo & 

PTNT VN tại từng thời kỳ - Phụ lục 1A “Danh mục văn bản pháp lý”) 
2.17.6.  Cho vay cơ sở hạ tầng (theo Hướng dẫn cụ thể của NHNo & PTNT VN tại 

từng thời kỳ - Phụ lục 1A “Danh mục văn bản pháp lý”) 
2.17.7.  Cho vay đối với cây chè (theo Hướng dẫn cụ thể của NHNo & PTNT VN 

tại từng thời kỳ - Phụ lục 1A “Danh mục văn bản pháp lý”) 
2.17.8.  Cho vay kinh tế trang trại (theo Hướng dẫn cụ thể của NHNo & PTNT VN 

tại từng thời kỳ - Phụ lục 1A “Danh mục văn bản pháp lý”) 
3. Bổ sung, sửa đổi chính sách tín dụng trong từng thời kỳ 
 
Chính sách tín dụng của NHNo & PTNT VN được bổ sung sửa đổi khi thực tế 
phát sinh yêu cầu, phù hợp với sự thay đổi về chiến lược khách hàng và ngành 
hàng của NHNo & PTNT VN. Mọi sửa đổi, bổ sung về chính sách tín dụng của 
NHNo & PTNT VN do HĐQT và Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN thông qua 
và quyết định, được làm thành văn bản và phổ biến tới tất cả các chi nhánh / Sở 
giao dịch trong hệ thống NHNo & PTNT VN. 
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4. Phụ lục 
PHỤ LỤC 4A. 

DANH MỤC VĂN BẢN PHÁP LÝ 

 

Phương thức cho vay từng lần là phương thức cho vay mà mỗi lần vay vốn, khách 
hàng và NHNo & PTNT VN đều làm thủ tục vay vốn cần thiết và ký kết hợp đồng 
tín dụng. 
 
1. Đối tượng áp dụng 

- Khách hàng có nhu cầu vay vốn không thường xuyên  
- Cho vay vốn lưu động, cho vay bù đắp thiếu hụt tài chính tạm thời, cho vay 

bắc cầu, cho vay hỗ trợ triển khai các đề tài nghiên cứu khoa học, công 
nghệ, cho vay tiêu dùng trong dân cư (thời gian cho vay dưới 12 tháng).  

 
2. Xác định số tiền cho vay 
Số tiền cho vay = Tổng nhu cầu vốn của dự án hoặc phương án - vốn chủ sở hữu 
hoặc vốn tự có - vốn khác (nếu có). 
 
3. Mỗi hợp đồng tín dụng có thể phát tiền vay một hoặc nhiều lần phù hợp với 

tiến độ và yêu cầu sử dụng vốn thực tế của khách hàng. Mỗi lần nhận tiền vay 
khách hàng phải lập Giấy nhận nợ. Trên giấy nhận nợ phải ghi thời hạn cho 
vay cụ thể, đảm bảo không vượt so với thời hạn cho vay ghi trên hợp đồng tín 
dụng. Tổng số tiền cho vay trên các giấy nhận nợ không được vượt quá số tiền 
đã ký trong hợp đồng tín dụng. 
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PHỤ LỤC 4B. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY THEO HẠN MỨC TÍN DỤNG 

 
Phương thức cho vay theo hạn mức tín dụng là phương thức cho vay mà NHNo & 
PTNT VN và khách hàng xác định và thỏa thuận một hạn mức tín dụng duy trì 
trong một khoảng thời gian nhất định. 
 
1. Đối tượng áp dụng 
- Khách hàng có nhu cầu vay vốn thường xuyên.  
- Khách hàng vay có đặc điểm sản xuất kinh doanh, luân chuyển vốn không phù 

hợp với phương thức cho vay từng lần. 
 
2. Xác định thời hạn cho vay 
- Căn cứ vào chu kỳ sản xuất kinh doanh, khả năng trả nợ của khách hàng để xác 

định thời hạn cho vay và ghi vào hợp đồng tín dụng và từng giấy nhận nợ. 
- Trong thời hạn duy trì hạn mức tín dụng, khách hàng được rút vốn phù hợp với 

tiến độ và yêu cầu sử dụng vốn thực tế nhưng phải đảm bảo không được vượt 
quá hạn mức tín dụng đã ký kết. Mỗi lần rút vốn vay, khách hàng phải lập giấy 
nhận nợ với ngân hàng, kèm theo: bảng kê các chứng từ sử dụng tiền vay và 
các giấy tờ liên quan đến sử dụng tiền vay. NHNo & PTNT VN kiểm tra các 
tài liệu trên đảm bảo phù hợp với nội dung sử dụng vốn vay theo các điều 
khoản đã ghi trong hợp đồng tín dụng và ký vào giấy nhận nợ của khách hàng. 

 
3. Tăng hạn mức tín dụng  
 
Trong thời hạn duy trì hạn mức tín dụng, khách hàng có nhu cầu điều chỉnh tăng 
hạn mức tín dụng để đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh dịch vụ, phải có văn 
bản đề nghị và NHNo & PTNT VN xem xét, nếu thấy hợp lý thì chấp thuận điều 
chỉnh hạn mức tín dụng và cùng khách hàng ký phụ lục bổ sung hợp đồng tín 
dụng. 
 
4. Ký kết hợp đồng tín dụng mới 
- Trước 10 ngày khi hạn mức tín dụng cũ hết hiệu lực, khách hàng vay vốn gửi 

đến NHNo & PTNT VN các giấy tờ sau: 
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 Giấy đề nghị vay vốn 
 Báo cáo về tình hình sản xuất, kinh doanh, khả năng tài chính 
 Phương án sản xuất, kinh doanh kỳ tiếp theo 

- Căn cứ vào hồ sơ vay vốn của khách hàng, NHNo & PTNT VN thẩm định để 
quyết định cho vay tiếp và ký kết hợp đồng tín dụng theo hạn mức tín dụng 
mới khi kết thúc thời hạn duy trì hạn mức tín dụng cũ. 

- Hạn mức tín dụng mới bao gồm cả dư nợ thực tế của hợp đồng tín dụng cũ 
chuyển sang (nếu có). Trong trường hợp hạn mức tín dụng mới thấp hơn số dư 
nợ thực tế của hợp đồng tín dụng cũ chuyển sang thì khách hàng và ngân hàng 
phải xác định thời hạn giảm thấp dư nợ cũ theo hạn mức tín dụng mới và ghi 
vào hợp đồng tín dụng. Thời hạn giảm thấp dư nợ cũ không được vượt quá một 
chu kỳ sản xuất kinh doanh của đối tượng vay vốn. Khi khách hàng giảm dư nợ 
thấp hơn hạn mức tín dụng hiện tại thì mới được vay tiếp theo Hợp đồng tín 
dụng mới.  
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PHỤ LỤC 4C. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY THEO DỰ ÁN ĐẦU TƯ 

 
1. Đối tượng áp dụng 
Cho vay vốn để khách hàng thực hiện các dự án đầu tư phát triển sản xuất, kinh 
doanh, dịch vụ và phục vụ đời sống.  
NHNo & PTNT VN nơi cho vay cùng khách hàng ký hợp đồng tín dụng và thỏa 
thuận mức vốn đầu tư duy trì cho cả thời gian đầu tư của dự án, phân định các kỳ 
hạn trả nợ. Nguồn vốn cho vay được giải ngân theo tiến độ thực hiện dự án. 
 
2. Xác định số tiền cho vay 
Số tiền cho vay = Tổng mức đầu tư của dự án - Vốn chủ sở hữu hoặc vốn tự có 
tham gia - Nguồn vốn huy động khác  
 
3. Căn cứ để phát tiền vay 
- Hợp đồng tín dụng 
- Hợp đồng và chứng từ cung ứng vật tư, thiết bị, công nghệ, dịch vụ, … 
- Biên bản xác nhận giá trị khối lượng công trình hoàn thành (đã được nghiệm 

thu từng hạng mục hoặc toàn bộ công trình) hoặc các văn bản xác nhận tiến độ 
thực hiện dự án. 

Mỗi lần nhận tiền vay khách hàng phải ký giấy nhận nợ. 
 
4. Trong trường hợp thời gian chưa vay được vốn ngân hàng, khách hàng đã dùng 

nguồn vốn huy động tạm thời khác để chi phí theo dự án được duyệt thì NHNo 
& PTNT VN có thể xem xét cho vay bù đắp nguồn vốn đó trên cơ sở phải có 
chứng từ pháp lý chứng minh rõ nguồn vốn đã sử dụng trước. 

5. Trường hợp hết thời gian giải ngân theo lịch đã thỏa thuận ban đầu mà khách 
hàng chưa sử dụng hết mức vốn vay ghi trong hợp đồng tín dụng, nếu khách 
hàng đề nghị thì NHNo& PTNT VN xem xét có thể thỏa thuận và ký kết bổ 
sung hợp đồng tín dụng tiếp tục phát tiền vay phù hợp với tiến độ thi công cụ 
thể. 

6. NHNo & PTNT VN và khách hàng thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng mức 
phí cam kết sử dụng tiền vay trong trường hợp khách hàng không sử dụng hết 
mức vốn vay đã thỏa thuận. 
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7. Xác định thời gian ân hạn và định kỳ hạn trả nợ 
 
7.1. Thời gian ân hạn 
NHNo & PTNT VN có thể thỏa thuận với khách hàng về thời gian ân hạn của dự 
án đầu tư. Trường hợp trong quá trình thực hiện XDCB của dự án vì nguyên nhân 
khách quan khách hàng không thể thực hiện đúng thời gian ân hạn đã thỏa thuận, 
NHNo & PTNT VN có thể xem xét và điều chỉnh thời gian ân hạn phù hợp với 
tình hình thực tế. 
 
7.2. Định kỳ hạn trả nợ 
7.2.1. Khách hàng rút hết vốn trong thời gian ân hạn:  
Căn cứ vào số tiền khách hàng đã nhận nợ, ngày bắt đầu nhận nợ và các điều 
khoản đã thỏa thuận trong Hợp đồng tín dụng, NHNo & PTNT VN ký phụ lục hợp 
đồng tín dụng xác định lịch trả nợ chi tiết cho số tiền vay đã rút, cụ thể: thời gian 
của 1 kỳ hạn trả nợ, số kỳ hạn trả nợ, số tiền phải trả của từng kỳ hạn nợ. 
 
7.2.2. Thời gian ân hạn hết nhưng khách hàng chưa rút hết vốn:  
Ngay sau khi hết thời gian ân hạn, căn cứ vào số tiền khách hàng đã nhận nợ, ngày 
bắt đầu nhận nợ, tiến độ thực hiện dự án và các điều khoản đã thỏa thuận trong 
hợp đồng tín dụng, NHNo & PTNT VN ký phụ lục Hợp đồng tín dụng xác định 
lịch trả nợ chi tiết cho số tiền vay đã rút, cụ thể: thời gian của 1 kỳ hạn trả nợ, số 
kỳ hạn trả nợ, số tiền phải trả của từng kỳ hạn nợ.  
 
Khi khách hàng tiếp tục rút hết vốn, căn cứ vào số tiền nhận nợ tiếp theo, NHNo & 
PTNT VN phân bổ cho các kỳ hạn trả nợ còn lại và ký phụ lục hợp đồng tín dụng 
sửa đổi lịch trả nợ chi tiết cho phần dư nợ hiện có và các kỳ hạn còn phải trả nợ. 
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PHỤ LỤC 4D. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY TRẢ GÓP 

 
Phương thức cho vay trả góp là phương thức cho vay mà NHNo & PTNT VN và 
khách hàng xác định và thỏa thuận số tiền lãi vay phải trả cộng với số nợ gốc được 
chia ra để trả nợ theo nhiều kỳ hạn trong thời hạn cho vay. Hợp đồng tín dụng phải 
ghi rõ: các kỳ hạn trả nợ, số tiền trả nợ ở mỗi kỳ hạn gồm cả gốc và lãi. 
1. Đối tượng áp dụng 
Khách hàng vay có phương án trả nợ gốc và lãi vay khả thi bằng các khoản thu 
nhập chắc chắn, ổn định.  
2. Cách tính số tiền gốc và lãi phải trả cho mỗi kỳ hạn 
Phương pháp 1:  
i) Cách tính số tiền phải trả nợ của một kỳ hạn: 
Với số tiền vay là K, lãi suất i, số kỳ hạn trả nợ là n, a là mức phải trả từng kỳ hạn, 
ta có: 

a = ni
Ki

−+− )1(1
 

ii) Cách tính lãi phải trả của một kỳ hạn nợ: 
Lãi phải trả của một kỳ hạn nợ (b) = Dư nợ đầu kỳ x LSCV theo đúng số ngày 1 
Kỳ/30  
(iii) Cách tính gốc phải trả của một kỳ hạn nợ - Lãi phải trả trong kỳ = a - b 
 
Phương pháp 2:  
(i) Cách tính số tiền gốc phải trả từng kỳ hạn: 
Với số tiền vay ban đầu là K, i là lãi suất cho vay theo tháng, số kỳ hạn trả nợ là n, 
a là số tiền gốc phải trả từng kỳ hạn, ta có: 
 

a= 
n
K  

(ii) Cách tính lãi phải trả của từng thời kỳ hạn nợ: 
Số lãi phải trả kỳ = Dư nợ đầu kỳ (Kn) * Lãi suất tháng * Số ngày từng kỳ/30 

Trong đó: Số dư đầu kỳ của kỳ tính lãi Kn – a(n-1) 
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PHỤ LỤC 4E. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY THÔNG QUA  

NGHIỆP VỤ PHÁT HÀNH VÀ SỬ DỤNG THẺ TÍN DỤNG 

 
NHNo & PTNT VN chấp nhận cho khách hàng được sử dụng số vốn vay trong 
phạm vi hạn mức tín dụng để thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ và rút tiền 
mặt tại máy rút tiền tự động hoặc điểm ứng tiền mặt đại lý của NHNo & PTNT 
VN . 
NHNo & PTNT VN sẽ có quy định và hướng dẫn cụ thể việc phát hành thẻ tín 
dụng, quy định sử dụng thẻ tín dụng, thanh toán nợ và lãi khi thẻ tín dụng đến hạn, 
xử lý vi phạm về sử dụng thẻ tín dụng về thanh toán nợ và lãi không đúng hạn đối 
với khách hàng. 
 

PHỤ LỤC 4F. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY THEO HẠN MỨC TÍN DỤNG DỰ PHÒNG 

 
1. NHNo & PTNT VN cam kết đảm bảo sẵn sàng cho khách hàng vay vốn trong 

phạm vi hạn mức tín dụng nhất định để đầu tư cho dự án. 
2. Ngoài việc thực hiện các quy định như phương thức cho vay theo dự án đầu tư, 

NHNo & PTNT VN và khách hàng thỏa thuận những nội dung sau: 
- Thời hạn hiệu lực của hạn mức tín dụng dự phòng 
- Phí cam kết rút vốn vay cho hạn mức tín dụng dự phòng: trong thời gian hiệu 

lực của hợp đồng, nếu khách hàng không sử dụng hoặc sử dụng không hết hạn 
mức tín dụng dự phòng, khách hàng vẫn phải trả phí cam kết tính cho hạn mức 
tín dụng dự phòng đó. Mức phí cam kết nằm trong biểu phí do Tổng Giám đốc 
NHNo & PTNT VN quy định từng thời kỳ.  

3. Hạn mức tín dụng, thời hạn hiệu lực của hạn mức tín dụng dự phòng và mức 
phí cho hạn mức tín dụng dự phòng được ghi trong hợp đồng tín dụng. Căn cứ 
vào đó, NHNo & PTNT VN thông báo với khách hàng hạn mức tín dụng dự 
phòng được mở. Mỗi lần rút tiền vay trong hạn mức tín dụng dự phòng, khách 
hàng lập giấy nhận nợ kèm theo các chứng từ cần thiết gửi NHNo & PTNT 
VN. 

4. Chi nhánh có nhu cầu mở hạn mức tín dụng dự phòng cho khách hàng phải 
trình Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN xem xét quyết định. 
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PHỤ LỤC 4G. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY HỢP VỐN (ĐỒNG TÀI TRỢ) 

 
Phương thức cho vay đồng tài trợ là phương thức cho vay mà NHNo & PTNT VN 
cùng cho vay trong một nhóm các TCTD đối với một dự án hoặc phương án vay 
vốn của khách hàng, trong đó NHNo & PTNT VN hoặc một TCTD đứng ra làm 
đầu mối dàn xếp, phối hợp với các TCTD khác.  
Việc cho vay hợp vốn được thực hiện theo quy chế đồng tài trợ của NHNN và 
hướng dẫn của NHNo & PTNT VN (xem Phụ lục 1A “Danh mục văn bản pháp 
lý”). 

 

PHỤ LỤC 4H. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY THEO HẠN MỨC THẤU CHI 

 
NHNo & PTNT VN thỏa thuận bằng văn bản cho phép khách hàng chi vượt số 
tiền có trên tài khoản thanh toán của khách hàng phù hợp với các quy định của 
Chính phủ và NHNN VN về hoạt động thanh toán qua các tổ chức cung ứng dịch 
vụ thanh toán. 
 

PHỤ LỤC 4I. 

PHƯƠNG THỨC CHO VAY LƯU VỤ 

 
1. Đối tượng áp dụng 
Hộ gia đình, cá nhân ở vùng chuyên canh trồng lúa và ở các vùng xen canh trồng 
lúa với các cây trồng ngắn hạn khác.  
 
2. Điều kiện 
Hộ gia đình và cá nhân được xét cho vay lưu vụ khi đảm bảo các điều kiện sau: 

- Phải có 2 vụ liền kề 
- Dự án, phương án đang vay có hiệu quả. 
- Trả đủ số lãi còn nợ của hợp đồng tín dụng trước. 

 
3. Mức cho vay 
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Tối đa bằng mức dư nợ thực tế của hợp đồng tín dụng trước. 
4. Thời hạn lưu vụ 

- Không quá thời hạn của một vụ kế tiếp  
a) Lãi suất cho vay: Lãi suất được áp dụng theo quy định của Tổng Giám đốc 

NHNo & PTNT VN tại thời điểm lưu vụ. 
b) Hồ sơ vay vốn: 

Hộ gia đình, cá nhân có nhu cầu vay lưu vụ, trước ngày đến hạn trả cuối cùng 
của hợp đồng tín dụng làm giấy đề nghị vay lưu vụ, các thủ tục khác không 
phải lặp lại. 
Trong các trường hợp: lãi suất cho vay, thời hạn cho vay, mức cho vay lưu vụ 
có thay đổi so với hợp đồng tín dụng, NHNo & PTNT VN nơi cho vay cùng 
với khách hàng thực hiện việc bổ sung hoặc điều chỉnh hợp đồng tín dụng. 

 
PHỤ LỤC 4K. 

CHO VAY LƯU VỤ ĐỐI VỚI HỘ GIA ĐÌNH, CÁ NHÂN 

SẢN XUẤT NÔNG, LÂM NGƯ, DIÊM NGHIỆP THÔNG QUA TỔ VAY VỐN 

 
1. Đối tượng áp dụng  

Hộ gia đình, cá nhân vay vốn trong hệ thống NHNo & PTNT VN để sản xuất, 
kinh doanh dịch vụ trong lĩnh vực nông-lâm-ngư-diêm nghiệp, mở mang ngành 
nghề tạo công ăn việc làm thông qua tổ vay vốn do các tổ chức sau thành lập:  

- Hội nông dân 
- Hội liên hiệp phụ nữ 
- Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh.  
- Hội cựu chiến binh. 
- Các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức nghề nghiệp khác.  

2. Điền kiện vay vốn  
Hộ gia đình, cá nhân vay thông qua tổ vay vốn phải tham gia các tổ vay vốn của 
một trong các tổ chức đã nêu ở mục 1 và thực hiện quy ước hoạt động của tổ vay 
vốn.  
3. Danh mục bộ hồ sơ cho vay 
a) Hồ sơ pháp lý:  

- Hồ sơ thành lập tổ vay vốn: 
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+ Đơn xin gia nhập tổ vay vốn (mẫu 16/CV ban hành kèm theo Văn bản 
749/NHNo-06 ngày 29/03/2001). 

+ Biên bản họp tổ vay vốn (mẫu số 17A/CV ban hành kèm theo Văn bản 
749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) 

+ Danh sách ban lãnh đạo và các thành viên tổ vay vốn (mẫu số 17B/CV 
ban hành kèm theo Văn bản 749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) 

+ Quy ước hoạt động của tổ vay vốn (mẫu 18/CV ban hành kèm theo Văn 
bản 749/NHNo-06 ngày 29/03/2001).  

- Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (sổ đỏ) hoặc xác nhận của UBND xã 
(phường) về diện tích đất sử dụng không có tranh chấp và chưa được cấp sổ 
hoặc xác nhận của giám đốc doanh nghiệp về diện tích đất giao cho hộ 
nhận khoán. 

- Giấy phép kinh doanh, dịch vụ được cấp có  thẩm quyền cấp (đối với các 
ngành nghề theo quy định của pháp luật bắt buộc phải có giấy phép kinh 
doanh, dịch vụ mới được hành nghề) 

b)  Hồ sơ vay vốn 
Đối với tổ viên vay vốn đến 10 triệu đồng: 

- Giấy đề nghị vay vốn dùng cho hộ không thực hiện đảm bảo bằng tài sản 
(mẫu số 01A/CV ban hành kèm theo Quyết định 06/QĐ-HĐQT ngày 
18/01/2001) 

- Hợp đồng tín dụng hoặc Sổ vay vốn: Tuỳ theo từng tình hình địa phương, 
Giám đốc chi nhánh NHNo cơ sở có thể lựa chọn việc ký kết hợp đồng tín 
dụng với tổ trưởng tổ vay vốn (mẫu 20A/CV ban hành kèm theo Văn bản 
749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) kèm theo danh sách nhận nợ của từng tổ 
viên (phụ lục hợp đồng - mẫu 20B/CV ban hành kèm theo Văn bản 
749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) hoặc ký hợp đồng tín dụng trực tiếp đến 
từng tổ viên (lập sổ vay vốn). 

- Hợp đồng dịch vụ (mẫu 21/CV ban hành kèm theo Văn bản 749/NHNo-06 
ngày 29/03/2001) 

- Các loại thông báo theo quy định hiện hành. 
Đối với tổ viên vay vốn trên 10 triệu không phải thực hiện đảm bảo tiền vay 
Thực hiện theo điều 25 Quyết định 167/HDQT-03 ngày 07/9/2000 của HĐQT và 
văn bản số 3202/NHNo-05 ngày 18/12/2000 của Tổng giám đốc. 
 
Đối với tổ viên vay vốn phải thực hiện bảo đảm tiền vay, hồ sơ vay vốn gồm có:  
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- Giấy đề nghị vay vốn dùng cho hộ gia đình, cá nhân, tổ hợp tác thực hiện 
vay vốn có bảo đảm bằng tài sản (mẫu số 01B/CV ban hành kèm theo 
Quyết định 06/QĐ-HĐQT ngày 18/01/2001) 

- Phương án, dự án sản xuất kinh doanh.  
- Báo cáo thẩm định (mẫu số 02A/CV ban hành kèm theo Quyết định 06/QĐ-

HĐQT ngày 18/01/2001).  
- Hợp đồng bảo đảm tiền vay.  
- Hợp đồng tín dụng dùng cho Hộ gia đình, cá nhân thực hiện tín chấp, cầm 

cố, bảo lãnh (mẫu số 04A/CV ban hành kèm theo Quyết định 06/QĐ-HĐQT 
ngày 18/01/2001).  

- Các loại thông báo theo quy định hiện hành.  
 
4. Trình tự thành lập tổ vay vốn 

- Thống nhất danh sách tổ viên, bầu lãnh đạo tổ sau khi đã có đơn của các tổ 
viên. 

- Thông qua quy ước hoạt động 
- Trình uỷ ban nhân dân xã (phường) công nhận cho phép hoạt động. 

 
5. Trách nhiệm và quyền lợi của tổ trưởng tổ vay vốn 

- Nhận giấy đề nghị vay vốn của tổ viên 
- Lập danh sách tổ viên đề nghị ngân hàng cho vay. 
- Kiểm tra, giám sát, đôn đốc tổ viên sử dụng vốn đúng mục đích, trả nợ, trả 

lãi đúng hạn. 
- Được NHNo & PTNT VN  nơi cho vay chi trả hoa hồng căn cứ kết quả 

công việc hoàn thành và theo hướng dẫn về chi hoa hồng của NHNo & 
PTNT VN   

 
6. Trách nhiệm của NHNo & PTNT VN  nơi cho vay 

- Hướng dẫn lập thủ tục vay và trả nợ. 
- Thẩm định các điều kiện vay vốn. 
- Thực hiện giải ngân, thu nợ, thu lãi đến từng tổ viên. 
- Kiểm tra điển hình việc sử dụng vốn vay của tổ viên. 

 
7. Thủ tục vay 
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- Tổ viên gửi cho tổ trưởng giấy đề nghị vay vốn và các giấy tờ khác theo 
quy định. 

- Tổ trưởng nhận hồ sơ của tổ viên, tổ chức họp bình xét điều kiện vay vốn, 
sau đó tổng hợp danh sách tổ viên có đủ điều kiện vay vốn, đề nghị ngân 
hàng xét cho vay. 

- Từng tổ viên ký hợp đồng tín dụng trực tiếp với NHNo & PTNT VN nơi 
cho vay. 

 
PHỤ LỤC 4L. 

CHO VAY ĐỐI VỚI HỘ GIA ĐÌNH, CÁ NHÂN SẢN XUẤT 

NÔNG, LÂM, NGƯ, DIÊM NGHIỆP THÔNG QUA DOANH NGHIỆP 

 
1. Đối tượng áp dụng 
Đối tượng thực hiện là các hộ gia đình, cá nhân nhận khoán của các doanh nghiệp 
đã thực hiện giao khoán. 
 
2. Hộ gia đình, cá nhân vay trực tiếp thông qua doanh nghiệp 

- Vốn vay phải trực tiếp tới hộ gia đình, cá nhân cần vốn sản xuất kinh 
doanh. 

- NHCV ký hợp đồng với doanh nghiệp làm dịch vụ vay vốn cho hộ gia đình, 
cá nhân trong đó có nội dung: 
+ Trách nhiệm và quyền lợi của doanh nghiệp: tương tự trách nhiệm và 

quyền lợi của tổ trưởng tổ vay vốn 
+ Trách nhiệm của NHNo & PTNT VN nơi cho vay: như nêu tại mục 6 

Phụ lục 4K.  
+ Thủ tục vay: tương tự thủ tục cho vay qua tổ vay vốn 

3. Doanh nghiệp vay trực tiếp để chuyển tải vốn cho hộ gia đình, cá nhân nhận 
khoán 

- Doanh nghiệp phải có đủ điều kiện vay vốn theo quy định tại điều 2.4 chương 
này. 

- Doanh nghiệp vay trực tiếp và có trách nhiệm trả nợ NHNo & PTNT VN. 
- Doanh nghiệp phải có hợp đồng cung ứng vật tư, tiền vốn, tiêu thụ sản phẩm 

cho hộ gia đình, cá nhân nhận khoán. 
 
4. Cho hộ gia đình, cá nhân vay thông qua các TCTD ở nông thôn 
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Chi nhánh có nhu cầu cho vay phải lập đề án trình Tổng Giám đốc NHNo & 
PTNT VN phê duyệt. 
 

PHỤ LỤC 4M. 

CHO VAY ƯU ĐÃI VÀ CHO VAY 

ĐẦU TƯ XÂY DỰNG THEO KẾ HOẠCH NHÀ NƯỚC 

 
1. Cho vay các dự án đầu tư thuộc tín dụng đầu tư phát triển của Nhà nước được 

thực hiện theo quy định của pháp luật về tín dụng đầu tư phát triển của Nhà 
nước. 

2. Các khoản chênh lệch lãi suất và tổn thất phát sinh do nguyên nhân khách quan 
từ những khoản cho vay theo chỉ định của Chính phủ đối với khách hàng thuộc 
đối tượng ưu đãi, cho vay đầu tư xây dựng theo kế hoạch Nhà nước sẽ được xử 
lý theo quy định của Chính phủ, hướng dẫn của NHNN VN và của các Bộ, 
Ngành liên quan. 

3. Trước khi cho vay ưu đãi và cho vay đầu tư xây dựng theo kế hoạch Nhà nước, 
phải tiến hành thẩm định hiệu quả của dự án hoặc phương án vay vốn, nếu xét 
thấy không có hiệu quả, không có khả năng hoàn trả nợ vay cả gốc và lãi thì 
trình Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN để báo cáo với cơ quan Nhà nước có 
thẩm quyền hoặc nếu cần thiết phải báo cáo với Thủ tướng Chính phủ để xem 
xét quyết định. 

 
PHỤ LỤC 4N. 

CHO VAY THEO UỶ THÁC 

 
1. Việc cho vay theo uỷ thác của Chính phủ, của tổ chức, cá nhân ở trong nước và 

ngoài nước được thực hiện theo hợp đồng nhận uỷ thác cho vay đã ký kết với 
cơ quan đại diện của Chính phủ, của tổ chức, cá nhân ở trong nước và ngoài 
nước. Việc cho vay theo uỷ thác phải phù hợp với quy định hiện hành của pháp 
luật có liên quan đến hoạt động tín dụng ngân hàng. 

2. Khi cho vay theo uỷ thác, NHNo & PTNT VN được hưởng phí uỷ thác và các 
khoản hưởng lợi khác đã thỏa thuận trong hợp đồng nhận uỷ thác cho vay phù 
hợp thông lệ quốc tế và đảm bảo bù đắp chi phí, rủi ro và có lãi. 
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PHỤ LỤC 4P. MẪU SỐ 04C/CV - GIẤY NHẬN NỢ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

-----------*----------- 
.........ngày...........tháng..........năm..... 

(Do khách hàng cùng ngân hàng lập) 

GIẤY NHẬN NỢ 
(Dùng trong trường hợp hợp đồng  

tín dụng được phát tiền vay từ 2 lần trở lên) 
 
Căn cứ hợp đồng tín dụng số: ..................ngày..............tháng........năm 200......đã ký 

giữa chi nhánh NHNo & PTNT..................và ................................. 
Hôm nay, ngày..............tháng........năm 200......tại chi nhánh NHNo & PTNT  
Tên người vay: ..................................................................................................... 
Ông (Bà):...................................................................................................... 
Chức vụ: ................................................................... 
CMND số:..................ngày cấp................................nơi cấp: ......................... 
Theo giấy uỷ quyền (nếu có) số: .........ngày ................tháng............năm ........... 
Hạn mức tín dụng: ................................................................................................... 
Dư nợ trước ngày nhận nợ lần này:................................................................... 
Số tiền nhận nợ lần này (đề nghị vay lần này):...................................................... 
Bằng chữ:............................................................................................................ 
Tổng dư nợ sau lần nhận nợ:....................................................... 
Mục đích sử dụng tiền vay: .......................................................................... 
Hạn trả nợ cuối cùng .......................................................................... 
Lãi suất:.........................% tháng, lãi suất nợ quá hạn: .............................% tháng 
 

NGƯỜI VAY 
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng 

dấu) 

CHI NHÁNH NHNo & PTNT................... 

 CÁN BỘ TÍN DỤNG 
(Ký, ghi rõ họ tên) 

TRƯỞNG PHÒNG 
TÍN DỤNG  

(Ký, ghi rõ họ tên) 

GIÁM ĐỐC 
(Ký tên, đóng dấu) 
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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

-----------*----------- 
........ngày.......tháng......năm 200..... 

(Do khách hàng cùng ngân hàng lập) 

GIẤY NHẬN NỢ 
(Cho vay hé gia ®×nh, c¸ nh©n theo h¹n møc tín dụng) 

 
Căn cứ hợp đồng tín dụng số: ..................ngày..............tháng........năm 200......đã ký giữa chi 
nhánh NHNo & PTNT................và .............................. 
Hôm nay, ngày..............tháng........năm 200......tại chi nhánh NHNo & PTNT................. 
Ông (Bà): ........... là chủ hộ (hoặc người đại diện chủ hộ theo giấy uỷ quyền số ...... ngày 
........) CMND số:..........ngày cấp.............nơi cấp: .............. 
Dư nợ trước ngày nhận nợ lần này:...................................... 
Bằng chữ:............................................................................. 
Số tiền nhận nợ lần này (đề nghị vay lần này):................... 
Tổng dư nợ sau lần nhận nợ:....................................................... 
Lãi suất …………… %/ tháng, lãi suất nợ quá hạn …………..% / tháng 
Mục đích sử dụng tiền vay: ........................................... 
Thời hạn vay vốn: …………. tháng  Hạn trả nợ cuối cùng : .................... 
Định kỳ trả nợ 
Trả gốc:  Ngày ……….. tháng …………… năm ……… Số tiền ………… 
  Ngày ……….. tháng …………… năm ……… Số tiền ………… 
Trả gốc: theo tháng (quý, vụ) ……………. 
 
ĐẠI DIỆN KHÁCH HÀNG  ĐẠI DIỆN CHI NHÁNH NHNo & PTNT ............ 

(Ký, ghi rõ họ tên) Cán bộ tín dụng 
(Ký, ghi rõ họ 

tên) 

Trưởng phòng tín 
dụng 

(Ký, ghi rõ họ tên) 

Giám đốc 
(Ký, ghi rõ họ 

tên) 
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CHƯƠNG V. 

HỆ THỐNG CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG 

VÀ XẾP HẠNG KHÁCH HÀNG  
 

A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Giíi thiÖu chung 

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng 

1.2. Môc ®Ých cña viÖc chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng 

1.3. Nguyªn t¾c chÊm ®iÓm tÝn dông  
1.4. Ph©n nhãm kh¸ch hµng 
1.5. C¸c c«ng cô chÊm ®iÓm tÝn dông 

1.6. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan 
2.  H−íng dÉn chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp 

2.1. H¹ng kh¸ch hµng   

2.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng 

2.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng 
3.  H−íng dÉn chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n  

3.1.  H¹ng kh¸ch hµng   

3.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng 

3.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng khách hàng  

4. §¸nh gi¸ l¹i h¹ng khách hàng  
5. Phô lôc 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng kh¸ch hàng 
 
HÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng cña NHNo & PTNT VN lµ 
mét quy tr×nh ®¸nh gi¸ x¸c suÊt mét kh¸ch hµng tÝn dông kh«ng thùc hiÖn ®−îc 
c¸c nghÜa vô tµi chÝnh cña m×nh ®èi víi NHCV nh− kh«ng tr¶ ®−îc l·i vµ gèc nî 

vay khi ®Õn h¹n hoÆc vi ph¹m c¸c ®iÒu kiÖn tÝn dông kh¸c. 
 
C¸c t×nh huèng nµy lµ c¸c rñi ro tÝn dông trong ho¹t ®éng cÊp tÝn dông cña NHCV.  
Møc ®é rñi ro tÝn dông thay ®æi theo tõng kh¸ch hµng vµ ®−îc x¸c ®Þnh th«ng qua 
qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ b»ng thang ®iÓm, dùa vµo c¸c th«ng tin tµi chÝnh vµ phi tµi 
chÝnh cã s½n cña kh¸ch hµng t¹i thêi ®iÓm chÊm ®iÓm tÝn dông.    
 

1.2. Môc ®Ých cña viÖc chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng  
 
ViÖc chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng ®−îc thùc hiÖn nh»m  hç trî 
NHCV trong viÖc: 

- Ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông: x¸c ®Þnh h¹n møc tÝn dông, thêi h¹n, møc l·i suÊt, 
biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay, phª duyÖt hay kh«ng phª duyÖt. 

- Gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng tÝn dông khi kho¶n tÝn dông ®ang cßn d− nî; 
H¹ng kh¸ch hµng cho phÐp NHCV l−êng tr−íc nh÷ng dÊu hiÖu cho thÊy kho¶n 
vay ®ang cã chÊt l−îng xÊu ®i vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p ®èi phã kÞp thêi. 

XÐt trªn gãc ®é qu¶n lý toµn bé danh môc tÝn dông, hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông 
vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng cßn nh»m môc ®Ých: 

- Ph¸t triÓn chiÕn l−îc marketing nh»m h−íng tíi c¸c kh¸ch hµng cã Ýt rñi ro 
h¬n. 

- ¦íc l−îng møc vèn ®· cho vay sÏ kh«ng thu håi ®−îc ®Ó trÝch lËp dù phßng tæn 
thÊt tÝn dông. 
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1.3. Nguyªn t¾c chÊm ®iÓm tÝn dông 
 

Trong qu¸ tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông, CBTD sÏ thu ®−îc ®iÓm ban ®Çu vµ ®iÓm 
tæng hîp ®Ó xÕp h¹ng kh¸ch hµng. 

- §iÓm ban ®Çu lµ ®iÓm cña tõng tiªu chÝ chÊm ®iÓm tÝn dông CBTD x¸c ®Þnh 
®−îc sau khi ph©n tÝch tiªu chÝ ®ã. 

- §iÓm tæng hîp ®Ó xÕp h¹ng kh¸ch hµng b»ng ®iÓm ban ®Çu nh©n víi träng sè. 

- Trọng số là mức độ quan trọng của từng tiêu chí chấm điểm tín dụng (chỉ số tài 
chính hoặc yếu tố phi tài chính) xét trên góc độ tác động rủi ro tín dụng.  

 
Trong quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng, CBTD sö dông c¸c 
b¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ chÊm ®iÓm tÝn dông m« t¶ t¹i c¸c môc (2), 
(3) theo nguyªn t¾c: 

- §èi víi mçi tiªu chÝ trªn b¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ, chØ sè thùc tÕ 
gÇn víi trÞ sè nµo nhÊt th× ¸p dông cho lo¹i xÕp h¹ng ®ã, nÕu n»m gi÷a hai trÞ sè 
th× −u tiªn nghiªng vÒ phÝa lo¹i tèt nhÊt. 

- Trong tr−êng hîp kh¸ch hµng cã b¶o l·nh cña mét tæ chøc cã n¨ng lùc tµi 
chÝnh m¹nh h¬n, th× kh¸ch hµng ®ã cã thÓ ®−îc xÕp h¹ng tÝn dông t−¬ng ®−¬ng 
h¹ng tÝn dông cña bªn b¶o l·nh. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông cña bªn b¶o 
l·nh còng gièng nh− quy tr×nh ¸p dông cho kh¸ch hµng. 

 

1.4. Ph©n nhãm kh¸ch hµng 
 
Do tÝnh chÊt kh¸c nhau gi÷a c¸c kh¸ch hµng, ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông ®−îc chÝnh 
x¸c, khoa häc, NHNo & PTNT VN ph©n chia c¸c kh¸ch hµng vay thµnh hai nhãm:  

- nhãm  kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp  

- nhãm kh¸ch hµng c¸ nh©n (bao gåm c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh) 
 

1.5.  C¸c c«ng cô chÊm ®iÓm tÝn dông 
- B¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. §èi víi mçi 

lo¹i kh¸ch hµng nh− ®· ph©n lo¹i trªn ®©y, NHNo & PTNT VN sö dông b¶ng 
tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. B¶ng nµy chÊm ®iÓm 
tÝn dông cña mçi kh¸ch hµng dùa trªn c¸c tiªu chuÈn ®Þnh tÝnh (tiªu chÝ phi tµi 
chÝnh) nh− n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm cña ban l·nh ®¹o, vÞ trÝ trªn thÞ tr−êng, 
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quan hÖ víi kh¸ch hµng, víi ng©n hµng.v.v. NHNo & PTNT VN cã hai lo¹i 
b¶ng ¸p dông cho hai lo¹i kh¸ch hµng nh− ph©n nhãm t¹i ®iÓm 1.4.   

- B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh chuÈn. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh chuÈn lµ mét c«ng 
cô ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông dùa trªn mét sè chØ sè tµi chÝnh c¨n b¶n nh− tû lÖ 
thanh to¸n ng¾n h¹n, tû sè vèn vay v.v.. B¶ng chØ sè vµ gi¸ trÞ chØ sè kh¸c nhau 
cho mçi lo¹i kh¸ch hµng kh¸c nhau.  

 

1.6. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan 
 
C«ng t¸c chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng ®−îc thùc hiÖn t¹i c¸c Së 
giao dÞch/chi nh¸nh NHNo & PTNT VN (NHCV) theo sù ph©n bæ tr¸ch nhiÖm nh− 
sau: 

- C¸n bé tÝn dông: x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ cña tõng kh¸ch hµng tÝn dông ®Ó chÊm 
®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng. 

- Tr−ëng (phã) phßng tÝn dông: kiÓm so¸t viÖc chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng cña CBTD. 

- Gi¸m ®èc chi nh¸nh (hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn): phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm 
tÝn dông.  

 

2. Hướng dẫn chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng doanh nghiệp 
 

2.1. H¹ng doanh nghiÖp  
 
NHNo & PTNT VN xÕp c¸c kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp thµnh 10 h¹ng cã møc ®é 
rñi ro tõ thÊp lªn cao: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D nh− m« t¶ trong 
b¶ng sau: 
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Lo¹i §Æc ®iÓm Møc ®é rñi ro 

AAA:  Lo¹i tèi −u 
§iÓm tÝn dông tèt 
nhÊt dµnh cho c¸c 
kh¸ch hµng cã chÊt 
l−îng tÝn dông tèt 
nhÊt.   

- t×nh h×nh tµi chÝnh m¹nh  

- n¨ng lùc cao trong qu¶n trÞ  

- ho¹t ®éng ®¹t hiÖu qu¶ cao 

- triÓn väng ph¸t triÓn l©u dµi 

- rÊt v÷ng vµng tr−íc nh÷ng t¸c ®éng 
cña m«i tr−êng kinh doanh  

-    ®¹o ®øc tÝn dông cao 

ThÊp nhÊt 

AA: Lo¹i −u - kh¶ n¨ng sinh lêi tèt   

- ho¹t ®éng hiÖu qu¶ vµ æn ®Þnh 

- qu¶n trÞ tèt 

- triÓn väng ph¸t triÓn l©u dµi 
-     ®¹o ®øc tÝn dông tèt 

ThÊp nh−ng vÒ dµi h¹n 

cao h¬n kh¸ch hµng 
lo¹i AA+ 

A: Lo¹i tèt - t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh nh−ng cã 
nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh.  

- ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nh−ng kh«ng æn 
®Þnh nh− kh¸ch hµng lo¹i AA. 

- qu¶n trÞ tèt 

- triÓn väng ph¸t triÓn tèt  

- ®¹o ®øc tÝn dông tèt 

ThÊp  

BBB: Lo¹i kh¸ 
 

- ho¹t ®éng hiÖu qu¶ vµ cã triÓn väng 
trong ng¾n h¹n. 

- t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh trong 
ng¾n h¹n do cã mét sè h¹n chÕ vÒ tµi 
chÝnh vµ n¨ng lùc qu¶n lý vµ cã thÓ 
bÞ t¸c ®éng m¹nh bëi c¸c ®iÒu kiÖn 
kinh tÕ, tµi chÝnh trong m«i tr−êng 
kinh doanh. 

Trung b×nh  

BB: Lo¹i trung 
b×nh kh¸ 

- tiÒm lùc tµi chÝnh trung b×nh, cã 
nh÷ng nguy c¬ tiÒm Èn 

- ho¹t ®éng kinh doanh tèt trong hiÖn 

t¹i nh−ng dÔ bÞ tæn th−¬ng bëi nh÷ng 
biÕn ®éng lín trong kinh doanh do 
c¸c søc Ðp c¹nh tranh vµ søc Ðp tõ 
nÒn kinh tÕ nãi chung. 

 

Trung b×nh, kh¶ n¨ng 

tr¶ nî gèc vµ l·i trong 
t−¬ng lai Ýt ®−îc ®¶m 
b¶o h¬n kh¸ch hµng 
lo¹i BB+. 



CHƯƠNG V. HỆ THỐNG CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG VÀ XẾP HẠNG KHÁCH HÀNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

95

  

B: Lo¹i trung b×nh  - kh¶ n¨ng tù chñ tµi chÝnh thÊp, dßng 
tiÒn biÕn ®éng 

- hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh 
kh«ng cao, chÞu nhiÒu søc Ðp c¹nh 

tranh m¹nh mÏ h¬n, dÔ bÞ t¸c ®éng 
lín tõ nh÷ng biÕn ®éng kinh tÕ nhá. 

 

Cao, do kh¶ n¨ng tù 

chñ tµi chÝnh thÊp. 
Ng©n hµng ch−a cã 
nguy c¬ mÊt vèn ngay 
nh−ng vÒ l©u dµi sÏ 
khã kh¨n nÕu t×nh h×nh 
ho¹t ®éng kinh doanh 
cña kh¸ch hµng kh«ng 
®−îc c¶i thiÖn. 

CCC: Lo¹i d−íi 
trung b×nh  

- hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thÊp, kÕt qu¶ 
kinh doanh nhiÒu biÕn ®éng 

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu, bÞ thua lç 
trong mét hay mét sè n¨m tµi chÝnh 
gÇn ®©y vµ hiÖn t¹i ®ang vËt lén ®Ó 
duy tr× kh¶ n¨ng sinh lêi. 

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm 
 

Cao, lµ møc cao nhÊt 

cã thÓ chÊp nhËn; x¸c 
suÊt vi ph¹m hîp ®ång 
tÝn dông cao, nÕu 
kh«ng cã nh÷ng biÖn 
ph¸p kÞp thêi, ng©n 
hµng cã nguy c¬ mÊt 
vèn trong ng¾n h¹n. 

CC: Lo¹i xa d−íi 

trung b×nh  
- hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thÊp  

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu kÐm, ®· cã nî 
qu¸ h¹n (d−íi 90 ngµy). 

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm 

RÊt cao, kh¶ n¨ng tr¶ 

nî ng©n hµng kÐm, 
nÕu kh«ng cã nh÷ng 
biÖn ph¸p kÞp thêi, 
ng©n hµng cã nguy c¬ 
mÊt vèn trong ng¾n 
h¹n. 

C: Lo¹i yÕu kÐm - hiÖu qu¶ ho¹t ®éng rÊt thÊp, bÞ thua 
lç, kh«ng cã triÓn väng phôc håi. 

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu kÐm, ®· cã nî 
qu¸ h¹n. 

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm 

RÊt cao, ng©n hµng sÏ 

ph¶i mÊt nhiÒu thêi 
gian vµ c«ng søc ®Ó 
thu håi vèn cho vay. 

D: Lo¹i rÊt yÕu 

kÐm  
- C¸c kh¸ch hµng nµy bÞ thua lç kÐo 

dµi, tµi chÝnh yÕu kÐm, cã nî khã 
®ßi, n¨ng lùc qu¶n lý kÐm. 

§Æc biÖt cao, ng©n 

hµng hÇu nh− sÏ kh«ng 
thÓ thu håi ®−îc vèn 
cho vay. 

 

2.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng 
 
Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp ®−îc thùc 
hiÖn theo c¸c b−íc sau: 
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+ B−íc 1: Thu thËp th«ng tin  
+ B−íc 2: X¸c ®Þnh ngµnh nghÒ lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh 

nghiÖp 
+ B−íc 3: ChÊm ®iÓm quy m« cña doanh nghiÖp 
+ B−íc 4: ChÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh 
+ B−íc 5: ChÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh 
+ B−íc 6: Tæng hîp ®iÓm vµ xÕp h¹ng doanh nghiÖp  
+ B−íc 7: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 

hµng  

 
2.2.1. B−íc 1: Thu thËp th«ng tin 
 
CBTD tiến hành điều tra, thu thập và tổng hợp thông tin về khách hàng và phương 
án sản xuất kinh doanh/ dự án đầu tư từ các nguồn: 
- Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp: giÊy tê ph¸p lý vµ c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh 

- Pháng vÊn trùc tiÕp kh¸ch hµng 

- §i th¨m thùc ®Þa kh¸ch hµng 

- B¸o chÝ vµ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng kh¸c 

- B¸o c¸o nghiªn cøu thÞ tr−êng cña c¸c tæ chøc chuyªn nghiÖp. 

- Phßng Th«ng tin kinh tÕ tµi chÝnh ng©n hµng cña NHNo & PTNT VN  

- Trung t©m th«ng tin tÝn dông cña NHNN VN. 

- C¸c nguån kh¸c,… 
 
C¸ch thøc thu thËp th«ng tin, danh môc c©u hái ®iÒu tra ®−îc h−íng dÉn chi tiÕt t¹i 
Ch−¬ng VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý doanh nghiÖp”. 

 

2.2.2. B−íc 2: X¸c ®Þnh ngµnh nghÒ lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh 
nghiÖp 
 
NHNo & PTNT VN ¸p dông biÓu ®iÓm kh¸c nhau cho 4 lo¹i ngµnh nghÒ/lÜnh vùc 
s¶n xuÊt kinh doanh kh¸c nhau, gåm: 

- N«ng, l©m vµ ng− nghiÖp 

- Th−¬ng m¹i vµ dÞch vô 

- X©y dùng 

- C«ng nghiÖp  
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ViÖc ph©n lo¹i doanh nghiÖp theo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh c¨n cø 
vµo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh chÝnh ®¨ng ký trªn giÊy phÐp ®¨ng 
ký kinh doanh cña doanh nghiÖp. Tr−êng hîp doanh nghiÖp ho¹t ®éng ®a ngµnh 
nghÒ th× ph©n lo¹i theo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc nµo ®em l¹i tû träng doanh thu lín 
nhÊt cho doanh nghiÖp. 

 
2.2.3. B−íc 3: ChÊm ®iÓm quy m« cña doanh nghiÖp 
 
Quy m« cña doanh nghiÖp ®−îc x¸c ®Þnh dùa vµo c¸c tiªu chÝ: vèn kinh doanh, lao 
®éng, doanh thu thuÇn vµ gi¸ trÞ nép ng©n s¸ch nhµ n−íc (xem B¶ng 2A) 

 
B¶ng 2A: ChÊm ®iÓm quy m« doanh nghiÖp 
STT Tiªu chÝ TrÞ sè §iÓm 

Tõ 50 tû ®ång trë lªn 30 

Tõ 40 tû ®ång ®Õn d−íi 50 tû ®ång 25 

Tõ 30 tû ®ång ®Õn d−íi 40 tû ®ång 20 

Tõ 20 tû ®ång ®Õn d−íi 30 tû ®ång 15 

Tõ 10 tû ®ång ®Õn d−íi 20 tû ®ång 10 

1 Vèn kinh doanh  

D−íi 10 tû ®ång 5 

Tõ 1500 ng−êi trë lªn 15 

Tõ 1000 ng−êi ®Õn d−íi 1500 ng−êi 12 

Tõ 500 ng−êi ®Õn d−íi 1000 ng−êi 9 

Tõ 100 ng−êi ®Õn d−íi 500 ng−êi 6 

Tõ 50 ng−êi ®Õn d−íi 100 ng−êi 3 

2 Lao ®éng 

D−íi 50 ng−êi  1 

Tõ 200 tû ®ång trë lªn 40 

Tõ 100 tû ®ång ®Õn d−íi 200 tû ®ång 30 

Tõ 50 tû ®ång ®Õn d−íi 100 tû ®ång 20 

Tõ 20 tû ®ång ®ªn d−íi 50 tû ®ång 10 

Tõ 5 tû ®ång ®Õn d−íi 20 tû ®ång 5 

3 Doanh thu thuÇn 

D−íi 5 tû ®ång  2 

Tõ 10 tû ®ång trë lªn 15 

Tõ 7 tû ®ång ®Òn 10 tû ®ång 12 

Tõ 5 tû ®ång ®Õn 7 tû ®ång 9 

Tõ 3 tû ®ång ®Õn 5 tû ®ång 6 

Tõ 1 tû ®ång ®Õn 3 tû ®ång  3 

4 Nép ng©n s¸ch 

D−íi 1 tû ®ång  1 
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C¨n cø vµo thang ®iÓm trªn, c¸c doanh nghiÖp ®−îc xÕp lo¹i thµnh: quy m« lín, võa vµ 
nhá: 
 

§iÓm Quy m« 

Tõ 70 – 100 ®iÓm Lín 

Tõ 30 – 69 ®iÓm Võa 

D−íi 30 ®iÓm  Nhá 

 
2.2.4. B−íc 4: ChÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh 
 
Trªn c¬ së x¸c ®Þnh quy m« vµ ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña 
doanh nghiÖp, CBTD chÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh cña doanh nghiÖp theo c¸c 
b¶ng d−íi ®©y: 

- B¶ng 2B. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp 
thuéc ngµnh n«ng, l©m, ng− nghiÖp  

- B¶ng 2C. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp 
thuéc ngµnh th−¬ng m¹i dÞch vô  

- B¶ng 2D. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp 
thuéc ngµnh x©y dùng  

- B¶ng 2E. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp 
thuéc ngµnh c«ng nghiÖp  

L−u ý: C¸c chØ sè tµi chÝnh cÇn ®−îc x¸c ®Þnh theo sè liÖu b¸o c¸o tµi chÝnh n¨m 
cña doanh nghiÖp. 
 
2.2.5. B−íc 5: ChÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh 
CBTD chÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh cña doanh nghiÖp theo c¸c b¶ng d−íi 
®©y: 
- B¶ng 2G. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ l−u chuyÓn tiÒn tÖ 

- B¶ng 2H. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm qu¶n lý 

- B¶ng 2I. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ uy tÝn trong giao dÞch 

- B¶ng 2K. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ m«i tr−êng kinh doanh  

- B¶ng 2L. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ c¸c ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kh¸c  
 
Sau khi hoàn tÊt viÖc chÊm ®iÓm theo c¸c b¶ng trªn, CBTD tæng hîp ®iÓm c¸c tiªu 
chÝ phi tµi chÝnh dùa trªn kÕt qu¶ chÊm ®iÓm ë c¸c b¶ng 2G  2L vµ b¶ng 2M 

“B¶ng träng số ¸p dông cho c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh”.   
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Bảng 2M: Bảng trọng số áp dụng cho các tiêu chí phi tài chính  
(dùng để tổng hợp điểm từ các bảng 2H  2L) 

 
STT Tiêu chí DNNN DN NGOÀI QUỐC DOANH 

(TRONG NƯỚC) 
DN 

ĐTNN 

1 Lưu chuyển tiền tệ 20% 20% 27% 

2 Năng lực và kinh nghiệm quản lý 27% 33% 27% 

3 Tình hình & uy tín giao dịch với 
NHNo & PTNT VN 

33% 33% 31% 

4 Môi trường kinh doanh 7% 7% 7% 

5 Các đặc điểm hoạt động khác 13% 7% 8% 

Tổng cộng 100% 100% 100% 

 

2.2.6. B−íc 6: Tæng hîp ®iÓm vµ xÕp h¹ng doanh nghiÖp  
 

CBTD céng tæng sè ®iÓm tµi chÝnh vµ phi tµi chÝnh và nhân với trọng số trong b¶ng 

2N (cã tÝnh ®Õn lo¹i h×nh së h÷u doanh nghiÖp vµ b¸o c¸o tµi chÝnh cã ®−îc kiÓm 

to¸n hay kh«ng) để xác định điểm tổng hợp.  

 
Bảng 2N: Tổng hợp điểm tín dụng 

 
Thông tin tài chính không 

được kiểm toán 
Thông tin tài chính được 

kiểm toán 
 

DNNN DN NGOÀI 
QUỐC 

DOANH  

DN ĐTNN DNNN DN NGOÀI 
QUỐC 

DOANH  

DNĐTNN 

Các chỉ số tài chính 25% 35% 45% 35% 45% 55% 
Các chỉ số phi tài 
chính 

75% 65% 55% 65% 55% 45% 
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Sau khi xác định được điểm tæng hîp, CBTD xÕp h¹ng doanh nghiÖp nh− sau: 

 

H¹ng Sè ®iÓm ®¹t ®−îc
AAA 92,4 – 100 

AA 84,8 – 92,3 

A 77,2 – 84,7 

BBB 69,6 – 77, 1 

BB 62 – 69,5 

B 54,4 – 61,9 

CCC 46,8 – 54,3 

CC 39,2 – 46,7 

C 31,6 – 39,1 

D < 31,6 

 
2.2.7. B−íc 7: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng 
 
Sau khi hoµn tÊt viÖc xÕp h¹ng doanh nghiÖp vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng, CBTD lËp tê 
tr×nh ®Ò nghÞ Gi¸m ®èc NHCV phª duyÖt. Tê tr×nh ph¶i ®−îc TPTD kiÓm tra vµ ký 
tr−íc khi tr×nh lªn Gi¸m ®èc. Néi dung cña tê tr×nh ph¶i cã nh÷ng ý c¬ b¶n nh− 
sau: 

- Giíi thiÖu th«ng tin c¬ b¶n vÒ kh¸ch hµng. 

- Ph−¬ng ph¸p/m« h×nh ¸p dông ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. 

- Tµi liÖu lµm c¨n cø ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. 

- NhËn xÐt/®¸nh gi¸ cña CBTD dÉn tíi kÕt qu¶ chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng. 

Sau khi tê tr×nh ®−îc phª duyÖt, kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng ph¶i ®−îc cËp nhËt ngay vµo hÖ thèng th«ng tin tÝn dông cña ng©n hµng.  
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2.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng trong viÖc 
ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông vµ gi¸m s¸t sau khi cho vay. 
 
KÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp ®−îc NHCV 
øng dông trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông vµ gi¸m s¸t sau khi cho vay nh−  
h−íng dÉn trong b¶ng sau: 
 

Lo¹i CÊp tÝn dông Gi¸m s¸t sau khi cho vay 

AAA −u tiªn ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông 

víi møc −u ®·i vÒ l·i suÊt, phÝ, thêi h¹n vµ 
biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay (cã thÓ cho 
vay tÝn chÊp) 

KiÓm tra kh¸ch hµng ®Þnh 
kú nh»m cËp nhËt th«ng tin 
vµ t¨ng c−êng mèi quan hÖ 
víi kh¸ch hµng. 

AA −u tiªn ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông víi møc 

−u ®·i vÒ l·i suÊt, phÝ, thêi h¹n vµ biÖn 
ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay (cã thÓ cho vay tÝn 
chÊp) 

KiÓm tra kh¸ch hµng ®Þnh 
kú nh»m cËp nhËt th«ng tin 
vµ t¨ng c−êng mèi quan hÖ 
víi kh¸ch hµng. 

A −u tiªn ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông, ®Æc biÖt 

lµ c¸c kho¶n tÝn dông tõ trung h¹n trë 
xuèng. Kh«ng yªu cÇu cao vÒ biÖn ph¸p 
b¶o ®¶m tiÒn vay (cã thÓ cho vay tÝn chÊp)

KiÓm tra kh¸ch hµng ®Þnh 
kú ®Ó cËp nhËt th«ng tin.  

BBB Cã thÓ më réng tÝn dông; kh«ng hoÆc h¹n 
chÕ ¸p dông c¸c ®iÒu kiÖn −u ®·i. 
§¸nh gi¸ kü vÒ chu kú kinh tÕ vµ tÝnh hiÖu 
qu¶ khi cho vay dµi h¹n. 

KiÓm tra kh¸ch hµng ®Þnh 
kú ®Ó cËp nhËt th«ng tin 

BB H¹n chÕ më réng tÝn dông; chØ tËp trung 
vµo c¸c kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n víi c¸c 
biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay hiÖu qu¶. 
ViÖc cho vay míi hay c¸c kho¶n cho vay 
dµi h¹n chØ thùc hiÖn víi c¸c ®¸nh gi¸ kü 
vÒ chu kú kinh tÕ vµ tÝnh hiÖu qu¶, kh¶ 
n¨ng tr¶ nî cña ph−¬ng ¸n vay vèn. 

Chó träng kiÓm tra viÖc sö 
dông vèn vay, t×nh h×nh tµi 
s¶n b¶o ®¶m. 

B H¹n chÕ më réng tÝn dông vµ tËp trung thu 
håi vèn cho vay.   
C¸c kho¶n cho vay míi chØ ®−îc thùc hiÖn 
trong c¸c tr−êng hîp ®Æc biÖt víi viÖc 

T¨ng c−êng kiÓm tra kh¸ch 
hµng ®Ó thu nî vµ gi¸m s¸t 
ho¹t ®éng. 



CHƯƠNG V. HỆ THỐNG CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG VÀ XẾP HẠNG KHÁCH HÀNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

102

  

®¸nh gi¸ kü cµng kh¶ n¨ng phôc håi cña 
kh¸ch hµng vµ c¸c ph−¬ng ¸n b¶o ®¶m 
tiÒn vay. 

CCC H¹n chÕ tèi ®a më réng tÝn dông; C¸c biÖn 
ph¸p gi·n nî, gia h¹n nî chØ thùc hiÖn nÕu 
cã ph−¬ng ¸n kh¾c phôc kh¶ thi. 

T¨ng c−êng kiÓm tra kh¸ch 
hµng. T×m c¸ch bæ sung 
TSB§. 

CC Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi biÖn 
ph¸p ®Ó thu håi nî, kÓ c¶ viÖc gia h¹n nî 
chØ thùc hiÖn nÕu cã ph−¬ng ¸n kh¾c phôc 
kh¶ thi. 

T¨ng c−êng kiÓm tra kh¸ch 
hµng.  

C Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi biÖn 
ph¸p ®Ó thu håi nî, kÓ c¶ viÖc xö lý sím 
tµi s¶n b¶o ®¶m. 

Xem xÐt ph−¬ng ¸n ph¶i ®−a 
ra toµ kinh tÕ. 

D Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi biÖn 
ph¸p ®Ó thu håi nî kÓ c¶ viÖc xö lý sím tµi 
s¶n b¶o ®¶m. 

Xem xÐt ph−¬ng ¸n ph¶i ®−a 
ra toµ kinh tÕ. 

 

3. Hướng dẫn chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng cá nhân 
 

3.1. H¹ng kh¸ch hµng 
 
NHNo & PTNT VN xÕp c¸c kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n thµnh 10 h¹ng cã møc ®é rñi ro 

tõ thÊp lªn cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc, Cc, c, d nh− m« t¶ trong b¶ng sau: 

 
Lo¹i Møc ®é rñi ro 

Aaa ThÊp 

Aa ThÊp 

a ThÊp 

Bbb ThÊp 

Bb Trung b×nh 

b Trung b×nh 

Ccc Trung b×nh 

Cc Cao 

c Cao 

d Cao 
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3.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông 
 
Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông kh¸ch hµng c¸ nh©n ®−îc thùc hiÖn theo c¸c b−íc 
sau: 

- B−íc 1: Thu thËp th«ng tin  

- B−íc 2: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n 

- B−íc 3: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng  

- B−íc 4: Tæng hîp ®iÓm vµ xếp hạng   
 
3.2.1. B−íc 1: Thu thËp th«ng tin 
 
CBTD tiến hành điều tra, thu thập và tổng hợp thông tin về khách hàng từ các 
nguồn: 
- Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp: giÊy tê ph¸p lý (chøng minh nh©n d©n, x¸c 

nhËn cña tæ chøc qu¶n lý lao ®éng hoÆc tæ chøc qu¶n lý vµ chi tr¶ thu nhËp, x¸c 
nhËn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, v¨n b»ng, chøng chØ, …) 

- Pháng vÊn trùc tiÕp kh¸ch hµng 

- C¸c nguån kh¸c,… 

 
3.2.2. B−íc 2: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n 
 
NHCV ¸p dông biÓu ®iÓm chi tiÕt t¹i b¶ng 3A ®Ó chÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n 
c¬ b¶n 
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B¶ng 3A: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n 
 

STT ChØ tiªu     
Tuæi 18-25 tuæi 25-40 tuæi 40 ®Õn 60 

tuæi 
Trªn 60 1 

§iÓm  5 15 20 10 

Tr×nh ®é häc vÊn Trªn ®¹i häc §¹i häc / cao 
®¼ng 

Trung häc D−íi trung 
häc/thÊt häc 

2 

§iÓm  20 15 5 -5 

NghÒ nghiÖp Chuyªn m«n / 
kü thuËt 

Th− ký Kinh doanh NghØ h−u 3 

§iÓm  25 15 5 0 

Thêi gian c«ng t¸c D−íi 6 th¸ng 6 th¸ng – 1 
n¨m 

1 – 5 n¨m > 5 n¨m 4 

§iÓm  5 10 15 20 

Thêi gian lµm c«ng 
viÖc hiÖn t¹i 

D−íi 6 th¸ng 6 th¸ng – 1 
n¨m 

1 – 5 n¨m > 5 n¨m 5 

§iÓm  5 10 15 20 

T×nh tr¹ng nhµ ë Së h÷u riªng Thuª Chung víi gia 
®×nh 

Kh¸c 6 

§iÓm  30 12 5 0 

C¬ cÊu gia ®×nh H¹t nh©n Sèng víi cha 
mÑ 

Sèng cïng 1 
gia ®×nh h¹t 
nh©n kh¸c 

Sèng cïng 1 
sè gia ®×nh 
h¹t nh©n kh¸c

7 

§iÓm  20 5 0 -5 

Sè ng−êi ¨n theo §éc th©n < 3 ng−êi 3 – 5 ng−êi > 5 ng−êi 8 
§iÓm  0 10 5 -5 

Thu nhËp c¸ nh©n 
hµng n¨m (®ång) 

> 120 triÖu  36 – 120 triÖu 12 – 36 triÖu < 12 triÖu 9 

§iÓm  40 30 15 -5 

Thu nhËp cña gia ®×nh 
/ n¨m (®ång) 

> 240 triÖu 72 – 240 triÖu 24 – 72 triÖu < 24 triÖu 10 

§iÓm  40 30 15 -5 

 
CBTD tæng hîp ®iÓm cña kh¸ch hµng theo biÓu ®iÓm trªn, nÕu kh¸ch hµng ®¹t 
tæng ®iÓm < 0 th× chÊm døt qu¸ tr×nh chÊm ®iÓm vµ tõ chèi cÊp tÝn dông. NÕu 

kh¸ch hµng ®¹t tæng ®iÓm > 0 th× tiÕp tôc b−íc 3: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ 
víi ng©n hµng 

3.2.3. B−íc 3: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng 
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NHCV ¸p dông biÓu ®iÓm chi tiÕt t¹i b¶ng 3B ®Ó chÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi 
ng©n hµng 

 
B¶ng 3B: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng 

 

STT ChØ tiªu     

T×nh h×nh tr¶ nî 
víi NHNo & 
PTNT  

Ch−a giao 
dÞch vay 
vèn 

Ch−a bao 
giê qu¸ h¹n 

Thêi gian 
qu¸ h¹n < 
30 ngµy  

Thêi gian 
qu¸ h¹n > 
30 ngµy 

1 

§iÓm  0 40 0 -5 

T×nh h×nh chËm tr¶ 
l·i  

Ch−a giao 
dÞch vay 
vèn 

Ch−a bao 
giê chËm 
tr¶   

Ch−a bao 
giê chËm 
tr¶ trong 2 
n¨m gÇn 
®©y  

§· cã lÇn 
chËm tr¶ 
trong 2 n¨m 
gÇn ®©y  

2 

§iÓm  0 40 0 -5 

Tæng nî hiÖn t¹i 
(VND hoÆc t−¬ng 
®−¬ng) 

< 100 triÖu 100 – 500  
triÖu  

500 triÖu -  
1 tû  

> 1 tû  3 

§iÓm  25 10 5 -5 

C¸c dÞch vô kh¸c  
sö dông cña NHNo 
& PTNT VN 

ChØ göi tiÕt 
kiÖm  

ChØ sö dông 
thÎ  

TiÕt kiÖm 
vµ thÎ  

Kh«ng sö 
dông dÞch 
vô g×  

4 

§iÓm  15 5 25 -5 

Sè d− tiÒn göi tiÕt 
kiÖm trung b×nh 
(VND) t¹i NHNo 
& PTNT VN 

> 500 triÖu 100 – 500 
triÖu 

20 – 100 
triÖu 

< 20 triÖu 5 

§iÓm  40 25 10 0 
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3.2.4. B−íc 4: Tæng hîp ®iÓm vµ xếp hạng kh¸ch hµng 
 
CBTD tæng hîp ®iÓm b»ng c¸ch céng tæng sè ®iÓm chÊm trong b¶ng 3B. Sau khi 

tæng hîp ®iÓm, CBTD xếp hạng kh¸ch hµng nh− sau: 

 

Lo¹i Sè ®iÓm ®¹t ®−îc 
Aaa >= 401 
Aa 351 – 400 
a 301 – 350 

Bbb 251 – 300 
Bb 201 – 250 
b 151 – 200 

Ccc 101 – 150 
Cc 51 – 100 
c 0 – 50 
d < 0 

 

3.2.5. B−íc 5: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng 
 
Sau khi hoµn tÊt viÖc xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n, CBTD lËp tê tr×nh ®Ò nghÞ 
Gi¸m ®èc NHCV phª duyÖt. Tê tr×nh ph¶i ®−îc TPTD kiÓm tra vµ ký tr−íc khi 
tr×nh lªn Gi¸m ®èc. Néi dung cña tê tr×nh ph¶i cã nh÷ng ý c¬ b¶n nh− sau: 

- Giíi thiÖu th«ng tin c¬ b¶n vÒ kh¸ch hµng. 

- Ph−¬ng ph¸p/m« h×nh ¸p dông ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. 

- Tµi liÖu lµm c¨n cø ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. 

- NhËn xÐt/®¸nh gi¸ cña CBTD dÉn tíi kÕt qu¶ chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng. 

Sau khi tê tr×nh ®−îc phª duyÖt, kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng ph¶i ®−îc cËp nhËt ngay vµo hÖ thèng th«ng tin tÝn dông cña ng©n hµng.  
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3.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng trong viÖc 
ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông  
 
KÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n ®−îc NHCV øng 
dông trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông nh−  h−íng dÉn trong b¶ng sau: 
 

Lo¹i CÊp tÝn dông 
Aaa §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông.  
Aa §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông. 
a §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông. 

Bbb CÊp tÝn dông víi h¹n møc tuú thuéc vµo ph−¬ng ¸n b¶o ®¶m tiÒn vay;  
Bb Cã thÓ cÊp tÝn dông nh−ng ph¶i xem xÐt kü l−ìng hiÖu qu¶ ph−¬ng ¸n vay 

vèn vµ b¶o ®¶m tiÒn vay;  
b Kh«ng khuyÕn khÝch më réng tÝn dông mµ tËp trung thu nî.  

Ccc Tõ chèi cÊp tÝn dông;  
Cc Tõ chèi cÊp tÝn dông; 
c Tõ chèi cÊp tÝn dông; 
d Tõ chèi cÊp tÝn dông; 

 
4. §¸nh gi¸ l¹i h¹ng kh¸ch hµng  
 
H¹ng kh¸ch hµng ph¶i ph¶n ¸nh chÝnh x¸c t×nh tr¹ng rñi ro cña mçi kh¸ch hµng. 
V× vËy, h¹ng kh¸ch hµng ®−îc ®¸nh gi¸ l¹i mçi n¨m 1 lÇn. Ngoµi ra, c¸c CBTD 
ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i h¹ng kh¸ch hµng bÊt kú lóc nµo cã sù kiÖn x¶y ra cã thÓ g©y ¶nh 

h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng, vµ nÕu cÇn thiÕt th× h¹ng kh¸ch hµng 
ph¶i ®−îc ®iÒu chØnh kÞp thêi.  C¸c dÊu hiÖu hoÆc sù kiÖn dÉn tíi viÖc cÇn ph¶i 
xem xÐt l¹i h¹ng kh¸ch hµng ®−îc nªu t¹i c¸c môc 3.2.1; 3.2.3 vµ 3.2.4 trong 
Ch−¬ng XI "Qu¶n lý nî cã vÊn ®Ò". 
ViÖc ®¸nh gi¸ l¹i (n©ng hoÆc gi¶m) h¹ng kh¸ch hµng ph¶i tu©n thñ quy tr×nh chÊm 
®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng nh− h−íng dÉn t¹i c¸c môc (2), (3).  
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PHỤ LỤC CHƯƠNG V 
 

B¶ng 2B. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh n«ng, l©m, ng− nghiÖp  

  Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp 

  
ChØ tiªu Träng sè  

Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá 

      100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 

A ChØ tiªu thanh kho¶n                                 

1 Khả năng thanh toán ngắn hạn  8% 2.1 1.5 1 0.7 <0,7 2.3 1.6 1.2 0.9 <0,9 2.5 2 1.5 1 <1 

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.1 0.8 0.6 0.2 <0,2 1.3 1 0.7 0.4 <0,4 1.5 1.2 1 0.7 <0,7 

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 4 3.5 3 2 <2 4.5 4 3.5 3 <3 4 3 2.5 2 <2 

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n  10% 40 50 60 70 >70 39 45 55 60 >60 34 38 44 55 >55 

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 3.5 2.9 2.3 1.7 <1,7 4.5 3.9 3.3 2.7 <2,7 5.5 4.9 4.3 3.7 <3,7 

C ChØ tiªu cân nî (%)                                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 39 48 59 70 >70 30 40 50 60 >60 30 35 45 55 >55 

7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u  10% 64 92 143 233 >233 42 66 108 185 >185 42 53 81 122 >122 

8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d− nî ng©n hµng 10% 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3 

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                                 

9 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ / doanh thu 8% 3 2.5 2 1.5 <1,5 4 3.5 3 2.5 <2,5 5 4.5 4 3.5 <3,5 

10 
Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ Tæng tµi 
s¶n  8% 4.5 4 3.5 3 <3 5 4.5 4 3.5 <3,5 6 5.5 5 4.5 <4,5 

11 
Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ nguån vèn 
chñ së h÷u  8% 10 8.5 7.6 7.5 <7,5 10 8 7.5 7 <7 10 9 8.3 7.4 <7,4 

  Tæng 100%                               
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B¶ng 2C. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh th−¬ng m¹i dÞch vô  
                  

 Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp 

 
ChØ tiªu Träng sè

Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá 

     100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 

A ChØ tiªu thanh kho¶n                                 

1 Khả năng thanh toán ngắn hạn  8% 2.1 1.6 1.1 0.8 <0,8 2.3 1.7 1.2 1 <1 2.9 2.3 1.7 1.4 <1,4 
2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.4 0.9 0.6 0.4 <0,4 1.7 1.1 0.7 0.6 <0,6 2.2 1.8 1.2 0.9 <0,9 

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                                 
3 Vßng quay hµng tån kho 10% 5 4.5 4 3.5 <3,5 6 5.5 5 4.5 <4,5 7 6.5 6 5.5 <5,5 
4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n  10% 39 45 55 60 >60 34 38 44 55 >55 32 37 43 50 >50 
5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 3 2.5 2 1.5 <1,5 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 2.5 ,2,5 

C ChØ tiªu cân nî (%)                                 
6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 35 45 55 65 >65 30 40 50 60 >60 25 35 45 55 >55 
7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u  10% 53 69 122 185 >185 42 66 100 150 >150 33 54 81 122 >122 
8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d− nî ng©n hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                                 
9 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ / doanh thu 8% 7 6.5 6 5.5 <5,5 7.5 7 6.5 6 <6 8 7.5 7 6.5 <6,5 

10 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ Tæng tµi s¶n  8% 6.5 6 5.5 5 <5 7 6.5 6 5.5 5 7.5 7 6.5 6 <5 

11 
Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ nguån 
vèn chñ së h÷u  8% 14.2 12.2 10.6 9.8 <9,8 13.7 12 10.8 9.8 <9,8 13.3 11.8 10.9 10 <10 

  Tæng 100%                              
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B¶ng 2D. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh x©y dùng 
                  

  Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp 

  
ChØ tiªu Träng sè 

Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá 

      100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 

A ChØ tiªu thanh kho¶n                                 

1 Khả năng thanh toán ngắn hạn  8% 1.9 1 0.8 0.5 <0.5 2.1 1.1 0.9 0.6 <0.6 2.3 1.2 1 0.9 <0.9 
2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 0.9 0.7 0.4 0.1 <0.1 1 0.7 0.5 0.3 <0.3 1.2 1 0.8 0.4 <0.4 

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                                 
3 Vßng quay hµng tån kho 10% 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 2.5 <2.5 3.5 3 2 1 <1 
4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n  10% 60 90 120 150 >150 45 55 60 65 >65 40 50 55 60 >60 
5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 2.5 2.3 2 1.7 <1.7 4 3.5 2.8 2.2 <2.2 5 4.2 3.5 2.5 <2.5 

 C ChØ tiªu cân nî (%)                                 
6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 55 60 65 70 >70 50 55 60 65 >65 45 50 55 60 >60 
7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u  10% 69 100 150 233 >233 69 100 122 150 >150 66 69 100 122 >122 
8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d− nî ng©n hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1 1.5 2 >2 

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                                 
9 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ / doanh thu 8% 8 7 6 5 <5 9 8 7 6 <6 10 9 8 7 <7 

10 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ Tæng tµi s¶n  8% 6 4.5 3.5 2.5 <2.5 6.5 5.5 4.5 3.5 <3.5 7.5 6.5 5.5 4.5 <4.5 

11 

Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ nguån vèn chñ 
së h÷u  8% 9.2 9 8.7 8.3 <8.3 12 11 10 8.7 <8.7 11 11 10 9.5 <9.5 

  Tæng 100%                              
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B¶ng 2E. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh c«ng nghiÖp  
                  

  Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp 

  
ChØ tiªu Träng sè

Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá 

      100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 

A ChØ tiªu thanh kho¶n                                 

1 Khả năng thanh toán ngắn hạn  8% 2 1.4 1 0.5 <0.5 2.2 1.6 1.1 0.8 <0.8 2.5 1.8 1.3 1 <1 

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.1 0.8 0.4 0.2 <0.2 1.2 0.9 0.7 0.3 <0.3 1.3 1 0.8 0.6 <0.6 

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 5 4 3 2.5 <2.5 6 5 4 3 <3 4.3 4 3.7 3.4 <3.4 

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n  10% 45 55 60 65 >65 35 45 55 60 >60 30 40 50 55 >55 

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 2.3 2 1.7 1.5 <1.5 3.5 2.8 2.2 1.5 <1.5 4.2 3.5 2.5 1.5 <1.5 

 C ChØ tiªu cân nî (%)                                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 45 50 60 70 >70 45 50 55 65 >65 40 45 50 55 >55 
7 Nî ph¶i tr¶/ nguån  vèn chñ së h÷u  10% 122 150 185 233 >233 100 122 150 185 <185 82 100 122 150 >150 

8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d− nî ng©n hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1 1.4 1.8 >1.8 

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                                 
9 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ / doanh thu 8% 5.5 5 4 3 <3 6 5.5 4 2.5 <2.5 6.5 6 5 4 <4 

10 Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ Tæng tµi s¶n  8% 6 5.5 5 4 <4 6.5 6 5.5 5 <5 7 6.5 6 5 <5 

11 

Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/ nguån 
vèn chñ së h÷u  8% 14.2 13.7 13.3 13 <13 14.2 13.3 13 12.2 <12.2 13.3 13 12.9 12.5 <12.5 

  Tæng 100%                              
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Bảng 2G: Chấm điểm tín dụng theo tiêu chí lưu chuyển tiền tệ 
 

STT Điểm chuẩn  20 16 12 8 4 
1 Hệ số khả năng trả lãi  >4 lần >3 lần >2 lần > 1 lần < 1 lần hoặc Âm 
2 Hệ số khả năng trả nợ gốc  > 2 lần > 1.5 lần > 1 lần < 1 lần Âm 
3 Xu hướng của lưu chuyển tiền tệ thuần 

trong quá khứ 
Tăng nhanh Tăng Ổn định Giảm Âm 

4 Trạng thái lưu chuyển tiền tệ thuần từ 
hoạt động  

> Lợi nhuận thuần = Lợi nhuận thuần < Lợi nhuận thuần Gần điểm hoà vốn Âm 

5  Tiền và các khoản tương đương tiền / 
Vốn chủ sở hữu 

> 2.0 > 1.5 > 1.0 > 0.5 Gần bằng 0 
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Bảng 2H: Chấm điểm tín dụng theo tiêu chí năng lực và kinh nghiệm quản lý  
 

STT Điểm chuẩn  20 16 12 8 4 
1 Kinh nghiệm trong ngành của Ban quản lý liên quan 

trực tiếp đến dự án đề xuất 
>20 năm  >10 năm  >5 năm >1 năm Mới thành lập  

2 Kinh nghiệm của Ban quản lý trong hoạt động điều 
hành 

>10 năm >5 năm >2 năm >1 năm Mới được bổ 
nhiệm  

3 Môi trường kiểm soát nội bộ Được xây 
dựng, ghi chép 
và kiểm tra 
thường xuyên 

Đã được thiết 
lập một cách 
chính thống  

Tồn tại những 
không chính 
thống và chưa 
xây dựng quy 
chế bằng băn 
bản cụ thể  

Kiểm soát nội 
bộ hạn chế  

Kiểm soát nội 
bộ đã thất bại  

4 Các thành tựu đạt được và những thất bại trước của 
Ban Quản lý  

Đã có uy 
tín/thành tựu 
cụ thể trong 
lĩnh vực liên 
quan đến dự 
án  

Đang xây 
dựng uy tín/ có 
tiềm năng 
thành công 
trong lĩnh vực 
dự án hoặc 
ngành liên 
quan  

Rất ít hoặc 
không có kinh 
nghiệm / thành 
tựu  

Rõ ràng có 
thất bại trong 
lĩnh vực liên 
quan đến dự 
án  trong quá 
khứ  

Rõ ràng có 
thất bại trong 
công tác quản 
lý  

5 Tính khả thi của phương án kinh doanh và dự toán tài 
chính  

Rất cụ thể và 
rõ ràng với các 
dự toán tài 
chính cẩn 
trọng 

Phương án 
kinh doanh và 
dự toán tài 
chính tương 
đối cụ thể và 
rõ ràng  

Có phương án 
kinh doanh và 
dự toán tài 
chính nhưng 
không cụ thể, 
rõ ràng  

Chỉ có 1 trong 
2: phương án 
kinh doanh và 
dự toán tài 
chính  

Không có 
phương án 
kinh doanh và 
dự toán tài 
chính  
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Bảng 2I: Chấm điểm tín dụng theo tiêu chí t×nh h×nh vµ uy tÝn giao dÞch víi ng©n hµng 
 

STT Điểm chuẩn 20 16 12 8 4 
1 Trả nợ đúng hạn (trả nợ 

gốc) 
Luôn trả đúng 
hạn trong hơn 36 
tháng vừa qua 

Luôn trả đúng hạn trong 
khoảng từ 12 đến 36 tháng 
vừa qua 

Luôn trả đúng hạn 
trong khoảng 12 
tháng vừa qua 

Khách hàng mới, 
chưa có quan hệ tín 
dụng  

Không trả đúng hạn 

2 Số lần giãn nợ hoặc gia 
hạn nợ 

Không có 1 lần trong 36 tháng vừa 
qua 

1 lần trong 12 tháng 
vừa qua 

2 lần trong 12 tháng 
vừa qua 

3 lần trở lên trong 12 
tháng vừa qua 

3 Nợ quá hạn trong quá hạn  Không có 1x30 ngày quá hạn trong 
vòng 36 tháng qua 

1x30 ngày quá hạn 
trong vòng 12 tháng 
qua, hoặc 2x30 ngày 
quá hạn trong vòng 
36 tháng qua 

2x30 ngày quá hạn 
trong vòng 12 tháng 
qua, HOẶC 1x90 
ngày quá hạn trong 
vòng 36 tháng qua 

3x30 ngày quá hạn 
trong vòng 12 tháng 
qua, HOẶC 2x90 
ngày quá hạn trong 
vòng 36 tháng qua 

4 Số lần các cam kết mất 
khả năng thanh toán (Thư 
tín dụng, bảo lãnh, các 
cam kết khác …)  

Chưa từng có Không mất khả năng thanh 
toán trong vòng 24 tháng 
qua 

Không mất khả năng 
thanh toán trong 
vòng 12 tháng qua 

Đã từng bị mất khả 
năng thanh toán 
trong vòng 24 tháng 
qua 

Đã từng bị mất khả 
năng thanh toán 
trong vòng 12 tháng 
qua 

5 Số lần chậm trả lãi vay Không 1 lần trong 12 tháng 2 lần trong 12 tháng 2 lần trở lên trong 12 
tháng 

Không trả được lãi 

6 Thời gian duy trì tài 
khoản với NHCV  

> 5 năm 3 – 5 năm 1 – 3 năm < 1 năm Chưa mở tài khoản với 
NHNo & PTNT VN 

7 Số lượng giao dịch trung 
bình hàng tháng với tài 
khoản tại NHCV  

> 100 lần 60 - 10 30 - 60 15 - 30 < 15 

8  Số lượng các loại giao dịch 
với NHCV (tiền gửi, thanh 
toán, ngoại hối, L/C…) 

> 6 5 - 6 3 - 4 1 - 2 Chưa có giao dịch 
nào 

9 Số dư tiền gửi trung bình 
tháng tại NHCV 

> 300 tỷ VND 100 – 300  tỷ 50 – 100 tỷ 15 – 50 tỷ < 10 tỷ 
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Bảng 2K: Chấm điểm tín dụng theo tiêu chí môi trường kinh doanh 

 
STT Điểm chuẩn 20 16 12 8 4 

1 Triển vọng ngành Thuận lợi Ổn định Phát triển kém 
hoặc không phát 
triển 

Bão hoà Suy thoái 

2 Được biết đến (về thương hiệu của công 
ty) 

Có, trên toàn câù Có, trong cả nước Có, nhưng chỉ ở 
địa phương 

Ít được biết đến Không được biết 
đến 

3 Vị thế cạnh tranh (của doanh nghiệp) Cao, chiếm ưu thế Bình thường, 
đang phát triển 

Bình thường, 
đang sụt giảm 

Thấp, đang sụt 
giảm 

Rất thấp 

4 Số lượng đối thủ cạnh tranh Không có, độc 
quyền 

Ít Ít, số lượng đang 
tăng 

Nhiều Nhiều, số lượng 
đang tăng 

5 Thu nhập của người đi vay chịu ảnh 
hưởng của quá trình đổi mới, cải cách 
các doanh nghiệp nhà nước 

Không Ít Nhiều, thu nhập 
sẽ ổn định 

Nhiều, thu nhập 
sẽ giảm xuống 

Nhiều, sẽ lỗ 
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Bảng 2L: Chấm điểm tín dụng theo tiêu chí các đặc điểm hoạt động khác 
 

STT Điểm chuẩn 20 16 12 8 4 
1 Đa dạng hóa các hoạt động theo: 1) ngành, 

2) thị trường, 3) vị trí 
Đa dạng hóa cao 
độ (cả ba trường 
hợp) 

Chỉ có 2 trong 3 Chỉ 1 trong 3 Không, đang phát 
triển 

Không đa dạng 
hoá 

2 Thu nhập từ hoạt động xuất khẩu Chiếm hơn 70% 
thu nhập 

Chiếm hơn 70% 
thu nhập 

Chiếm hơn 20% 
thu nhập 

Chiếm dưới 20% 
thu nhập 

Không có thu 
nhập từ hoạt 
động xuất khẩu 

3 Sự phụ thuộc vào các đối tác (đầu vào/đầu 
ra) 

Không có Ít Phụ thuộc nhiều 
vào các đối tác 
đang phát triển 

Phụ thuộc nhiều 
vào các đối tác 
ổn định  

Phụ thuộc nhiều 
vào các đối tác 
đang bị suy thoái 

4 Lợi nhuận (sau thuế) của Công ty trong 
những năm gần đây 

Tăng trưởng 
mạnh 

Có tăng trưởng Ổn định Giảm dần Lỗ 

5 Vị thế của Công ty      
              + Đối với DNNN Độc quyền quốc 

gia - lớn  
Độc quyền quốc 
gia - nhỏ 

Trực thuộc 
UBND địa 
phương - lớn 

Trực thuộc 
UBND địa 
phương – trung 
bình 

Trực thuộc 
UBND địa 
phương – nhỏ 

              + Các chủ thể khác Công ty lớn, 
niêm yết 

Công ty trung 
bình, niêm yết, 
hoặc công ty lớn 
không niêm yết 

Công ty lớn hoặc 
trung bình, không 
niêm yết 

Công ty nhỏ, 
niêm yết 

Công ty nhỏ,  
không niêm yết 
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CHƯƠNG VI. 

XÁC ĐỊNH LÃI SUẤT CHO VAY 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
 

1. Giới thiệu chung  
2. Các bộ phận liên quan trong việc xây dựng chính sách lãi suất cho vay 
3. Trách nhiệm và quyền hạn trong việc xây dựng chính sách lãi suất cho 

vay 
4. Xây dựng quy chế xác định lãi suất cho vay 
5. Các yếu tố cấu thành lãi suất cho vay 
6. Quy trình xác định lãi suất cho vay 

6.1. Quy trình xác định lãi suất cho vay theo phương pháp cạnh tranh theo lãi 
suất thị trường 

6.2. Quy trình xác định lãi suất cho vay theo phương pháp điều chỉnh rủi ro 
trên giá vốn 

7. Các loại lãi suất tín dụng 
7.1. Lãi suất cho vay trong hạn 
7.2. Lãi suất cho vay quá hạn 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
 
1. Giới thiệu chung  
Lãi suất cho vay là một yếu tố quan trọng trong hoạt động của ngân hàng. Việc 
quyết định lãi suất cho vay sẽ phải dựa trên các thông số về mức kỳ vọng sinh lời 
của ngân hàng, rủi ro tín dụng của khoản vay và tỷ lệ an toàn vốn. Do đó, lãi suất 
cho vay phải được Giám đốc chi nhánh, Sở Giao dịch NHNo & PTNT VN và các 
Phòng nghiệp vụ tín dụng trực tiếp cho vay giám sát chặt chẽ để đảm bảo bù đủ 
loại chi phí như chi phí vốn, chi phí rủi ro tín dụng, … và khoản sinh lời cần thiết 
để hoạt động của ngân hàng có lãi và tăng trưởng.  
 
2. Các bộ phận liên quan trong việc xây dựng chính sách lãi suất cho vay 

- Hội đồng quản trị 
- Uỷ ban Quản lý Tài sản Nợ - Có (ALCO) 
- Tổng Giám đốc 
- Ban Điều hành của Ngân hàng 

 
3. Trách nhiệm và quyền hạn trong việc xây dựng chính sách lãi suất cho vay  
 
Hội đồng quản trị hàng năm sẽ xét duyệt chính sách và quy trình xác định lãi suất 
cho vay, chi phí vốn, các rủi ro tiềm ẩn trong các chương trình tín dụng.  
 
Ủy ban ALCO và Tổng giám đốc sẽ chịu trách nhiệm ban hành quy chế xác định 
lãi suất cho vay, định hướng biên độ lãi suất, xây dựng và ban hành các biện pháp 
kiểm tra giám sát và báo cáo để đảm bảo việc xác định lãi suất cho vay tuân thủ 
theo đúng quy định của NHNN VN và của NHNo & PTNT VN. 
 
Dựa trên chính sách của HĐQT, ALCO hoặc Ban điều hành của ngân hàng sẽ 
phải xây dựng quy trình hướng dẫn việc xác định lãi suất cho các sản phẩm tín 
dụng. Những hướng dẫn này phải được ALCO hoặc Ban điều hành thẩm định lại 
hàng quí. Trong quy định hướng dẫn sẽ đề cập đến mức chênh lệch lãi suất tối 
thiểu, rủi ro, các loại chi phí và kỳ vọng sinh lời của ngân hàng. Trong những 
trường hợp lãi suất cho vay nằm ngoại lệ so với chính sách chung, ALCO (hoặc 
chủ tịch thường trực của ALCO) sẽ có quyền uỷ quyền quyết định cho từng loại 
sản phẩm hoặc từng nhóm khách hàng cụ thể. 
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4. Xây dựng quy chế xác định lãi suất cho vay 
Việc xây dựng quy chế phải đảm bảo những mục tiêu sau: 
 Mục tiêu xác định lãi suất cho vay phải được định nghĩa rõ, đo lường được và 

phải thống nhất với mục tiêu và kế hoạch kinh doanh của ngân hàng 
 Các yếu tố cần tính đến trong việc xác định và điều chỉnh lãi suất 
 Trách nhiệm của các phòng ban và bộ phận liên quan trong việc thiết lập và 
điều chỉnh lãi suất 

 Xây dựng khung lãi suất cho từng sản phẩm tín dụng và phân loại khách hàng 
(nếu cần thiết). 

 Xây dựng quy trình kiểm soát nội bộ để đảm bảo việc tuân thủ theo quy chế đề 
ra. 

 Hướng dẫn về việc khảo sát lãi suất thị trường, quy mô khảo sát và số lần cần 
thực hiện tối thiểu trong từng thời kỳ 

 Quy trình trao đổi thông tin về số lần thay đổi lãi suất, loại hình sản phẩm 
phải thay đổi, và báo cáo hội đồng quản trị để đảm bảo việc quyết định của 
ban điều hành được thực hiện đúng đắn. 

 Quy trình hướng dẫn cho những trường hợp ngoại lệ với quy chế hiện hành. 
 
5. Các yếu tố cấu thành lãi suất cho vay 
 
Tất cả các khoản vay phải được định giá ở mức có thể bù đủ tất cả các chi phí liên 
quan. Những yếu tố cấu thành trong việc xác định lãi suất cho vay bao gồm: 
 
a) Chi phí huy động vốn – Chi phí huy động vốn là chi phí huy động vốn bình 

quân (lãi phải trả) của tất cả các nguồn bao gồm tiền gửi tiết kiệm dân cư, tiền 
gửi công ty, … và vốn vay trên thị trường liên ngân hàng tính theo từng loại kỳ 
hạn.   
Chi phí huy động vốn do Phòng Kế hoạch Tổng hợp/Bộ phận phụ trách Quản 
lý vốn xác định. Phòng Kế hoạch Tổng hợp/Bộ phận phụ trách Quản lý vốn  có 
trách nhiệm thông báo chi phí vốn cho từng loại sản phẩm cho vay trước thời 
gian hiệu lực của khoản vay, đủ thời gian để Phòng Tín dụng có khả năng xây 
dựng giá và gửi thông báo cần thiết đến khách hàng. 

b) Chi phí hoạt động – Chi phí hoạt động bao gồm chi phí tiền lương, chi phí 
văn phòng, đào tạo, đi lại và các chi phí hoạt động khác. Ban Điều hành 
NHCV căn cứ vào dự toán chi phí hoạt động trong năm do Phòng Tài chính kế 
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toán xây dựng để nghiên cứu và đưa ra tỷ lệ cần thiết đảm bảo bù đủ cho chi 
phí hoạt động tín dụng. Tỷ lệ chi phí được xác định mỗi năm một lần. 

c) Chí phí dự phòng rủi ro tín dụng - Tỷ lệ chi phí dự phòng rủi ro tín dụng do 
Trung tâm phòng ngừa và xử lý rủi ro ấn định. Khi tính điểm tín dụng khách 
hàng, Trung tâm phòng ngừa và xử lý rủi ro sẽ xác định mức trích dự phòng rủi 
ro (tính bằng tỷ lệ %) tương ứng với từng bậc điểm tín dụng.  

d) Chi phí thanh khoản – Chi phí vốn đảm bảo thanh khoản cho hệ thống ngân 
hàng. Chi phí thanh khoản do phòng Kế hoạch Tổng hợp/Bộ phận phụ trách 
Quản lý vốn xác định trình ALCO chi nhánh phê duyệt.  

e) Chi phí vốn chủ sở hữu: là mức lợi nhuận ngân hàng kỳ vọng thu được trên 
vốn chủ sở hữu. Mức chênh lệch lãi suất tối thiểu có thể đảm bảo được mức lợi 
nhuận kỳ vọng của ngân hàng phải bằng tỷ lệ lợi nhuận kỳ vọng nhân với tỷ lệ 
an toàn vốn.  

 
6. Quy trình xác định lãi suất cho vay 
 
NHCV có thể xác định lãi suất cho vay theo một trong hai phương pháp sau đây: 
1. Cạnh tranh theo lãi suất thị trường  
2. Điều chỉnh rủi ro trên giá vốn - mô hình RAROC (Risk Adjusted Return on 

Capital) 
 

6.1. Quy trình xác định lãi suất cho vay theo phương pháp cạnh tranh theo lãi 
suất thị trường 
 Hàng tháng (hoặc khi có biến động lớn) phòng Kế hoạch Tổng hợp sẽ thông 

báo cho ALCO lãi suất cho vay của một nhóm (ví dụ, 03) NHTMQD, một 
nhóm (ví dụ, 03) NHTMCP và một nhóm (ví dụ, 03) chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài để tính lãi suất cho vay trung bình của thị trường cho từng kỳ hạn. 

 Dựa trên mức lãi suất cho vay trung bình nói trên, ALCO sẽ quyết định mức lãi 
suất sàn, trình Tổng Giám đốc phê duyệt. Sau đó, mức lãi suất sàn sẽ được 
thông báo cho các chi nhánh để làm cơ sở xác định lãi suất cho vay. 

 Trên cơ sở tự cân đối “đầu vào” và “đầu ra”, mức độ rủi ro của khoản vay, 
quan hệ khách hàng và cạnh tranh trên mặt bằng lãi suất thị trường tại địa bàn 
chi nhánh đóng trụ sở, các Giám đốc chi nhánh NHNo & PTNT VN tự quyết 
mức lãi suất cho vay đối với khách hàng nhưng không được thấp hơn mức lãi 
suất sàn do Trung ương quy định. Riêng lãi suất cho vay đối với các khoản vay 
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trung dài hạn có giá trị vượt thẩm quyền phán quyết của Giám đốc chi nhánh 
phải được Tổng Giám đốc (nếu thuộc thẩm quyền) duyệt. 

 

6.2. Quy trình xác định lãi suất cho vay theo phương pháp điều chỉnh rủi ro 
trên giá vốn 
Sau khi hoàn tất công tác thẩm định khách hàng và dự án/phương án vay vốn, 
CBTD phải tổng hợp số liệu để tính toán lãi suất cho vay như sau: 

- chi phí vốn vay và chi phí thanh khoản do phòng Kế hoạch tổng hợp/bộ 
phận phụ trách nguồn vốn cung cấp. 

- chi phí hoạt động do ban lãnh đạo xác định và thông báo cho phòng tín 
dụng vào thời điểm đầu năm tài chính.  

- chi phí dự phòng rủi ro tín dụng được xác định căn cứ vào kết quả thẩm 
định rủi ro của khách hàng và dự án / phương án vay vốn. 

 
Lãi suất cho vay được tính toán theo công thức:  
Lãi suất cho vay = Chi phí vốn cho vay + mức lợi nhuận kỳ vọng  
Chi phí vốn cho vay = Chi phí huy động vốn + chi phí dự phòng rủi ro tín dụng + 
chi phí thanh khoản + chi phí hoạt động  
Sau khi tính toán được mức lãi suất cho vay, CBTD thông báo cho khách hàng. 
Tuỳ tình hình thực tế nếu khách hàng có yêu cầu, mức lãi suất có thể được thương 
lượng và điều chỉnh trong một giới hạn cho phép. Sau khi đã thỏa thuận xong với 
khách hàng về mức lãi suất áp dụng cho khoản vay, CBTD đưa mức lãi suất (và 
phí - nếu có) vào báo cáo thẩm định để trình các cấp có thẩm quyền phê duyệt  
 
7. Các loại lãi suất tín dụng  

7.1. Lãi suất cho vay trong hạn 
Tuỳ theo thỏa thuận với khách hàng, NHCV có thể áp dụng các loại lãi suất sau 
khi cho vay: 
- Lãi suất thả nổi: Lãi suất thả nổi là loại lãi suất được NHCV điều chỉnh lại theo 

định kỳ 1 tháng, 3 tháng, 6 tháng hoặc 1 năm.  
- Lãi suất cố định: Lãi suất cố định không thay đổi trong suốt thời hạn của khoản 

vay.  
 
Trong một số trường hợp, NHCV có thể thỏa thuận với khách hàng vay vốn áp 
dụng cả hai loại lãi suất trên một khoản vay, chẳng hạn 1 khoản vay có thời hạn 5 
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năm sẽ áp dụng lãi suất cố định trong 2 năm đầu và lãi suất thả nổi (điều chỉnh 
theo một chuẩn lãi suất tham khảo nào đó) trong 3 năm còn lại.  
Lãi suất cho vay VND thường được xác định theo tháng (30 ngày) và lãi suất cho 
vay ngoại tệ thường được xác định theo năm (360 ngày). 
Mỗi loại hình lãi suất có những rủi ro riêng và NHCV phải vận hành một mô hình 
quản lý rủi ro lãi suất tương ứng nhằm khắc phục những rủi ro đó. 

 

7.2. Lãi suất cho vay quá hạn 
Lãi suất cho vay quá hạn thường cao hơn lãi suất cho vay trong hạn song tối đa 
không quá 150% so với lãi suất cho vay trong hạn. 
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CHƯƠNG VII. 

QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DÂN CƯ 
 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 
2. Phạm vi áp dụng và đối tượng cho vay 

2.1. Phạm vi áp dụng 
2.2. Đối tượng được vay  
2.3. Những đối tượng và nhu cầu vốn không được cho vay  
2.4. Đối tượng bị hạn chế cho vay  

3. Giới hạn cho vay 
4. Cho vay có bảo đảm bằng tài sản và không có bảo đảm bằng tài sản 
5. Trách nhiệm của các cán bộ có liên quan 
6. Quy trình nghiệp vụ cho vay 

6.1. Tiếp nhận và hướng dẫn khách hàng về điều kiện tín dụng và hồ sơ vay vốn 
6.2. Kiểm tra hồ sơ và mục đích vay vốn 
6.3. Điều tra, thu thập, tổng hợp thông tin về khách hàng và phương án vay vốn  
6.4. Kiểm tra, xác minh thông tin 
6.5. Phân tích ngành 
6.6. Phân tích, thẩm định khách hàng vay vốn 
6.7. Dự kiến lợi ích cho ngân hàng nếu khoản vay được phê duyệt  
6.8. Phân tích, thẩm định phương án vay vốn/dự án đầu tư 
6.9. Các biện pháp bảo đảm tiền vay 
6.10. Lập báo cáo thẩm định cho vay  
6.11. Tái thẩm định khoản vay 
6.12. Xác định phương thức và nhu cầu cho vay 
6.13. Xem xét khả năng nguồn vốn và điều kiện thanh toán của Chi nhánh/TTĐH 
6.14. Phê duyệt khoản vay 
6.15. Ký kết hợp đồng tín dụng/ sổ vay vốn, hợp đồng bảo đảm tiền vay, giao 
nhận giấy tờ và tài sản bảo đảm 
6.16. Tuân thủ thời gian thẩm định, xét duyệt cho vay 
6.17. Giải ngân  
6.18. Kiểm tra, giám sát khoản vay 
6.19. Thu nợ lãi và gốc và xử lý những phát sinh 
6.20. Thanh lý hợp đồng tín dụng  
6.21. Giải tỏa tài sản bảo đảm 
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7. Quản lý tín dụng 
7.1. Quản lý hồ sơ tín dụng 
7.2. Đánh giá lại các khoản nợ định kỳ và giữa kỳ hoặc đột xuất 
7.3. Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay 
7.4. Thu thập thông tin bổ sung về khách hàng và khoản vay 
7.5. Thay đổi hạn mức tín dụng và phê duyệt 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
 
1. Giới thiệu chung 
 
Quy tr×nh nµy ®−îc so¹n th¶o víi môc ®Ých gióp cho qu¸ tr×nh cho vay diÔn ra 
thèng nhÊt, khoa häc, h¹n chÕ, phßng ngõa rñi ro vµ n©ng cao chÊt l−îng tÝn dông, 

gãp phÇn ®¸p øng ngµy mét tèt h¬n nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng dân cư. Quy 

tr×nh nµy còng x¸c ®Þnh ng−êi thùc hiÖn c«ng viÖc vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé 
cã liªn quan trong qu¸ tr×nh cho vay. 
 
Quy tr×nh cho vay nµy ®−îc so¹n th¶o trªn nguyªn t¾c tu©n thñ mäi v¨n b¶n ph¸p 
lý hiÖn hµnh liªn quan tíi qu¸ tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông do NHNN VN vµ 

NHNo & PTNT VN ban hµnh. (Phụ lục 1A - “Danh môc v¨n b¶n ph¸p lý ”). 
 
Nh÷ng néi dung cña Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông c¸ nh©n cã thÓ ®−îc 
söa ®æi vµ bæ sung ®Ó phï hîp víi nh÷ng luËt, quy ®Þnh míi cña c¸c cÊp cã thÈm 
quyÒn vµ yªu cÇu thùc tÕ nh»m ngµy cµng hoµn thiÖn vµ n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n lý 
rñi ro, chÊt l−îng tÝn dông trong hÖ thèng NHNo & PTNT  VN. 

 

2. Phạm vi áp dụng và đối tượng cho vay 
 

2.1. Phạm vi áp dụng 
 
Ch−¬ng nµy quy ®Þnh chi tiÕt quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông d©n cư ¸p dông 

trong toµn bé hÖ thèng NHNo & PTNT VN bao gåm: Trung t©m ®iÒu hµnh, c¸c Së 

Giao dÞch và c¸c Chi nh¸nh trong cả nước. 

 

2.2. Đối tượng được vay 
Bao gåm: 

- Khách hàng Việt Nam gồm có cá nhân, hộ gia đình, tổ hợp tác và chủ trang 
trại. 

- Kh¸ch hµng n−íc ngoµi bao gåm c¸c cá nhân n−íc ngoµi. 

Điều kiện cho vay đối với các đối tượng này nêu tại mục 2.5.2. Chương IV "Chính 
sách tín dụng chung".  
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2.3. Những đối tượng và nhu cầu vốn không được cho vay  
Xem mục 2.3 Chương IV "Chính sách tín dụng chung" 
 

2.4. Đối tượng bị hạn chế cho vay  
Xem mục 2.4 Chương IV "Chính sách tín dụng chung" 
 
3. Giới hạn cho vay 
Xem mục 2.7.2 Chương IV "Chính sách tín dụng chung" 
 
4. Cho vay có bảo đảm bằng tài sản và không có bảo đảm bằng tài sản 
Chi tiết nêu tại Chương XII “Bảo đảm tiền vay”. 
 

5. Trách nhiệm của các cán bộ liên quan 
Xem mục 3.2 Chương II "Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng" 
 
6. Quy trình nghiệp vụ cho vay 
Quy tr×nh cho vay được bắt đầu từ khi CBTD tiếp nhận hồ sơ khách hàng và kết 
thúc khi kế toán viên tất toán - thanh lý hợp đồng tín dụng, ®−îc tiến hành theo ba 
bước:  
- Thẩm định trước khi cho vay;  
- Kiểm tra, giám sát trong khi cho vay;  
- Kiểm tra, giám sát, tổ chức thu hồi nợ sau khi cho vay.  
 
Toàn bộ quy trình tín dụng được khái quát bằng Sơ đồ quy trình tín dụng tại Phụ 
lục 8U "Sơ đồ quy trình tín dụng"  
 
Kh¸ch hµng vay vèn lµ d©n c− cã hai lo¹i môc ®Ých chÝnh:  

- Vay vèn phôc vô ®êi sèng, sinh ho¹t 

- Đ¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh.  

Tuú theo tõng môc ®Ých mµ CBTD ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vay vèn 
theo nh÷ng néi dung sau: 
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6.1. Tiếp nhận và hướng dẫn khách hàng về điều kiện tín dụng và hồ sơ vay 
vốn 
- Đối với khách hàng quan hệ tín dụng lần đầu: CBTD hướng dẫn khách hàng 

đăng ký những thông tin về khách hàng, các điều kiện vay vốn và tư vấn việc 
thiết lập hồ sơ vay. 

- Đối với khách hàng đã cã quan hệ tín dụng: CBTD kiểm tra sơ bộ các điều 
kiện vay, bộ hồ sơ vay, hướng dẫn khách hàng hoàn thiện hồ sơ vay. 

- Khách hàng đủ hoặc chưa đầy đủ điều kiện hồ sơ vay đều được CBTD báo cáo 
lãnh đạo NHCV và thông báo lại cho khách hàng (nếu không đủ điều kiện 
vay). 

- CBTD làm đầu mối tiếp nhận hồ sơ; kiểm tra tính đầy đủ, hợp pháp, hợp lệ với 
những nội dung thuộc: 
+ Phụ lục 7A "Danh mục hồ sơ pháp lý"  
+ Phụ lục 7B "Danh mục hồ sơ khoản vay" 
+ Phụ lục 8C "Danh mục hồ sơ bảo đảm tiền vay". 

 

6.2. Kiểm tra hồ sơ và mục đích vay vốn 
 
6.2.1. Kiểm tra hồ sơ vay vốn 
CBTD kiểm tra tính xác thực của hồ sơ vay vốn qua cơ quan phát hành ra chúng 
hoặc các kênh thông tin khác. 
 
a) Kiểm tra hồ sơ pháp lý 
CBTD kiÓm tra tÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña các giấy tờ văn bản trong danh mục hồ 
sơ pháp lý tại Phụ lục 7A   
 
b) Kiểm tra hồ sơ vay vốn và hồ sơ bảo đảm tiền vay 
- CBTD kiÓm tra tính xác thực của tõng lo¹i hå s¬ nªu ë Phụ lục 7B và Phụ lục 

8C.  

- Đối với các báo cáo kÕt qu¶ kinh doanh dự tính cho ba năm tới và phương án 
sản xuất kinh doanh/dự án đầu tư (PASXKD/DAĐT), khả năng vay trả, nguồn 
trả, việc kiểm tra và phân tích xem chi tiết tại phần 6.8. "Phân tích và thẩm 
định phương án vay vốn/ dự án đầu tư".  

- Ngoài ra, kiÓm tra sù phï hîp vÒ ngµnh nghÒ ghi trong ®¨ng ký kinh doanh víi 

ngµnh nghÒ kinh doanh hiÖn t¹i cña kh¸ch hµng vay vµ phï hîp víi ph−¬ng ¸n 
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dù kiÕn ®Çu t−; ngµnh nghÒ kinh doanh ®−îc phÐp ho¹t ®éng, xu h−íng ph¸t 

triÓn cña ngµnh trong t−¬ng lai.  
 
6.2.2. Kiểm tra mục đích vay vốn 
- KiÓm tra xem môc ®Ých vay vèn cña ph−¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t− cã phï hîp víi 

®¨ng ký kinh doanh.  
- Kiểm tra tính hợp pháp của mục đích vay vốn (đối chiếu nhu cầu xin vay với 

danh mục những hàng hóa cấm lưu thông, dịch vụ thương mại cấm thực hiện 
theo quy định của Chính phủ) 

- §èi víi nh÷ng kho¶n vay vèn b»ng ngo¹i tÖ, kiÓm tra môc ®Ých vay vèn ®¶m 
b¶o phï hîp víi quy ®Þnh qu¶n lý ngo¹i hèi hiÖn hµnh. 

 

6.3. Điều tra, thu thập, tổng hợp thông tin về khách hàng và phương án vay 
vốn  
6.3.1. Về khách hàng vay vốn 
CBTD ph¶i ®i thùc tÕ t¹i gia ®×nh/n¬i s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng ®Ó t×m 
hiÓu thªm th«ng tin vÒ: 

- Gia ®×nh cña kh¸ch hµng vay vèn 

- Môc ®Ých vay vèn cña kh¸ch hµng 

- Nh÷ng nguån thu nhËp th−êng xuyªn cña kh¸ch hµng/nh÷ng thµnh viªn trong 
gia ®×nh 

- T×nh tr¹ng nhµ x−ëng, m¸y mãc thiÕt bÞ, kü thuËt, quy tr×nh c«ng nghÖ hiÖn cã 
cña kh¸ch hµng; 

- T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng 

- §¸nh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay (nÕu cã) 
 
6.3.2. Về phương án sản xuất kinh doanh/dù ¸n ®Çu t− 
- §i thùc tÕ ®Ó t×m hiÓu vÒ gi¸ c¶, t×nh h×nh cung cÇu trªn thÞ tr−êng ®èi víi s¶n   

phÈm cña PASXKD/DA§T. 
- T×m hiÓu qua c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo, c¸c nhµ tiªu 

thô s¶n phÈm t−¬ng tù cña (PASXKD/DA§T) ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thÞ tr−êng 

®Çu vµo, đầu ra. 

- T×m hiÓu tõ c¸c ph−¬ng tiÖn ®¹i chóng (b¸o, ®µi, m¹ng m¸y tÝnh...);  

- T×m hiÓu qua c¸c b¸o c¸o, nghiªn cøu, héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ tõng ngµnh nghÒ 

- T×m hiÓu tõ c¸c (PASXKD/DA§T) cïng lo¹i. 
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Chi tiết của việc điều tra, thu thập và tổng hợp hai loại thông tin này, xin xem 
phần 6.6 "Phân tích và thẩm định khách hàng vay vốn" vµ phÇn 6.8. “Ph©n tÝch 
thÈm ®Þnh ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh/dù ¸n ®Çu t−” 

 

6.4. Kiểm tra, xác minh thông tin 
 
Qu¸ tr×nh kiÓm tra vµ x¸c minh nh÷ng th«ng tin vÒ kh¸ch hµng ®−îc thùc hiÖn qua 
c¸c nguån sau: 

- Hå s¬ vay vèn tr−íc ®©y cña kh¸ch hµng 

- Th«ng qua Trung t©m Th«ng tin TÝn dông  

- C¸c b¹n hµng/®èi t¸c lµm ¨n, bao gåm c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, thiÕt 
bÞ vµ nh÷ng kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm  

- C¸c c¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp kh¸ch hµng xin vay (c¬ quan n¬i kh¸ch hµng lµm 
viÖc, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc t¹i ®Þa ph−¬ng nh− UBND ph−êng, c¬ quan 
thuÕ, v.v..) 

 

6.5. Phân tích ngành 
 
Xem Phụ lục 8D "Hướng dẫn phân tích ngành"  thuộc Chương VIII “Quy trình 
cho vay và quản lý tín dụng doanh nghiệp”. 
 

6.6. Phân tích, thẩm định khách hàng vay vốn 
 
6.6.1. T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ kh¸ch hµng, tư cách và năng lực pháp luËt, 

n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, năng lực điều hành quản lý, năng lực quản lý sản 
xuất kinh doanh, m« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng   
Xem Phụ lục 7C "Hướng dẫn ph©n tÝch vÒ tư cách và năng lực pháp luËt, n¨ng lùc 

hµnh vi d©n sù, năng lực điều hành, năng lực quản lý sản xuất kinh doanh cña 

kh¸ch hµng” 

a) T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng 

b) §iÒu tra ®¸nh gi¸ t− c¸ch vµ năng lực pháp luËt, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù 

c)   M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña kh¸ch hµng 
d) T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña kh¸ch hµng 
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6.6.2. Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ khả năng tài chính  
 
B−íc 1:  KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 
 
CBTD tiÕn hµnh x¸c minh tÝnh x¸c thùc cña chóng víi nh÷ng néi dung t¹i Phô lôc 
7D “KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh” 

 
B−íc 2. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh 

Thực hiện theo các nội dung thuộc Phụ lục 7E "Hướng dẫn ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ 
t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh " 
 
6.6.3. Tình hình quan hệ với ngân hàng  
 
Tình hình quan hệ với ngân hàng bao gồm tình hình quan hệ tín dụng và quan hệ 
tiền gửi hiện tại và cả trong quá khứ 
a) Quan hÖ tÝn dông:  
- §èi víi Chi nh¸nh cho vay vµ c¸c Chi nh¸nh kh¸c trong hÖ thèng NHNo & PTNT 

VN: 

+ D− nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n (bao gåm c¶ nî qu¸ h¹n) 

+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay. 

+ Doanh sè cho vay, thu nî. 

+ Sè d− b¶o l·nh 

+ Møc ®é tÝn nhiÖm. 

+ Kh¸ch hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu “không có nợ khó đòi hoặc nợ quá hạn 
trên 6 tháng tại NHNo & PTNT VN” mới được vay mới / bổ sung tại 
NHNo & PTNT VN. 

- §èi víi c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c: 

+ D− nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n ®Õn thêi ®iÓm gÇn nhÊt (bao gåm c¶ nî 
qu¸ h¹n) 

+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay. 

+ Sè d− b¶o l·nh 

+ Møc ®é tÝn nhiÖm. 
b) Quan hÖ tiÒn göi: 

- T¹i NHNo & PTNT VN: 

+ Sè d− tiÒn göi b×nh qu©n. 
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+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu. 

- T¹i c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c 

+ Sè d− tiÒn göi b×nh qu©n. 

+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu. 

 

6.7. Dự kiến lợi ích cho ngân hàng nếu khoản vay được phê duyệt  
 
CBTD tiến hành tính toán lãi và/hoặc phí (lợi ích) có thể thu được nếu như khoản 
vay được phê duyệt. Cơ sở tính toán dựa trên đơn xin vay của khách hàng (số tiền 
giải ngân, thời hạn và lãi xuất dự tính). Còn nếu đây là khoản vay để làm mục đích 
khác, thì tương tự cũng có thể tính ra số lãi và số tiền phí (nếu có).  
Cũng cần lưu ý là phải xem xét tổng thể các lợi ích khác khi thiết lập quan hệ tín 
dụng với khách hàng (ví dụ lợi nhuận từ khoản vay có thể sẽ không cao như mong 
muốn nhưng bù lại, khách hàng luôn duy trì quan hệ tiền gửi ở mức cao, khách 
hàng thường xuyên/có thể có nguồn ngoại tệ để bán cho NHNo & PTNT VN, 
v.v..) 
 

6.8. Phân tích, thẩm định phương án vay vốn/dự án đầu tư 
 
Môc tiªu cña phÇn nµy nh»m: 

- §−a ra kÕt luËn vÒ tÝnh kh¶ thi, hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña ph−¬ng ¸n s¶n 
xuÊt kinh doanh (PASXKD), kh¶ n¨ng tr¶ nî vµ nh÷ng rñi ro cã thÓ xÈy ra ®Ó 
phôc vô cho viÖc quyÕt ®Þnh cho vay hoÆc tõ chèi cho vay. 

- Lµm c¬ së tham gia gãp ý, t− vÊn cho kh¸ch hµng vay, t¹o tiÒn ®Ò ®Ó ®¶m b¶o 
hiÖu qu¶ cho vay, thu ®−îc nî gèc ®óng h¹n, h¹n chÕ, phßng ngõa rñi ro. 

- Lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh sè tiÒn cho vay, thêi gian cho vay, dù kiÕn tiÕn ®é gi¶i 
ng©n, møc thu nî hîp lý, c¸c ®iÒu kiÖn cho vay; t¹o tiÒn ®Ò cho kh¸ch hµng 
ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o môc tiªu ®Çu t− cña Ng©n hµng. 

 
CBTD xem xÐt vµ tæng hîp nh÷ng th«ng tin trî gióp cho qu¸ tr×nh ph©n tÝch 
PASXKD/DA§T qua Phô lôc 7G “Danh môc c©u hái ®iÒu tra ®¸nh gi¸ ph−¬ng ¸n 
kinh doanh”.   
 
ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh PASXKD/DA§T sÏ ®−îc tiÕn hµnh theo c¸c b−íc 
h−íng dÉn t¹i Phô lôc 8K “H−íng dÉn ph©n tÝch thÈm ®Þnh ph−¬ng ¸n 
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SXKD/DA§T” cña Ch−¬ng VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh 
nghiÖp” nh−ng ¸p dông ®èi víi ®èi t−îng vay vèn lµ kh¸ch hµng d©n c−. 

 

6.9. Thẩm định các biện pháp bảo đảm tiền vay 
 
Bảo đảm tiền vay là việc khách hàng vay vốn của NHNo & PTNT VN dùng các 
loại tài sản của mình hoặc bên thứ ba để cầm cố, thế chấp, bảo lãnh nhằm bảo đảm 
thực hiện nghĩa vụ đối với Ngân hàng. Tµi s¶n b¶o ®¶m là cơ sở để xác lập trách 
nhiệm người vay; giảm thấp rủi ro tín dụng, mÆc dï ®©y kh«ng ph¶i lµ điều kiện 
duy nhất để quyết định cho vay; không xem là phương tiện duy nhất để đảm bảo 
an toàn vay vốn. Khi nhận tài sản cầm cố, thế chấp, CBTD có trách nhiệm thực 
hiện các nhiệm vụ nêu trong 6.9.1 và 6.9.2. dưới đây. 
 
6.9.1. KiÓm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay 
Việc kiểm tra tình trạng thực tế của TSBĐ tiền vay ®−îc thùc hiÖn qua Phô lôc 8L 

“Hướng dẫn kiểm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay” cña Ch−¬ng 

VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”. 
 
6.9.2. Ph©n tÝch, thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay 
Chi tiết của quy trình thẩm định TSBĐ xem Chương XII “Bảo đảm tiền vay”. 
L−u ý: 

- Các giấy tờ chứng minh quyền sở hữu tài sản, giấy chứng nhận quyền sử dụng 
đất được NHCV lưu giữ cho đến khi khách hàng vay trả hết nợ gốc và lãi. 

- Các tài sản mà pháp luật có quy định phải mua bảo hiểm, NHCV sẽ yêu cầu 
khách hàng mua bảo hiểm trước khi nhận làm TSBĐ tiền vay. 

- TSBĐ tiền vay có thể do NHCV giữ, có thể giao cho người vay giữ có sự kiểm 
tra, giám sát của NHCV. 

- NHCV cũng có những chính sách ưu tiên đối với khách hàng được xếp loại A, 
những khách hàng là hộ nông, lâm, ngư, diêm nghiệp vay vốn không phải đảm 
bảo bằng tài sản. 

 

6.10. Lập báo cáo thẩm định cho vay  
 
6.10.1. Chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng 
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Trên cơ sở phân tích đánh giá ở trên, CBTD chấm điểm tín dụng và xếp hạng 
khách hàng theo nội dung hướng dẫn tại Chương V "Hệ thống chấm điểm tín dụng 
và xếp hạng khách hàng". Kết quả chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng sẽ 
được đưa vào Báo cáo thẩm định. Đối với các khách hàng đã có quan hệ tín dụng, 
chỉ lấy kết quả đã chấm điểm theo hướng dẫn tại Chương V. 
  
6.10.2. Tổng hợp nội dung thẩm định vào báo cáo thẩm định cho vay 
Trªn c¬ së kÕt qu¶ thÈm ®Þnh theo c¸c néi dung trªn, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i lËp 
B¸o c¸o thÈm ®Þnh cho vay (BCT§CV). BCT§CV lµ tµi liÖu d¹ng v¨n b¶n trong ®ã 
ph¶i nªu râ, cô thÓ nh÷ng kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh, ®¸nh gi¸ ph−¬ng ¸n ®Çu 
t− xin vay vèn cña kh¸ch hµng còng nh− c¸c ý kiÕn ®Ò xuÊt ®èi víi c¸c ®Ò nghÞ cña 
kh¸ch hµng. 
Tuú theo tõng PASXKD cô thÓ, C¸n bé thÈm ®Þnh chän lùa linh ho¹t nh÷ng néi 
dung chÝnh, cÇn thiÕt, cã liªn quan trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ 
nî PASXKD vµ kh¸ch hµng ®Ó ®−a vµo BCT§CV. 
 
§èi víi nh÷ng hå s¬ vay Chi nh¸nh tr×nh lªn Chi nh¸nh cÊp trªn/TT§H: 
V× qu¸ tr×nh tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, ph−¬ng ¸n ®−îc diÔn ra trùc tiÕp t¹i c¸c Chi 
nh¸nh cho nªn néi dung B¸o c¸o thÈm ®Þnh t¹i Chi nh¸nh ph¶i ®¶m b¶o chi tiÕt, 
®Çy ®ñ tÊt c¶ néi dung cã liªn quan, lµm c¬ së ®Ó c¸c cÊp l·nh ®¹o Chi nh¸nh vµ 
Trung t©m ®iÒu hµnh (TT§H) xem xÐt. 
 
T¹i Chi nh¸nh cÊp trªn/ TT§H, viÖc thÈm ®Þnh mang tÝnh kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i 
kÕt qu¶ ®· thÈm ®Þnh cña Chi nh¸nh, l¹i ®−îc thùc hiÖn chñ yÕu trªn hå s¬ vay vèn 
vµ c¸c th«ng tin, b¸o c¸o cña Chi nh¸nh cho nªn B¸o c¸o thÈm ®Þnh kh«ng cÇn chi 
tiÕt tÊt c¶ c¸c néi dung nh− ®· thùc hiÖn t¹i c¸c Chi nh¸nh, nÕu thèng nhÊt víi 
ph−¬ng ph¸p vµ kÕt qu¶ tÝnh to¸n cña Chi nh¸nh th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tÝnh to¸n 
l¹i. 
 

KÕt cÊu cña mét BCT§CV ®−îc thùc hiÖn theo Phụ lục 7M “MÉu b¸o c¸o thÈm 
®Þnh”. 
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6.11. Tái thẩm định khoản vay 
- Tæng Gi¸m ®èc NHNo & PTNT VN quy ®Þnh gi¸ trÞ kho¶n vay b¾t buéc ph¶i 

t¸i thÈm ®Þnh theo tõng thêi kú. Việc tái thẩm định được thực hiện theo hai 
phương pháp: 

+ Gián tiếp: cán bộ tái thẩm định dựa vào bộ hồ sơ đã có, vào các định 
mức kinh tế, kỹ thuật; dựa vào quy chế, chế độ quy định để tính toán lại 
các số liệu, dữ liệu, các chỉ tiêu; đồng thời đối chiếu, so sánh với quy 
chế cho vay để xác định các điều kiện cần và đủ của khoản vay. Từ đó 
đưa ra các đề xuất, kết quả của cá nhân cán bộ đó. 

+ Trực tiếp: cán bộ tái thẩm định tiến hành kiểm tra thực tế tại hộ sản 
xuất. Việc kiểm tra này cũng phải dựa cơ bản vào những hồ sơ tài liệu 
đã có do cán bộ trình lên, tuy nhiên cán bộ tái thẩm định về cơ bản phải 
thực hiện đầy đủ các bước công việc như CBTD. 

- Việc thẩm định trực tiếp tại gia đình/hộ sản xuất kinh doanh cần phải được tiến 
hành độc lập mà không có sự trợ giúp từ CBTD. Cán bộ tái thẩm định sẽ căn 
cứ vào những thông tin đã có trong hồ sơ vay vốn, báo cáo thẩm định của 
CBTD đối chiếu với thực tế tại hộ sản xuất để khẳng định độ chuẩn mực, trung 
thực của người vay cũng như CBTD khi cung cấp thông tin. 

- Cán bộ tái thẩm định cũng sẽ phải quan sát, khảo sát, kiểm tra thực tế tại hộ 
sản xuất để tìm hiểu những tác động bên ngoài ảnh hưởng đến quá trình thực 
hiện PASXKD/DAĐT. 

- Ýt nhÊt hai c¸n bé tham gia tæ t¸i thÈm ®Þnh trong ®ã cã Ýt nhÊt mét tr−ëng hoÆc 

phã phßng tÝn dông lµ thµnh viªn. Gi¸m ®èc NHCV chÞu tr¸ch nhiÖm chØ ®Þnh 
thµnh phÇn cña tæ thÈm ®Þnh ®èi víi tõng kho¶n vay.  

- Tæ t¸i thÈm ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm thÈm ®Þnh l¹i toµn bé hå s¬ vay vèn, báo cáo 
thẩm định kiêm tê tr×nh cña CBTD vµ ghi râ ý kiÕn cña m×nh trªn tê tr×nh vÒ 

viÖc cho vay / kh«ng cho vay ®Ó tr×nh Gi¸m ®èc NHCV hoÆc ng−êi ®−îc uû 

quyÒn xem xÐt quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ néi dung c¸c c«ng viÖc nªu 
trªn. 

- Mäi sù kh¸c biÖt gi÷a kÕt qu¶ thÈm ®Þnh vµ t¸i thÈm ®Þnh mµ cã thÓ dÉn ®Õn 
c¸c quyÕt ®Þnh kh¸c nhau ®Òu ph¶i tr×nh lªn Gi¸m ®èc NHCV.  
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6.12. Xác định phương thức và nhu cầu cho vay 
Tuú theo yªu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, kÕt qu¶ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ quan 

hÖ víi kh¸ch hµng mµ ng©n hµng quyÕt ®Þnh ph−¬ng thøc cho vay. Các phương 
thức cho vay nêu tại mục 2.6. Chương IV “Chính sách tín dụng chung”   
 

6.13. Xem xét khả năng nguồn vốn và điều kiện thanh toán của Chi 
nhánh/TTĐH 
6.13.1. Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn  
CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng/Ban Kế hoạch tổng hợp ®Ó: 

- Xem xÐt, c©n ®èi kh¶ n¨ng nguån vèn ®èi víi nh÷ng kho¶n vay lín. 

- Mua b¸n chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ ®èi víi nh÷ng kho¶n vay ®Ó thanh to¸n n−íc 
ngoµi. 

- Xác định l·i suÊt ¸p dông cho kho¶n vay. 

 

6.13.2. Xem xÐt ®iÒu kiÖn thanh to¸n: 
CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng Thanh to¸n quèc tÕ xác định néi dung ®iÒu 

kiÖn thanh to¸n và h×nh thøc thanh to¸n...  ®èi víi nh÷ng kho¶n vay thanh to¸n víi 

n−íc ngoµi. 
 

6.14. Phê duyệt khoản vay 
 
C¸c b−íc phª duyÖt kho¶n vay bao gåm: 

B−íc 1. Sau khi nghiªn cøu, thÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn, CBTD lËp Báo 
cáo thẩm định kiêm Tê tr×nh cho vay theo mÉu trong Phụ lục 7M 
kÌm hå s¬ vay vèn tr×nh TPTD. 

B−íc 2.  Trªn c¬ së Tê tr×nh cña CBTD kÌm hå s¬ vay vèn, TPTD xem xÐt 

kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i vµ ghi ý kiÕn vµo Tê tr×nh vµ tr×nh L·nh ®¹o. 

B−íc 3.  Hoµn chØnh c¸c thñ tôc kh¸c theo quy ®Þnh. 

 

CBTD c¨n cø ý kiến của TPTD ®Ó tiÕn hµnh lµm mét hoÆc c¸c thñ tôc sau: 

- Yªu cÇu kh¸ch hµng bæ sung hå s¬, tµi liÖu ®èi víi tr−êng hîp cÇn bæ sung c¸c 
®iÒu kiÖn vay vèn. 

- ThÈm ®Þnh l¹i, bæ sung, chØnh söa tê tr×nh nÕu kh«ng ®¹t yªu cÇu. 

- So¹n th¶o v¨n b¶n tr¶ lêi kh¸ch hµng ®èi víi tr−êng hîp tõ chèi cho vay. 
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Sau ®ã tr×nh TPTD ®Ó kiÓm tra l¹i néi dung, TPTD cã ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng 
®ång ý tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh. 

 

B−íc 4. Căn cứ bộ hồ sơ cho vay, căn cứ ý kiến đề xuất của cán bộ thẩm 
định/ tái thẩm định và TPTD, khoản vay sẽ được Ban lãnh đạo 
NHCV phê duyệt: 

 
Khoản vay thuộc quyền phán quyết: Sau khi đã kiểm tra lần cuối các hồ sơ pháp 
lý, hồ sơ vay vốn, Ban lãnh đạo NHCV sÏ quyÕt ®Þnh: 

+ DuyÖt ®ång ý cho vay. 

+ DuyÖt cho vay cã ®iÒu kiÖn. 

+ Kh«ng ®ång ý. 

+ TriÖu tËp häp Héi ®ång t− vÊn tÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh ®èi víi tr−êng hîp 
kho¶n vay lín hoÆc phøc t¹p. 

 
Khoản vay vượt quyền phán quyết: Sẽ được Ban thẩm định dự án Ngân hàng cấp 
trên phê duyệt. Chỉ khi được phê duyệt, có thông báo, NHCV mới được phép giải 
ngân. 
 
Néi dung duyÖt cho vay cña l·nh ®¹o ph¶i x¸c ®Þnh râ: Sè tiÒn cho vay, L·i suÊt 
cho vay, Thêi h¹n cho vay, c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c (nÕu cã). 

 

6.15. Ký kết hợp đồng tín dụng/sổ vay vốn, hợp đồng bảo đảm tiền vay, giao 
nhận giấy tờ và tài sản bảo đảm 
 
Khoản vay được phê duyệt, NHCV và khách hàng vay sẽ lập hợp đồng tín dụng/ 
sổ vay vốn và hợp đồng bảo đảm tiền vay (nếu có) 
- Hợp đồng tín dụng dùng cho khách hàng là hộ gia đình, cá nhân, tổ hợp tác. 
- Sổ vay vốn dùng cho khách hàng là hộ gia đình sản xuất nông lâm ngư diêm 

nghiệp. 
 
a) So¹n th¶o néi dung hîp ®ång/sæ vay vèn 
Khi kho¶n vay ®· ®−îc L·nh ®¹o duyÖt ®ång ý cho vay vµ h×nh thøc ®¶m b¶o nî 
vay. Trªn c¬ së néi dung, ®iÒu kiÖn ®· ®−îc duyÖt vµ hîp ®ång mÉu, CBTD so¹n 
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th¶o Hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn vµ hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay cho phï hîp ®Ó 
tr×nh TPTD kiÓm so¸t.  
 
Ký kÕt hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay 
 
TPTD kiÓm tra l¹i c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn, hîp ®ång b¶o 
®¶m tiÒn vay theo ®óng néi dung ®iÒu kiÖn ®· ®−îc duyÖt: 

- NÕu ®óng ký tr×nh l·nh ®¹o. 

- NÕu ch−a ®óng, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i. 
L·nh ®¹o ký duyÖt: 

- NÕu ®óng: ký hîp ®ång tÝn dông. 

- NÕu ch−a ®óng, yªu cÇu chØnh söa l¹i. 
 
c) Giao, nhËn giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay  
Xem môc 4.1.1.5. Ch−¬ng XII “B¶o ®¶m tiÒn vay”.  
 
d) C¸c giÊy tê cÇn kiểm tra sau khi ký hợp đồng tín dụng, hợp đồng bảo đảm tiền vay 
 

Xem Phô lôc 7H “H−íng dÉn kiÓm tra hồ sơ sau khi ký hợp đồng tín dụng/sæ vay 

vèn, hợp đồng bảo đảm tiền vay” 
 
e) Công chứng và đăng ký giao dịch bảo đảm 
- Công chứng hợp đồng cầm cố, thế chấp 

NHCV xem xét, thỏa thuận với khách hàng thực hiện công chứng hay không 
công chứng các hợp đồng cầm cố, thế chấp giữa NHCV với khách hàng 
và/hoặc bên bảo lãnh.  

- Đăng ký giao dịch bảo đảm 
Chi tiết xin xem phần 4.1.1. Chương XII "Bảo đảm tiền vay"  
 

g) Hồ sơ tín dụng và lưu giữ hồ sơ tín dụng 
- Hồ sơ tín dụng gồm có: 

+ Các hồ sơ thuộc c¸c Phụ lục 7A, Phụ lục 7B và Phụ lục 8C. 
+ Tờ trình thẩm định và đề nghị giải quyết cho vay hoặc tờ trình thẩm định 

cho vay dự án đầu tư 
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+ Hợp đồng tín dụng và các giấy tờ liên quan đến xử lý nợ, điều chỉnh kỳ hạn 
nợ, gia hạn nợ 

+ Giấy nhận nợ 
+ Hợp đồng bảo đảm tiền vay (đối với khoản vay phải thực hiện các biện 

pháp bảo đảm tiền vay bằng tài sản) 
 
- Lưu giữ hồ sơ tín dụng 

+ CBTD lưu hồ sơ tín dụng, các biên bản kiểm tra sử dụng vốn vay và các tài 
liệu liên quan đến khoản vay (nếu có) 

+ Kế toán cho vay lưu bản chính hợp đồng tín dụng, giấy nhận nợ, giấy tờ 
liên quan đến xử lý nợ, điều chỉnh kỳ hạn trả nợ, gia hạn nợ 

+ Hồ sơ thế chấp, cầm cố, bảo lãnh (hợp đồng và bản gốc giấy tờ sở hữu tài 
sản bảo đảm tiền vay) được lưu giữ tại kho theo quy định của Tổng Giám 
đốc NHNo & PTNT VN. 

+ Thời hạn và tổ chức lưu giữ hồ sơ tín dụng được thực hiện theo quy định 
của NHNN và hướng dẫn của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN về lưu 
giữ hồ sơ chứng từ. 

 

6.16. Tuân thủ thêi gian thẩm định, xét duyệt cho vay 
Thêi gian thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay được quy định tại  môc 4.2 Chương III 
“Phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng” 

 

6.17. Giải ngân  
CBTD thực hiện theo hướng dẫn tại Phô lôc 8O “Quy tr×nh gi¶i ng©n”cña Ch−¬ng 

VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”. 

 

6.18. Kiểm tra, giám sát khoản vay 
KiÓm tra vµ gi¸m s¸t kho¶n vay là quá trình thực hiện các bước công việc sau khi 
cho vay nhằm hướng dẫn, đôn đốc người vay sử dụng đúng mục đích, có hiệu quả 
số tiền vay, hoàn trả nợ gốc, lãi vay đúng hạn, đồng thời thực hiện các biện pháp 
thích hợp nếu người vay không thực hiện đầy đủ, đúng hạn các cam kết 
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CBTD thực hiện theo hướng dẫn t¹i Phô lôc 8P “Kiểm tra, giám sát khoản 
vay”cña Ch−¬ng VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”. 

6.19. Thu nợ lãi và gốc và xử lý những phát sinh 
6.19.1. Thu nợ lãi và gốc 

CBTD thực hiện theo hướng dẫn tại Phô lôc 8Q “Thu nợ lãi và gốc và xử lý những 
phát sinh”cña Ch−¬ng VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”. 

 
Lưu ý: NHNo & PTNT VN không uỷ quyền cho các tổ trưởng Tổ vay vốn thu nợ 
gốc, lãi của người vay. Nghiêm cấm CBTD trực tiếp thu nợ gốc, lãi của người vay. 
 
6.19.2. Xử lý những phát sinh đối với khoản vay và tài sản đảm bảo tiền vay 
CBTD thực hiện viÖc xö lý nh÷ng t×nh huèng kh¸c nhau cña kho¶n vay gåm tr¶ nî 

tr−íc h¹n, thu nî tr−íc h¹n, gia h¹n nî, chuyÓn nî qu¸ h¹n, khoanh nî, v.v..,  theo 
hướng dẫn tại Chương XI "Quản lý nợ có vấn đề". 
 

6.20. Thanh lý hợp đồng tín dụng  
6.20.1. TÊt to¸n kho¶n vay 
Khi kh¸ch hµng tr¶ hÕt nî, CBTD tiÕn hµnh phèi hîp víi bé phËn kÕ to¸n ®èi 
chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn tr¶ nî gèc, l·i, phÝ... ®Ó tÊt to¸n kho¶n vay. 
 
6.20.2. Thanh lý hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn 
Thêi h¹n hiÖu lùc cña hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn theo tho¶ thuËn trong hîp 
®ång tÝn dông/Sæ vay vèn ®· ký kÕt: Khi bªn vay tr¶ xong nî gèc vµ l·i th× hîp 
®ång tÝn dông/Sæ vay vèn ®−¬ng nhiªn hÕt hiÖu lùc vµ c¸c bªn kh«ng cÇn lËp biªn 
b¶n thanh lý hîp ®ång. Tr−êng hîp bªn vay yªu cÇu, CBTD so¹n th¶o biªn b¶n 
thanh lý hîp ®ång tr×nh TPTD kiÓm so¸t vµ TPTD tr×nh l·nh ®¹o ký biªn b¶n thanh 
lý. 

 

6.21. Giải tỏa tài sản bảo đảm 
 
6.21.1. KiÓm tra t×nh tr¹ng giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè. 
 
6.21.2. Thñ tôc xuÊt kho giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè. 
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CBTD lËp biªn b¶n giao tr¶ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay tr×nh TPTD kiÓm so¸t, TPTD 
tr×nh l·nh ®¹o ký duyÖt 
 
7. Quản lý tín dụng  

7.1. Quản lý hồ sơ tín dụng 
Hồ sơ tín dụng là nguồn tài liệu quan trọng đối với công tác giám sát các khoản 
vay và cũng là nguồn quan trọng cung cấp thông tin cho các CBTD tiến hành đánh 
giá tín dụng định kỳ, kiểm toán bên ngoài và các ban ngành kiểm tra khác ngoài 
ngân hàng. Hồ sơ tín dụng nên được lưu trữ theo các nội dung sau: 
- Các hồ sơ tại các phụ lục 7A, 7B và 8C. 
- Bản liệt kê những mục cần kiểm tra về tài sản bảo đảm tiền vay   
- Các văn bản phê duyệt khoản vay 
- Các bản định giá tài sản đảm bảo  
- Các báo cáo cung cấp thông tin cơ bản  
- Các báo cáo về các cuộc tiếp xúc với khách hàng  
- Bản xếp hạng rủi ro hàng quý (nếu có/nếu cần thiết)  
- Chiến lược khắc phục rủi ro và kế hoạch hành động  
- Công văn / thư từ với khách hàng liên quan đến khoản vay 
- Các bài báo đăng trên các ấn phẩm như báo, tạp chí liên quan đến khoản vay 
- Báo cáo thanh tra  
- Các thông tin hỗ trợ khác  
 

7.2. Đánh giá lại các khoản nợ định kỳ và giữa kỳ hoặc đột xuất khi cần  
Xem môc 6.18 “KiÓm tra, gi¸m s¸t kho¶n vay" 
 

7.3. Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay 
Xem Phô lôc 7L “Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay” 
 

7.4. Thu thập thông tin bổ sung về khách hàng và khoản vay: 
Báo cáo định kỳ của khách hàng, đi thực tế, nguồn khác 
Trong qu¸ tr×nh kh¸ch hµng ®ang d− nî vay cña ng©n hµng, CBTD phèi hîp cïng 

c¸c phßng ban kh¸c trong ng©n hµng tiÕp tôc thu thập thông tin bổ sung về khách 
hàng và khoản vay từ các nguồn: 
- Báo cáo định kỳ của khách hàng. 
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- Đi tiếp xúc, thăm khách hàng. 
- Các nguồn khác.  
Thông tin thu thập được sẽ được cập nhật trong hồ sơ lưu về khách hàng vay vốn 
tại ngân hàng nhằm giúp ngân hàng hiểu rõ, biết trước và dự đoán được tình hình 
hoạt động hiện tại và kế hoạch tương lai của khách hàng vay, đặc biệt là khi xảy ra 
vấn đề gì ảnh hưởng tới khoản vay. 
 

7.5. Thay đổi hạn mức tín dụng và phê duyệt 
Việc thay đổi hạn mức tín dụng trong thời gian khách hàng vay xuất hiện khi phát 
sinh một hoặc nhiều nhu cầu sau: 
- Khách hàng cần tăng/giảm hạn mức tín dụng trên cơ sở nhu cầu vốn 
- Ngân hàng cần giảm hạn mức tín dụng do thấy rằng khoản vay đang có những 

dấu hiệu không như mong đợi hoặc do yêu cầu từ nội bộ ngân hàng (cân đối 
nguồn vốn, v.v..) 

- Do những thay đổi khách quan khác 
 
Trong những trường hợp này, khách hàng cần làm đơn (trong trường hợp khách 
hàng chủ động muốn thay đổi) lên ngân hàng đề nghị thay đổi hạn mức tín dụng, 
hoặc ngân hàng thông báo cho khách hàng về ý định thay đổi hạn mức. Ngân hàng 
cần phải thỏa thuận về những thiệt hại có thể có khi việc giảm hạn mức tín dụng là 
do những nguyên nhân từ nội bộ ngân hàng và những thay đổi này chỉ được thực 
hiện khi có sự thỏa thuận của cả hai bên ngân hàng và khách hàng.  
 
Đối với trường hợp khách hàng yêu cầu tăng hạn mức tín dụng, khách hàng cần 
phải gửi cho ngân hàng toàn bộ những báo cáo tài chính tại thời điểm gần nhất và 
báo cáo kế hoạch sản xuất kinh doanh dự tính cũng như cơ sở tính toán để ngân 
hàng làm cơ sở thẩm định để quyết định phê duyệt hay từ chối tăng hạn mức. 
CBTD có nhiệm vụ nghiên cứu, thẩm định và đánh giá những tài liệu nói trên và 
đi khảo sát thực tế khách hàng. Việc thẩm định đánh giá khách hàng và sự thay đổi 
kế hoạch vay vốn chỉ tập trung chủ yếu vào những thay đổi và mức độ khả thi của 
phương án sản xuất kinh doanh nếu như phê duyệt hạn mức mới. 
CBTD trình những kết quả thẩm định nói trên lên TPTD và lãnh đạo ngân hàng để 
quyết định phê duyÖt. 
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8. Phụ lục 
PHỤ LỤC 7A. 

DANH MỤC HỒ SƠ PHÁP LÝ  

 
Tuỳ theo mục đích vay vốn của khách hàng (vay vốn cho tiêu dùng hoặc vay phục 
vụ sản xuất kinh doanh) mà CBTD yêu cầu những giấy tờ cho phù hợp. Danh mục 
các tài liệu nêu ra ở đây có tính hướng dẫn. Khuyến khích CBTD thu thập được 
càng nhiều càng tốt những tài liệu đó. Dưới đây là một số ví dụ: 
 
1. Đối với người vay vốn là cá nhân vay vốn tiêu dùng 
- Sæ hé khÈu, chøng minh th− (®èi víi kh¸ch hµng vay ViÖt Nam); hé chiÕu (®èi 

víi kh¸ch hµng vay n−íc ngoµi). Kh¸ch hàng cÇn xuÊt tr×nh b¶n chÝnh ®Ó 
CBTD xem xÐt ®èi chiÕu, CBTD sau ®ã sÏ l−u b¶n sao. 

- X¸c nhËn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vÒ ch÷ ký vµ th−êng tró/t¹m tró t¹i ®Þa 
ph−¬ng ®èi víi kh¸ch hµng vay   

- C¸c giÊy tê cÇn thiÕt kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
 

2. Đối với người vay vốn để sản xuất kinh doanh 
- C¸c v¨n b¶n c«ng nhËn t− c¸ch tæ hîp t¸c, t− c¸ch d©n sù (®èi víi kh¸ch hµng 

lµ tæ hîp t¸c) 
- Sæ hé khÈu, chøng minh th− (®èi víi kh¸ch hµng vay ViÖt Nam); hé chiÕu (®èi 

víi kh¸ch hµng vay n−íc ngoµi) (B¶n sao) 
- Biªn b¶n thµnh lËp tæ vay vèn 
- GiÊy ®¨ng ký kinh doanh (nÕu cã); 
- GiÊy phÐp hµnh nghÒ ®èi víi ngµnh nghÒ cÇn giÊy phÐp; 
- GiÊy tê x¸c nhËn ®−îc giao, thuª, sö dông ®Êt, mÆt n−íc (®èi víi hé n«ng, l©m, 

ng−, diªm nghiÖp); 
- GiÊy phÐp ®¸nh b¾t thuû s¶n, h¶i s¶n, ®¨ng kiÓm tµu thuyÒn (®èi víi hé ®¸nh 

b¾t thuû h¶i s¶n); 
- C¸c giÊy tê cÇn thiÕt kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Kh¸ch hµng vay vèn tõ lÇn thø hai trë ®i kh«ng ph¶i göi c¸c tµi liÖu trên trõ tr−êng 

hîp cã sù thay ®æi, bæ sung vèn, ®Þa chØ... ph¶i sao göi Ng©n hµng cho vay ®Ó kÞp 
thêi bæ sung hå s¬. 
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PHỤ LỤC 7B. 

DANH MỤC HỒ SƠ KHOẢN VAY 

 
Tuỳ theo mục đích vay vốn của khách hàng (vay vốn cho tiêu dùng hoặc vay phục 
vụ sản xuất kinh doanh) mà CBTD yêu cầu những giấy tờ cho phù hợp. Danh mục 
các tài liệu nêu ra ở đây có tính hướng dẫn. Khuyến khích CBTD thu thập được 
càng nhiều càng tốt những tài liệu đó. Dưới đây là một số ví dụ: 
 
1. Hồ sơ một khoản vay phục vụ nhu cầu tiêu dùng 
a) GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn. 

b) GiÊy x¸c nhËn lµ c¸n bé nh©n viªn/Thư cam kết hỗ trợ cña c¬ quan qu¶n lý lao 

®éng    
c) X¸c nhËn/ giÊy tê chøng minh vÒ thu nhËp hµng th¸ng/thu nhËp kh«ng th−êng 

xuyªn cña c¬ quan qu¶n lý lao ®éng/ng©n hµng (trong tr−êng hîp nhËn tiÒn 

kiÒu hèi), vÝ dô nh− hợp đồng thuê nhà, thuê xe, v.v.. 
d) B¶n sao Hîp ®ång lao ®éng (trong ®ã cho thÊy thêi gian ®· c«ng t¸c Ýt nhÊt 12 

th¸ng) 
e) C¸c giÊy tê hç trî kh¸c chøng minh vÒ viÖc môc ®Ých, nhu cÇu sö dông vèn, kÕ 

ho¹ch tr¶ nî, v.v.. 

 
2. Hồ sơ một khoản vay phục vụ sản xuất kinh doanh  
a) GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn. 
b) KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh. 
c) B¸o c¸o t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh, n¨ng lùc tµi chÝnh, t×nh h×nh ®· vay nî ë 

c¸c tæ chøc tÝn dông, c¸c tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c vµ c¸c nguån thu nhËp ®Ó tr¶ nî. 

d) Báo cáo kÕt qu¶ kinh doanh dự tính cho ba năm tới vµ c¬ së tÝnh to¸n 

e) C¸c tµi liÖu kh¸c. 
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PHỤ LỤC 7C. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH TƯ CÁCH VÀ NĂNG LỰC 

PHÁP LUẬT, NĂNG LỰC HÀNH VI DÂN SỰ, NĂNG LỰC ĐIỀU 

HÀNH VÀ QUẢN LÝ SẢN XUẤT KINH DOANH CỦA KHÁCH HÀNG 

 

1. §iÒu tra ®¸nh gi¸ t− c¸ch vµ n¨ng lùc pháp luËt, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù  
C©u hái ®iÒu tra: 

- Kh¸ch hµng vay vèn có cư trú tại địa bàn quận, huyện, thị xã, thành phố nơi 
NHCV đóng trụ sở? Nếu không, phải giải trình rõ nguyên nhân và báo cáo cho 
Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN. 

- Kh¸ch hµng vay vèn lµ hộ gia đình cã ph¶i lµ chủ hộ hoặc người đại diện của 
hộ, ®· đủ 18 tuổi ch−a? 

- Kh¸ch hµng vay vèn lµ Tổ hợp tác có hoạt động theo điều 120 Bộ luật dân sự 
kh«ng? 

- Kh¸ch hµng vay vèn có đủ năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi dân 
sự kh«ng? 

- GiÊy phÐp hµnh nghÒ cã cßn hiÖu lùc trong thêi h¹n cho vay? 
2. M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña kh¸ch hµng vay (®èi víi kh¸ch hµng vay 

vèn phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh) 
C©u hái ®iÒu tra:  

- Quy m« ho¹t ®éng lín hay nhá? 

- C¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh? 

- Sè l−îng, tr×nh ®é lao ®éng? 

- C¬ cÊu lao ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp? 

- Tuæi trung b×nh, thêi gian c«ng viÖc, møc thu nhËp. 

- Møc thu nhËp khëi ®iÓm 

- Nh÷ng thay ®æi cña møc thu nhËp trung b×nh, c¸c chÝnh s¸ch th−ëng 

- HiÖu qu¶ s¶n xuÊt: Doanh sè trªn ®Çu ng−êi, hiÖu qu¶ cña gi¸ trÞ gia t¨ng 

- Tr×nh ®é kü thuËt cña thî lµm 
 
3. T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ cña ng−êi chñ hé, l·nh ®¹o tæ hîp t¸c, 

chñ trang tr¹i 
B¸o c¸o phÇn nµy gåm cã nh÷ng vÊn ®Ò sau: 



CHƯƠNG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DÂN CƯ  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

145

  

- Th«ng tin vÒ c¸ nh©n, chñ hé/ ban qu¶n lý tæ hîp t¸c  

- Tr×nh ®é chuyªn m«n  

- Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc cña c¸ nh©n, chñ hé/ban 
qu¶n lý tæ hîp t¸c. C¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc thÓ hiÖn qua: 

+ Gi¸ trÞ doanh thu gia t¨ng 

+ Møc l·i ®−îc c¶i thiÖn 

+ Møc ®é gi¶m chi phÝ 

+ Møc thu nhËp gia t¨ng 

- Kh¶ n¨ng qu¶n lý chÆt chÏ c¸c kho¶n nî cña kh¸ch hµng 

- Uy tÝn cña c¸ nh©n, chñ hé/ban qu¶n lý tæ hîp t¸c  

- Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ tr−êng 
- Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban qu¶n lý vµ møc ®é hîp t¸c lÉn nhau 

- Ai lµ ng−êi ra quyÕt ®Þnh thùc sù trong tæ hîp t¸c?  

- Nh÷ng thay ®æi vÒ ng−êi qu¶n lý. 

- LiÖu c¸ nh©n, chñ hé/ban qu¶n lý tæ hîp t¸c cã ®−îc kÞp thêi vµ chÝnh x¸c 
nh÷ng th«ng tin vÒ nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr−êng, vÒ t×nh h×nh kinh tÕ vµ c¸c xu 
h−íng cña ngµnh ho¹t ®éng? 

- Ban qu¶n lý cã kh¶ n¨ng ra c¸c quyÕt ®Þnh dùa vµo c¸c th«ng tin tµi chÝnh 
kh«ng? 

- ViÖc ra quyÕt ®Þnh cã ph¶i ®−îc tËp trung vµo mét ng−êi vµ c¸ch thøc qu¶n lý 
cña hä hay kh«ng? 
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PHỤ LỤC 7D. 

KIỂM TRA TÍNH CHÍNH XÁC CỦA BÁO 

CÁO KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH 

(¸p dông ®èi víi kh¸ch hµng xin vay phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh ) 

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh dÊu 
vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn d−íi cña b¶ng nµy ®Ó 
tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng. 

KiÓm tra b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

 Tr¶ lêi 
Cã 

Tr¶ lêi 
Kh«ng 

Th«ng tin 
bæ sung 

LiÖu cã nh÷ng kho¶n cho vay kh«ng thÓ thu håi ®−îc 
n»m trong phÇn c¸c kho¶n ph¶i thu? 

   

LiÖu hµng tån kho ®−îc ®Þnh gi¸ chÝnh x¸c? LiÖu 
nh÷ng hµng háng hoÆc kh«ng sö dông ®−îc bÞ tÝnh gép 
vµo phÇn ghi hµng tån kho nµy kh«ng? 

   

KiÓm tra l¹i chi tiÕt c¸c kho¶n vay/tr¸ch nhiÖm nî     

KiÓm tra cÈn thËn nh÷ng kho¶n thanh to¸n/nh÷ng 
kho¶n thu chê xö lý cã gi¸ trÞ lín 

   

KiÓm tra l¹i cÈn thËn c¸c chi tiÕt vÒ nh÷ng tµi s¶n cè 
®Þnh, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n cã gi¸ trÞ lín.  

   

LiÖu c¸c ho¸ ®¬n mua thiÕt bÞ cã ®−îc ph©n biÖt tõ 
nh÷ng kho¶n ph¶i tr¶ nãi chung? 

   

LiÖu nh÷ng kho¶n øng tr−íc ®· thùc sù ®−îc nhËn 
hoÆc nh÷ng kho¶n ®Æt cäc ®· ®−îc thu? LiÖu nh÷ng 
kho¶n nµy cã bao gåm nh÷ng kho¶n môc lµ nh÷ng 
kho¶n vay ng©n hµng? 

   

Nh÷ng chi phÝ tr¶ tr−íc hoÆc nh÷ng chi phÝ tÝch dån cã 
®−îc h¹ch to¸n? 

   

LiÖu nh÷ng kho¶n thu b¸n hµng, chi phÝ mua, chi phÝ 
b¸n hµng vµ chi phÝ hµnh chÝnh chung còng nh− thu 
nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng ®−îc ph©n lo¹i chÝnh x¸c? 
KiÓm tra l¹i c¸c chi tiÕt cña mçi kho¶n môc nµy 

   

KiÓm tra cÈn thËn nh÷ng chi tiÕt ®»ng sau nh÷ng 
kho¶n thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng 

   

KiÓm tra nh÷ng chi tiÕt cña nh÷ng kho¶n thu 
nhËp/kho¶n lç bÊt th−êng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n cã 
gi¸ trÞ lín. §èi víi nh÷ng kho¶n lç tõ viÖc b¸n tµi s¶n 
cè ®Þnh h÷u h×nh, viÖc b¸n tµi s¶n ph¶i ®−îc x¸c nhËn. 
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PHỤ LỤC 7E. 

PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH 

HOẠT ĐỘNG VÀ KHẢ NĂNG TÀI CHÍNH 

 

A. §èi víi c¸c kh¸ch hµng vay vèn s¶n xuÊt kinh doanh 
1. T×nh h×nh s¶n xuÊt 

CBTD ph©n tÝch theo néi dung h−íng dÉn t¹i Phụ lục 8H phÇn T×nh h×nh s¶n xuÊt 
cña Ch−¬ng VIII “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”. 
 

2. T×nh h×nh b¸n hµng 
a. Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu 
- Doanh thu c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c n¨m vÒ sè l−îng vµ gi¸ trÞ. 
- Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu víi tõng kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm 
- Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù thay ®æi nµy (t¨ng gi¶m nhu cÇu, tr×nh ®é 

s¶n xuÊt, chÊt l−îng s¶n phÈm, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, v.v...) 
b. Ph−¬ng ph¸p vµ tæ chøc b¸n hµng 
- Tæ chøc, c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng 
- Doanh thu trùc tiÕp, gi¸n tiÕp 
- Lo¹i h×nh b¸n hµng cã doanh thu gi¸n tiÕp (th«ng qua c¸c ®¹i lý ph©n phèi 

t¹i ®Þa ph−¬ng, ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c c«ng ty th−¬ng m¹i) 
c. C¸c kh¸ch hµng 
- T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh  

- Sù ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm bán ra 

d. ChÝnh s¸ch khuÕch tr−¬ng s¶n phÈm ®èi víi viÖc t¨ng s¶n phÈm hoÆc khi 
xuÊt hiÖn s¶n phÈm míi 

e. Gi¸ b¸n cña s¶n phÈm: Nh÷ng thay ®æi trong gi¸ b¸n s¶n phÈm, ph−¬ng 
ph¸p ®Æt gi¸, mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng, c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi sù 
thay ®æi nµy, t×nh h×nh gi¶m gi¸ (bao gåm hoÆc lo¹i trõ c¸c yÕu tè nh− hoa 
hång, chi phÝ vËn chuyÓn, chiÕt khÊu, l·i suÊt) 

f. Qu¶n lý chi phÝ: BiÕn ®éng vÒ tæng chi phÝ còng nh− c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng 
®Õn s¶n phÈm vµ trong toµn c¬ së. 

g. Ph−¬ng thøc thanh to¸n 
h. Sè l−îng ®¬n ®Æt hµng 
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- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè l−îng ®¬n ®Æt hµng cña tõng s¶n 
phÈm vµ cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh 

- C¸c ®iÒu kiÖn cña ®¬n ®Æt hµng (®¬n gi¸, thêi gian tõ khi ®Æt ®Õn khi giao 
hµng) 

i. Qu¶n lý hµng tån kho: Nh÷ng thay ®æi sè l−îng hµng tån kho 
j. T×nh h×nh xuÊt khÈu 
- Nh÷ng thay ®æi vÒ sè l−îng xuÊt khÈu kh¸ch hµng theo tõng n−íc, vïng vµ 

tõng s¶n phÈm 
- Tû lÖ xuÊt khÈu trong tæng doanh thu 
- M«i tr−êng kinh doanh, c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi sù thay ®æi vÒ xuÊt khÈu 
- Ph−¬ng ph¸p xuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc qua uû th¸c) 
- Nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ xuÊt khÈu, so s¸nh víi gi¸ trong n−íc 
- Ph−¬ng ph¸p, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n, sù hç trî tõ chÝnh phñ, c¹nh tranh 

quèc tÕ, nh÷ng thay ®æi c¸c chi phÝ vÒ thuÕ quan cña c¸c n−íc nhËp khÈu, 
chÝnh s¸ch xuÊt khÈu vµ c¸c dù b¸o t−¬ng lai. 

k. M¹ng l−íi, tæ chøc c«ng t¸c b¸n hµng 
l. C¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c kinh doanh 
m. C¸c ®èi t¸c bao gåm c¸c ®èi t¸c cã mèi quan hÖ liªn quan ®Õn c¸c s¶n phÈm 

®Çu vµo, s¶n phÈm ®Çu ra hoÆc c¸c mèi liªn hÖ vÒ vèn. §©y lµ ®iÒu quan 
träng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng t¹o lËp mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c còng nh−  
môc ®Ých cña c¸c mèi quan hÖ nµy. 

 

B. T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ tµi chÝnh kh¸ch hµng  
(¸p dông cho c¸c kh¸ch hµng vay vèn phôc vô nhu cÇu sinh ho¹t vµ c¸c kh¸ch 
hµng vay vèn phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh) 

 
CBTD kiểm tra khả năng tài chính của khách hàng có thể đảm bảo trả nợ trong 
thời hạn cam kết hay không. Trong mäi tr−êng hîp, CBTD ph¶i t×m c¸ch x¸c minh 

®−îc nh÷ng th«ng tin tõ kh¸ch hµng qua c¸c c¸ch kh¸c nhau:  
a) Kh¸ch hµng cã nh÷ng nguån thu nhËp nµo lµ chñ yÕu?  CBTD yªu cÇu kh¸ch 

hµng cung cÊp giÊy tê chøng minh nguån gèc thu nhËp. Nh÷ng nguån thu nhËp 
chÝnh nµy cã thÓ lµ tõ l−¬ng (cÇn x¸c nhËn cña c¬ quan n¬i kh¸ch hµng lµm 
viÖc), tiÒn cho thuª nhµ, ph−¬ng tiÖn, thiÕt bÞ (hîp ®ång cho thuª), tiÒn göi vµ 

l·i tiÒn göi ng©n hµng (sæ tiÕt kiÖm, v.v..), cæ tøc thu ®Þnh kú tõ cæ phiÕu chøng 
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kho¸n ®Çu t−, v.v...CÇn xem xÐt c¸c nguån thu nhËp ®ã æn ®Þnh ®Õn møc nµo vµ 
trong thêi gian kho¶ng bao l©u. 

b) Kh¸ch hµng lµm nghÒ g×? nghÒ ®ã cã ®em l¹i mét thu nhËp æn ®Þnh kh«ng? 
c) Kh¸ch hµng sö dông thu nhËp cña m×nh nh− thÕ nµo? CBTD ph¶i kiÓm tra vµ 

−íc ®Þnh viÖc sö dông thu nhËp cña kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng biÕn ®éng 
lín ¶nh h−ëng tíi sè tiÒn dù ®Þnh dµnh ra ®Ó tr¶ nî nÕu cã thÓ vay ®−îc cña 
ng©n hµng. 

d) Gia ®×nh cña kh¸ch hµng cã bao nhiªu thµnh viªn? Hä cã thùc sù quan t©m ®Õn 
kho¶n vay nµy kh«ng? V× sao? Hä lµ nh÷ng ng−êi ®· cã thu nhËp æn ®Þnh hay 
vÉn ph¶i sèng phô thuéc vµo ng−êi vay tiÒn? 

e) HiÖn t¹i hä cã vay t¹i ng©n hµng kh¸c kh«ng? NÕu cã th× v× sao kh«ng vay tiÕp 
t¹i ng©n hµng ®ã? NÕu kh«ng th× v× sao b©y giê l¹i xin vay nÕu nh− nhu cÇu vay 
lµ lín?  

f) Kh¸ch hµng cã thÓ dïng bao nhiªu thu nhËp hµng th¸ng ®Ó tr¶ nî nÕu ®−îc vay 
vèn? 

g) Kh¸ch hµng cã bao nhiªu vèn gãp vµo ph−¬ng ¸n kinh doanh/dù ¸n ®Çu t−? 

(§èi víi kh¸ch hµng vay vèn kinh doanh) 
§èi chiÕu víi yªu cÇu vÒ tû träng vèn chñ së h÷u nªu t¹i ®iÓm 2.5.2.2.  Ch−¬ng IV 
“ChÝnh s¸ch tÝn dông chung”. 

ViÖc ph©n tÝch tµi chÝnh thªm vÒ ®èi t−îng vay vèn phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh sÏ 
®−îc hç trî bëi Phô lôc 7G "Danh môc ®iÒu tra ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch kinh doanh" 



CHƯƠNG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DÂN CƯ  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

150

  

 
PHỤ LỤC 7G. 

DANH MỤC ĐIỀU TRA ĐÁNH GIÁ KẾ HOẠCH KINH DOANH  

 
§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh dÊu 
vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn d−íi cña b¶ng nµy ®Ó 
tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng.  

 

1. KÕ ho¹ch kinh doanh nh− thÕ nào lµ phï hîp víi kh¸ch hµng vay vèn? 

a. Kh¸ch hµng cã ph¶i lµ nh÷ng ng−êi phï hîp víi 

c«ng viÖc kinh doanh? 

Tr¶ lêi 
Cã 

Tr¶ lêi 
Kh«ng 

Th«ng tin 
bæ sung 

* Cã thÓ b¾t ®Çu vµ vËn hµnh c«ng viÖc kinh doanh cña 
riªng hä? 

   

* Hä tiÕn hµnh kinh doanh v× nh÷ng lý do hîp lý?    

* Hä hiÓu r»ng c«ng viÖc kinh doanh ®· ë trong ®Çu?    

* Hä cã kinh nghiÖm trong ngµnh kinh doanh nµy?    

* Hä cã kinh nghiÖm qu¶n lý?    

* Hä cã nh÷ng kü n¨ng kü thuËt cÇn thiÕt?    

b. LiÖu hä cã ®ñ søc ®Ó b¾t ®Çu c«ng viÖc kinh doanh 
kh«ng? 

   

* Hä sÏ cÇn tÊt c¶ bao nhiªu tiÒn?    

* Hä ®· chuÈn bÞ mét b¶n b¸o c¸o vÒ t×nh tr¹ng tµi s¶n 
còng nh− c¸c kho¶n nî cña m×nh ch−a? 

   

* Hä cã ®ñ tiÒn ®Ó trang tr¶i nh÷ng chi phÝ ph¸t sinh 
tíi khi c«ng viÖc kinh doanh b¾t ®Çu cã l·i? 

   

* Hä cã thÓ ®−a bao nhiªu vèn vµo kinh doanh?    

* Hä ®−a ra nh÷ng b¶o ®¶m g× cho kho¶n vay?    

 

2. Kh¸ch hµng vay vèn ®Æt kÕ ho¹ch kinh doanh g×?  

* Hä b¸n nh÷ng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµo?     

* C«ng viÖc kinh doanh mµ hä dù ®Þnh thùc hiÖn thuéc 
ngµnh nµo? 

   

* Hä cã nh÷ng th«ng tin g× vÒ ngµnh kinh doanh nµy?    

     - Nh÷ng xu h−íng hiÖn t¹i cña ngµnh nµy?    
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     - T−¬ng lai cña ngµnh nµy lµ l©u dµi?    

     - Doanh sè b¸n ra trung b×nh?    

     - Møc l·i gép?    

     - C¸c ®iªï kiÖn b¸n chÞu cña nhµ cung cÊp?    

- C¸c ®iªï kiÖn ®−a ra cho kh¸ch hµng mua?    

     - Kho¶n lêi thu ®−îc nÕu nh− mua c¬ së SXKD cña 
kh¸ch hµng nµy lµ bao nhiªu? 

   

     - Tªn vµ ®Þa chØ cña nh÷ng nhµ cung cÊp?    

     - Nh÷ng dÞch vô ®−îc mêi chµo bëi c¸c hiÖp héi 
kinh doanh?  

   

     - T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng?    

* C«ng viÖc kinh doanh cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh trªn quy 
m« nhá? 

   

* LiÖu cã thÓ b¾t ®Çu kinh doanh tõ thÞ tr−êng néi ®Þa?    

 

3. Nghiªn cøu vµ xóc tiÕn thÞ tr−êng 

* Hä ®· x¸c ®Þnh thÞ tr−êng cña m×nh theo:    

    - Quy m«?     

    - VÞ trÝ ®Þa lý?     

     - Vßng ®êi cña s¶n phÈm?     

     - Tuæi t¸c, giíi tÝnh, møc thu nhËp vµ khÈu vÞ cña 
kh¸ch hµng 

   

* Hä ®−a ra møc gi¸ b¸n dùa trªn c¬ së nµo?    

     - T−¬ng tù nh− ®èi thñ c¹nh tranh?    

     - Trªn c¬ së chi phÝ?    

* Hä cÇn lo¹i ®ãng gãi nµo cho s¶n phÈm?     

* Hä biÕt nh÷ng g× vÒ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña 
m×nh theo c¸c tiªu thøc:  

   

     - Hä sÏ mua g×?     

     - Hä mua ë ®©u?     

     - DÞch vô tr−íc vµ sau khi b¸n hµng nµo hä mong 
chê?  

   

     - T¹i sao hä mua?    

     - Hä mua th−êng xuyªn kh«ng?    

* Ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña hä?     
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* Nh÷ng s¶n phÈm nµo hä b¸n ra sÏ tèt h¬n hoÆc t¹i sù 
kh¸c biÖt? 

   

* Nh÷ng thuËn lîi c¹nh tranh cña hä lµ g×?    

* Nh÷ng bÊt lîi c¹nh tranh cña hä lµ g×?    

* Hä sÏ v−ît qua nh÷ng bÊt lîi nµy nh− thÕ nµo?    

* Nh÷ng g× sÏ ¶nh h−ëng tíi thÞ tr−êng cña hä?    

* Hä sÏ xö lý nh− thÕ nµo ®èi víi:    

   - Ph¶n øng cña kh¸ch hµng    

   - Ph¶n øng l¹i víi xóc tiÕn b¸n hµng    

* H×nh thøc xóc tiÕn nµo sÏ lµ phï hîp nhÊt víi lo¹i 
h×nh kinh doanh cña hä? 

   

    - TiÕp thÞ trùc tiÕp    

    - Xóc tiÕn b¸n hµng    

    - C¸c t¹p chÝ vµ Ên phÈm th−¬ng m¹i    

    - V« tuyÕn truyÒn h×nh    

    - B¸o chÝ    

    - Tµi trî    

* Nh÷ng chi phÝ qu¶ng c¸o nµy lµ bao nhiªu?    

* LiÖu hä cã biÕt møc ®é b¸n hµng cÇn thiÕt ®Ó hoµ 
vèn? 

   

 

4. KÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh  

* Hä cã biÕt cÇn bao nhiªu vèn ®Ó b¾t ®Çu?    

     - Nhµ x−ëng vµ thiÕt bÞ?     

     - C¸c c«ng cô vµ m¸y mãc?     

     - C¸c dông cô ®Ó kinh doanh?     

     - Chi phÝ ph¸p luËt    

     - Ph−¬ng tiÖn vËn t¶i?    

      - L−îng ®Çu vµo nguyªn vËt liÖu ban ®Çu/hµng tån 
kho ®Ó b¸n? 

   

      - Chi phÝ thuª vµ c«ng nî ban ®Çu?    

      - Chi phÝ ®iÖn vµ c¸c tiÖn Ých kh¸c?    

* Chi phÝ hµng th¸ng cña hä lµ bao nhiªu?    

      - Nguyªn vËt liÖu?    
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      - TiÒn c«ng?    

      - Cho nhµ thÇu phô?     

      - Qu¶ng c¸o?     

      - Chi phÝ ng©n hµng?    

      - Chi phÝ ®iÖn vµ nhiªn liÖu?    

      - B¶o hiÓm    

      - Chi phÝ thuª    

      - Chi phÝ vËn chuyÓn?    

      - B¶o d−ìng?    

       - Chi phÝ b−u phÈm vµ v¨n phßng phÈm    

      - §iÖn tho¹i, fax vµ telex, v.v..    

      - Thanh to¸n thuª mua?    

      - Chi phÝ l·i vay     

      - Nhu cÇu c¸ nh©n    

* Khách hàng xin vay sÏ mÊt bao l©u ®Ó b¾t ®Çu t¹o lîi 

nhuËn? 

   

    - 1 th¸ng    

    - 3 th¸ng    

    - 12 th¸ng    

    - H¬n 12 th¸ng    

* CÇn bao nhiªu tiÒn ®Ó b¾t ®Çu vµ tiÕn hµnh kinh 
doanh tíi khi cã l·i?  

   

   - ChuÈn bÞ mét b¶ng dßng tiÒn ®¬n gi¶n cho 12 
th¸ng ®Çu tiªn  

   

   - Bæ sung nh÷ng kho¶n thiÕu hôt tiÒn mÆt    

* Nh÷ng nguån vèn nµo hä ®Þnh dïng?    

    - Vay ng©n hµng     

    - Vèn liªn doanh     

    - Vèn riªng     

    - Vèn cña nhµ ®Çu t−    

    - Tõ c¸c c«ng ty tµi chÝnh (thuª mua)    

* LiÖu kÕ ho¹ch kinh doanh cã ®em l¹i møc lîi nhuËn 
hîp lý cho sè tiÒn dù ®Þnh bá ra ®Çu t− vµo kinh 
doanh?      

   

* LiÖu hä cã thÓ hoµn tr¶ bÊt kú kho¶n vay nµo mµ hä    
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vay? 

* KÕ ho¹ch kinh doanh kh¶ thi nh− thÕ nµo nÕu:    

   - Doanh thu b¸n hµng nhá h¬n 10% so víi dù ®o¸n?    

   - Chi phÝ nhËp khÈu t¨ng 10% do ®ång tiÒn bÞ ph¸ 
gi¸? 

   

   - Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt d−íi møc mong ®îi 6%?    

   - L·i xuÊt cho kho¶n vay dù ®Þnh t¨ng 5%/n¨m?    

* LiÖu hä cã hiÓu vÒ:    

  - B¸o c¸o thu nhËp – chi phÝ dù tÝnh ?    

 - Dßng tiÒn dù tÝnh?    

 

5. C¸c vÊn ®Ò vÒ sæ s¸ch tµi chÝnh 

* Hä cã biÕt nh÷ng lo¹i sæ s¸ch ghi chÐp nµo cÇn?    

 * Hä cã biÕt c¸ch thøc gi÷ sæ s¸ch?     

 * Hä cã biÕt lËp b¸o c¸o dßng tiÒn?    

* Hä cã thÓ lËp kÕ ho¹ch chi tiªu?    

* Hä cã thÓ lµm phï hîp sè liÖu cña hä víi sè liÖu mµ 
ng©n hµng lËp ra? 

   

* Hä cã thÓ tÝnh tû lÖ s¶n phÈm trªn c¬ së giê?    

* Hä cã thÓ tÝnh to¸n chi phÝ nguyªn vËt liÖu?    

* Chi phÝ qu¶n lý ph©n x−ëng ®−îc ph©n bæ trªn mét 
®¬n vÞ s¶n phÈm nh− thÕ nµo? 

   

* S¶n l−îng tèi thiÓu ®Ó bï ®¾p chi phÝ vËn hµnh kinh 
doanh? 
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PHỤ LỤC 7H. 

HƯỚNG DẪN KIỂM TRA HỒ SƠ SAU KHI KÝ HỢP ĐỒNG 

TÍN DỤNG / SỔ VAY VỐN, HỢP ĐỒNG BẢO ĐẢM TIỀN VAY 

 
Tên hồ sơ Cán bộ tín dụng kiểm tra để chắc chắn rằng

1. Hợp đồng tín dụng / Sæ vay vèn - Hợp đồng này đã được khách hàng vay 
vốn/người được uỷ quyền của khách hàng vay 
vốn chấp nhận.  

- Chữ ký của khách hàng vay vốn/người được uỷ 
quyền này phù hợp với mẫu chữ ký đăng ký 
của khách hàng vay vốn. 

2. Biên bản họp Tæ vay vèn (víi 

kh¸ch hµng lµ tæ vay vèn) 
- Việc chấp nhận khoản tín dụng này đã được 

thông qua. 
- Ng−êi ký các hợp đồng tín dụng/sæ vay vèn và 

hợp đồng bảo đảm tiền vay và các giấy tờ khác 
liên quan là người được uỷ quyền  

3. Hợp đồng cầm cố động sản - Hợp đồng này đã được chấp nhận đầy đủ bởi 
người sở hữu/người được uỷ quyền của người 
sở hữu động sản. 

- Đã được công chứng tại Phòng Công chứng 
4. Hợp đồng thế chấp bất động sản - Hợp đồng này đã được người sở hữu/người 

được uỷ quyền của người sở hữu bất động sản 
chấp nhận. 

- Đã được công chứng tại Phòng Công   chứng 
5. Hợp đồng bảo lãnh  - Người bảo lãnh có thẩm quyền để thực hiện 

bảo lãnh 
- Đã được ký và /đóng dấu (nÕu cã) 

6. Hợp đồng bảo lãnh cá nhân - Người bảo lãnh có thẩm quyền để thực hiện 
bảo lãnh 

- Đã được ký  
7. Giấy nhận nợ - Đã được người vay ký  
8. Cam kết/Hóa đơn tín thác - Đã được chủ sở hữu của hàng hóa nhập khẩu 

ký  
9. Giấy sở hữu nhà cửa/đất đai làm 
thế chấp 

- Phải là bản gốc 
- Có thể dễ dàng công chứng 
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10. Giấy tờ phương tiện vận tải/máy 
móc 

- Phải là bản chính  
- Bản sao được công chứng có thể được yêu cầu 

thêm tuỳ theo từng loại 
11. Hợp đồng bảo hiểm - Được ký và thể hiện người hưởng là NHNo & 

PTNT VN trong suốt thời kỳ còn dư nợ 
- Số tiền bảo hiểm phải tương đương hoặc lớn 

hơn tổng hạn mức tín dụng đã được phê duyệt 
- Thời gian được bảo hiểm phải phù hợp với thời 

hạn của khoản tín dụng 
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PHỤ LỤC 7I. 

QUY TRÌNH GIẢI NGÂN 

 
B−íc 1. Chøng tõ gi¶i ng©n 

- Chøng tõ cña kh¸ch hµng 
 

CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c hå s¬, chøng tõ vÒ môc ®Ých sö dông 
tiÒn vay ®Ó gi¶i ng©n, gåm: 

+ Hîp ®ång cung øng vËt t−, hµng ho¸, dÞch vô. 

+ B¶ng kª c¸c kho¶n chi chi tiÕt, kÕ ho¹ch chi phÝ, biªn b¶n nghiÖm thu,...  

+ §èi víi ho¸ ®¬n, chøng tõ thanh to¸n, trong tr−êng hîp cô thÓ Chi nh¸nh cã 
thÓ yªu cÇu xuÊt tr×nh c¸c b¶n gèc hoÆc chØ yªu cÇu bªn vay liÖt kª danh 
môc (vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh trung thùc cña b¶ng liÖt kª) ®Ó ®èi chiÕu 
trong qu¸ tr×nh kiÓm tra sö dông vèn vay sau khi gi¶i ng©n. 

+ Th«ng b¸o nép tiÒn vµo tµi kho¶n cña Ng©n hµng ®èi víi nh÷ng kho¶n vay 
thanh to¸n víi n−íc ngoµi (®· x¸c ®Þnh trong hîp ®ång tÝn dông). 

 

- Chøng tõ cña Ng©n hµng 
CBTD h−íng dÉn kh¸ch hµng hoµn chØnh néi dung chøng tõ theo mÉu sau: 

+ Hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay trong tr−êng hîp kh¸ch hµng ch−a hoµn 
thµnh thñ tôc b¶o ®¶m tiÒn vay. 

+ B¶ng kª rót vèn vay  

+ Uû nhiÖm chi. 
 

B−íc 2. Tr×nh duyÖt gi¶i ng©n 

a. CBTD sau khi xem xÐt chøng tõ gi¶i ng©n nãi trªn, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n 

th× tr×nh TPTD.  
b. TPTD kiÓm tra l¹i ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n vµ néi dung tr×nh cña CBTD: 

- NÕu ®ång ý:  ký tr×nh l·nh ®¹o. 

- NÕu ch−a phï hîp, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i. 

- NÕu kh«ng ®ång ý: ghi râ lý do, tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh 
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c. L·nh ®¹o ký duyÖt: 

- NÕu ®ång ý:  Ký duyÖt 

- NÕu ch−a phï hîp: yªu cÇu chØnh söa l¹i. 

- NÕu kh«ng ®ång ý: Ghi râ lý do 
 

B−íc 3. N¹p th«ng tin vµo ch−¬ng tr×nh ®iÖn to¸n vµ lu©n chuyÓn chøng tõ 
a. CBTD nhËn l¹i chøng tõ ®· ®−îc l·nh ®¹o duyÖt cho vay, n¹p vµo m¸y tÝnh c¸c 

th«ng tin d÷ liÖu cña kho¶n vay theo Hîp ®ång nhËn nî qua m¹ng m¸y tÝnh cña 
ng©n hµng . 

b. CBTD chuyÓn nh÷ng chøng tõ ®· ®−îc l·nh ®¹o duyÖt cho c¸c Phßng nghiÖp 
vô cã liªn quan nh− sau: 

- Chøng tõ gèc chuyÓn Phßng kÕ to¸n: 

+ Hîp ®ång tÝn dông (nÕu míi rót vèn lÇn ®Çu). 

+ B¶ng kª rót vèn vay. 

+ Uû nhiÖm chi. 

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã). 
Phßng kÕ to¸n c¨n cø vµo chøng tõ trªn thùc hiÖn h¹ch to¸n theo quy tr×nh 
thanh to¸n trong n−íc vµ theo dâi nî vay theo B¶ng theo dâi nî vay  

- Chøng tõ chuyÓn Phßng nguån vèn (nÕu cã): 

+ §Ò nghÞ chuyÓn vèn ®èi víi tr−êng hîp kho¶n vay lín cã ¶nh h−ëng 
®Õn c¬ chÕ ®iÒu hµnh vèn theo quy ®Þnh cña Chi nh¸nh  

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i tÖ ®èi víi tr−êng hîp kho¶n vay cÇn ph¶i 
chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ. 

- Chøng tõ chuyÓn Phßng thanh to¸n quèc tÕ ®èi víi tr−êng hîp thanh to¸n 
víi n−íc ngoµi ®Ó më L/C hoÆc thanh to¸n tËp trung. 

+ Hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn 

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã). 
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PHỤ LỤC 7K. 

KIỂM TRA, GIÁM SÁT KHOẢN VAY 

Nguyªn t¾c:  

- NHNo & PTNT VN quy định việc kiểm tra, giám sát khoản vay được 
tiến hành định kỳ, đột xuất với 100% khoản vay. 

- Tuỳ theo độ an toàn của khoản vay trên tín nhiệm của người vay, mức 
độ kiểm tra có thể được thực hiện một hay nhiều lần. 

- Trách nhiệm kiểm tra, giám sát khoản vay được thực hiện bởi CBTD là 
chính. Tuy nhiên cũng có thể được thực hiện bởi cán bộ thanh tra, kiểm 
tra nội bộ, cán bộ phòng chuyên đề Ngân hàng cấp trên. 

 
A. Kiểm tra tình hình sử dụng vốn vay 
1. Theo dâi kho¶n vay 
 

1.1. Më sæ s¸ch theo dâi 
CBTD më sæ theo dâi c¸c th«ng tin cña kho¶n vay theo hîp ®ång tÝn dông, B¶ng 
theo dâi nî vay, khai th¸c khi cÇn thiÕt hoÆc l−u c¸c sao kª ®iÖn to¸n theo néi 
dung: ngµy th¸ng, n¨m gi¶i ng©n; sè tiÒn gi¶i ng©n; l·i suÊt ¸p dông; ngµy th¸ng, 
n¨m thu nî; sè tiÒn thu nî, l·i; d− nî tõng thêi ®iÓm; sè tiÒn gia h¹n nî; thêi gian 
gia h¹n nî; sè tiÒn chuyÓn nî qu¸ h¹n; thêi h¹n chuyÓn nî qu¸ h¹n... 
 

1.2. Khai th¸c phÇn mÒm ®iÖn to¸n 
Ngoµi c¸ch më sæ theo dâi kho¶n vay ë trªn, CBTD th−êng xuyªn sö dông phÇn 
mÒm ®iÖn to¸n ®Ó theo dâi qu¶n lý kho¶n vay, nÕu ph¸t hiÖn sè liÖu h¹ch to¸n sai 
lÖch víi hå s¬ tÝn dông ph¶i b¸o c¸o víi TPTD phèi hîp víi c¸c phßng cã liªn 
quan ®Ó xö lý. 
 

2. KiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t− ®¶m b¶o nî vay 

C¸ch thøc tiÕn hµnh: 
- Thu thập thông tin, chứng cứ liên quan đến việc sử dụng vốn vay của khách 

hàng. 
- Kiểm tra thực tế nơi sử dụng vốn. 
- Đối chiếu với mục đích vay ghi trong hợp đồng tín dụng 
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2.1. KiÓm tra qua hå s¬ chøng tõ 

- KiÓm tra tr−íc, trong khi gi¶i ng©n  

- KiÓm tra sau khi gi¶i ng©n. 
 
§Þnh kú hµng th¸ng, quý hoÆc tr−êng hîp ®ét xuÊt CBTD cã thÓ cïng TPTD tiÕn 
hµnh kiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t− ®¶m b¶o nî vay cña kh¸ch hµng 
th«ng qua: sæ s¸ch h¹ch to¸n theo dâi cña kh¸ch hµng; chøng tõ, ho¸ ®¬n h¹ch 
to¸n (chi tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n, chi kh¸c...); chøng tõ thanh quyÕt to¸n, thanh lý 
hîp ®ång. 
 

2.2. KiÓm tra t¹i hiÖn tr−êng 

- ThÞ s¸t tiÕn ®é thùc hiÖn 

- ThÞ s¸t vËt chÊt (vËt t−, hµng ho¸, m¸y mãc thiÕt bÞ....) 
 

2.3. LËp biªn b¶n kiÓm tra 
Sau khi kiÓm tra, CBTD lËp biªn b¶n kiÓm tra vÒ môc ®Ých sö dông vèn cña kh¸ch 
hµng vµ vËt t− ®¶m b¶o nî vay Ng©n hµng. NÕu kh¸ch hµng sö dông sai môc ®Ých 
hoÆc ph¸t sinh nh÷ng vÊn ®Ò cã nguy c¬ ¶nh h−ëng lín ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña 
kh¸ch hµng, CBTD cã b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh ®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh ngõng 
cho vay hoÆc cã biÖn ph¸p thu håi nî tr−íc h¹n... 

 
3. Kiểm tra, phân tích hiệu quả vốn vay, theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc 
hiÖn kÕ ho¹ch, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ ®¶m b¶o tÝn dông cña kh¸ch hµng 
 

C¸ch thøc tiÕn hµnh: 
- Đánh giá tiến độ thực hiện phương án. 
- Đánh giá, phân tích hiệu quả tình hình tài chính 

Khi nhËn ®−îc c¸c b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña kh¸ch hµng, CBTD 
tiÕn hµnh: 

- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh. 

- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh. 

- Theo dâi, ph©n tÝch b¶o ®¶m tÝn dông. 
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NÕu nh÷ng yÕu tè trªn cã biÕn ®éng ¶nh h−ëng lín t×nh h×nh tr¶ nî cña kh¸ch 
hµng, CBTD cã ý kiÕn b¸o c¸o TPTD tr×nh Gi¸m ®èc ®Ó cïng kh¸ch hµng t×m gi¶i 
ph¸p kh¾c phôc, ngõng cho vay hoÆc tiÕn hµnh thu håi nî tr−íc h¹n. 
 

4. KiÓm tra c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay 
 
§èi víi TSB§ (kÓ c¶ tµi s¶n cña ng−êi b¶o l·nh thø ba) lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nhµ 
x−ëng... CBTD ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra trªn hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay vµ kiÓm tra 
tµi s¶n t¹i hiÖn tr−êng ®Ó kÞp thêi xö lý c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh nh− mÊt m¸t, h− háng, 

gi¶m gi¸ trÞ, có sự chuyển người sở hữu, người sử dụng, bảo quản; mục đích sử 
dụng có sự thay đổi? Tình hình khai thác công năng, hoa lợi? Những biến động về 
giá trị tài sản do tăng, giảm giá thị trường, do khai thác sử dụng, bảo quản tài sản 
§èi víi tr−êng hîp kho¶n vay ®−îc b¶o ®¶m b»ng  b¶o l·nh cña bªn thø ba, CBTD 
ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra vµ theo dâi n¨ng lùc tµi chÝnh cña ng−êi b¶o l·nh thø 
ba ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn nghÜa vô cña bªn thø ba khi cã yªu cÇu. 
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PHỤ LỤC 7L. 

QUẢN LÝ ĐỐI VỚI TỪNG KHOẢN CHO 

VAY VÀ TOÀN BỘ DANH MỤC CHO VAY 

 
1. Phân tích cơ cấu dư nợ 
Hàng tháng, hàng quý, hàng năm, NHNo & PTNT VN sẽ đánh giá cấu phần danh 
mục cho vay bằng cách phân tích cơ cấu dư nợ hiện có: 

- Dư nợ theo ngành kinh tế 
- Dư nợ theo loại đối tượng vay vốn 
- Dư nợ theo vùng địa lý 
- Dư nợ theo sản phẩm – phương thức 
- Dư nợ theo quy mô vốn vay 
- Dư nợ theo thời hạn cho vay 

 
2. Quản lý danh mục  
Quản lý danh mục khoản vay là một phần công việc trong quản lý rủi ro tín dụng. 
Thông qua quản lý danh mục khoản vay, NHNo & PTNT VN có khả năng quản lý 
rủi ro và lợi nhuận mang lại trong hoạt động tín dụng. 
Các phương pháp quản lý danh mục cho vay: 

- Theo thời hạn cho vay, các khoản được chia thành: 
 Cho vay ngắn hạn 
 Cho vay trung hạn 
 Cho vay dài hạn 

- Theo ngành kinh tế, các khoản vay được chia thành: 
 Ngành nông nghiệp 
 Ngành Thuỷ sản 
 Ngành xây dựng 
 Ngành du lịch, thương mại 
 Ngành công nghiệp 
 Ngành khác 

- Theo loại hình cho vay, các khoản vay được chia thành: 
 Cho vay hộ gia đình, cá nhân 
 Cho vay Hợp tác xã 
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- Theo vùng địa lý, các khoản vay được chia thành: 
 Vùng trung du miền núi phía Bắc 
 Vùng đồng bằng sông Hồng 
 Vùng Khu IV cũ 
 Vùng Tây Nguyên 
 Vùng ven biển miền Trung 
 Vùng Đông Nam Bộ 
 Vùng Đồng bằng sông Cửu Long 

- Theo quy mô khoản vay: 
 Các khoản vay dưới 50 triệu đồng 
 Các khoản vay trên 50 triệu đồng 

- Theo sản phẩm, danh mục khoản vay được chia thành: 
 Các khoản vay theo hạn mức tín dụng 
 Các khoản vay nhận uỷ thác 
 Các khoản vay thấu chi 
 Các khoản vay thẻ tín dụng  
 Các khoản vay khác 

- Theo chất lượng các khoản vay, danh mục cho vay được chia thành: 
 Các khoản vay chưa đến hạn 
 Các khoản vay quá hạn đến 180 ngày 
 Các khoản vay qúa hạn từ 181 ngày đến 360 ngày 
 Các khoản vay trên quá hạn 360 ngày 

- Theo xếp hạng tín dụng:  
xem chi tiết tại Chương V “Hệ thống tính điểm tín dụng” 

 
Phân loại khoản vay theo chất lượng là công cụ quản lý rủi ro tín dụng chủ yếu của 
NHNo & PTNT VN, giúp công tác quản lý và giám sát hoạt động tín dụng tốt 
nhất, giúp việc trích lập và sử dụng quỹ dự phòng kịp thời, hiệu quả nhất. 



CHƯƠNG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DÂN CƯ  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

164

  

 
PHỤ LỤC 7M. 

MẪU BÁO CÁO THẨM ĐỊNH  

Ngân hàng Nông Nghiệp và  
Phát triển Nông thôn Việt Nam 

Chi nhánh ________ 

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

........., ngày ..... tháng ....... năm 
 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG 
(¸p dông ®èi víi kh¸ch hμng c¸ nh©n vay ng¾n h¹n ®Ó thùc hiÖn ph−¬ng ¸n SXKD vμ dÞch vô) 

 
A. GIỚI THIỆU VỀ KHÁCH HÀNG 
1. Tên khách hàng: 
2. Trụ sở: 
3. Điện thoại:    Fax:  
4. Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh: 
5. Ngành kinh doanh: 
6. Tài khoản giao dịch số: 
B. NHU CẦU CỦA KHÁCH HÀNG 
1. Số tiền đề nghị vay: 
2. Thời gian vay:    Trong đó, thời gian ân hạn: 
3. Lãi suất vay: 
4. Mục đích: 
5. Hình thức trả vốn gốc, lãi: 
6. Tài sản đảm bảo: 
C. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG VAY VỐN  
1. Kết quả thẩm định hồ sơ pháp lý 
Nhận xét hồ sơ pháp lý, tình hình tài chính, tình hình hoạt động sản xuất kinh 
doanh của khách hàng đã đúng, đủ hay chưa, đã hợp lý, hợp lệ hay chưa, có cần 
phải bổ sung tài liệu hay giải trình gì thêm không? 
2. Kết quả thẩm định tình hình hoạt động của khách hàng 
Tóm tắt tình hình hoạt động và khả năng tài chính của khách hàng: Lấy từ kết quả 
phân tích phụ lục 7C, 7E 
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Sản phẩm  
Cơ sở sản xuất  
Danh tiếng thương mại và 
các điều kiện mua hàng 

 

Các khách hàng  
Hệ thống phân phối và 
các điều kiện bán hàng 

 

 
D. LỢi ÍCH DỰ TÍNH TỪ KHOẢN VAY 
Lấy từ kết quả phân tích của phần 6.7 chương VII 
E. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH PHƯƠNG ÁN SẢN XUẤT KINH DOANH 
Nguồn: Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 7G 
F. PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ & KHẢ NĂNG ĐẢM BẢO VÀ TRẢ NỢ VAY 
Nêu ý kiến đánh giá về hiệu quả và khả năng trả nợ của phương án, khả năng trả 
nợ của khách hàng. 
G. PHÂN TÍCH RỦI RO 
a. Rủi ro kinh doanh và các viễn cảnh tương lai của khách hàng 

• Rủi ro do nhu cầu sản phẩm giảm 
• Rủi ro cạnh tranh 
• Rủi ro từ chi phí 
• Rủi do từ sản xuất và quản lý 

b. Rủi ro hoàn trả vốn vay 
c. Rủi ro kinh tế vĩ mô 

• Rủi ro chính trị 
• Rủi ro ngoại hối 

d. Rủi ro tài chính 
e. Các rủi ro khác 
H. CÁC QUAN HỆ GIAO DỊCH NGÂN HÀNG & TỔ CHỨC TÀI CHÍNH 
Nêu kết quả phân tích tại phần 6.6.3 chương VII 
I. PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ TRIỂN VỌNG PHÁT TRIỂN CỦA KHÁCH 

HÀNG 
1. Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 8D 
2. Triển vọng phát triển của khách hàng 
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J. TÀI SẢN BẢO ĐẢM NỢ VAY 
Nêu kết quả phân tích từ phần 6.9 Chương VII 
K. KẾT QUẢ CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG 
Nêu kết quả phân tích từ chương V 
L. NHẬN XÉT VỀ KHÁCH HÀNG VAY 
 
M. KIẾN NGHỊ CỦA CÁN BỘ TÍN DỤNG 
 
N. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT CỦA TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 
 
O. QUYẾT ĐỊNH CỦA GIÁM ĐỐC NGÂN HÀNG CHO VAY HOẶC NGƯỜi 

ĐƯỢC UỶ QUYỀN 
 
CÁC PHỤ LỤC KÈM THEO  
1. CÁC BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH TÓM LƯỢC 
2. CÁC BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH DỰ TÍNH VÀ CƠ SỞ TÍNH TOÁN 
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Ngân hàng Nông Nghiệp  

và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
Chi nhánh ________ 

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

================ 
........., ngày ..... tháng ....... năm 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG 
(¸p dông ®èi víi kh¸ch hμng c¸ nh©n vay tiªu dïng) 

A. GIỚI THIỆU VỀ KHÁCH HÀNG 
1. Tên khách hàng: 
2. CMND số: 
3. Địa chỉ thường trú: 
4. Điện thoại:     
5. Tình trạng gia đình: 
B. NHU CẦU CỦA KHÁCH HÀNG 
1. Số tiền đề nghị vay: 
2. Thời gian vay:    Trong đó, thời gian ân hạn: 
3. Lãi suất vay: 
4. Mục đích: 
5. Hình thức trả vốn gốc, lãi: 
6. Tài sản đảm bảo: 
C. MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG VỐN VÀ NGUỒN TRẢ NỢ VAY  
1. Mục đích sử dụng vốn vay: mục đích và các thông tin về đối tượng vay vốn 
2. Nguồn trả nợ vay  
a. Các nguồn thu nhập (Từ thu nhập hoạt động sản xuất kinh doanh, từ lương, từ 

thu nhập cho thuê nhà, từ thu nhập đầu tư cổ phiếu, đầu tư khác) 
b. Các khoản chi trong gia đình 
c. Thu nhập còn lại 
D. THU NHẬP DỰ TÍNH TỪ KHOẢN VAY 
 
E. PHÂN TÍCH RỦI RO 
 
F. CÁC QUAN HỆ GIAO DỊCH NGÂN HÀNG & TỔ CHỨC TÀI CHÍNH 
G. TÀI SẢN BẢO ĐẢM NỢ VAY 
Nêu kết quả phân tích từ phần 6.9 Chương VII 
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H. KẾT QUẢ CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG 
Nêu kết quả phân tích từ chương V 
I. NHẬN XÉT VỀ KHÁCH HÀNG VAY 
 
J. KIẾN NGHỊ CỦA CÁN BỘ TÍN DỤNG 
 
K. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT CỦA TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 
 
L. QUYẾT ĐỊNH CỦA GIÁM ĐỐC NGÂN HÀNG CHO VAY HOẶC NGƯỜi 

ĐƯỢC UỶ QUYỀN 
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CHƯƠNG VIII. 

QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 

1. Giới thiệu chung 
2. Phạm vi áp dụng và đối tượng cho vay 

2.1. Phạm vi áp dụng 
2.2. Đối tượng được vay   
2.3. Những nhu cầu vốn không được cho vay  
2.4. Đối tượng bị hạn chế cho vay 

3. Giới hạn cho vay  
4. Cho vay có bảo đảm bằng tài sản và không có bảo đảm bằng tài sản 
5. Trách nhiệm của cán bộ có liên quan 
6. Quy trình nghiệp vụ cho vay 

6.1. Tiếp nhận và hướng dẫn khách hàng về điều kiện tín dụng và hồ sơ vay vốn 
6.2. Kiểm tra hồ sơ và mục đích vay vốn 
6.3. Điều tra, thu thập, tổng hợp thông tin về khách hàng và phương án sản xuất 
kinh doanh/ dự án đầu tư   
6.4. Kiểm tra, xác minh thông tin 
6.5. Phân tích ngành 
6.6. Phân tích, thẩm định khách hàng vay vốn 
6.7. Dự kiến lợi ích của ngân hàng nếu khoản vay được phê duyệt  
6.8. Phân tích, thẩm định phương án sản xuất kinh doanh/ dự án đầu tư 
6.9. Các biện pháp bảo đảm tiền vay 
6.10. Mức độ đáp ứng một số điều kiện tài chính 
6.11. øng dụng kết quả tính điểm tín dụng 
6.12. Lập báo cáo thẩm định cho vay  
6.13. T¸i thÈm ®Þnh kho¶n vay 
6.14. X¸c ®Þnh ph−¬ng thøc vµ nhu cÇu cho vay 
6.15. Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn vµ ®iÒu kiÖn thanh to¸n cña Chi nh¸nh/TT§H 

6.16. Phê duyệt khoản vay 
6.17. Ký kết hợp đồng, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay, giao nhËn giÊy tê vµ TSB§   
6.18. Thêi gian thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay 

6.19. Quy tr×nh giải ngân  
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6.20. Kiểm tra, giám sát khoản vay 
6.21. Thu nợ lãi và gốc và xử lý những phát sinh 
6.22. Thanh lý hợp đồng tín dụng  
6.23. Giải chấp tài sản bảo đảm 

7. Quản lý tín dụng 
7.1. Quản lý hồ sơ tín dụng 
7.2. Đánh giá lại các khoản nợ định kỳ và giữa kỳ hoặc đột xuất 
7.3. Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay 
7.4. Thu thập thông tin bổ sung về khách hàng và khoản vay 
7.5. Thay đổi hạn mức tín dụng và phê duyệt 
7.6. Phân loại tín dụng 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 
 

Quy tr×nh cho vay và quản lý tín dụng doanh nghiệp ®−îc so¹n th¶o víi môc ®Ých 

gióp cho qu¸ tr×nh vay diÔn ra thèng nhÊt, khoa häc, h¹n chÕ, phßng ngõa rñi ro vµ 
n©ng cao chÊt l−îng tÝn dông, gãp phÇn ®¸p øng ngµy mét tèt h¬n nhu cÇu vay vèn 
cña kh¸ch hµng doanh nghiÖp. Quy tr×nh nµy còng x¸c ®Þnh ng−êi thùc hiÖn c«ng 
viÖc vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan trong qu¸ tr×nh cho vay. 
 

Quy tr×nh nµy ®−îc so¹n th¶o trªn nguyªn t¾c tu©n thñ các v¨n b¶n ph¸p lý hiÖn 

hµnh liªn quan tíi qu¸ tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông do NHNN VN và NHNo 
& PTNT VN ban hµnh.  

(Phụ lục 1A - “Danh môc v¨n b¶n ph¸p lý" ) 
 
Nh÷ng néi dung cña Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp cã thÓ 
®−îc söa ®æi vµ bæ sung ®Ó phï hîp víi nh÷ng luËt, quy ®Þnh míi cña c¸c cÊp cã 
thÈm quyÒn vµ yªu cÇu thùc tÕ nh»m ngµy cµng hoµn thiÖn vµ n©ng cao kh¶ n¨ng 
qu¶n lý rñi ro, chÊt l−îng tÝn dông trong hÖ thèng NHNo & PTNT VN. 

 

2. Phạm vi áp dụng và đối tượng cho vay 
 

2.1. Phạm vi áp dụng 
Ch−¬ng nµy quy ®Þnh chi tiÕt quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp 
¸p dông trong toµn bé hÖ thèng NHNo & PTNT VN bao gåm: Trung t©m ®iÒu 
hµnh, c¸c Së Giao dÞch và Chi nh¸nh trong c¶ n−íc.  

 

2.2. Đối tượng được vay bao gồm:  
- Kh¸ch hµng ViÖt Nam bao gåm DNNN, hîp t¸c x·, c«ng ty TNHH, c«ng ty cæ 

phÇn, DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c tæ chøc kh¸c cã ®ñ ®iÒu kiÖn t¹i 
§iÒu 94 cña Bé luËt d©n sù, DNTN vµ c«ng ty hîp danh. 

- Kh¸ch hµng n−íc ngoµi bao gåm c¸c ph¸p nh©n n−íc ngoµi. 

Điều kiện cho vay đối với các đối tượng này nêu tại mục 2.5.2. Chương IV "Chính 
sách tín dụng chung".  

2.3. Những nhu cầu vốn không được cho vay  
Xem mục 2.3 Chương IV "Chính sách tín dụng chung". 
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2.4. Đối tượng bị hạn chế cho vay 
Xem mục 2.4 Chương IV "Chính sách tín dụng chung". 
 
3. Giới hạn cho vay  
Xem mục 2.7.2. Chương IV "Chính sách tín dụng chung". 
 
4. Cho vay có bảo đảm bằng tài sản và không có bảo đảm bằng tài sản 
Xem chi tiết các điều kiện và thủ tục tại  Chương XII "Bảo đảm tiền vay". 
 
5. Trách nhiệm của các cán bộ có liên quan 
Xem mục 3.2 Chương II "Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tín dụng" 
 
6. Quy trình nghiệp vụ cho vay 
Quy tr×nh cho vay được bắt đầu từ khi CBTD tiếp nhận hồ sơ khách hàng và kết 
thúc khi kế toán viên tất toán - thanh lý hợp đồng tín dụng, ®−îc tiến hành theo ba 
bước:  
- Thẩm định trước khi cho vay;  
- Kiểm tra, giám sát trong khi cho vay;  
- Kiểm tra, giám sát, tổ chức thu hồi nợ sau khi cho vay.  
Quy tr×nh cho vay được khái quát bằng sơ đồ quy trình tín dụng tại Phụ lục  
 

6.1. Tiếp nhận và hướng dẫn khách hàng về điều kiện tín dụng và hồ sơ vay 
vốn 
- Đối với khách hàng quan hệ tín dụng lần đầu: CBTD hướng dẫn khách hàng 

đăng ký những thông tin về khách hàng, các điều kiện vay vốn và tư vấn việc 
thiết lập hồ sơ vay. 

- Đối với khách hàng đã cã quan hệ tín dụng: CBTD kiểm tra các điều kiện vay, 
bộ hồ sơ vay, hướng dẫn khách hàng hoàn thiện hồ sơ vay. 

- Khách hàng đủ hoặc chưa đầy đủ điều kiện hồ sơ vay đều được CBTD báo cáo 
lãnh đạo NHCV và thông báo lại cho khách hàng (nếu không đủ điều kiện 
vay).  

- CBTD làm đầu mối tiếp nhận hồ sơ; kiểm tra tính đầy đủ, hợp pháp, hợp lệ với 
những nội dung thuộc:  

+ Phụ lục 8A "Danh mục hồ sơ pháp lý"  
+ Phụ lục 8B "Danh mục hồ sơ khoản vay" 
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+ Phụ lục 8C "Danh mục hồ sơ bảo đảm tiền vay" 
 

6.2. Kiểm tra hồ sơ và mục đích vay vốn 
6.2.1. Kiểm tra hồ sơ vay vốn  
CBTD kiểm tra tính xác thực của hồ sơ vay vốn qua cơ quan phát hành ra chúng 
hoặc qua các kênh thông tin khác. 
a) Kiểm tra hồ sơ pháp lý 
CBTD kiÓm tra tÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña các giấy tờ văn bản trong danh mục hồ 
sơ pháp lý tại Phụ lục 8A. Ngoài ra cần kiểm tra thêm các vấn đề sau: 
- Văn bản quy định quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn trong hîp ®ång liªn 

doanh ®èi víi doanh nghiÖp liªn doanh. 

- §iÒu lÖ doanh nghiÖp, ®Æc biÖt c¸c ®iÒu kho¶n quy ®Þnh vÒ quyÒn h¹n, tr¸ch 
nhiÖm. 

- QuyÕt ®Þnh bæ nhiÖm Gi¸m ®èc (Tæng Gi¸m ®èc), kÕ to¸n tr−ëng hoÆc ng−êi 
qu¶n lý vÒ tµi chÝnh cña doanh nghiÖp vµ ng−êi ®¹i diÖn ph¸p nh©n cña doanh 
nghiÖp. 

- Thêi h¹n ho¹t ®éng cßn l¹i cña doanh nghiÖp. 

- v.v.. 
b) Kiểm tra hồ sơ vay vốn và hồ sơ bảo đảm tiền vay 
- CBTD kiÓm tra tính xác thực của tõng lo¹i hå s¬ nªu ë Phụ lục 8B và Phụ lục 

8C.  

- Đối với các báo cáo tài chính dự tính cho ba năm tới và phương án sản xuất 
kinh doanh/dự án đầu tư (PASXKD/DAĐT), khả năng vay trả, nguồn trả, việc 
kiểm tra và phân tích xem chi tiết tại phần 6.8. "Phân tích và thẩm định 
phương án vay vốn/dự án đầu tư".  

- Ngoài ra, kiÓm tra sù phï hîp vÒ ngµnh nghÒ ghi trong ®¨ng ký kinh doanh víi 

ngµnh nghÒ kinh doanh hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp vµ phï hîp víi ph−¬ng ¸n dù 

kiÕn ®Çu t−; ngµnh nghÒ kinh doanh ®−îc phÐp ho¹t ®éng, xu h−íng ph¸t triÓn 

cña ngµnh trong t−¬ng lai.  
 
6.2.2. Kiểm tra mục đích vay vốn 
- KiÓm tra xem môc ®Ých vay vèn cña ph−¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t− cã phï hîp víi 

®¨ng ký kinh doanh.  
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- Kiểm tra tính hợp pháp của mục đích vay vốn (đối chiếu nhu cầu xin vay với 
danh mục những hàng hóa cấm lưu thông, dịch vụ thương mại cấm thực hiện 
theo quy định của Chính phủ) 

- §èi víi nh÷ng kho¶n vay vèn b»ng ngo¹i tÖ, kiÓm tra môc ®Ých vay vèn ®¶m 
b¶o phï hîp víi quy ®Þnh qu¶n lý ngo¹i hèi hiÖn hµnh. 

 

6.3. Điều tra, thu thập, tổng hợp thông tin về khách hàng và phương án sản 
xuất kinh doanh/ dự án đầu tư   
 
6.3.1. Về khách hàng vay vốn 
CBTD ph¶i ®i thùc tÕ t¹i n¬i s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng ®Ó t×m hiÓu thªm 
th«ng tin vÒ: 

- Ban l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay vèn 

- T×nh tr¹ng nhµ x−ëng, m¸y mãc thiÕt bÞ, kü thuËt, quy tr×nh c«ng nghÖ hiÖn cã 
cña kh¸ch hµng 

- T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng 

- §¸nh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay (nÕu cã) 

 
6.3.2. Về phương án sản xuất kinh doanh/dự án đầu tư 
- T×m hiÓu gi¸ c¶, t×nh h×nh cung cÇu trªn thÞ tr−êng ®èi víi s¶n phÈm cña 

phương án sản xuất kinh doanh/dự án đầu tư (PASXKD/DAĐT) 
- T×m hiÓu qua c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo, c¸c nhµ tiªu 

thô s¶n phÈm t−¬ng tù cña PASXKD/DAĐT ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thÞ tr−êng 

®Çu vµo, đầu ra. 

- T×m hiÓu tõ c¸c ph−¬ng tiÖn ®¹i chóng (b¸o, ®µi, m¹ng m¸y tÝnh...); tõ c¸c c¬ 

quan quản lý nhµ n−íc, quản lý doanh nghiÖp... 

- T×m hiÓu qua c¸c b¸o c¸o, nghiªn cøu, héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ tõng ngµnh nghÒ 

- T×m hiÓu tõ c¸c PASXKD/DAĐT cïng lo¹i. 

Chi tiết của việc điều tra, thu thập và tổng hợp hai loại thông tin này, xem phần 
6.6. "Phân tích và thẩm định khách hàng vay vốn” và phần 6.8. "Phân tích thẩm 
định phương án sản xuất kinh doanh/dự án đầu tư”. 
 

6.4. Kiểm tra, xác minh thông tin 
Qu¸ tr×nh kiÓm tra vµ x¸c minh nh÷ng th«ng tin vÒ kh¸ch hµng ®−îc thùc hiÖn qua 
c¸c nguån sau: 
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- Hå s¬ vay vèn tr−íc ®©y cña kh¸ch hµng 

- Th«ng qua Trung t©m Th«ng tin TÝn dông  

- C¸c b¹n hµng/®èi t¸c lµm ¨n, bao gåm c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, thiÕt 
bÞ vµ nh÷ng kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty 

- C¸c c¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp kh¸ch hµng xin vay (c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ 
n−íc t¹i ®Þa ph−¬ng) 

- C¸c ng©n hµng mµ kh¸ch hµng hiÖn vay vèn/tr−íc ®ã ®· vay vèn 

- Các phương tiện thông tin đại chúng và các cơ quan pháp luật (công an, toà án)  
 

6.5. Phân tích ngành 
CBTD thực hiện theo nội dung hướng dẫn tại Phụ lục 8D "Hướng dẫn phân tích 
ngành”. 
 

6.6. Phân tích, thẩm định khách hàng vay vốn 
6.6.1. T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ kh¸ch hµng, tư cách và năng lực pháp lý, năng lực 
điều hành, năng lực quản lý sản xuất kinh doanh, m« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng 

trong doanh nghiệp 

 
CBTD thực hiện theo nội dung hướng dẫn tại Phụ lục 8E "Hướng dẫn ph©n tÝch vÒ 

tư cách và năng lực pháp lý, năng lực điều hành, năng lực quản lý sản xuất kinh 
doanh cña kh¸ch hµng” 

a) T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng 
b) §iÒu tra ®¸nh gi¸ t− c¸ch vµ n¨ng lùc ph¸p lý  
c) M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp 
d) T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o 

 
6.6.2. Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ khả năng tài chính  
 
B−íc 1. KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh 
 
Mét ®iÒu quan träng lµ ph¶i kiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña b¸o c¸o tµi chÝnh cña 

kh¸ch hµng vay vèn tr−íc khi b¾t ®Çu đi vào ph©n tÝch chóng. C¸c b¸o c¸o tµi 

chÝnh, kể cả những báo cáo đã kiểm toán, nhiÒu khi kh«ng chØ ®−îc m« t¶ theo 

h−íng tÝch cùc cã dông ý, mµ cßn cã thÓ v« t×nh bÞ sai lÖch.  
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ViÖc kiÓm tra bao gåm xem xÐt c¸c nguån sè liÖu, d÷ liÖu do doanh nghiÖp lËp, 
chÕ ®é kÕ to¸n ¸p dông, tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c sè liÖu kÕ to¸n vµ ®−îc thùc hiÖn 

qua Phô lôc 8G “Hướng dẫn kiÓm tra c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh”  
 

B−íc 2. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh 
 
a) T×nh h×nh s¶n xuÊt vµ b¸n hµng 

CBTD thực hiện theo nội dung hướng dẫn tại Phụ lục 8H "Hướng dẫn ph©n tÝch, 
®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng" 

b) Ph©n tÝch vÒ tµi chÝnh c«ng ty 

CBTD thực hiện theo nội dung hướng dẫn tại Phụ lục 8I "Hướng dẫn ph©n tÝch, 
®¸nh gi¸ tµi chÝnh c«ng ty" 

 
6.6.3. Ph©n tÝch tình hình quan hệ với ngân hàng  
CBTD xem xÐt t×nh h×nh quan hÖ với ngân hàng cña kh¸ch hµng trªn nh÷ng khÝa 

c¹nh sau. L−u ý r»ng viÖc t×m hiÓu th«ng tin kh«ng chØ dõng l¹i ë t×nh h×nh hiÖn 
t¹i, mµ cßn c¶ t×nh h×nh trong qu¸ khø, bao gåm: 
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a) Xem xét quan hÖ tÝn dông  

- §èi víi Chi nh¸nh cho vay vµ c¸c Chi nh¸nh kh¸c trong  hÖ thèng NHNo & 
PTNT VN 
+ D− nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n (nªu râ nî qu¸ h¹n). 
+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay. 
+ Doanh sè cho vay, thu nî. 
+ Sè d− b¶o l·nh/th− tÝn dông 
+ Møc ®é tÝn nhiÖm. 

+ Kh¸ch hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu “không có nợ khó đòi hoặc nợ quá 
hạn trên 6 tháng tại NHNo & PTNT VN” mới được vay mới / bổ sung 
tại NHNo & PTNT VN. 

- §èi víi c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c 
+ D− nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n ®Õn thêi ®iÓm gÇn nhÊt (nªu râ nî qu¸ 

h¹n). 
+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay. 
+ Sè d− b¶o l·nh/th− tÝn dông 
+ Møc ®é tÝn nhiÖm. 

b) Xem xét quan hÖ tiÒn göi 

- T¹i NHNo & PTNT VN: 
+ Sè d− tiÒn göi b×nh qu©n. 
+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu. 

- T¹i c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c. 
+ Sè d− tiÒn göi b×nh qu©n. 
+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu. 

 

6.7. Dự kiến lợi ích của ngân hàng nếu khoản vay được phê duyệt  
 
CBTD tiến hành tính toán lãi, phí và/hoặc các lợi ích khác có thể thu được nếu 
như khoản vay được phê duyệt. Cơ sở tính toán dựa trên đơn xin vay của khách 
hàng (số tiền giải ngân, thời hạn và lãi xuất dự tính). Còn nếu đây là khoản vay để 
làm mục đích khác, thì tương tự cũng có thể tính ra số lãi và số tiền phí (nếu có). 
Ví dụ nếu khoản vay để xin mở L/C, thanh toán nhập khẩu, CBTD sẽ tính được số 
phí mở L/C, số hoa hồng có thể thu được khi thanh toán L/C và số lãi vay từ khi 
giải ngân (khi thanh toán) đến ngày đáo hạn.  
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Cũng cần lưu ý xem xét tổng thể các lợi ích khác khi thiết lập quan hệ tín dụng với 
khách hàng (ví dụ lợi nhuận từ khoản vay có thể sẽ không cao như mong muốn 
nhưng bù lại, khách hàng luôn duy trì quan hệ tiền gửi ở mức cao, khách hàng 
thường xuyên/có thể có nguồn ngoại tệ để bán cho NHNo & PTNT VN, v.v..) 
 

6.8. Phân tích, thẩm định phương án sản xuất kinh doanh/ dự án đầu tư 
 
Môc tiªu: 

- §−a ra kÕt luËn vÒ tÝnh kh¶ thi, hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña PASXKD/DA§T, 
kh¶ n¨ng tr¶ nî vµ nh÷ng rñi ro cã thÓ xÈy ra ®Ó phôc vô cho viÖc quyÕt ®Þnh 
cho vay hoÆc tõ chèi cho vay. 

- Lµm c¬ së tham gia gãp ý, t− vÊn cho kh¸ch hµng vay, t¹o tiÒn ®Ò ®Ó ®¶m b¶o 
hiÖu qu¶ cho vay, thu ®−îc nî gèc ®óng h¹n, h¹n chÕ, phßng ngõa rñi ro. 

- Lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh sè tiÒn cho vay, thêi gian cho vay, dù kiÕn tiÕn ®é gi¶i 
ng©n, møc thu nî hîp lý, c¸c ®iÒu kiÖn cho vay; t¹o tiÒn ®Ò cho kh¸ch hµng 
ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o môc tiªu ®Çu t− cña Ng©n hµng. 

- §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng −íc ®Þnh cña kh¸ch hµng vay vèn 
 

Việc phân tích, thẩm định PASXKD/DAĐT được thực hiện theo Phô lôc 8K 
"Hướng dẫn phân tích thẩm định PASXKD/DAĐT” 
 

6.9. Các biện pháp bảo đảm tiền vay 
 
Bảo đảm tiền vay là việc khách hàng vay vốn của NHNo & PTNT VN dùng các 
loại tài sản của mình hoặc bên thứ ba để cầm cố, thế chấp, bảo lãnh nhằm bảo đảm 
thực hiện nghĩa vụ đối với Ngân hàng. Tµi s¶n b¶o ®¶m là cơ sở để xác lập trách 
nhiệm người vay; giảm thấp rủi ro tín dụng, mÆc dï ®©y kh«ng ph¶i lµ điều kiện 
duy nhất để quyết định cho vay; không xem là phương tiện duy nhất để đảm bảo 
an toàn vay vốn. Khi nhận tài sản cầm cố, thế chấp, CBTD có trách nhiệm thực 
hiện các nhiệm vụ nêu trong 6.9.1 và 6.9.2. dưới đây. 
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6.9.1. KiÓm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay 
Việc kiểm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay được thực hiện qua 
Phô lôc 8L “Hướng dẫn kiểm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay” 
 

6.9.2. Ph©n tÝch, thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay 
Xem chi tiết của quy trình thẩm định tài sản bảo đảm tại Chương XII “Bảo đảm 
tiền vay”. 
 
Lưu ý 
- Các giấy tờ chứng minh quyền sở hữu tài sản, giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất được NHNo & PTNT VN lưu giữ cho đến khi khách hàng vay trả hết nợ 
gốc và lãi. 

- Các tài sản mà pháp luật có quy định phải mua bảo hiểm, NHNo & PTNT VN 
sẽ yêu cầu khách hàng mua bảo hiểm trước khi nhận làm tài sản bảo đảm tiền 
vay. 

- Tài sản bảo đảm có thể do NHNo & PTNT VN giữ, có thể giao cho người vay 
giữ có sự kiểm tra, giám sát của NHNo & PTNT VN. 

 

6.10. Kiểm tra mức độ đáp ứng một số điều kiện về tài chính 
CCBT thực hiện theo hướng dẫn tại Phụ lục 8M "H−íng dÉn kiểm tra mức độ đáp 
ứng một số điều kiện tài chính".  
 

6.11. Chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng  
CBTD chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách hàng theo nội dung hướng dẫn tại 
phần 2.3 “Quy trình tính điểm tín dụng” thuộc Chương V “Hệ thống tính điểm tín 
dụng và xếp hạng khách hàng”. Kết quả chấm điểm tín dụng và xếp hạng khách 
hàng được tổng hợp vào báo cáo thẩm định cho vay ở mục 6.12 dưới đây. 
 

6.12. Lập báo cáo thẩm định cho vay  
Trªn c¬ së kÕt qu¶ thÈm ®Þnh theo c¸c néi dung trªn, CBTD ph¶i lËp B¸o c¸o thÈm 
®Þnh cho vay (BCT§CV). BCT§CV lµ tµi liÖu d¹ng v¨n b¶n trong ®ã ph¶i nªu râ, 
cô thÓ nh÷ng kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh, ®¸nh gi¸ ph−¬ng ¸n ®Çu t− xin vay 
vèn cña kh¸ch hµng còng nh− c¸c ý kiÕn ®Ò xuÊt ®èi víi c¸c ®Ò nghÞ cña kh¸ch 
hµng. 
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Tuú theo tõng PASXKD/DA§T cô thÓ, C¸n bé thÈm ®Þnh chän lùa linh ho¹t nh÷ng 
néi dung chÝnh, cÇn thiÕt, cã liªn quan trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng 
tr¶ nî PASXKD/DA§T vµ kh¸ch hµng ®Ó ®−a vµo BCT§CV. 
 

§èi víi nh÷ng kho¶n vay chi nh¸nh tr×nh lªn Chi nhánh cấp trên/Trung T©m §iÒu 

Hµnh 
 
V× qu¸ tr×nh tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, ph−¬ng ¸n ®−îc diÔn ra trùc tiÕp t¹i c¸c Chi 
nh¸nh cho nªn néi dung B¸o c¸o thÈm ®Þnh t¹i Chi nh¸nh ph¶i ®¶m b¶o chi tiÕt, 
®Çy ®ñ tÊt c¶ néi dung cã liªn quan, lµm c¬ së ®Ó c¸c cÊp l·nh ®¹o Chi nh¸nh vµ 
TT§H xem xÐt. 
 

T¹i Chi nhánh cấp trên/TT§H, viÖc thÈm ®Þnh mang tÝnh kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i 

kÕt qu¶ ®· thÈm ®Þnh cña Chi nh¸nh, l¹i ®−îc thùc hiÖn chñ yÕu trªn hå s¬ vay vèn 
vµ c¸c th«ng tin, b¸o c¸o cña Chi nh¸nh cho nªn B¸o c¸o thÈm ®Þnh kh«ng cÇn chi 
tiÕt tÊt c¶ c¸c néi dung nh− ®· thùc hiÖn t¹i c¸c Chi nh¸nh, nÕu thèng nhÊt víi 
ph−¬ng ph¸p vµ kÕt qu¶ tÝnh to¸n cña Chi nh¸nh th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tÝnh to¸n 
l¹i. 
 

KÕt cÊu cña mét BCT§CV ®−îc thùc hiÖn theo Phụ lục 8T.  

 

6.13. Tái thẩm định khoản vay 
 

- Tæng Gi¸m ®èc NHNo & PTNT VN quy ®Þnh gi¸ trÞ kho¶n vay ph¶i ®−îc t¸i 
thÈm ®Þnh theo tõng thêi kú. 

- Ít nhÊt hai c¸n bé tham gia tæ t¸i thÈm ®Þnh trong ®ã cã Ýt nhÊt mét tr−ëng hoÆc 
phã phßng tÝn dông lµ thµnh viªn. Nh÷ng thµnh viªn nµy kh«ng ph¶i lµ CBTD 
®· thÈm ®Þnh lÇn ®Çu kho¶n xin vay nµy. Gi¸m ®èc NHCV chÞu tr¸ch nhiÖm 
chØ ®Þnh thµnh phÇn cña tæ thÈm ®Þnh ®èi víi tõng kho¶n vay.  

- Tæ t¸i thÈm ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm thÈm ®Þnh l¹i kh¸ch hµng vµ toµn bé hå s¬ vay 
vèn mét c¸ch ®éc lËp, ghi râ ý kiÕn cña m×nh trªn tê tr×nh vÒ viÖc cho vay / 
kh«ng cho vay ®Ó tr×nh Gi¸m ®èc NHCV hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn xem xÐt 
quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ néi dung c¸c c«ng viÖc nªu trªn. 

- Mäi sù kh¸c biÖt gi÷a kÕt qu¶ thÈm ®Þnh vµ t¸i thÈm ®Þnh mµ cã thÓ dÉn ®Õn 
c¸c quyÕt ®Þnh kh¸c nhau ®Òu ph¶i tr×nh lªn Gi¸m ®èc NHCV ®Ó ra quyÕt ®Þnh 
cuèi cïng. 
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- Thêi gian t¸i thÈm ®Þnh kh«ng v−ît qu¸ 03 ngµy ®èi víi mét kho¶n vay ng¾n 
h¹n vµ 05 ngµy ®èi víi mét kho¶n vay trung- dµi h¹n. 

 

6.14. Xác định phương thức và nhu cầu cho vay 
 
Tuú theo yªu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, kÕt qu¶ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ quan 

hÖ víi kh¸ch hµng mµ ng©n hµng quyÕt ®Þnh ph−¬ng thøc cho vay. Các phương 
thức cho vay nêu tại mục 2.6. Chương IV “Chính sách tín dụng chung”  
 

6.15. Xem xét khả năng nguồn vốn và điều kiện thanh toán của Chi 
nhánh/TTĐH 
6.15.1. Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn  
CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Ban/ Phßng Kế hoạch tổng hợp ®Ó: 

- Xem xÐt, c©n ®èi kh¶ n¨ng nguån vèn ®èi víi nh÷ng kho¶n vay lín. 
- Mua b¸n chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ ®èi víi nh÷ng kho¶n vay ®Ó thanh to¸n n−íc 

ngoµi. 

- Xác định l·i suÊt ¸p dông cho kho¶n vay. 

 
6.15.2. Xem xÐt ®iÒu kiÖn thanh to¸n 
CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng Thanh to¸n quèc tÕ xác định néi dung ®iÒu 

kiÖn thanh to¸n và h×nh thøc thanh to¸n...  ®èi víi nh÷ng kho¶n vay thanh to¸n víi 
n−íc ngoµi. 
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6.16. Phê duyệt khoản vay 
C¸c b−íc phª duyÖt kho¶n vay bao gåm: 

B−íc 1. Sau khi nghiªn cøu, thÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn, CBTD lËp Báo 
cáo thẩm định kiêm Tê tr×nh cho vay theo mÉu trong Phụ lục 8T kÌm 

hå s¬ vay vèn tr×nh TPTD. 

B−íc 2.  Trªn c¬ së Tê tr×nh cña CBTD kÌm hå s¬ vay vèn, TPTD xem xÐt 

kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i vµ ghi ý kiÕn vµo Tê tr×nh vµ tr×nh L·nh ®¹o. 

B−íc 3.  Hoµn chØnh c¸c thñ tôc kh¸c theo quy ®Þnh. 

 

CBTD c¨n cø ý kiến của TPTD ®Ó tiÕn hµnh lµm mét hoÆc c¸c thñ tôc sau: 

- Yªu cÇu kh¸ch hµng bæ sung hå s¬, tµi liÖu ®èi víi tr−êng hîp cÇn bæ sung c¸c 
®iÒu kiÖn vay vèn. 

- ThÈm ®Þnh l¹i, bæ sung, chØnh söa tê tr×nh nÕu kh«ng ®¹t yªu cÇu. 
- So¹n th¶o v¨n b¶n tr¶ lêi kh¸ch hµng ®èi víi tr−êng hîp tõ chèi cho vay. 
 
Sau ®ã tr×nh TPTD ®Ó kiÓm tra l¹i néi dung, TPTD cã ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng 
®ång ý tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh. 

 

B−íc 4. Căn cứ bộ hồ sơ cho vay, căn cứ ý kiến đề xuất của cán bộ thẩm 
định/ tái thẩm định và TPTD, khoản vay sẽ được Ban lãnh đạo 
NHCV phê duyệt: 

 
Khoản vay thuộc quyền phán quyết: Sau khi đã kiểm tra lần cuối các hồ sơ pháp 
lý, hồ sơ vay vốn, Ban lãnh đạo NHCV sÏ quyÕt ®Þnh: 

- DuyÖt ®ång ý cho vay. 
- DuyÖt cho vay cã ®iÒu kiÖn. 
- Kh«ng ®ång ý. 

§−a ra HĐTD t− vÊn tr−íc khi quyÕt ®Þnh ®èi víi tr−êng hîp kho¶n vay lín hoÆc 

phøc t¹p. 

 
Khoản vay vượt quyền phán quyết: Sẽ được HĐTD/ Ban thẩm định dự án Ngân 
hàng cấp trên phê duyệt. Chỉ khi được phê duyệt, có thông báo, NHCV mới được 
phép giải ngân. 
Néi dung duyÖt cho vay cña l·nh ®¹o ph¶i x¸c ®Þnh râ: Sè tiÒn cho vay, L·i suÊt 
cho vay, thêi h¹n cho vay, c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c (nÕu cã). 
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6.17. Ký kết hợp đồng, hợp đồng bảo đảm tiền vay, giao nhận giấy tờ và tài 
sản bảo đảm 
 
Khi khoản vay được phê duyệt, NHCV và khách hàng vay sẽ lập hợp đồng tín 
dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay (nếu có) 
 
a) So¹n th¶o néi dung hîp ®ång 
Khi kho¶n vay ®· ®−îc L·nh ®¹o duyÖt ®ång ý cho vay vµ h×nh thøc ®¶m b¶o nî 

vay đã được xác định, trªn c¬ së néi dung, ®iÒu kiÖn ®· ®−îc duyÖt vµ hîp ®ång 

mÉu, CBTD so¹n th¶o Hîp ®ång tÝn dông vµ hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay cho phï 
hîp ®Ó tr×nh tr−ëng phßng tÝn dông kiÓm so¸t.  

 
b) Ký kÕt hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay 
Tr−ëng phßng tÝn dông kiÓm tra l¹i c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång 
b¶o ®¶m tiÒn vay theo ®óng néi dung ®iÒu kiÖn ®· ®−îc duyÖt: 
- NÕu ®óng ký tr×nh l·nh ®¹o. 
- NÕu ch−a ®óng, yªu cÇu c¸n bé tÝn dông chØnh söa l¹i. 
L·nh ®¹o ký duyÖt: 
- NÕu ®óng: ký hîp ®ång tÝn dông. 
- NÕu ch−a ®óng, yªu cÇu chØnh söa l¹i. 
c) Giao, nhËn giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay  

CBTD thực hiện theo hướng dẫn tại môc 4.1.1.5. Ch−¬ng XII “B¶o ®¶m tiÒn vay”.  
 

d) C¸c giÊy tê cÇn kiểm tra sau khi ký hợp đồng tín dụng, hợp đồng bảo đảm tiền 
vay 
CBTD thực hiện theo hướng dẫn tại Phô lôc 8Q “H−íng dÉn kiÓm tra hồ sơ sau 
khi ký hợp đồng tín dụng, hợp đồng bảo đảm tiền vay” 
 
e) Công chứng và đăng ký giao dịch bảo đảm 
- Công chứng hợp đồng cầm cố, thế chấp 
NHNo & PTNT VN xem xét, thỏa thuận với khách hàng thực hiện công chứng 
hay không công chứng các hợp đồng cầm cố, thế chấp giữa NHNo & PTNT VN 
với khách hàng và/hoặc bên bảo lãnh.  
- Đăng ký giao dịch bảo đảm 
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Chi tiết xin xem phần 4.1.1.4 Chương XII "Bảo đảm tiền vay"  
 
g) Hồ sơ tín dụng và lưu giữ hồ sơ tín dụng 
- Hồ sơ tín dụng gồm có: 

+ Các hồ sơ thuộc các Phụ lục 8A "Danh mục hồ sơ pháp lý"; Phụ lục 8B 
"Danh mục hồ sơ khoản vay" và Phụ lục 8C "Danh mục hồ sơ bảo đảm 
tiền vay" 

+ Tờ trình thẩm định và đề nghị giải quyết cho vay hoặc tờ trình thẩm định 
cho vay dự án đầu tư 

+ Hợp đồng tín dụng và các giấy tờ liên quan đến xử lý nợ, điều chỉnh kỳ hạn 
nợ, gia hạn nợ 

+ Giấy nhận nợ 
+ Hợp đồng bảo đảm tiền vay (đối với khoản vay phải thực hiện các biện 

pháp bảo đảm tiền vay bằng tài sản) 
- Lưu giữ hồ sơ tín dụng 

+ CBTD lưu toàn bộ hồ sơ tín dụng, các biên bản kiểm tra sử dụng vốn vay 
và các tài liệu liên quan đến khoản vay (nếu có) 

+ Kế toán cho vay lưu bản chính hợp đồng tín dụng, giấy nhận nợ, giấy tờ 
liên quan đến xử lý nợ, điều chỉnh kỳ hạn trả nợ, gia hạn nợ 

+ Hồ sơ thế chấp, cầm cố, bảo lãnh (hợp đồng và bản gốc giấy tờ sở hữu tài 
sản bảo đảm tiền vay) được lưu giữ tại kho theo quy định của NHNo & 
PTNT VN 

+ Thời hạn và tổ chức lưu giữ hồ sơ tín dụng được thực hiện theo quy định 
của NHNN và hướng dẫn của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT VN về lưu 
giữ hồ sơ chứng từ. 
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6.18. Tuân thủ thời gian thẩm định, xét duyệt cho vay 
Thêi gian thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay ®−îc quy ®Þnh t¹i môc 4.2 Chương III 
“Phân cấp thẩm quyền phê duyệt tín dụng ” 
 

6.19. Giải ngân  
CBTD thùc hiÖn theo h−íng dÉn t¹i Phô lôc 8O “Quy tr×nh gi¶i ng©n” 

 

6.20. Kiểm tra, giám sát khoản vay 
- KiÓm tra vµ gi¸m s¸t kho¶n vay là quá trình thực hiện các bước công việc sau 

khi cho vay nhằm hướng dẫn, đôn đốc người vay sử dụng đúng mục đích, có 
hiệu quả số tiền vay, hoàn trả nợ gốc, lãi vay đúng hạn, đồng thời thực hiện các 
biện pháp thích hợp nếu người vay không thực hiện đầy đủ, đúng hạn các cam 
kết 

- NHNo & PTNT VN quy định việc kiểm tra, giám sát khoản vay được tiến hành 
định kỳ, đột xuất với 100% khoản vay, một hay nhiều lần tuỳ theo độ an toàn 
của khoản vay.  

CBTD thùc hiÖn theo h−íng dÉn t¹i  Phô lôc 8P “Kiểm tra, giám sát khoản vay” 
 

6.21. Thu nợ lãi và gốc và xử lý những phát sinh 
6.21.1. Thu nợ gốc và lãi 
Xem hướng dẫn t¹i Phô lôc 8Q “Thu nợ lãi và gốc và xử lý những phát sinh”. 
 
6.21.2. Xử lý những phát sinh đối với khoản vay và tài sản đảm bảo tiền vay 
ViÖc xö lý kho¶n vay cho nh÷ng t×nh huèng kh¸c nhau cña kho¶n vay gåm tr¶ nî 

tr−íc h¹n, thu nî tr−íc h¹n, gia h¹n nî, chuyÓn nî qu¸ h¹n, khoanh nî, v.v.., xem 
Chương XI "Quản lý nợ có vấn đề". 
 

6.22. Thanh lý hợp đồng tín dụng  
6.22.1. TÊt to¸n kho¶n vay 
Khi kh¸ch hµng tr¶ hÕt nî, CBTD tiÕn hµnh phèi hîp víi bé phËn kÕ to¸n ®èi 
chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn tr¶ nî gèc, l·i, phÝ... ®Ó tÊt to¸n kho¶n vay. 
 
6.22.2. Thanh lý hîp ®ång tÝn dông 
Thêi h¹n hiÖu lùc cña hîp ®ång tÝn dông theo tho¶ thuËn trong hîp ®ång tÝn dông 
®· ký kÕt: Khi bªn vay tr¶ xong nî gèc vµ l·i th× hîp ®ång tÝn dông ®−¬ng nhiªn 
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hÕt hiÖu lùc vµ c¸c bªn kh«ng cÇn lËp biªn b¶n thanh lý hîp ®ång. Tr−êng hîp bªn 
vay yªu cÇu, CBTD so¹n th¶o biªn b¶n thanh lý hîp ®ång tr×nh TPTD kiÓm so¸t vµ 
TPTD tr×nh l·nh ®¹o ký biªn b¶n thanh lý. 

 

6.23. Giải chấp tài sản bảo đảm 
6.23.1. KiÓm tra t×nh tr¹ng giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè. 
6.23.2. XuÊt kho giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè. 
CBTD lËp biªn b¶n giao tr¶ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay tr×nh TPTD kiÓm so¸t, TPTD 
tr×nh l·nh ®¹o ký duyÖt 

 
7. Quản lý tín dụng 

7.1. Quản lý hồ sơ tín dụng 
Hồ sơ tín dụng là nguồn tài liệu quan trọng đối với công tác giám sát các khoản 
vay và cũng là nguồn quan trọng cung cấp thông tin cho các CBTD tiến hành đánh 
giá tín dụng định kỳ, kiểm toán bên ngoài và các ban ngành kiểm tra khác ngoài 
ngân hàng. Hồ sơ tín dụng nên được lưu trữ theo các nội dung sau: 

- Hồ sơ khoản vay tại các phụ lục 8A, 8B, 8C 
- Bản liệt kê những mục cần kiểm tra về tài sản bảo đảm tiền vay   
- Các văn bản phê duyệt khoản vay 
- Các bản định giá tài sản đảm bảo  
- Các báo cáo cung cấp thông tin cơ bản  
- Các báo cáo về các cuộc tiếp xúc với khách hàng  
- Bản xếp hạng rủi ro hàng quý (nếu có/nếu cần thiết)  
- Chiến lược khắc phục rủi ro và kế hoạch hành động  
- Công văn / thư từ với khách hàng  
- Đánh giá của ban lãnh đạo  
- Các bài báo đăng trên các ấn phẩm như báo, tạp chí  
- Báo cáo thanh tra  
- Các thông tin hỗ trợ khác  

 

7.2. Đánh giá lại các khoản nợ định kỳ và giữa kỳ hoặc đột xuất khi cần:  
CBTD thực hiện theo hướng dẫn tại môc 6.20 “KiÓm tra, gi¸m s¸t kho¶n vay” 
 



CHƯƠNG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

187

  

7.3. Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay 
Quản lý danh mục khoản vay là một phần công việc trong quản lý rủi ro tín dụng. 
Thông qua quản lý danh mục khoản vay, NHNo & PTNT VN có khả năng quản lý 
rủi ro và lợi nhuận mang lại trong hoạt động tín dụng. 
 

Xem Phô lôc 8S “Quản lý đối với từng khoản cho vay và toàn bộ danh mục cho vay” 
 

7.4. Thu thập thông tin bổ sung về khách hàng và khoản vay  
Trong qu¸ tr×nh kh¸ch hµng ®ang d− nî vay cña ng©n hµng, CBTD phèi hîp cïng 

c¸c phßng ban kh¸c trong ng©n hµng tiÕp tôc thu thập thông tin bổ sung về khách 
hàng và khoản vay từ các nguồn: 
- Báo cáo định kỳ của khách hàng. 
- Đi tiếp xúc, thăm khách hàng. 
- Các nguồn khác.  
Thông tin thu thập được sẽ được cập nhật trong hồ sơ lưu về khách hàng vay vốn 
tại ngân hàng nhằm giúp ngân hàng hiểu rõ, biết trước và dự đoán được  
tình hình hoạt động hiện tại và kế hoạch tương lai của khách hàng vay, đặc biệt là 
khi xảy ra vấn đề gì ảnh hưởng tới khoản vay.  
 

7.5. Thay đổi hạn mức tín dụng và phê duyệt 
Việc thay đổi hạn mức tín dụng trong thời gian khách hàng vay xuất hiện khi phát 
sinh một hoặc nhiều nhu cầu sau: 
- Khách hàng cần tăng/giảm hạn mức tín dụng trên cơ sở nhu cầu vốn 
- Ngân hàng cần giảm hạn mức tín dụng do thấy rằng khoản vay đang có những 

dấu hiệu không như mong đợi hoặc do yêu cầu từ nội bộ ngân hàng (cân đối 
nguồn vốn, v.v..) 

- Do những thay đổi khách quan khác 
Trong những trường hợp này, khách hàng cần làm đơn (trong trường hợp khách 
hàng chủ động muốn thay đổi) lên ngân hàng đề nghị thay đổi hạn mức tín dụng, 
hoặc ngân hàng thông báo cho khách hàng về ý định thay đổi hạn mức. Ngân hàng 
cần phải thỏa thuận về những thiệt hại có thể có khi việc giảm hạn mức tín dụng là 
do những nguyên nhân từ nội bộ ngân hàng và những thay đổi này chỉ được thực 
hiện khi có sự thỏa thuận của cả hai bên ngân hàng và khách hàng.  
Đối với trường hợp khách hàng yêu cầu tăng hạn mức tín dụng, khách hàng cần 
phải gửi cho ngân hàng toàn bộ những báo cáo tài chính tại thời điểm gần nhất và 
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báo cáo kế hoạch sản xuất kinh doanh dự tính cũng như cơ sở tính toán để ngân 
hàng làm cơ sở thẩm định để quyết định phê duyệt hay từ chối tăng hạn mức. 
CBTD có nhiệm vụ nghiên cứu, thẩm định và đánh giá những tài liệu nói trên và 
đi khảo sát thực tế khách hàng. Việc thẩm định đánh giá khách hàng và sự thay đổi 
kế hoạch vay vốn chỉ tập trung chủ yếu vào những thay đổi và mức độ khả thi của 
phương án sản xuất kinh doanh nếu như phê duyệt hạn mức mới. 
CBTD trình những kết quả thẩm định nói trên lên TPTD và lãnh đạo ngân hàng để 
quyết định phê duyệt hay từ chối yêu cầu từ khách hàng. 
 

7.6. Phân loại tín dụng 
Việc phân loại tín dụng được tiến hành theo hướng dấn chi tiết tại phần II, mục B, 
Chương XI “Quản lý nợ có vấn đề” 
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8. Phụ lục 
PHỤ LỤC 8A. 

DANH MỤC HỒ SƠ PHÁP LÝ  

 
Yêu cầu bản sao có công chứng: 
1. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp cña c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn (§èi víi kh¸ch 

hµng ho¹t ®éng theo LuËt Doanh nghiÖp Nhµ n−íc, kh¸ch hµng lµ tæ chøc 
kh¸c) 

2. GiÊy phÐp ®Çu t− cña cÊp cã thÈm quyÒn cÊp (§èi víi kh¸ch hµng lµ doanh 
nghiÖp ho¹t ®éng theo luËt ®Çu t− n−íc ngoµi) 

3. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp ®èi víi C«ng ty TNHH mét thµnh viªn (§èi víi kh¸ch 
hµng ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp) 

4. GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh (§èi víi kh¸ch hµng ho¹t ®éng theo LuËt 
doanh nghiÖp vµ LuËt Hîp t¸c x·) 

5. GiÊy phÐp hµnh nghÒ ®èi víi ngµnh nghÒ cÇn giÊy phÐp (§èi víi kh¸ch hµng 
ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp vµ LuËt Hîp t¸c x·) 

6. Biªn b¶n gãp vèn, danh s¸ch thµnh viªn (§èi víi kh¸ch hµng ho¹t ®éng theo LuËt 
doanh nghiÖp) 

7. C¸c tµi liÖu kh¸c liªn quan tíi qu¶n lý vèn vµ tµi s¶n 
8. Hîp ®ång liªn doanh (§èi víi doanh nghiÖp liªn doanh) 
9. §iÒu lÖ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp (§èi víi c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu lÖ 

doanh nghiÖp) 
10. GiÊy phÐp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, hoÆc ®¨ng ký m· sè xuÊt nhËp khÈu 

(nÕu cã). 

11. QuyÕt ®Þnh bæ nhiÖm Chñ tÞch HĐQT, ng−êi ®¹i diÖn ph¸p nh©n (Tæng Gi¸m 

®èc hoÆc Gi¸m ®èc), KÕ to¸n tr−ëng. 

12. NghÞ quyÕt vÒ viÖc xin vay cña HĐQT, Đ¹i héi Cæ ®«ng, v.v.. ghi râ viÖc uû 

quyÒn hoÆc x¸c ®Þnh vÒ thÈm quyÒn trong quan hÖ vay vèn nh−: v¨n b¶n cña 
Héi ®ång qu¶n trÞ, uû quyÒn cña Tæng Gi¸m ®èc, Gi¸m ®èc cho ng−êi kh¸c ký 
hîp ®ång...  (yªu cÇu b¶n chÝnh) 

13. Quy chÕ ph©n cÊp qu¶n lý tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp cã ph©n cÊp. 
14. V¨n b¶n uû quyÒn hoÆc b¶o l·nh vay vèn cña c¬ quan cÊp trªn cã thÈm quyÒn 

(nÕu cã) (®èi víi ®¬n vÞ h¹ch to¸n phô thuéc) (yªu cÇu b¶n chÝnh) 
15. C¸c giÊy tê kh¸c cã liªn quan (mÉu dÊu, ch÷ ký...) (yªu cÇu b¶n chÝnh). 
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L−u ý: §¬n vÞ h¹ch to¸n kinh tÕ phô thuéc ph¶i cã v¨n b¶n uû quyÒn vay vèn cña 
®¹i diÖn ph¸p nh©n. Néi dung uû quyÒn ph¶i thÓ hiÖn râ: møc d− nî cao nhÊt, thêi 
h¹n vay vèn, môc ®Ých vay vèn vµ cam kÕt tr¶ nî thay khi ®¬n vÞ phô thuéc kh«ng 
tr¶ ®−îc nî. 
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PHỤ LỤC 8B. 

DANH MỤC HỒ SƠ KHOẢN VAY  

 
Danh môc c¸c tµi liÖu d−íi ®©y ®−îc ®−a ra víi môc ®Ých h−íng dÉn. CBTD ®−îc 
khuyÕn khÝch thu thËp cµng nhiÒu cµng tèt nh÷ng tµi liÖu nµy: 
 

1. GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn  
2. KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh. 

3. C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ba n¨m gÇn nhÊt (đã được kiểm toán) vµ quý gÇn 
nhÊt: 

+ Bảng tổng kết tài sản  
+ B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 
+ ThuyÕt minh b¸o c¸o tµi chÝnh. 
+ L−u chuyÓn tiÒn tÖ. 

 
§èi víi ph¸p nh©n ho¹t ®éng ch−a ®−îc 02 n¨m, yªu cÇu göi b¸o c¸o tµi chÝnh ®Õn 
thêi ®iÓm gÇn nhÊt. 

 
Trong trường hợp báo cáo tài chính chưa được kiểm toán, phải có Báo cáo quyết 
toán thuế của hai năm gần nhất (được cơ quan Thuế xác nhận). Ngoài ra phải có 
sự giải trình cụ thể từ phía khách hàng và phải có sự đồng ý của Giám đốc NHCV 
trước khi xem xét khoản vay.  
 
4. Các báo cáo tài chính dự tính cho ba năm sắp tới và cơ sở tính toán.  
5. B¶ng kª c¸c lo¹i c«ng nî t¹i NHNo & PTNT VN, tại c¸c tæ chøc tÝn dông trong 

vµ ngoµi n−íc. 
6. B¶ng kª c¸c kho¶n ph¶i thu, ph¶i tr¶ lín. 

7. C¸c hîp ®ång kinh tÕ (vÒ hµng ho¸, xuất nhập khẩu, cung øng dÞch vô, v.v..) 
8. Ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng vay tr¶, nguån tr¶ (®èi víi kho¶n vay 

ng¾n h¹n). 
9. Hå s¬ kh¸c cã liªn quan (hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸, dù to¸n chi phÝ ho¹t 

®éng ®−îc duyÖt) 
Riªng ®èi víi c¸c kho¶n vay trung dµi h¹n/theo dù ¸n ®Çu t−, kh¸ch hµng cÇn cung 
cÊp thªm nh÷ng tµi liÖu sau: 
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Hå s¬ vÒ dù ¸n vay vèn 
1. B¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi (nÕu cã); B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi hoÆc B¸o 

c¸o ®Çu t− nÕu dù ¸n chØ cÇn lËp B¸o c¸o ®Çu t−. 
2. QuyÕt ®Þnh phª duyÖt dù ¸n ®Çu t− cña cÊp cã thÈm quyÒn.  
3. C¸c v¨n b¶n, hå s¬ bæ sung kh¸c (viÖc yªu cÇu ph¶i tuú theo tÝnh chÊt, ®Æc 

®iÓm cña tõng dù ¸n cô thÓ). 
4. ThiÕt kÕ kü thuËt vµ tæng dù to¸n; quyÕt ®Þnh phª duyÖt thiÕt kÕ kü thuËt, tæng 

dù to¸n cña cÊp cã thÈm quyÒn (nÕu cã, cã thÓ bæ sung tr−íc khi gi¶i ng©n). 
Nh÷ng dù ¸n nhãm A, B nÕu ch−a cã thiÕt kÕ kü thuËt vµ tæng dù to¸n ®−îc 
duyÖt th× trong quyÕt ®Þnh ®Çu t− ph¶i quyÕt ®Þnh møc vèn cña tõng h¹ng môc 
chÝnh vµ ph¶i cã thiÕt kÕ vµ dù to¸n h¹ng môc c«ng tr×nh ®−îc cÊp cã thÈm 
quyÒn duyÖt. 

 

 C¸c v¨n b¶n kh¸c 
1. C¸c quyÕt ®Þnh, v¨n b¶n chØ ®¹o, tham gia ý kiÕn, c¸c v¨n b¶n liªn quan chÕ ®é 

−u ®·i, hç trî... cña c¸c cÊp, c¸c ngµnh cã liªn quan (ChÝnh phñ, Bé KÕ ho¹ch 
vµ ®Çu t−, Ng©n hµng Nhµ n−íc, Bé Khoa häc c«ng nghÖ vµ m«i tr−êng ...) 
(nÕu cã). 

2. Phª chuÈn B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i tr−êng, phßng ch¸y ch÷a ch¸y (chØ 
víi nh÷ng dù ¸n cã yªu cÇu). 

3. Tµi liÖu ®¸nh gi¸, chøng minh nguån cung cÊp nguyªn vËt liÖu, thÞ tr−êng cña 
dù ¸n (nÕu cã). 

4. QuyÕt ®Þnh giao ®Êt, cho thuª ®Êt, hîp ®ång thuª ®Êt / thuª nhµ x−ëng ®Ó thùc 
hiÖn dù ¸n (nÕu cã). 

5. C¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn viÖc ®Òn bï, gi¶i phãng mÆt b»ng, chuÈn bÞ mÆt 
b»ng x©y dùng (nÕu cã). 

6. Th«ng b¸o kÕ ho¹ch ®Çu t− hµng n¨m cña cÊp cã thÈm quyÒn (®èi víi nh÷ng dù 
¸n míi, vay vèn theo kÕ ho¹ch Nhµ n−íc). 

7. Th«ng b¸o chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Çu t− ®èi víi Doanh nghiÖp lµ thµnh viªn cña 

Tæng công ty (nÕu cã). 

8. B¸o c¸o khèi l−îng ®Çu t− hoµn thµnh, tiÕn ®é triÓn khai thùc hiÖn dù ¸n (nÕu 
dù ¸n ®ang ®−îc tiÕn hµnh ®Çu t−). 

9. Tµi liÖu chøng minh vÒ vèn ®Çu t− hoÆc c¸c nguån vèn tham gia ®Çu t− dù ¸n 
(nÕu ®· thùc hiÖn ®Çu t− hoÆc dù ¸n cã nhiÒu nguån vèn tham gia ®Çu t−). 

10. GiÊy phÐp x©y dùng (nÕu là c«ng tr×nh yªu cÇu ph¶i cã GiÊy phÐp x©y dùng). 
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11. C¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh ®Êu thÇu thùc hiÖn dù ¸n: phª duyÖt kÕ 
ho¹ch  ®Êu thÇu, kÕt qu¶ ®Êu thÇu, hîp ®ång giao nhËn thÇu... (cã thÓ bæ sung 
sau). 

12. Hîp ®ång thi c«ng x©y l¾p, cung cÊp thiÕt bÞ, phª duyÖt hîp ®ång nhËp khÈu 
thiÕt bÞ (cã thÓ bæ sung sau). 

13. C¸c hîp ®ång t− vÊn (nÕu cã). 
14. C¸c tµi liÖu kh¸c liªn quan ®Õn dù ¸n ®Çu t− (nÕu cã). 
 
L−u ý: §èi víi nh÷ng dù ¸n chuyÓn tiÕp, CBTD ph¶i ®èi chiÕu danh môc c¸c tµi 
liÖu trªn vµ chØ yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp nh÷ng tµi liÖu cßn thiÕu. 
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PHỤ LỤC 8C. 

DANH MỤC HỒ SƠ BẢO ĐẢM TIỀN VAY 

 
1. Tr−êng hîp cho vay kh«ng cã tµi s¶n ®¶m b¶o 

- GiÊy cam kÕt cña kh¸ch hµng vÒ viÖc thùc hiÖn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n khi ®−îc 
®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay yªu cÇu (theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt). Th«ng 
th−êng néi dung cam kÕt nµy cã thÓ thÓ hiÖn thµnh mét ®iÒu kho¶n trong hîp 
®ång tÝn dông. 

- ChØ ®Þnh cña ChÝnh phñ vÒ viÖc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m ®èi víi kh¸ch hµng 
(nÕu viÖc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m theo chØ thÞ cña ChÝnh phñ) 

 

2. Tr−êng hîp b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng 
Tuú tõng lo¹i tµi s¶n cã c¸c giÊy tê kh¸c nhau. Trong ®ã mét sè lo¹i giÊy tê chñ 
yÕu gåm: 

- GiÊy tê ph¸p lý chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n. Trong ®ã, mét sè lo¹i chñ 
yÕu nh− sau: 

+ §èi víi tµi s¶n cã ®¨ng ký quyÒn së h÷u: GiÊy tê b¶n chÝnh quyÒn së h÷u 
tµi s¶n. 

+ Ph−¬ng tiÖn vËn t¶i tÇu thuyÒn: GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký, giÊy phÐp l−u 
hµnh. 

+ §Êt ®ai vµ tµi s¶n g¾n liÒn trªn ®Êt: GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt vµ 
c¸c giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n g¾n liÒn trªn ®Êt. 

+ Ho¸ ®¬n, vËn ®¬n chøng tõ liªn quan, c¸c biªn b¶n bµn giao, quyÕt ®Þnh 
giao tµi s¶n ( nÕu tµi s¶n do cÊp  trªn cña kh¸ch giao) 

+ C¸c chøng tõ cã gi¸ ( sæ tiÕt kiÖm, kú phiÕu, tr¸i phiÕu....) 

- GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm tµi s¶n ( nªó tµi s¶n ph¶i b¶o hiÓm theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt). 

- C¸c lo¹i giÊy tê kh¸c liªn quan. 
 

3. Tr−êng hîp b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 

- GiÊy cam kÕt thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay trong ®ã nªu râ qu¸ tr×nh 
h×nh thµnh tµi s¶n vµ bµn giao ngay c¸c giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n khi ®−îc 
h×nh thµnh. 
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- C«ng v¨n cña ChÝnh phñ cho phÐp ®−îc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn 
vay (nÕu viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay theo chØ thÞ cña 
ChÝnh phñ). 

 

4. Tr−êng hîp b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba 
 Ngoµi c¸c giÊy tê nh− ®iÓm (2) cßn cÇn cã: 

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba ®Ó kh¸ch hµng vay vèn. 
 

5. Hå s¬ thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt 

- Hîp ®ång thÕ chÊp gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt (theo mÉu ®Ýnh kÌm). 

- GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt (b¶n  chÝnh). 

- TrÝch lôc b¶n ®å thöa ®Êt. 

- Chøng tõ nép tiÒn thuª ®Êt (cã thÓ lµ b¶n sao song ph¶i cã chøng nhËn cña c«ng 
chøng NN) 

-    Vµ c¸c giÊy tê kh¸c cã liªn quan. 
 
Chó ý: Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp 01 bé cho CBTD lµm ®Çu mèi giao nhËn, 
trong qu¸ tr×nh thô lý hå s¬ cã thÓ lµ c¸c b¶n sao chôp, nh−ng khi gi¶i ng©n ph¶i lµ 
b¶n gèc hoÆc b¶n sao c«ng chøng. Riªng hå s¬ vÒ b¶o ®¶m tiÒn vay ph¶i lµ b¶n 

gèc (b¶n chÝnh). 
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PHỤ LỤC 8D. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH NGÀNH 

 
CBTD phân tích những nội dung sau để đánh giá tình hình và triển vọng trong 
tương lai của công ty trong mối quan hệ với tình hình thị trường hiện tại:  
- Xu hướng phát triển của ngành. 
- Các vấn đề liên quan đến cải tiến kỹ thuật 
- Sản phẩm và khả năng cạnh tranh của sản phẩm trên thị trường trong và ngoài 

nước. 
- Những thay đổi về điều kiện lao động.  
- Chính sách của Chính phủ: ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián tiếp.  
- Vị thế hiện tại của công ty trong ngành. 
- Phương pháp sản xuất, công nghệ, nhãn hiệu thương mại của công ty: đánh giá 

tác động đối với việc nâng cao mức cạnh tranh của công ty. Ngay cả khi công 
ty không chiếm ưu thế tuyệt đối về một sản phẩm đặc biệt, thì tính cạnh tranh 
và khả năng thích nghi đối với sự thay đổi của thị trường cũng cần phải được 
tìm hiểu thấu đáo.  

- Trong trường hợp công ty là một tập đoàn thì phải xem xét cơ cấu tập đoàn và 
vai trò của công ty trong tập đoàn đó để hiểu hướng đi trong tương lai của công 
ty. 

 
Để phân tích được những nội dung trên, CBTD cần tổng hợp những thông tin sau 
đây: 
a) Sự chuyển đổi trong ngành 

- Sự thay đổi về số lượng và giá cả trong cung và cầu sản phẩm 
- Tình hình các công ty có thị phần lớn nhất trong ngành đó bao gồm những 

tiến bộ kỹ thuật và các sản phẩm có tính cạnh tranh. 
b) Nguyên vật liệu đầu vào: Các vấn đề định tính và định lượng, xu hướng giá cả 

và những triển vọng trong tương lai. 
c) Vị trí trong ngành 

- Vị trí mỗi sản phẩm trong thị trường 
- Doanh số của từng mặt hàng trong ngành 
- Sự tin tưởng của khách hàng; trình độ kỹ thuật 
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d) Tính cạnh tranh quốc tế: Quy mô xuất, nhập khẩu, tình hình giá cả, doanh số 
bán trên thị trường quốc tế. 

e) Ý kiến của bên thứ ba 
- Ý kiến, nhận định và thông tin từ các nhà quản lý, tập đoàn ngành, các công 

ty trong cùng ngành, các khách hàng là rất quan trọng khi điều tra tình hình 
của ngành.  

Những thông tin quan trọng từ các khách hàng cần phải được lưu giữ một cách cẩn 
thận và bí mật. 
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PHỤ LỤC 8E. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH TƯ CÁCH VÀ 

NĂNG LỰC PHÁP LÝ, NĂNG LỰC ĐIỀU HÀNH, 

QUẢN LÝ SẢN XUẤT KINH DOANH CỦA KHÁCH HÀNG  

 

1. T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng 

Sau đây lµ nh÷ng th«ng tin chung cần tìm hiểu:  
a. LÞch sö c«ng ty  
b. Nh÷ng thay ®æi vÒ vèn gãp 
c. Nh÷ng thay ®æi trong c¬ chÕ qu¶n lý 
d. Nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng nghÖ hoÆc thiÕt bÞ 
e. Nh÷ng thay ®æi trong s¶n phÈm 
f. LÞch sö vÒ c¸c qu¸ tr×nh liªn kÕt, hîp t¸c, gi¶i thÓ 
h. Lo¹i h×nh kinh doanh cña c«ng ty hiÖn nay lµ g× 
i. KhÝa c¹nh chÝnh trÞ vµ x· héi ®»ng sau c¸c ho¹t ®éng kinh doanh nµy 
j. §iÒu kiÖn ®Þa lý 

Nh÷ng th«ng tin nµy ®−îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ chung vÒ kh¶ n¨ng hiÖn t¹i còng nh− 
tÝnh c¹nh tranh cña c«ng ty trong t−¬ng lai. §©y lµ ®iÒu cÇn thiÕt ®Ó biÕt liÖu c«ng 

ty cã thÓ ®øng v÷ng trước nh÷ng thay ®æi bªn ngoµi còng nh− kh¶ n¨ng më réng 

ho¹t ®éng.  

 
2. §iÒu tra ®¸nh gi¸ t− c¸ch vµ n¨ng lùc ph¸p lý  

a. Kh¸ch hµng vay vèn có trụ sở tại địa bàn quận, huyện, thị xã, thành phố nơi 
NHNo & PTNT VN cho vay đóng trụ sở? Nếu không, phải giải trình rõ 
nguyên nhân và báo cáo cho Tổng Giám đốc NHNo & PTNT  VN. 

b. Kh¸ch hµng vay vèn lµ ph¸p nh©n cã n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù kh«ng? (Pháp 
nhân phải được công nhận theo Điều 94 và Điều 96 Bộ luật dân sự và các 
quy định khác của pháp luật Việt Nam) 

c. Kh¸ch hµng vay vèn lµ doanh nghiệp tư nhân, chủ doanh nghiệp có đủ hành 
vi năng lực dân sự, năng lực pháp luật dân sự và hoạt động theo luật doanh 
nghiệp? 

d. Kh¸ch hµng vay vèn lµ công ty hợp danh có hoạt động theo luật doanh 
nghiệp? Thành viên công ty có đủ năng lực pháp luật dân sự, năng lực hành 
vi dân sự? 
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e. §iÒu lÖ, quy chÕ tæ chøc cña kh¸ch hµng vay vèn cã thÓ hiÖn râ vÒ ph−¬ng thøc 
tæ chøc, qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh? 

g. GiÊy phÐp ®Çu t−, chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh, giÊy phÐp hµnh nghÒ cã 
cßn hiÖu lùc trong thêi h¹n cho vay? 

h. Kh¸ch hµng vay vèn lµ ®¬n vÞ hạch toán phụ thuộc có giấy uỷ quyền vay 
vốn của pháp nhân trực tiếp? 

 
3. M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp 

a. Quy m« ho¹t ®éng của doanh nghiệp lín hay nhá? 

b. C¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh? 
c. Sè l−îng, tr×nh ®é lao ®éng? 
d. C¬ cÊu lao ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp? 
e. Tuæi trung b×nh, thêi gian c«ng viÖc, møc l−¬ng khëi ®iÓm và trung b×nh 
f. ChÝnh s¸ch vµ kÕt qu¶ tuyÓn dông 
g. ChÝnh s¸ch th−ëng vµ t¨ng l−¬ng 
h. Nh÷ng khã kh¨n trong viÖc thuª c«ng nh©n ngoµi 

j. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt: Doanh sè trªn ®Çu ng−êi, hiÖu qu¶ cña gi¸ trÞ gia t¨ng 
k. Tr×nh ®é kü thuËt: 

- Tr×nh ®é häc vÊn, kinh nghiÖm vµ lÜnh vùc cña c¸c kü s− chÝnh trong 
c«ng ty 

- T×nh h×nh ®Çu t− vµo c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn vÒ doanh sè vµ 
thiÕt bÞ, ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm míi, kiÓu d¸ng, mÉu m·, hîp t¸c c«ng 
nghÖ, tr×nh ®é c«ng nghÖ cña ®èi thñ c¹nh tranh 

 

4. T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o 
Nh÷ng th«ng tin ë phÇn nµy gåm cã:  
a) Danh s¸ch ban l·nh ®¹o c«ng ty 
b) Tr×nh ®é chuyªn m«n cña ban l·nh ®¹o c«ng ty 
c) TÝnh c¸ch, ®Æc ®iÓm (sù s½n sµng tr¶ nî) cña c¸ nh©n ng−êi ®øng ®Çu/ban 

l·nh ®¹o 
d) Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc cña ng−êi l·nh ®¹o cao 

nhÊt vµ ban ®iªï hµnh. C¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc thÓ hiÖn qua: 

- Gi¸ trÞ doanh thu gia t¨ng 

- Møc ®é gi¶m/kiÒm chÕ møc t¨ng chi phÝ 

- Møc lîi nhuËn gia t¨ng 

- Kh¶ n¨ng qu¶n lý chÆt chÏ c¸c kho¶n nî cña kh¸ch hµng 
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e) Uy tÝn cña l·nh ®¹o trong vµ ngoµi doanh nghiÖp 
f) Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ tr−êng cña ban l·nh ®¹o 
g) Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban l·nh ®¹o vµ møc ®é hîp t¸c lÉn 

nhau 
h) Ai lµ ng−êi ra quyÕt ®Þnh thùc sù (vai trß ®Çu tµu) cña c«ng ty?  
i) Nh÷ng biÕn ®éng vÒ nh©n sù l·nh ®¹o cña c«ng ty 
j) LiÖu ban l·nh ®¹o cã ®−îc th«ng b¸o kÞp thêi vµ chÝnh x¸c vÒ nh÷ng thay ®æi 

cña b¶n th©n c«ng ty, vÒ t×nh h×nh kinh tÕ vµ c¸c xu h−íng cña ngµnh kh¸ch 
hµng ho¹t ®éng 

k) Ban l·nh ®¹o cã kh¶ n¨ng qu¶n lý dùa vµo c¸c th«ng tin tµi chÝnh kh«ng? 
l) Ban l·nh ®¹o lµ chñ së h÷u hay hä ®−îc tr¶ l−¬ng? 
m) ViÖc ra quyÕt ®Þnh cã ph¶i ®−îc tËp trung vµo mét ng−êi vµ c¸ch thøc qu¶n lý 

cña hä hay kh«ng?  
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PHỤ LỤC 8G. 

HƯỚNG DẪN KIỂM TRA BÁO CÁO TÀI CHÍNH  

 
§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh dÊu 
vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn d−íi cña b¶ng nµy ®Ó 
tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng. 

 
1. KiÓm tra B¶ng tæng kÕt tµi s¶n 
 
a. PhÇn tµi s¶n Cã Tr¶ lêi 

Cã 
Tr¶ lêi 
Kh«ng 

Th«ng tin 
bæ sung 

LiÖu cã nh÷ng kho¶n tÝn dông kh«ng thÓ thu håi bÞ 
tÝnh vµo tµi kho¶n c¸c kho¶n ph¶i thu? 

   

LiÖu hµng tån kho ®−îc ®Þnh gi¸ chÝnh x¸c? LiÖu 
nh÷ng hµng háng hoÆc kh«ng sö dông ®−îc bÞ tÝnh gép 
vµo tµi kho¶n nµy kh«ng? 

   

KiÓm tra l¹i chi tiÕt c¸c kho¶n vay/tr¸ch nhiÖm nî cña 
c¸c tµi kho¶n liªn quan ®Õn ban gi¸m ®èc 

   

KiÓm tra cÈn thËn nh÷ng kho¶n thanh to¸n/nh÷ng 
kho¶n thu chê xö lý cã gi¸ trÞ lín 

   

ViÖc khÊu hao c¸c tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh cã ®−îc 
thùc hiÖn theo quy t¾c? Cã x¶y ra viÖc thõa hoÆc thiÕu 
khÊu hao kh«ng? Cã sù thay ®æi nµo trong ph−¬ng 
ph¸p khÊu hao ®ang ¸p dông? 

   

Nguyªn t¾c vÒ kÕ to¸n chi phÝ, nh− lµ chi phÝ vèn hoÆc 
chi phÝ söa ch÷a cã ®−îc xem xÐt mét c¸ch tho¶ ®¸ng?

   

KiÓm tra l¹i cÈn thËn c¸c chi tiÕt vÒ nh÷ng tµi s¶n cè 
®Þnh v« h×nh, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n cã gi¸ trÞ lín, 
bao gåm c¶ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn khÊu hao 

   

LiÖu kh¸ch hµng vay cã kho¶n ®Çu t− nµo vµo nh÷ng 
c«ng ty con/c«ng ty kh¸c ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶? 
ViÖc ®Þnh gi¸ nh÷ng kho¶n ®Çu t− nµy ®· tho¶ ®¸ng 
ch−a? 

   

C¸c bót to¸n khÊu hao ®−îc ghi chÐp ®Òu ®Æn?    

b. PhÇn tµi s¶n Nî    

LiÖu c¸c ho¸ ®¬n mua thiÕt bÞ vµ c¸c ho¸ ®¬n phi ho¹t    
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®éng kh¸c cã ®−îc ph©n biÖt tõ nh÷ng kho¶n ph¶i tr¶ 
nãi chung? 

LiÖu nh÷ng kho¶n øng tr−íc ®· thùc sù ®−îc nhËn 
hoÆc nh÷ng kho¶n ®Æt cäc ®· ®−îc thu? LiÖu nh÷ng 
kho¶n nµy cã bao gåm nh÷ng kho¶n môc lµ nh÷ng 
kho¶n vay ng©n hµng? 

   

Nh÷ng chi phÝ tr¶ tr−íc hoÆc nh÷ng chi phÝ tÝch dån cã 
®−îc h¹ch to¸n? 

   

C¸c kho¶n dù phßng cÇn thiÕt cã ®−îc ph©n bæ ®Çy 
®ñ? §©u lµ lý do cña nh÷ng kho¶n rót tiÒn tõ nh÷ng 
kho¶n dù phßng ®ã? 

   

 
2. KiÓm tra B¸o c¸o L·i Lç 
 

 Tr¶ lêi 
Cã 

Tr¶ lêi 
Kh«ng 

Th«ng tin 
yªu cÇu 

LiÖu nh÷ng tµi kho¶n, bao gåm thu b¸n hµng, chi phÝ 
mua, chi phÝ b¸n hµng vµ chi phÝ hµnh chÝnh chung 
còng nh− thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng ®−îc ph©n 
lo¹i vµ ph©n bæ chÝnh x¸c? KiÓm tra l¹i c¸c chi tiÕt cña 
mçi kho¶n môc nµy 

   

LiÖu cã nh÷ng t¨ng/gi¶m ®ét biÕn vÒ doanh thu 
cho/c¸c kho¶n mua tõ c¸c c«ng ty con? KiÓm tra l¹i 
chi tiÕt ®»ng sau nh÷ng t¨ng/gi¶m cña c¸c kho¶n ph¶i 
thu tõ c¸c c«ng ty con. 

   

KiÓm tra cÈn thËn nh÷ng chi tiÕt ®»ng sau nh÷ng 
kho¶n thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng 

   

KiÓm tra nh÷ng chi tiÕt cña nh÷ng kho¶n thu 
nhËp/kho¶n lç bÊt th−êng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n cã 
gi¸ trÞ lín. §èi víi nh÷ng kho¶n lç tõ viÖc b¸n tµi s¶n 
cè ®Þnh h÷u h×nh, viÖc b¸n tµi s¶n ph¶i ®−îc x¸c nhËn. 

   

LiÖu cã nh÷ng thay ®æi nµo trong nguyªn t¾c h¹ch 
to¸n kÕ to¸n, hoÆc trong ph−¬ng ph¸p kÕ to¸n, nh− lµ 
®¸nh gi¸ hµng tån kho, khÊu hao hoÆc dù phßng. KiÓm 
tra l¹i nguyªn nh©n cña mäi thay ®æi trªn. 
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PHỤ LỤC 8H. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG   

 
CBTD cÇn thu thËp nh÷ng th«ng tin vÒ: 

- s¶n phÈm chñ yÕu cña doanh nghiÖp;  

- thÞ phÇn cña tõng lo¹i s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng;  

- m¹ng l−íi ph©n phèi s¶n phÈm;  

- kh¶ n¨ng c¹nh tranh;  

- c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu trªn thÞ tr−êng;  

- møc ®é tÝn nhiÖm cña b¹n hµng; chiÕn l−îc kinh doanh trong thêi gian tíi;  

- chÝnh s¸ch kh¸ch hµng;  

- c¸c kh¸ch hµng quan hÖ giao dÞch cã ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt 
kinh doanh.  

 
1. T×nh h×nh s¶n xuÊt 

a. C¸c ®iÒu kiÖn vÒ s¶n xuÊt 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ tû lÖ sö dông thiÕt bÞ 

- Danh s¸ch c¸c s¶n phÈm 

- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè l−îng/phÇn tr¨m gi¸ trÞ s¶n phÈm 
ch−a thùc hiÖn ®−îc 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ tû lÖ phÕ phÈm vµ kÕt qu¶ t¹o ra tõ nguyªn liÖu th« 

- Danh s¸ch nguyªn vËt liÖu chÝnh, t×nh h×nh cung cÊp, sö dông vµ nh÷ng thay 
®æi vÒ gi¸ mua cña nguyªn vËt liÖu, t×nh h×nh nhµ cung cÊp c¸c nguyªn liÖu 
chÝnh, chÊt l−îng nguyªn vËt liÖu 

b. KÕt qu¶ s¶n xuÊt 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ ®Çu ra cña s¶n phÈm 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ thµnh phÇn cña s¶n phÈm 

- C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù thay ®æi (nh− t¨ng, gi¶m cÇu, sè l−îng hµng 
tån kho, nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸) 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt 
c. Ph−¬ng ph¸p s¶n xuÊt hiÖn t¹i  
d. C«ng suÊt ho¹t ®éng  
e. HiÖu qu¶ c«ng viÖc: Nh÷ng thay ®æi vÒ chi phÝ s¶n xuÊt, sè giê lao ®éng, c¸c 

kÕt qu¶ vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi sù thay ®æi nµy 
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f. ChÊt l−îng s¶n phÈm 
g. C¸c chi phÝ: Nh÷ng thay ®æi vÒ chi phÝ s¶n xuÊt vµ so s¸nh víi ®èi thñ c¹nh 

tranh 

 
2. T×nh h×nh b¸n hµng 
a. Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu 

- Doanh thu c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c n¨m vÒ sè l−îng vµ gi¸ trÞ. 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu víi tõng kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm 

- Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù thay ®æi nµy (t¨ng gi¶m nhu cÇu, tr×nh ®é s¶n 
xuÊt, chÊt l−îng s¶n phÈm, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, v.v...) 

b. Ph−¬ng ph¸p vµ tæ chøc b¸n hµng 

- Tæ chøc, c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng 

- Doanh thu trùc tiÕp, gi¸n tiÕp 

- Lo¹i h×nh b¸n hµng cã doanh thu gi¸n tiÕp (th«ng qua c¸c ®¹i lý ph©n phèi t¹i 
®Þa ph−¬ng, ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c c«ng ty th−¬ng m¹i) 

c. C¸c kh¸ch hµng 

- T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh trong ngµnh 

- Sè l−îng c¸c giao dÞch vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty víi c¸c kh¸ch hµng chÝnh 

- Sù ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty 

- ChÝnh s¸ch khuÕch tr−¬ng s¶n phÈm ®èi víi viÖc t¨ng s¶n phÈm hoÆc khi xuÊt 
hiÖn s¶n phÈm míi 

d. Gi¸ b¸n cña s¶n phÈm:  

- Nh÷ng thay ®æi trong gi¸ b¸n s¶n phÈm và ph−¬ng ph¸p ®Æt gi¸ 

- Mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng 

- C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi sù thay ®æi nµy 

- T×nh h×nh gi¶m gi¸ (bao gåm hoÆc lo¹i trõ c¸c yÕu tè nh− hoa hång, chi phÝ vËn 
chuyÓn, chiÕt khÊu, l·i suÊt) 

e. Qu¶n lý chi phÝ:  

- BiÕn ®éng vÒ tæng chi phÝ còng nh− c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn s¶n phÈm vµ 
trong toµn doanh nghiÖp. 

f. Ph−¬ng thøc thanh to¸n: tr¶ ngay hay tr¶ chËm (chÝnh s¸ch b¸n chÞu) 

g. Sè l−îng ®¬n ®Æt hµng 

- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè l−îng ®¬n ®Æt hµng cña tõng s¶n phÈm 
vµ cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh 



CHƯƠNG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

205

  

- C¸c ®iÒu kiÖn cña ®¬n ®Æt hµng (®¬n gi¸, thêi gian tõ khi ®Æt ®Õn khi giao 
hµng) 

h. Qu¶n lý hµng tån kho: Nh÷ng thay ®æi sè l−îng hµng tån kho, c¸ch qu¶n lý 

i. T×nh h×nh xuÊt khÈu 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ sè l−îng xuÊt khÈu kh¸ch hµng theo tõng n−íc, vïng vµ 
tõng s¶n phÈm 

- Tû lÖ xuÊt khÈu trªn tæng doanh thu 

- M«i tr−êng kinh doanh, c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi sù thay ®æi vÒ xuÊt khÈu 

- Ph−¬ng ph¸p xuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc qua uû th¸c) 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ xuÊt khÈu, so s¸nh víi gi¸ trong n−íc 

- Ph−¬ng ph¸p, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n, sù hç trî tõ chÝnh phñ, c¹nh tranh quèc 
tÕ, nh÷ng thay ®æi c¸c chi phÝ vÒ thuÕ quan cña c¸c n−íc nhËp khÈu, chÝnh s¸ch 
xuÊt khÈu vµ c¸c dù b¸o t−¬ng lai. 

k. M¹ng l−íi, tæ chøc c«ng t¸c b¸n hµng 
l.. C¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c kinh doanh 
C¸c ®èi t¸c bao gåm c¸c c«ng ty cã mèi quan hÖ liªn quan ®Õn c¸c s¶n phÈm ®Çu 
vµo, s¶n phÈm ®Çu ra hoÆc c¸c mèi liªn hÖ vÒ vèn. §©y lµ ®iÒu quan träng ®Ó ®¸nh 
gi¸ c«ng ty t¹o lËp mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c còng nh−  môc ®Ých cña c¸c mèi 
quan hÖ nµy. 
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PHỤ LỤC 8I. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH ĐÁNH GIÁ TÀI CHÍNH CÔNG TY  

 
A. Kiểm tra kh¶ n¨ng tù chñ tµi chÝnh 

Cán bộ tín dụng kiểm tra khả năng tài chính của khách hàng có thể đảm bảo trả nợ 
trong thời hạn cam kết hay không theo yêu cầu tại mục 2.5.2.3. Chương IV “Chính 
sách tín dụng chung” 
 
B. Phân tích tài chính công ty 
Phân tích tài chính là việc xác định những điểm mạnh và những điểm yÕu hiện tại 
của một công ty qua viÖc tính toán và phân tích những tỷ số khác nhau sử dụng 
những số liệu từ các báo cáo tài chính. CBTD cần phải tìm ra được các mối liên hệ 
giữa các tỷ số tính toán được để có thể đưa ra những kết luận chính xác về công ty. 
Hoàn toàn không có một chuẩn mực nào cho phần phân tích theo từng tỷ số. Một 
hoặc một số chỉ số là tốt cũng chưa thể kết luận là công ty đang trong tình trạng 
tốt. Do vậy xin nhắc lại các mối quan hệ giữa các tỷ số là mục đích cuối cùng của 
phân tích tài chính công ty. 
 
I. Phân tích khả năng sinh lời 
Khả năng sinh lời cũng có thể gọi là hiệu quả đầu tư. Thông thường có hai cách 
tiếp cận: một là để kiểm tra hiệu quả quản lý đối với đồng vốn đầu tư bỏ ra, dựa 
trên mối quan hệ giữa vốn và lợi nhuận (khả năng sinh lời của đồng vốn); và một 
là ®Ó kiểm tra mức lợi nhuận đạt được của một công ty dựa trên mối quan hệ giữa 
mức bán hàng và lợi nhuận (khả năng sinh lời so với chi phí).  
Khả năng sinh lời của đồng vốn được tính bằng công thức: (Lợi nhuận/Vốn) x 
100%. Những chỉ số khác bao gồm Mức lãi từ kinh doanh tính trên tổng số vốn sử 
dụng, Thu nhập từ hoạt động kinh doanh tính trên vốn cho hoạt động kinh doanh, 
và Tỷ lệ vốn chủ sở hữu tính trên lợi nhuận từ hoạt động.  
Khả năng sinh lời so với chi phí được tính bằng công thức: (Lợi nhuận/Doanh thu 
bán hàng) x 100%. 
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1. Mức sinh lời trên vốn (ROA/ROE) 
1.1. Mức sinh lời trên tổng vốn sử dụng (Mức sinh lời trên tài sản ROA) 

C«ng thøc tÝnh:   

Lợi nhuận/lỗ hoạt động 
             ______________________________________ x 100% 

Bình quân tổng vốn sử dụng đầu kỳ và cuối kỳ 
ROA cho biết khả năng sinh lời của tất cả các khoản vốn đầu tư trong công ty và 
là chỉ số cơ bản nhất. Tû sè nµy cµng cao cµng tèt.  
 
1.2. Mức sinh lời trên vốn chủ sở hữu (ROE) 
C«ng thøc tÝnh: 

Lợi nhuận sau thuế 
              ___________________________________ x 100% 

Bình quân vốn chủ sở hữu đầu kỳ và cuối kỳ 
Tỷ số này đo lường mức độ tạo lợi nhuận từ vốn chủ sở hữu. Tỷ số này được dùng 
như một thước đo hiệu quả đầu tư nếu đứng trên quan điểm của c¸c cổ đông, và 
được so sánh với mức sinh lời chung về quản lý vốn. Tû sè nµy cµng cao cµng tèt. 

 
1.3. Mức sinh lời trên tài sản tài chính 
C«ng thøc tÝnh: 

Thu nhập từ các khoản lãi, cổ tức 
             ____________________________________ x 100% 

Bình quân tài sản tài chính đầu kỳ và cuối kỳ 

 

Tài sản tài chính = Các khoản đầu tư +  tiền mặt và tiền gửi + chứng khoán+ các 
TSTC khác 
Cần chú ý rằng các công ty tạo lợi nhuận không chỉ dựa trên tài sản hoạt động mà 
còn dựa trên tài sản tài chính. Nếu tỷ lệ của loại tài sản này lớn trong tổng giá trị 
tài sản Có thì việc phân tích tỷ số này càng quan trọng hơn.  
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2. Mức sinh lời từ ho¹t ®éng bán hàng 
2.1. Tû suÊt lîi nhuËn gộp 
C«ng thøc tÝnh: 

Lîi nhuËn gộp từ bán hàng 
              ________________ x 100% 

Doanh thu 
Đây là tỷ số thể hiện mức độ tạo lợi nhuận trực tiếp từ ho¹t ®éng bán hàng. Lîi 

nhuËn gộp từ bán hàng được tính bằng cách lấy Doanh thu trừ đi chi phí hàng bán 
(chi phí cần thiết để sản suất hoặc mua hàng). Tû sè nµy cµng cao cµng tèt. 

 
2.2. Mức lãi hoạt động 
C«ng thøc tÝnh: 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh và các hoạt động phụ 
            ______________________________________________ x 100% 

Doanh thu 
Đây là tỷ số giữa lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh và các hoạt động phụ so với 
doanh thu. Nó là một chỉ số đại diện cho khả năng sinh lời tổng thể của một công 
ty. Các hoạt động phụ ở đây gồm cả việc tăng vốn của công ty. Do đó đây là tỷ lệ 
quan trọng nhất trong việc đánh giá khả năng sinh lời chung. 
 
II. Phân tích tính ổn định 
Rất nhiều công ty bị phá sản do thiếu vốn. Do vậy, bằng cách kiểm tra việc tăng 
vốn và kh¶ n¨ng quản lý từ nhiều góc độ khác nhau, sự ổn định và vững vàng của 
công ty được đánh giá qua việc kiểm tra khả năng của công ty đó có thể trả được 
các khoản nợ thương mại và hoàn trả vốn vay hay không. Do những tỷ số này 
được tính toán dựa trên tài sản Có tại một thời điểm nhất định (lấy từ số liệu của 
bảng tổng kết tài sản), nên chúng cũng được gọi là các tỷ số tĩnh.  
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1. Tính lỏng 
1.1. Hệ số thanh toán ngắn hạn 
C«ng thøc tÝnh: 

Tài sản Có ngắn hạn 
              _______________________________ x 100% 

Tài sản Nợ ngắn hạn + Nợ dài hạn đến hạn 
Tỷ số này được dùng để đánh giá khả năng thanh toán chung của công ty.  
Một tỷ lệ quá cao có thể dẫn đến những nhận định sau đây về công ty: quá nhiều 
tiền nhàn rỗi; quá nhiều các khoản phải thu; quá nhiều hàng tồn kho. Một tỷ lệ nhỏ 
hơn 1 có thể cho ta những nhận định rằng công ty: trả chậm các nhà cung ứng quá 
nhiều; dùng các khoản vay ngắn hạn để mua tài sản cố định; dùng các khoản vay 
ngắn hạn để trả các khoản nợ thay vì dùng lãi trong hoạt động kinh doanh để chi 
trả. 
Một xu hướng tăng lên của hệ số này cũng cần được kiểm tra kỹ vì có thể đó là kết 
quả của một số bất lợi: Doanh số bán hàng giảm; sự tồn đọng hàng tồn kho do việc 
lập kế hoạch sản xuất yếu kém hoặc yếu kém trong việc kiểm soát hàng tồn kho, 
hàng tồn kho lỗi thời; ngày chậm trong việc thu hồi công nợ. 
Tuy nhiên, nÕu tỷ lệ nµy nhỏ hơn 100% có thể không phản ánh rằng công ty ®ang 
gặp vấn đề với việc hoàn trả các khoản nợ ngắn hạn. Công ty vẫn có thể tăng vốn 
qua các khoản vay míi hoặc bán đất đai và các chứng khoán có thể tiêu thụ được 
(đây là những tài sản cố định). Việc bán những dạng tài sản cố định đó sẽ làm tăng 
tài sản Có ngắn hạn vµ nh− vËy sÏ cải thiện ®−îc tỷ số này. 
 
1.2. Hệ số thanh toán nhanh 
C«ng thøc tÝnh: 

Tài sản có tính lỏng cao 
             ___________________ x 100% 

Tài sản Nợ ngắn hạn 
Đây là chỉ số đánh giá khả năng thanh toán nhanh, được tính giữa các tài sản Có 
có tính lỏng cao (như tiền mặt và tiền gửi, các khoản phải thu và chứng khoán có 
khả năng bán ngay) với tài sản Nợ ngắn hạn. Do đó, hệ số thanh toán nhanh có thể 
kiểm tra tình trạng tài sản một cách chặt chẽ hơn so với hệ số thanh toán ngắn hạn. 
2. Tính ổn định về khả năng tự tài trợ 
2.1. Hệ số tài sản cố định 
C«ng thøc tÝnh: 
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Tài sản cố định 
              _________________ x 100% 

Vốn chủ sở hữu 
Tỷ số nµy cho bạn thấy møc ®é ổn định của việc đầu tư vào tài sản cố định. Điều 
này dựa trên quan điểm rằng những khoản đầu tư vào tài sản cố định (như đất đai 
và nhà cửa) có thể được tái tạo như mong muốn từ vốn chủ sở hữu vì những khoản 
đầu tư như vậy thường cần một khoảng thời gian dài để tái tạo. Tỷ lệ này càng nhỏ 
thì càng an toàn. Tuy nhiên nếu công ty nắm giữ nhiều tài sản như chứng khoán có 
khả năng chuyển đổi ra tiền mặt cao, thì thực tế công ty này an toàn hơn nhiều hơn 
là so với những gì hệ số này có thể phản ánh. Đồng thời nếu nhiều tài sản cố định 
thuộc diện phải khấu hao, tỷ số này sẽ tự được cải thiện hơn (tức là sẽ giảm đi) do 
quá trình khấu hao với giả định c«ng ty không mua mới thiết bị và có một dự trữ 
nhất định vào bất cứ lúc nào. Tỷ số này và hệ số thanh toán ngắn hạn tốt lên hoặc 
xấu đi một cách đồng thời nhưng theo chiều ngược nhau. 
Nếu như tỷ số này cao, bạn cần thiết phải kiểm tra hệ số thích ứng dài hạn của tài 
sản cố định và tình hình hoàn trả các khoản vay dài hạn. Nếu việc hoàn trả những 
khoản vay dài hạn có thể được thực hiện trong phạm vi thu nhập ròng hiện tại và 
chi phí khấu hao, ta có thể nói rằng hiện tại công ty đang ở mức độ an toàn. 
 
2.2. Hệ số thích ứng dài hạn của tài sản cố định          
C«ng thøc tÝnh:                  

Tài sản cố định 
 ____________________________ x 100% 

Vốn chủ sở hữu + Nợ dài hạn 
Tỷ lệ này cho biết phạm vi mà công ty có thể trang trải tài sản cố định của mình 
bằng các nguồn vốn ổn định dài hạn (gồm có vốn chủ sở hữu và tài sản nợ cố 
định). Về nguyên tắc, hệ số này cần không vượt quá 100%. Lý tưởng nhất là 
trường hợp các khoản đầu tư vào tài sản cố định có thể được trang trải trong phạm 
vi vốn chủ sở hữu, còn nếu không được như vậy thì ít nhất là chúng phải được 
trang trải bởi những nguồn vốn ổn định khác, như là các khoản vay dài hạn và trái 
phiếu công ty nhưng phải được hoàn trả với điều kiện những khoản này có kỳ hạn 
hoàn trả dài hạn. Nếu hệ số thích ứng dài hạn của tài sản cố định lớn hơn 100% thì 
công ty sẽ phải trang trải tài sản cố định bằng những nguồn vốn có kỳ hạn hoàn trả 
ngắn (ví dụ như các khoản vay ngắn hạn). Tuy nhiên lúc đó dòng tiền của nó sẽ trở 
nên không ổn định. 
 



CHƯƠNG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

211

  

2.3. HÖ sè Nî 
C«ng thøc tÝnh:   

Tµi s¶n Nî 
               ________________ x 100% 

Vèn chñ së h÷u 

§©y lµ tû lÖ gi÷a vèn vay (c¸c tµi s¶n Nî, vÝ dô nh− c¸c kho¶n vay) so víi vèn chñ 
së h÷u tÝnh tíi thêi ®iÓm cuèi kú. Tû lÖ nµy cµng nhá th× gi¸ trÞ cña vèn chñ së h÷u 
cµng lín, l¹i lµ nguån vèn kh«ng ph¶i hoµn tr¶, ®iÒu ®ã cã nghÜa kh¶ n¨ng tµi 
chÝnh cña c«ng ty cµng tèt. Tuy nhiªn nÕu tû lÖ nµy cµng cao th× cã mét kh¶ n¨ng 
lín lµ c«ng ty ®ang kh«ng thÓ tr¶ ®−îc c¸c kho¶n nî theo nh÷ng ®iÒu kiÖn tµi 
chÝnh th¾t chÆt hoÆc cã sù kÐm cái trong qu¶n lý hoÆc còng cã thÓ dßng tiÒn cña 

nã sÏ kÐm ®i do g¸nh nÆng tõ viÖc thanh to¸n c¸c kho¶n l·i vay. Trong trường hợp 
thanh lý giải thể doanh nghiệp, Hệ số này cho biết mức độ được bảo vệ của các 
chủ nợ. Các chủ nợ được hưởng quyền ưu tiên đòi lại phần của mình trong tài sản 
của công ty.  
 
2.4. HÖ sè Vèn chñ së h÷u 
C«ng thøc tÝnh:   

Vèn chñ së h÷u 
                ___________________ x 100% 

Tæng tµi s¶n Cã 

§©y lµ tû sè gi÷a Vèn chñ së h÷u víi tæng vèn vµ dïng ®Ó ®o l−êng sù æn ®Þnh cña 
viÖc t¨ng vèn. Bæ sung vµo vèn gãp bëi c¸c cæ ®«ng vµ c¸c kho¶n dù tr÷ vèn th× 
vèn chñ së h÷u còng gãp phÇn t¹o ra dù tr÷ cho vèn ®iÒu lÖ vµ phÇn thÆng d− mµ 
bao gåm thu nhËp gi÷ l¹i cña c«ng ty. Do nh÷ng nguån vèn nµy kh«ng cÇn ®−îc 
hoµn tr¶ (mÆc dï lîi tøc cæ phÇn ph¶i ®−îc tr¶ cho cæ ®«ng) th× khi tû lÖ nµy cµng 
cao, c«ng ty cµng ®−îc ®¸nh gi¸ cao. VÒ c¬ b¶n th× chØ sè nµy cã nh÷ng môc ®Ých 
gièng nh− hÖ sè nî ®· ®Ò cËp ë trªn. 

 
2.5. Kh¶ n¨ng trang tr¶i l·i vay 
C«ng thøc tÝnh:   

Lîi nhuËn tõ kinh doanh 
            _________________________  (lÇn) 

Chi phÝ tr¶ l·i vay 

ChØ sè nµy xem xÐt kh¶ n¨ng cña c«ng ty khi tr¶ l·i vay tõ lîi nhuËn thu ®−îc tõ 
ho¹t ®éng kinh doanh. 
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2.6. Kh¶ n¨ng hoµn tr¶ nî vay 
C«ng thøc tÝnh:   

Nî cã tÝnh l·i 
               _________________  (sè n¨m) 

Dßng tiÒn 
(Dßng tiÒn = Lîi nhuËn sau thuÕ - Lîi tøc - C¸c kho¶n tiÒn th−ëng cho ban gi¸m 
®èc + KhÊu hao + C¸c quü dù tr÷ vµ dù phßng kh¸c) 
Tû lÖ nµy tÝnh ra sè n¨m mµ mét c«ng ty cÇn mÊt ®Ó hoµn tr¶ c¸c kho¶n nî cã l·i 
tõ dßng tiÒn thu ®−îc hµng n¨m. 

 
III. Ph©n tÝch tÝnh hiÖu qu¶ 
Nh÷ng tû sè ë phÇn nµy cho biÕt nh÷ng ho¹t ®éng cña vèn vµ tµi s¶n mµ c«ng ty 
cã. Chóng chØ ra tµi s¶n cña c«ng ty ®· ®−îc sö dông nhanh vµ hiÖu qu¶ ®Õn møc 
nµo ®Ó t¹o ra lîi nhuËn. Tõ khi nh÷ng tû sè nµy ®−îc dïng ®Ó xem xÐt hiÖu qu¶ 
ho¹t ®éng cña tµi s¶n c«ng ty trong mét thêi kú (tõ nh÷ng sè liÖu trªn b¶ng tæng 
kÕt tµi s¶n vµ b¸o c¸o thu nhËp chi phÝ), chóng ®−îc gäi lµ nh÷ng tû sè n¨ng ®éng.  

(a) Doanh thu tõ tæng tµi s¶n  
C«ng thøc tÝnh:   

Doanh thu 
                   ____________________________________ (Sè lÇn/n¨m) 

Tæng tµi s¶n sö dông b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú 
Tû sè nµy cho biÕt tæng vèn ®Çu t− ®−îc chuyÓn ®æi bao nhiªu lÇn thµnh doanh 
thu. NÕu tû lÖ nµy thÊp, cã nghÜa lµ vèn ®ang kh«ng ®−îc sö dông hiÖu qu¶, vµ 
cã kh¶ n¨ng c«ng ty cã thõa hµng tån kho hoÆc tµi s¶n nhµn rçi hoÆc vay tiÒn 
qu¸ nhiÒu so víi nhu cÇu thùc sù. 
 
(b) Thêi gian chuyÓn ®æi hµng tån kho thµnh doanh thu 
C«ng thøc tÝnh:   

Hµng tån kho b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú 
              ______________________________________ (sè th¸ng) 

Doanh thu trung b×nh th¸ng 
Tû sè nµy cho biÕt c«ng ty l−u hµng tån kho, gåm cã nguyªn vËt liÖu vµ hµng 
ho¸, trong bao nhiªu th¸ng. Hµng ho¸ sím hay muén sÏ ®−îc b¸n, nªn cÇn gi÷ 
hµng tån kho ë mét sè l−îng cÇn thiÕt nµo ®ã. Tuy nhiªn, l−u gi÷ qu¸ nhiÒu 
hµng tån kho ®ång nghÜa víi viÖc vèn ®−îc sö dông kÐm hiÖu qu¶ (dßng tiÒn sÏ 
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bÞ gi¶m ®i do vèn kÐm ho¹t ®éng vµ g¸nh nÆng tr¶ l·i vay t¨ng lªn). §iÒu nµy 
lµm t¨ng chi phÝ l−u gi÷ hµng tån kho vµ t¨ng rñi ro khã tiªu thô hµng tån kho 
nµy do cã thÓ kh«ng hîp nhu cÇu tiªu dïng còng nh− t×nh h×nh thÞ tr−êng kÐm 
®i. Do vËy, thêi gian chuyÓn ®æi hµng tån kho thµnh doanh thu ph¶i ®−îc sö 
dông ®Ó x¸c ®Þnh liÖu hµng tån kho cã ®−îc qu¶n lý tèt hay kh«ng (nÕu cÇn cã 
thÓ xem xÐt hµng tån kho cña thµnh phÈm, s¶n phÈm dë dang vµ nguyªn vËt 
liÖu). 
 
(c) Thêi gian thu håi c«ng nî  
C«ng thøc tÝnh: 

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i thu th−¬ng m¹i  
b×nh qu©n ®Çu vµ cuèi kú (tr−íc khi chiÕt khÊu) 

                   _____________________________________   (sè th¸ng) 
 

Doanh thu trung b×nh th¸ng 
 
Tû sè nµy cho biÕt thêi gian chËm tr¶ trung b×nh cña c¸c kho¶n ph¶i thu b¸n 
hµng hoÆc thêi gian trung b×nh ®Ó chuyÓn c¸c kho¶n ph¶i thu thµnh tiÒn mÆt.  
Thêi gian thu håi c«ng nî rÊt ng¾n cã thÓ cho ta nh÷ng th«ng tin sau: ChÝnh 
s¸ch tÝn dông b¸n tr¶ chËm cho kh¸ch hµng cña c«ng ty qu¸ kh¾t khe; viÖc thu 
håi c«ng nî cña c«ng ty ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶; kh¶ n¨ng sinh lêi vµ ®iÒu kiÖn 
tµi chÝnh cña c¸c kh¸ch hµng lµ tèt; c«ng ty chØ hoÆc th−êng b¸n hµng tr¶ ngay 
b»ng tiÒn mÆt. 
Thêi gian thu håi c«ng nî rÊt dµi cã thÓ cho ta nh÷ng th«ng tin sau: chÝnh s¸ch 
b¸n tr¶ chËm cña c«ng ty lµ dÔ dµng; c¸c tiªu chuÈn tÝn dông kÐm; c«ng ty vµ 
b¹n hµng gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. Do ®ã, c«ng ty sÏ mÊt nhiÒu thêi gian h¬n 
®Ó thu ®−îc tiÒn mÆt. Tõ ®ã, viÖc l−u chuyÓn vèn l−u ®éng sÏ trë nªn khã kh¨n 
h¬n vµ nÕu nh− chóng ®−îc trî gióp bëi c¸c kho¶n vay ng©n hµng hoÆc b»ng 
c¸ch chiÕt khÊu chøng tõ cã gi¸ th× g¸nh nÆng tr¶ l·i sÏ t¨ng lªn. Còng nh− vËy, 
khi mµ cã nhiÒu nghi ngê ®èi víi lßng tin cña b¹n hµng th× viÖc tr× ho·n viÖc 
thu håi tiÒn b¸n hµng sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng kh«ng thu ®−îc nh÷ng kho¶n nµy. 
NÕu thêi gian chuyÓn ®æi c¸c kho¶n ph¶i thu thµnh doanh thu dµi th× cã kh¶ 
n¨ng viÖc qu¶n lý ®Ó thu håi nh÷ng kho¶n ph¶i thu nµy kh«ng ®−îc thùc hiÖn 
hiÖu qu¶, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n trë nªn bÊt lîi do kh¶ n¨ng b¸n hµng cña 
c«ng ty kÐm hoÆc lµ do l−u chuyÓn tiÒn tÖ cña c«ng ty trë nªn khã kh¨n h¬n. 
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(d) Thêi gian thanh to¸n c«ng nî  
C«ng thøc tÝnh: 

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i tr¶  
th−¬ng m¹i b×nh qu©n ®Çu vµ cuèi kú 

                  ________________________________ (sè th¸ng) 
Doanh thu trung b×nh th¸ng 

Tû sè nµy cho biÕt thêi gian tõ khi mua hµng ho¸ vµ nguyªn vËt liÖu cho tíi khi 
thanh to¸n tiÒn. Kh«ng thÓ nãi r»ng chu kú c¸c kho¶n ph¶i tr¶ nªn ng¾n hay 
dµi. NÕu chu kú dµi th× còng cã nghÜa lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn thanh to¸n víi ng−êi 
cung cÊp lµ thuËn lîi cho c«ng ty; thêi gian tr¶ chËm dµi cßn gióp cho c«ng ty 
dÔ dµng t¨ng vèn ®iÒu lÖ. MÆt kh¸c, còng cã thÓ nãi r»ng gi¸ mua hµng lµ bÊt 
lîi (gi¸ cao) hoÆc c«ng ty cã thÓ ®ang phô thuéc vµo c¸c ®iÒu kiÖn tÝn dông 
th−¬ng m¹i do thiÕu c¸c kho¶n tÝn dông ng©n hµng. Cßn nÕu chu kú nµy ng¾n, 
th× cã thÓ do c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n lµ bÊt lîi v× quan hÖ víi nhµ cung cÊp trë 
nªn xÊu ®i. Tuy nhiªn còng cã kh¶ n¨ng c«ng ty cã nhiÒu vèn trong tay, vµ thay 
v× gia t¨ng c¸c kho¶n thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, c«ng ty ®ang mua hµng víi gi¸ 
c¶ thuËn lîi (cã chiÕt khÊu). 
 

IV. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ s¶n xuÊt 
HiÖu qu¶ s¶n xuÊt lµ nÒn t¶ng cho kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét c«ng ty vµ nã 
®−îc thóc ®Èy b»ng viÖc gia t¨ng hiÖu qu¶ cña lùc l−îng lao ®éng, cña m¸y 
mãc thiÕt bÞ. Kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét c«ng ty cã mèi quan hÖ hÕt søc chÆt 
chÏ víi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ do ®ã, chóng ta ph¶i ph©n tÝch mèi quan hÖ. HiÖu 
qu¶ s¶n xuÊt ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ gia t¨ng. 
Gi¸ trÞ gia t¨ng cã nghÜa lµ gi¸ trÞ míi t¹o ®−îc th«ng qua ho¹t ®éng kinh 
doanh. Nãi chung chØ sè nµy ngô ý vÒ gi¸ trÞ mµ c«ng ty bæ sung vµo viÖc mua 
hµng ho¸ vµ nguyªn vËt liÖu th«. Cã hai ph−¬ng ph¸p ®Ó tÝnh gi¸ trÞ gia t¨ng. 
Mét lµ ph−¬ng ph¸p khÊu trõ, tøc lµ lÊy doanh thu trõ ®i gi¸ trÞ hµng mua tõ 
bªn ngoµi (nh− chi phÝ nguyªn vËt liÖu vµ chi phÝ chÕ biÕn thuª ngoµi). C¸ch 
thø hai lµ ph−¬ng ph¸p bæ sung, tøc lµ bæ sung vµo nh÷ng kho¶n môc t¹o ra gi¸ 
trÞ gia t¨ng. Theo ph−¬ng ph¸p bæ sung, tæng gi¸ trÞ gia t¨ng bao gåm nh÷ng 
chi phÝ nh©n sù vµ lao ®éng, chi phÝ thuª, thuÕ vµ c¸c kho¶n kh¸c, c¸c kho¶n lÖ 
phÝ, chi phÝ tµi chÝnh rßng vµ lîi nhuËn ho¹t ®éng sau khi thanh to¸n l·i vay. 
LÊy tæng gi¸ trÞ gia t¨ng trõ ®i chi phÝ khÊu hao sÏ ®−îc gi¸ trÞ gia t¨ng rßng. 
Chi phÝ khÊu hao chuyÓn ®æi tµi s¶n cè ®Þnh thµnh chi phÝ trong thêi gian h÷u 



CHƯƠNG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

215

  

Ých cña tµi s¶n. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt ®−îc chia thµnh Møc ®é tËp trung Vèn vµ 
HiÖu qu¶ cña Vèn, ®−îc diÔn gi¶i d−íi ®©y: 
 
(a) HiÖu suÊt lao ®éng 
C«ng thøc tÝnh:   

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng 
            ___________________________________ (®ång) 

Sè lao ®éng b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú 

L−u ý: Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng = Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng + chi phÝ nh©n sù vµ lao 
®éng + chi phÝ thuª + thuÕ vµ c¸c chi phÝ x· héi + c¸c kho¶n chi phÝ + chi phÝ khÊu 
hao 
 

(b) Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh trªn sè nh©n c«ng (Møc ®é tËp trung vèn) 
C«ng thøc tÝnh:   

Gi¸ trÞ b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú cho 
(Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh – gi¸ trÞ x©y dùng dë dang) 

          _______________________________________________ (®ång) 
Sè lao ®éng b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú 

Tû sè nµy thÓ hiÖn gi¸ trÞ ®Çu t− vµo thiÕt bÞ trªn ®Çu nh©n c«ng vµ gióp ng−êi 
ph©n tÝch hiÓu ®−îc møc ®é tiÕt kiÖm lao ®éng vµ sù hîp lý ho¸ cña c¸c kho¶n 
®Çu t− vµo thiÕt bÞ nhµ m¸y trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ b¸n hµng. 
 
(c) HiÖu qu¶ cña ®ång vèn 
C«ng thøc tÝnh:   

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng 
       _________________________________ (%) 

Gi¸ trÞ b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú cho 
(Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh - gi¸ trÞ x©y dùng dë dang) 

Tû sè nµy tÝnh to¸n gi¸ trÞ gia t¨ng trªn mét ®ång vèn tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh 
ho¹t ®éng. §©y lµ mét chØ sè thÓ hiÖn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt 
 
(d) HÖ sè chi phÝ lao ®éng ®èi víi gi¸ trÞ gia t¨ng 
C«ng thøc tÝnh:   

Chi phÝ lao ®éng vµ nh©n sù 
_____________________________ (%) 

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng 
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ChØ tiªu nµy tÝnh to¸n tû lÖ gi÷a chi phÝ nh©n sù ph©n bæ nh− lµ tiÒn c«ng lao 
®éng ®èi víi tæng gi¸ trÞ gia t¨ng. HÖ sè nµy dïng ®Ó xem xÐt g¸nh nÆng cña 
chi phÝ nh©n sù. NÕu tû sè nµy cao th× g¸nh nÆng chi phÝ nh©n sù lµ lín. Trong 
tr−êng hîp ®ã, cã kh¶ n¨ng c«ng ty gÆp vÊn ®Ò trong qu¶n lý do gi¶m lîi nhuËn 
mµ cã thÓ dïng ®Ó t¸i ®Çu t−. 
 

V. Ph©n tÝch søc t¨ng tr−ëng 
Nh÷ng chØ sè thuéc phÇn nµy nh»m môc ®Ých gióp ng−êi ph©n tÝch hiÓu râ møc 
®é t¨ng tr−ëng vµ sù më réng vÒ quy m« cña c«ng ty. Chóng tÝnh to¸n møc ®é 
t¨ng tr−ëng hµng n¨m cña doanh thu vµ lîi nhuËn. Tr−êng hîp lý t−ëng lµ khi 
t¨ng tr−ëng doanh thu ®i liÒn víi t¨ng tr−ëng lîi nhuËn 
 
(a) Tû lÖ t¨ng tr−ëng doanh thu 
C«ng thøc tÝnh:   

Doanh thu kú hiÖn t¹i 
               _______________________ - 1 (%) 

Doanh thu kú tr−íc 
§©y lµ chØ sè quan träng nhÊt ph¶n ¸nh møc ®é t¨ng tr−ëng cña c«ng ty. CÇn 
ghi nhËn khi tû lÖ nµy lín h¬n chØ sè l¹m ph¸t, (cßn nÕu nã nhá h¬n th× cã 
nghÜa møc ®é t¨ng tr−ëng lµ ©m) hoÆc lín h¬n møc ®é t¨ng tr−ëng cña thÞ 
tr−êng (nÕu nhá h¬n th× cã nghÜa c«ng ty ®ang gÆp vÊn ®Ò vÒ kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh vµ thÞ phÇn cña nã ®ang gi¶m) 

 
(b) Tû lÖ t¨ng tr−ëng lîi nhuËn kinh doanh  
C«ng thøc tÝnh:   

Lîi nhuËn kinh doanh kú hiÖn t¹i 
                       _________________________________ - 1 (%) 

Lîi nhuËn kinh doanh kú tr−íc 

§©y lµ chØ sè quan träng nhÊt ®Ó xem xÐt møc ®é t¨ng tr−ëng cña lîi nhuËn 
c«ng ty. Trong khi tû lÖ t¨ng tr−ëng doanh thu ®¸nh gi¸ møc ®é më réng vÒ 
mÆt sè l−îng th× tû lÖ nµy ®¸nh gi¸ møc ®é më réng vÒ mÆt chÊt l−îng. 

 
V. §Þnh gi¸ trªn thÞ tr−êng (®èi víi nh÷ng c«ng ty ph¸t hµnh cæ phiÕu) 
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C¸c sè liÖu ®Ó ph©n tÝch tµi chÝnh nãi trªn lµ nh÷ng gi¸ trÞ ghi sæ tõ b¸o c¸o tµi 
chÝnh vµ do ®ã, c¸n bé ph©n tÝch còng cÇn ph¶i ph©n tÝch thªm trªn c¬ së gi¸ 
trÞ trªn thÞ tr−êng. Sau ®©y lµ nh÷ng chØ sè c¬ b¶n: 
 

1. Tû lÖ GÝa c¶ trªn thu nhËp mét cæ phÇn (PER)  
ChØ sè nµy so s¸nh gi¸ cæ phiÕu víi thu nhËp tÝnh trªn mét cæ phÇn. PER cµng 
cao th× c«ng ty cµng ®−îc ®¸nh gi¸ cao. PER kh«ng chØ ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng 
sinh lêi hiÖn t¹i mµ cßn cho thÊy triÓn väng sinh lêi t−¬ng lai cña c«ng ty. Do 
vËy, PER thay ®æi theo ngµnh vµ chiÕn l−îc kinh doanh. Nã còng bÞ ¶nh h−ëng 
bëi c¸c yÕu tè kinh tÕ (vÝ dô nh− l·i suÊt) 

C«ng thøc tÝnh:   
GÝa cæ phiÕu 

                       _________________________________ (lÇn) 
Thu nhËp cña mét cæ phÇn 

 

2. Tû lÖ gi¸ c¶ trªn gi¸ trÞ ghi sæ (PBR) 
C«ng thøc tÝnh:   

GÝa cæ phiÕu 
                       _____________________________ (lÇn) 

             GÝa trÞ ghi sæ rßng cña mét cæ phÇn 

NÕu nh− tû lÖ nµy nhá h¬n 1 th× rÊt cã kh¶ n¨ng c«ng ty ho¹t ®éng kÐm 
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PHỤ LỤC 8K. 

HƯỚNG DẪN PHÂN TÍCH THẨM ĐỊNH PASXKD/DAĐT 

 
CBTD xem xÐt vµ tæng hîp nh÷ng th«ng tin trî gióp cho qu¸ tr×nh ph©n tÝch 
PASXKD/DA§T qua Phô lôc 8K1 “Danh môc c©u hái ®iÒu tra ®¸nh gi¸ ph−¬ng ¸n 

kinh doanh”.   
ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh PASXKD/DA§T sÏ ®−îc tiÕn hµnh theo nh÷ng b−íc 
sau: 

 
Bước 1: Xem xÐt tæng thÓ PASXKD/DA§T 
 

ViÖc thÈm định PASXKD/DA§T sÏ tËp trung ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ khÝa c¹nh 

hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña PASXKD/DA§T. C¸c khÝa c¹nh kh¸c 
nh− hiÖu qu¶ vÒ mÆt x· héi, hiÖu qu¶ kinh tÕ nãi chung còng sÏ ®−îc ®Ò cËp tíi tuú 
theo ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cña tõng PASXKD/DA§T. C¸c néi dung chÝnh khi thÈm 
®Þnh ph−¬ng ¸n cÇn ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ gåm: 
 

1. Xem xÐt, ®¸nh gi¸ s¬ bé theo c¸c néi dung chÝnh cña PASXKD/DA§T 

- Môc tiªu ®Çu t− cña PASXKD/DA§T lµ g×? 

- Kh¸ch hµng thùc sù cÇn thiÕt ®Çu t−? 

- Quy m« ®Çu t− nh− thÕ nµo?  

- C¬ cÊu s¶n phÈm vµ dÞch vô ®Çu ra cña PASXKD/DA§T ra sao?  

- Ph−¬ng ¸n tiªu thô s¶n phÈm nh− thÕ nµo? 

- Quy m« vèn ®Çu t− lµ bao nhiªu? 

- KÕ ho¹ch kinh doanh sÏ ®−îc thùc hiÖn tõ nh÷ng nguån gèc nµo? 

- Thêi gian dù kiÕn thùc hiÖn ph−¬ng ¸n bao l©u? 

- Ph©n tÝch vÒ thÞ tr−êng vµ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña 
ph−¬ng ¸n. 

 

2. §¸nh gi¸ tæng quan vÒ nhu cÇu s¶n phÈm PASXKD/DA§T 

- T×nh h×nh nhu cÇu trªn thÞ tr−êng vÒ s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n 
nh− thÕ nµo? 

- S¶n phÈm cña ph−¬ng ¸n cã h×nh d¹ng ra sao? 

- Nh÷ng ®Æc tÝnh cña nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n lµ g×?  
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- T×nh h×nh s¶n xuÊt, tiªu thô c¸c s¶n phÈm, dÞch vô thay thÕ ®Õn thêi ®iÓm thÈm 
®Þnh nh− thÕ nµo? 

- Tæng nhu cÇu hiÖn t¹i vÒ s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n lµ bao nhiªu? 
(dù tÝnh) 

- Tæng nhu cÇu trong t−¬ng lai ®èi víi s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n 
®−îc dù tÝnh lµ bao nhiªu? 

- Møc tiªu thô gia t¨ng hµng n¨m cña thÞ tr−êng néi ®Þa vµ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt s¶n 
phÈm (dù tÝnh) lµ bao nhiªu? (tham kh¶o møc gia t¨ng trong qu¸ khø) 

- Bao nhiªu phÇn tr¨m vÒ kh¶ n¨ng s¶n phÈm ph−¬ng ¸n cã thÓ bÞ thay thÕ bëi 
c¸c s¶n phÈm kh¸c cã cïng c«ng dông. 

 
3. §¸nh gi¸ vÒ cung s¶n phÈm 

- N¨ng lùc s¶n xuÊt vµ cung cÊp ®¸p øng nhu cÇu trong n−íc hiÖn t¹i cña s¶n 
phÈm ph−¬ng ¸n nh− thÕ nµo, c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc ®· ®¸p øng bao 
nhiªu phÇn tr¨m, ph¶i nhËp khÈu bao nhiªu. LiÖu viÖc nhËp khÈu lµ do s¶n xuÊt 
trong n−íc ch−a ®¸p øng ®−îc hay s¶n phÈm nhËp khÈu cã −u thÕ c¹nh tranh 
h¬n? 

- Møc ®é biÕn ®éng dù ®o¸n cña thÞ tr−êng trong t−¬ng lai khi cã c¸c ph−¬ng ¸n 
kh¸c, ®èi t−îng kh¸c cïng tham gia vµo thÞ tr−êng s¶n phÈm vµ dÞch vô ®Çu ra 
cña ph−¬ng ¸n nh− thÕ nµo? 

- S¶n l−îng nhËp khÈu trong nh÷ng n¨m qua lµ bao nhiªu? dù kiÕn kh¶ n¨ng 
nhËp khÈu trong thêi gian tíi lµ bao nhiªu? 

- Tæng møc cung dù kiÕn vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng vÒ tæng cung s¶n phÈm, dÞch vô 
nµy sÏ lµ bao nhiªu? 

 
Trªn c¬ së ph©n tÝch quan hÖ cung cÇu, tÝn hiÖu cña thÞ tr−êng ®èi víi s¶n phÈm, 
dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n, ®−a ra nhËn xÐt vÒ thÞ tr−êng tiªu thô ®èi víi s¶n 
phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph−¬ng ¸n, nhËn ®Þnh vÒ sù cÇn thiÕt vµ tÝnh hîp lý cña 
ph−¬ng ¸n ®Çu t− trªn c¸c ph−¬ng diÖn nh−: 

- Sù cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t− trong giai ®o¹n hiÖn nay 

- Sù hîp lý cña quy m« ®Çu t−, c¬ cÊu s¶n phÈm 

- Sù hîp lý vÒ viÖc triÓn khai thùc hiÖn ®Çu t− (ph©n kú ®Çu t−, møc huy ®éng 
c«ng  suÊt thiÕt kÕ). 

 

4. ThÞ tr−êng môc tiªu vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm. 
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Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ tæng quan vÒ quan hÖ cung cÇu s¶n phÈm cña dù ¸n, xem xÐt, 

®¸nh gi¸ vÒ c¸c thÞ tr−êng môc tiªu cña s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña dự án/ 
phương án lµ thay thÕ hµng nhËp khÈu, xuÊt khÈu hay chiÕm lÜnh thÞ tr−êng néi ®Þa 

cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c. ViÖc ®Þnh h−íng thÞ tr−êng nµy cã hîp lý hay kh«ng. 
§Ó ®¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu thÞ tr−êng, c¸n bé thÈm ®Þnh cÇn 
thÈm ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ph−¬ng ¸n ®èi víi: 
 

- ThÞ tr−êng néi ®Þa 

+ H×nh thøc, mÉu m·, chÊt l−îng s¶n phÈm cña ph−¬ng ¸n so víi c¸c s¶n 
phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr−êng thÕ nµo, cã −u ®iÓm g× kh«ng. 

+ S¶n phÈm cã phï hîp víi thÞ hiÕu cña ng−êi tiªu dïng, xu h−íng tiªu thô 
hay kh«ng. 

+ GÝa c¶ so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr−êng nh− thÕ nµo, cã rÎ h¬n 
kh«ng, cã phï hîp víi xu h−íng thu nhËp, kh¶ n¨ng tiªu thô hay kh«ng. 

- ThÞ tr−êng n−íc ngoµi 

+ S¶n phÈm cã kh¶ n¨ng ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ tiªu chuÈn ®Ó xuÊt khÈu hay 
kh«ng?  

+ Quy c¸ch, chÊt l−îng, mÉu m·, gi¸ c¶ cã nh÷ng −u thÕ nh− thÕ nµo so víi 
c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr−êng dù kiÕn xuÊt khÈu? 

+ ThÞ tr−êng dù kiÕn xuÊt khÈu cã bÞ h¹n chÕ bëi h¹n ng¹ch kh«ng? 

+ S¶n phÈm cïng lo¹i cña ViÖt Nam ®· th©m nhËp ®−îc vµo thÞ tr−êng xuÊt 
khÈu dù kiÕn ch−a, kÕt qu¶ nh− thÕ nµo? 

 

5. Ph−¬ng thøc tiªu thô vµ m¹ng l−íi ph©n phèi 

- S¶n phÈm cña ph−¬ng ¸n dù kiÕn ®−îc tiªu thô theo ph−¬ng thøc nµo, cã 
cÇn hÖ thèng ph©n phèi kh«ng? 

- M¹ng l−íi ph©n phèi cña s¶n phÈm ph−¬ng ¸n ®· ®−îc x¸c lËp hay ch−a, 
m¹ng l−íi ph©n phèi cã phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña thÞ tr−êng hay kh«ng? 

- ¦íc tÝnh chi phÝ thiÕt lËp m¹ng l−íi ph©n phèi lµ bao nhiªu? 

- Kh¸ch hµng sÏ ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng tr¶ chËm hay tr¶ ngay nh− 
thÕ nµo? 

- NÕu viÖc tiªu thô chØ dùa vµo mét sè ®¬n vÞ ph©n phèi th× cÇn cã nhËn ®Þnh 
xem cã thÓ g©y ra viÖc bÞ Ðp gi¸ hay kh«ng.  

 

6. §¸nh gi¸, dù kiÕn kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña ph−¬ng ¸n 
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- Theo nh− nh÷ng −íc ®Þnh nãi trªn th× møc ®é s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng n¨m 
cña kh¸ch hµng vay vèn lµ bao nhiªu? 

- Kh¸ch hµng liÖu cã thÓ kÞp thay ®æi c¬ cÊu s¶n phÈm nÕu ph−¬ng ¸n cã 
nhiÒu lo¹i s¶n phÈm ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh thÞ tr−êng? 

- Møc ®é biÕn ®éng vÒ gi¸ b¸n s¶n phÈm nµy trªn c¬ së th¸ng/quý/n¨m lµ bao 
nhiªu?  

 

7. §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cung cÊp nguyªn vËt liÖu vµ c¸c yÕu tè ®Çu vµo cña 
ph−¬ng ¸n 

- Kh¸ch hµng cÇn bao nhiªu nguyªn nhiªn vËt liÖu ®Çu vµo ®Ó phôc vô s¶n 
xuÊt hµng n¨m. 

- Cã bao nhiªu nhµ cung cÊp nguyªn liÖu ®Çu vµo? hä lµ nh÷ng ng−êi kh¸ch 
hµng cã quan hÖ tõ tr−íc hay míi thiÕt lËp? kh¶ n¨ng cung øng vµ møc ®é 
tÝn nhiÖm cña hä nh− thÕ nµo? 

- ChÝnh s¸ch nhËp khÈu ®èi víi c¸c nguyªn nhiªn liÖu ®Çu vµo (nÕu cã) nh− 
thÕ nµo? 

- BiÕn ®éng vÒ gi¸ mua, nhËp khÈu nguyªn nhiªn liÖu ®Çu vµo, tû gi¸ trong 
tr−êng hîp ph¶i nhËp khÈu? 

 

8. §¸nh gi¸, nhËn xÐt c¸c néi dung vÒ ph−¬ng tiÖn kü thuËt (dµnh cho 
ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t−)  

- §Þa ®iÓm x©y dùng 

+ Xem xÐt, ®¸nh gi¸ ®Þa ®iÓm cã thuËn lîi vÒ mÆt giao th«ng hay kh«ng, 
cã gÇn c¸c nguån cung cÊp nguyªn nhiªn liÖu, ®iÖn n−íc vµ thÞ tr−êng 
tiªu thô kh«ng, cã n»m trong quy ho¹ch hay kh«ng. 

+ C¬ së vËt chÊt, h¹ tÇng hiÖn cã cña ®Þa ®iÓm ®Çu t− thÕ nµo; ®¸nh gi¸ so 
s¸nh vÒ chi phÝ ®Çu t− so víi c¸c dù ¸n t−¬ng tù ë ®Þa ®iÓm kh¸c. 

+ §Þa ®iÓm ®Çu t− cã ¶nh h−ëng lín ®Õn vèn ®Çu t− cña dù ¸n còng nh− 
¶nh h−ëng ®Õn gi¸ thµnh, søc c¹nh tranh nÕu xa thÞ tr−êng nguyªn vËt 
liÖu, tiªu thô 

- Quy m« s¶n xuÊt vµ s¶n phÈm cña dù ¸n 

+ C«ng suÊt thiÕt kÕ dù kiÕn cña dù ¸n lµ bao nhiªu, cã phï hîp víi kh¶ 
n¨ng tµi chÝnh, tr×nh ®é qu¶n lý, ®Þa ®iÓm, thÞ tr−êng tiªu thô hay kh«ng. 

+ S¶n phÈm cña dù ¸n lµ s¶n phÈm míi hay ®· cã s½n trªn thÞ tr−êng. 

+ Quy c¸ch, phÈm chÊt, mÉu m· cña s¶n phÈm nh− thÕ nµo. 

+ Yªu cÇu kü thuËt, tay nghÒ ®Ó s¶n phÈm cã cao kh«ng. 
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- C«ng nghÖ, thiÕt bÞ 

+ Quy tr×nh c«ng nghÖ cã tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i kh«ng, ë møc ®é nµo cña thÕ 
giíi. 

+ C«ng nghÖ cã phï hîp víi tr×nh ®é hiÖn t¹i cña ViÖt Nam hay kh«ng, lý 
do lùa chän c«ng nghÖ nµy. 

+ Ph−¬ng thøc chuyÓn giao c«ng nghÖ cã hîp lý hay kh«ng, cã ®¶m b¶o 
cho chñ ®Çu t− n¾m  b¾t vµ vËn hµnh ®−îc c«ng nghÖ hay kh«ng. 

+ Xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ sè l−îng, c«ng suÊt, quy c¸ch, chñng lo¹i, danh 
môc m¸y mãc thiÕt bÞ  vµ tÝnh ®ång bé cña d©y chuyÒn s¶n xuÊt. 

+ Tr×nh ®é tiªn tiÕn cña thiÕt bÞ, khi cÇn thiÕt ph¶i thay ®æi s¶n phÈm th× 
thiÕt bÞ nµy cã ®¸p øng ®−îc  hay kh«ng. 

+ Gi¸ c¶ thiÕt bÞ vµ ph−¬ng thøc thanh to¸n cã hîp lý, ®¸ng ngê kh«ng. 

+ Thêi gian giao hµng vµ l¾p ®Æt thiÕt bÞ cã phï hîp víi tiÕn ®é thùc hiÖn 
dù ¸n dù kiÕn hay kh«ng. 

+ Uy tÝn cña c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ cã chuyªn 
s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ cña dù ¸n hay kh«ng. 

 
Khi ®¸nh gi¸ vÒ mÆt c«ng nghÖ, thiÕt bÞ, ngoµi viÖc dùa vµo hiÓu biÕt, kinh 
nghiÖm ®· tÝch luü cña m×nh, C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn tham kh¶o c¸c nhµ chuyªn 
m«n, trong tr−êng hîp cÇn thiÕt cã thÓ ®Ò xuÊt víi L·nh ®¹o thuª t− vÊn chuyªn 
ngµnh ®Ó viÖc thÈm ®Þnh ®−îc chÝnh c¸c vµ ®−îc cô thÓ. 

- Quy m«, gi¶i ph¸p x©y dùng. 

+ Xem xÐt quy m« x©y dùng, gi¶i ph¸p kiÕn tróc cã phï hîp víi dù ¸n hay 
kh«ng, cã tËn dông ®−îc c¬ së vËt chÊt hiÖn cã hay kh«ng. 

+ Tæng dù to¸n/ dù to¸n cña tõng h¹ng môc c«ng tr×nh, cã h¹ng môc nµo 
cÇn ®Çu t− mµ ch−a ®−îc dù tÝnh hay kh«ng, cã h¹ng môc nµo kh«ng 
cÇn thiÕt hoÆc ch−a cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t− hay kh«ng. 

+ TiÕn ®é thi c«ng cã phï hîp víi viÖc cung cÊp m¸y mãc thiÕt bÞ, cã phï 
hîp víi thùc tÕ hay kh«ng. 

+ VÊn ®Ò h¹ tÇng c¬ së: giao th«ng, ®iÖn, cÊp tho¸t n−íc. 

- M«i tr−êng, phßng ch¸y ch÷a ch¸y (PCCC): Xem xÐt, ®¸nh gi¸ c¸c gi¶i 
ph¸p vÒ m«i tr−êng, PCCC cña dù ¸n cã ®Çy ®ñ, phï hîp ch−a, ®· ®−îc c¬ 
quan cã thÈm quyÒn chÊp thuËn trong tr−êng hîp yªu cÇu ph¶i cã hay ch−a. 
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Trong phÇn nµy, C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn ph¶i ®èi chiÕu víi c¸c quy ®Þnh hiÖn 
hµnh vÒ viÖc dù ¸n cã ph¶i lËp, thÈm ®Þnh vµ tr×nh duyÖt B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c 
®éng m«i tr−êng, PCCC hay kh«ng. 
 

9. §¸nh gi¸ vÒ ph−¬ng diÖn tæ chøc, qu¶n lý thùc hiÖn dù ¸n (dµnh cho 
ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t−) 

  

- Xem xÐt kinh nghiÖm, tr×nh ®é tæ chøc vËn hµnh cña chñ ®Çu t− dù ¸n. §¸nh 
gi¸ sù hiÓu biÕt, kinh nghiÖm cña kh¸ch hµng ®èi víi viÖc tiÕp cËn, ®iÒu hµnh 
c«ng nghÖ, thiÕt bÞ míi cña dù ¸n. 

- Xem xÐt n¨ng lùc, uy tÝn cña nhµ thÇu: t− vÊn, thi c«ng, cung cÊp thiÕt bÞ – 
c«ng nghÖ. (nÕu ®· cã th«ng tin). 

- Kh¶ n¨ng øng xö cña kh¸ch hµng thÕ nµo khi thÞ tr−êng dù kiÕn bÞ mÊt. 

- §¸nh gi¸ vÒ nguån nhËn lùc cña dù ¸n: sè l−îng lao ®éng dù ¸n cÇn, ®ßi hái vÒ 
tay nghÒ, tr×nh ®é kü thuËt, kÕ ho¹ch ®µo t¹o vµ kh¶ n¨ng cung øng nguån nh©n 
lùc cho dù ¸n. 

 
 
 
 
10.  ThÈm ®Þnh tæng vèn ®Çu t− vµ tÝnh kh¶ thi ph−¬ng ¸n nguån vèn (dµnh cho 

ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t−)  
 

10.1. Tæng vèn ®Çu t− dù ¸n 
ViÖc thÈm ®Þnh tæng vèn ®Çu t− lµ rÊt quan träng ®Ó tr¸nh viÖc khi thùc hiÖn, vèn 
®Çu t− t¨ng lªn hoÆc gi¶m ®i qu¸ lín s¶n phÈm víi dù kiÕn ban ®Çu, dÉn ®Õn viÖc 
kh«ng c©n ®èi ®−îc nguån, ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n. 
X¸c ®Þnh tæng vèn ®Çu t− s¸t thùc tÕ sÏ lµ c¬ së ®Ó tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ 
dù kiÕn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n. 
 
Trong phÇn nµy, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ tæng vèn ®Çu t− cña dù 
¸n ®· ®−îc tÝnh to¸n hîp lý hay ch−a, tæng vèn ®Çu t− ®· tÝnh ®ñ c¸c kho¶n cÇn 
thiÕt ch−a, cÇn xem xÐt c¸c yÕu tè lµm t¨ng chi phÝ do tr−ît gÝa, ph¸t sinh thªm 
khèi l−îng, dù phßng viÖc thay ®æi tû gi¸ ngo¹i tÖ nÕu dù ¸n cã sö dông ngo¹i tÖ. 
Th«ng th−êng, kÕt qu¶, phª duyÖt tæng vèn ®Çu t− cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn lµ 
hîp lý. Tuy nhiªn, trªn c¬ së nh÷ng dù ¸n t−¬ng tù ®· thùc hiÖn vµ ®−îc Ng©n 
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hµng ®óc rót ë giai ®o¹n thÈm ®Þnh dù ¸n sau ®Çu t− (vÒ suÊt vèn ®Çu t−, vÒ ph−¬ng 
¸n c«ng nghÖ, vÒ c¸c hµng môc thùc sù cÇn thiÕt vµ ch−a thùc sù cÇn thiÕt trong 
giai ®o¹n thùc hiÖn ®Çu t−, v.v), C¸n bé thÈm ®Þnh sau khi so s¸nh nÕu thÊy cã sù 
kh¸c biÖt lín ë bÊt kú mét néi dung nµo th× ph¶i tËp trung ph©n tÝch, t×m hiÓu 
nguyªn nh©n vµ ®−a ra nhËn xÐt. Tõ ®ã, ®−a ra c¬ cÊu vèn ®Çu t− hîp lý mµ vÉn 
®¶m b¶o ®¹t ®−îc môc tiªu dù kiÕn ban ®Çu cña dù ¸n ®Ó lµm c¬ së x¸c ®Þnh møc 
tµi trî tèi ®a mµ Ng©n hµng nªn tham gia vµo dù ¸n. 
 
Tr−êng hîp dù ¸n míi ë giai ®o¹n duyÖt chñ tr−¬ng, hoÆc tæng møc vèn ®Çu t− 
míi ë d¹ng kh¸i to¸n, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i dùa vµo sè liÖu ®· thèng kª, ®óc rót ë 
giai ®o¹n thÈm ®Þnh sau ®Çu t− ®Ó nhËn ®Þnh,  ®¸nh gi¸ vµ tÝnh to¸n. 
 
Ngoµi ra, C¸n bé thÈm ®Þnh còng cÇn tÝnh to¸n, x¸c ®Þnh xem nhu cÇu vèn l−u 

®éng cÇn thiết ban ®Çu ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng cña dù ¸n sau nµy nh»m cã c¬ së 

thÈm ®Þnh gi¶i ph¸p nguån vèn vµ tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh sau nµy. 

 
10.2. X¸c ®Þnh nhu cÇu vèn ®Çu t− theo tiÕn ®é thùc hiÖn dù ¸n (dµnh cho 

ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t−)  
 
C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn dù ¸n vµ nhu cÇu 
cho tõng giai ®o¹n nh− thÕ nµo, cã hîp lý hay kh«ng. Kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu 
vèn trong tõng giai ®o¹n thùc hiÖn dù ¸n ®Ó ®¶m b¶o tiÕn ®é thi c«ng. Ngoµi ra, 
cÇn ph¶i xem xÐt tû lÖ cña tõng nguån vèn tham gia trong tõng giai ®o¹n cã hîp lý 
hay kh«ng, th«ng th−êng vèn tù cã ph¶i tham gia ®Çu t− tr−íc. 
 
ViÖc x¸c ®Þnh tiÕn ®é thùc hiÖn, nhu cÇu vèn lµm c¬ së cho viÖc dù kiÕn tiÕn ®é 
gi¶i ng©n, tÝnh to¸n l·i vay trong thêi gian thi c«ng vµ x¸c ®Þnh thêi gian vay tr¶. 
Trªn c¬ së tæng møc vèn ®Çu t− ®−îc duyÖt, C¸n bé thÈm ®Þnh rµ so¸t l¹i tõng lo¹i 

nguån vèn tham gia tµi trî cho dù ¸n, ®¸nh gi¸ khả n¨ng tham gia cña tõng lo¹i 

nguån vèn, tõ kÕt qu¶ ph©n tÝch t×nh tµi chÝnh cña chñ ®Çu t− ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng 
tham gia cña nguån vèn. C©n ®èi gi÷a nhu cÇu vèn ®Çu t− thùc hiÖn dù ¸n. 
 

11. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña dù ¸n (dµnh cho ph©n tÝch cho vay 
trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t−)  
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TÊt c¶ nh÷ng ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc hiÖn ë trªn nh»m môc ®Ých hç trî cho phÇn 
tÝnh to¸n, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n ®Çu t−. 
ViÖc x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n cã chÝnh x¸c hay kh«ng tuú thuéc rÊt 
nhiÒu vµo viÖc ®¸nh gi¸ vµ ®−a ra c¸c gi¶ ®Þnh ban ®Çu. KÕt qu¶ ph©n tÝch ë trªn sÏ 
®−îc l−îng ho¸ thµnh nh÷ng gi¶ ®Þnh ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh tÝnh to¸n, cô thÓ 
nh− sau: 
- §¸nh gi¸ vÒ tÝnh kh¶ thi cña nguån vèn, c¬ cÊu vèn ®Çu t−: PhÇn nµy sÏ ®−a 

vµo ®Ó tÝnh to¸n chi phÝ ®Çu t− ban ®Çu, chi phÝ vèn (l·i, phÝ vay vèn cè ®Þnh), 
chi phÝ söa ch÷a tµi s¶n cè ®Þnh (TSC§), khÊu hao TSC§ ph¶i trÝch hµng n¨m, 
nî ph¶i tr¶. 

- §¸nh gi¸ vÒ mÆt thÞ tr−êng, kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña dù 
¸n vµ ph−¬ng ¸n tiªu thô s¶n phÈm sÏ ®−a vµo ®Ó tÝnh to¸n: Møc huy ®éng 

c«ng suÊt so víi c«ng suÊt thiÕt kÕ, doanh thu dù kiÕn hµng n¨m. 
- §¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng cung cÊp vËt t−, nguyªn liÖu ®Çu vµo cïng víi ®Æc tÝnh 

cña d©y chuyÒn c«ng nghÖ ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm, tæng chi phÝ 
s¶n xuÊt trùc tiÕp. 

- C¨n cø vµo tèc ®é lu©n chuyÓn vèn l−u ®éng hµng n¨m cña dù ¸n, cña c¸c 
doanh nghiÖp cïng ngµnh nghÒ vµ møc vèn l−u ®éng tù cã cña chñ dù ¸n (phÇn 
tµi chÝnh doanh nghiÖp) ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l−u ®éng, chi phÝ vèn l−u 
®éng hµng n¨m. 

- C¸c chÕ ®é thuÕ hiÖn hµnh, c¸c v¨n b¶n −u ®·i riªng ®èi víi dù ¸n ®Ó x¸c ®Þnh 
phÇn tr¸ch nhiÖm cña chñ dù ¸n ®èi víi ng©n s¸ch. 

 
Trªn c¬ së nh÷ng c¨n cø nªu trªn, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i thiÕt lËp ®−îc c¸c b¶ng 
tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vµ kh¶ 
n¨ng tr¶ nî vèn vay. 
 
C¸c b¶ng tÝnh c¬ b¶n yªu cÇu b¾t buéc ph¶i thiÕt lËp kÌm theo B¸o c¸o thÈm ®Þnh 
gåm: 
- B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh (b¸o c¸o l·i, lç). 
- Dù kiÕn nguån, kh¶ n¨ng tr¶ nî hµng n¨m vµ thêi gian tr¶ nî. 
- Nguån tr¶ nî cña kh¸ch hµng vÒ c¬ b¶n ®−îc huy ®éng tõ 3 nguån chÝnh, gåm cã: 

+ Lîi nhuËn sau thuÕ ®Ó l¹i (th«ng th−êng tÝnh b»ng 50-70%). 

+ KhÊu hao c¬ b¶n. 

+ C¸c nguån hîp ph¸p kh¸c ngoµi dù ¸n. 
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Trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña dù ¸n, cã hai nhãm chØ tiªu 
chÝnh cÇn thiÕt ph¶i ®Ò cËp, tÝnh to¸n cô thÓ, gåm cã: 
- Nhãm chØ tiªu vÒ tû suÊt sinh lêi cña dù ¸n: 

+ NPV 

+ IRR 

+ ROE (®èi víi nh÷ng dù ¸n cã vèn tù cã tham gia) 
 
- Nhãm chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng tr¶ nî. 

+ Nguån tr¶ nî hµng n¨m. 

+ Thêi gian hoµn tr¶ vèn vay. 

+ DSCR (chØ sè ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng tr¶ nî dµi h¹n cña dù ¸n) 
 
Ngoµi ra, tuú theo ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cô thÓ cña tõng dù ¸n, c¸c chØ tiªu kh¸c 
nh−: kh¶ n¨ng t¸i t¹o ngo¹i tÖ, kh¶ n¨ng t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, kh¶ n¨ng ®æi míi 
c«ng nghÖ, ®µo t¹o nh©n lùc, v.v.. sÏ ®−îc ®Ò cËp tíi tuú theo tõng dù ¸n cô thÓ. 

 
12. Ph©n tÝch rñi ro dù ¸n 
 
Môc nµy ph©n tÝch c¸c lo¹i rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong tõng dù ¸n s¶n xuÊt, kinh 
doanh, … cña kh¸ch hµng vay vèn. §èi víi mçi dù ¸n cã thÓ ph¸t sinh nh÷ng rñi 
ro kh¸c nhau. Tuú t×nh h×nh thùc tÕ, c¸n bé thÈm ®Þnh ®¸nh gi¸ c¸c rñi ro kh¸c 
nhau theo nh÷ng dù ¸n kh¸c nhau. Sau ®©y lµ mét sè vÝ dô: 

 
12.1. Rñi ro vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn (®èi víi nh÷ng dù ¸n x©y dùng) 

- Rñi ro: Hoµn tÊt dù ¸n kh«ng ®óng thêi h¹n, kh«ng phï hîp víi c¸c th«ng sè vµ 
tiªu chuÈn thùc hiÖn.  

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro:  

+ Lùa chän nhµ thÇu x©y dùng uy tÝn, cã søc m¹nh tµi chÝnh vµ kinh 
nghiÖm 

+ Thùc hiÖn nghiªm tóc viÖc b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång, b¶o hµnh chÊt 
l−îng c«ng tr×nh. 

+ Gi¸m s¸t chÆt chÏ trong qu¸ tr×nh x©y dùng. 

+ Hç trî cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn, dù phßng vÒ tµi chÝnh cña kh¸ch 
hµng trong tr−êng hîp v−ît dù to¸n. 

+ Quy ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm vÊn ®Ò ®Òn bï, gi¶i to¶ mÆt b»ng. 
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+ Hîp ®ång gi¸ cè ®Þnh hoÆc ch×a kho¸ trao tay víi sù ph©n chia râ rµng 
nghÜa vô cña c¸c bªn. 

 

12.2. Rñi ro vÒ thÞ tr−êng: 
- Rñi ro: Nguån cung cÊp vµ gi¸ c¶ cña nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo thay ®æi 

theo chiÒu h−íng bÊt lîi, hµng ho¸ s¶n xuÊt ra kh«ng phï hîp nhu cÇu 
thÞ tr−êng, thiÕu søc c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶, chÊt l−îng, mÉu m·, c«ng 
dông, … 

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro: T×m hiÓu xem: 

+ Kh¸ch hµng ®· dù liÖu nh− thÕ nµo trong tr−êng hîp nguån nguyªn 
nhiªn vËt liÖu thay ®æi ngoµi dù kiÕn ban ®Çu (vÒ c¶ l−îng, gi¸ c¶, 
ng−êi cung cÊp, v.v..)  

+ Kh¸ch hµng cã nghiªn cøu thÞ tr−êng, ®¸nh gi¸ ph©n tÝch thÞ tr−êng, 
thÞ phÇn mét c¸ch nghiªm tóc kh«ng? 

+ Kh¸ch hµng dù kiÕn cung cÇu mét c¸ch thËn trọng? 

+ Kh¸ch hµng cã tiÕn hµnh ph©n tÝch vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n, thiÖn ý, 
hµnh vi cña ng−êi tiªu dïng cuèi cïng?  

+ Kh¸ch hµng cã kinh nghiÖm vµ cã thÓ t¨ng søc c¹nh tranh cña s¶n 
phÈm b»ng c¸ch ph©n tÝch vÒ viÖc c¶i tiÕn mÉu m·, n©ng cao chÊt 
l−îng s¶n phÈm, tiÕt kiÖm chi phÝ s¶n xuÊt? 

 

12.3. Rñi ro vÒ m«i tr−êng vµ x· héi:  
- Rñi ro: Dù ¸n cã thÓ g©y t¸c ®éng tiªu cùc ®èi víi m«i tr−êng vµ d©n c− xung 

quanh. 
- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro:  

+ B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i tr−êng ph¶i kh¸ch quan vµ toµn diÖn, ®−îc 
cÊp cã thÈm quyÒn chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n 

+ Nªn cã sù tham gia cña c¸c bªn liªn quan (c¬ quan qu¶n lý m«i tr−êng, 
chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng) tõ khi b¾t ®Çu triÓn khai dù ¸n 

+ Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ m«i tr−êng 

 
12.4. Rñi ro kinh tÕ vÜ m«:  
- Rñi ro ph¸t sinh tõ m«i tr−êng kinh tÕ vÜ m«, bao gåm tû gi¸ hèi ®o¸i, l¹m ph¸t, 

l·i suÊt, v.v.. 
- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro: 

+ Ph©n tÝch c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ vÜ m« c¬ b¶n. 
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+ Sö dông c¸c c«ng cô thÞ tr−êng nh− ho¸n ®æi vµ mua b¸n kú h¹n v.v.. 

+ §iÒu kho¶n b¶o vÖ trong c¸c hîp ®ång (vÝ dô: chØ sè ho¸, c¬ chÕ chuyÓn 
qua, gi¸ c¶ leo thang, bÊt kh¶ kh¸ng). 

+ §¶m b¶o hay cam kÕt (cña Nhµ n−íc, Ng©n hµng, v.v..) vÒ nguån ngo¹i hèi, 
v.v.. 

Bước 2: Dự tính/tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh, kh¶ n¨ng tr¶ nî cña PASXKD/ 
DA§T  
 
B−íc nµy ®−îc chia thµnh hai phÇn: PhÇn dµnh cho “Cho vay ng¾n h¹n” vµ phÇn 

dµnh cho “Cho vay trung dµi h¹n/cho vay theo dù ¸n ®Çu t−” 

PhÇn cho vay ng¾n h¹n 
Trên cơ sở: 
- Những ®¸nh gi¸ ë B−íc 1 nói trên  
- Các báo cáo tài chính dự tính cho ba năm sắp tới và cơ sở tính toán.  
- KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh, kÕ ho¹ch tµi chÝnh trong n¨m. 
- B¶ng kª c¸c lo¹i c«ng nî t¹i c¸c Ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông trong vµ ngoµi 

n−íc. 
- B¶ng kª c¸c kho¶n ph¶i thu, ph¶i tr¶ lín. 

- C¸c hîp ®ång kinh tÕ (vÒ hµng ho¸, xuất nhập khẩu, cung øng dÞch vô, v.v..) 

- Ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng vay tr¶, nguån tr¶ (®èi víi kho¶n vay 
ng¾n h¹n).  

- Hå s¬ kh¸c cã liªn quan ®Õn kho¶n vay (Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸, dù to¸n 
chi phÝ ho¹t ®éng ®−îc duyÖt...)  

CBTD tiÕn hµnh: 

- −íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng nhÊt cña PASXKD:  
+ S¶n l−îng tiªu thô;  
+ Gi¸ b¸n;  
+ Doanh thu;  
+ Nhu cầu vốn lưu động;  
+ Chi phí bán hàng;  
+ C¸c chi phÝ nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo; 
+ Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý;  
+ KhÊu hao;  
+ Chi phÝ tµi chÝnh;  
+ Thuế các loại, v.v.. 
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- Xem xÐt các báo cáo tài chính dự tính cho ba năm sắp tới và cơ sở tính toán 
cña chóng vµ so s¸nh c¸c kÕt qu¶ tÝnh ®−îc ë phÇn 1 trªn ®©y ®Ó −íc l−îng tÝnh 
kh¶ thi cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh dù tÝnh cung cÊp bëi kh¸ch hµng.  

- ThiÕt lËp "B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh dù tÝnh" theo mÉu tại các Phô lôc 8K2, 

8K3 và 8K4  để xem xét về lợi nhuận dự tính và tính ra được khả năng trả nợ 
món vay. 
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PhÇn cho vay TRUNG DμI H¹N 
 
ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t− cã thÓ ®−îc kh¸i qu¸t qua s¬ ®å sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

X¸c ®Þnh m« h×nh dù ¸n

Ph©n tÝch vμ −íc ®Þnh sè 
liÖu c¬ së tÝnh to¸n 

ThiÕt lËp c¸c b¶ng tÝnh 
thu nhËp vμ chi phÝ 

ThiÕt lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ 
kinh doanh vμ b¸o c¸o 

l−u chuyÓn tiÒn tÖ 

LËp b¸o c¸o c©n ®èi
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B−íc 1: X¸c ®Þnh m« h×nh dù ¸n ®Çu t− 
 
Tõ b¸o c¸o kh¶ thi, c¸n bé tÝn dông ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc m« h×nh cña dù ¸n thuéc 
lo¹i nµo trong nh÷ng lo¹i d−íi ®©y: 
 
- Dù ¸n x©y dùng míi  
- Dù ¸n më réng n©ng cao c«ng suÊt 
- Dù ¸n kÕt hîp c¶ hai: x©y dùng míi vµ më réng n©ng c«ng suÊt 
 
ViÖc x¸c ®Þnh m« h×nh nãi trªn sÏ gióp tÝnh to¸n/−íc ®Þnh ®−îc nh÷ng kho¶n thu 
nhËp vµ chi phÝ cña nh÷ng gi¸ trÞ míi ®−îc t¹o ra vµ do ®ã sÏ biÕt ®−îc hiÖu qu¶ tµi 
chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n ®Çu t−.  

 
B−íc 2: Ph©n tÝch vµ −íc ®Þnh sè liÖu c¬ së tÝnh to¸n 

 
Trên cơ sở: 
- Những ph©n tÝch ®¸nh gi¸ ë vÒ thÞ tr−êng, cung, cÇu vÒ s¶n phÈm cña dù ¸n nãi 

trªn 

- Báo cáo kh¶ thi cña dù ¸n ®Çu t−  

- Báo cáo tài chính dự tính cho ba năm sắp tới và cơ sở tính toán.  
 
CBTD tiÕn hµnh −íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng nhÊt cña DA§T:  

- S¶n l−îng tiªu thô;  

- Gi¸ b¸n;  

- Doanh thu;  

- Nhu cầu vốn lưu động;  
- Chi phí bán hàng;  
- C¸c chi phÝ nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo;  

- Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý;  

- KhÊu hao;  

- Chi phÝ tµi chÝnh;  

- Thuế các loại, v.v.. 
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B−íc 3: ThiÕt lËp c¸c b¶ng tÝnh thu nhËp vµ chi phÝ 
 

ChØ tiªu §VT Gi¸ trÞ DiÔn gi¶i 

I/ S¶n l−îng, doanh thu 
- C«ng suÊt thiªt kÕ 
- C«ng suÊt ho¹t ®éng 
- Gi¸ b¸n 

   

 
II/ Chi phÝ ho¹t ®éng  
- §Þnh møc NVL 
- Gi¸ mua 
- Chi phÝ nh©n c«ng 
- Chi phÝ qu¶n lý 
- Chi phÝ b¸n hµng 

   

III/§Çu t− 
- Chi phÝ x©y dùng nhµ x−ëng 
- Chi phÝ ®Çu t− kh¸c 
- Thêi gian khÊu hao, ph©n bæ chi phÝ 

   

IV/ Vèn l−u ®éng 
C¸c ®Þnh møc vÒ nhu cÇu vèn l−u ®éng 
- TiÒn mÆt 
- Dù tr÷ nguyªn vËt liÖu 
- Thµnh phÈm tån kho 
- C¸c kho¶n ph¶i thu 
- C¸c kho¶n ph¶i tr¶ 

   

V/ Tµi trî 
- Sè tiÒn vay 
- Thêi gian vay 
- L·i suÊt 

   

VI/ C¸c th«ng sè kh¸c 
- ThuÕ suÊt, tû gi¸. 
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LËp c¸c b¶ng tÝnh trung gian 
Tr−íc khi lËp b¶ng tÝnh hiÖu qu¶ dù ¸n, cÇn ph¶i lËp c¸c b¶ng tÝnh trung gian. C¸c 
b¶ng tÝnh trung gian nµy thuyÕt minh râ h¬n cho c¸c gi¶ ®Þnh ®−îc ¸p dông vµ lµ 
c¸c th«ng sè tæng hîp ®Çu vµo cho b¶ng tÝnh hiÖu qu¶ dù ¸n, b¶ng l−u chuyÓn tiÒn 
tÖ vµ b¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch sau nµy. Tïy møc ®é phøc t¹p, ®Æc ®iÓm cña tõng dù 
¸n mµ cã sè l−îng, néi dung c¸c b¶ng tÝnh trung gian kh¸c nhau.  
Sau ®©y lµ mÉu c¸c b¶ng tÝnh trung gian ®èi víi mét dù ¸n: 

3.1. B¶ng tÝnh s¶n l−îng vµ doanh thu 
3.2. B¶ng tÝnh chi phÝ ho¹t ®éng 
3.3. B¶ng tÝnh chi phÝ nguyªn vËt liÖu 
3.4. B¶ng tÝnh c¸c chi phÝ qu¶n lý, b¸n hµng 
3.5. LÞch khÊu hao 
3.6. TÝnh to¸n l·i vay vèn trung dµi h¹n 
3.7. TÝnh to¸n l·i vay vèn ng¾n h¹n 
3.8. B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn l−u ®éng 

 
3.1. B¶ng tÝnh s¶n l−îng vµ doanh thu 

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2  N¨m 3 N¨m X 

C«ng suÊt ho¹t ®éng      

S¶n l−îng     

Gi¸ b¸n     

Doanh thu     

ThuÕ VAT     

Doanh thu sau thuÕ VAT     

 
3.2. B¶ng tÝnh chi phÝ ho¹t ®éng 

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX

Nguyªn vËt liÖu chÝnh     

Nguyªn vËt liÖu phô     

§iÖn     

N−íc     

L−¬ng + BHYT     

Chi phÝ thuª ®Êt     

Chi phÝ qu¶n lý PX     

Chi phÝ qu¶n lý DN     
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Chi phÝ b¸n hµng     

Tæng céng chi phi ho¹t ®éng.     

ThuÕ VAT ®−îc khÊu trõ     

Chi phÝ ho¹t ®éng ®· khÊu trõ thuÕ 
VAT. 

    

 

3.3. B¶ng tÝnh chi phÝ nguyªn vËt liÖu 
ChØ tiªu Gi¸ 

mua 
CP vËn 
chuyÓn

CP mua 
hµng 

kh¸c 

Tû 
gi¸ 

Gi¸ 
thµnh 

§Þnh 
møc/ 

§VSP 

§Þnh 
møc 

CP/ 
§VSP 

1. Nguyªn  liÖu 
chÝnh 
- Nguyªn liÖu A 
- Nguyªn liÖu B 

       

2. Nguyªn liÖu phô 
- Nguyªn liÖu C 
- Nguyªn liÖu D 
- Nguyªn liÖu E 

       

3. Nhiªn liÖu        
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3.4. B¶ng tÝnh c¸c chi phÝ qu¶n lý, b¸n hµng 

Kho¶n môc N¨m1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX

I. Chi phÝ qu¶n lý ph©n x−ëng 
1. §Þnh phÝ 
- TiÒn l−¬ng (sè ng−êi, l−¬ng cña tõng chøc vô) 

- Chi phÝ thuª m−ín nhµ x−ëng 
- PhÝ b¶o hiÓm nhµ x−ëng 
- Chi phÝ duy tu b¶o tr× th−êng xuyªn kh¸c 
2. BiÕn phÝ 
- Nhiªn liÖu, phô tïng thay thÕ 
- DÞch vô mua ngoµi 
II. Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp 
1. §Þnh phÝ 
- TiÒn l−¬ng (sè ng−êi, l−¬ng cña tõng chøc vô) 

- Chi phÝ thuª m−ín v¨n phßng 
- V¨n phßng phÈm, ®iÖn tho¹i 
- PhÝ b¶o hiÓm v¨n phßng 
- Chi phÝ duy tu b¶o tr× th−êng xuyªn kh¸c 
2. BiÕn phÝ 
- C¸c kho¶n chi phÝ theo møc ®é s¶n xuÊt 
III. Chi phÝ b¸n hµng 
1. §Þnh phÝ 
- TiÒn l−¬ng (sè ng−êi, l−¬ng cña tõng chøc vô) 

- Chi phÝ thuª m−ín cöa hµng 
- Chi phÝ tiÕp thÞ vµ c¸c chi phÝ kh¸c. 
2. BiÕn phÝ 
- Bao b×, ®ãng gãi 
- Chi phÝvËn chuyÓn 
- C¸c chi phÝ trùc tiÕp phôc vô b¸n hµng kh¸c 
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3.5. LÞch khÊu hao 

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX 

I. Nhµ x−ëng     

- Nguyªn gi¸     

- §Çu t− thªm trong kú     

- KhÊu hao trong kú     

- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú     

II. ThiÕt bÞ     

- Nguyªn gi¸     

- §Çu t− thªm trong kú     

- KhÊu hao trong kú     

- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú     

III. Chi phÝ ®Çu t− kh¸c     

- Nguyªn gi¸     

- §Çu t− thªm trong kú     

- KhÊu hao trong kú     

- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú     

IV. Tæng céng     

- Nguyªn gi¸     

- §Çu t− thªm trong kú     

- KhÊu hao trong kú     

- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú     

 
3.6. TÝnh to¸n l·i vay vèn trung dµi h¹n 

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX 

D− nî ®Çu kú     

Vay trong kú     

Tr¶ nî gèc trong kú     

D− nî cuèi kú     

Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶     

L·i vay trong kú     
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3.7. TÝnh to¸n l·i vay vèn ng¾n h¹n 

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX 

D− nî ®Çu kú     

Vay trong kú     

Tr¶ nî gèc trong kú     

D− nî cuèi kú     

L·i vay trong kú     

Ghi chó: 
- LÞch vay tr¶ nî ng¾n h¹n c¨n cø vµo B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ. Tr−êng hîp 

nÕu kh«ng lËp B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ th× dùa vµo nhu cÇu vèn l−u ®éng dù 
kiÕn ban ®Çu vµ ph¸t sinh hµng n¨m ®Ó tÝnh to¸n. 

- Thùc chÊt ®©y lµ mét b−íc ®iÒu chØnh l¹i hiÖu qu¶ dù ¸n theo t×nh h×nh tiÒn mÆt 
thiÕu hôt t¹m thêi cÇn ph¶i vay vèn l−u ®éng (nÕu cã) 

 
3.8. B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn l−u ®éng 
 

Nhu cÇu 

Kho¶n môc 
Sè 

ngµy 
dù tr÷

Sè vßng 

quay (360/sè 
ngµy DT) 

N¨m 1 N¨m 2 
N¨m 
XX 

Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu      

C¸c kho¶n ph¶i thu      

Hµng tån kho      

- Nguyªn vËt liÖu      

- B¸n thµnh phÈm      

- Thµnh phÈm      

C¸c kho¶n ph¶i tr¶      

Nhu cÇu vèn l−u ®éng      

Thay ®æi nhu cÇu vèn l−u 
®éng 

     

C¸ch tÝnh to¸n ®èi víi tõng kho¶n cã ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh riªng: 
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Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu: ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¸c yÕu tè sau: 
- Sè ngµy dù tr÷: th«ng th−êng 10-15 ngµy. 
- B»ng tæng c¸c kho¶n chi phÝ b»ng tiÒn mÆt trong n¨m (chi l−¬ng, chi phÝ qu¶n 

lý) chia cho sè vßng quay. 
Th«ng th−êng trong c¸c dù ¸n ®¬n gi¶n, nhu cÇu tiÒn mÆt cã thÓ tÝnh theo tû lÖ % 
doanh thu. 

 
C¸c kho¶n ph¶i thu: 
 
- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ®Æc ®iÓm cña ngµnh hµng vµ chÝnh s¸ch b¸n chÞu cña 

doanh nghiÖp. 
- C¸ch tÝnh: B»ng tæng doanh thu trong n¨m chia cho sè vßng quay. 
Nguyªn vËt liÖu: 
- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ®iÓm cña nguån cung cÊp (æn ®Þnh hay kh«ng, trong 

n−íc hay ngoµi n−íc, thêi gian vËn chuyÓn), th−êng x¸c ®Þnh riªng cho tõng 
lo¹i. 

- B»ng tæng chi phÝ cña tõng lo¹i nguyªn vËt liÖu trong n¨m chia cho sè vßng 
quay. 

B¸n thµnh phÈm: 
- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo chu kú s¶n xuÊt. 
- B»ng tæng gi¸ thµnh x−ëng chia cho sè vßng quay. 
Thµnh phÈm: 
- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ph−¬ng thøc tiªu thô vµ t×nh h×nh thÞ tr−êng, 
- B»ng tæng gi¸ thµnh ph©n x−ëng chia cho sè vßng quay. 
C¸c kho¶n ph¶i tr¶: 
- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo chÝnh s¸ch b¸n chÞu cña c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt 

liÖu. 
- B»ng tæng chi phÝ nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu trong n¨m chi cho sè vßng quay. 
§Ó chÝnh x¸c, nªn x¸c ®Þnh cô thÓ cho tõng lo¹i nguyªn nhiªn vËt liÖu. 
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B−íc 4: ThiÕt lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh vµ b¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ 

4.1. LËp b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 
 
B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 
 

Kho¶n môc DiÔn gi¶i 
N¨m 

1 
N¨m 

2 
N¨m 

3 
N¨m
XX 

1. Doanh thu sau thuÕ      

2.Chi phÝ ho¹t ®éng sau thuÕ      

3. KhÊu hao      

4. Lîi nhuËn tr−íc thuÕ vµ l·i vay      

5. L·i vay      

6. Lîi nhuËn tr−íc thuÕ      

7. Lîi nhuËn chÞu thuÕ      

8. ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp      

9. Lîi nhuËn sau thuÕ      

10. Chia cæ tøc, chi quü KT, PL      

11. Lîi nhuËn tÝch luü      

12. Dßng tiÒn hµng n¨m tõ dù ¸n 
- Luü kÕ dßng tiÒn 
- HiÖn gi¸ dßng tiÒn 
- Luü kÕ hiÖn gi¸ dßng tiÒn 

     

TÝnh to¸n c¸c chØ sè: 
- LN tr−íc thuÕ/DN 
- LN sau thuÕ/ tæng V§T (ROI) 
- NPV 
- IRR 

     

Lîi nhuËn chÞu thuÕ = Lîi nhuËn tr−íc thuÕ – Lç luü kÕ c¸c n¨m tr−íc (*) 
(*) §−îc khÊu trõ theo LuËt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp (TNDN) hoÆc LuËt ®Çu t− n−íc 
ngoµi. 

Dßng tiÒn hµng n¨m tõ dù ¸n = khÊu hao c¬ b¶n + L·i vay vèn cè ®Þnh + Lîi nhuËn 
sau thuÕ.  

(ViÖc tÝnh to¸n chØ tiªu nµy chØ ¸p dông trong tr−êng hîp kh«ng lËp b¶ng B¸o c¸o 
l−u chuyÓn tiÒn tÖ ®Ó tÝnh c¸c chØ sè NPV, IRR. ) 

 
B¶ng c©n ®èi tr¶ nî  
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(Khi kh«ng lËp B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ) 

 
Kho¶n môc DiÔn gi¶i N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m…

1. Nguån tr¶ nî 
- KhÊu hao c¬ b¶n 
- Lîi nhuËn sau thuÕ ®Ó l¹i 
-Nguån bæ sung 

     

2. Dù kiÕn nî tr¶ hµng n¨m      

3. C©n ®èi :       

 
B¶ng tÝnh ®iÓm hoµ vèn 

Kho¶n môc DiÔn gi¶i 
N¨m 

1 
N¨m 

2 
N¨m 

3 
N¨m 
XX 

I/ §Þnh phÝ      

1. KhÊu hao TSC§      

2. L·i vay trung h¹n      

3. Chi phÝ QLSX      

4. Chi phÝ QLDN (phÇn ®Þnh phÝ)      

5. CP b¸n hµng (phÇn ®Þnh phÝ)      

II/Tæng chi phÝ      

III/ BiÕn phÝ      

IV/ Doanh thu thuÇn      

V/ §iÓm hoµ vèn  
- §iÓm hoµ vèn lêi lç (%) 

     

 

4.2 LËp b¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ, tÝnh to¸n kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n, ph©n 
tÝch ®é nh¹y 
 
Dßng tiÒn cña mét dù ¸n ®−îc chia thµnh 3 nhãm bao gåm:  
- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh 
- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t−  
- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh.  
Dßng tiÒn cña mét dù ¸n lµ tæng hîp cña dßng tiÒn tõ 3 nhãm nµy. 
 
C¸ch lËp c¸c nhãm nh− sau; 
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Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh: 
- §èi víi dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh cã 2 c¸ch lËp lµ c¸ch trùc tiÕp vµ 

c¸ch gi¸m tiÕp 
- C¸ch lËp th−êng dïng lµ c¸ch gi¸n tiÕp: 
Tõ lîi nhuËn rßng sau thuÕ, céng víi c¸c kho¶n chi phÝ phi tiÒn mÆt nh− khÊu hao 
(lµ kho¶n chi phÝ ph©n bæ cho nhiÒu n¨m) vµ l·i vay (thùc chÊt lµ kho¶n chi tiÒn 
mÆt nh−ng ®−îc tÝnh ë phÇn chi ho¹t ®éng tµi chÝnh) vµ sau ®ã ®iÒu chØnh cho 
kho¶n thay ®æi nhu cÇu vèn l−u ®éng (thùc chÊt lµ ®iÒu chØnh c¸c kho¶n ph¶i thu, 
ph¶i tr¶, hµng tån kho.) 
Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t−: 
- Dßng tiÒn ra (chñ yÕu): Bao gåm kho¶n chi ®Çu t− tµi s¶n cè ®Þnh vµ nhu cÇu 

vèn l−u ®éng ban ®Çu. 
- Dßng tiÒn vµo: Bao gåm c¸c kho¶n thu håi cuèi kú nh− gi¸ trÞ thanh lý tµi s¶n 

cè ®Þnh (th−êng ®−îc lÊy b»ng gi¸ trÞ cßn l¹i cña tµi s¶n cè ®Þnh cuèi kú hoÆc 
−íc l−îng thùc tÕ) vµ vèn l−u ®éng thu håi cuèi kú (th−êng ®−îc lÊy b»ng nhu 
cÇu vèn l−u ®éng cuèi kú). 

Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh: 
- Dßng tiÒn vµo : Bao gåm c¸c kho¶n nh− gãp vèn tù cã, vèn vay. 
- Dßng tiÒn ra: Bao gåm c¸c kho¶n tr¶ vèn gèc vµ l·i vay, tr¶ cæ tøc hay kho¶n 

chi phóc lîi, khen th−ëng, v.v.. 
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Dµn ý B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ (Theo ph−¬ng ph¸p gi¸n tiÕp) 

ChØ tiªu 
N¨m 

1 
N¨m 

2 
N¨m 

3 
N¨m 

X 
DiÔn gi¶i 

I. Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng SXKD      

1. Lîi nhuËn rßng: (l·i+,lç-)      

2. KhÊu hao c¬ b¶n: (+)      

3. Chi phÝ tr¶ l·i vay: (+)      

4. T¶ng gi¶m nhu cÇu vèn l−u ®éng: 
(t¨ng - , gi¶m +) 

     

Dßng tiÒn rßng      

II, Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t−      

1. Chi ®Çu t− TSC§ (-)      

2. Vèn l−u ®éng ban ®Çu: (-)      

3. Gi¸ trÞ thu håi 
- Gi¸ trÞ thanh lý TSC§: (+) 
- Vèn l−u ®éng thu håi cuèi kú: (+) 

     

Dßng tiÒn rßng      

III. Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh      

1. Vèn tù cã: (+)      

2. Vay dµi h¹n: (-)      

3. Tr¶ nî vay dµi h¹n: (+)      

4. Vay ng¾n h¹n (-)      

5. Tr¶ vèn vay ng¾n h¹n : (-)      

6. Tr¶ l·i vay: (-)      

7. Chi cæ tøc (chi quü phóc lîi, khen 
th−ëng): (-) 

     

Dßng tiÒn rßng      

IV. Dßng tiÒn rßng cña dù ¸n 
- D− tiÒn mÆt ®Çu kú 
- D− tiÒn mÆt cuèi kú 

     

V. Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh 
vµ ®Çu t−  
- Luü kÕ dßng tiÒn 
- HiÖn gi¸ dßng tiÒn 
- Luü kÕ hiÖn gi¸ dßng tiÒn 
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C¸c tû sè ®¸nh gÝa hiÖu qu¶ tµi chÝnh: 
- NPV 
- IRR 
- DSCR  

     

 

Ph©n tÝch ®é nh¹y 
Ph©n tÝch ®é nh¹y lµ viÖc kh¶o s¸t ¶nh h−ëng cña sù thay ®æi mét nh©n tè hay hai 
nh©n tè ®ång thêi ®Õn hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n. Cã nhiÒu 
nh©n tè ¶nh h−ëng víi møc ®é träng yÕu kh¸c nhau ®Õn dù ¸n, tuy nhiªn ph©n tÝch 
®é nh¹y lµ t×m ra mét sè nh©n tè träng yÕu nhÊt vµ ®¸nh gi¸ ®é rñi ro cña dù ¸n 
dùa vµo c¸c nh©n tè nµy. 
 
C¸c b−íc thùc hiÖn:  
- X¸c ®Þnh c¸c biÕn d÷ liÖu ®Çu vµo, ®Çu ra cÇn ph¶i tÝnh to¸n ®é nh¹y nh− ®· 

®−îc ®Ò nghÞ t¹i b−íc vÒ ph©n tÝch t×m d÷ liÖu 
- Liªn kÕt c¸c d÷ liÖu trong c¸c b¶ng tÝnh cã liªn quan ®Õn mçi biÕn theo mét ®Þa 

chØ duy nhÊt (b−íc nµy thùc hiÖn song song trong qu¸ tr×nh tÝnh to¸n hiÖu qu¶ 
dù ¸n vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî) 

- X¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ dù ¸n, kh¶ n¨ng tr¶ nî (víi c¸c chØ sè 
NPV, IRR, DSCR) cÇn kh¶o s¸t sù ¶nh h−ëng khi c¸c biÕn thay ®æi. 

- LËp b¶ng tÝnh to¸n ®é nh¹y theo c¸c tr−êng hîp mét biÕn th«ng sè thay ®æi hay 
c¶ hai biÕn thay ®æi ®ång thêi 
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B−íc 5: LËp b¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch 
 
5.1. Môc ®Ých: 
- Cho biÕt s¬ l−îc t×nh h×nh tµi chÝnh cña dù ¸n. 
- TÝnh c¸c tû sè (tû sè thanh to¸n, ®ßn c©n nî) cña dù ¸n trong c¸c n¨m kÕ 

ho¹ch. 

 
5.2. Nguyªn t¾c lËp 
B¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch ®−îc lËp dùa vµo nguyªn t¾c c¬ b¶n sau: 
Tµi s¶n = Nguån vèn 
Hay: Tµi s¶n l−u ®éng + TSC§ = NghÜa vô nî + Vèn chñ së h÷u 
Hay: TiÒn mÆt + c¸c kho¶n ph¶i thu +Hµng tån kho + (nguyªn gi¸ TSC§ - KhÊu 
hao luü kÕ) = NghÜa vô nî ng¾n h¹n + NghÜa vô nî dµi h¹n + Vèn chñ së h÷u. 
Trong ®ã: 
a) TiÒn mÆt: bao gåm 

+ Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu: ®−îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn l−u ®éng. 

+ ThÆng d− tiÒn mÆt: Lµ gi¸ trÞ dßng tiÒn cuèi kú trong b¶ng B¸o c¸o l−u 
chuyÓn tiÒn tÖ. 

b) C¸c kho¶n ph¶i thu: ®−îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn l−u ®éng. 
c) Hµng tån kho: bao gåm nguyªn vËt liÖu dù tr÷, b¸n thµnh phÈm, thµnh phÈm 

tån kho (®−îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn l−u ®éng). 
d) Tµi s¶n cè ®Þnh: ®−îc lÊy tõ LÞch ®Çu t− vµ møc trÝch khÊu hao 
e) NghÜa vô nî dµi h¹n: ®−îc lÊy tõ b¶ng lÞch vay tr¶ dµi h¹n, b»ng kho¶n nî cuèi 

kú trõ ®i nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶. 
f) Vèn chñ së h÷u: bao gåm: 

o Vèn tù cã gãp: ®−îc lÊy tõ b¶ng B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ. 
o Lîi nhuËn tÝch luü: ®−îc lÊy tõ b¶ng B¸o c¸o thu nhËp. 
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B¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch 

ChØ tiªu DiÔn gi¶i N¨m 1 N¨m 2 N¨m X
A. Tµi s¶n 
I. Tµi s¶n l−u ®éng 
1. TiÒn mÆt 
- Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu 
- ThÆng d− tiÒn mÆt 
2. C¸c kho¶n ph¶i thu 
3. Hµng tån kho 
- Nguyªn vËt liÖu 
- B¸n thµnh phÈm 
-Thµnh phÈm 
II. Tµi s¶n cè ®Þnh 
- Nguyªn gi¸ 
- KhÊu hao luü kÕ 
Céng tµi s¶n 

    

B. Nguån vèn 
I. Nî ph¶i tr¶ 
1. Nî ng¾n h¹n 
- Vay ng¾n h¹n 
- Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶ 
- C¸c kho¶n ph¶i tr¶ 
2. Nî dµi h¹n 
II. Vèn chñ së h÷u 
1. Vèn tù cã 
2. Lîi nhuËn gi÷ l¹i 
Céng nguån vèn 

    

C. C¸c tû sè 
1. Tû sè thanh to¸n ng¾n h¹n  
2. Tû sè thanh to¸n nhanh  
3. HÖ sè nî  
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Với khách hàng vay vốn là dân cư  
Việc phân tích phương án SXKD/dự án đầu tư sẽ dựa theo cách trên, cụ thể như 
sau: 
- Phân tích tương tự từ đầu đến hết bước 1 
- Tiếp theo, xác định mô hình dự án đầu tư 
- Ph©n tÝch vµ −íc ®Þnh sè liÖu c¬ së tÝnh to¸n 

Trên cơ sở: 
- Những ph©n tÝch ®¸nh gi¸ ë vÒ thÞ tr−êng, cung, cÇu vÒ s¶n phÈm cña dù ¸n nãi 

trªn 

- Báo cáo kÕt qu¶ kinh doanh dự tính cho ba năm sắp tới và cơ sở tính toán.  
 
CBTD tiÕn hµnh −íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng: S¶n l−îng tiªu thô; Gi¸ b¸n; 

Doanh thu; Nhu cầu vốn lưu động; Chi phí bán hàng; C¸c chi phÝ nguyªn vËt liÖu 

®Çu vµo; Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý; Chi phÝ tµi chÝnh; Thuế các loại, v.v.. 
 
4. Lập báo cáo kết quả kinh doanh dự tính theo những ước tính nói trên. 
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PHỤ LỤC 8K1. 

DANH MỤC CÂU HỎI ĐIỀU TRA ĐÁNH GIÁ 

PHƯƠNG ÁN SẢN XUẤT KINH DOANH / DỰ ÁN ĐẦU TƯ 

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh dÊu 
vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn d−íi cña b¶ng nµy ®Ó 
tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng. 
1. Ph−¬ng ¸n kinh doanh nh− thÕ nµo lµ phï hîp víi kh¸ch hµng vay vèn? 
Nh÷ng chó ý vÒ kh¸ch hµng vay vèn 
a. Ban l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay vèn cã ph¶i lµ 
nh÷ng ng−êi phï hîp víi c«ng viÖc kinh doanh? 

Tr¶ lêi 
Cã 

Tr¶ lêi 
Kh«ng 

Th«ng tin 
bæ sung 

* Cã thÓ b¾t ®Çu vµ vËn hµnh c«ng viÖc kinh doanh cña 
riªng hä? 

   

* Hä tiÕn hµnh kinh doanh v× nh÷ng lý do hîp lý?    

* Hä hiÓu r»ng c«ng viÖc kinh doanh ®· ë trong ®Çu?    

* Hä cã kinh nghiÖm trong ngµnh kinh doanh nµy?    

* Hä cã kinh nghiÖm qu¶n lý?    

* Hä cã nh÷ng kü n¨ng kü thuËt cÇn thiÕt?    

b. LiÖu hä cã ®ñ søc ®Ó b¾t ®Çu c«ng viÖc kinh 

doanh kh«ng? 

   

* Hä sÏ cÇn tÊt c¶ bao nhiªu tiÒn?    

* Hä ®· chuÈn bÞ mét b¶n b¸o c¸o vÒ t×nh tr¹ng tµi s¶n 
Nî vµ tµi s¶n Cã cña m×nh ch−a? 

   

* Hä cã ®ñ tiÒn ®Ó trang tr¶i nh÷ng chi phÝ ph¸t sinh 
tíi khi c«ng viÖc kinh doanh b¾t ®Çu cã l·i? 

   

* Hä cã thÓ ®−a bao nhiªu vèn vµo kinh doanh?    

* Hä ®−a ra nh÷ng b¶o ®¶m g× cho kho¶n vay?    

 

2. Kh¸ch hµng vay vèn ®Æt kÕ ho¹ch kinh doanh g×?  

* Hä b¸n nh÷ng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµo?     

* C«ng viÖc kinh doanh mµ hä dù ®Þnh thùc hiÖn thuéc 
ngµnh nµo? 

   

* Hä cã nh÷ng th«ng tin g× vÒ ngµnh kinh doanh nµy?    

     - Nh÷ng xu h−íng hiÖn t¹i cña ngµnh nµy?    

     - T−¬ng lai cña ngµnh nµy lµ l©u dµi?    

     - Doanh sè b¸n ra trung b×nh?    
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     - Møc l·i gép dự tính?    

     - C¸c ®iªï kiÖn b¸n chÞu cña nhµ cung cÊp?    

- C¸c ®iªï kiÖn ®−a ra cho kh¸ch hµng mua?    

     - Cã thÓ thu ®−îc bao nhiªu tiÒn lêi nÕu b¸n doanh 
nghiÖp nµy t¹i: (1) Thêi ®iÓm hiÖn t¹i (2) Trong 
thêi gian vay vèn? 

   

     - Tªn vµ ®Þa chØ cña nh÷ng nhµ cung cÊp?    

     - Nh÷ng dÞch vô ®−îc mêi chµo bëi c¸c hiÖp héi 
kinh doanh?  

   

     - T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng?    

* C«ng viÖc kinh doanh cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh trªn quy 
m« nhá? 

   

* LiÖu cã thÓ b¾t ®Çu kinh doanh tõ thi tr−êng néi ®Þa?    

3. Nghiªn cøu vµ xóc tiÕn thÞ tr−êng 

* Hä ®· x¸c ®Þnh thÞ tr−êng cña m×nh theo:    

    - Quy m«?     

    - VÞ trÝ ®Þa lý?     

     - Vßng ®êi cña s¶n phÈm?     

     - Tuæi t¸c, giíi tÝnh, møc thu nhËp vµ khÈu vÞ cña 
kh¸ch hµng 

   

* Hä ®−a ra møc gi¸ b¸n dùa trªn c¬ së nµo?    

     - T−¬ng tù nh− ®èi thñ c¹nh tranh?    

     - Trªn c¬ së chi phÝ?    

* Hä cÇn lo¹i ®ãng gãi nµo cho s¶n phÈm?     

* Hä biÕt nh÷ng g× vÒ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña 
m×nh theo c¸c tiªu thøc:  

   

     - Hä sÏ mua g×?     

     - Hä mua ë ®©u?     

     - DÞch vô tr−íc vµ sau khi b¸n hµng nµo hä mong 
chê?  

   

     - T¹i sao hä mua?    

     - Hä mua th−êng xuyªn kh«ng?    

* Ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña hä?     

* Nh÷ng s¶n phÈm nµo hä b¸n ra sÏ tèt h¬n hoÆc t¹o 
sù kh¸c biÖt? 

   

* Nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh cña hä lµ g×?    
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* Nh÷ng bÊt lîi trong c¹nh tranh cña hä lµ g×?    

* Hä sÏ v−ît qua nh÷ng bÊt lîi nµy nh− thÕ nµo?    

* Nh÷ng g× sÏ ¶nh h−ëng tíi thÞ tr−êng cña hä?    

    - Xu h−íng thêi trang    

    - NÒn kinh tÕ    

    - C¸c quan hÖ thuéc vÒ ngµnh    

    - Thu nhËp cßn l¹i     

   - NiÒm tin tiªu dïng    

* Hä sÏ xö lý nh− thÕ nµo ®èi víi:    

   - Ph¶n øng cña kh¸ch hµng    

   - Ph¶n øng l¹i víi xóc tiÕn b¸n hµng    

* H×nh thøc xóc tiÕn nµo sÏ lµ phï hîp nhÊt víi lo¹i 
h×nh kinh doanh cña hä? 

   

    - TiÕp thÞ trùc tiÕp    

    - Xóc tiÕn b¸n hµng    

    - C¸c t¹p chÝ vµ Ên phÈm th−¬ng m¹i    

    - V« tuyÕn truyÒn h×nh    

    - B¸o chÝ    

    - Tµi trî    

* Nh÷ng chi phÝ qu¶ng c¸o nµy lµ bao nhiªu?    

* LiÖu hä cã biÕt møc ®é b¸n hµng cÇn thiÕt ®Ó hoµ 
vèn? 

   

4. KÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh  

* Hä cã biÕt cÇn bao nhiªu vèn ®Ó b¾t ®Çu?    

     - Nhµ x−ëng vµ thiÕt bÞ?     

     - C¸c c«ng cô vµ m¸y mãc?     

     - C¸c dông cô ®Ó kinh doanh?     

     - Chi phÝ ph¸p luËt vµ kÕ to¸n    

     - Ph−¬ng tiÖn vËn t¶i?    

      - L−îng ®Çu vµo nguyªn vËt liÖu ban ®Çu/hµng tån 
kho ®Ó b¸n? 

   

      - Chi phÝ thuª vµ c«ng nî ban ®Çu?    

      - Chi phÝ ®iÖn vµ c¸c tiÖn Ých kh¸c?    

* Chi phÝ hµng th¸ng cña hä lµ bao nhiªu?    

      - Nguyªn vËt liÖu?    
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      - TiÒn c«ng?    

      - Cho nhµ thÇu phô?     

      - Chi phÝ kiÓm to¸n?     

      - Qu¶ng c¸o?     

      - Chi phÝ ng©n hµng?    

      - Chi phÝ ®iÖn vµ nhiªn liÖu?    

      - B¶o hiÓm    

      - Chi phÝ thuª    

      - Chi phÝ vËn chuyÓn?    

      - B¶o d−ìng?    

       - Chi phÝ b−u phÈm vµ v¨n phßng phÈm    

      - §iÖn tho¹i, fax vµ telex, v.v..    

      - Thanh to¸n thuª mua?    

      - Chi phÝ l·i vay     

      - Nhu cÇu c¸ nh©n    

* Doanh nghiÖp sÏ mÊt bao l©u ®Ó b¾t ®Çu t¹o lîi 
nhuËn? 

   

    - 1 th¸ng    

    - 3 th¸ng    

    - 12 th¸ng    

    - H¬n 12 th¸ng    

* CÇn bao nhiªu tiÒn ®Ó b¾t ®Çu vµ tiÕn hµnh kinh 
doanh tíi khi cã l·i?  

   

   - ChuÈn bÞ mét b¶ng l−u chuyÓn tiÒn tÖ ®¬n gi¶n cho 
12 th¸ng ®Çu tiªn  

   

   - Bæ sung nh÷ng kho¶n thiÕu hôt tiÒn mÆt    

* Nh÷ng nguån vèn nµo hä ®Þnh dïng ?    

    - Vay ng©n hµng     

    - Vèn liªn doanh     

    - Vèn riªng     

    - Vèn cña nhµ ®Çu t−    

    - Tõ c¸c c«ng ty tµi chÝnh (thuª mua)    

* Nh÷ng tiªu thøc/®iªï kiÖn tµi trî nµo?    

   - Nh÷ng chi phÝ thµnh lËp     

   - L·i suÊt    
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   - PhÝ tµi kho¶n?     

   - Thanh to¸n l·i     

   - Thanh to¸n vèn    

   - B¶o ®¶m     

* LiÖu kÕ ho¹ch kinh doanh cã ®em l¹i møc lîi nhuËn 
hîp lý cho sè tiÒn dù ®Þnh bá ra ®Çu t− vµo kinh 
doanh?      

   

* LiÖu hä cã thÓ hoµn tr¶ bÊt kú kho¶n vay nµo mµ hä 
vay? 

   

* KÕ ho¹ch kinh doanh kh¶ thi nh− thÕ nµo nÕu: 
(nh÷ng tû lÖ d−íi ®©y cã thÓ thay ®æi tuú theo tõng dù 
¸n/ph−¬ng ¸n, …) 

   

   - Doanh thu b¸n hµng nhá h¬n 10% so víi dù ®o¸n?    

   - Chi phÝ nhËp khÈu t¨ng 10% do ®ång tiÒn bÞ ph¸ 
gi¸? 

   

   - Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt d−íi møc mong ®îi 6%?    

   - L·i suÊt cho kho¶n vay dù ®Þnh t¨ng 5%/n¨m?    

* NÕu kÕ ho¹ch tµi chÝnh ®−îc chuÈn bÞ bëi nh÷ng kÕ 
to¸n cña hä th× liÖu hä cã hiÓu vÒ: 

   

  - KÕ ho¹ch thu nhËp chi phÝ dù tÝnh?    

 - B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ dù tÝnh    

5. C¸c vÊn ®Ò vÒ kÕ to¸n vµ tµi chÝnh 

* Hä cã biÕt nh÷ng lo¹i sæ s¸ch kÕ to¸n nµo cÇn?    

* Hä cã biÕt?     

    - C¸ch thøc gi÷ sæ s¸ch kÕ to¸n    

    - §©u lµ n¬i cã ®−îc sù trî gióp kÕ to¸n?    

* Hä cã biÕt lËp b¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ?    

* Hä cã thÓ lËp kÕ ho¹ch ng©n s¸ch?    

* Hä c thÓ lµm phï hîp sè liÖu cña hä víi sè liÖu mµ 
ng©n hµng lËp ra? 

   

* Hä cã thÓ tÝnh tû lÖ s¶n phÈm trªn c¬ së giê?    

* Hä cã thÓ tÝnh to¸n chi phÝ nguyªn vËt liÖu?    

* Chi phÝ qu¶n lý ph©n x−ëng ®−îc ph©n bæ trªn mét 
®¬n vÞ s¶n phÈm nh− thÕ nµo? 

   

* S¶n l−îng tèi thiÓu ®Ó bï ®¾p chi phÝ vËn hµnh kinh 
doanh? 
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PHỤ LỤC 8L. 

HƯỚNG DẪN KIỂM TRA TÌNH TRẠNG 

THỰC TẾ TÀI SẢN BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 
CBTD chịu trách nhiệm kiểm tra tình trạng thực tế của tài sản bảo đảm tiền vay 

theo nh÷ng néi dung sau:  

Lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m C¸c yÕu tè cÇn kiÓm tra   
1. GiÊy tê cã gi¸ (tr¸i phiÕu, tÝn phiÕu, 
cæ phiÕu, kú phiÕu, tiÕt kiÖm, v.v..)  

QuyÒn chñ së h÷u, nguån gèc ph¸t 
hµnh, ngµy ph¸t hµnh, thêi h¹n thanh 
to¸n, l·i suÊt ¸p dông 

2. Kim khÝ quý, ®¸ quý, v.v... Nguån gèc, khèi l−îng, tû träng, gi¸ trÞ 

3. BÊt ®éng s¶n (nhµ cöa, vËt kiÕn tróc... 
g¾n liÒn víi quyÒn sö dông ®Êt) 
 

a. Néi dung thÈm ®Þnh: nguån gèc, 
giÊy tê vÒ quyÒn së h÷u, sö dông, 
trÝch lôc b¶n ®å, h×nh thøc chuyÓn 
nh−îng, gi¸ trÞ theo khung gi¸ nhµ 
n−íc, gi¸ trÞ theo thÞ tr−êng, lîi thÕ 
th−¬ng m¹i, quy ho¹ch x©y dùng, 
kh¶ n¨ng b¸n, thanh lý,…  

b. H×nh thøc thÕ chÊp, chuyÓn nh−îng: 
®Þnh gi¸, thñ tôc ®¨ng ký c«ng 
chøng, thñ tôc bµn giao, chuyÓn 
nh−îng... 

4. §éng s¶n (Hµng ho¸, ph−¬ng tiÖn vËn 
t¶i...) 
 

a. Néi dung thÈm ®Þnh: Nguån gèc, 

giÊy tê vÒ quyÒn së h÷u, quyền sö 

dông; sè l−îng, chñng lo¹i, tÝnh 
n¨ng kü thuËt; gi¸ trÞ theo sæ s¸ch kÕ 
to¸n; gi¸ trÞ theo thÞ tr−êng; rñi ro 
trªn ®−êng; kh¶ n¨ng b¶o qu¶n, cÊt 
gi÷; kh¶ n¨ng b¸n, thanh lý; 

b. H×nh thøc cÇm cè, chuyÓn nh−îng: 
§Þnh gi¸, thñ tôc ®¨ng ký c«ng 
chøng, thñ tôc bµn giao, chuyÓn 
nh−îng. 

5. C¸c quyÒn (quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së X¸c ®Þnh ph¹m vi quyÒn, ®èi t−îng 
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h÷u c«ng nghiÖp, quyÒn ®ßi nî, quyÒn 
®−îc nhËn b¶o hiÓm, quyÒn khai th¸c tµi 
nguyªn, lîi tøc, quyÒn ph¸t sinh tõ tµi 
s¶n cÇm cè, thÕ chÊp...  

®−îc h−ëng quyÒn, ®èi t−îng thùc hiÖn 
nghÜa vô, thêi ®iÓm ph¸t sinh quyÒn vµ 
nghÜa vô, gi¸ trÞ cña quyÒn khi thùc 
hiÖn. 
 

6. B¶o l·nh cña bªn thø ba Ph¹m vi, ®èi t−îng, néi dung, møc ®é, 
thêi h¹n b¶o l·nh; n¨ng lùc, uy tÝn cña 
bªn b¶o l·nh; n¨ng lùc tµi chÝnh cña bªn 
b¶o l·nh; mèi quan hÖ gi÷a ng−êi b¶o 
l·nh vµ ng−êi ®−îc b¶o l·nh; ®iÒu kiÖn 
khi thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh; b¶o 
l·nh b»ng tµi s¶n 

7. B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ 
vèn vay. 

Tính pháp lý và thủ tục bàn giao về việc 
có thể dùng tài sản loại này làm bảo 
đảm; tính toán và kiểm tra lại giá trị ước 
định trong tương lai của tài sản này; rủi 
ro có thể xảy ra ảnh hưởng tới giá trị 
của tài sản;  

8. B¶o ®¶m kh¸c theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. 

Tính pháp lý về việc có thể dùng tài sản 
loại này làm bảo đảm; tính toán và kiểm 
tra lại giá trị thị trường tài sản này; rủi 
ro có thể xảy ra ảnh hưởng tới giá trị 
của tài sản; thủ tục bàn giao tài sản 

9. Kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n Xem Chương XII “Bảo đảm tiền vay" 
10. KÕt hîp c¸c lo¹i b¶o ®¶m. Tính pháp lý về việc có thể dùng tài sản 

loại này làm bảo đảm; tính toán và kiểm 
tra lại giá trị thị trường tài sản này; rủi 
ro có thể xảy ra ảnh hưởng tới giá trị 
của tài sản; thủ tục bàn giao tài sản 
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PHỤ LỤC 8M. 

HƯỚNG DẪN KIỂM TRA MỨC ĐỘ 

ĐÁP ỨNG MỘT SỐ ĐIỀU KIỆN TÀI CHÍNH 

 

 Các tiêu chuẩn kiểm tra Số liệu 
Đáp ứng yêu 
cầu của ngân 

hàng 

1 Mức độ giảm của vốn cổ phần  
(Vốn chủ sở hữu ≥ Vốn cổ phần) 

Vốn chủ sở hữu: 
Vốn cổ phần:  

 

2 Xu hướng tăng giảm của tổng doanh thu 
trong hai năm gần nhất 

Năm trước: 
Năm nay: 

 

3 Tổng doanh thu so với tổng vay nợ 
(Tổng doanh thu ≥ Tổng vay nợ) 

Tổng doanh thu: 
Tổng vay nợ: 

 

4 Tổng vay nợ/(Tài sản Nợ và vốn chủ sở hữu) 
không được lớn hơn hay bằng 50% trong hai 
năm gần nhất 
Tỷ suất theo năm không được thể hiện một 
xu hướng gia tăng 

Năm trước: 
Năm nay: 

 

5 Tỷ lệ vốn lưu động không được nhỏ hơn 0 
trong hai năm gần nhất 
Tỷ lệ phần trăm theo năm không được cho 
thấy một xu hướng âm liên tục 
Tỷ lệ vốn lưu động = (Tài sản Có ngắn hạn-
Tài sản Nợ ngắn hạn) x 100%/(Tài sản Nợ + 
Vốn chủ sở hữu) 

Năm trước: 
Năm nay: 

 

6 Tỷ lệ chi phí trên thu nhập không được 
lớn hơn 100%  
Tỷ suất theo năm không được thể hiện một 
xu hướng gia tăng 
Tỷ lệ chi phí trên thu nhập = (Giá vốn 
hàng bán+Chi phí hoạt động+Chi phí 
không hoạt động+Các khoản lỗ bất 
thường) x 100%/(Tổng doanh thu+Thu 
nhập phi hoạt động+thu nhập bất thường)

Năm trước: 
Năm nay: 
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7 T×nh tr¹ng kh«ng tr¶ ®óng h¹n cña tÊt c¶ c¸c 
kho¶n vay kh¸c 

Năm trước: 
Năm nay: 

 

8 C¸c kho¶n vay n−íc ngoµi  Năm trước: 
Năm nay: 
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PHỤ LỤC 8N. 

HƯỚNG DẪN KIỂM TRA HỒ SƠ SAU KHI KÝ 

HỢP ĐỒNG TÍN DỤNG, HỢP ĐỒNG BẢO ĐẢM TIỀN VAY 

 

Tên hồ sơ Cán bộ tín dụng kiểm tra để chắc chắn rằng 
1. Hợp đồng tín dụng - Hợp đồng này đã được chấp nhận đầy đủ bởi 

khách hàng vay vốn/người được uỷ quyền của 
khách hàng vay vốn. 

- Kiểm tra chữ ký của khách hàng vay vốn/người 
được uỷ quyền này (so với mẫu chữ ký đăng ký 
của khách hàng vay vốn) 

2. Biên bản họp Hội đồng 
quản trị 

- Việc chấp nhận khoản tín dụng này đã được 
thông qua 

- Việc uỷ quyền cho người được uỷ quyền để ký 
các hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền 
vay và các giấy tờ khác liên quan 

3. Hợp đồng cầm cố động 
sản 

- Hợp đồng này đã được chấp nhận đầy đủ bởi 
người sở hữu/người được uỷ quyền của người sở 
hữu động sản. 

- Đã được công chứng tại Phòng Công chứng 
4. Hợp đồng thế chấp bất 
động sản 

- Hợp đồng này đã được chấp nhận đầy đủ bởi 
người sở hữu/người được uỷ quyền của người sở 
hữu bất động sản. 

- Đã được công chứng tại Phòng Công   chứng 
5. Hợp đồng bảo lãnh công 
ty 

- Uỷ quyền để thực hiện bảo lãnh 
- Đã được ký và đóng dấu 

6. Hợp đồng bảo lãnh cá 
nhân 

- Uỷ quyền để thực hiện bảo lãnh 
- Đã được ký  

7. Giấy nhận nợ - Đã được ký bởi người vay 
8. Cam kết/Hóa đơn tín thác - Đã được ký bởi chủ sở hữu của hàng hóa được 

nhập khẩu 
9. Giấy phép thành lập, 
đăng ký kinh doanh 

- Phải là bản được công chứng 
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10. Giấy sở hữu nhà cửa/đất 
đai làm thế chấp 

- Phải là bản gốc 
- Có thể dễ dàng công chứng 

11. Giấy tờ phương tiện vận 
tải/máy móc 

- Phải là bản chính  
- Bản sao được công chứng có thể được yêu cầu 

thêm tuỳ theo từng loại 
12. Hợp đồng bảo hiểm - Được ký và thể hiện người hưởng là NHNo & 

PTNT VN trong suốt thời kỳ còn dư nợ 
- Số tiền bảo hiểm phải tương đương hoặc lớn hơn 

tổng hạn mức tín dụng đã được phê duyệt 
- Thời gian được bảo hiểm phải phù hợp với thời 

hạn của khoản tín dụng 
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PHỤ LỤC 8O. 

QUY TRÌNH GIẢI NGÂN 

 
B−íc 1. Chøng tõ gi¶i ng©n 
1.1.  Chøng tõ cña kh¸ch hµng 
CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c hå s¬, chøng tõ vÒ môc ®Ých sö dông tiÒn 
vay ®Ó gi¶i ng©n, gåm: 
- Hîp ®ång cung øng vËt t−, hµng ho¸, dÞch vô. 
- B¶ng kª c¸c kho¶n chi chi tiÕt, kÕ ho¹ch chi phÝ, biªn b¶n nghiÖm thu,...  
- §èi víi ho¸ ®¬n, chøng tõ thanh to¸n, trong tr−êng hîp cô thÓ Chi nh¸nh cã thÓ 

yªu cÇu xuÊt tr×nh c¸c b¶n gèc hoÆc chØ yªu cÇu bªn vay liÖt kª danh môc (vµ 
chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh trung thùc cña b¶ng liÖt kª) ®Ó ®èi chiÕu trong qu¸ tr×nh 
kiÓm tra sö dông vèn vay sau khi gi¶i ng©n. 

- Th«ng b¸o nép tiÒn vµo tµi kho¶n cña Ng©n hµng ®èi víi nh÷ng kho¶n vay 
thanh to¸n víi n−íc ngoµi (®· x¸c ®Þnh trong hîp ®ång tÝn dông). 

 

1.2. Chøng tõ cña Ng©n hµng 
CBTD h−íng dÉn kh¸ch hµng hoµn chØnh néi dung chøng tõ theo mÉu sau: 
- Hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay trong tr−êng hîp kh¸ch hµng ch−a hoµn thµnh thñ 

tôc b¶o ®¶m tiÒn vay. 
- B¶ng kª rót vèn vay  
- Uû nhiÖm chi. 

 
B−íc 2. Tr×nh duyÖt gi¶i ng©n 

 
2.1. CBTD sau khi xem xÐt chøng tõ gi¶i ng©n nãi trªn, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n 

th× tr×nh TPTD.  
 
2.2. TPTD kiÓm tra l¹i ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n vµ néi dung tr×nh cña CBTD: 
- NÕu ®ång ý:  ký tr×nh l·nh ®¹o. 
- NÕu ch−a phï hîp, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i. 
- NÕu kh«ng ®ång ý: ghi râ lý do, tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh 
2.3. L·nh ®¹o ký duyÖt: 
- NÕu ®ång ý:  Ký duyÖt 
- NÕu ch−a phï hîp: yªu cÇu chØnh söa l¹i. 
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- NÕu kh«ng ®ång ý: Ghi râ lý do 

 
B−íc 3. N¹p th«ng tin vµo ch−¬ng tr×nh ®iÖn to¸n vµ lu©n chuyÓn chøng tõ: 
 
3.1. CBTD nhËn l¹i chøng tõ ®· ®−îc l·nh ®¹o duyÖt cho vay, n¹p vµo m¸y tÝnh 
c¸c th«ng tin d÷ liÖu cña kho¶n vay theo Hîp ®ång nhËn nî qua m¹ng m¸y tÝnh 
cña ng©n hµng . 
 
3.2. CBTD chuyÓn nh÷ng chøng tõ ®· ®−îc l·nh ®¹o duyÖt cho c¸c Phßng nghiÖp 
vô cã liªn quan nh− sau: 

- Chøng tõ gèc chuyÓn Phßng kÕ to¸n: 

+ Hîp ®ång tÝn dông (nÕu míi rót vèn lÇn ®Çu). 

+ B¶ng kª rót vèn vay. 

+ Uû nhiÖm chi. 

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã). 
Phßng kÕ to¸n c¨n cø vµo chøng tõ trªn thùc hiÖn h¹ch to¸n theo quy tr×nh thanh 
to¸n trong n−íc vµ theo dâi nî vay theo B¶ng theo dâi nî vay  
- Chøng tõ chuyÓn Phßng nguån vèn (nÕu cã): 

+ §Ò nghÞ chuyÓn nguån vèn ®èi víi tr−êng hîp kho¶n vay lín cã ¶nh h−ëng 
®Õn c¬ chÕ ®iÒu hµnh vèn theo quy ®Þnh cña Chi nh¸nh  

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i tÖ ®èi víi tr−êng hîp kho¶n vay cÇn ph¶i chuyÓn 
®æi ngo¹i tÖ. 

+ Chøng tõ chuyÓn Phßng thanh to¸n quèc tÕ ®èi víi tr−êng hîp thanh to¸n 
víi n−íc ngoµi ®Ó më L/C hoÆc thanh to¸n tËp trung. 

 Hîp ®ång tÝn dông. 

 Chøng tõ kh¸c (nÕu cã). 
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PHỤ LỤC 8P. 

KIỂM TRA KHOẢN VAY 

 
A. Kiểm tra tình hình sử dụng vốn vay 
1. Theo dâi kho¶n vay 
 
1.1. Më sæ s¸ch theo dâi 
CBTD më sæ theo dâi c¸c th«ng tin cña kho¶n vay theo hîp ®ång tÝn dông, B¶ng 
theo dâi nî vay, khai th¸c khi cÇn thiÕt hoÆc l−u c¸c sao kª ®iÖn to¸n theo néi 
dung: ngµy th¸ng, n¨m gi¶i ng©n; sè tiÒn gi¶i ng©n; l·i suÊt ¸p dông; ngµy th¸ng, 
n¨m thu nî; sè tiÒn thu nî, l·i; d− nî tõng thêi ®iÓm; sè tiÒn gia h¹n nî; thêi gian 
gia h¹n nî; sè tiÒn chuyÓn nî qu¸ h¹n; thêi h¹n chuyÓn nî qu¸ h¹n... 
 

1.2. Khai th¸c phÇn mÒm ®iÖn to¸n 
Ngoµi c¸ch më sæ theo dâi kho¶n vay ë trªn, CBTD th−êng xuyªn sö dông phÇn 
mÒm ®iÖn to¸n ®Ó theo dâi qu¶n lý kho¶n vay, nÕu ph¸t hiÖn sè liÖu h¹ch to¸n sai 
lÖch víi hå s¬ tÝn dông ph¶i b¸o c¸o víi TPTD phèi hîp víi c¸c phßng cã liªn 
quan ®Ó xö lý. 
 

2. KiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t− ®¶m b¶o nî vay 
2.1. KiÓm tra qua hå s¬, chøng tõ 
- KiÓm tra tr−íc, trong khi gi¶i ng©n  
- KiÓm tra sau khi gi¶i ng©n. 
 
§Þnh kú hµng th¸ng, quý hoÆc tr−êng hîp ®ét xuÊt CBTD cã thÓ cïng TPTD tiÕn 
hµnh kiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t− ®¶m b¶o nî vay cña kh¸ch hµng 
th«ng qua: sæ s¸ch h¹ch to¸n theo dâi cña kh¸ch hµng; chøng tõ, ho¸ ®¬n h¹ch 
to¸n (chi tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n, chi kh¸c...); chøng tõ thanh quyÕt to¸n, thanh lý 
hîp ®ång. 
 

2.2. KiÓm tra t¹i hiÖn tr−êng 
- ThÞ s¸t tiÕn ®é thùc hiÖn 
- ThÞ s¸t vËt chÊt (vËt t−, hµng ho¸, m¸y mãc thiÕt bÞ,...) 
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2.3. LËp biªn b¶n kiÓm tra 
Sau khi kiÓm tra, CBTD lËp biªn b¶n kiÓm tra vÒ môc ®Ých sö dông vèn cña kh¸ch 
hµng vµ vËt t− ®¶m b¶o nî vay Ng©n hµng. NÕu kh¸ch hµng sö dông sai môc ®Ých 
hoÆc ph¸t sinh nh÷ng vÊn ®Ò cã nguy c¬ ¶nh h−ëng lín ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña 
kh¸ch hµng, CBTD cã b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh ®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh ngõng 
cho vay hoÆc cã biÖn ph¸p thu håi nî tr−íc h¹n... 
 

3. Kiểm tra, phân tích hiệu quả vốn vay, theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc 
hiÖn kÕ ho¹ch, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ ®¶m b¶o tÝn dông cña kh¸ch hµng 
- Đánh giá tiến độ thực hiện phương án. 
- Đánh giá, phân tích hiệu quả tình hình tài chính 
Khi nhËn ®−îc c¸c b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña kh¸ch hµng, CBTD 
tiÕn hµnh: 
- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh. 
- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh. 
- Theo dâi, ph©n tÝch b¶o ®¶m tÝn dông. 
NÕu nh÷ng yÕu tè trªn cã biÕn ®éng ¶nh h−ëng lín t×nh h×nh tr¶ nî cña kh¸ch 
hµng, CBTD cã ý kiÕn b¸o c¸o TPTD tr×nh Gi¸m ®èc ®Ó cïng kh¸ch hµng t×m gi¶i 
ph¸p kh¾c phôc, ngõng cho vay hoÆc tiÕn hµnh thu håi nî tr−íc h¹n. 
 

4. KiÓm tra c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay: 
- §èi víi tµi s¶n ®¶m b¶o (kÓ c¶ tµi s¶n cña ng−êi b¶o l·nh thø ba) lµ m¸y mãc, thiÕt 
bÞ, nhµ x−ëng... CBTD ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra trªn hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay vµ 
kiÓm tra tµi s¶n t¹i hiÖn tr−êng ®Ó kÞp thêi xö lý c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh nh− mÊt m¸t, 

h− háng, gi¶m gi¸ trÞ, có sự chuyển người sở hữu, người sử dụng, bảo quản; mục 
đích sử dụng có sự thay đổi? Tình hình khai thác công năng, hoa lợi? Những biến 
động về giá trị tài sản do tăng, giảm giá thị trường, do khai thác sử dụng, bảo quản 
tài sản 
- §èi víi tr−êng hîp ®¶m b¶o lµ b¶o l·nh cña bªn thø ba, CBTD ph¶i th−êng xuyªn 
kiÓm tra vµ theo dâi n¨ng lùc tµi chÝnh cña ng−êi b¶o l·nh thø ba ®Ó ®¶m b¶o thùc 
hiÖn nghÜa vô cña bªn thø ba khi cã yªu cÇu. 
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PHỤ LỤC 8Q. 

THU NỢ LÃI VÀ GỐC VÀ XỬ LÝ NHỮNG PHÁT SINH  

 
1. Thu nợ gốc và lãi 
- Có hai phương pháp thu nợ gốc, lãi được áp dụng: 

+ Người vay trả nợ trực tiếp tại nơi giao dịch 
  + Thành lập tổ thu nợ lưu động (có từ 3 cán bộ trở lên) 
- Khoản vay bằng ngoại tệ nào thì trả nợ gốc, lãi bằng ngoại tệ đó. Trường hợp 

trả bằng ngoại tệ khác hoặc bằng đồng Việt Nam phải được Tổng giám đốc 
NHNo & PTNT VN chấp thuận. 

- Trường hợp khách hàng trả nợ trước hạn, số lãi phải trả chỉ tính từ ngày vay 
đến ngày trả nợ. Nếu có sự thỏa thuận về điều kiện, mức phí trả nợ trước hạn 
giữa người vay và NHCV phải được ghi vào hợp đồng tín dụng. 

- Đối với phí cam kết tính trên Hạn mức tín dụng dự phòng, nếu khách hàng 
không sử dụng hết Hạn mức vẫn phải trả phí tính cho Hạn mức tín dụng dự 
phòng đó. 

- Căn cứ kỳ hạn trả nợ gốc, lãi của khoản vay, CBTD thường xuyên theo dõi tiến 
độ trả nợ của khách hàng vay thông qua chứng từ, sổ sách kế toán (sao kê) và 
các phần mềm về quản lý khoản vay, thông báo bằng văn bản tr−íc 05 ngày 
làm việc cho khách hàng đối với thu lãi và ít nhất 10 ngày làm việc đối với thu 
gốc khoản vay. 

- CBTD tiến hành thống kê và đánh giá khách hàng qua các vấn đề: trả nợ đầy 
đủ, đúng hạn; trả nợ không đủ, không đúng hạn, nợ quá hạn phát sinh, v.v.. và 
lưu vào hệ thống quản lý thông tin khách hàng. 

 
2. Xử lý phát sinh 
2.1. Tr¶ nî tr−íc h¹n  
CBTD xem xÐt yªu cÇu tr¶ nî tr−íc h¹n cña kh¸ch hµng hoÆc yªu cÇu kh¸ch hµng 
tr¶ nî tr−íc h¹n trong c¸c tr−êng hîp: 

- Kh¸ch hµng c©n ®èi ®−îc nguån vèn tr¶ nî tr−íc h¹n theo quy ®Þnh trong hîp 
®ång tÝn dông. Trong tr−êng hîp nµy, tuú t×nh h×nh cô thÓ, Chi nh¸nh cã thÓ 
®ång ý hoÆc kh«ng ®ång ý viÖc tr¶ nî tr−íc h¹n. NÕu Chi nh¸nh kh«ng ®ång ý 
nh−ng kh¸ch hµng vÉn tr¶ tr−íc h¹n, Chi nh¸nh cã thÓ tÝnh thªm sè l·i ph¸t 
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sinh ®èi víi thêi gian tr¶ tr−íc h¹n theo nguyªn t¾c kh«ng v−ît qu¸ l·i ph¸t 
sinh theo hîp ®ång tÝn dông. 

- Qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn vèn cña kh¸ch hµng, nÕu vËt t− hµng ho¸ h×nh thµnh tõ 
vèn vay ®· kÕt thóc chu tr×nh lu©n chuyÓn nh−ng kho¶n vay ch−a tíi h¹n, cã 
thÓ ®Ò nghÞ kh¸ch hµng tr¶ nî tr−íc h¹n. 

- Trong qu¸ tr×nh kiÓm tra ph¸t hiÖn kh¸ch hµng sö dông tiÒn vay kh«ng ®óng 
môc ®Ých nh− ®Ò nghÞ tr−íc khi vay vèn hoÆc sai chÕ ®é tÝn dông. CBTD lËp 
biªn b¶n b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh ®¹o ra quyÕt ®Þnh yªu cÇu kh¸ch hµng tr¶ 
nî tr−íc h¹n. Phèi hîp víi Phßng kÕ to¸n ®Ó x¸c ®Þnh nî gèc, l·i, phÝ (nÕu cã) 
®Ó thu håi nî. 

 
2.2. Điều chỉnh kỳ hạn nợ, gia hạn nợ 
 
Khách hàng đang gặp khó khăn nhất thời, không mang tính hệ thống, có thể khắc 
phục trong tương lai gần. Do một số nguyên nhân khách quan đem lại như: thị 
trường biến động xấu, khách hàng bị chiếm dụng vốn, thiên tai mất mùa….NHCV 
có thể xem xét điều chỉnh kỳ hạn trả nợ hoặc gia hạn nợ. Trong trường hợp này, 
kh¸ch hµng vay vèn ph¶i xuÊt tr×nh c¸c tµi liÖu chøng minh nguyªn nh©n chËm tr¶ 

nî hoÆc cã x¸c nhËn cña ng−êi mua hµng, ng−êi thanh to¸n... 

 
Ph−¬ng thøc thùc hiÖn:  
Trªn c¬ së ®¬n ®Ò nghÞ cña kh¸ch hµng CBTD kiÓm tra t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch 
hµng, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn gia h¹n th× lËp tê tr×nh gia h¹n nî cho kh¸ch hµng theo néi 
dung sau: 

- Nguyªn nh©n kh«ng tr¶ ®−îc nî ®óng h¹n 

- Sè tiÒn xin gia h¹n 

- Ngµy ®Ò nghÞ gia h¹n 

- Thêi gian ®Ò nghÞ gia h¹n (thêi h¹n gia h¹n kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 12 th¸ng) 

- Ngµy tr¶ nî míi sau khi gia h¹n 

- Ngµy duyÖt 
TPTD kiÓm tra néi dung gia h¹n nî. NÕu ®ång ý, ký tr×nh l·nh ®¹o duyÖt. NÕu 
kh«ng ®ång ý, ghi râ lý do vµ tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh. 
L·nh ®¹o xem xÐt néi dung tr×nh cña TPTD. NÕu ®ång ý ký duyÖt. NÕu kh«ng 
®ång ý: ghi râ lý do, chuyÓn nî qu¸ h¹n. 
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Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ gốc, gia hạn trả nợ gốc: Trường hợp khách hàng không 
trả nợ gốc đúng kỳ hạn hoặc không trả hết nợ gốc trong thời hạn cho vay đã thỏa 
thuận trong hợp đồng tín dụng và có văn bản đề nghị, NHCV xem xét cho điều 
chỉnh kỳ hạn trả nợ hoặc cho gia hạn nợ. Thời hạn gia hạn nợ hiện nay quy định 
tối đa bằng 12 tháng đối với cho vay ngắn hạn và tối đa bằng 1/2 thời hạn cho vay 
đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng đối với cho vay trung và dài hạn. Trường 
hợp khách hàng có nhu cầu gia hạn vượt thời gian gia hạn tối đa trên do nguyên 
nhân khách quan thì Giám đốc Sở giao dịch/chi nhánh báo cáo Tổng Giám đốc 
xem xét quyết định và báo cáo NHNN Việt Nam. 
 
Điều chỉnh kỳ hạn trả nợ lãi, gia hạn trả nợ lãi: Trường hợp khách hàng không trả 
nợ lãi đúng kỳ hạn hoặc không trả hết nợ lãi trong thời hạn cho vay đã thỏa thuận 
trong hợp đồng tín dụng và có văn bản đề nghị, NHCV xem xét cho điều chỉnh kỳ 
hạn trả nợ lãi hoặc cho gia hạn trả nợ lãi. Thời hạn gia hạn nợ hiện nay quy định 
tối đa bằng 12 tháng đối với cho vay ngắn hạn và tối đa bằng 1/2 thời hạn cho vay 
đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng đối với cho vay trung và dài hạn. Trường 
hợp khách hàng có nhu cầu gia hạn vượt thời gian gia hạn tối đa trên thì Giám đốc 
Sở giao dịch/chi nhánh quyết định và báo cáo NHNo & PTNT VN để báo cáo 
NHNN Việt Nam. 
 
Thủ tục điều chỉnh kỳ hạn trả nợ và gia hạn nợ 
- Khách hàng lập giấy đề nghị điều chỉnh kỳ hạn trả nợ, gia hạn nợ gửi ngân 

hàng nơi cho vay trước ngày đến hạn trả nợ 
- Cán bộ tín dụng thẩm định trình Trưởng phòng tín dụng và Giám đốc 
- Giám đốc NHCV xem xét quyết định hoặc trình chi nhánh cấp trên trực thuộc 

(trong trường hợp vượt thời gian tối đa) cho điều chỉnh kỳ han trả nợ; gia hạn 
nợ. 

- Các trường hợp cho điều chỉnh kỳ hạn trả nợ; gia hạn nợ NHCV cùng với 
khách hàng thỏa thuận bổ sung vào hợp đồng tín dụng. 

2.3. Cho vay thêm 
Dự án đầu tư của khách hàng đang gặp khó khăn, có thể ảnh hưởng đến việc thu 
nợ mà nguyên nhân chủ yếu do thiếu vốn. Xét thấy khả năng dự án có thể phát 
triển tốt nếu được đầu tư thêm vốn ngân hàng có thể xem xét cho vay thêm. 
- Cán bộ tín dụng cho vay trực tiếp thẩm định báo cáo cấp lãnh đạo trực thuộc, 

trong báo cáo thẩm định cần nêu phương án trả nợ cụ thể, có tính khả thi. 
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- Kiểm tra, giám sát chặt chẽ, tránh tình trạng lợi dụng cho vay đảo nợ, lấy nợ 
mới nuôi nợ cũ để giấu nợ xấu tiềm ẩn. 
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PHỤ LỤC 8S. 

QUẢN LÝ ĐỐI VỚI TỪNG KHOẢN CHO 

VAY VÀ TOÀN BỘ DANH MỤC CHO VAY 

 

Hàng tháng, hàng quý, hàng năm, NHNo & PTNT VN sẽ đánh giá cấu phần danh 
mục cho vay bằng cách phân tích cơ cấu dư nợ hiện có: 
- Dư nợ theo ngành kinh tế 
- Dư nợ theo loại hình doanh nghiệp 
- Dư nợ theo vùng địa lý 
- Dư nợ theo sản phẩm – phương thức 
- Dư nợ theo quy mô vốn vay 
- Dư nợ theo thời hạn cho vay 
 
Theo thời hạn cho vay, các khoản vay được chia thành: 
- Cho vay ngắn hạn 
- Cho vay trung hạn 
- Cho vay dài hạn 
 
Theo ngành kinh tế, các khoản vay được chia thành: 
- Ngành nông nghiệp 
- Ngành thuỷ sản 
- Ngành xây dựng 
- Ngành du lịch, thương mại 
- Ngành công nghiệp 
- Ngành khác 
 
Theo loại hình doanh nghiệp, các khoản vay được chia thành: 
- Cho vay DNNN 
- Cho vay DN vừa và nhỏ 
 
Theo vùng địa lý, các khoản vay được chia thành: 
- Vùng trung du miền núi phía Bắc 
- Vùng đồng bằng sông Hồng 
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- Vùng Khu IV cũ 
- Vùng Tây Nguyên 
- Vùng ven biển miền Trung 
- Vùng Đông Nam Bộ 
- Vùng Đồng bằng sông Cửu Long 
 
Theo quy mô khoản vay: 
- Các khoản vay dưới XXX triệu đồng  
- Các khoản vay trên XXX triệu đồng 
(Giá trị này sẽ do Tổng Giám đốc NHNo & PTNT quy định từng thời kỳ) 
 
Theo sản phẩm, danh mục khoản vay được chia thành: 
- Các khoản vay đồng tài trợ 
- Các khoản vay theo hạn mức tín dụng 
- Các khoản vay nhận uỷ thác 
- Các khoản vay thấu chi 
- Các khoản vay thẻ tín dụng  
- Các khoản vay khác 
 
Theo chất lượng các khoản vay, danh mục cho vay được chia thành: 
- Các khoản vay chưa đến hạn 
- Các khoản vay quá hạn đến 180 ngày 
- Các khoản vay qúa hạn từ 181 ngày đến 360 ngày 
 
Theo hạng tín dụng: xem chi tiết Chương V 
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PHỤ LỤC 8T. 

MẪU BÁO CÁO THẨM ĐỊNH 

 
Ngân hàng Nông Nghiệp  

và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
Chi nhánh ________ 

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

........., ngày ..... tháng ..... năm ..... 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH DỰ ÁN ĐẦU TƯ 
(¸p dông ®èi víi cho vay theo dù ¸n ®Çu t−) 

 
A. GIỚI THIỆU VỀ DỰ ÁN  
1. Tên dự án: 
2. Chủ đầu tư: 
3. Loại hình dự án: 
4. Địa điểm đầu tư: 
5. Sản phẩm của dự án: 
6. Tổng vốn đầu tư: 

Trong đó: Vốn tự có: ______________  Vốn vay: ________________ 
7. Hình thức đầu tư: 
8. Quy mô/Công suất: 
B. GIỚI THIỆU VỀ CHỦ ĐẦU TƯ 
1. Tên doanh nghiệp: 
2. Đại diện doanh nghiệp: 
3. Trụ sở: 
4. Điện thoại:    Fax:  
5. Vốn điều lệ/vốn pháp định: 
6. Giấy phép thành lập: 
7. Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh: 
8. Ngành kinh doanh: 
9. Tài khoản giao dịch số: 
C. NHU CẦU CỦA DOANH NGHIỆP 
1. Số tiền đề nghị vay: 
2. Thời gian vay:    Trong đó, thời gian ân hạn: 
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3. Lãi suất vay: 
4. Mục đích: 
5. Hình thức trả vốn gốc, lãi: 
6. Tài sản đảm bảo: 
D. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG VAY VỐN  
1. Kết quả thẩm định hồ sơ pháp lý 
Nhận xét hồ sơ pháp lý, tình hình tài chính, tình hình hoạt động sản xuất kinh 
doanh của khách hàng đã đúng, đủ hay chưa, đã hợp lý, hợp lệ hay chưa, có cần 
phải bổ sung tài liệu hay giải trình gì thêm không? 
2. Kết quả thẩm định tình hình hoạt động của khách hàng 
a. Tóm tắt tình hình hoạt động của khách hàng: Lấy từ kết quả phân tích phụ lục 

8E và 8H 
Sản phẩm  
Nhà máy/cơ sở sản xuất  
Danh tiếng thương mại và 
các điều kiện mua hàng 

 

Các khách hàng  
Hệ thống phân phối và 
các điều kiện bán hàng 

 

b. Kết quả đánh giá, nhận xét về năng lực tài chính của khách hàng - Lấy từ kết 
quả phân tích Phụ lục 8I và tham chiếu phụ lục kèm theo 

 Về Báo Cáo Lãi Lỗ: 
 Về Bảng Tổng Kết Tài Sản: 
 Về Báo cáo lưu chuyển tiền tệ: 

E. THU NHẬP DỰ TÍNH TỪ KHOẢN VAY 
Lấy từ kết quả phân tích của phần 6.7 chương VIII 
F. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH DỰ ÁN ĐẦU TƯ 
Nguồn: Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 8K 
1. Giới thiệu về hồ sơ và dự án đầu tư 
2. Kết quả thẩm định về vốn đầu tư và các phương án nguồn vốn 

a. Mức độ đâỳ đủ, hợp lý của tổng vốn đầu tư dự tính 
b. Tính hợp lý của việc phân bổ vốn đầu tư theo từng giai đoạn thực hiện: 
c. Mức độ khả thi của các nguồn vốn đầu tư đã có 

3. Kết quả thẩm định về mặt thị trường và khả năng tiêu thụ 
a. Tổng thể thị trường tiêu thụ sản phẩm dự án 



CHƯƠNG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QUẢN LÝ TÍN DỤNG DOANH NGHIỆP  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

270

  

b. Chính sách của Nhà nước đối với sản phẩm này 
c. Thế mạnh của sản phẩm dự án so với các sản phẩm cùng loại hiện có trên 

thị trường, khả năng bị thay thế 
d. Tình hình cạnh tranh hiện tại, khả năng cạnh tranh trong tương lai, biện 

pháp tăng cường sức cạnh tranh cho sản phẩm, v.v... Tình hình nhập khẩu 
sản phẩm cùng loại 

e. Các vấn đề liên quan đến chính sách thuế đối với sản phẩm này 
f. Khối lượng sản phẩm và dự kiến mức độ tiêu thụ, vòng đời của sản phẩm, 

quy cách, phẩm chất, mẫu mã sản phẩm, đưa ra ý kiến về mức độ hợp lý 
của quy mô dự án, đặc tính và cơ cấu sản phẩm,   

4. Đánh giá về khả năng cung cấp nguyên vật liệu và các yếu tố đầu vào của dự 
án 
a. Dự án có chủ động được nguồn nguyên liệu đầu vào? 
b. Thuận lợi, khó khăn đi kèm với việc có thể chủ động nguồn nguyên nhiên 

liệu đầu vào 
5. Kết quả đánh giá, nhận xét các nội dung về phương diện kỹ thuật  
Đánh giá mức độ phù hợp, hợp lý và tính khả thi của phương tiện kỹ thuật, công 
nghệ của dự án theo những tiêu chí sau: 

a. Địa điểm xây dựng 
b. Quy mô sản xuất 
c. Công nghệ, thiế bị 
d. Quy mô, giải pháp xây dựng 
e. Khả năng tác động đến môi trường, PCCC, biên pháp phòng ngừa, xử lý 
f. Các vấn đề khác 

6. Đánh giá về phương diện tổ chức, quản lý dự án 
G. PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ & KHẢ NĂNG ĐẢM BẢO VÀ TRẢ NỢ VAY 
a. Nêu kết quả thẩm định ở phần 11, Phụ lục 8K, các bảng tính và kết quả tính 

toán, trong đó băt buộc phải gồm Báo cáo lưu chuyển tiền tệ, Báo cáo lãi-lỗ, 
Bảng cân đối trả nợ. Những bảng tính này cho vào phần Phụ lục kèm theo. 

b. Nêu ý kiến đánh giá về hiệu quả và khả năng trả nợ của dự án, khả năng trả nợ 
của doanh nghiệp. 

H. PHÂN TÍCH RỦI RO 
a. Rủi ro kinh doanh và các viễn cảnh tương lai của khách hàng 

• Rủi ro do nhu cầu sản phẩm giảm 
• Rủi ro cạnh tranh 
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• Rủi ro từ chi phí 
• Rủi do từ sản xuất và quản lý 

b. Rủi ro hoàn trả vốn vay 
c. Rủi ro kinh tế vĩ mô 

• Rủi ro chính trị 
• Rủi ro ngoại hối 

d. Rủi ro tài chính 
e. Các rủi ro khác 
I. CÁC QUAN HỆ GIAO DỊCH NGÂN HÀNG & TỔ CHỨC TÀI CHÍNH 
Nêu kết quả phân tích tại phần 6.6.3 chương VIII 
J. PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ TRIỂN VỌNG PHÁT TRIỂN CỦA KHÁCH 

HÀNG 
1. Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 8D 
2. Triển vọng phát triển của khách hàng 
K. TÀI SẢN BẢO ĐẢM NỢ VAY 
Nêu kết quả phân tích từ phần 6.9 Chương VIII 
L. KẾT QUẢ CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG 
Nêu kết quả phân tích từ chương V 
M. NHẬN XÉT VỀ KHÁCH HÀNG VAY 

Kết hợp kết quả đánh giá về mức độ đáp ứng điều kiện vay vốn tại Phụ lục 8M và 
tổng hợp các kết quả các phần trên 
N. KIẾN NGHỊ CỦA CÁN BỘ TÍN DỤNG 
O. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT CỦA TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 
 
P. QUYẾT ĐỊNH CỦA GIÁM ĐỐC NGÂN HÀNG CHO VAY HOẶC NGƯỜi 

ĐƯỢC UỶ QUYỀN HỢP PHÁP 
 
CÁC PHỤ LỤC KÈM THEO (§èi víi kh¸ch hµng doanh nghiÖp) 
1. CÁC SỐ LIỆU TÀI CHÍNH TÓM LƯỢC  
2. CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH DỰ TÍNH VÀ CƠ SỞ TÍNH TOÁN 
3. CÁC BẢNG TÍNH 
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Ngân hàng Nông Nghiệp  

và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
Chi nhánh ________ 

Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

........., ngày ..... tháng ..... năm ..... 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG 
(¸p dông ®èi víi cho vay ng¾n h¹n, kh¸ch hµng doanh nghiÖp) 

A. GIỚI THIỆU VỀ KHÁCH HÀNG 
1. Tên doanh nghiệp: 
2. Đại diện doanh nghiệp: 
3. Trụ sở: 
4. Điện thoại:    Fax:  
5. Vốn điều lệ/vốn pháp định: 
6. Giấy phép thành lập: 
7. Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh: 
8. Ngành kinh doanh: 
9. Tài khoản giao dịch số: 
 
B. NHU CẦU CỦA DOANH NGHIỆP 
1. Số tiền đề nghị vay: 
2. Thời gian vay:    Trong đó, thời gian ân hạn: 
3. Lãi suất vay: 
4. Mục đích: 
5. Hình thức trả vốn gốc, lãi: 
6. Tài sản đảm bảo: 
C. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH KHÁCH HÀNG VAY VỐN  
1. Kết quả thẩm định hồ sơ pháp lý 
Nhận xét hồ sơ pháp lý, tình hình tài chính, tình hình hoạt động sản xuất kinh 
doanh của khách hàng đã đúng, đủ hay chưa, đã hợp lý, hợp lệ hay chưa, có cần 
phải bổ sung tài liệu hay giải trình gì thêm không? 
2. Kết quả thẩm định tình hình hoạt động của khách hàng 
a. Tóm tắt tình hình hoạt động của khách hàng: Lấy từ kết quả phân tích phụ lục 

8E và 8H 
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Sản phẩm  
Nhà máy/cơ sở sản xuất  
Danh tiếng thương mại và các điều kiện mua hàng  
Các khách hàng  
Hệ thống phân phối và các điều kiện bán hàng  
 
b. Kết quả đánh giá, nhận xét về năng lực tài chính của khách hàng - Lấy từ kết 

quả phân tích Phụ lục 8I và tham chiếu phụ lục kèm theo. 
 Về Báo Cáo Lãi Lỗ: 
 Về Bảng Tổng Kết Tài Sản: 
 Về Báo cáo lưu chuyển tiền tệ: 

D. THU NHẬP DỰ TÍNH TỪ KHOẢN VAY 
Lấy từ kết quả phân tích của phần 6.7 chương VIII 
E. KẾT QUẢ THẨM ĐỊNH PHƯƠNG ÁN SẢN XUẤT KINH DOANH 
Nguồn: Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 8K 
F. PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ & KHẢ NĂNG ĐẢM BẢO VÀ TRẢ NỢ VAY 
a. Nêu kết quả thẩm định ở Bước 2, Phụ lục 8K,  
b. Nêu ý kiến đánh giá về hiệu quả và khả năng trả nợ của phương án, khả năng 

trả nợ của doanh nghiệp. 
G. PHÂN TÍCH RỦI RO 
a. Rủi ro kinh doanh và các viễn cảnh tương lai của khách hàng 

• Rủi ro do nhu cầu sản phẩm giảm 
• Rủi ro cạnh tranh 
• Rủi ro từ chi phí 
• Rủi do từ sản xuất và quản lý 

b. Rủi ro hoàn trả vốn vay 
c. Rủi ro kinh tế vĩ mô 

• Rủi ro chính trị 
• Rủi ro ngoại hối 

d. Rủi ro tài chính 
e. Các rủi ro khác 
H. CÁC QUAN HỆ GIAO DỊCH NGÂN HÀNG & TỔ CHỨC TÀI CHÍNH 
Nêu kết quả phân tích tại phần 6.6.3 chương VIII 
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I. PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ TRIỂN VỌNG PHÁT TRIỂN CỦA KHÁCH 
HÀNG 

1. Lấy từ kết quả phân tích của Phụ lục 8D 
2. Triển vọng phát triển của khách hàng 
J. TÀI SẢN BẢO ĐẢM NỢ VAY 
Nêu kết quả phân tích từ phần 6.9 Chương VIII 
K. KẾT QUẢ CHẤM ĐIỂM TÍN DỤNG 
Nêu kết quả phân tích từ chương V 
L. NHẬN XÉT VỀ KHÁCH HÀNG VAY 

Kết hợp kết quả đánh giá về mức độ đáp ứng điều kiện vay vốn tại Phụ lục 8M và 
tổng hợp các kết quả các phần trên 
M. KIẾN NGHỊ CỦA CÁN BỘ TÍN DỤNG 
 
N. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT CỦA TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 
 
O. QUYẾT ĐỊNH CỦA GIÁM ĐỐC NGÂN HÀNG CHO VAY HOẶC NGƯỜI 

ĐƯỢC UỶ QUYỀN HỢP PHÁP 
 
CÁC PHỤ LỤC KÈM THEO  
1. CÁC SỐ LIỆU TÀI CHÍNH TÓM LƯỢC 
CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH DỰ TÍNH VÀ CƠ SỞ TÍNH TOÁN 
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CHƯƠNG IX. 

QUY TRÌNH THIẾT LẬP VÀ QUẢN LÝ 

HẠN MỨC ĐỐI VỚI CÁC TỔ CHỨC TÍN DỤNG 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
 

1. Giới thiệu chung 
2. Quy trình nghiệp vụ thiết lập và quản lý hạn mức đối với khách hàng 

là TCTD 
2.1.      Thiết lập hạn mức lần đầu  
2.2.  Điều chỉnh hạn mức đã có  
2.3. Phê duyệt hạn mức 
2.4.      Theo dõi tình hình sử dụng hạn mức 

3. Quản trị rủi ro trong kinh doanh ngoại hối và sản phẩm phái sinh 
3.1. Quản trị rủi ro thanh toán 
3.2. Quản trị rủi ro trước thanh toán 
3.3. Các nguyên tắc chung trong quản trị rủi ro thanh toán và rủi ro trước thanh 

toán. 
3.4. Rủi ro tín dụng 
3.5. Quản trị rủi ro theo sản phẩm 

4. Lưu trữ hồ sơ  
5. Phụ lục 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 
Chương IX hướng dẫn quy trình thiết lập và quản lý hạn mức tín dụng trong các 
giao dịch cho vay, kinh doanh ngoại hối, kinh doanh và đầu tư trái phiếu trên thị 
trường liên ngân hàng. Các hoạt động kinh doanh trên thị trường liên ngân hàng 
được triển khai trên nguyên tắc tập trung tại NHNo & PTNT VN Trung tâm điều 
hành.   
 
Đối tượng áp dụng quy trình thiết lập hạn mức rủi ro tín dụng:  

- Tổ chức tín dụng ngân hàng (gồm NHTMQD, các NHTM cổ phần, Ngân hàng 
liên doanh, chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Việt Nam). 

- Tổ chức tín dụng phi ngân hàng (gồm công ty tài chính, công ty cho thuê tài 
chính và các tổ chức tín dụng phi ngân hàng khác.). 

Các loại hạn mức dành cho khách hàng là TCTD bao gồm: 

- Hạn mức tiền gửi  
- Hạn mức mua bán ngoại hối gồm hạn mức trước thanh toán và hạn mức thanh 

toán   

Công tác thiết lập và quản lý hạn mức dành cho các TCTD liên quan đến các bộ 
phận sau trong Ngân hàng: 

- Phòng Kinh doanh ngoại tệ  
- Uỷ ban quản trị tài sản Nợ - Có  
- Ban Kế hoạch tổng hợp  
- Bộ phận Ngân hàng đại lý  
- Trung tâm PN & XLRR 
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2. Quy trình nghiệp vụ thiết lập và quản lý hạn mức TCTD 
 

2.1. Thiết lập hạn mức lần đầu  
  
Quy trình thiết lập hạn mức TCTD bao gồm các bước sau: 

- Thu thập thông tin 
- Phân tích thẩm định 
- Lập báo cáo đề xuất hạn mức trình phê duyệt 

 
Sau đây là quy trình chi tiết: 
 
2.1.1. Thu thập thông tin về tổ chức tín dụng  
 
2.1.1.1. Thông tin pháp lý 
 
Cán bộ Ngân hàng Đại lý yêu cầu TCTD cần thiết lập hạn mức cung cấp các loại 
giấy tờ sau để lập hồ sơ: 
- Giấy phép thành lập TCTD / giấy phép mở chi nhánh. 

- Đăng ký kinh doanh  

- Điều lệ hoạt động  

- Hợp đồng liên doanh (đối với Ngân hàng liên doanh) 

- Quyết định bổ nhiệm Chủ tịch Hội đồng quản trị, người đại diện trước pháp 
luật của TCTD (Tổng Giám đốc hoặc Giám đốc) 

- Các giấy tờ khác có liên quan (mẫu dấu, chữ ký, hướng dẫn thanh toán chuẩn) 

 

2.1.1.2. Thu thập thông tin khác 

- C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ba n¨m gÇn nhÊt (®· kiÓm to¸n). 

- Sưu tầm thông tin từ báo chí, mạng internet, thị trường liên ngân hàng và các 
nguồn thông tin có thể khác. 

- Thu thập thông tin về định mức tín nhiệm do các công ty định mức tín nhiệm 
uy tín đánh giá. 
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2.1.2. Phân tích, thẩm định tổ chức tín dụng  
 
Cán bộ Ngân hàng Đại lý phân tích các yếu tố nêu trong các mục dưới đây và đưa 
ra đánh giá. 
 
2.1.2.1. Tư cách và năng lực quản lý, năng lực điều hành quản lý kinh doanh 
 

- Danh s¸ch ban l·nh ®¹o TCTD  

- Tr×nh ®é chuyªn m«n cña ban l·nh ®¹o TCTD  

- Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc vµ uy tÝn cña ng−êi l·nh 
®¹o cao nhÊt vµ ban ®iÒu hµnh. 

- Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ tr−êng, quản trị rủi ro  cña ban l·nh ®¹o 

- Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban l·nh ®¹o vµ møc ®é hîp t¸c lÉn 
nhau 

- Nh÷ng biÕn ®éng vÒ nh©n sù l·nh ®¹o cña TCTD. 

- Mức độ chuyên nghiệp trong hoạt động kinh doanh tiền tệ liên ngân hàng: 
phòng kinh doanh tiền tệ có độc lập trong cấu trúc tổ chức hay không, có giao 
dịch viên chuyên nghiệp hay không, … 

 

2.1.2.2. Khả năng tài chính 
 
- Các chỉ tiêu tài chính (xem Phụ lục 9A: Các chỉ tiêu tài chính đánh giá TCTD) 
- Phân tích cấu trúc tiền gửi (theo kỳ hạn, theo đối tượng gửi), cấu trúc cho vay 

(theo kỳ hạn, theo đối tượng cho vay),…  
- Xác định điểm định mức tín nhiệm (tham chiếu Chương V: Hệ thống chấm 

điểm tín dụng) 
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2.1.2.3. Mạng lưới kinh doanh 
 
- Mạng lưới chi nhánh của TCTD 
- Sự đa dạng hóa trong danh mục sản phẩm / dịch vụ của TCTD  
- Nền tảng khách hàng của TCTD, đối tượng khách hàng mục tiêu của TCTD 
- Thị phần của TCTD về tiền gửi / cho vay / dịch vụ khác, … 
- Nhận xét năng lực kinh doanh trên thị trường ngoại hối và thị trường vốn, mức 

độ tham gia vào thị trường giấy tờ có giá, … 
 
2.1.2.4. Yếu tố khác 
- Lịch sử hoạt động của TCTD: số năm hoạt động, thành tích và vụ việc tai tiếng 

/ khủng hoảng trong quá khứ, những dự án đáng chú ý mà TCTD này từng thực 
hiện / tham gia. 

- Quan hệ của TCTD với NHNo & PTNT VN từ trước tới thời điểm thiết lập 
hạn mức tín dụng 

- Quan hệ của TCTD với các NHTM khác trên thị trường. 
- Danh tiếng / uy tín của TCTD trên thị trường trong nước và quốc tế. 
- Chiến lược hoạt động của TCTD 
- Thế mạnh của TCTD 

 

2.1.3. Lập báo cáo đề xuất hạn mức cho vay liên ngân hàng và/hoặc hạn mức 
kinh doanh ngoại hối trình phê duyệt 

Cán bộ Ngân hàng Đại lý căn cứ vào  

- kết quả phân tích, thẩm định đã thực hiện ở bước 2.1.2.; 

- nhu cầu của TCTD đối tác; và  

- yêu cầu của Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp và/hoặc Cán bộ Phòng Kinh 
doanh ngoại tệ 

để xác định các hạn mức cho vay liên ngân hàng và/hoặc hạn mức kinh doanh 
ngoại hối cho TCTD đối tác và lập báo cáo đề xuất thiết lập hạn mức mới. 

 

Báo cáo đề xuất thiết lập hạn mức mới: 

Nội dung chủ yếu của Báo cáo đề xuất bao gồm: 



CHƯƠNG IX. QUY TRÌNH THIẾT LẬP VÀ QUẢN LÝ HẠN MỨC ĐỐI VỚI CÁC TCTD  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

280

  

2.1.3.1. Mục đích thiết lập hạn mức:  

- Nêu những lý do đề nghị thiết lập hạn mức. 

2.1.3.2. Quan hệ với NHNo & PTNT VN 

- Đánh giá về quan hệ của TCTD với NHNo & PTNT VN (Trụ sở chính và 
các chi nhánh) từ trước tới thời điểm hiện tại. 

- Bổ sung cả những thông tin về quan hệ của TCTD với các tổ chức có liên 
quan tới NHNo & PTNT VN (ví dụ Ngân hàng liên doanh, Công ty chứng 
khoán, …) 

- Những loại giao dịch mà TCTD có thể thực hiện với NHNo & PTNT VN. 

- Đánh giá về những hạn mức, sản phẩm dự tính áp dụng trong quan hệ tín 
dụng với TCTD. 

2.1.3.3. Hoạt động kinh doanh / thị phần / danh tiếng của TCTD 

- Xem phần 2.1.2.3. và 2.1.2.4. Chương này. 

2.1.3.4. Bộ máy quản lý của TCTD 

- Nêu tên của những cán bộ lãnh đạo chủ chốt của TCTD và đánh giá về sức 
mạnh quản lý của TCTD. 

2.1.3.5. Phân tích tài chính 

- Xem phần 2.1.2.2 Chương này. 

2.1.3.6. Hợp đồng tín dụng / bảo đảm tiền vay / bảo lãnh 

- Nêu sự cần thiết có phải sử dụng mẫu hợp đồng chuẩn quốc tế (ISDA) hay 
không 

- Xác định những thủ tục pháp lý cần tuân thủ và những văn bản pháp lý cần 
sử dụng.  

- Chi tiết hóa về các loại bảo đảm tiền vay / bảo lãnh, nêu rõ tỷ lệ bảo đảm 

2.1.3.7. Phân tích rủi ro tóm tắt 

- Phân tích tóm tắt dưới dạng “gạch đầu dòng” 

2.1.3.8. Đề xuất hạn mức có bảo đảm / hạn mức không có bảo đảm  

- Đề xuất hạn mức 
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- Đề xuất kỳ hạn 

- Đề xuất phương thức bảo đảm tiền vay 

- Đề xuất ngày hết hạn hạn mức  

- Đề xuất ngày đánh giá lại hạn mức (thường là trước ngày hết hạn hạn mức 
3 tháng). 

- Vấn đề liên quan khác 

2.1.3.9. Dự tính lợi ích của việc duy trì hạn mức 

- Lợi ích tài chính: thu nhập bằng tiền  

- Lợi ích kinh tế: tăng cường quan hệ, mở rộng thị phần, đa dạng hóa sản 
phẩm, … 

 

2.2. Điều chỉnh hạn mức đã có cho đối tác TCTD  
Đối với những đối tác TCTD mà NHNo & PTNT VN đang duy trì hạn mức tín 
dụng, trong quá trình hoạt động có thể phát sinh những nhu cầu điều chỉnh hạn 
mức như: vượt hạn mức tạm thời, tăng hạn mức, giảm hạn mức, bãi bỏ hạn mức. 
Ngoài ra định kỳ hạn mức cho các TCTD cần phải được đánh giá lại để trình phê 
duyệt gia hạn nếu cần. Dưới đây là hướng dẫn chi tiết cho từng trường hợp: 

 

2.2.1. Đề xuất xin phê duyệt vượt hạn mức tạm thời 

Trong quá trình thực hiện giao dịch với TCTD đối tác, có thể do muốn nắm bắt 
một cơ hội kinh doanh có khả năng sinh lời cao hoặc do dư thừa vốn đột xuất hoặc 
do một lý do khác mà giá trị giao dịch lớn hơn hạn mức tín dụng cho phép, Cán bộ 
phụ trách Kinh doanh tiền tệ và quản lý vốn cần phải xin phê duyệt vượt hạn mức 
tạm thời.  

Trong trường hợp này,  Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp  và/hoặc Cán bộ Phòng 
Kinh doanh ngoại tệ  lập Đề xuất xin phê duyệt vượt hạn mức tạm thời với nội 
dung cơ bản sau: 

 

- Hạn mức hiện đang duy trì và lượng hạn mức còn có thể sử dụng. 
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- Giá trị của giao dịch cần thực hiện, so sánh với lượng hạn mức còn có thể 
sử dụng. 

- Lượng vượt hạn mức cần có 

- Lý do cần thực hiện giao dịch vượt hạn mức và dự tính lợi nhuận đem lại từ 
giao dịch đó. 

- Dự tính ngày kết thúc vượt hạn mức. 
 

2.2.2. Báo cáo đề xuất tăng hạn mức: 

Khi xét thấy hạn mức hiện có cho TCTD đối tác không đáp ứng đủ nhu cầu kinh 
doanh, Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp  và/hoặc Cán bộ Phòng Kinh doanh ngoại 
tệ  yêu cầu Cán bộ Ngân hàng đại lý làm thủ tục xin tăng hạn mức. 

 

Cán bộ Ngân hàng đại lý lập Báo cáo đề xuất tăng hạn mức với nội dung chủ yếu 
như sau: 

- Hạn mức hiện đang duy trì. 

- Tóm tắt tình hình sử dụng hạn mức từ khi thiết lập tới thời điểm báo cáo 

- Phân tích tóm tắt rủi ro có thể phát sinh từ việc tăng hạn mức. 

- Đề xuất mức tăng hạn mức (có bảo đảm / không có bảo đảm)  

- Lý do đề nghị tăng hạn mức. 
- Dự tính lợi ích tài chính và kinh tế của việc tăng hạn mức 

2.2.3. Báo cáo đề xuất giảm / bãi bỏ hạn mức: 

Khi xét thấy hạn mức hiện có cho TCTD đối tác sử dụng không hiệu quả hoặc việc 
duy trì hạn mức đó là không cần thiết nữa, Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp 
và/hoặc Cán bộ Phòng Kinh doanh ngoại tệ yêu cầu Cán bộ Ban Ngân hàng đại lý 
làm thủ tục giảm/bãi bỏ hạn mức. Trong một số trường hợp đặc biệt, chẳng hạn 
khủng hoảng thị trường hay có vụ việc nghiêm trọng xảy ra với TCTD đối tác, 
Cán bộ Phụ trách quản trị rủi ro có thể chủ động đề xuất việc giảm/bãi bỏ hạn 
mức. 
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Cán bộ Ngân hàng đại lý lập Báo cáo đề xuất giảm / huỷ bỏ hạn mức với nội dung 
chủ yếu như sau: 

- Hạn mức hiện đang duy trì. 

- Chi tiết về số dư nợ hiện tại 

- Đề xuất mức giảm hạn mức (trong trường hợp đề xuất giảm hạn mức) 

- Lý do đề nghị giảm / bãi bỏ hạn mức. 

- Tóm tắt quá trình sử dụng hạn mức: báo cáo những vấn đề mang tính 
nghiêm trọng đã từng xảy ra (nếu có - chẳng hạn TCTD đối tác chậm thanh 
toán, trả nợ muộn hoặc giao dịch không chuyên nghiệp, …)  

 
2.2.4. Đánh giá lại hạn mức 
Công tác đánh giá lại hạn mức dành cho TCTD được thực hiện (i) theo định kỳ 
hoặc (ii) đột xuất và do Cán bộ Ngân hàng đại lý đảm nhiệm. 
 
2.2.4.1. Đánh giá lại hạn mức đột xuất: 
Việc đánh giá lại hạn mức đột xuất do Cán bộ Phụ trách quản trị rủi ro đề xuất khi 
thấy cần thiết, có thể do những vụ việc trầm trọng liên quan đến tình hình hoạt 
động của TCTD đối tác; do những thay đổi về mặt quy định pháp lý; do những 
thay đổi trong chiến lược kinh doanh của NHNo & PTNT VN hay do những thay 
đổi về cơ cấu tổ chức của đối tác (ví dụ: sát nhập TCTD, …). 
 
2.2.4.2. Đánh giá lại hạn mức định kỳ : 
Chu kỳ đánh giá lại hạn mức có thể được xác định căn cứ vào điểm tín dụng của 
đối tác. Chẳng hạn: 
 
Điểm tín dụng là 1-3:  Chu kỳ đánh giá lại hạn mức = xxx tháng 
Điểm tín dụng là 4-5:  Chu kỳ đánh giá lại hạn mức = xxx tháng 
 
2.2.4.3. Thời điểm đánh giá lại hạn mức: 
- Trước ngày hết hạn của hạn mức 1 tháng. 
- Trong trường hợp vì lý do nào đó việc đánh giá lại hạn mức không thể tiến 

hành được đúng thời hạn quy định (chẳng hạn do số liệu tài chính chưa được 
cung cấp vì phía TCTD đối tác thay đổi năm tài chính hoặc tiến hành sát 
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nhập,…), ngày đánh giá lại hạn mức có thể được gia hạn thêm một khoảng thời 
gian nhất định đủ để cán bộ liên quan có đủ thời gian thực hiện công tác đánh 
giá lại hạn mức. Trong trường hợp này, Cán bộ đảm nhiệm việc đánh giá phải 
thực hiện các thủ tục và nguyên tắc sau đây: 
o Cán bộ đảm nhiệm việc đánh giá đề xuất ngày đánh giá mới sao cho đảm 

bảo được quá trình đánh giá lại hạn mức có thể hoàn tất được trước ngày 
hết hạn hạn mức. 

o Thời gian gia hạn không được vượt quá 3 tháng 
o Đề xuất gia hạn ngày đánh giá lại hạn mức được trình cho Cán bộ phụ trách 

Quản trị rủi ro và Tổng Giám đốc phê duyệt. 
o Ý kiến phê duyệt phải được đưa vào Biên bản họp của Uỷ ban Quản trị tài 

sản Nợ - Có và thông báo cho Cán bộ phụ trách Quản trị rủi ro cập nhật vào 
hệ thống quản lý của Ngân hàng. 

 
2.2.4.3. Báo cáo đánh giá lại hạn mức: 
Trong suốt quá trình duy trì hạn mức với đối tác TCTD, Cán bộ Ngân hàng đại lý 
phải thường xuyên theo dõi, thu thập và cập nhật thông tin về đối tác. Đến thời 
điểm đánh giá lại hạn mức, Cán bộ Ngân hàng đại lý phải dựa trên các nguồn 
thông tin cập nhật và báo cáo tài chính gần nhất của TCTD để phân tích và đánh 
giá tình hình hoạt động kinh doanh của TCTD. Cán bộ Ngân hàng đại lý phải lập 
được Báo cáo đánh giá lại hạn mức cho TCTD đối tác với những nội dung chủ yếu 
sau đây: 

- Thống kê các loại hạn mức hiện có  

- Thống kê số dư nợ 

- Thống kê mức sử dụng hạn mức trong quá khứ: thời điểm cao nhất, bình 
quân và thấp nhất. 

- Đánh giá tình hình sử dụng hạn mức: thường xuyên / không thường xuyên; 
giá trị bình quân mỗi giao dịch;  

- ước tính thu nhập bằng tiền đã thu được từ việc sử dụng hạn mức 

- đánh giá lợi ích kinh tế đã thu được từ việc duy trì hạn mức. 

- Phân tích tình hình tài chính, hoạt động kinh doanh của TCTD dựa trên 
những số liệu và thông tin thu thập được 
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- Đề xuất tiếp tục / gia hạn hạn mức, ngày đáo hạn hạn mức và ngày đánh giá 
lại hạn mức. 

- Dự tính lợi ích tài chính và kinh tế của việc tiếp tục duy trì hạn mức trong 
năm tiếp theo. 

 

2.3. Phê duyệt hạn mức 
2.3.1. Quy trình phê duyệt hạn mức mới hoặc tăng /giảm /bãi bỏ /gia hạn hạn 
mức 
 

- Cán bộ Ngân hàng đại lý chuẩn bị Đề xuất lập hạn mức mới hoặc tăng hạn 
mức hoặc giảm/bãi bỏ hạn mức hoặc tiếp tục/gia hạn hạn mức trình Cán bộ 
phụ trách Quản trị rủi ro và Uỷ ban quản trị tài sản nợ - có phê duyệt. 

- Cán bộ phụ trách Quản trị rủi ro và Uỷ ban quản trị tài sản nợ - có  xem xét 
đề xuất để   

+ bảo đảm rằng hạn mức mới hoặc tăng hạn mức được đề nghị là hợp 
lý và tình hình tài chính của TCTD cũng như những rủi ro liên quan 
là có thể chấp nhận được đối với NHNo & PTNT VN. 

+ quyết định bãi bỏ hay giảm hạn mức. 
+ bảo đảm tính hợp lý và khách quan của việc đánh giá lại hạn mức và 

quyết định có thể tiếp tục/gia hạn hạn mức tín dụng hay không. 
- Sau đó Cán bộ phụ trách Quản trị rủi ro và Uỷ ban quản trị tài sản nợ - có  

ký vào bản đề xuất xác nhận ý kiến ủng hộ / không ủng hộ. 
- Tổng Giám đốc ký phê duyệt cuối cùng. 
 
- Thông báo về hạn mức mới hoặc hạn mức được tăng/giảm/bãi bỏ /gia hạn 

cho Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp và/hoặc Cán bộ Phòng Kinh doanh 
ngoại tệ. 

- Cán bộ phụ trách Quản trị rủi ro cập nhập hạn mức, kỳ hạn, ngày hết hạn 
hạn mức và ngày đánh giá lại hạn mức vào hệ thống phần mềm quản lý của 
NHNo & PTNT VN để theo dõi và quản lý. 

 
2.3.2. Quy trình phê duyệt vượt hạn mức tạm thời  
Trong trường hợp giá trị của giao dịch lớn hơn hạn mức, phải thực hiện quy trình 
xin phê duyệt hạn mức tạm thời sau: 
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- Cán bộ Ban Kế hoạch Tổng hợp và/hoặc Cán bộ Phòng Kinh doanh ngoại 
tệ viết Yêu cầu phê duyệt vượt hạn mức tạm thời và chuyển cho Cán bộ 
Phụ trách Quản trị rủi ro.  

- Cán bộ phụ trách Quản trị rủi ro kiểm tra Yêu cầu phê duyệt vượt hạn mức 
tạm thời và ký xác nhận, chuyển cho Cán bộ phụ trách Quản trị Rủi ro và 
Tổng giám đốc phê duyệt. 

 

2.4. Theo dõi tình hình sử dụng hạn mức: 
2.4.1. Báo cáo thống kê 
Tình hình sử dụng hạn mức được đo lường, cập nhật và kiểm soát bằng phần mềm 
chuyên biệt về quản trị rủi ro của NHNo & PTNT VN. Định kỳ (ngày, tháng, 
năm), cán bộ quản lý rủi ro TCTD phải in báo cáo thống kê tình hình sử dụng hạn 
mức đối với TCTD. 
 
Các loại báo cáo này bao gồm: 

- Báo cáo vượt hạn mức 
- Báo cáo hạn mức hiện có theo từng đối tác 
- … 

2.4.2. Phân tích đánh giá 
- Dựa trên các báo cáo thống kê, Bộ phận Ngân hàng đại lý phải định kỳ (XXX 

tháng / lần) phân tích, đánh giá mức độ sử dụng hạn mức đối với TCTD 
thường xuyên hay không thường xuyên. 

- Tính toán tỷ lệ sử dụng hạn mức lúc cao nhất, lúc thấp nhất và tỷ lệ bình quân. 
- Phối hợp với Ban Kế hoạch Tổng hợp và/hoặc Phòng Kinh doanh ngoại tệ tìm 

hiểu nguyên nhân nếu hạn mức được sử dụng tần suất thấp, tỷ lệ nhỏ, tìm biện 
pháp khắc phục. 

- Dựa trên việc theo dõi sử dụng hạn mức, Phòng Ngân hàng đại lý đưa ra đề 
xuất tăng / giảm / gia hạn hạn mức dành cho TCTD đó định kỳ hoặc đột xuất 
khi có nhu cầu. 

 
2.4.3. Điều chỉnh hạn mức 
Hạn mức cho TCTD có thể được điều chỉnh tăng hoặc giảm / bãi bỏ dựa trên 
những cơ sở khác nhau. 
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Các yếu tố có thể dẫn tới đề xuất tăng hạn mức: Khi hạn mức hiện tại không đáp 
ứng được hết nhu cầu giao dịch do  
- Tình hình thị trường sôi động hơn, có nhiều cơ hội kinh doanh hơn. 
- Nhu cầu gửi tiền, mua bán ngoại hối, … của NHNo & PTNT VN và của TCTD 

tăng cao hơn. 
- Điểm định mức tín nhiệm của TCTD tăng. 
- Thay đổi chiến lược kinh doanh 
- Thay đổi về quy định pháp lý 
… 
Các yếu tố có thể dẫn tới đề xuất giảm / huỷ bỏ hạn mức: 
- Tình hình thị trường bị trì trệ, nhiều rủi ro hơn hoặc TCTD hoạt động kém hiệu 

quả, không sử dụng thường xuyên hạn mức của NHNo & PTNT VN. 
- Điểm định mức tín nhiệm của TCTD giảm. 
- Thay đổi chiến lược kinh doanh 
- Các yếu tố rủi ro khác 
- Thay đổi về quy định pháp lý 
… 
Việc điều chỉnh hạn mức được thực hiện theo quy trình nêu trên (2.4). 
 
3. Quản trị rủi ro trong kinh doanh ngoại hối và sản phẩm phái sinh 
 
Các loại rủi ro phát sinh trong kinh doanh ngoại hối và sản phẩm phái sinh bao 
gồm: 

- Rủi ro thanh toán 
- Rủi ro trước thanh toán  

3.1. Quản trị rủi ro thanh toán 
Rủi ro thanh toán phát sinh do việc thực hiện thanh toán của hai bên tham gia giao 
dịch mua bán ngoại hối không xảy ra đồng thời. Rủi ro thanh toán đối với NHNo 
& PTNT VN trong giao dịch mua bán ngoại hối là khách hàng không thanh toán 
số tiền phải trả cho NHNo & PTNT VN trong khi NHNo & PTNT VN đã thực 
hiện đầy đủ nghĩa vụ thanh toán của mình. Như vậy, toàn bộ số tiền của giao dịch 
đã bị rủi ro hay nói khác đi, tỷ lệ rủi ro là 100%. 
Rủi ro thanh toán có thể định lượng được – nghĩa là có thể dễ dàng tính được số 
tiền có thể bị mất nếu TCTD đối tác không thực hiện cam kết thanh toán. Tuy 
nhiên, khó có thể đo lường được khả năng TCTD đối tác không thực hiện cam kết 
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thanh toán. Vì vậy, chúng ta kiểm soát rủi ro thanh toán bằng cách lập hạn mức 
đối với số tiền chịu rủi ro. Rủi ro thanh toán đối với từng đối tác và ngày đáo hạn 
của từng giao dịch được giám sát dựa trên hạn mức đã thiết lập. 
 

3.2. Quản trị rủi ro trước thanh toán 
Rủi ro trước thanh toán phát sinh trong giao dịch mua bán ngoại hối kỳ hạn hoặc 
kinh doanh sản phẩm phái sinh. Ngân hàng sẽ bị tổn thất khi hai sự kiện sau xảy ra 
trước ngày thanh toán của hợp đồng: 

a. Đối tác trong giao dịch từ bỏ hợp đồng trước ngày đáo hạn dẫn tới việc 
NHNo & PTNT VN phải tìm kiếm đối tác khác cho cho giao dịch đã ký 
hợp đồng trước đây. 

b. Giá thị trường tại thời điểm mới thay đổi, dẫn tới việc khi tiến hành hợp 
đồng với đối tác mới ở mức giá thị trường, NHNo & PTNT VN phải chịu 
một mức lỗ nhất định. 

 
Rủi ro trước thanh toán dự tính mức tăng/giảm về giá trị có thể phát sinh do biến 
động giá thị trường. Rủi ro trước thanh toán không dự tính khả năng đối tác kinh 
doanh phá bỏ hợp đồng. 
 
Ví dụ: 
Ngày 06/05/2003 NHNo & PTNT VN thực hiện giao dịch sau: 
 

 Mua của khách hàng 1 triệu GBP kỳ hạn 6 tháng ở mức giá 
GBP/USD=1,99. 

 Bán cho ngân hàng ABC 1 triệu GBP kỳ hạn 6 tháng ở mức giá 
GBP/USD=2. 

 Thu lợi nhuận 10.000 USD (0,01 USD trên 1 GBP) 
Hai tháng sau: 

 Tỷ giá $/GBP giảm từ 2 xuống 1,6 
 Trạng thái GBP của NHNo & PTNT VN đã đóng (square) nên NHNo & 

PTNT VN không bị ảnh hưởng bởi mức giảm giá nói trên. 
 
Bốn tháng sau: 
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 Ngân hàng ABC không thực hiện nghĩa vụ hợp đồng với NHNo & PTNT 
VN, có nghĩa là ABC không mua GBP ở mức giá GBP/$ = 2 như đã cam 
kết với NHNo & PTNT VN . 

 NHNo & PTNT VN vẫn phải thực hiện cam kết mua của khách hàng 1 triệu 
GBP ở mức giá GBP/USD=1,99. 

 Để đóng trạng thái, NHNo & PTNT VN phải bán GBP một lần nữa – 
nhưng ở mức giá hiện tại là GBP/$ = 1,6. 

 NHNo & PTNT VN lỗ 400.000 $. Mức giá mà NHNo & PTNT VN bán 
GBP lần thứ 2 thấp hơn mức giá mà NHNo & PTNT VN cam kết bán trong 
hợp đồng ban đầu với ABC. 

 
Rủi ro trước thanh toán tồn tại khi giao dịch mua và bán đã được hoàn tất và sau 
đó giá thị trường biến động. Vấn đề cần lưu tâm là đối tác từ bỏ hợp đồng trong 
khi giá hợp đồng lại cao hơn giá thị trường. 
 
Để quản trị rủi ro trước thanh toán, có thể sử dụng Bảng định lượng rủi ro “risk-
weighting table”. Bảng này dùng để xác định tỷ lệ rủi ro của giao dịch hối đoái căn 
cứ vào loại tiền tệ và kỳ hạn và do Bộ phận Quản trị rủi ro tính toán, thiết lập và 
quản lý. 
 Ví dụ: 

Sản phẩm Định lượng rủi ro trước 
thanh toán 

Định lượng rủi 
ro thanh toán 

1.1. Mua bán ngoại tệ Giao ngay & kỳ 
hạn 

Mua bán ngoại tệ giao ngay   
Mua bán ngoại tệ kỳ hạn   
Mua bán ngoại tệ kỳ hạn sử dụng phương 
thức thanh toán bù trừ (Non-Deliverable 
Forwards - NDFs)  
 
1.2. Hoán đổi ngoại tệ (Swaps) 
   
1.3. Quyền lựa chọn mua / bán ngoại tệ 
Quyền chọn mua    
Quyền chọn bán  

 
 
0  
Bảng 1 
Bảng 1 
 
 
 
Bảng 1 
 
 
Tối thiểu [10%, Bảng 1] 
Tối thiểu [20%, Bảng 1] 

 
 
100% 
100%  
0   
 
 
 
100%  
 
  
Không áp dụng 
Không áp dụng 
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Bảng 1: Bảng định lượng rủi ro trước thanh toán mua bán và hoán đổi ngoại tệ  
 

Đồng tiền  
 
 
Kỳ hạn  

Nhóm 1 
DKK, NOK, SEK, 
USD, EUR 

Nhóm 2  
AUD, CAD, CHF, 
GBP, SGD, NZD, 
JPY 

Nhóm 3 
CLP, GRD, HUF, 
PLN, HKD 

1 tháng  6% 8% 8% 
3 tháng 8% 10% 11% 
6 tháng 13% 18% 18% 
1 năm  19% 25% 25% 
2 năm 25% 35% 35% 
3 năm 30% 40% 40% 
4 năm 35% 45% 50% 
 

3.3. Các nguyên tắc chung trong quản trị rủi ro thanh toán và rủi ro trước 
thanh toán 
 
Công tác quản trị rủi ro nói chung và quản trị rủi ro thanh toán/trước thanh toán 
nói riêng do Bộ phận quản trị rủi ro phụ trách. Trong phạm vi Sổ tay Tín dụng này 
chỉ đề cập tóm tắt những nguyên tắc cơ bản nhất trong Quản trị rủi ro thanh toán 
và rủi ro trước thanh toán. 
 
3.3.1. Rủi ro thanh toán là rủi ro 100% trên số tiền giao dịch 
Rủi ro thanh toán luôn luôn được đo lường ở mức 100% giá trị danh nghĩa của 
giao dịch trong suốt khoảng Thời gian thanh toán. Theo hướng dẫn của BIS thì rủi 
ro thanh toán tồn tại cho tới khi có xác nhận thực tế rằng việc thanh toán của đối 
tác đã được thực hiện.  Điều này hàm ý rằng rủi ro thanh toán tồn tại trong suốt 
khoảng thời gian kể từ khi NHNo & PTNT VN thực hiện nghĩa vụ thanh toán của 
mình cho tới khi có xác nhận rằng bên đối tác cũng đã thực hiện thanh toán cho 
NHNo & PTNT VN. 
 
3.3.2. Hạn mức rủi ro thanh toán phải được phong tỏa một phần hoặc toàn bộ 
cho các Khoảng thời gian Thanh toán trong tương lai 
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Vào ngày giao dịch, Hạn mức rủi ro thanh toán phải bị phong tỏa cho các Khoảng 
thời gian Thanh toán tương lai.Việc phong tỏa hạn mức này sẽ không gây ảnh 
hưởng tới việc sử dụng Hạn mức thanh toán ngày hôm nay mà chỉ ảnh hưởng tới 
những ngày sau. 
 

3.3.3. Hạn mức rủi ro thanh toán được đo lường theo ngày  
Giá trị giao dịch chịu rủi ro trong Hạn mức rủi ro thanh toán được đo lường theo 
ngày chứ không bị cộng dồn qua các ngày khác nhau. Vì vậy việc phong tỏa Hạn 
mức rủi ro thanh toán cho những Khoảng thời gian thanh toán trong tương lai sẽ 
không ảnh hưởng tới việc sử dụng Hạn mức rủi ro thanh toán ngày hôm nay. 
 
Ví dụ cho các nguyên tắc (3.3.1), (3.3.2) và (3.3.3) 
 
Giả thiết:  
Có 3 giao dịch mua bán ngoại hối giao ngay> 
Khoảng thời gian thanh toán là 2 ngày làm việc. 
 
Ngày 0         Ngày 1              Ngày 2                 Ngày 3                  Ngày 4             
Ngày 5       
 |__________ | ______________ | ____________ | _____________ | 
____________ |  
 |__Giao dịch 1 ($10 triệu)_____|  
  |_____Giao dịch 2 ($25 triệu)___|  
                                                     |_____Giao dịch 3 ($5 triệu) _____|  
 

 Thanh toán (1) 
Vào ngày 0:  $  0 triệu  
Vào ngày 1:  $10 triệu (Giao dịch 1) 
Vào ngày  2:  $35 triệu (Giao dịch 1+2) 
Vào ngày  3:  $30 triệu (Giao dịch 2+3) 
Vào ngày  4:  $ 5 triệu (Giao dịch 3) 
Vào ngày  5:  $ 0 triệu  
 
 Hạn mức thanh toán tối đa: $35 triệu. Trong trường hợp này không cần Hạn 

mức trước thanh toán. Tổng hạn mức cần có là 35 triệu. 



CHƯƠNG IX. QUY TRÌNH THIẾT LẬP VÀ QUẢN LÝ HẠN MỨC ĐỐI VỚI CÁC TCTD  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

292

  

 Hạn mức thanh toán không bị tính vào Ngày Giao dịch (tức là Ngày 0 đối với 
Giao dịch 1, Ngày 1 đối với Giao dịch 2, và Ngày 2 đối với Giao dịch 3). 

 
3.3.4. Hạn mức trước thanh toán có thể chuyển đổi thành Hạn mức thanh toán 
trong Khoảng thời gian thanh toán (đối với sản phẩm phát sinh rủi ro trước thanh 
toán) khi phát sinh thanh toán không được xác nhận trước. (Đây thường là trường 
hợp mua bán ngoại hối kỳ hạn). 
 
Ví dụ cho nguyên tắc 3.3.4. 
Giả thiết có 4 giao dịch  

 Giao dịch 1: giao dịch mua bán ngoại hối kỳ hạn 30 ngày giá trị 10 triệu 
USD bắt đầu từ ngày 0; 

 Giao dịch 2: Giao dịch Giao ngay giá trị 25 triệu USD bắt đầu từ ngày 29; 
 Giao dịch 3: Giao dịch Giao ngay giá trị 5 triệu USD bắt đầu từ ngày 30; 
 Giao dịch 4: Giao dịch kỳ hạn giá trị 20 triệu USD bắt đầu từ ngày 31; 
 Khoảng thời gian thanh toán là 2 ngày làm việc. 

 
0       7     14      21    28     29      30       31     32     33     34     35     36     37  
 |____|____|____|____|____|_____|_____|____|____|____|____|____|____| 
 |__Giao dịch 1 ($10 mln)_ |Thanh|  
                                            |toán    |  
                                            |Giao dịch 2   |                ($25 triệu) 
                                                        |Giao dịch 3 |      ($5 triệu) 
                                                                   |____Giao dịch 4 ($20 triệu)                                                
 

  Thanh toán    Sử dụng danh nghĩa trước  Hạn mức  
thanh toán   trước 

 thanh toán  
Vào ngày 0-28: $  0 triệu   10 triệu $ (GD1 )  2 triệu $ 
Vào ngày 29:   $10 triệu (GD 1) 0 triệu $   0 triệu $ 
Vào ngày  30:   $35 triệu (GD 1+2) 0 triệu $  0 triệu $ 
Vào ngày  31:   $30 triệu (GD 2+3) 0 triệu $  0 triệu $ 
Vào ngày  32:   $ 5 triệu (GD 3) 20 triệu $ (GD4) 4 triệu $ 
Vào ngày  33+: $ 0 triệu (GD 2+3) 20 triệu $ (GD4)  4 triệu $ 
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(GD = giao dịch)   
 Hạn mức thanh toán tối đa: 35 triệu $; Hạn mức trước thanh toán tối đa: 4 

triệu $; Tổng các Hạn mức cần có: $39 mln. 
 Ví dụ này giả thiết tỷ lệ định lượng rủi ro là 20% cho giao dịch hối đoái kỳ 

hạn. 
 Hạn mức Rủi ro thanh toán không bị tính vào Ngày giao dịch (Ngày 29 đối 

với Giao dịch 2, Ngày 30 đối với Giao dịch 3.) Khoảng thời gian thanh 
toán là 2 ngày làm việc, hàm ý rằng chỉ trong 2 ngày cuối, các giao dịch kỳ 
hạn mới chuyển đổi từ Hạn mức rủi ro trước thanh toán sang Hạn mức rủi 
ro thanh toán. Đối với Giao dịch 1 nói trên, Khoảng thời gian thanh toán là 
Ngày 29 và Ngày 30. 

 
3.3.5. Các Hạn mức thanh toán bị tính cho từng ngày trong Khoảng thời gian 
thanh toán nhưng không tính cộng dồn cho tất cả các ngày. Nếu trong trường hợp 
giao dịch thanh toán được xác nhận (tức là NHNo & PTNT VN chỉ thanh toán sau 
khi đã nhận được xác nhận rằng phía đối tác đã thực hiện thanh toán), thì Hạn mức 
rủi ro thanh toán không bị tính. Giao dịch thanh toán được xác nhận sử dụng Hạn 
mức Rủi ro trước thanh toán và được định lượng rủi ro nhưng không sử dụng Hạn 
mức Rủi ro thanh toán. Trong trường hợp này,  Hạn mức Rủi ro trước thanh toán 
bị tính trong Khoảng thời gian thanh toán cho tới Ngày thanh toán (tính cả ngày 
thanh toán). 
 
3.3.6. Các Hạn mức trước thanh toán bị tính cho từng ngày trong Khoảng thời 
gian trước thanh toán và cũng có thể bị tính trong Khoảng thời gian thanh toán 
nếu là giao dịch thanh toán được xác nhận. 
 

3.4. Rủi ro tín dụng  
 
Rủi ro tín dụng là rủi ro đối với NHNo & PTNT VN khi TCTD đối tác không 
hoàn trả nợ gốc cho NHNo & PTNT VN tại thời điểm đáo hạn các giao dịch nợ 
vay hay tiền gửi, hoặc không thực hiện thanh toán cho những khoản thư tín dụng 
hoặc bảo lãnh mà NHNo & PTNT VN đã thanh toán thay mặt TCTD đối tác đó.  
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Rủi ro tín dụng đối với một TCTD thường có kỳ hạn ngắn (chủ yếu 3-6 tháng, 
không vượt quá 1 năm) và các giao dịch cho vay một TCTD thường được thực 
hiện trên cơ sở không cam kết. 
 
Hạn mức tín dụng không sử dụng Hạn mức rủi ro thanh toán hoặc Hạn mức rủi ro 
trước thanh toán. Các hạn mức rủi ro tín dụng (có bảo đảm hoặc không) đều được 
định lượng rủi ro 100%. Tuy nhiên, đôi khi hạn mức tín dụng cũng được định 
lượng rủi ro ở mức thấp hơn và mức thấp hơn đó phản ánh mức thanh khoản của 
loại chứng khoán mà NHNo & PTNT VN nắm giữ làm thế chấp hay nói khác đi là 
khả năng thanh lý tài sản thế chấp của NHNo & PTNT VN. 
 

3.5. Quản trị rủi ro theo sản phẩm 
 
3.5.1. Giao dịch hối đoái Giao ngay:  
Giao dịch hối đoái giao ngay thông thường chỉ sử dụng Hạn mức rủi ro thanh toán, 
vì khoảng thời gian thanh toán thông thường là 5 ngày trở xuống. Giao dịch hối 
đoái giao ngay được thực hiện chịu sự hạn chế của Hạn mức thanh toán tính từ 
ngày giao dịch trở đi và bao gồm cả ngày thanh toán. 
 
3.5.2. Giao dịch hối đoái kỳ hạn: 
Giao dịch hối đoái kỳ hạn thông thường chịu sự hạn chế của Hạn mức trước thanh 
toán từ ngày giao dịch đến trước ngày thực hiện thanh toán 2 ngày làm việc. Trong 
2 ngày làm việc cuối của thời hạn giao dịch kỳ hạn này, rủi ro giao dịch hối đoái 
kỳ hạn sẽ được chuyển thành rủi ro giao dịch hối đoái giao ngay. 
 
3.5.3. Giao dịch hối đoái hoán đổi: 
Giao dịch hối đoái hoán đổi bao gồm 2 giao dịch: một giao dịch giao ngay và một 
giao dịch kỳ hạn nên vừa chịu sự hạn chế của Hạn mức thanh toán vừa chịu sự hạn 
chế của Hạn mức Trước thanh toán.  
 
3.5.4. Giao dịch quyền lựa chọn – mua 
 
Giao dịch quyền lựa chọn – mua chỉ sử dụng Hạn mức rủi ro thanh toán tại ngày 
thanh toán khi giao dịch quyền lựa chọn thực sự được thực hiện và việc thanh toán 
được thực hiện trên cơ sở không được xác nhận. Nếu quyền lựa chọn không được 
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thực hiện thì không cần sử dụng Hạn mức rủi ro thanh toán. Giao dịch quyền lựa 
chọn – mua không sử dụng Hạn mức rủi ro trước thanh toán. 
 
3.5.5. Giao dịch quyền lựa chọn – bán  
Trong giao dịch quyền lựa chọn – bán, Hạn mức rủi ro thanh toán được sử dụng để 
quản lý rủi ro xảy ra đối với số tiền phí quyền chọn phải thu và được sử dụng tại 
ngày thực hiện quyền chọn (nếu có thực hiện): 
- Số tiền phí quyền chọn phải thu: được hạch toán dưới hạn mức rủi ro thanh 

toán theo từng ngày kể từ Ngày giao dịch tới Ngày thanh toán số tiền phí. 
- Ngày thực hiện quyền chọn: Bất kỳ khoản tiền nào được thực hiện quyền chọn 

bán sẽ được hạch toán dưới hạn mức rủi ro thanh toán kể từ ngày TCTD đối 
tác chính thức thông báo nhu cầu thực hiện quyền chọn tới ngày thanh toán với 
điều kiện khoảng thời gian thanh toán này được hạn chế ở mức 5 ngày làm 
việc. Nếu khoảng thời gian kể từ ngày TCTD đối tác chính thức thông báo nhu 
cầu thực hiện quyền chọn tới ngày thanh toán vượt quá 5 ngày thì Hạn mức rủi 
ro thanh toán chỉ được tính trong 5 ngày cuối cùng của thời hạn đó, còn những 
ngày vượt lên trên mức 5 ngày sẽ được tính Hạn mức rủi ro trước thanh toán. 

 
4. Lưu trữ hồ sơ  

Hồ sơ của TCTD phải được cất giữ bảo mật ở nơi an toàn trong ngân hàng. Hồ sơ 
phải được kiểm tra và cập nhật thông tin bổ sung thường xuyên. Các loại giấy tờ 
cơ bản phải lưu giữ trong hồ sơ bao gồm: 

- Giấy tờ pháp lý của TCTD 
- Bản phê duyệt hạn mức tín dụng dành cho TCTD bao gồm cả các bản đánh 

giá định kỳ, các bản phê duyệt gia hạn, báo cáo và phê duyệt vượt hạn mức, 
… 

- Báo cáo tài chính kiểm toán (tối thiểu cho 2 năm gần nhất). 
- Công văn trao đổi giữa TCTD và NHNo & PTNT VN và các báo cáo của 

các chuyến thăm TCTD 
- Báo cáo về các giao dịch không thành công 
- Báo cáo về tình hình hoạt động trên thị trường của TCTD 
- Danh sách các loại giấy tờ lưu giữ trong hồ sơ 
- Các bản thư chào giá / dịch vụ 
- Báo cáo về bảo đảm tiền vay 
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5. Phụ lục 
PHỤ LỤC 9A. 

BẢNG CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH ĐÁNH GIÁ TCTD 

 
Chỉ số Giải thích tóm tắt 

1. Doanh thu - khả năng sinh lời 
Lợi nhuận sau thuế / vốn 
chủ sở hữu (%) 

Đo lường khả năng sinh lời, cho biết lợi nhuận thực tế 
đạt được trên vốn chủ sở hữu của TCTD, đánh giá khả 
năng kinh doanh thực sự của TCTD. Chỉ số này càng 
cao càng tốt. 

Lợi nhuận sau thuế / tổng 
tài sản (%) 

Đo lường khả năng sinh lời và tính hiệu quả của danh 
mục tài sản của TCTD 

2. Chỉ số an toàn vốn 
Vốn chủ sở hữu / Tổng tài 
sản (%) 

Đo lường độ an toàn vốn, thể hiện TCTD có đủ vốn 
của vốn chủ sở hữu so với tài sản hay không 

Chỉ số BIS (%) Đo lường độ an toàn vốn. Đây là chỉ số thanh toán 
chuẩn do Hội đồng Balsle đề xuất, phản ánh quan hệ 
giữa tổng vốn tự có so với tài sản có được điều chỉnh 
theo mức độ rủi ro. Tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu là 8%, 
càng cao càng tốt. 

Chỉ số BIS (%) vốn tự có 
loại 1 

Đo lường độ an toàn vốn. Tính toán tương tự như tỷ lệ 
an toàn vốn tối thiểu nói trên nhưng chỉ xét tới vốn tự 
có loại 1 so với tài sản có được điều chỉnh theo mức 
độ rủi ro. Tỷ lệ tối thiểu là 4%, càng cao càng tốt. 

3. Chỉ số chất lượng tài sản  / thanh khoản / cân đối vốn 
Tổng đầu tư / tổng tài sản 
(%) 

Đo lường chất lượng tài sản / phạm vi hoạt động. 
Tổng đầu tư bao gồm các loại chứng khoán có thể 
bán. Chỉ số này thể hiện phạm vi hoạt động ngoài cho 
vay của TCTD. 

Tổng cho vay / Tổng tài 
sản (%) 

Đo lường chất lượng tài sản / quy mô hoạt động. Chỉ 
số này thể hiện quy mô hoạt động cho vay của TCTD. 

Tổng nợ xấu / Tổng cho 
vay (%) 

Đo lường chất lượng tài sản. Chỉ số này chỉ ra tỷ lệ nợ 
khó đòi trong danh mục cho vay của TCTD. 
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Dự phòng tổn thất cho 
vay / Tổng nợ xấu (%) 

Thể hiện mức dự trữ hiện tại của TCTD có đủ để 
trang trải nợ khó đòi hay không. 

Nợ xấu thuần (sau dự 
phòng) / Vốn chủ sở hữu 

Đo lường độ an toàn vốn, chất lượng tài sản. Thể hiện 
ảnh hưởng tiềm tàng của nợ khó đòi đối với sự phát 
triển của TCTD, và thể hiện khả năng khắc phục được 
những khoản nợ xấu tiềm tàng chưa được dự phòng. 

Tổng tài sản khó đòi/ 
Tổng tài sản (%) 

Đo lường chất lượng tài sản. Thể hiện quy mô tương 
đối của tất cả các tài sản khó đòi của TCTD, bao gồm 
nợ xấu tiềm tàng và các khoản đầu tư xấu. 

Cho vay / Tiền gửi và vốn 
huy động từ thị trường 
tiền tệ 

Đo lường hoạt động cân đối vốn. Chỉ số này và chỉ số 
tiếp theo dưới đây  thể hiện các nguồn tài chính chủ  
yếu của TCTD được sử dụng cho các hoạt động đầu 
tư và cho vay. 

Tài sản lỏng & chứng 
khoán có thể bán / tiền 
gửi và vốn huy động từ 
thị trường tiền tệ (%) 

Xem chỉ số trên. Chỉ số này cũng đo lường độ thanh 
khoản bằng cách xác định phạm vi  các tài sản nợ 
ngắn hạn chủ yếu của TCTD có thể được thanh toán 
bằng các tài sản có lỏng đã nhắc tới. 

Tiền gửi khách hàng / 
Tổng tài sản  

Đo lường hoạt động cân đối vốn. Thể hiện tài sản 
được cân đối bằng nguồn vốn từ tiền gửi khách hàng 
so với những nguồn khác. 
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CHƯƠNG X. 

QUY TRÌNH NGHIỆP VỤ BẢO LÃNH 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 

1.1. Đối tượng áp dụng 
1.2. Điều kiện bảo lãnh  
1.3. Các loại bảo lãnh 

2. Quy trình nghiệp vụ bảo lãnh  
2.1. T¹i chi nh¸nh 
2.2. T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh 

3. Ký kết các hợp đồng bảo lãnh 
4. Phát hành cam kết bảo lãnh 

4.1. C¸c néi dung cÇn thiÕt cña cam kÕt b¶o l·nh 
4.2. C¸c c¸ch ph¸t hµnh cam kÕt b¶o l·nh 

5. Theo dõi hợp đồng bảo lãnh   
6. Định kỳ đánh giá tình hình SXKD và tài chính của khách hàng 
7. Gia hạn bảo lãnh  
8. Xử lý khi phải thực hiện bảo lãnh  

8.1. Tr−êng hîp b¶o l·nh th«ng th−êng 
8.2. Tr−êng hîp b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD kh¸c hay x¸c 
nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c 

9. Giải tỏa bảo lãnh  
10. Báo cáo thống kê 
11. Quản lý thông tin danh mục bảo lãnh  

11.1. Quản lý hồ sơ bảo lãnh  
11.2. L−u tr÷ hå s¬ b¶o l·nh 

12. Những trường hợp bị từ chối bảo lãnh 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu chung 

1.1. Đối tượng áp dụng  
NHNo & PTNT VN thùc hiÖn b¶o l·nh cho c¸c ®èi t−îng sau ®©y: 

a) Các doanh nghiệp đang hoạt động kinh doanh hợp pháp tại Việt Nam: 
– Doanh nghiệp nhà nước 
– Công ty cổ phần 
– Công ty TNHH 
– Công ty hợp danh 
– Doanh nghiệp của các tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội 
– Doanh nghiệp liên doanh 
– Doanh nghiệp 100% vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam 
– Doanh nghiệp tư nhân, hộ kinh doanh cá thể. 

b) Các TCTD được thành lập và hoạt động theo Luật các TCTD. 
c) Các tổ chức kinh tế nước ngoài tham gia các hợp đồng hợp tác liên doanh 

và tham gia đấu thầu các dự án đầu tư tại Việt Nam hoặc vay vốn để thực 
hiện các dự án đầu tư tại Viêt Nam 

 

1.2. Điều kiện bảo lãnh   
 

NHNo & PTNT VN xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh b¶o l·nh khi kh¸ch hµng cã ®ñ c¸c 

®iÒu kiÖn sau: 
a) Cã ®Çy ®ñ n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù theo quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt. 

b) Cã trô së lµm viÖc hîp ph¸p (®èi víi ph¸p nh©n, c«ng ty hîp danh, doanh 
nghiÖp t− nh©n) hoÆc hé khÈu th−êng tró (®èi víi hé kinh doanh c¸ thÓ) 

cïng ®Þa bµn tØnh, thµnh phè n¬i chi nh¸nh NHNo & PTNT VN ®ãng trô së.  

C¸c tr−êng hîp kh¸c ph¶i ®−îc sù ®ång ý cña Tæng gi¸m ®èc NHNo & 
PTNT VN b»ng v¨n b¶n. 

c) Cã dù ¸n ®Çu t− hoÆc ph−¬ng ¸n kinh doanh phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt ViÖt nam vµ cã hiÖu qu¶ kh¶ thi ®Ò nghÞ b¶o l·nh. 

d) §èi víi b¶o l·nh hèi phiÕu, lÖnh phiÕu, kh¸ch hµng ph¶i ®¶m b¶o c¸c ®iÒu 
kiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ th−¬ng phiÕu. 

e) §èi víi b¶o l·nh vay vèn n−íc ngoµi, kh¸ch hµng ph¶i thùc hiÖn ®óng c¸c 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ qu¶n lý vay vµ tr¶ nî n−íc ngoµi. 
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1.3. Các loại bảo lãnh  
 
NHNo & PTNT VN thực hiện các loại bảo lãnh sau: 

a) Bảo lãnh vay vốn 
+ Bảo lãnh vay vốn trong nước 
+ Bảo lãnh vay vốn nước ngoài  

b) Bảo lãnh thanh toán 
c) Bảo lãnh dự thầu 
d) Bảo lãnh thực hiện hợp đồng 
e) Bảo lãnh đảm bảo chất lượng sản phẩm 
f) Bảo lãnh hoàn thanh toán 
g) Các loại bảo lãnh khác 

 
2. Quy trình nghiệp vụ bảo lãnh  

2.1. T¹i chi nh¸nh  
Nghiệp vụ bảo lãnh được thực hiện tại các chi nhánh NHNo & PTNT VN theo quy 
trình sau: 
2.1.1. C¸n bé tÝn dông 

a) Hướng dẫn kh¸ch hàng về lập hồ sơ bảo l·nh, gåm: 
- Hå s¬ ph¸p lý:  

+ Yªu cÇu c¸c lo¹i giÊy tê nh− h−íng dÉn t¹i Phụ lục 8A "Danh môc 
Hå s¬ ph¸p lý", Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông 
doanh nghiÖp" 

- Hå s¬ kho¶n b¶o l·nh:  

+ GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh (Xem mÉu tại Phô lôc 10A). GiÊy ®Ò nghÞ b¶o 

l·nh ph¶i ®−îc ký theo ®óng thÈm quyÒn ký ®−îc quy ®Þnh trong hå 
s¬ ph¸p lý cña kh¸ch hµng. 

+ C¸c lo¹i giÊy tê nªu tõ sè 2 ®Õn sè 9 Phụ lục 8B "Danh môc hå s¬ 
kho¶n vay" Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông 
doanh nghiÖp". 

+ C¸c giÊy tê liªn quan ®Õn nghÜa vô xin b¶o l·nh:  

 B¶o l·nh dù thÇu: th− mêi thÇu, hå s¬ mêi thÇu theo quy ®Þnh 

 B¶o l·nh b¶o ®¶m chÊt l−îng s¶n phÈm: v¨n b¶n tho¶ thuËn vÒ 
chÊt l−îng s¶n phÈm  
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 B¶o l·nh vay vèn: Hîp ®ång tÝn dông, dù ¸n ®Çu t− hoÆc ph−¬ng 
¸n s¶n xuÊt kinh doanh kh¶ thi. Riªng ®èi víi b¶o l·nh vay vèn 
n−íc ngoµi ph¶i cã v¨n b¶n chÊp thuËn h¹n møc vay vµ c¸c ®iÒu 
kiÖn tr¶ nî n−íc ngoµi cña NHNN VN.  §èi víi dù ¸n ®Çu t− trªn 
12 th¸ng cã vay vèn n−íc ngoµi ph¶i xuÊt tr×nh c¶ quyÕt ®Þnh phª 
duyÖt ®Çu t− cña c¬ quan cã thÈm quyÒn. 

 B¶o l·nh thanh to¸n: Hîp ®ång mua b¸n hoÆc cung cÊp dÞch vô 
 B¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång: Hîp ®ång gi÷a bªn mêi thÇu vµ nhµ 

tróng thÇu 
 B¶o l·nh ®èi øng: Cam kÕt b¶o l·nh. 

 

- Hå s¬ b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o l·nh:  
Yªu cÇu c¸c lo¹i giÊy tê nh− h−íng dÉn t¹i Phô lôc 8C "Danh môc Hå s¬ b¶o ®¶m 
tiÒn vay", Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp" 

- C¸c giÊy tê kh¸c mµ Ng©n hµng yªu cÇu trong tõng tr−êng hîp cô thÓ. 
 

b) KiÓm tra hå s¬ vµ môc ®Ých xin b¶o l·nh 
- CBTD kiÓm tra hå s¬ ph¸p lý, hå s¬ kho¶n b¶o l·nh vµ hå s¬ b¶o ®¶m 

cho kho¶n b¶o l·nh, thùc hiÖn nh− h−íng dÉn t¹i ®iÓm 6.2.1. Ch−¬ng VIII 

"Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp". 

- VÒ môc ®Ých xin b¶o l·nh, CBTD kiÓm tra:   
+ TÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña giao dÞch xin b¶o l·nh (víi c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt ViÖt nam, Ng©n hµng Nhµ n−íc, ®¨ng ký kinh doanh 
vµ ph¹m vi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, th«ng lÖ quèc tÕ v.v…) 

+ §èi víi b¶o l·nh dù thÇu mµ kh¸ch hµng cã nhu cÇu b¶o l·nh thùc 
hiÖn hîp ®ång khi tróng thÇu, cÇn ph©n tÝch kh¶ n¨ng thùc hiÖn hîp 
®ång, ®iÒu kiÖn vµ kh¶ n¨ng ®èi víi b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång. 

 
c) Ph©n tÝch thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh ®−îc 

®Ò nghÞ b¶o l·nh: 

- CBTD ph©n tÝch thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh 
doanh ®−îc ®Ò nghÞ b¶o l·nh theo h−íng dÉn t¹i môc 6.6 vµ 6.8. Ch−¬ng 

VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp". 

- §èi víi ph¸t hµnh b¶o l·nh trªn c¬ së cã b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD  
kh¸c, hoÆc x¸c nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c, thÈm ®Þnh n¨ng lùc, uy 
tÝn cña TCTD ®ã, néi dung vµ c¸c ®iÒu kiÖn cña b¶o l·nh ®èi øng (hay 
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cña b¶o l·nh ®Ò nghÞ x¸c nhËn vµ tho¶ thuËn x¸c nhËn). Riªng ®èi víi 
tr−êng hîp ph¸t hµnh b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD 
n−íc ngoµi vµ x¸c nhËn b¶o l·nh cña TCTD n−íc ngoµi, NHNo & PTNT 
VN chØ thùc hiÖn ®èi víi ®Ò nghÞ cña c¸c TCTD cã quan hÖ ®¹i lý vµ bªn 
nhËn b¶o l·nh lµ ng−êi c− tró t¹i ViÖt Nam.   

 
d) Ph©n tÝch thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o l·nh: 

- CBTD ph©n tÝch thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o l·nh theo 
h−íng dÉn t¹i môc 6.9 Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn 
dông doanh nghiÖp". 

 
e) Xem xÐt ph−¬ng ¸n b¶o l·nh 

- X¸c ®Þnh ph−¬ng thøc b¶o l·nh: theo mãn hay theo h¹n møc.  

- Sè tiÒn, thêi h¹n, c¬ cÊu cña mãn hay h¹n møc b¶o l·nh. 

- Kh¶ n¨ng h¹n møc cña ng©n hµng ®Ó thùc hiÖn giao dÞch b¶o l·nh, phï 
hîp víi c¸c chØ tiªu cña Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ cña b¶n th©n ng©n 
hµng. 

f) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh b¶o l·nh ®Ò nghÞ phª duyÖt 
Trªn c¬ së c¸c ph©n tÝch ®¸nh gi¸ trªn, CBTD  

- LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh, nªu râ ý kiÕn ®Ò nghÞ cÊp b¶o l·nh hay tõ chèi 
b¶o l·nh (Phô lôc 10G “B¸o c¸o thÈm ®Þnh, t¸i thÈm ®Þnh”). 

- §Ò nghÞ møc phÝ b¶o l·nh trªn c¬ së møc ®é rñi ro cña giao dÞch, chi phÝ 
ho¹t ®éng, t×nh h×nh thÞ tr−êng vµ c¸c quy ®Þnh cô thÓ cña NHNN VN vµ 
NHNo & PTNT VN trong tõng thêi kú. 

- Tr×nh b¸o c¸o thÈm ®Þnh cïng toµn bé hå s¬ cho TPTD. Quy tr×nh phª 
duyÖt kho¶n b¶o l·nh ®−îc tiÕn hµnh theo h−íng dÉn t¹i môc 6.16 
Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp". 

 

g) TriÓn khai thùc hiÖn sau khi cã quyÕt ®Þnh cña cÊp cã thÈm quyÒn hîp 
ph¸p 

- Th«ng b¸o cho kh¸ch hµng biÕt vÒ quyÕt ®Þnh b¶o l·nh hay kh«ng b¶o 
l·nh cña NHNo & PTNT VN.  

- So¹n th¶o vµ tr×nh TPTD c¸c v¨n b¶n sau: 

+ Cam kÕt b¶o l·nh (Phụ lục 10B1 “Cam kết bảo lãnh dự thầu”; Phụ 
lục 10B2 “ Cam kết bảo lãnh thực hiện hợp đồng”; Phụ lục 10B3 
“Cam kết bảo lãnh thanh toán”; Phụ lục 10B4 “Cam kết bảo lãnh 
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vay vèn”; Phụ lục 10B5 “Cam kết bảo lãnh hoàn thanh toán”; Phụ 
lục 10B6 “Cam kết bảo lãnh bảo hành công trình xây dựng cơ bản”) 

+ Hîp ®ång b¶o l·nh (Phụ lục 10H) 
+ Hîp ®ång b¶o ®¶m cho b¶o l·nh  
+ Hîp ®ång tÝn dông  
+ GiÊy nhËn nî  

 
Sau khi Cam kÕt b¶o l·nh, Hîp ®ång b¶o l·nh, Hîp ®ång ®¶m b¶o, Hîp ®ång TÝn 
dông, GiÊy nhËn nî ®−îc phª duyÖt vµ ký bëi cÊp cã thÈm quyÒn, giao mét b¶n c¸c 
hîp ®ång cho kh¸ch hµng.  Cam kÕt b¶o l·nh ®−îc göi tuú theo yªu cÇu cô thÓ cña 
kh¸ch hµng trong GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh (xem phÇn “C¸c c¸ch ph¸t hµnh b¶o l·nh 
t¹i môc 4.2.)  
 

h) Tæ chøc l−u hå s¬ vµ chuyÓn hå s¬ cho c¸c phßng liªn quan nh− h−íng 
dÉn t¹i môc 9.2. sau khi cam kÕt b¶o l·nh ®· ®−îc ph¸t hµnh. 
 

2.1.2. Tr−ëng phßng TÝn dông 
a) KiÓm tra l¹i vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh ®Çy ®ñ vµ hîp 

ph¸p cña toµn bé hå s¬ kh¸ch hµng, tÝnh trung thùc vµ chÝnh x¸c cña b¸o 
c¸o thÈm ®Þnh do CBTD tr×nh, ghi râ ý kiÕn cña m×nh vÒ viÖc ®ång ý 
hay kh«ng ®ång ý víi ®Õ xuÊt cña CBTD ®Ó tr×nh Gi¸m ®èc. Tr−êng hîp 
cÇn thiÕt th× cã thÓ trùc tiÕp thÈm ®Þnh l¹i ®Ò nghÞ b¶o l·nh. 

b) Xem xÐt néi dung dù th¶o cam kÕt b¶o l·nh, giÊy nhËn nî, hîp ®ång b¶o 
l·nh, hîp ®ång b¶o ®¶m vµ hîp ®ång tÝn dông, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sù 
phï hîp víi quy chÕ b¶o l·nh, quy ®Þnh vÒ ®¶m b¶o hiÖn hµnh. 

 
2.1.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh NHNo & PTNT VN n¬i ph¸t hµnh b¶o l∙nh 

a) Xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o thÈm ®Þnh cña phßng tÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh 
duyÖt, duyÖt cã ®iÒu kiÖn, tõ chèi b¶o l·nh. NÕu lµ tr−êng hîp v−ît 
ph¹m vi ph¸n quyÕt th× lËp tê tr×nh, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång 
ý b¶o l·nh vµ chuyÓn toµn bé hå s¬ lªn cÊp trªn trùc tiÕp xem xÐt gi¶i 
quyÕt. 

b) Néi dung duyÖt b¶o l·nh cÇn ghi râ sè tiÒn cña mãn b¶o l·nh hoËc h¹n 
møc ®−îc duyÖt, thêi h¹n, møc phÝ vµ c¸c ®iÒu kiÖn (nÕu cã).  

c) QuyÕt ®Þnh néi dung vµ ký cam kÕt b¶o l·nh, hîp ®ång b¶o l·nh, hîp 
®ång ®¶m b¶o, hîp ®ång tÝn dông trong ph¹m vi ph¸n quyÕt. 
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2.2. T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh 
 

- CBTD nhËn hå s¬ v−ît møc ph¸n quyÕt cña chi nh¸nh NHNo & PTNT VN, 
ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ ghi ý kiÕn ®Ò xuÊt tr×nh TPTD.  ThÈm ®Þnh l¹i t¹i ®Þa 
ph−¬ng nÕu cÇn. 

- TPTD kiÓm tra l¹i hå s¬, tê tr×nh cña CBTD, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng 
®ång ý tr×nh Tæng Gi¸m ®èc. 

- Tæng Gi¸m ®èc xem xÐt vµ ra quyÕt ®Þnh.  
- Trong thêi gian kh«ng qu¸ 5 ngµy lµm viÖc ®èi víi b¶o l·nh ng¾n h¹n vµ 

kh«ng qu¸ 25 ngµy lµm viÖc ®èi víi b¶o l·nh trung dµi h¹n kÓ tõ ngµy nhËn 
®−îc ®Çy ®ñ hå s¬ tõ chi nh¸nh, Trung t©m ®iÒu hµnh ph¶i th«ng b¸o cho 
chi nh¸nh quyÕt ®Þnh cuèi cïng cña Tæng Gi¸m ®èc hoÆc H§TD. 

 
3. Ký kết các hợp đồng bảo lãnh  

C¸c néi dung c¬ b¶n cña hîp ®ång b¶o l·nh: 
- Tªn, ®Þa chØ, ng−êi ®¹i diÖn hîp ph¸p cña kh¸ch hµng vµ chi nh¸nh NHNo 

& PTNT VN ph¸t hµnh b¶o l·nh. 
- Sè tiÒn, thêi h¹n, môc ®Ých, ph¹m vi cña kho¶n b¶o l·nh (hay h¹n møc b¶o 

l·nh trong tr−êng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc) 
- C¸c lo¹i phÝ vµ thêi h¹n nép phÝ 
- H×nh thøc ph¸t hµnh b¶o l·nh 
- C¸c ®iÒu kiÖn thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh. 
- H×nh thøc ®¶m b¶o cho b¶o l·nh, c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ vÒ ®¶m b¶o. 
- C¸c quyÒn vµ nghÜa vô cña ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. 
- Quy ®Þnh vÒ båi hoµn sau khi NHNo & PTNT VN thùc hiÖn nghÜa vô b¶o 

l·nh. 
- Quy ®Þnh vÒ chuyÓn nh−îng quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c bªn. 
- LuËt ®iÒu chØnh hîp ®ång. 

 

4. Phát hành cam kết bảo lãnh  

4.1. Các nội dung cần thiết của cam kết bảo lãnh 
 

- Tªn, ®Þa chØ cña chi nh¸nh NHNo & PTNT VN b¶o l·nh, kh¸ch hµng ®−îc 
b¶o l·nh vµ bªn nhËn b¶o l·nh 

- Sè tiÒn, ph¹m vi, ®èi t−îng cña b¶o l·nh. 
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- H×nh thøc thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh 
- §Þa ®iÓm nhËn yªu cÇu thanh to¸n theo nghÜa vô b¶o l·nh: ph¶i quy ®Þnh t¹i 

quÇy cña chi nh¸nh n¬i ph¸t hµnh b¶o l·nh, tr¸nh tr−êng hîp tranh chÊp vÒ 
thêi h¹n thanh to¸n cña NHNo & PTNT VN. 

- Ngµy hÕt h¹n hiÖu lùc cña b¶o l·nh hoÆc thêi h¹n tèi ®a mµ bªn nhËn b¶o 
l·nh cã thÓ xuÊt tr×nh yªu cÇu thanh to¸n t¹i quÇy cña chi nh¸nh ph¸t hµnh 

b¶o l·nh.  Trong tr−êng hîp ngµy hÕt h¹n hiÖu lùc kh«ng thÓ ®−îc x¸c ®ịnh 

cô thÓ, CBTD nªn tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng thèng nhÊt mét ngµy giíi h¹n, 
t¹i ®ã nghÜa vô b¶o l·nh sÏ chÊm døt. 

- §iÒu kiÖn thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh 
- C¸c quy ®Þnh ®èi víi yªu cÇu thanh to¸n cña bªn nhËn b¶o l·nh, néi dung, 

h×nh thøc, c¸c giÊy tê chøng cø liªn quan, thÈm quyÒn ký ph¸t yªu cÇu 
thanh to¸n, v.v.  §Ó h¹n chÕ rñi ro, cã thÓ ®Ò xuÊt yªu cÇu thanh to¸n cña 
bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i do mét ng©n hµng phôc vô cña bªn nhËn b¶o l·nh 

cã quan hÖ ®¹i lý víi NHNo & PTNT VN göi b»ng ®iÖn (TELEX hoÆc 
SWIFT) cã m· ho¸ hîp lÖ. NÕu yªu cÇu thanh to¸n göi b»ng th− th× ph¶i 
th«ng qua mét ng©n hµng phôc vô cña bªn nhËn b¶o l·nh cã quan hÖ ®¹i lý 

víi NHNo & PTNT VN ®Ó kiÓm tra ch÷ ký, thÈm quyÒn ký cña bªn nhËn 
b¶o l·nh  

 
§èi víi tr−êng hîp b¶o l·nh b»ng h×nh thøc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th−¬ng 
phiÕu, lÖnh phiÕu th× néi dung cam kÕt b¶o l·nh sÏ tu©n theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt vÒ th−¬ng phiÕu. 
 

4.2. Các cách phát hành cam kết bảo lãnh  
- Tuú theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng trong GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh mµ cam kÕt 

b¶o l·nh cã thÓ ®−îc ph¸t hµnh b»ng th− hoÆc b»ng ®iÖn, hoÆc b»ng h×nh 
thøc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th−¬ng phiÕu, lÖnh phiÕu. 

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng th− ®−îc ph¸t hµnh lµm 2 b¶n chÝnh, cã gi¸ trÞ ph¸p 
lý nh− nhau, trong ®ã mét b¶n l−u t¹i ng©n hµng, mét b¶n göi cho bªn nhËn 
b¶o l·nh (vµ mét b¶n sao cho kh¸ch hµng) hoÆc göi cho kh¸ch hµng ®Ó 
kh¸ch hµng chuyÓn tíi bªn nhËn b¶o l·nh. 

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng TELEX hoÆc SWIFT ph¶i do c¸c phßng nghiÖp vô 
göi qua hÖ thèng th«ng tin cã m· ho¸ hîp lÖ vµ göi ®Õn mét ng©n hµng cã 
quan hÖ ®¹i lý víi NHNo & PTNT VN cã trô së ë t¹i n¬i ng−êi nhËn b¶o 
l·nh. NHNo & PTNT VN ph¶i uû quyÒn cho ng©n hµng ®¹i lý th«ng b¸o 
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b¶o l·nh cho ng−êi nhËn b¶o l·nh.  B¶n chÝnh cña cam kÕt b¶o l·nh ®−îc 
hiÓu lµ b¶n in cña bøc ®iÖn (TELEX hoÆc SWIFT) ®Ýnh kÌm víi b¶n chÝnh 
th− th«ng b¸o cña ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo & PTNT VN ñy quyÒn. 

- ViÖc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th−¬ng phiÕu, lÖnh phiÕu thùc hiÖn theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ th−¬ng phiÕu. 

 
5. Theo dõi hợp đồng bảo lãnh 

5.1. C¸n bé tÝn dông 
a) Theo dâi t×nh h×nh thùc hiÖn nghÜa vô ®−îc b¶o l·nh cña kh¸ch hµng. 
b) §èi víi mçi cam kÕt b¶o l·nh ®· ph¸t hµnh, CBTD cã tr¸ch nhiÖm ®«n 

®èc kh¸ch hµng thùc hiÖn nghÜa vô víi bªn h−ëng lîi, dùa trªn c¸c th«ng 
tin vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña kh¸ch hµng. 

c) CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp b»ng chøng cña kho¶n thanh to¸n 
mµ kh¸ch hµng ®· tr¶ cho bªn nhËn b¶o l·nh, trªn c¬ së ®ã th«ng b¸o 
cho phßng kÕ to¸n ®Ó h¹ch to¸n gi¶m sè tiÒn d− nî cña cam kÕt b¶o l·nh 
t−¬ng øng. 

d) Theo dâi t×nh h×nh kh¸ch hµng thùc hiÖn vµ ®¶m b¶o duy tr× c¸c cam kÕt 
víi ng©n hµng trong hîp ®ång b¶o l·nh vµ hîp ®ång ®¶m b¶o. CBTD 
cÇn l−u ý c¸c dÊu hiÖu c¶nh b¸o sím nªu t¹i Ch−¬ng XI "Qu¶n lý nî cã 
vÊn ®Ò" . 

e) Theo dâi tµi s¶n ®¶m b¶o: §Þnh kú 6 th¸ng 1 lÇn, CBTD thùc hiÖn kiÓm 
tra hiÖn tr¹ng vµ ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ thÞ tr−êng cña tµi s¶n ®¶m b¶o. Chi tiÕt 
tham kh¶o Ch−¬ng XII "B¶o ®¶m tiÒn vay".   

f) §Ò xuÊt biÖn ph¸p xö lý khi cÇn thiÕt, thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p xö lý theo 
chØ ®¹o cña TPTD vµ Gi¸m ®èc. 

 

5.2. Tr−ëng phßng tÝn dông 
a) §«n ®èc CBTD kiÓm tra, theo dâi viÖc kh¸ch hµng thùc hiÖn c¸c nghÜa 

vô trong hîp ®ång b¶o l·nh, c¸c nghÜa vô víi bªn nhËn b¶o l·nh vµ kiÓm 
tra ®¸nh gi¸ tµi s¶n ®¶m b¶o. 

b) KiÓm tra l¹i c¸c b¸o c¸o cña CBTD, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p xö lý thÝch 
hîp. 
 

5.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh 
QuyÕt ®Þnh vµ chØ ®¹o triÓn khai c¸c biÖn ph¸p xö lý. 
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6. Định kỳ đánh giá tình hình SXKD và tài chính của khách hàng 

6.1. C¸n bé tÝn dông 
a) §èi víi tr−êng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc hoÆc b¶o l·nh theo mãn cã thêi 

h¹n dµi h¬n mét n¨m, ®Þnh kú hµng n¨m, CBTD tiÕn hµnh ph©n tÝch kh¸ch 
hµng theo nh÷ng néi dung ë môc 2.1.1. c. 

b) Tuú theo diÔn biÕn cña t×nh h×nh kh¸ch hµng vµ thÞ tr−êng, CBTD lËp b¸o 

c¸o thÈm ®Þnh (xem Phụ lục 10D “Báo cáo kiểm tra sau bảo lãnh”) trình  
TPTD, ®Ò xuÊt mét trong c¸c ph−¬ng ¸n sau: 

– TiÕp tôc duy tr× quan hÖ víi kh¸ch hµng 
– Duy tr× quan hÖ theo mét sè ®iÒu kiÖn míi. 
– Ngõng ph¸t hµnh thªm cam kÕt b¶o l·nh míi hoÆc kh«ng duy tr× h¹n 

møc (trong tr−êng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc)  
- Th«ng b¸o víi kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh cuèi cïng cña cÊp cã thÈm 

quyÒn phª duyÖt, ®µm ph¸n víi kh¸ch hµng vÒ nh÷ng ®iÒu kiÖn míi, 
nÕu cÇn. 

- Tr−êng hîp ph¸t sinh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh, CBTD lËp 
biªn b¶n x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh (Phô lôc 10E 
“biªn b¶n x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh”) 

 

6.2. Tr−ëng phßng TÝn dông 
a) ThÈm ®Þnh l¹i b¸o c¸o cña CBTD, xem xÐt vµ ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay 

kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt cña CBTD, tr×nh Gi¸m ®èc xem xÐt. 
b) ChÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh trung thùc cña b¸o c¸o thÈm ®Þnh. 

 

6.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh  
Xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh duyÖt hay tõ chèi ®Ò 
xuÊt cña phßng TÝn dông hoÆc chuyÓn lªn cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt cao h¬n. 

 
7. Gia hạn bảo lãnh  
T¹i chi nh¸nh  

7.1. C¸n bé tÝn dông 
a) NhËn GiÊy ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh (Mẫu theo Phụ lục 10 C) cña kh¸ch 

hµng. GiÊy ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh còng ph¶i ®−îc ký bëi ch÷ ký ®−îc uû 

quyÒn giống nh− yªu cÇu ký GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh. 
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b) Thùc hiÖn thÈm ®Þnh c¸c néi dung sau 
– Lý do xin gia h¹n 
– T×nh tr¹ng tµi chÝnh vµ kinh doanh cña kh¸ch hµng 
– HiÖu lùc cña hå s¬ ph¸p lý 
– T×nh tr¹ng vµ gi¸ trÞ tµi s¶n ®¶m b¶o. 

 
c) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh 

Trªn c¬ së ph©n tÝch ®¸nh gi¸ c¸c néi dung trªn, CBTD lËp b¸o c¸o thÈm 
®Þnh, ®Ò xuÊt mét trong c¸c ph−¬ng ¸n sau: 

– §ång ý gia h¹n 
– Gia h¹n cã ®iÒu kiÖn 
– Tõ chèi gia h¹n 

 
d) TriÓn khai thùc hiÖn sau khi yªu cÇu gia h¹n b¶o l·nh ®−îc phª duyÖt: 

– Yªu cÇu kh¸ch hµng hoµn tÊt hå s¬ giÊy tê ®Ó lµm c¬ së ký gia h¹n 
cam kÕt b¶o l·nh vµ gia h¹n hîp ®ång b¶o l·nh vµ hîp ®ång ®¶m b¶o 
(trong tr−êng hîp ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh v−ît thêi h¹n cña hîp 
®ång b¶o l·nh vµ hîp ®ång ®¶m b¶o ®· ký). 

– So¹n th¶o Gia h¹n Hîp ®ång b¶o l·nh, Gia h¹n Hîp ®ång ®¶m b¶o 
vµ Gia h¹n Cam kÕt b¶o l·nh. 

– Sau khi c¸c gia h¹n hîp ®ång vµ gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh ®−îc phª 
duyÖt vµ ký bëi cÊp cã thÈm quyÒn, giao mét b¶n Gia h¹n hîp ®ång 
b¶o l·nh, Gia h¹n hîp ®ång ®¶m b¶o cho kh¸ch hµng. Gia h¹n cam 
kÕt b¶o l·nh ®−îc ph¸t hµnh theo cïng mét c¸ch thøc ph¸t hµnh cam 
kÕt b¶o l·nh.  

 

7.2. Tr−ëng phßng tÝn dông 
a) Xem xÐt, thÈm ®Þnh l¹i b¸o c¸o thÈm ®Þnh cña CBTD ®Ó tr×nh lªn Gi¸m ®èc, 

ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt cña CBTD, chÞu tr¸ch 
nhiÖm tr−íc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh trung thùc cña b¸o c¸o thÈm ®Þnh. 

b) Xem xÐt néi dung dù th¶o Gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh, Gia h¹n hîp ®ång b¶o 
l·nh vµ Gia h¹n hîp ®ång b¶o ®¶m, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sù phï hîp víi quy 
chÕ b¶o l·nh, quy ®Þnh vÒ ®¶m b¶o hiÖn hµnh. 
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7.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh 
a) Xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh duyÖt hay tõ 

chèi ®Ò xuÊt cña phßng TÝn dông hoÆc chuyÓn lªn cÊp trªn trùc tiÕp trong 
tr−êng hîp kho¶n xin gia h¹n b¶o l·nh v−ît quyÒn ph¸n quyÕt. 

b) QuyÕt ®Þnh néi dung vµ ký Gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh, Gia h¹n hîp ®ång b¶o 
l·nh, Gia h¹n hîp ®ång ®¶m b¶o cho b¶o l·nh trong ph¹m vi ®uîc uû 
quyÒn. 

 
T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh: 

- Quy tr×nh diÔn ra nh− ®èi víi xÐt duyÖt ph¸t hµnh b¶o l·nh (môc 3.2) 
 
8. Xử lý khi phải thực hiện bảo lãnh  
 

8.1. Tr−êng hîp b¶o l·nh th«ng th−êng 
a) Khi nhËn ®−îc v¨n b¶n yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh do bªn nhËn 

b¶o l·nh göi ®Õn, CBTD kiÓm tra l¹i cam kÕt b¶o l·nh vÒ hiÖu lùc b¶o l·nh 
vµ c¸c ®iÒu kiÖn yªu cÇu ®èi víi yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh (néi 
dung, h×nh thøc, thêi h¹n, c¸c giÊy tê kÌm theo v.v…).  

b) NÕu yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh kh«ng ®¸p øng ®−îc ®Çy ®ñ c¸c 
®iªu kiÖn ®Ò ra trong cam kÕt b¶o l·nh th× CBTD tr¶ lêi tõ chèi thanh to¸n 
cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

c) NÕu cam kÕt b¶o l·nh kh«ng cã ®iÒu kiÖn g× (b¶o l·nh v« ®iªu kiÖn) hay cã 

®iÒu kiÖn mµ yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh ®· tu©n thñ th× CBTD 
th«ng b¸o ngay cho kh¸ch hµng, ®ång thêi b¸o c¸o víi TPTD.  

d) TPTD kiÓm tra l¹i hiÖu lùc cña yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh vµ b¸o 
c¸o cho Gi¸m ®èc chi nh¸nh. 

e) Trªn c¬ së b¸o c¸o cña phßng TÝn dông, Gi¸m ®èc chi nh¸nh xem xÐt ®Ó ra 
quyÕt ®Þnh thùc hiÖn thanh to¸n (nÕu cam kÕt b¶o l·nh do Gi¸m ®èc chi 
nh¸nh ký) hoÆc tr×nh lªn Tæng Gi¸m ®èc (nÕu cam kÕt b¶o l·nh kh«ng n»m 
trong thÈm quyÒn ký cña Gi¸m ®èc chi nh¸nh).  CÊp nµo ®−îc uû quyÒn ký 
cam kÕt b¶o l·nh th× ra quyÕt ®Þnh thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh. 

f) Khi cã quyÕt ®Þnh thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh, CBTD th«ng b¸o cho bé 
phËn Nguån vèn vµ KÕ to¸n lµm thñ tôc tr¶ tiÒn cho bªn nhËn b¶o l·nh theo 
®óng cam kÕt b¶o l·nh. 
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g) CBTD th«ng b¸o víi kh¸ch hµng vÒ sè tiÒn ng©n hµng ®· thanh to¸n thay 
theo cam kÕt b¶o l·nh vµ Yªu cÇu phßng KÕ to¸n trÝch tµi kho¶n cña kh¸ch 

hµng sè tiÒn ®· thanh to¸n thay vµ tÊt cả c¸c chi phÝ, lÖ phÝ ph¸t sinh.  

h) NÕu trªn tµi kho¶n cña kh¸ch hµng kh«ng ®ñ sè d−, thùc hiÖn theo mét 
trong c¸c ph−¬ng ¸n sau: 

– §Ò nghÞ kh¸ch hµng nhËn nî (b»ng v¨n b¶n) víi sè tiÒn cßn thiÕu víi 
l·i suÊt qu¸ h¹n tÝnh tõ ngµy thanh to¸n thay, theo h−íng dÉn cña 
Quy chÕ B¶o l·nh Ng©n hµng hiÖn hµnh cña Thèng ®èc NHNN VN.  
Khi nhËn ®−îc chÊp thuËn cña kh¸ch hµng hoÆc sau 15 ngµy, kh¸ch 
hµng kh«ng nhËn nî, CBTD b¸o c¸o víi TPTD vµ th«ng b¸o cho 
phßng KÕ to¸n tù ®éng ghi nî kh¸ch hµng. 

– NÕu nguyªn nh©n kh«ng thanh to¸n nghÜa vô ®−îc b¶o l·nh lµ do 
kh¸ch quan vµ kh¸ch hµng cã ®¬n ®Ò nghÞ kh«ng ¸p dông l·i suÊt nî 
qu¸ h¹n th× xö lý theo c¸c b−íc sau: 
+ CBTD thÈm tra, lËp biªn b¶n thÈm tra vµ lËp tê tr×nh lªn TPTD, 

ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt cña kh¸ch 
hµng.  NÕu ®ång ý, ®Ò xuÊt kú h¹n nî. 

+ TPTD thÈm tra l¹i, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò 
xuÊt cña CBTD vµ tr×nh lªn Gi¸m ®èc. 

+ Gi¸m ®èc xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông ®Ó quyÕt 
®Þnh duyÖt hay tõ chèi ®Ò xuÊt cña phßng TÝn dông hoÆc chuyÓn 
lªn cÊp trªn trùc tiÕp nÕu v−ît quyÒn ph¸n quyÕt. 

+ Trªn c¬ së phª duyÖt cña cÊp cã thÈm quyÓn cuèi cïng, CBTD 
th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vµ bé phËn kÕ to¸n ®Ó ghi nî cho 
kh¸ch hµng. 

- CBTD th−êng xuyªn theo dâi t×nh h×nh kinh doanh vµ tµi chÝnh cña kh¸ch 
hµng ®Ó ®«n ®èc viÖc tr¶ nî. 

 

8.2. Tr−êng hîp b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD kh¸c hay x¸c 
nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c 

a) Sau khi thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh ®èi øng hoÆc thùc hiÖn thay cho TCTD 
®−îc x¸c nhËn b¶o l·nh, NHNo th«ng b¸o cho TCTD ph¸t hµnh b¶o l·nh 
®èi øng hay TCTD yªu cÇu x¸c nhËn b¶o l·nh theo c¸c quy ®Þnh cña b¶o 
l·nh ®èi øng hay b¶o l·nh ®−îc x¸c nhËn. 

b) NÕu TCTD ph¸t hµnh b¶o l·nh ®èi øng hay TCTD yªu cÇu x¸c nhËn b¶o 
l·nh kh«ng thanh to¸n ®óng cam kÕt ban ®Çu th× xö lý theo luËt ®iÒu chØnh 
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hay th«ng lÖ quèc tÕ ®−îc ghi trong b¶o l·nh ®èi øng hay b¶o l·nh ®−îc x¸c 
nhËn. 

 

9. Giải tỏa bảo lãnh  
Cam kÕt b¶o l·nh hÕt h¹n trong nh÷ng tr−êng hîp sau: 

- Bªn nhËn b¶o l·nh cã v¨n b¶n x¸c nhËn chÊm døt cam kÕt b¶o l·nh vµ ®· 
göi tr¶ l¹i ng©n hµng b¶n gèc cña cam kÕt b¶o l·nh. 

- Cam kÕt b¶o l·nh ®· hÕt thêi h¹n hiÖu lùc tuyªn bè trong cam kÕt b¶o l·nh, 
hoÆc thêi h¹n ®Ó bªn nhËn b¶o l·nh xuÊt tr×nh yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô 
b¶o l·nh ®· hÕt. 

- Ng©n hµng cã b»ng chøng râ rµng vÒ viÖc kh¸ch hµng ®· thanh to¸n ®Çy ®ñ 
nghÜa vô cho bªn nhËn b¶o l·nh theo ®óng cam kÕt. 

- Ng©n hµng ®· thanh to¸n thay kh¸ch hµng theo ®óng cam kÕt b¶o l·nh. 
- C¸c tr−êng hîp hÕt h¹n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

 
Khi mét trong c¸c tr−êng hîp trªn (trõ tr−êng hîp ®Çu tiªn) x¶y ra, CBTD thùc 
hiÖn c¸c b−íc sau:  

- Yªu cÇu kh¸ch hµng liªn hÖ víi bªn h−ëng lîi ®Ó lÊy l¹i b¶n chÝnh cam kÕt 
b¶o l·nh ®· ph¸t hµnh vµ xuÊt tr×nh c«ng v¨n ®Ò nghÞ gi¶i to¶ b¶o l·nh 

- Khi nhËn ®−îc b¶n chÝnh th− b¶o l·nh, CBTD ®ãng dÊu “Huû”. NÕu kh«ng 
thÓ lÊy l¹i ®−îc b¶n chÝnh cam kÕt b¶o l·nh, CBTD göi v¨n b¶n th«ng b¸o 
chÝnh thøc cho kh¸ch hµng vÒ viÖc cam kÕt b¶o l·nh ®· hÕt h¹n hiÖu lùc, 
yªu cÇu kh¸ch hµng ký x¸c nhËn (bëi c¸c ch÷ ký ®−îc uû quyÒn ®· ®¨ng ký 
víi ng©n hµng), vµ trùc tiÕp göi v¨n b¶n nµy cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

- CBTD phèi hîp víi phßng kÕ to¸n ®Ó ®èi chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn phÝ b¶o 
l·nh vµ ghi gi¶m d− nî b¶o l·nh trong hÖ thèng kÕ to¸n cña ng©n hµng. 

- Gi¶i chÊp tµi s¶n ®¶m b¶o thùc hiÖn theo h−íng dÉn t¹i môc 6.23 cña 
Ch−¬ng VIII "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp". 

 

10. Báo cáo thống kê 
- C¸c b¸o c¸o néi bé: B¸o c¸o vÒ c¸c kho¶n ph¶i tr¶ thay kh¸ch hµng theo c¸c 

cam kÕt b¶o l·nh. 
- C¸c b¸o biÓu cña NHNN VN.  

11. Quản lý thông tin danh mục bảo lãnh  

11.1. Quản lý hồ sơ bảo lãnh  
- Hå s¬ b¶o l·nh gåm cã: 
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+ Hå s¬ ph¸p lý, hå s¬ kho¶n b¶o l·nh vµ hå s¬ ®¶m b¶o cho b¶o l·nh 
do kh¸ch hµng nép (nh− h−íng dÉn t¹i môc 3.1.1) 

+ Tê tr×nh thÈm ®Þnh cña CBTD, cã ý kiÕn cña TPTD. 
+ Tµi liÖu phª duyÖt cña Gi¸m ®èc (hay Tæng Gi¸m ®èc). 
+ Hîp ®ång b¶o l·nh, hîp ®ång ®¶m b¶o, hîp ®ång tÝn dông (vµ c¸c 

söa ®æi, gia h¹n nÕu cã) 
+ Cam kÕt b¶o l·nh hoÆc x¸c nhËn b¶o l·nh (vµ c¸c söa ®æi, gia h¹n 

nÕu cã) 
+ GiÊy nhËn nî (nÕu cã) 
+ C¸c biªn b¶n kiÓm tra t×nh h×nh thùc hiÖn nghÜa vô ®−îc b¶o l·nh, 

®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o, ®¸nh gi¸ ®Þnh kú t×nh h×nh tµi chÝnh vµ 
kinh doanh cña kh¸ch hµng. 

11.2. L−u tr÷ hå s¬ b¶o l·nh 
- CBTD l−u gi÷ mét bé hå s¬ kho¶n b¶o l·nh. §èi víi hîp ®ång b¶o l·nh, 

hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång ®¶m b¶o vµ c¸c giÊy tê ph¸p lý cña tµi s¶n 
®¶m b¶o. GiÊy nhËn nî vµ cam kÕt b¶o l·nh th× chØ gi÷ b¶n sao. 

- Phßng kÕ to¸n gi÷ b¶n chÝnh hîp ®ång b¶o l·nh, hîp ®ång tÝn dông, cam kÕt 
b¶o l·nh (vµ c¸c söa ®æi, gia h¹n nÕu cã), giÊy nhËn nî. 

- B¶n chÝnh cña hîp ®ång ®¶m b¶o vµ c¸c giÊy tê vÒ tµi s¶n ®¶m b¶o ®−îc l−u 
gi÷ t¹i kho theo quy ®Þnh l−u gi÷ giÊy tê cã gi¸. 

- Thêi h¹n vµ tæ chøc l−u gi÷ hå s¬ b¶o l·nh ®−îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh 

cña NHNN VN và hướng dẫn của Tổng Giám ®èc NHNo & PTNT VN. 
 

12. Những trường hợp bị từ chối bảo lãnh   
- Ph−¬ng ¸n kinh doanh kh«ng kh¶ thi, dÉn ®Õn cã nguy c¬ cao ng©n hµng 

ph¶i thanh to¸n thay. 
- Hµng ho¸ hoÆc dÞch vô cung cÊp kh«ng phï hîp víi ph¸p luËt vµ c¸c quy 

®Þnh cña chÝnh phñ ViÖt Nam vµ NHNN VN. 
- Tµi s¶n ®¶m b¶o kh«ng ®ñ gi¸ trÞ hoÆc tÝnh ph¸p lý ®Ó ®¶m b¶o cho kho¶n 

b¶o l·nh. 
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13. Phụ lục 
PHỤ LỤC 10A. 

GIẤY ĐỀ NGHỊ BẢO LÃNH 

KÝnh göi:  Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt nam 
  Chi nh¸nh ___________ 

1. Tªn kh¸ch hµng  
2. §Þa chØ 
3. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp (sè, ngµy, n¬i cÊp) 
4. Ng−êi ®¹i diÖn 
5. Tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng N«ng nghiÖp (nÕu cã): 
- TiÒn göi b»ng ®ång ViÖt Nam 
- TiÒn göi b»ng ngo¹i tÖ 
- TiÒn vay b»ng ®ång ViÖt Nam 
- TiÒn vay b»ng ngo¹i tÖ 

6. Chóng t«i ®Ò nghÞ ®−îc quý ng©n hµng b¶o l·nh víi néi dung sau: 
- Lo¹i b¶o l·nh 
- Môc ®Ých b¶o l·nh 
- Sè tiÒn vµ ®ång tiÒn b¶o l·nh 
- Thêi h¹n b¶o l·nh hoÆc ngµy hÕt h¹n b¶o l·nh 
- H×nh thøc ph¸t hµnh b¶o l·nh 
- Ng«n ng÷ chÝnh thøc sö dông cho cam kÕt b¶o l·nh 
- Bªn nhËn b¶o l·nh (tªn, ®Þa chØ, ng−êi ®¹i diÖn cã thÈm quyÒn ký yªu cÇu thanh 

to¸n) 
- §Þa chØ göi cam kÕt b¶o l·nh 
- C¸c tµi liÖu liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh göi kÌm theo 
- H×nh thøc ®¶m b¶o cho b¶o l·nh 

7. Chóng t«i cam kÕt r»ng: 
- Giao dÞch ®−îc b¶o l·nh hoµn toµn tu©n thñ theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh cña ph¸p 

luËt ViÖt nam. 
- Chóng t«i chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh cña NHNN vµ NHNo liªn quan ®Õn kho¶n b¶o 

l·nh nµy. 

8. Ph−¬ng thøc tr¶ phÝ b¶o l·nh vµ c¸c lo¹i phÝ liªn quan 
9. §iÒu kho¶n miÔn tr¸ch ®èi víi ng©nhµng trong viÖc thùc hiÖn c¸c chØ 

thÞ trong giÊy ®Ò nghÞ nµy 
10. Ngµy th¸ng, ch÷ ký ®óng thÈm quyÒn, con dÊu 
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Phô lôc 10B1. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh Dù thÇu 

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 

B¶o l∙nh dù thÇu 
 
Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh) ……………………… 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh dù thÇu cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn mêi thÇu) (sau 

®©y gäi lµ “Bªn mêi thÇu”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho 

nhµ thÇu (tªn vµ ®Þa chØ cña nhµ thÇu)(sau ®©y gäi lµ “Nhµ thÇu”) tham dù ®Êu 

thÇu (tªn gãi thÇu) theo th«ng b¸o mêi thÇu sè ……ngµy……… cña Bªn mêi thÇu.  

 
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn mêi thÇu kho¶n 
tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu tiªn cña 
Bªn mêi thÇu trong tr−êng hîp Nhµ thÇu vi ph¹m mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

- Nhµ thÇu rót ®¬n trong thêi h¹n cã hiÖu lùc cña hå s¬ dù thÇu ®· quy ®Þnh 
trong hå s¬ mêi thÇu 

- Nhµ thÇu ®· ®−îc bªn mêi thÇu th«ng b¸o tróng thÇu trong thêi h¹n cã hiÖu 
lùc cña hå s¬ mêi thÇu mµ Nhµ thÇu tõ chèi thùc hiÖn hîp ®ång hoÆc kh«ng 
cã kh¶ n¨ng nép hoÆc tõ chèi nép b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång. 

 
Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn mêi thÇu ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n hµng 
®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) vµ 

ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc  x¸c nhËn 

ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña Bªn 
mêi thÇu), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy………., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù ®éng 
chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch cña 
chóng t«i tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn.   

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt………… 
Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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Phô lôc 10B2. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh Thùc hiÖn hîp ®ång 

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 
B¶o l∙nh thùc hiÖn hîp ®ång 

 
Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)……………………….. 
 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn 
b¶o l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ 
ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho nhµ thÇu (tªn vµ ®Þa chØ cña nhµ thÇu)(sau ®©y gäi lµ “Nhµ 

thÇu”) thùc hiÖn c¸c nghÜa vô cña m×nh theo hîp ®ång sè … ngµy …. gi÷a … (sau 
®©y gäi lµ “Hîp ®ång”) 
  
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu 
tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong tr−êng hîp Nhµ thÇu vi ph¹m mét trong c¸c ®iÒu 
kiÖn sau ®©y: 

- Thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô ®· nªu trong Hîp ®ång 
- Thùc hiÖn kh«ng ®óng c¸c nghÜa vô ®· nªu trong Hîp ®ång 

 
Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n 
hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) 
vµ ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc x¸c 

nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña 
Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …, t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù ®éng chÊm 
døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch cña chóng t«i 
tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn.   

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt………… 
Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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Phô lôc 10B3. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh Thanh To¸n  

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 
B¶o l∙nh thanh to¸n 

 
Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh) 
 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh thanh to¸n cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o 
l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó 

b¶o l·nh cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®−îc b¶o l·nh) (sau ®©y gäi lµ “Bªn ®−îc b¶o 

l·nh”) thùc hiÖn c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh theo hîp ®ång sè  … ngµy …… 
gi÷a ……(sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”) 
  
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu 
tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong tr−êng hîp Bªn ®−îc b¶o l·nh vi ph¹m mét trong 
c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

- Kh«ng thùc hiÖn c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn h¹n nh− ®· nªu 
trong hîp ®ång 

- Thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn h¹n nh− 
®· nªu trong hîp ®ång 

- Thùc hiÖn kh«ng ®óng c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn h¹n nh− 
®· nªu trong hîp ®ång 

 
Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n 
hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) 
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vµ ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc  x¸c 

nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña 
Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 

B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy ……., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù ®éng 
chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch cña 
chóng t«i tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn.   

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®−îc gi¶m t−¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 
to¸n cña Bªn ®−îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt………… 
Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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Phô lôc 10B4. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh vay vèn 

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 
B¶o l∙nh vay vèn 

(dïng cho b¶o l·nh vay vèn trong n−íc) 

Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh) 

 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn b¶o l·nh  cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn vay)(sau ®©y gäi lµ “Bªn ®−îc b¶o 

l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho c¸c nghÜa vô hoµn tr¶ 

cña Bªn ®−îc b¶o l·nh ®èi víi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn cho vay) (sau ®©y gäi lµ 

“Bªn nhËn b¶o l·nh”) trong hîp ®ång tÝn dông sè … ngµy … gi÷a…(sau ®©y gäi lµ 
“Hîp ®ång”) 
 
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu 
tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong tr−êng hîp Bªn ®−îc b¶o l·nh vi ph¹m mét trong 
c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

- Kh«ng tr¶ nî khi ®Õn h¹n nh− ®· nªu trong hîp ®ång 
- Tr¶ nî kh«ng ®Çy ®ñ khi ®Õn h¹n nh− ®· nªu trong hîp ®ång 

 
Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n 
hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) 
vµ ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc  x¸c 

nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña 
Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù ®éng 
chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch cña 
chóng t«i tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn. 

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®−îc gi¶m t−¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 
to¸n cña Bªn ®−îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt…… 

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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Phô lôc 10B5. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh hoμn thanh to¸n 

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 
B¶o l∙nh hoμn thanh to¸n 

 

Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)……………… 
 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh  cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)(sau ®©y 

gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) ®Ó b¶o l·nh cho nghÜa vô hoµn tr¶ tiÒn øng tr−íc cña 
(tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®−îc b¶o l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn ®−îc b¶o l·nh”) ®èi víi 

Bªn nhËn b¶o l·nh theo  hîp ®ång sè  … ngµy …… gi÷a …………(sau ®©y gäi lµ 
“Hîp ®ång”) 
  
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu 
tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong tr−êng hîp Bªn ®−îc b¶o l·nh vi ph¹m mét trong 
c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

- Kh«ng hoµn tr¶ tiÓn øng tr−íc cho bªn nhËn b¶o l·nh 
- Hoµn tr¶ kh«ng ®Çy ®ñ tiÒn tr−íc cho bªn nhËn b¶o l·nh 

 
Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n 
hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) 
vµ ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc  x¸c 

nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña 
Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …………., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 
®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch 
cña chóng t«i tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn.   

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®−îc gi¶m t−¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 
to¸n cña Bªn ®−îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt………… 
Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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Phô lôc 10B6. 

MÉu Cam kÕt B¶o l∙nh 

B¶o hμnh c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n 

 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 
B¶o l∙nh B¶o hμnh c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n 

 
Ngµy ph¸t hµnh 
Sè b¶o l·nh 
 
KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)……………………. 
 
Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh ph¸t 
hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) chÊp 

thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)(sau ®©y 

gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho 

(tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®−îc b¶o l·nh) (sau ®©y gäi lµ “Bªn ®−îc b¶o l·nh”) thùc 

hiÖn c¸c nghÜa vô b¶o hµnh cña m×nh theo hîp ®ång sè… ngµy……gi÷a ……(sau 
®©y gäi lµ “Hîp ®ång”) 
  
Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®−îc yªu cÇu ®Çu 
tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong tr−êng hîp Bªn ®−îc b¶o l·nh vi ph¹m mét trong 
c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

- Kh«ng nép tiÒn ph¹t cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
- Nép kh«ng ®Çy ®ñ tiÒn ph¹t cho Bªn nhËn b¶o l·nh 
 

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®−îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ ng©n 
hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph−¬ng thøc göi yªu cÇu thanh to¸n) 
vµ ph¶i ®−îc (ng©n hµng ®¹i lý ®−îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp lÖ (hoÆc  x¸c 
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nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p ®ñ thÈm quyÒn cña 
Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i ®−îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã). 

B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy…., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù ®éng chÊm 
døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao dÞch cña chóng t«i 
tr−íc ngµy hÕt h¹n trªn.   

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®−îc gi¶m t−¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 
to¸n cña Bªn ®−îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh. 

B¶o l·nh nµy ®−îc ®iÒu chØnh theo luËt………… 

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®−îc uû quyÒn. 
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PHỤ LỤC 10C. 

GIẤY ĐỀ NGHỊ GIA HẠN NỢ GỐC, NỢ LÃI 

 
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 
 ......., ngày........tháng........năm..... 
         

GIẤY ĐỀ NGHỊ GIA HẠN NỢ GỐC, NỢ LÃI 
 

Kính gửi: NGÂN HÀNG No&PTNT CHI NHÁNH …………………. 
 

Tên người vay:...................................................... 
Nợ vay NHNo & PTNT số tiền:............................tại 
HĐTD số:..........................ngày.............................tháng................năm 200......... 
Đã được trả nợ, số tiền gốc:................, số tiền lãi:......... còn nợ gốc:.............., 
còn nợ lãi.............................................. 
 
Hạn phải trả vào ngày ..........................tháng....................năm 200............. 

Lý do chậm trả: 
-................................................... 
Đề nghị chi nhánh NHNo & PTNT gia hạn: 
- Số nợ gốc đến ngày...............tháng............năm 200.......... 
- Số nợ lãi đến ngày ................tháng............năm 200.......... 
Chúng tôi xin cam kết trả đúng hạn trên. 
       NGƯỜI VAY 
      (ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

PHẦN PHÊ DUYỆT CỦA NGÂN HÀNG 
1.Ý kiến của cán bộ tín dụng: 
Qua xem xét thực tế và nội dung trình bày trong giấy đề nghị gia hạn nợ của 
tôi thấy nguyên nhân khách hàng không được trả nợ là do: 
 -........................................................................................ 
 Đề nghị cho gia hạn / Không cho gia hạn: 
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- Số tiền gốc........................thời hạn:.................tháng; hạn trả cuối cùng 
vào ngày............tháng.............năm 200............ 

- Số tiền lãi .........................thời hạn:.................tháng; hạn trả cuối cùng 
vào ngày..................tháng................năm 200......... 

       CÁN BỘ TÍN DỤNG 
         (ký và ghi rõ họ tên) 
2. Ý kiến của phòng tín dụng: 
Qua xem xét thực tế và nội dung trình bày trong giấy đề nghị gia hạn nợ của..... 
............và ý kiến của cán bộ tín dụng, tôi đồng ý/ không đồng ý. 

- Đề nghị Giám đốc cho gia hạn/ không cho gia hạn. 
- Số tiền gia hạn:   

+ Gốc..........................................thời gian cho gia hạn:..............tháng; hạn trả cuối 
cùng vào ngày..........tháng..........năm 200............. 

+ Lãi............thời gian cho gia hạn:..............tháng; hạn trả cuối cùng vào 
ngày......tháng...... năm 200....... 

       TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 
        (ký và ghi rõ họ tên) 
 

   PHÊ DUYỆT CỦA GIÁM ĐỐC 
     Ngày........tháng........năm 200..... 

       GIÁM ĐỐC 
      (Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 
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Phô lôc 10D. 

B¸o c¸o kiÓm tra sau b¶o l∙nh 

 
Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 

B¸o c¸o kiÓm tra sau b¶o l∙nh 
 

     Ngµy …… th¸ng ……. n¨m …… 
 
Hä vµ tªn c¸n bé kiÓm tra 
Tªn kh¸ch hµng 
Ng−êi ®¹i diÖn (tªn vµ chøc vô) 
 
C¸n bé kiÓm tra ®· tiÕn hµnh kiÓm tra t×nh h×nh thùc hiÖn dù ¸n, ph−¬ng ¸n, ®èi 
t−îng ®−îc b¶o l·nh theo hîp ®ång sè ……….. ngµy ……… víi kÕt qu¶ nh− sau: 
 

I. Néi dung kiÓm tra 
1. T×nh h×nh thùc hiÖn dù ¸n, ph−¬ng ¸n hoÆc ®èi t−îng ®−îc b¶o l·nh 

 
2. HiÖn tr¹ng tµi s¶n ®¶m b¶o cho b¶o l·nh 

 

II. ý kiÕn c¸n bé kiÓm tra 

 

III. ý kiÕn kh¸ch hµng 

 
Kh¸ch hµng      C¸n bé kiÓm tra 
(ký, ghi râ hä tªn)     (ký, ghi râ hä tªn) 
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Phô lôc 10E. 

BI£N B¶N x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l∙nh 

 
Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa viÖt nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

 

BI£N B¶N x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l∙nh 
 

      Ngµy …. th¸ng . ..n¨m … 
 
Hä vµ tªn c¸n bé kiÓm tra 
Tªn kh¸ch hµng 
Ng−êi ®¹i diÖn (tªn vµ chøc vô) 
 
C¸n bé kiÓm tra ®· tiÕn hµnh kiÓm tra x¸c ®Þnh gi¸ trÞ thiÖt h¹i do nguyªn nh©n bÊt 
kh¶ kh¸ng liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh theo hîp ®ång b¶o l·nh sè ….ngµy… víi 
kÕt qu¶ nh− sau: 

I. X¸c ®Þnh thiÖt h¹i 
1. X¸c ®Þnh tµi s¶n thiÖt h¹i 

Ngµy … th¸ng … n¨m … x¶y ra thiÖt h¹i 
 

Tr−íc khi bÞ rñi ro ThiÖt h¹i TT Tªn tµi s¶n 

Sè l−îng Gi¸ trÞ Sè l−îng Gi¸ trÞ 

      

      

      

      

      
 Céng     

 
  Tû lÖ thiÖt h¹i trªn tæng tµi s¶n: (%) 
 

2. Nguyªn nh©n 
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II. X¸c ®Þnh sè thiÖt h¹i liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh 
 

1. Tæng gi¸ trÞ b¶o l·nh 
2. Gi¸ trÞ tµi s¶n thiÖt h¹i liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh 

3. Dù kiÕn sè tiÒn NHNo sẽ ph¶i tr¶ cho bªn nhËn b¶o l·nh ®Ó thùc hiÖn 

nghÜa vô b¶o l·nh 
 

III. ý kiÕn c¸n bé kiÓm tra 

 
 
 
 
Kh¸ch hµng  C¸n bé kiÓm tra  Tr−ëng phßng Gi¸m ®èc 
(ký, ghi râ hä tªn) (ký, ghi râ hä tªn)  (ký, ghi râ hä tªn) (ký, ®ãng dÊu) 
 
 
 
 

X¸c nhËn cña UBND x·, ph−êng hoÆc cÊp qu¶n lý trùc tiÕp 
(ký tªn, ®ãng dÊu) 
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PHỤ LỤC 10G. 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH, TÁI THẨM ĐỊNH 

ĐỀ NGHỊ BẢO LÃNH 

 
 NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 VIỆT NAM ****************** 
Chi nhánh:………………. Hà nội, ngày       tháng        năm 
 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH, TÁI THẨM ĐỊNH 
ĐỀ NGHỊ BẢO LÃNH 

 
Kính trình: …………………………………… 

- Căn cứ vào quy định thực hiện quy chế bảo lãnh ngân hàng trong hệ 
thống NHNo & PTNT VN. 

- Căn cứ vào đề nghị bảo lãnh ngày tháng năm và hồ sơ liên quan 
của…… 

 
I- GIỚI THIỆU KHÁCH HÀNG 

- Tên khách hàng:………………………………………………………… 
+ Tiếng Việt:…………………………………………………… 
+ Tiếng Anh: ……………………………………………………… 

- Trụ sở giao dịch: ……………………………………………………… 
- Địa điểm SXKD (nếu có):……………………………………………… 
- Vốn chủ sở hữu:………………………………………………………… 
- Tài khoản tiền gửi số:    tại ngân hàng 
- Số điện thoại:     Số Fax 
- Người đại diện doanh nghiệp     Tuổi 
- Số chứng minh thư nhân dân     nơi cấp 
- Hộ khẩu thường trú:…………………………………………………… 

 
II- TƯ CÁCH PHÁP NHÂN 

 
1. Quyết định thành lập, giấy phép thành lập, biên bản thành lập:…………… 
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2. Đăng ký kinh doanh, giấy phép hành nghề (nếu có):…………………… 
3. Điều lệ:……………………………………………………………… 
4. Quyết định bổ nhiệm Tổng giám đốc (giám đốc)……………………… 
5. Quyết định bổ nhiệm kế toán trưởng:……………………………………… 
6. Biên bản giao vốn:……………………………………………………… 

 
III- TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 
 
1-Nguồn vốn chủ sở hữu:…………………………………………………… 
2- Nợ phải trả (Chi tiết các loại)…………………………………………………… 
3- Tài sản cố định:……………………………………………………………… 
4- Tài sản lưu động: ……………………………………………………………… 
5- Các khoản đầu tư ngắn hạn, dài hạn ra ngoài DN (nếu có): 
6- Các hệ số tài chính: 
 
IV- KẾT QUẢ KINH DOANH ĐẾN NGÀY ĐỂ NGHỊ BẢO LÃNH (hoặc 

quý trước, năm trước) 
 
1-Tổng doanh thu:……………………………………………………………… 
2- Lợi nhuận trước thuế:…………………………………………………………… 
3- Tổng số nộp ngân sách: ………………………………………………………… 
4- Lãi ròng:……………………………………………………………… 
V- ĐỀ NGHỊ BẢO LÃNH 
1-Hồ sơ bảo lãnh (chi tiết từng loại hồ sơ) :……………………………………… 

……………………………………………………………… 
2- Nội dung bảo lãnh:  

- Mục đích bảo lãnh:………………………………… 
- Đối tượng bảo lãnh:………………………………………………… 
- Số tiền bảo lãnh:…………………………………………… 
- Thời hạn bảo lãnh:……………………………………… 
- Phí bảo lãnh:……………………………………… 
- Điều kiện bảo lãnh (nếu có)…………………………… 

 
3- Khả năng thực hiện phương án đề nghị bảo lãnh của khách hàng 

3.1. Tư cách pháp nhân:……………………………………… 
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3.2. Đặc điểm về năng lực sản xuất kinh doanh:……………… 
3.3. Khả năng về tài chính:……………………… 
3.4. Khả năng quản lý:………………………………… 

 
VI- BẢO ĐẢM TIỀN VAY (Thực hiện theo quyết định 167/HĐQT-03, ngày 

07/09/2000 của HĐQT NHNo & PTNT VN) 
 
1-Hình thức bảo đảm tiền vay (Cầm cố, thế chấp, bảo lãnh)…………… 
2- Loại tài sản bảo đảm (nếu có):………………………… 
3- Giá trị tài sản làm bảo đảm:…………………………………………………… 
VII- NHẬN XÉT VỀ KIẾN NGHỊ CỦA CÁN BỘ THẨM ĐỊNH, TÁI THẨM 

ĐỊNH 
 
1-Nhận xét (Nhận xét theo từng phần đã thẩm định, tái thẩm định): 
……………………………………………………………………………… 
2- Kiến nghị:…………………………………………………………………… 
2.1- Không chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng 
Lý do:……………………………………………………………………………… 
2.2- Chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng:…………với các nội dung sau: 

- Mục đích bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Đối tượng bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Thời hạn bảo lãnh:…………………………………………… 
- Phí bảo lãnh:…………………………………………… 
- Điều kiện bảo lãnh (nếu có):……………………………… 

2.3- Các kiến nghị khác:………………………… 
     Cán bộ thẩm định, tái thẩm định  
      (Ký, ghi rõ họ tên) 

 
VIII- NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ CỦA TRƯỞNG PHÒNG TÍN DỤNG 

(KẾ HOẠCH KINH DOANH) 
1-Nhận xét (nhận xét theo từng phần đã thẩm định, tái thẩm định):…………… 
……………………………………………………………………………… 
2- Kiến nghị: 
2.1- Không chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng: 
Lý do:……………………………………………………………………………… 
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2.2- Chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng:………với các nội dung sau: 
- Mục đích bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Đối tượng bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Thời hạn bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Phí bảo lãnh:…………………………………………………… 
- Điều kiện bảo lãnh (nếu có)……………………………… 

2.3- Các kiến nghị khác:…………………………………………………… 
 
      Trưởng phòng 
            ( ký và ghi rõ họ tên) 
 

IX- KẾT LUẬN CỦA GIÁM ĐỐC CHI NHÁNH NHNo & PTNT 
1-Không chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng: 
Lý do: ……………………………………………………………………………… 
2.2- Chấp thuận bảo lãnh cho khách hàng:………………với các nội dung sau: 

- Mục đích bảo lãnh:……………………………………………… 
- Đối tượng bảo lãnh:………………………… 
- Thời hạn bảo lãnh:……………………………………… 
- Phí bảo lãnh:…………………………………………… 
- Điều kiện bảo lãnh (nếu có)…………………… 
- 2.3- Các kiến nghị khác:…………………………………………… 

….. ngày…..tháng……năm……. 
         Giám đốc 

           (ký và ghi rõ họ tên, đóng dấu) 
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PHỤ LỤC 10H. 

HỢP ĐỒNG BẢO LÃNH 

 
 NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 VIỆT NAM ****************** 
 

HỢP ĐỒNG BẢO LÃNH 
(dùng cho bảo lãnh trong nước) 

 
- Căn cứ vào Luật các tổ chức tín dụng 
- Căn cức vào quy chế bảo lãnh Ngân hàng ban hành theo quyết định số 

283/2000/QĐ – NHNN 14 ngày 25/08/2000 của Thống đốc NHNN Việt 
Nam. 

- Căn cứ vào quyết định số 07/ HĐ quyết toán – 05 của chủ tịch HĐ quyết 
toán NHNo & PTNT VN V/v ban hành hướng dẫn thực hiện quy chế bảo 
lãnh Ngân hàng trong hệ thống Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông 
thôn Việt Nam. 

- Căn cứ vào đơn đề nghị bảo lãnh của khách hàng...................................... 
- Căn cứ vào báo cáo thẩm định..................................................................... 

 
Hôm nay, ngày tháng  năm  tại 
Chúng tôi gồm:       
 
Bên bảo lãnh (dưới đây gọi là bên A): Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông 
thôn Việt Nam - chi nhánh:............................................................................. 
Địa chỉ:..................................................................................................................... 
Đại diện là ông (bà):.....................................Chức vụ:............................................. 
Đại diện theo uỷ quyền là ông (bà):......................................................................... 
Giấy uỷ quyền số:............ngày............do ông (bà):.....................Tổng giám đốc ký 
Bên được bảo lãnh (dưới đây gọi là bên B):  
Địa chỉ:..................................................................................................................... 
Đại diện là ông (bà):.....................................Chức vụ:............................................. 
Đại diện theo uỷ quyền là ông (bà):......................................................................... 
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Giấy uỷ quyền số:............ngày............do ông (bà):.....................ký........................ 
 
Hai bên thống nhất việc bên A bảo lãnh cho bên B theo các điều kiện khoản và 
điều kiện dưới đây: 
 
Điều 1. Số tiền, thời hạn bảo lãnh và phí bảo lãnh: 
1.1 Số tiền bảo lãnh: - Bằng số:............................................................................... 

          - Bằng chữ:............................................................................. 
1.2 Thời hạn bảo lãnh:............................................................................................. 
1.3 Phí bảo lãnh:......................................Phương thức thanh toán:........................ 
 
Điều 2. Mục đích, phạm vi, hình thức và đối tượng bảo lãnh 
2.1 Mục đích bảo lãnh:............................................................................................. 
2.2 Phạm vi bảo lãnh:.............................................................................................. 
2.3 Đối tượng bảo lãnh:........................................................................................... 
2.4 Hình thức bảo lãnh (thư bảo lãnh, xác nhận bảo lãnh):................................... 
Điều 3. Điều kiện thực hiện bảo lãnh (đối với bên B) 
-............................................................................................................................... 
Điều 4. Hình thức bảo đảm cho nghĩa vụ bảo lãnh 
4.1 Hình thức bảo đảm cho nghĩa vụ bảo lãnh thực hiện theo quy định hiện hành 
về các biện pháp đảm bảo tiền vay trong hệ thống NHNo & PTNT VN. 
4.2 Hình thức bảo đảm: .......................................................................................... 
4.3 Giá trị tài sản bảo làm bảo đảm (nếu có):.......................................................... 
 
Điều 5. Quyền và nghĩa vụ của bên A 
5.1- Quyền của bên A 
a. Yêu cầu bên B thực hiện đúng các nghĩa vụ đã cam kết 
b. Yêu cầu bên B cung cấp các tài liệu về khả năng tài chính, các tài liệu liên quan 
đến giao dịch bảo lãnh, báo cáo tình hình sản xuất kinh doanh, tình hình thực hiện 
các hợp đồng và các nghĩa vụ có liên quan đến giao dịch bảo lãnh. 
c. Thu phí bảo lãnh như đã nêu ở điều 1 
d. Hạch toán ghi nợ cho bên B số tiền đã trả thay để thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh. 
e. Xử lý tài sản bảo đảm theo quy định của pháp luật khi bên A vi phạm hợp đồng 
này. 
5.2- Nghĩa vụ của bên A 
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a. Thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh theo nội dung hợp đồng này. 
b. Đôn đốc bên B thực hiện đúng và đầy đủ các nghĩa vụ đã cam kết với bên nhận 
bảo lãnh 
c. Hoàn trả đầy đủ tài sản bảo đảm (nếu có) và các giấy tờ có liên quan cho bên B 
khi bên B đã thực hiện đầy đủ nghĩa vụ đối với bên nhận bảo lãnh. 
 
Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của bên B 
6.1 Quyền của bên B 
a. Yêu cầu bên A thực hiện đúng nghĩa vụ đã cam kết với bên nhận bảo lãnh. 
b.Yêu cầu bên A thực hiện đúng thỏa thuận trong hợp đồng này. 
d. Có thể chuyển nhượng quyền và nghĩa vụ của mình trong hợp đồng này cho các 
bên khác có đủ điều kiện nếu được bên A và bên nhận bảo lãnh chấp thuận bằng 
văn bản theo điều 8 dưới đây. 
6.2 Nghĩa vụ của bên B 
a. Cung cấp đầy đủ, chính xác và trung thực tài liệu, báo cáo có liên quan đến giao 
dịch bảo lãnh theo yêu cầu của bên A. 
b. Thanh toán đầy đủ và đúng hạn cho bên A phí bảo lãnh đã nêu tại điều 1 hợp 
đồng này. 
c. Nhận nợ và hoàn trả cho bên A số tiền bên A trả thay để được thực hiện nghĩa 
vụ bảo lãnh, bao gồm cả gốc, lãi và các khoản chi phí phát sinh trực tiếp từ việc 
thực hiện bảo lãnh (nếu có). 
d. Thực hiện đúng và đầy đủ các thỏa thuận và cam kết theo hợp đồng này. 
e. Chịu sự kiểm tra, kiểm soát của bên A đối với các hoạt động có liên quan đến 
giao dịch bảo lãnh theo hợp đồng này. 
g. Mở tài khoản tiền gửi tại NHNo & PTNT............................................................. 
 
Điều 7. Quy định về bồi hoàn sau khi bên A thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh. 
................................................................................................................................. 
Điều 8. Chuyển nhượng quyền và nghĩa vụ của các bên. 
................................................................................................................................. 
Điều 9. Sửa đổi bổ sung hợp đồng. 
................................................................................................................................. 
Điều 10. Giải quyết tranh chấp phát sinh 
Các tranh chấp phát sinh của hợp đồng này sẽ được hai bên giải quyết bằng 
thương lượng dựa trên nguyên tắc bình đẳng và cùng có lợi. Trường hợp không 
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thể giải quyết được bằng thương lượng hai bên sẽ tranh chấp ra giải quyết tại toà 
án nơi bên A có trụ sở. 
 
Điều 11. Những thỏa thuận khác (nếu có) 
................................................................................................................................. 
Điều 12. Hiệu lực hợp đồng 
Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký cho tới ngày bên B hoàn thành đúng và 
đầy đủ nghĩa vụ của mình đối với bên nhận bảo lãnh và bênA theo hợp đồng này.  
 
Hợp đồng này được lập thành 02 bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ một bản. 
 

ĐẠI DIỆN BÊN A     ĐẠI DIỆN BÊN B 
 (ký tên, đóng dấu)      (ký tên, đóng dấu) 
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CHƯƠNG XI. 

QUẢN LÝ NỢ CÓ VẤN ĐỀ 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
 

I. Giới thiệu về quản lý nợ có vấn đề 
II. Phân loại khoản vay như là phương pháp hỗ trợ quản lý nợ có vấn đề 
III. Phương pháp và quy trình quản lý nợ có vấn đề và xử lý tổn thất tín 

dụng 
1. Phòng ngừa nợ có vấn đề 
2. Quy tr×nh theo dõi và xử lý c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò 

IV. Trích lập và sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro  
1. Héi ®ång xö lý rñi ro  

2. Ph©n cÊp rñi ro 
3. TrÝch lËp ®Ó xö lý rñi ro  
4. §èi t−îng vµ hå s¬ xö lý rñi ro 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Giới thiệu về quản lý nợ có vấn đề 
Nợ có vấn đề là các khoản tín dụng cấp cho khách hàng không thu hồi được hoặc 
có dấu hiệu có thể không thu hồi được theo đúng cam kết trong hợp đồng tín dụng. 
Nợ có vấn đề được hiểu theo nghĩa rộng không chỉ những khoản vay đã quá hạn 
thanh toán, thanh toán không đúng kỳ hạn (nợ quá hạn thông thường, nợ khó đòi, 
nợ chờ xử lý, nợ khoanh, nợ tồn đọng) mà bao gồm cả những khoản vay trong hạn 
nhưng có những dấu hiệu không an toàn có thể dẫn tới rủi ro. 
Quản lý nợ có vấn đề là toàn bộ quá trình phòng ngừa, kiểm tra, giám sát và các 
biện pháp xử lý đối với những khoản nợ có vấn đề nhằm giảm thiểu mức độ rủi ro 
có thể xảy ra, nâng cao hiệu quả hoạt động tín dụng, tiến tới quản lý nợ có vấn đề 
theo tiêu chuẩn thống nhất phù hợp với các chuẩn mực và thông lệ quốc tế. 
Để quản lý nợ có vấn đề có hiệu quả, điều quan trọng đối với các nhà quản lý ngân 
hàng là phải sớm nhận biết những khoản nợ có vấn đề, từ đó phân loại khoản vay 
vµ có những biện pháp phòng ngừa và xử lý kịp thời. 

 
2. Phân loại khoản vay là phương pháp quan trọng để quản lý nợ có vấn đề 
Việc phân loại khoản vay sẽ giúp cho ngân hàng dễ dàng quản lý danh mục đầu tư 
tín dụng của mình. Từ đó có thể xác định chính xác mức độ rủi ro để có biện pháp 
quản lý, phòng ngừa kịp thời và biện pháp xử lý thích hợp nhằm giảm thiểu rủi ro.  

Các khoản vay được phân loại như sau: 
Hạng Tiªu chÝ 

Hạng I 
(chất lượng cao 

nhất) 
 

- Những khoản vay có khả năng thanh khoản cao, điều kiện 
tài chính hoàn hảo, thu nhập ổn định trong quá khứ và có 
thể dự đoán trong tương lai, sẵn có nguồn vốn thay thế, 
quản lý mạnh, có xu hướng phát triển thuận lợi. 

- Các khoản vay hoàn hảo về hồ sơ cho vay, hoàn chỉnh về 
quyền lợi bảo đảm đối với tài sản bảo đảm có khả năng 
thanh khoản cao: bảo đảm đầy đủ bằng chứng chỉ tiền 
gửi, chứng khoán chính phủ, giá trị tiền mặt của bảo 
hiểm, v.v.. 

Hạng II 
(chất lượng tốt) 

- Những khoản vay được mô tả ở hạng I. Tuy nhiên, một số 
đặc điểm không thật sự mạnh, ví dụ như thu nhập có tính 
chu kỳ hơn, và kém sẵn có nguồn vốn thay thế trong 
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những giai đoạn suy thoái kinh tế. 

- Tài sản bảo đảm có khả năng thanh khoản thấp hơn như 
bất động sản, cổ phiếu công ty mạnh. 

- Tiềm năng thu nhập hiện tại và tương lai mạnh. 
Hạng III 

(chất lượng chấp 
nhận được hay đạt 

yêu cầu) 
 

- Có khả năng thanh khoản tương đối và điều kiện tài chính 
hợp lý. 

- Thu nhập có thể thất thường và khả năng thanh toán đầy 
đủ nhưng không đảm bảo trong mọi điều kiện. 

- Khoản vay được đảm bảo bằng các khoản phải thu và 
hàng lưu kho mà việc chuyển đổi thành tiền mặt là khó 
khăn và không chắc chắn. 

- Những nguồn vốn thay thế thường hay bị hạn chế. 
 

Hạng IV 
(chất lượng dưới 

mức trung bình cần 
theo dõi) 

 

- Khả năng thanh khoản thấp, thu nhập thất thường hoặc lỗ. 
- Nguồn trả nợ không rõ ràng, và tài sản thế chấp là nguồn 

trả nợ duy nhất 
- Thông tin trong hồ sơ tín dụng không đầy đủ để đưa bất 

kỳ một kết luận nào về chất lượng. 
- Không tuân thủ lịch trình trả nợ, có dấu hiệu trả nợ không 

đúng kỳ hạn. 
 

Hạng V 
(các khoản vay chất 

lượng thấp) 
 

- Tài sản bảo đảm, khả năng thanh toán và lưu chuyển tiền 
mặt không đủ để hỗ trợ mức vốn vay. 

- Các nguồn trả nợ không được xác định rõ ràng. Nếu 
không có sự giám sát thường xuyên chặt chẽ, khả năng 
tổn thất một phần hoặc toàn bộ là hoàn toàn có thể xảy ra. 

- Trả nợ không đúng kỳ hạn, nếu không có sự giám sát 
thường xuyên, chặt chẽ khả năng tổn thất một phần hoặc 
toàn bộ là hoàn toàn có thể xảy ra. 

- Phải có thêm tài sản bảo đảm và khả năng tổn thất là rõ 
ràng 
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- Trả nợ không đúng kỳ hạn, có thể phải áp dụng các biện 
pháp điều chỉnh kỳ hạn nợ, gia hạn nợ, …. 

Hạng VI 
(các khoản vay khó 

đòi) 

- Trả nợ không đúng kỳ hạn nợ 

- Nguồn trả nợ chỉ còn tài sản đảm bảo (nếu có) 

- Có thể phải sử dụng đến các biện pháp điều chỉnh kỳ hạn 
nợ, gia hạn nợ, giãn nợ, v.v... đặc biệt có thể cả khoanh 
nợ, xử lý rủi ro. 

- Nợ quá hạn dưới 360 ngày 

- Phải áp dụng các biện pháp thu hồi nợ. 
Hạng VII 

(các khoản vay tồn 
đọng). 

 

- Nợ khoanh, nợ xóa chưa có nguồn, nợ quá hạn trên 360 
ngày. 

- Không còn khả năng trả nợ. 

- Còn tài sản bảo đảm nh-ng không còn đối tượng để thu. 

- Không còn tài sản đảm bảo và không còn đối tượng để 
thu. 

- Không còn tài sản đảm bảo, con nợ vẫn còn tồn tại đang 
hoạt động nhưng thua lỗ kéo dài, không còn khả năng trả 
nợ. 

- Phải sử dụng tới các biện pháp để thu hồi nợ. 
 

3. Phương pháp và quy trình quản lý nợ có vấn đề và xử lý tổn thất tín dụng 

3.1. Phòng ngừa nợ có vấn đề 
a) CBTD cã tr¸ch nhiÖm:  

- Phân tích chất lượng tín dụng, phân loại khoản vay theo nguyên tắc thuộc 
phần 2 nãi trªn để đưa ra kế hoạch kiểm tra, phòng ngừa và xử lý. 

- Kiểm tra sau khi cho vay: møc ®é tuân thủ theo đúng cam kết trong hợp 
đồng tín dụng, tình hình sản xuất kinh doanh của khách hàng, phát hiện 
những dấu hiệu tiềm ẩn (Xin xem chi tiÕt ë phÇn 3.2. Quy tr×nh theo dõi và 
xử lý c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò) 
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Các cấp quản lý của cán bộ cho vay, đặc biệt là cấp quản lý trực tiếp chủ động 
ngăn ngừa, phát hiện những mối quan hệ bất bình thường giữa cán bộ cho vay và 
khách hàng; sự trung thực trong những báo cáo về khoản vay do cán bộ quản lý 
khoản vay đệ trình; tinh thần trách nhiệm với công việc. 
 
b) CBTD tiÕn hµnh thu thập và xử lý thông tin phòng ngừa tõ hệ thống thông tin 

và phòng ngừa rủi ro của Trung tâm PN & XLRR NHNo & PTNT VN hoặc 
thông tin phòng ngừa rủi ro của NHNN VN (CIC). 

- Thông tin phòng ngừa do Trung tâm PN & XLRR NHNo & PTNT VN 
cung cấp: 
+ Tình hình thị trường sản phẩm, dự báo sự biến động của giá cả, thị phần 
+ Những lĩnh vực đang có sự biến động lớn (thuận lợi, khó khăn) 
+ Ảnh hưởng của thời tiết 
+ Xu thế giải thể, sáp nhập 

- Yêu cầu cung cấp các thông tin đột xuất về khách hàng vay: độ tin cậy của 
những báo cáo tài chính, lĩnh vực đầu tư, uy tín của khách hàng: qua làm 
việc trực tiếp, các luồng thông tin khác nhau, trong đó có sự hỗ trợ của 
Thông tin phòng ngừa rủi ro của Trung tâm Phòng ngừa và xử lý rủi ro  
NHNo & PTNT VN  hoặc NHNN VN. 

- Thường xuyên nắm bắt thông tin và xử lý thông tin trực tiếp về khách hàng 
vay và những thông tin liên quan. 
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3.2. Quy tr×nh theo dâi và xử lý c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò 
 

Sơ đồ quản lý nợ có vấn đề 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Phòng ngừa 

Phát hiện 

Thu thập thông tin Phân tích tình hình 

Kế hoạch hành động 

Xử lý 
dựa trên 
thương 

thảo 

Thanh lý Thu tài sản 
bảo đảm 

Đưa ra toà án 
kinh tế 

Xử lý bằng 
nguồn dự 

phòng rủi ro 
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3.2.1. Bước 1. Nhận biết các dấu hiệu vµ nguyªn nh©n cña nợ có vấn đề 
 
C¸c chuyÕn th¨m kh¸ch hµng th−êng xuyªn lµ c¸ch tèt nhÊt ®Ó ph¸t hiÖn nhanh 
chãng nh÷ng dÊu hiÖu nµy. Nh÷ng chuyÕn th¨m nµy lu«n ph¶i cã viÖc kiÓm tra 
t×nh h×nh thùc tÕ vµ sæ s¸ch cña kh¸ch hµng. Sau ®©y lµ nh÷ng dÊu hiÖu th−êng 
thÊy nhÊt: 

 
3.2.1.1. Các dấu hiệu từ phía khách hàng 
Nãi chung c¸c dÊu hiÖu cÇn ph¶i ®−îc kiÓm tra ®Çu tiªn bao gåm: 

- Kh¸ch hµng cã ý l¶ng tr¸nh hoÆc tho¸i th¸c tr¶ lêi c¸n bé ng©n hµng 

- Doanh thu b¸n hµng gi¶m 

- Kh«ng ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®¬n ®Æt hµng 

- C¸c kho¶n thu tiÒn vÒ chËm.  

- NhiÒu tµi s¶n kh«ng ho¹t ®éng (nhµn rçi) 

- Hµng tån kho gÇn nh− kh«ng b¸n ®−îc 

- Nhê cËy vµo chØ mét kh¸ch hµng hoÆc mét nhµ cung cÊp 

- ¸p dông chÝnh s¸ch chiÕt khÊu bÊt b×nh th−êng 

- XuÊt hiÖn nh÷ng kh¸c biÖt ®¸ng kÓ gi÷a ho¹t ®éng kinh doanh vµ ng©n sách 

- L−u chuyÓn tiÒn mÆt rßng gi¶m 

- Lîi nhuËn gi¶m 

- Gi¸ trÞ cña tµi s¶n gi¶m 

- Sao nh·ng vµ thiÕu nh÷ng cuéc th¶o luËn tr−íc chuÈn bÞ cho viÖc thanh to¸n 
c¸c kho¶n ph¶i tr¶ theo kú 

 
Mét dÊu hiÖu cã thÓ lµ kh«ng ®¸ng kÓ nh−ng khi mét sè dÊu hiÖu x¶y ra, rÊt cã thÓ 
kho¶n vay lµ cã vÊn ®Ò.  
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Mét c¸ch cô thÓ, chóng ta cã thÓ ph©n lo¹i nh÷ng dÊu hiÖu nh− sau:  

- Tõ b¸o c¸o tµi chÝnh 

+ Tõ B¶ng tæng kÕt tµi s¶n 
 Ng©n hµng kh«ng nhËn ®−îc c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh tõ ng−êi vay mét 

c¸ch kÞp thêi 

 Chu kú c¸c kho¶n ph¶i thu ng¾n ®i 
 TiÒn mÆt cña kh¸ch hµng gi¶m 

 Gi¸ trÞ tuyÖt ®èi vµ t−¬ng ®èi cña c¸c kho¶n ph¶i thu t¨ng mét c¸ch ®ét 
biÕn  

 Hệ số tµi s¶n ng¾n h¹n tÝnh trªn tæng tµi s¶n gi¶m  

 Kh¶ n¨ng thanh kho¶n/vèn l−u ®éng gi¶m 

 Nh÷ng thay ®æi râ rÖt vÒ c¬ cÊu tµi s¶n dùng cho kinh doanh 

 Nh÷ng thay ®æi nhanh chãng cña tµi s¶n cè ®Þnh 

 C¸c kho¶n dù tr÷ t¨ng m¹nh víi l−îng lín 
 C«ng ty tËp trung ®Çu t− vµo tµi s¶n phi ng¾n h¹n, nh−ng kh«ng ph¶i lµ 

tµi s¶n cè ®Þnh 
 Møc ®é tËp trung cao vµo tµi s¶n v« h×nh 

 Sù thiÕu c©n ®èi gia t¨ng cña c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n 

 Nh÷ng gia t¨ng ®¸ng kÓ cña c¸c kho¶n nî dµi h¹n 
 Nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ trong c¬ cÊu b¶ng tæng kÕt tµi s¶n 

 XuÊt hiÖn nh÷ng kho¶n nî mµ c«ng ty vay hoÆc cho vay c¸n bé hoÆc cæ 
®«ng cña c«ng ty  

 Thay ®æi tµi kho¶n ng©n hµng 

 Thêi gian trung b×nh cña c¸c kho¶n ph¶i thu t¨ng lªn 
 Nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch mua b¸n chÞu 

 XuÊt hiÖn thªm c¸c ®iÒu kiÖn gia h¹n 

 Thay thÕ tµi kho¶n c¸c kho¶n ph¶i thu th−¬ng m¹i b»ng c¸c kho¶n ph¶i 
thu kh¸c 

 TËp trung doanh sè vào mét mÆt hµng nhÊt ®Þnh 

 XuÊt hiÖn nh÷ng tho¶ hiÖp cho nh÷ng kho¶n ph¶i thu 
 TËp trung vµo c¸c kho¶n ph¶i thu ®· qu¸ h¹n ë møc nghiªm träng tõ c¸c 

c«ng ty con 

+ Tõ B¸o c¸o l·i lç 
 Doanh sè b¸n hµng gi¶m 

 Doanh sè b¸n hµng gia t¨ng mét c¸ch nhanh chãng 
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 Møc ®é chªnh lÖch lín gi÷a tæng doanh thu vµ doanh thu rßng 

 Tû lÖ phÇn tr¨m cña chi phÝ trªn tæng doanh thu t¨ng lªn/ møc l·i gi¶m 
®i 

 Doanh thu b¸n hµng t¨ng lªn nh−ng lîi nhuËn gi¶m ®i 

 C¸c kho¶n lç tõ nî qu¸ h¹n t¨ng lªn 
 Sù gia t¨ng kh«ng c©n xøng cña chi phÝ qu¶n lý so víi møc t¨ng cña 

doanh thu b¸n hµng 

 Tæng tµi s¶n Cã gia t¨ng so víi mức độ tăng của tû suÊt Doanh thu b¸n 

hµng/Lîi nhuËn 

 XuÊt hiÖn các khoản lç tõ ho¹t ®éng kinh doanh 

- Tõ ho¹t ®éng kinh doanh 
 Thay ®æi vÒ ph¹m vi kinh doanh 

 Sè liÖu tµi chÝnh nghÌo nµn vµ qu¶n lý ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶ 
 Bè trÝ nhµ m¸y vµ thiÕt bÞ kh«ng hîp lý 

 Sö dông kÐm cái nguån nh©n lùc 

 MÊt m¸t nh÷ng d©y chuyÒn s¶n xuÊt chÝnh, quyÒn ph©n phèi s¶n phÈm 
hoÆc nguån cung cÊp 

 MÊt mét hay nhiÒu kh¸ch hµng cã n¨ng lùc tµi chÝnh tèt hoÆc mÊt nhµ 
cung øng chÝnh. 

 Sù thay ®æi ®¸ng kÓ vÒ gi¸ trÞ cña tõng ®¬n ®Æt hµng hoÆc hîp ®ång mµ 
cã thÓ lµm mÊt c©n b»ng n¨ng lùc s¶n xuÊt hiÖn hµnh 

 XuÊt hiÖn nh÷ng vô mua hµng tån kho mang tÝnh ®Çu c¬ n»m ngoµi 
nguyªn t¾c mua hµng th«ng th−êng cña c«ng ty 

 KÐm cái trong viÖc duy tr× vËn hµnh vµ b¶o hµnh m¸y mãc thiÕt bÞ 

 ViÖc thay thÕ nh÷ng thiÕt bÞ m¸y mãc lçi thêi diÔn ra chËm ch¹p 

 Nh÷ng dÊu hiÖu vÒ hµng tån kho kÐm chÊt l−îng, l−u hµng tån kho víi 
sè l−îng lín hoÆc c¬ cÊu hµng tån kho l−u kho kh«ng phï hîp 

- Nh÷ng dÊu hiÖu liªn quan ®Õn giao dÞch ng©n hµng 
 Sè d− tµi kho¶n t¹i ng©n hµng gi¶m 
 C«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh cho c¸c nhu cÇu vÒ tµi s¶n cè ®Þnh hoÆc 

c¸c nhu cÇu vÒ vèn l−u ®éng thÓ hiÖn sù ®¬n gi¶n vµ kÐm cái 

 §Æt niÒm tin/nhê cËy nhiÒu vµo c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n 
 Nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ ë gãc ®é thêi h¹n cho c¸c ®Ò nghÞ vay vèn theo 

mïa 
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 XuÊt hiÖn ë c¸c kho¶n vay cã nhiÒu nguån tr¶ nî (nh− theo ®Ò nghÞ vay 
vèn) nh−ng l¹i khã cã thÓ nhËn thÊy dÔ dµng chóng 

 XuÊt hiÖn nh÷ng chñ nî kh¸c, ®Æc biÖt nh÷ng chñ nî nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- Nh÷ng dÊu hiÖu liªn quan ®Õn qu¶n trÞ c«ng ty 
 Thay ®æi trong th¸i ®é/ thãi quen c¸ nh©n cña nh÷ng ng−êi chñ chèt cña 

c«ng ty 
 Thay ®æi trong th¸i ®é ®èi víi ng©n hµng/c¸n bé ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ 

khi hä t¹o c¶m gi¸c thiÕu tÝnh hîp t¸c 

 T¸i diÔn nh÷ng vÊn ®Ò trôc trÆc nh−ng l¹i tỏ ra qu¸ tù tin lµ cã thÓ gi¶i 

quyÕt ®−îc 
 Kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn kÕ ho¹ch 

 B¸o c¸o vµ qu¶n lý tµi chÝnh kÐm cái 

 C¸c chøc n¨ng ®iÒu hµnh vµ ph©n c«ng xö lý c«ng viÖc thÓ hiÖn sù ch¾p 
v¸ 

 M¹o hiÓm khi mua b¸n, khi thùc hiÖn c«ng viÖc kinh doanh míi, t¹i khu 
vùc kinh doanh míi hoÆc víi d©y chuyÒn s¶n xuÊt míi 

 Mong muèn vµ kh¨ng kh¨ng ®ßi "®¸nh b¹c" víi kinh doanh cã nh÷ng 
rñi ro qu¸ møc 

 §Æt gi¸ b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô mét c¸ch kh«ng thùc tÕ 

 Nh÷ng nh©n vËt chñ chèt cña c«ng ty èm hoÆc chÕt 
 Kh«ng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®−îc c¸c cam kÕt nh− kÕ ho¹ch ®· ®Æt ra 

 Nh÷ng thay ®æi trong qu¶n lý, quyÒn së h÷u hoÆc nh÷ng nh©n vËt chñ 
chèt 

 TÝnh kh«ng liªn tôc cña c¸c d©y chuyÒn tiªu chuÈn sinh lêi 

 ChËm trÔ trong viÖc ph¶n øng l¹i víi sù ®i xuèng cña thÞ tr−êng hoÆc c¸c 
®iÒu kiÖn kinh tÕ 

 ThiÕu nh÷ng thµnh c«ng trong qu¶n lý cã thÓ nhËn thÊy ®−îc 

  
 3.2.1.2. Các nguyªn nh©n từ phía ngân hàng 

- Quy trình cho vay không được tuân thủ theo đúng quy định của ngân hàng 

- Cán bộ tín dụng có mối quan hệ đặc biệt với khách hàng  

- Sự giám sát của các cấp quản lý trong ngân hàng là thiếu sát sao. 

- Lãnh đạo ngân hàng quá độc đoán khi phê duyệt khoản vay. 
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- Bỏ qua tình trạng thấu chi, không coi đó là một tín hiệu bất ổn về tài chính của 
người vay.  

- Không thể kiểm tra định kỳ/đột xuất tài sản kinh doanh của người vay. 

- Cho vay dựa trên giá trị sổ sách giả của doanh nghiệp, không kiểm toán và xác 
minh báo cáo tài chính của người vay. 

- Không thể thu nhập hoặc bỏ qua những báo cáo của bộ phận thông tin tín dụng 
hoặc những nguồn tham khảo tín dụng khác. 

- Không thể đòi lại khoản vay mµ trong suy nghÜ cã thÓ nhanh chóng bù đắp 
bằng tài sản thế chấp khi tình hình của khoản vay trở nên không thể cứu vãn 

- Không thể đánh giá chÝnh x¸c/®ánh giá quá cao/ không quản lý hợp lý tài sản 
thế chấp  

- Giải ngân trước khi hoàn thành chứng từ. 

- Cán bộ thực hiện khoản vay một cách không hợp lý, bỏ qua héi ®ång tÝn dông, 
chỉ dựa vào quan hệ giữa cán bộ cho vay và người vay.  

- Khoản vay thực hiện với doanh nghiệp mới có chủ sở hữu - người lãnh đạo 
thiếu kinh nghiệm. 

- Cho vay mới với giá trị cao hơn nhưng không có thªm tài sản thế chấp thÝch 

®¸ng. 

- Đảo nợ 

- Không phân tích lưu chuyển tiền mặt và khả năng trả nợ của người vay 

- Cán bộ cho vay không thể kiểm tra tình trạng khoản vay thường xuyên 

- Vốn không được sử dụng như dự kiến; chuyển sang sử dụng vào mục đích cá 
nhân của người vay (CBTD không cố gắng xác định xem mục đích vay là gì) 

- Vốn được sử dụng ngoài khu vực thị trường thông thường của ngân hàng; chất 
lượng trao đổi thông tin với khách hàng kém 

- Kế hoạch trả nợ không rõ ràng và không được quy định bằng văn bản 

- Người vay gây khó khăn cho viÖc kiểm soát được tài sản thế chấp 
 

3.2.1.3. Các nguyªn nh©n từ khoản vay 
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- Hồ sơ cho vay thiếu sự chặt chẽ; độ tin cậy của những thông tin trong bộ hồ sơ 
cho vay bị nghi ngê.  

- Gía trị khả mại của tài sản bảo đảm thấp  

- Lịch trình hoàn trả và nguồn hoàn trả không hợp lý 
 
3.2.1.4. Các nguyªn nh©n khác  

- Do thay đổi của cơ chế chính sách 

- Thay đổi giá cả thị trường ảnh hưởng trực tiếp đến đầu ra của sản phẩm mà 
khoản vay đó đầu tư. 

- Khoản vay ưu đãi, chỉ định của Chính phủ. 

- Khoản vay theo chương trình kinh tế. 
 

3.2.2. Bước 2: KiÓm tra hå s¬ c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò 
Th¸i ®é hîp t¸c ë cuéc gÆp gì ®Çu tiªn sÏ më ®−êng cho nh÷ng cuéc gÆp sau, 
nh−ng trong phÇn lín c¸c tr−êng hîp, th× tèt nhÊt lµ kh¸ch hµng sÏ rêi cuéc gÆp gì 
mµ kh«ng lµm ng©n hµng nghi ngê g× vÒ nh÷ng suy nghÜ hiÖn t¹i vÒ kh¸ch hµng vµ 
nh÷ng g× ng©n hµng mong chê sÏ ®¹t ®−îc môc ®Ých cña m×nh. 

3.2.1.1. Kiểm tra hồ sơ khoản vay 
 
Ngay khi ph¸t hiÖn ra nh÷ng dÊu hiÖu vµ kiÓm tra c¸c nguyªn nh©n tiÒm tµng nãi 
trªn, CBTD ph¶i lËp tøc tiÕn hµnh kiÓm tra hå s¬ kho¶n vay ®Ó ch¾c ch¾n r»ng: 

- Hå s¬ kho¶n vay mµ ng©n hµng l−u lµ ®Çy ®ñ vµ cËp nhËt: 
+  Nh÷ng thay ®æi gÇn ®©y nhÊt 
+  Hå s¬ vay lµ nguyªn vÑn vµ ®−îc l−u gi÷ ®óng c¸ch thøc 

- Kh«ng cã ®iÒu g× trong hå s¬ cã thÓ g©y nguy hiÓm cho ng©n hµng 

- Hå s¬ vay cña ng©n hµng cã thÓ ®−îc ®−a ra nh− lµ b»ng chøng t¹i toµ vµ do 
®ã CBTD ph¶i ch¾c ch¾n r»ng hå s¬ vay chØ chøa ®ùng nh÷ng th«ng tin 
thùc.  

- Nh÷ng l−u ý trong hå s¬ vay cña kh¸ch hµng ph¶i thÓ hiÖn lÞch sö cña c¸c 
quan hÖ giao dÞch ng©n hµng cña ng−êi vay 

- Ch¾c ch¾n r»ng mäi x¸c nhËn ®−îc lÊy tõ ng−êi vay. 
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- NÕu nh− kh¸ch hµng vay vèn liªn quan ®Õn bÊt kú mét tho¶ −íc vay kh¸c 
víi ng©n hµng, th× nh÷ng th«ng tin nµy ph¶i ®−îc ghi l¹i trong hå s¬ kh¸ch 
hµng theo tiªu ®Ò riªng. 
Trong tr−êng hîp c¸n bé tÝn dông nhËn thÊy kh¸ch hµng vay cã mèi quan 
hÖ víi bé phËn kh¸c cña ng©n hµng, th× ph¶i cung cÊp ®Çy ®ñ chi tiÕt vÒ t×nh 
h×nh hiÖn t¹i vµ møc ®é rñi ro cña kh¸ch hµng cho bé phËn ®ã. 

- Xem xÐt l¹i nh÷ng tiÖn Ých hiÖn t¹i cña kh¸ch hµng vay nÕu nh− cã kh¶ 
n¨ng gi¶m møc ®é rñi ro cña ng©n hµng qua viÖc gi¶m h¹n møc tÝn dông 
ch−a dïng ®Õn. 

 
Mét ®iÒu hÕt søc quan träng lµ sù cÇn thiÕt ph¶i cã tÊt c¶ nh÷ng tho¶ thuËn vµ 
c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn quan hÖ ng©n hµng ®−îc l−u tr÷ cÈn thËn chÝnh 
x¸c trong hå s¬ vay vµ ®−îc x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n ®èi víi kh¸ch hµng. Nh÷ng 
th«ng tin nµy lµ v« gi¸ khi mµ nh÷ng vÊn ®Ò ph¸p luËt ph¸t sinh trong t−¬ng lai. 
 
3.2.2.2.  KiÓm tra hå s¬ TSB§  
 
TÊt c¶ nh÷ng giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ®−îc kiÓm tra ®Ó ch¾c 
ch¾n r»ng  

- chóng hoµn chØnh, ®Çy ®ñ, cã thÓ ®em thi hµnh (theo ph¸n quyÕt cña toµ) vµ 
ng©n hµng cã thÓ n¾m gi÷ ®−îc nh÷ng tµi s¶n m×nh yªu cÇu. 

- toµn bé tµi s¶n b¶o ®¶m ®ang ®−îc b¶o ®¶m b»ng nh÷ng hîp ®ång b¶o hiÓm 
hiÖn t¹i 

ViÖc kiÓm tra nh÷ng hå s¬ vÒ tµi s¶n b¶o ®¶m cÇn cã sù cã mÆt cña: 

- Mét chuyªn viªn ng©n hµng cã kinh nghiÖm chuyªn m«n trong lÜnh vùc b¶o 
®¶m tiÒn vay 

- T− vÊn ph¸p luËt bªn ngoµi ng©n hµng 

- C¸n bé tÝn dông phô tr¸ch kho¶n vay nµy 
Nªn l−u ý r»ng nÕu ng©n hµng cÇn cã sù hîp t¸c cña ng−êi vay ®Ó hoµn chØnh 

hå s¬ vay vèn, th× ®iÒu nµy cã thÓ lµm cho ng©n hµng ph¶i ®iÒu chØnh những −u 

®·i dành cho kh¸ch hµng nh»m duy tr× sù hîp t¸c ®ã. 

 
3.2.2.3. §Þnh gi¸  tµi s¶n b¶o ®¶m 
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§Þnh gi¸ chÝnh x¸c gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o ®¶m nh»m t×m ra gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña 

tµi s¶n b¶o ®¶m (Xem chi tiÕt tại phÇn §Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m, Ch−¬ng XII 

"Bảo đảm tiÒn vay") 

 
3.2.2.4. Xem xÐt l¹i gia ®×nh cña ng−êi vay ®Ó ch¾c ch¾n r»ng nh÷ng ng−êi t¹o 
thu nhËp chÝnh vµ chñ së h÷u tµi s¶n ®Òu ®−îc rµng buéc trong nh÷ng tho¶ −íc 
b¶o ®¶m tiÒn vay ®· ký víi ng©n hµng. 
 

3.2.2.5. Xem xÐt l¹i mäi c¬ héi ®Ó bæ sung TSBĐ. 

 

3.2.3. Bước 3. Gặp gỡ khách hàng 
 
Th¸i ®é hîp t¸c ë cuéc gÆp gì ®Çu tiªn sÏ më ®−êng cho nh÷ng cuéc gÆp sau, 
nh−ng trong phÇn lín c¸c tr−êng hîp, th× tèt nhÊt lµ kh¸ch hµng sÏ rêi cuéc gÆp gì 
mµ kh«ng lµm ng©n hµng nghi ngê g× vÒ nh÷ng suy nghÜ hiÖn t¹i vÒ kh¸ch hµng vµ 
nh÷ng g× ng©n hµng mong chê sÏ ®¹t ®−îc môc ®Ých cña m×nh. 
Kh¸ch hµng cÇn ®−îc th«ng b¸o vÒ nh÷ng vÊn ®Ò sau: 

- B¶n chÊt cña vÊn ®Ò mµ ng©n hµng ®ang xem xÐt cã thÓ ¶nh h−ëng tíi møc 
®é an toµn vÒ h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng 

- Nh− lµ mét hÖ qu¶ cña vÊn ®Ò trªn, viÖc qu¶n lý quan hÖ tµi kho¶n víi ng©n 
hµng ®−îc giao phã cho mét CBTD giái vµ thêi gian ®ñ ®Ó lµm viÖc víi 
kh¸ch hµng nh»m gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

- Ng©n hµng t×m kiÕm sù hîp t¸c tõ ban gi¸m ®èc cña kh¸ch hµng ®Ó kh«i 
phôc søc m¹nh cña doanh nghiÖp 

- Ng©n hµng yªu cÇu nh÷ng th«ng tin sau ®©y nh»m t×m ra mét kÕ ho¹ch hµnh 
®éng phï hîp: 

+ B¸o c¸o tµi chÝnh hiÖn hµnh 

+ Dù b¸o vÒ doanh sè b¸n hµng vµ kh¶ n¨ng sinh lêi 

+ Dù b¸o vÒ dßng tiÒn 

+ Dù b¸o cho 12 th¸ng tíi, xem xÐt bÊt kú mét sù thiÕu hôt tiÒn mÆt nµo 
dùa trªn nguyªn t¾c thËn träng 

+ KÕ ho¹ch vÒ thêi gian gi¶m nî tõ viÖc b¸n tµi s¶n vµ/hoÆc nh÷ng c¸ch 
thøc kh¸c 



CHƯƠNG XI. QUẢN LÝ NỢ CÓ VẤN ĐỀ  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

353

  

+ BÊt kú th«ng tin nµo kh¸c mµ ng©n hµng cã thÓ yªu cÇu ®Ó hç trî cho 
qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ 

 
L−u ý r»ng t¹i cuéc gÆp gì nµy, ng©n hµng ph¶i cã mét th¸i ®é kiªn quyÕt vµ râ 
rµng nh−ng hoµn toµn kh«ng cã sù ®e do¹ lÉn sù c¶m th«ng. 

 
Những yêu cầu đối với cán bộ tín dụng khi giải quyết nợ có vấn đề 
Ph¶i lµm: 

- CÇn cã Ýt nhÊt hai CBTD tham gia cuéc gÆp gì víi ng−êi vay vµ thÈm tra l¹i 
nh÷ng g× ng−êi vay nãi 

- Th¸i ®é dÔ chÞu nh−ng kiªn quyÕt 

- Ph¶i cã ch−¬ng tr×nh lµm viÖc cô thÓ  

- H·y cho ng−êi vay c¬ héi ®Ó gi·i bµy suy nghÜ  

- Cè g¾ng thu ®−îc t×nh h×nh cña ng−êi vay cµng nhiÒu cµng tèt (qua ng−êi 
vay, c¸c cuéc th¨m viÕng, qua b¹n hµng, v.v..) 

- Nãi víi ng−êi vay nh÷ng g× mµ ng©n hµng mong chê ë hä 

- ThiÕt lËp nh÷ng giíi h¹n thêi gian xö lý cho ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng  

- NÕu ®ang ë t©m tr¹ng qu¸ h−ng phÊn hoÆc øc chÕ, hãy ho·n cuéc gÆp víi 

ng−êi vay  

Kh«ng ®−îc lµm: 

- Kh«ng lµm viÖc mét m×nh 

- ChÇn chõ 

- ThÓ hiÖn lµ mét ng−êi nh©n tõ 

- ChÊp nhËn nh÷ng b¸o c¸o cña kh¸ch hµng vµ cña bªn thø ba chØ ë gãc ®é bÒ 
mÆt 

- Kh«ng bao giê lo l¾ng vÒ môc ®Ých thùc sù cña kho¶n vay 

- Ngåi lú t¹i phßng lµm viÖc 

- Xem l−ít qua viÖc gia h¹n tiÖn Ých 

- Lµm phiÒn ng−êi vay b»ng nh÷ng chi tiÕt thø yÕu  

- Lu«n lu«n nghÜ tÝch cùc 
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- §Æt niÒm tin vµo trong t−¬ng lai 

- Kh«ng lo l¾ng vÒ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n ®èi víi c«ng viÖc 

- Lµm khi nµo cã lÖnh cña cÊp trªn 
 

3.2.4. Bước 4. Lập kế hoạch hàng động 
 

Khi tiÕp nhËn vµ ph©n tÝch nh÷ng th«ng tin theo yªu cÇu th× ng−êi CBTD (Cán bộ 
phòng quản lý nợ có vấn đề) ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm ®Ó x¸c nhËn liÖu gi¶ ®Þnh sau 

®©y cã ®óng kh«ng: 

- MÆc dï cã nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh th× thùc tÕ vµ trong t−¬ng lai, kh¸ch hµng 
vÉn lµ mét doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh tèt. 

- VÉn theo ®−êng lèi hîp t¸c, ng©n hµng vÉn nªn tiÕp tôc hç trî kh¸ch hµng 
vay vèn trong khi trôc trÆc ®ang ®−îc chØ ra 

 

Nh÷ng vÊn ®Ò chÝnh sau cÇn ph¶i ®−îc nªu trong kế hoạch hµnh ®éng nµy: 

- Nh÷ng vÊn ®Ò cña kho¶n vay lµ g× 

- Gi¶i ph¸p ®Ó xö lý vÊn ®Ò nµy 

- C¸ch thøc thùc hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p nµy 

- Nh÷ng mục đích cã thÓ sÏ ®¹t ®−îc 

 
Trong phÇn lín tr−êng hîp, CBTD cÇn cã sù phª duyÖt hµnh ®éng tõ cÊp cao h¬n 
trong héi ®ång tÝn dông/ban l·nh ®¹o tr−íc khi l−u gi÷ hå s¬ kh¸ch hµng (ë ®©y lµ 
nh÷ng tµi liÖu bæ sung theo kÕ ho¹ch hµnh ®éng). 
 
CBTD ph¶i chøng minh ®−îc sù hîp lý cña kÕ ho¹ch t¹i cuéc häp cña héi ®ång tÝn 
dông/ban l·nh ®¹o sau khi ®· tÝnh to¸n ®−îc r»ng: 

- VÊn ®Ò trôc trÆc cã thÓ ®−îc gi¶i quyÕt trong mét kho¶n thêi gian hîp lý 
(kh«ng qu¸ 06 th¸ng ®èi víi kho¶n vay ng¾n h¹n vµ tõ 12 ®Õn 18 th¸ng ®èi 
víi kho¶n vay trung vµ dµi h¹n) 

- Møc ®é an toµn vÒ h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng, theo dù ®o¸n, sÏ kh«ng bÞ 
tæn h¹i t¹i thêi ®iÓm nµy. 
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CBTD ph¶i lu«n ph¶i s½n cã nh÷ng tµi liÖu sau: 

- B¸o c¸o tµi chÝnh cña ba n¨m gÇn nhÊt 

- B¸o c¸o ng©n quü vµ l−u chuyÓn tiÒn tÖ dù tÝnh cho 12 th¸ng tíi 

- Mét hå s¬ ghi râ nh÷ng dù b¸o vÒ kho¶n nî cã thÓ s¾p ph¶i tr¶, thêi gian 

ph¶i tr¶, c¸c tho¶ −íc gi¶m nî, c¸c giai ®o¹n cña kế hoạch hµnh ®éng, vÝ dô 

nh− viÖc b¸n nh÷ng tµi s¶n kh«ng quan träng, viÖc gi¶m hµng tån kho, c¸ch 
thøc c¶i thiÖn c¸c tû sè tæng l·i gép/lîi nhuËn rßng. 

 
§Ó ®¹t ®−îc sù ®ång ý vÒ kÕ ho¹ch hµnh ®éng th× v¨n b¶n nµy cÇn ph¶i ®−îc phª 
chuÈn. Tuú theo gi¸ trÞ cña h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng mµ kÕ ho¹ch nµy ph¶i 
th«ng b¸o vÒ Trung t©m ®iÒu hµnh ®Ó cã sù h−íng dÉn bæ sung hoÆc sù phª chuÈn 
cuèi cïng. 
 

3.2.5. Bước 5. Thực hiện kế hoạch 
 
3.2.5.1. TiÕp xóc víi kh¸ch hµng 
 
Ngay khi kÕ ho¹ch nãi trªn ®−îc phª chuÈn, CBTD (c¸n bé phô tr¸ch kh¸ch hµng) 
cÇn ph¶i gÆp gì kh¸ch hµng vay. 

BÊt kú mèi quan t©m nµo cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn kÕ ho¹ch còng ph¶i dµnh 
®−îc sù chó ý thÝch ®¸ng vµ c¸n bé tÝn dông cÇn ph¶i linh ho¹t nÕu ®ã lµ nh÷ng 
kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra. NÕu cÇn thiÕt th× c¸n bé tÝn dông còng cã thÓ ®ång ý trë l¹i 
th¶o luËn víi héi ®ång tÝn dông ®Ó t×m kiÕm sù thay ®æi kÕ ho¹ch nh»m gi÷ ®−îc 
tiÕng t¨m cña kh¸ch hµng.  

Trong tr−êng hîp ng−êi l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay cã vÎ kh«ng ®ång ý víi kÕ 

ho¹ch vì theo họ, nó qu¸ kh¾t khe, th× râ rµng c¬ héi ®¹t ®−îc thµnh c«ng lµ xa vêi. 

CÇn ph¶i nhËn ra r»ng liÖu kh¸ch hµng cã cßn ®éng c¬ tiÕp tôc kinh doanh n÷a hay 
kh«ng. 

Mét ®iÒu quan träng n÷a lµ kÕ ho¹ch ph¶i ®−îc coi như một thỏa ước với khách 
hàng vay, trong đó ghi rõ các điều khoản và điều kiện liên quan đến việc tiếp tục 
khoản vay nhằm tránh những hiểu nhầm giữa hai bên. Thỏa ước này phải ghi rõ 
ràng: 

- Những gì kế hoạch này sẽ đạt được  
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- Lịch trình ®Ó hoàn thành kÕ ho¹ch 

- Những mốc kết quả hoạt động cần đạt được theo từng thời kỳ 

- Kế hoạch sẽ được thực thi như thế nào 

- Những mục tiêu giảm nợ (nếu có thể) lµ g× 
 

CBTD cÇn yªu cÇu kh¸ch hµng ký vào văn bản nói trên ®Ó xác nhận việc họ chấp 
nhận và cam kết thực thi kế hoạch. Cần lưu ý rằng Ngân hàng cũng cần phải lưu 
giữ hồ sơ một cách cÈn thËn, ®Çy ®ñ, chính xác những thỏa thuận đã ký với khách 
hàng. 
 
Tuỳ theo đối tượng, đặc tính của sản phẩm b¸n ra của khách hàng mà đưa ra cách 
thức theo dõi và quản lý các điều khoản trong kế hoạch cho phï hîp. 
 
3.2.5.2. Tư vấn giúp đỡ khách hàng tháo gỡ khó khăn 
 
Để hỗ trợ cho việc thực hiện kế hoạch, ngân hàng cũng cần tư vấn cho khách hàng 
nhằm tháo gỡ khó khăn trong kinh doanh. Những khó khăn nói ở đây thuộc dạng 
nhất thời, chủ yếu do cung cách điều hành, chiến lược kinh doanh bất hợp lý, 
chậm thích nghi với sự thay đổi của thị trường, mô hình không còn thích hợp. Có 
thể tư vấn, giúp đỡ cùng khách hàng tháo gỡ khó khăn, ngăn chặn tình trạng sản 
xuất kinh doanh ngày một trầm trọng có thể dẫn tới phá sản. Cụ thể nhằm vào 
những hướng sau: 

- Mở rộng sản xuất, tăng năng suất lao động hạ giá thành sản phẩm 

- Đa dạng hóa sản phẩm, tăng sản phẩm mới 

- Thay đổi chiến lược tiêu thụ sản phẩm 

- Loại bỏ một số hoạt động không sinh lời 

- Bán bớt tài sản, bán bớt một phần doanh nghiệp, v.v.. 
 

3.2.6. Bước 6. Quản lý, theo dõi việc thực hiện kế hoạch 
 
CBTD cần phải báo cáo th−êng xuyªn tình hình thực thi kế hoạch cho trưởng 
phòng tín dụng/lãnh đạo ngân hàng. Công việc quản lý vµ theo dõi bao gồm: 
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- Theo dõi kết quả tài chính hàng tháng và bất kỳ điều khoản và/hoặc các tỷ 
số tài chính được đưa ra như là một điều kiện chấp nhận kế hoạch. 

- Quản lý những kết quả đạt được của những mục tiêu khác đặt ra trong kế 
hoạch này, ví dụ: 
+ Việc giảm hàng tồn kho hoặc các khoản nợ còn tồn đọng như đề nghị 
+ Bán tài sản cố định 
+ Giảm nợ 

Đối với những trường hợp có mức độ rủi ro cao hơn, thì quá trình nêu trên sẽ nên 
tập trung vào những điểm sau: 

- Việc đánh giá lại một cách khách quan về rủi ro, bao gồm việc đánh giá 
mức độ rủi ro được cập nhật 

- Tình hình tiến triển đạt được trong việc cải thiện chất lượng tín dụng 

- Đánh gía bất kỳ sự thay đổi nào cần thiết cho kế hoạch chiến lược 

- Xem xét lại những số liệu tài chính và những dự báo 
 
Kết quả cuối cùng cÇn đạt được của mọi kế hoạch dạng này là sự loại bỏ những 
vÊn ®Ò khã kh¨n cña kh¸ch hµng và giảm thiểu rủi ro tín dụng, thông thường trong 
khoảng thời gian từ 12 đến 18 tháng (cã thÓ thay ®æi tuú theo ®iÒu kiÖn thùc tÕ). 
 
3.3. Xử lý  
 
Tại bất kỳ giai đoạn nào của kế hoạch, tuỳ theo từng tình hình cụ thể (sự tiến triển 
hay diễn biến tiêu cực của kế hoạch), CBTD cần trình lên TPTD và lãnh đạo ngân 
hàng mét hoÆc ®ång thêi nhiÒu hướng giải quyết sau ®©y một cách ngay lập tức: 
 
3.3.1. Hướng xử lý tổ chức khai thác 
3.3.1.1. Bổ sung tài sản bảo đảm 

- Khoản vay có biểu hiện bất ổn, nguồn thu là không rõ ràng, tài sản bảo đảm 
có độ khả mại thấp, thấp hơn giá trị khoản vay, có thể yêu cầu khách hàng 
bổ sung tài sản bảo đảm. 

- Có sự thỏa thuận giữa hai bên trong hợp đồng tín dụng. 
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- Thực hiện các biện pháp bảo đảm theo quy định coi như phần bổ xung 
trong hợp đồng tín dụng. 

 
3.3.1.2. Chuyển nợ quá hạn  
CBTD xác minh những lý do xin gia hạn là không hợp lệ. Đồng thời lập thông báo 
gửi khách hàng, bám sát nguồn thu để thu nợ.  
 
Tr−êng hîp kh¸ch hµng cã nî qu¸ h¹n ®· ®−îc l·nh ®¹o cã quyÕt ®Þnh xö lý, 
CBTD cïng TPTD thùc hiÖn quyÕt ®Þnh cña l·nh ®¹o: 

- Phèi hîp víi Phßng kÕ to¸n ®Ó cã biÖn ph¸p trÝch tµi kho¶n tiÒn göi cña 
kh¸ch hµng ®Ó thu nî khi cã sè d−. 

- LËp uû nhiÖm nhê thu qua c¸c tæ chøc tÝn dông mµ kh¸ch hµng më tµi 
kho¶n. 

- Yªu cÇu ng−êi b¶o l·nh tr¶ thay. 

- Ph¸t m¹i tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè ®Ó thu nî . 

- Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kh¸c ®Ó thu håi nî. 
ViÖc chuyÓn nî qu¸ h¹n vµ ¸p dông l·i suÊt ®èi víi nî qu¸ h¹n xem chi tiÕt t¹i môc 
2.9 Ch−¬ng IV “ChÝnh s¸ch tÝn dông chung”. 

 
3.3.1.3. Khoanh nợ, xóa nợ  
 
Tr−êng hîp sau khi ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p mµ kh«ng thu håi ®−îc nî, trªn c¬ 
së nh÷ng v¨n b¶n quy ®Þnh, h−íng dÉn cña Nhµ n−íc vÒ khoanh, xo¸ nî, CBTD 
theo dâi, rµ so¸t ®iÒu kiÖn ®Ó tËp hîp hå s¬ khoanh, xo¸ nî, b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh 
l·nh ®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh hoÆc tr×nh cÊp cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh. NÕu l·nh 
®¹o phª duyÖt, CBTD chuyÓn hå s¬ cho phßng kÕ to¸n h¹ch to¸n vµ th«ng b¸o cho 
kh¸ch hµng biÕt. 

 
3.3.1.4. Xử lý các tài sản đảm bảo tiền vay 
a. NHNo & PTNT VN xử lý TSB§ tiền vay trong các trường hợp sau: 

- Khách hàng không thực hiện đầy đủ các cam kết trong Hợp đồng tín dụng 
và Hợp đồng bảo đảm tiền vay. 
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- Khách hàng phải trả nợ trước hạn do vi phạm các thỏa thuận trong Hợp 
đồng tín dụng hoặc theo quy định của pháp luật. 

- Khách hàng vay là doanh nghiệp bị giải thể, không trả được nợ (dù chưa 
đến hạn) và không chủ động xử lý TSB§ tiền vay. 

- Khách hàng là doanh nghiệp bị chia tách, hợp nhất, sáp nhập, chuyển đổi 
hình thức sở hữu nhưng không thực hiện đúng nghĩa vụ 

- Khách hàng vay được bên thứ ba bảo lãnh bằng tài sản, nhưng bên thứ ba 
không thực hiện đúng cam kết. 

 
b. Các phương thức xử lý TSB§ 

- B¸n TSB§ tiÒn vay (trõ TSB§ lµ quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n kh¸c mµ Ph¸p 
luËt quy ®Þnh ph¶i ®−îc b¸n taÞ Tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ chuyªn tr¸ch). 

- Ng©n hµng nhËn chÝnh TSB§ tiÒn vay ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa 
vô ®−îc b¶o ®¶m. 

- Ng©n hµng nhËn trùc tiÕp c¸c kho¶n tiÒn hoÆc tµi s¶n cña bªn thø ba trong 
tr−êng hîp bªn thø ba cã nghÜa vô tr¶ tiÒn hoÆc b¸n tµi s¶n ®Ó tr¶ nî cho 
kh¸ch hµng vay 

 
c. Tæ chøc thùc hiÖn xö lý b¶o ®¶m tiÒn vay ®Ó thu nî 

- TiÕn hµnh th−¬ng th¶o biÖn ph¸p, ph−¬ng ph¸p b¸n TSB§ tiÒn vay theo 

cam kÕt trong hîp ®ång. 

- Ng©n hµng, kh¸ch hµng hoÆc uû quyÒn cho tæ chøc, c¸ nh©n b¸n ®Êu gi¸ tµi 
s¶n. 

- Ng©n hµng cã quyÒn xö lý tµi s¶n: 

+ Trùc tiÕp b¸n cho ng−êi mua 

+ Uû quyÒn cho tæ chøc, c¸ nh©n b¸n ®Êu gi¸. 

+ NhËn chÝnh TSB§ tiÒn vay ®Ó thay cho nghÜa vô tr¶ nî. 

+ NhËn tiÒn hoÆc tµi s¶n cña bªn b¶o l·nh tr¶ thay cho kh¸ch hµng. 
 
d. Trong tr−êng hîp xÈy ra tranh chÊp, Chi nh¸nh thùc hiÖn theo quy ®Þnh trong 
hîp ®ång tÝn dông, b¶o ®¶m tiÒn vay ®· ký víi kh¸ch hµng, quy ®Þnh cña ph¸p luËt 
vµ h−íng dÉn cña Héi së chÝnh. 
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e. §¸nh gi¸ l¹i TSB§: 

- T×nh tr¹ng tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè. 

- Gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè. 

- Kh¶ n¨ng b¸n, thanh lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè. 

Chi tiÕt phÇn xö lý TSB§ xem Ch−¬ng XII "Bảo đảm tiền vay". 

 
3.3.1.5. Chỉ định đại diện tham gia quản lý doanh nghiệp 

- Ng©n hµng cử đại diện tham gia quản lý doanh nghiệp, tham gia quản lý 
điều hành hoạt động kinh doanh theo thỏa thuận theo tỷ lệ vốn góp nh»m 
theo dõi sát sao từng biểu hiện bất thường ®èi víi nh÷ng khoản vay cần 
theo dõi; tư vấn giúp đỡ khách hàng khắc phục khó khăn, nâng cao hiệu quả 
của sử dụng vốn; ®ưa ra quyết định xử lý kịp thời với những diễn biến đang 
xảy ra, hạn chế tối đa tổn thất. 

- Ng©n hµng còng cã thÓ tham gia góp vốn qua hình thức mua cổ phần, liên 
doanh hoặc chuyển đổi nợ thành vốn góp. 

 
3.3.2. Hướng sử dụng các biện pháp thanh lý 
3.3.2.1. Xử lý nợ tồn đọng 
Nhóm 1: Nợ tồn đọng có TSB§ 

- Những khoản vay tồn đọng, có TSB§, không thể áp dụng hoặc đã áp dụng 
các biện pháp xử lý tổ chức khai thác nhưng không hiệu quả. 

- Đối với nợ có TSB§ là tài sản thế chấp, cầm cố, tài sản gán nợ, tài sản toà 
án giao cho ngân hàng thì NHNo & PTNT VN nơi cho vay hoặc uỷ thác 
cho Công ty QLN & KTTS-NHNo & PTNT VN chủ động xử lý theo các 
hình thức: tự bán công khai trên thị trường; bán qua Trung tâm dịch vụ bán 
đấu giá tài sản; bán cho Công ty mua bán nợ của Nhà nước. Lấy giá TSB§ 

được định giá khi xử lý làm cơ sở để thanh toán nợ gốc, lãi vay, lãi quá hạn 
của bên bảo đảm sau khi trừ đi các chi phí theo quy định (nếu có). 

+ Đối với nợ có TSB§ thuộc những vụ án đã được Toà án phán quyết 
nhưng chưa giao cho ngân hàng, tập hợp trình các cấp có thẩm 
quyền yêu cầu cơ quan thi hành án nhanh chóng giao cho ngân hàng 
để xử lý.  
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+ Đối với nợ có TSB§ chưa đầy đủ thñ tục pháp lý và hiện không có 
tranh chấp tập hợp trình các cấp có thẩm quyền hoàn thiện thủ tục 
pháp lý để ngân hàng bán nhanh tài sản thu hồi nợ.  

+ Đối với nợ có TSB§ chưa bán được, ngân hàng có thể cải tạo, sửa 
chữa, nâng cấp tài sản để bán, cho thuê, khai thác kinh doanh, góp 
vốn liên doanh bằng tài sản thu hồi nợ.  

 
Nhóm 2: Nợ không có TSBĐ và không còn đối tượng để thu 

- NHNo & PTNT VN nơi cho vay và Công ty QLN & KTTS – NHNo & 
PTNT  VN thực hiện phân loại và tổng hợp báo cáo NHNN VN.  

- Ban chỉ đạo cơ cấu lại tài chính các ngân hàng thương mại xem xét quá 
trình Chính phủ cho phép xóa nợ bằng vốn ngân sách.  

 
Nhóm 3: Nợ tồn đọng không có TSB§ và con nợ còn tồn tại, hoạt động 

- Căn cứ vào thực trạng và khả năng trả nợ của doanh nghiệp, đánh giá lại nợ 
thực hiện các biện pháp tổ chức khai thác như: chuyển nợ thành vốn góp 
kinh doanh, liên doanh, mua cổ phần, giãn nợ, miễn giảm lãi suất hoặc cho 
vay vốn đầu tư thêm.  

- Bán nợ để thu hồi vốn theo quy chế mua bán nợ. 
 
3.3.3.2. Thanh lý doanh nghiệp 

- Doanh nghiệp thua lỗ kéo dài, không còn khả năng phục hồi. 

- Đã thực hiện các biện pháp tổ chức khai thác nhưng vẫn không thu hồi 
được nợ. 

- Phân tích, đánh giá doanh nghiệp, tình hình hiện tại là không thể vãn hồi. 
 

Ng©n hµng chñ ®éng tæ chøc họp hội đồng chủ nợ, kiến nghị giải thể, phá sản 
doanh nghiệp thu hồi công nợ. 
 
3.3.3.3. Khởi kiện  

- Khoản vay khó đòi, tồn đọng áp dụng các biện pháp xử lý tổ chức khai 
thác, xử lý tài sản thế chấp nh-ng không thu hồi được nợ. 
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- Xảy ra tranh chấp giữa ngân hàng và khách hàng vay hoặc với bên thứ ba, 
giải quyết qua con đường thương lượng không đạt kết quả.  

- Con nợ có dấu hiệu lừa đảo, cố tình chây ỳ việc thu hồi nợ về phía ngân 
hàng bằng các biện pháp thông thường không thực hiện được.  

 

Ng©n hµng tiÕn hµnh c¸c thñ tôc khởi kiện con nî ra toà để thu hồi nợ, theo đúng 
trình tự tố tụng của Pháp luật và uỷ quyền tố tụng của Tổng Giám Đốc NHNo & 
PTNT VN. 
 
3.3.3.4. Bán nợ  

- Tìm kiếm khách hàng để bán lại các khoản nợ có vấn đề với một tỷ lệ thích 
hợp.  

- Bán cho các tổ chức có chức năng mua bán nợ của Chính phủ hoặc của các 
ngân hàng thương mại.  

- Uỷ thác cho công ty QLN & KTTS- NHNo & PTNT VN. 

- Bán qua tư vấn của Công ty QLN & KTTS – NHNo & PTNT VN hoặc trên 
thị trường.  

 
3.3.3.5. Xử lý bằng quỹ dự phòng rủi ro 
Chi tiÕt tại phÇn IV "Trích lập và sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro" d−íi ®©y 

 
3.3.4. Trích lập và sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro  

- Các Sở giao dịch, chi nhánh NHNo & PTNT VN, các Công ty trực thuộc 
(sau đây gọi tắt là đơn vị) phải thực hiện phân loại tài sản Có, trích lập và 
sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro trong hoạt động kinh doanh. 

- Việc xử lý rủi ro được thực hiện một quý một lần sau khi đã thực hiện việc 
trích lập dự phòng rủi ro và chỉ được xử lý rủi ro trong phạm vi dự phòng 
hiện có của đơn vị mình. 

- Các đơn vị không được thông báo cho khách hàng biết về việc xử lý rủi ro 
không điều chỉnh giảm nợ trong hồ sơ cho vay và tiếp tục theo dõi đôn đốc 
thu hồi nợ. 
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- Mọi khoản thu hồi được từ những khoản rủi ro đã được xử lý sau khi trõ chi 
phí hợp lý được hạch toán vào thu nhập của đơn vị. 

- Những khoản cho vay bằng nguån vốn tài trợ uỷ thác đầu tư theo từng hiệp 
định không phải trích rủi ro theo quy định này. 

 
3.3.4.1. Héi ®ång xö lý rñi ro  

Thành phần Héi ®ång xö lý rñi ro (HĐXLRR): 

- Tại Trung tâm điều hành: Tổng giám đốc làm Chủ tịch HĐ, Trưởng ban 
kiểm soát của HĐQT, Kế toán trưởng, Trưởng ban Tín dụng, Trưởng ban 
KT KT nội bộ, Giám đốc TTPN và XLRR (kiêm thư ký). 

- Tại các đơn vị: Giám đốc làm Chủ tịch HĐ, Trưởng phòng Kế toán. Trưởng 
phòng Tín dụng, Trưởng phòng Kiểm tra KT nội bộ, Phó phòng Kinh 
doanh phụ trách công tác TTPN và XLRR (là thư ký). 

- Nhiệm vụ của HĐXLRR các cấp: 
• Xem xét việc phân loại tài sản Có, trích lập dự phòng trong quý 
• Xem xét tình hình thu nợ quý trước đối với những khoản đã được xử lý 

rủi ro. 
• Ra quyết định xử lý rủi ro của quý hiện hành và phương án thu hồi nợ 

trong quý kế tiếp trên cơ sở phân cấp được xử lý rủi ro. 
Trách nhiệm của các thành viên HĐ XLRR: 

- Trưởng ban KS HĐQT, Trưởng ban kiểm tra KT NB, Trưởng phòng 
KTKTNB của đơn vị: giám sát và kiểm tra việc thực hiện xử lý rủi ro. 

- Kế toán trưởng, Trưởng phòng KT đơn vị: đối chiếu số liệu khớp đúng với 
hạch toán kế toán. 

- Trưởng ban tín dụng, Trưởng phòng Tín dụng (hoặc kế hoạch): Kiểm soát 
tính đúng đắn của hồ sơ XLRR. 

- Giám đốc TTPN và XLRR (tại đơn vị là Thư ký HĐ): Tiếp nhận và rà soát 
tính đúng đắn đầy đủ của hồ sơ theo quy định, cân đối nguồn vốn dự phòng 
rủi ro, thông báo quyết định xử lý rủi ro theo kết luận HĐXLRR làm thủ tục 
thông báo chuyển vốn cho các đơn vị, là đầu mối làm việc với các cơ quan 
có thẩm quyền liên quan đến việc thực hiện QĐ 488/1999/Q§-NHNN5. 
(Phụ lục 1A “Danh mục Văn bản pháp lý) 
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Các ý kiến tham gia của các thành viên đều được ghi đầy đủ vào biên bản. 
 
3.3.4.2. Ph©n cÊp rñi ro 

- Hội đồng xử lý rủi ro tại các đơn vị xö lý c¸c tr−êng hîp  

+ Khách hàng là doanh nghiÖp nhµ n−íc cã møc nî qu¸ h¹n ch−a thanh 

to¸n tõ 2 tỷ đồng trở xuống 
+ Các khách hàng còn lại (cã møc nî qu¸ h¹n ch−a thanh to¸n) tõ 1 tỷ 

đồng trở xuống 

- Hội đồng xử lý rủi ro tại Trung tâm điều hành: 
+ Xử lý rủi ro các khoản vượt mức phân cấp cho các đơn vị nêu trên. 
+ Các khoản rủi ro của khách hàng là Tổ chức bị phá sản, giải thể đã hoàn 

thành thanh toán tài sản, những khoản vay được Chính phủ cho phép 
xóa nợ cho kh¸ch hµng nhưng không được Chính phủ cấp nguồn, các 
khoản nợ chờ xử lý có tài sản xiết nợ gán nợ. 

 
3.3.4.3. TrÝch lËp ®Ó xö lý rñi ro  

Định kỳ hàng quí Giám đốc các chi nhánh thực hiện phân loại tài sản Có như sau 
và dự kiến số tiền phải trích lập dự phòng, trình những khoản rủi ro đủ điều kiện 
xử lý vµ lập phương án thu hồi nợ. 
Lưu ý:  
Nợ chuyển sang nợ quá hạn được phân loại vào nhóm II; sau đó nợ chuyển sang 
nợ quá hạn đó nếu chưa được hoàn trả thì TCTD căn cứ vào thời gian quá hạn 
thực tế để chuyển sang nhóm III, nhóm IV tương ứng. 
Khi khách hàng vay đã trả hết nợ của (các) kỳ hạn nợ quá hạn và hết hạn phải trả 
(nếu có), nợ chuyển sang nợ quá hạn còn lại của các khoản cho vay đó được 
chuyển về nợ trong dài hạn và phân loại nhóm 1. 
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Nhóm I Quá hạn 

Tiêu chí  II III IV 
Cho vay:  * Có bảo đảm 
bằng TS 
                 * Không có bảo 

đảm bằng TS 

Chưa 
đến hạn 

< 180 ngày 
 

< 91 ngày 

181-361 ngày 
 

91-181 ngày 

>361 ngày 
 

>181 ngày 

Chiết khấu, tái chiết khấu, …  < 31 ngày 31-61 ngày >61 ngày 
Bảo lãnh, đã trả thay  < 61 ngày 61-181 ngày >181 ngày 
Cho thuê tài chính  < 181 ngày 181-361 ngày >361 ngày 

 
Ph−¬ng ph¸p trÝch  

- Trích theo quý 

- Trong thời hạn 15 ngày làm việc đầu của tháng thứ 3, mỗi quý các đơn vị 
căn cứ vào số dư tại thời điểm ngày cuối cùng của tháng thứ 2 quý đó thực 
hiện phân loại và trích dự phòng rủi ro. 

- So sánh số phải trích với số dự phòng hiện có: 
+ Nếu số phải trích lớn hơn: Phải trích theo phần thiếu 
+ Nếu số phải trích nhỏ hơn: Không phải trích tiếp (việc hoàn nhập số dự 

phòng vượt so với số phải trích được Chủ tịch HĐXLRR tại Trung tâm 
điều hành  thông báo và thanh toán cộng vào quỹ thu nhập cho đơn vị 
khi quyết toán năm tài chính) 

 
Nhóm Tỷ lệ trích 
Nhóm I 0% 
Nhóm II 20% 
Nhóm III 50% 
Nhóm IV 100% 

Dịch vụ thanh toán 20% 
 

- Hội đồng XLRR của các đơn vị trên cơ sở báo cáo của chi nhánh trực thuộc 
tổ chức họp để: Phân loại tài sản có và trích lập dự phòng của toàn đơn vị, 
tổng hợp các khoản rủi ro thuộc quyền và tổng hợp kết quả xét duyệt, tổng 
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hợp số nợ đã thu được trong quí và lập, giao kế hoạch thu nợ quí sau. Toàn 
bộ hồ sơ, biên bản họp và hồ sơ các khoản vượt quyền về Trụ sở chính theo 
quy định. 

- Hội đồng XLRR tại Trung tâm điều hành: sau khi tổng hợp và kiểm tra lại, 
xét duyệt các khoản rủi ro vượt quyền xử lý, xác định số phải trích, đối 
chiếu với số đã trích nếu thiếu thông báo Sở giao dịch hạch toán và báo nợ 
từng chi nhánh. Thông báo chuyển vốn cho các khoản rủi ro đã được 
HĐXLRR Trung tâm điều hành duyệt sau khi cân đối nguồn dự phòng hiện 
còn. 

Lưu ý: Những khoản nợ cho vay được Chính phủ cho phép xóa nợ cho khách hàng 
nhưng không được Chính phủ cấp nguồn để bù đắp mà chưa được sử dụng dự 
phòng để xử lý theo quy định thì cũng được xử lý rủi ro từ dự phòng (phải có văn 
bản của Chính phủ cho phép xóa nợ đối với khách hàng) 
 
ViÖc sö dông dù phßng chØ ®−îc thùc hiÖn trong ph¹m vi dù phßng ®· trÝch. CBTD 
giao chi tiÕt dù phßng cho phßng kÕ to¸n ®Ó thùc hiÖn h¹ch to¸n. 

 
3.3.4.4. §èi t−îng vµ hå s¬ xö lý rñi ro  

a. Nh÷ng ®èi t−îng ë ®©y là tổ chức bị phá sản, giải thể, đã hoàn thành thanh toán 
tài sản: 

- Có quyết định tuyên bố của toà án hoặc quyết định giải thể của cơ quan nhà 
nước thẩm quyền (bản sao công chứng) 

- Báo cáo thi hành quyết định tuyên bố phá sản và báo cáo kết thúc việc thi 
hành quyết định tuyên bố phá sản của phòng thi hành án (bản sao có công 
chứng) 

- Văn bản giải quyết khoản nợ của tổ chức bị giải thể (bản sao có công 
chứng) 

- Tổ chức, cá nhân có nợ quá hạn chưa trả ng©n hµng: 
+ Vay có bảo đảm bằng tài sản quá hạn từ 721 ngày trở lên 
+ Vay không có bảo đảm bằng tài sản quá hạn từ 361 ngày trở lên 
+ Tiền chiết khấu, tái chiết khấu … quá hạn thanh toán từ 91 ngày trở lên. 
+ Số tiền trả thay bảo lãnh nhưng chưa thu hồi được từ 361 ngày trở lên. 
+ Số tiền cho thuê tài chính quá hạn trả nợ từ 721 ngày trở lên. 
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+ Số tiền thanh toán hộ cho khách hàng, cho Tổ chức tín dụng khác qóa 
hạn thu hồi 181 ngày trở lên. 

+ Đối với các khoản nợ chờ xử lý có tài sản xiết nợ, gán nợ (hạch toán tại 
tài khoản 28) đã quá hạn trả nợ từ 721 ngày trở lên tính theo khế ước 
vay tiền cũng thuộc diện được xử lý. 

 
b. Hồ sơ làm căn cứ xử lý rủi ro 

- Hồ sơ về cho vay và thu hồi nợ 

- Hồ sơ xử lý tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp 

- Khế ước hoặc hợp đồng tín dụng (bản sao do Giám đốc Ng©n hµng ký) 
 
Đối với trường hợp đã quá hạn trả nợ từ 721 ngày trở lên phải có thêm các loại 
giấy tờ liên quan đến việc xiết nợ tài sản, định giá, phát mại tài sản,…, quyết định 
của cơ quan có thẩm quyền quy trách nhiệm bồi thường cho cá nhân tập thể kèm 
theo danh sách và số tiền bồi thường của từng cá nhân, phiếu chuyển khoản (bản 
sao) xác nhận số tiền trên khế ước đã được tất toán. 
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Sơ đồ ngăn ngừa và xử lý khoản vay có vấn đề 
 

 
 

      Hàng năm 
 
 6 tháng 
 
  
    3 tháng 
 
  
 1 tháng 
 
 
 Theo yêu cầu 
  Nợ 
  có  
  vấn 
  đề  
 
 
 
 
 

KHOẢN VAY 

Hạng I 

Hạng II 

Hạng III 

Hạng IV 

Hạng V 

Hạng VI 

Hạng VII 

Tổ chức 
 khai thác 

Thanh lý  

Biện pháp 
 xử lý 

Chế độ kiểm tra và 
phòng ngừa rủi ro 
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CHƯƠNG XII. 

BẢO ĐẢM TIỀN VAY 

 
 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 

1. Mét sè kh¸i niÖm 
2. Nguyªn t¾c b¶o ®¶m tiÒn vay 
3. Nh÷ng quy ®Þnh chung 

3.1. Môc ®Ých cña b¶o ®¶m tiÒn vay 
3.2. Danh môc tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay 
3.3. §iÒu kiÖn ®èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m 
3.4. §iÒu kiÖn ®èi víi bªn b¶o l·nh  
3.5. Ph¹m vi b¶o ®¶m tiÒn vay 
3.6. Møc cho vay so víi gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m 

3.7. Bán, chuyển đổi tài sản cầm cố, bảo lãnh 
3.8. Rút bớt, bổ sung, thay thế tài sản bảo đảm 
3.9. Khai thác công dụng và hưởng lợi tức từ tài sản bảo đảm 

4. C¸c biÖn ph¸p / h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay 
4.1. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp cña kh¸ch hµng vay  

hoÆc b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba 
4.2. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay. 

4.3. Cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o  b»ng tµi s¶n 
5. §Þnh k× ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 

4. Một số khái niệm  

Xem phÇn gi¶i thÝch thuËt ng÷ cho c¸c kh¸i niÖm sau: 
- B¶o ®¶m tiÒn vay 
- Cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 
- Tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay 
- Tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 
- B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 
- B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba 

5. Nguyªn t¾c b¶o ®¶m tiÒn vay 
- Ng©n hµng cã quyÒn lùa chän vµ quyÕt ®Þnh viÖc cho vay cã b¶o ®¶m 

b»ng tµi s¶n hoÆc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n vµ chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ quyÕt ®Þnh cña m×nh. 

- Tr−êng hîp cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ ®Þnh cña 
ChÝnh phñ, th× tæn thÊt do nguyªn nh©n kh¸ch quan cña c¸c kho¶n cho 
vay nµy sÏ ®−îc ChÝnh phñ xö lý. 

- Tr−êng hîp cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n, song trong qu¸ 
tr×nh sö dông vèn vay, ng©n hµng ph¸t hiÖn kh¸ch hµng vay vi ph¹m 
cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông, ng©n hµng cã quyÒn yªu cÇu kh¸ch 
hµng vay thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n hoÆc thu håi nî 
tr−íc h¹n. 

- Tr−êng hîp kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh kh«ng thùc hiÖn hoÆc 
thùc hiÖn kh«ng ®óng nghÜa vô tr¶ nî ®· cam kÕt, ng©n hµng cã quyÒn 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay ®Ó thu håi nî. 

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay, nÕu kh¸ch hµng vay hoÆc bªn 
b¶o l·nh vÉn ch−a thùc hiÖn ®óng hoÆc thùc hiÖn ch−a ®ñ nghÜa vô tr¶ 
nî, ng©n hµng cã quyÒn yªu cÇu kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh cã 
tr¸ch nhiÖm tiÕp tôc thùc hiÖn ®óng nghÜa vô tr¶ nî ®· cam kÕt. 

6. Nh÷ng quy ®Þnh chung 

3.1. Môc ®Ých cña b¶o ®¶m tiÒn vay 
- Nh»m n©ng cao tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn cam kÕt tr¶ nî cña Bªn vay  
- Nh»m phßng ngõa rñi ro khi ph−¬ng ¸n tr¶ nî dù kiÕn cña Bªn vay 

kh«ng thùc hiÖn ®−îc, hoÆc x¶y ra c¸c rñi ro kh«ng l−êng tr−íc. 
- Nh»m phßng ngõa gian lËn. 
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3.2. Danh môc tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay 

3.2.1.  C¸c lo¹i tµi s¶n cÇm cè: 

- M¸y mãc, thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, vËt liÖu, 
hµng tiªu dïng, kim khÝ qóy, ®¸ quý vµ c¸c vËt cã gi¸ trÞ kh¸c; 

- Ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt, sè d− trªn tµi kho¶n tiÒn göi t¹i tæ chøc cung 
øng dÞch vô thanh to¸n b»ng tiÒn ViÖt Nam vµ ngo¹i tÖ; 

- Tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, tÝn phiÕu, kú phiÕu, chøng chØ tiÒn göi, sæ tiÕt 
kiÖm, th−¬ng phiÕu, c¸c giÊy tê kh¸c trÞ gi¸ ®−îc b»ng tiÒn, cæ phiÕu do 
TCTD kh¸c ph¸t hµnh;  

- QuyÒn tµi s¶n ph¸t sinh tõ quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp 
quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®−îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, c¸c quyÒn tµi s¶n 
kh¸c ph¸t sinh tõ Hîp ®ång hoÆc tõ c¸c c¨n cø ph¸p lý kh¸c; 

- QuyÒn ®èi víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, kÓ c¶ trong doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi; 

- QuyÒn khai th¸c tµi nguyªn thiªn nhiªn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 

- Tµu biÓn theo quy ®Þnh cña Bé LuËt Hµng h¶i ViÖt Nam, tµu bay theo 
quy ®Þnh cña LuËt Hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam trong tr−êng hîp 
®−îc cÇm cè; 

- Tµi s¶n h×nh thµnh trong t−¬ng lai lµ ®éng s¶n h×nh thµnh sau thêi ®iÓm 
ký kÕt giao dÞch cÇm cè vµ sÏ thuéc quyÒn së h÷u cña bªn cÇm cè nh− 
hoa lîi, lîi tøc, tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay, c¸c ®éng s¶n kh¸c mµ bªn 
cÇm cè cã quyÒn nhËn; 

- C¸c tµi s¶n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  

 

L−u ý: 

- CÇn tho¶ thuËn tr−íc víi kh¸ch hµng vÒ viÖc lîi tøc vµ c¸c quyÒn ph¸t 
sinh tõ TSCC còng thuéc TSCC nÕu ph¸p luËt kh«ng cã quy ®Þnh g× 
kh¸c. 

- T−¬ng tù, nÕu TSCC ®−îc b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o hiÓm còng thuéc 
TSCC. 
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- §èi víi ®éng s¶n kh«ng cã giÊy së h÷u: chi nh¸nh chØ nªn nhËn nh÷ng 
lo¹i ®éng s¶n phæ biÕn nh− kim lo¹i quý, ®¸ quý, ®å dïng gia dông... 

- Chi nh¸nh chØ nªn nhËn cÇm cè tµi s¶n lu©n chuyÓn trong qu¸ tr×nh s¶n 
xuÊt kinh doanh nÕu qu¶n lý chÆt ®−îc hµng ho¸ lu©n chuyÓn ®ã. 

- §èi víi ®éng s¶n cã giÊy chøng nhËn së h÷u: chi nh¸nh chØ nªn nhËn 
nh÷ng lo¹i tµi s¶n phæ biÕn nh− ph−¬ng tiÖn vËn t¶i c¸c lo¹i 

- Tr−êng hîp cÇm cè b»ng sè d− tµi kho¶n tiÒn göi/tiÕt kiÖm/tÝn phiÕu/kú 
phiÕu t¹i c¸c tæ chøc tÝn dông, chi nh¸nh chØ thùc hiÖn nÕu ¸p dông 
®−îc c¸c biÖn ph¸p phong to¶ sè d− sö dông ®Ó cÇm cè trªn tµi kho¶n. 

- Tr−êng hîp nhËn cÇm cè b»ng quyÒn vÒ tµi s¶n, chi nh¸nh nªn thuª tæ 
chøc t− vÊn, tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cô thÓ. 

 

3.2.2.  C¸c lo¹i tµi s¶n thÕ chÊp 

- Nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng g¾n liÒn víi ®Êt, kÓ c¶ c¸c tµi s¶n g¾n liÒn 
víi nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng vµ c¸c tµi s¶n kh¸c g¾n liÒn víi ®Êt; 

- Gía trị quyền sử dụng đất theo quy định tại Nghị định 79/NĐ-CP ngày 
1/11/2001 của Chính phủ: 

+ Hộ gia đình, cá nhân sử dụng đất nông nghiệp, đất lâm nghiệp, được 
Nhà nước giao hoặc do nhận quyền sử dụng đất hợp pháp được thế 
chấp giá trị quyền sử dụng đất, tài sản thuộc sở hữu của mình gắn 
liền với đất để vay vốn hoạt động sản xuất kinh doanh. 

+ Hộ gia đình, cá nhân sử dụng đất được thế chấp gía trị quyền sử 
dụng đất như nêu ở trên, thì cũng được quyền bảo lãnh bằng giá trị 
quyền sử dụng đất. 

+ Tổ chức kinh tế được thế chấp giá trị quyền sử dụng đất khi có một 
trong các điều kiện sau: 

 Đất do Nhà nước giao có thu tiền. 

 Đất do nhận chuyển nhượng quyền sử dụng hợp pháp. 

 Đất do Nhà nước cho thuê mà đã trả tiền thuê đất cho cả thời 
gian thuê hoặc cho nhiều năm mà thời hạn thuê đất đã được 
trả tiền còn lại phải trên 1 năm. Riêng đối với doanh nghiệp 
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có vốn đầu tư nước ngoài được  thế chấp giá trị quyền sử 
dụng đất và tài sản gắn liền trên đất trong thời hạn thuê đất, 
thuê đất đã trả tiền còn lại ít nhất 05 năm. Thời hạn cho vay 
phải phù hợp với thời hạn thuê còn lại. 

 Trong trường hợp tổ chức kinh tế được Nhà nước giao đất 
không thu tiền sử dụng đất để sản xuất nông nghiệp, lâm 
nghiệp, nuôi trồng thuỷ sản, làm muối, hoặc được Nhà nước 
cho thuê đất mà trả tiền thuê đất hàng năm thì chỉ được thế 
chấp tài sản thuộc sở hữu của mình gắn liền với đất đó. 

+ Tổ chức kinh tế được thế chấp giá trị quyền sử dụng đất như đã nêu 
ở trên thì cũng được quyền bảo lãnh bằng giá trị quyền sử dụng đất. 

- Tµu biÓn theo quy ®Þnh cña Bé LuËt Hµng h¶i ViÖt Nam, tµu bay theo 
quy ®Þnh cña LuËt Hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam trong tr−êng hîp 
®−îc thÕ chÊp; 

- C¸c tµi s¶n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Hoa lîi, lîi tøc vµ c¸c 
quyÒn ph¸t sinh tõ TSTC còng thuéc TSTC, nÕu chi nh¸nh vµ kh¸ch 
hµng cã tháa thuËn hoÆc ph¸p luËt cã quy ®Þnh; tr−êng hîp TSTC ®−îc 
b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o hiÓm còng thuéc TSTC. 

- Tr−êng hîp thÕ chÊp toµn bé tµi s¶n cã vËt phô, th× vËt phô ®ã còng 
thuéc TSTC. Trong tr−êng hîp thÕ chÊp mét phÇn bÊt ®éng s¶n cã vËt 
phô, th× vËt phô chØ thuéc TSTC nÕu cã sù tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng. 

L−u ý: 

- CÇn tho¶ thuËn tr−íc víi kh¸ch hµng vÒ viÖc lîi tøc vµ c¸c quyÒn ph¸t 
sinh tõ TSTC còng thuéc TSTC nÕu ph¸p luËt kh«ng cã quy ®Þnh g× 
kh¸c. 

- T−¬ng tù, nÕu tµi s¶n thÕ chÊp ®−îc b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o hiÓm 
còng thuéc TSTC. 

3.2.3. Tµi s¶n b¶o l∙nh 

Tµi s¶n cña bªn thø ba dïng ®Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh bao gåm c¸c 
tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i tiÕt 3.2.1 vµ 3.2.2 cña ®iÓm 3.2 phÇn nµy. 

3.3. §iÒu kiÖn ®èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m 

Tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay ph¶i ®¸p øng ®ñ 4 ®iÒu kiÖn nªu sau: 
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- Thuéc quyÒn së h÷u, quyÒn qu¶n lý, sö dông cña kh¸ch hµng vay hoÆc 
bªn b¶o l·nh: 

§Ó chøng minh ®−îc ®iÒu kiÖn nµy, kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh ph¶i 
xuÊt tr×nh GiÊy chøng nhËn së h÷u, quyÒn qu¶n lý sö dông tµi s¶n. Tr−êng 
hîp thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt, kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh ph¶i cã 
giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt vµ ®−îc thÕ chÊp theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt vÒ ®Êt ®ai. §èi víi tµi s¶n mµ Nhµ n−íc giao cho doanh nghiÖp 
Nhµ n−íc qu¶n lý, sö dông, doanh nghiÖp ph¶i chøng minh ®−îc quyÒn 
®−îc cÇm cè, thÕ chÊp hoÆc b¶o l·nh tµi s¶n ®ã. 

- Thuéc lo¹i tµi s¶n ®−îc phÐp giao dÞch: 

Tµi s¶n ®−îc phÐp giao dÞch ®−îc hiÓu lµ c¸c lo¹i tµi s¶n mµ ph¸p luËt cho 
phÐp hoÆc kh«ng cÊm mua, b¸n, tÆng, cho, chuyÓn ®æi, chuyÓn nh−îng, 
cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh vµ c¸c giao dÞch kh¸c 

- Kh«ng cã tranh chÊp t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång b¶o ®¶m: 

§Ó tho¶ m·n ®iÒu kiÖn nµy, chi nh¸nh yªu cÇu kh¸ch hµng vay, bªn b¶o 
l·nh cam kÕt b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc tµi s¶n kh«ng cã tranh 'chÊp vÒ quyÒn së 
h÷u hoÆc quyÒn sö dông, qu¶n lý tµi s¶n ®ã vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc 
ph¸p luËt vÒ cam kÕt cña m×nh. 

- Ph¶i mua b¶o hiÓm nÕu ph¸p luËt cã quy ®Þnh: 

§èi víi c¸c tµi s¶n mµ ph¸p luËt quy ®Þnh ph¶i mua b¶o hiÓm th× chi nh¸nh 
yªu cÇu kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh xuÊt tr×nh Hîp ®ång mua b¶o hiÓm 
trong thêi h¹n b¶o ®¶m tiÒn vay. Tr−êng hîp kho¶n vay cã thêi h¹n dµi, 
kh¸ch hµng vay vµ bªn b¶o l·nh cã thÓ xuÊt tr×nh Hîp ®ång mua b¶o hiÓm 
cã thêi h¹n ng¾n h¬n song ph¶i cã cam kÕt b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc tiÕp tôc 
mua b¶o hiÓm trong thêi gian tiÕp theo cho ®Õn khi hÕt thêi h¹n b¶o ®¶m. 

Nh»m b¶o ®¶m kh¶ n¨ng thu nî an toµn, chi nh¸nh nªn tho¶ thuËn víi 
kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh vÒ viÖc chuyÓn tªn ng−êi h−ëng trong Hîp 
®ång b¶o hiÓm lµ NHNo trong tr−êng hîp cã rñi ro x¶y ra. Tr−êng hîp 
kh«ng tho¶ thuËn ®−îc ®iÒu nµy, chi nh¸nh buéc kh¸ch hµng ph¶i cam kÕt 
b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc chuyÓn toµn bé sè tiÒn ®−îc ®Òn bï theo Hîp ®ång 
b¶o hiÓm ®Ó thanh to¸n nî gèc, nî l·i vµ c¸c chi phÝ kh¸c t¹i NHNo. 

3.4. §iÒu kiÖn ®èi víi bªn b¶o l·nh (bªn thø ba) 

Bên bảo lãnh  phải có đủ các điều kiện sau đây: 
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- Có năng lực pháp lụât  dân sự, năng lực hành vi dân sự. 

+    Bên bảo lãnh là pháp nhân, cá nhân Việt Nam: Có năng lực  pháp 
luật dân sự, năng lực hành vi dân sự theo quy định của pháp luật 
Việt Nam. 

+   Bên bảo lãnh là pháp nhân, cá nhân nước ngoài,: Có năng lực pháp 
luật dân sự, năng lực hành vi dân sự theo quy định của pháp luật 
nhà nước mà bên bảo lãnh là pháp nhân nước ngoài có quốc tịch 
hoặc cá nhân nước ngoài đó được Bộ Luật Dân sự của nước Cộng 
hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam, các văn bản phápluật khác của 
Việt Nam quy định hoặc điều ước quốc tế mà nước Cộng hoà xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam ký kết hoặc tham gia quy định; trong 
trường hợp pháp nhân, cá nhân nước ngoài xác lập, thực hiện việc 
bảo lãnh tại Việt Nam, thì phải có năng lực  hành vi dân sự theo 
quy định của pháp luật Việt Nam. 

- Có tài sản đủ điều kiện theo quy định tại điểm 3.3 mục 3 chương XII  
Sổ tay Tín dụng. 

+ Trường hợp bên bảo lãnh là tổ chức tín dụng, cơ quan quản lý ngân 
sách Nhà nước thì thực hiện bảo lãnh theo quy định của pháp luật 
về bảo lãnh ngân hàng, bảo lãnh ngân sách nhà nước và hướng dẫn 
của Tổng Giám đốc NHNo. 

+ Để thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh, bên bảo lãnh phải cầm cố, thế 
chấp tài sản tại NHNo. 

3.5. Ph¹m vi b¶o ®¶m tiÒn vay  

- Ng©n hµng cã thÓ ¸p dông mét hoÆc nhiÒu biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay 
®èi víi mét kho¶n vay. 

- Gi¸ trÞ TSBĐ ®−îc x¸c ®Þnh t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång b¶o ®¶m vµ 

ph¶i lín h¬n gi¸ trÞ nghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m, trõ tr−êng hîp Ng©n hµng 
vµ kh¸ch hµng vay tho¶ thuËn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n nh− mét biÖn ph¸p 
bæ sung ®èi víi kho¶n vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. 

- Mét tµi s¶n cã thÓ ®−îc dïng ®Ó b¶o ®¶m cho nhiÒu kho¶n vay kh¸c 
nhau t¹i mét ng©n hµng. 
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- Mét tµi s¶n cã thÓ ®−îc dïng ®Ó b¶o ®¶m cho c¸c kho¶n vay kh¸c nhau 
t¹i c¸c ng©n hµng kh¸c nhau nh−ng ph¶i ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn nªu t¹i 
c¸c kho¶n 1,2,3 cña nghÞ ®Þnh sè 85/2002/N§-CP cña ChÝnh phñ. 

- Mét kho¶n vay cã thÓ ®−îc b¶o ®¶m b»ng nhiÒu tµi s¶n kh¸c nhau. 

- Thø tù −u tiªn thanh to¸n gi÷a c¸c ng©n hµng cho vay ®−îc x¸c ®Þnh 
theo thø tù ®¨ng kÝ giao dÞch b¶o ®¶m. Tr−êng häp c¸c ng©n hµng cho 
vay cïng nhËn b¶o ®¶m tho¶ thuËn thay ®æi thø tù −u tiªn thanh to¸n th× 
ph¶i ®¨ng kÝ viÖc thay ®æi ®ã t¹i c¬ quan ®¨ng kÝ giao dÞch b¶o ®¶m. 

- Tr−êng hîp nhiÒu bªn cïng b¶o l·nh cho mét nghÜa vô cña kh¸ch hµng 
vay th× c¸c bªn b¶o l·nh ph¶i liªn ®íi thùc hiÖn viÖc b¶o l·nh, trõ tr−êng 
hîp cã tho¶ thuËn hoÆc ph¸p luËt cã quy ®Þnh b¶o l·nh theo c¸c phÇn 
®éc lËp; NHNo nhËn b¶o l·nh cã thÓ yªu cÇu bÊt cø mét trong sè c¸c 
bªn b¶o l·nh  thùc hiÖn toµn bé nghÜa vô b¶o l·nh. Tr−êng hîp NHNo 
nhËn b¶o l·nh cã thÓ bï trõ nghÜa vô víi kh¸ch hµng vay ®−îc b¶o l·nh 
th× bªn b¶o l·nh kh«ng ph¶i thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh. 

3.6. Møc cho vay so víi gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m 

- Tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ, ng©n hµng tù tÝnh to¸n vµ quyÕt ®Þnh møc 

cho vay so víi gi¸ trÞ TSBĐ. MiÔn lµ, kÕt qu¶ tÝnh to¸n cho thÊy, trong 

tr−êng hîp cã rñi ro x¶y ra, ng©n hµng cã thÓ thu ®−îc nî gèc, nî l·i vµ 

c¸c chi phÝ kh¸c tõ viÖc xö lý TSBĐ. 

- Nh»m b¶o ®¶m thu nî an toµn, trong tõng thêi kú, Tæng gi¸m ®èc sÏ 

quy ®Þnh møc cho vay tèi ®a so víi gi¸ trÞ TSBĐ. HiÖn t¹i, møc cho vay 

tèi ®a so víi gi¸ trÞ TSBĐ ®−îc quy ®Þnh nh− sau: 

- Tài sản thế chấp: Mức cho vay tối đa bằng 75% giá trị TSBĐ. Riêng 
mức cho vay tối đa so với giá trị quyền sử dụng đất do Tổng Giám đốc 
quy định cụ thể từng thời kỳ trong phạm vi mức nói trên.  

Đối với bộ chứng từ xuất khẩu thế chấp cho vay: Mức cho vay tối đa 
bằng 100% gía trị bộ chứng từ hoàn hảo. 

- Tài sản cầm cố: 
+ TSCC là giấy tờ có giá: Mức cho vay tối đa bằng số tiền gốc cộng lãi 

chứng từ có giá trừ số lãi phải trả cho ngân hàng trong thời gian xin 
vay. 
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+ TSCC do khách hàng vay, bên bảo lãnh giữ, sử dụng hoặc bên thứ 
ba giữ: Mức cho vay tối đa bằng 50% giá trị TSBĐ. 

+ TSCC do ngân hàng giữ: Mức cho vay tối đa bằng 75% giá trị 
TSBĐ. 

3.7. Bán, chuyển đổi tài sản cầm cố, bảo lãnh 
Việc chấp thuận cho khách hàng vay, bên bảo lãnh được bán, chuyển đổi TSCC, 
bảo lãnh là vật tư hàng hóa đang luân chuyển trong quá trình sản xuất, kinh doanh; 
hoặc chấp thuận được bán, cho thuê do Giám đốc chi nhánh NHNo quyết định và 
phải được ghi rõ trong Hợp đồng bảo đảm tiền vay. 

3.8. Rút bớt, bổ sung, thay thế tài sản bảo đảm 
Trong thời hạn bảo đảm, khách hàng vay, bên bảo lãnh có thể được rút bớt, bổ 
sung, thay thế TSBĐ với điều kiện gía trị của những tài sản còn lại hoặc thay thế 
đáp ứng các quy định tại mục 4.1.1.3 và mục 3.6 chương XII STTD. 

3.9. Khai thác công dụng và hưởng lợi tức từ tài sản bảo đảm 
Khách hàng vay hoặc bên bảo lãnh có thể khai thác công dụng và hưởng lợi tức từ 
TSBĐ nếu đảm bảo thực hiện nghĩa vụ trả nợ của tài sản và được sự đồng ý của 
chi nhãnh NHNo. 
7. C¸c biÖn ph¸p/h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay 

C¨n cø n¨ng lùc tµi chÝnh cña kh¸ch hµng vay, tÝnh kh¶ thi vµ hiÖu qu¶ cña kho¶n 
vay vµ t×nh h×nh thùc tÕ, Ng©n hµng cã thÓ lùa chän ¸p dông mét hoÆc mét sè biÖn 
ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay ®−îc nªu d−íi ®©y. 

- C¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n: 

+ CÇm cè, thÕ chÊp b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng vay; 

+ B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba; 

+ B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay. 

-  C¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay trong tr−êng hîp cho vay kh«ng cã b¶o 
®¶m b»ng tµi s¶n: 

+ Ng©n hµng chñ ®éng lùa chän kh¸ch hµng ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó cho vay 
kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. 

+ Cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ ®Þnh cña ChÝnh phñ; 
cña NHNN VN vµ h−íng dÉn cña Tæng gi¸m ®èc 
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4.1. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp cña kh¸ch hµng vay  hoÆc 
b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba  

4.1.1.Quy tr×nh nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m 

4.1.1.1. NhËn vµ kiÓm tra hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m  

- T− vÊn 

CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, gi¶i thÝch cô thÓ ®Ó kh¸ch hµng vay 
hoÆc bªn b¶o l·nh cã thÓ hiÓu ®Çy ®ñ c¸c tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô c¬ 

b¶n cña bªn vay ®èi víi TSBĐ. Tr−êng hîp cÇn thiÕt, CBTD liÖt kª c¸c 

lo¹i tµi liÖu giÊy tê cÇn xuÊt tr×nh ®Ó thùc hiÖn b¶o ®¶m tiÒn vay nh»m 
t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho kh¸ch hµng. 

- NhËn vµ kiÓm tra s¬ bé hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m: 

Khi nhËn hå s¬ TSBĐ, CBTD kiÓm tra s¬ bé c¸c yÕu tè sau nh»m tr¸nh 

t×nh tr¹ng kh¸ch hµng ph¶i bæ sung söa ch÷a nhiÒu lÇn: 

+ §ñ lo¹i vµ ®ñ sè l−îng theo yªu cÇu. 

+ Cã ch÷ ký vµ dÊu x¸c nhËn cña c¬ quan liªn quan. 

+ Phï hîp vÒ mÆt néi dung gi÷a c¸c tµi liÖu kh¸c nhau trong hå s¬ 

+ C¸c lo¹i giÊy tê cô thÓ trong bé hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m  

4.1.1.2. ThÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m 

- Nguån th«ng tin ®Ó thÈm ®Þnh 

ViÖc thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc tiÕn hµnh trªn c¬ së 3 nguån th«ng tin  

+ Hå s¬ tµi liÖu vµ th«ng tin do kh¸ch hµng cung cÊp: §©y lµ nguån 

th«ng tin chñ yÕu ®Ó xem xÐt ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng vµ gi¸ trÞ cña tµi s¶n 
b¶o ®¶m v× vËy cè g¾ng thu thËp cµng nhiÒu cµng tèt. 

+ Kh¶o s¸t thùc tÕ: KÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ nh»m kh¼ng ®Þnh l¹i c¸c 

th«ng tin thu thËp ®−îc tõ kh¸ch hµng vµ ph¸t hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò míi 
cÇn thÈm ®Þnh tiÕp. KÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ cÇn ghi l¹i d−íi d¹ng Biªn 
b¶n lµm viÖc vµ cã Ýt nhÊt hai ch÷ ký nh»m b¶o ®¶m  tÝnh kh¸ch quan 
cña c¸c th«ng tin ®· nªu. 

+ C¸c nguån kh¸c (ChÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c«ng an, toµ ¸n, c¬ quan 
®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m, c¸c ng©n hµng kh¸c, hµng xãm lµng giÒng, 
b¸o chÝ ...): Kinh nghiÖm cho thÊy th«ng tin thu thËp ®−îc tõ nguån 
nµy th−êng mang tÝnh kh¸ch quan vµ chÝnh x¸c cao, ®Æc biÖt ®èi víi 
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viÖc x¸c ®Þnh quyÒn së h÷u, x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m. KÕt qu¶ 
c¸c buæi lµm viÖc víi c¬ quan h÷u quan còng cÇn ghi chÐp l¹i, cã ch÷ 
ký cña Ýt nhÊt hai ng−êi vµ l−u gi÷ còng c¸c hå s¬ kh¸c. Tr−êng hîp lÊy 
th«ng tin tõ b¸o chÝ, Intemet.. còng cÇn chôp, in ®Ó l−u . 

- Néi dung thÈm ®Þnh  

Qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i tËp trung lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò sau: 

+ QuyÒn së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m cña kh¸ch hµng vay/ bªn b¶o l·nh:  

CBTD ph¶i kiÓm tra xem kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cã xuÊt tr×nh 
®ñ c¸c lo¹i giÊy tê chøng minh quyÒn së h÷u/quyÒn sö dông tµi s¶n 
dïng lµm b¶o ®¶m kh«ng. CÇn hÕt søc l−u ý c¸c dÊu hiÖu söa ch÷a, 
m©u thuÉn, tÝnh ph¸p lý cña c¸c lo¹i giÊy tê uû quyÒn, tÝnh ph¸p lý 
trong tr−êng hîp ®ång së h÷u tµi s¶n ... Khi kh¶o s¸t thùc tÕ hoÆc thu 
thËp thªm th«ng tin tõ nh÷ng nguån kh¸c cÇn t×m c¸ch kiÓm chøng l¹i 

quyÒn së h÷u TSBĐ cña kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh.  

+ Tµi s¶n hiÖn kh«ng cã tranh chÊp: viÖc kh¼ng ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m 

hiÖn cã tranh chÊp hay kh«ng lµ kh¸ phøc t¹p v× vËy ngoµi viÖc tù xem 
xÐt thÈm ®Þnh, c¸n bé tÝn dông cÇn yªu cÇu kh¸ch hµng vay/bªn b¶o 
l·nh x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n kh¼ng ®Þnh tµi s¶n hiÖn kh«ng cã tranh 
chÊp vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt vÒ cam kÕt cña m×nh. 

+ Tµi s¶n ®−îc phÐp giao dÞch: Ngoµi c¸c tµi s¶n th«ng dông, ®−îc 

mua b¸n tù do trªn thÞ tr−êng, chi nh¸nh cÇn hÕt søc thËn träng khi 
xem xÐt c¸c lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m cã tÝnh ®Æc biÖt chuyªn dông, quÝ, 
hiÕm. NÕu xÐt thÊy cÇn thiÕt, c¸n bé tÝn dông yªu cÇu kh¸ch hµng 
vay/bªn b¶o l·nh xuÊt tr×nh bæ sung c¸c lo¹i v¨n b¶n cña ph¸p luËt nªu 
râ lo¹i tµi s¶n ®ã ®−îc phÐp giao dÞch b×nh th−êng. 

+ Tµi s¶n dÔ chuyÓn nh−îng: Môc tiªu cho vay cña ng©n hµng lµ thu 

håi ®ñ nî gèc vµ nî l·i tõ viÖc thùc hiÖn ph−¬ng ¸n dù ¸n s¶n xuÊt 
kinh doanh mµ kh«ng ph¶i tµi s¶n b¶o ®¶m. Tuy nhiªn CBTD cÇn thÈm 
®Þnh kü tÝnh dÔ chuyÓn nh−îng cña tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó dÔ dµng xö lý 
(nÕu ph¶i thùc hiÖn).  

+ X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m: X¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ nh»m lµm 

c¬ së x¸c ®Þnh møc cho vay tèi ®a vµ tÝnh to¸n kh¶ n¨ng thu håi nî vay 
trong tr−êng hîp buéc ph¶i xö lý TSB§. 
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+ Kh¶ n¨ng thu håi nî vay trong tr−êng h¬p ph¶i xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m: §Ó thÈm ®Þnh ®−îc néi dung nµy CBTD cÇn rµ so¸t toµn bé hå 

s¬ giÊy tê TSB§ do kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cung cÊp, ®Ò xuÊt 
c¸c ®iÒu kho¶n cÇn quy ®Þnh râ trong Hîp ®ång b¶o ®¶m nh»m b¶o vÖ 
quyÒn lîi cña ng©n hµng trong tr−êng hîp buéc ph¶i xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m. Ngoµi ra, gi¸ trÞ tµi s¶n th«ng th−êng biÕn ®éng theo thêi gian vµ 
t×nh h×nh thÞ tr−êng. V× vËy, CBTD cÇn tham kh¶o c¸c th«ng tin liªn 
quan, tÝnh to¸n sù t¨ng/gi¶m gi¸ trong thêi h¹n cho vay; dù b¸o kh¶ 
n¨ng thu håi nî vay tõ nguån xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.  

+ §Ò xuÊt c¸c biªn ph¸p qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m an toµn vµ hiÖu 
qu¶: Tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ, c¸n bé tÝn dông ®Ò xuÊt bªn nµo gi÷ 

TSB§ th× hîp lý. Ng©n hµng cÇn gi÷ c¸c lo¹i giÊy tê g×? Ph−¬ng ph¸p 
kiÓm tra TSB§ nh− thÕ nµo? Thêi gian kiÓm tra....  

Ngoµi ra CBTD còng cÇn ®Ò xuÊt h−íng xö lý trong mét sè t×nh huèng nh− tho¶ 
thuËn rót bít hay bæ sung tµi s¶n b¶o ®¶m, thêi ®iÓm ng©n hµng cã quyÒn xö lý 
tµi s¶n b¶o ®¶m, quyÒn ®−îc b¶o ®¶m cïng lóc cho nhiÒu nghÜa vô kh¸c nhau... 

- ViÕt b¸o c¸o thÈm ®Þnh 

+ CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm viÕt b¸o c¸o thÈm ®Þnh tr×nh phô tr¸ch 
phßng. B¸o c¸o thÈm ®Þnh ®−îc lËp sau khi kÕt thóc qu¸ tr×nh thÈm 

®Þnh hoÆc ngay trong khi thÈm ®Þnh TSB§. Ngoµi ra, nÕu biÖn ph¸p 
b¶o ®¶m ®¬n gi¶n vµ/hoÆc qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh TSB§ diÔn ra ®ång thêi 
víi qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh cho vay, b¸o c¸o thÈm ®Þnh TSB§ ®−îc lËp 
chung víi b¸o c¸o thÈm ®Þnh cho vay. 

+ B¸o c¸o thÈm ®Þnh cÇn ®−îc thÓ hiÖn m¹ch l¹c, s¹ch sÏ, kh«ng tÈy xo¸ 
trung thùc c¸c th«ng tin thu thËp, tæng hîp ®−îc. CBTD ph¶i cã ý kiÕn 
riªng, râ rµng vÒ c¸c néi dung sau (Phô lôc 12A):  

 Hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay cã ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh; 
 TÝnh ph¸p lý cña tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, b¶o l·nh b»ng tµi s¶n 

cña bªn thø ba; 
 Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸, dù b¸o vÒ gi¸ trÞ, kh¶ n¨ng chuyÓn nh−îng, 

ph−¬ng ph¸p qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, tµi s¶n cña kh¸ch 
hµng vay/bªn thø b¶o l·nh ®−îc dïng ®Ó b¶o l·nh; 

 Dù b¸o c¸c rñi ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi biÖn ph¸p b¶o ®¶m vµ 
c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ c¸c rñi ro ®ã;  
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 KÕt luËn: nªu râ cã ®ång ý nhËn TSB§ hay kh«ng? Tr−êng hîp 
®ång ý th× trÞ gi¸ ®Þnh gi¸ bao nhiªu? C¸c ®iÒu kiÖn vµ ph−¬ng 
ph¸p qu¶n lý tµi s¶n cÇm cè/thÕ chÊp? C¸c ®Ò xuÊt kh¸c. Møc 
cho vay tèi ®a ®èi víi tµi s¶n ®ã. 

+ Tr−êng hîp cÇn thiÕt ph¶i t¸i thÈm ®Þnh, c¸n bé t¸i thÈm ®Þnh thùc 
hiÖn c¸c b−íc nh− quy ®Þnh ®èi víi c¸n bé trùc tiÕp cho vay vµ cã thÓ 

lùa chän hoÆc (i) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh riªng hoÆc (ii) Bæ sung ý 

kiÕn vµo B¸o c¸o thÈm ®Þnh do c¸n bé trùc tiÕp cho vay lËp. 

+ Phô tr¸ch Phßng chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra l¹i c¸c th«ng tin nªu t¹i 

b¸o c¸o thÈm ®Þnh vµ ghi mét trong c¸c ý kiÕn sau: (i) NhÊt trÝ víi 

c¸c néi dung nªu t¹i b¸o c¸o; (ii) §Ò nghÞ CBTD lµm râ hoÆc bæ 

sung thªm mét sè néi dung; (iii) Yªu cÇu c¸n bé kh¸c thùc hiÖn viÖc 

t¸i thÈm ®Þnh nÕu nhËn thÊy b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh«ng ®¹t yªu cÇu, 
kh«ng b¶o ®¶m tÝnh kh¸ch quan hoÆc do biÖn ph¸p b¶o ®¶m qu¸ 

phøc t¹p v−ît kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c¸n bé trùc tiÕp cho vay; (iv) 
Thuª bªn thø ba (®éc lËp) thÈm ®Þnh. 

+ Phô tr¸ch phßng tÝn dông/kinh doanh ký tªn vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh 
vµ tr×nh Gi¸m ®èc/ phã gi¸m ®èc chi nh¸nh.  

 

4.1.1.3. X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay 

- Nguyªn t¾c chung 

+ TSB§ tiÒn vay ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång 
b¶o ®¶m; viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n t¹i thêi ®iÓm nµy chØ ®Ó lµm c¬ 
së x¸c ®Þnh møc cho vay vµ kh«ng ¸p dông khi xö lý tµi s¶n ®Ó thu håi 
nî. 

+ ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ tiÒn vay cÇn lËp thµnh v¨n b¶n riªng, ®Æc 
biÖt lµ ®èi víi c¸c tr−êng hîp tµi s¶n ®¶m b¶o lµ tµi s¶n cã gi¸ trÞ lín, 
gi¸ c¶ biÕn ®éng, hoÆc quyÒn sö dông ®Êt. 

+ Gi¸ trÞ TSBĐ ®−îc x¸c ®Þnh bao gåm c¶ hoa lîi lîi tøc vµ c¸c quyÒn 

ph¸t sinh tõ tµi s¶n ®ã. Trong tr−êng hîp TSTC lµ toµn bé bÊt ®éng s¶n 
cã vËt phô, th× gi¸ trÞ cña vËt phô còng thuéc gi¸ trÞ TSTC; nÕu chØ thÕ 
chÊp mét phÇn bÊt ®éng s¶n cã vËt phô, th× gi¸ trÞ vËt phô chØ thuéc gi¸ 
trÞ TSTC khi c¸c bªn cã tháa thuËn. 
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+ Trong tr−êng hîp cã tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng dïng vÒ viÖc thÕ chÊp 
quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt th× gi¸ trÞ TSB§ bao gåm 
gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt céng gi¸ trÞ tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt. 

- X¸c ®Þnh gi¸ TSB§ kh«ng ph¶i lµ quyÒn sö dông ®Êt. 

+ §èi víi tµi s¶n lµ ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt, sè d− trªn tµi kho¶n tiÒn göi 
t¹i Tæ chøc tÝn dông b»ng tiÒn ViÖt Nam, ngo¹i tÖ: Gi¸ trÞ TSB§ b»ng 
®óng víi gi¸ trÞ ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt hoÆc sè d− tiÒn ViÖt Nam trªn 
tµi kho¶n.  

+ §èi víi tµi s¶n lµ giÊy tê trÞ gi¸ ®−îc b»ng tiÒn: Chi nh¸nh c¨n cø gi¸ 
trÞ ghi trªn mÆt chøng tõ cã gi¸, tham kh¶o thªm gi¸ thÞ tr−êng c«ng 
khai nÕu cã (tin c«ng bè cña NHNN, C«ng ty chøng kho¸n, b¸o chÝ...) 
vµ c¸c nguån th«ng tin kh¸c ®Ó tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay/bªn b¶o 
l·nh vÒ møc gi¸ trÞ cña TSB§.  

+ §èi víi tµi s¶n lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, vËt liÖu 
hµng tiªu dïng: Chi nh¸nh c¨n cø gi¸ trÞ ghi trªn ho¸ ®¬n mua hµng, 
gi¸ trÞ cßn l¹i ghi trªn sæ s¸ch sau khi ®· trõ ®i gi¸ trÞ khÊu hao, gi¸ 
c«ng bè trªn b¸o chÝ, gi¸ chµo b¸n cña c¸c ®¹i lý b¸n hµng ... ®Ó tho¶ 
thuËn víi kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh vÒ gi¸ trÞ b¶o ®¶m. 

+ Tr−êng hîp xÐt thÊy phøc t¹p, n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm cña chi nh¸nh 
kh«ng cho phÐp x¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ mét c¸ch chÝnh x¸c, chi nh¸nh 
cã thÓ tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay bªn b¶o l·nh vÒ viÖc thuª mét tæ 
chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh. Trong tr−êng hîp nµy, kh¸ch hµng 
vay/bªn b¶o l·nh ph¶i chÞu mäi chi phÝ do viÖc thuª tæ chøc chuyªn 
m«n ®ã. 

- X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n lµ quyÒn sö dông ®Êt: 

+ T¹i tõng thêi ®iÓm, Tæng gi¸m ®èc sÏ ban hµnh Quy ®Þnh cô thÓ vÒ 
viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n lµ quyÒn sö dông ®Êt.  

+ Chi nh¸nh tham kh¶o khung gi¸ ®Êt do UBND tØnh, thµnh phè ban 
hµnh vµ gi¸ ®Êt thùc tÕ chuyÓn nh−îng t¹i ®Þa ph−¬ng t¹i thêi ®iÓm thÕ 
chÊp ®Ó tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh vÒ gi¸ trÞ cña 
TSB§, bao gåm c¸c lo¹i sau: 

 §Êt do Nhµ n−íc giao cho hé gia ®×nh, c¸ nh©n sö dông ®Êt 
®Ó s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, l©m nghiÖp, ®Êt ë;  



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

383

  

 §Êt mµ hé gia ®×nh, c¸ nh©n nhËn chuyÓn nh−îng quyÒn sö 
dông ®Êt hîp ph¸p; 

 §Êt do Nhµ n−íc giao cã thu tiÒn ®èi víi tæ chøc kinh tÕ; 
 §Êt mµ tæ chøc kinh tÕ nhËn chuyÓn nh−îng quyÒn sö dông 

®Êt hîp ph¸p.  

+ Gi¸ ®Êt chuyÓn nh−îng thùc tÕ t¹i ®Þa ph−¬ng ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn 
gi¸ chuyÓn nh−îng ®¨ng b¸o; gi¸ chuyÓn nh−îng tham kh¶o t¹i phßng 
®Þa chÝnh cña ph−êng, x·; Gi¸ chuyÓn nh−îng tham kh¶o cña Trung 
t©m kinh doanh ®Þa èc vµ c¸c nguån th«ng tin kh¸c. Tr−êng hîp kh«ng 
thu thËp ®−îc c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr−êng b»ng v¨n b¶n, chi nh¸nh cã 
thÓ lËp B¶n ghi chÐp kh¶o s¸t gi¸ thÞ tr−êng, cã ch÷ ký cña Ýt nhÊt hai 
(02) c¸n bé. C¸c th«ng tin tham kh¶o thu thËp ®−îc cÇn sao chôp hoÆc 
ghi chÐp ®Çy ®ñ vµ l−u gi÷ trong hå s¬ thÕ chÊp, b¶o l·nh. 

+ §èi víi ®Êt do Nhµ n−íc cho hé gia ®×nh, c¸ nh©n, tæ chøc kinh tÕ thuª 
mµ ®· tr¶ tiÒn thuª ®Êt cho c¶ thêi gian thuª hoÆc ®· tr¶ tiÒn thuª ®Êt 
cho nhiÒu n¨m, th× gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt ®−îc thÕ chÊp, b¶o l·nh 
gåm tiÒn ®Òn bï thiÖt hai, gi¶i phãng mÆt b»ng khi ®−îc Nhµ n−íc cho 
thuª ®Êt (nÕu cã), tiÒn thuª ®Êt ®· tr¶ cho Nhµ n−íc sau khi trõ ®i tiÒn 
thuª ®Êt cho thêi gian ®· sö dông. 

+ Tr−êng hîp thÕ chÊp gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt mµ ng−êi thuª ®Êt ®−îc 
miÔn, gi¶m tiÒn thuª ®Êt theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt, th× gi¸ trÞ quyÒn 
sö dông ®Êt ®−îc tÝnh theo gi¸ trÞ thuª ®Êt tr−íc khi ®−îc miÔn, gi¶m. 

4.1.1.4. LËp hîp ®ång b¶o ®¶m 
- Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh ®−îc lËp thµnh v¨n b¶n riªng. 
- §èi víi cho vay cÇm cè c¸c giÊy tê cã gi¸, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay 

®−îc ghi trong hîp ®ång tÝn dông (MÉu sè 04E/CV ban hµnh kÌm theo 
QuyÕt ®Þnh sè 72/Q§-H§QT-TD ngµy 31/03/2002) 

- Chi nh¸nh l−u ý ghi râ c¸c néi dung sau trong Hîp ®ång b¶o ®¶m: 

+ Tr−êng hîp doanh nghiÖp nhµ n−íc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n lµ toµn bé 
d©y chuyÒn c«ng nghÖ chÝnh theo quy ®Þnh cña c¬ quan qu¶n lý ngµnh 
kinh tÕ - kü thuËt, th× ph¶i cã v¨n b¶n ®ång ý cña c¬ quan quyÕt ®Þnh 
thµnh lËp doanh nghiÖp ®ã. 
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+ §èi víi tµi s¶n cÇm cè, b¶o l·nh lµ vËt t− hµng hãa lu©n chuyÓn trong 
qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, th× kh¸ch hµng  vay/bªn b¶o l·nh chØ 
®−îc b¸n, chuyÓn ®æi trong tr−êng hîp cã chÊp thuËn bµng v¨n b¶n 
cña chi nh¸nh trùc tiÕp cho vay nhËn cÇm cè. §èi víi tµi s¶n thÕ chÊp, 
b¶o l·nh lµ nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng ®Ó b¸n, ®Ó cho thuª th× kh¸ch 
hµng vay/bªn b¶o l·nh chØ ®−îc b¸n, cho thuª trong tr−êng hîp cã 
chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n cña chi nh¸nh trùc tiÕp cho vay nhËn thÕ 
chÊp. 

+ Tr−êng hîp cÇm cè quyÒn tµi s¶n (quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u c«ng 
nghiÖp, quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®−îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, quyÒn ®èi 
víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, quyÒn khai th¸c tµi nguyªn...), 
th× kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ph¶i giao cho chi nh¸nh b¶n chÝnh 
giÊy tê chøng minh vÒ quyÒn tµi s¶n ®ã 

+ §èi víi c¸c tµi s¶n, ph−¬ng thøc b¶o ®¶m ph¶i ®¨ng ký giao dÞch b¶o 
®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch 
b¶o ®¶m theo quy ®Þnh hiÖn hµnh t¹i NghÞ ®Þnh 08 vµ th«ng t− 
01/2002/TT-BTP. 

a. Chứng thực, chứng nhận trên hợp đồng bảo đảm 

Việc chứng thực, chứng nhận của cơ quan công chứng Nhà nước hoặc UBND cấp 
có thẩm quyền trên hợp đồng thực hiện như sau: 

- Đối với giá trị quyền sử dụng đất và các bất động sản gắn liền trên đất 
thực hiện theo Thông tư liên tịch số 03/2003/TTLT-BTP-BTNMT ngày 
4/7/2003 của Bộ Tư pháp, Bộ Tài nguyên môi trường hướng dẫn về trình 
tự, thủ tục đăng ký và cung cấp thông tin về thế chấp, bảo lãnh bằng quyền 
sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất. Cụ thể là: 

+ Trường hợp đăng ký thế chấp, bảo lãnh bằng quyền sử dụng đất hoặc 
quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền trên đất thì hồ sơ đăng ký gồm: 

 Đơn yêu cầu đăng ký thế chấp, bảo lãnh (3 bản). 
 Hợp đồng thế chấp, hoặc bảo lãnh (3 bản). 
 Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất hoặc giấy chứng nhận 

quyền sở hữu nhà ở và quyền sử dụng đất ở (nếu đất ở, nhà ở 
tại đô thị). 
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 Trích lục bản đồ địa chính hoặc trích đo địa chính, đối với 
trường hợp trên giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, giấy 
chứng nhận quyền sở hữu nhà ở và quyền sử dụng đất chưa 
thể hiện sơ đồ thửa đất. 

 Chứng từ nộp tiền thuê đất (trường hợp là đất do Nhà nước 
cho thuê). 

+ Trường hợp đăng ký thế chấp, bảo lãnh bằng tài sản gắn liền với đất 
thì hồ sơ đăng ký gồm: 

 Đơn yêu cầu đăng ký thế chấp, bảo lãnh (3 Bản). 

 Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất hoặc giấy chứng nhận 
quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất (nếu tài sản đó phải 
đăng ký quyền sở hữu). 

- Các trường hợp nhất thiết phải có công chứng: 
+ Thế chấp, cầm cố tài sản thực hiện nhiều nghĩa vụ tại các tổ chức tín 

dụng.  
+ Bảo đảm tiền vay bằng biện pháp bảo lãnh của bên thứ ba (trừ bảo 

lãnh bằng giá trị quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền trên đất, bảo 
lãnh bằng giấy tờ có giá). 

- Các trường hợp khác: do Giám đốc chi nhánh NHNo thỏa thuận với 
khách hàng việc có công chứng hay không. 

- Lệ phí công chứng do khách hàng vay hoặc bên bảo lãnh trả. 

b. Đăng ký, xóa đăng ký giao dịch bảo đảm  

Việc đăng ký, xóa đăng ký giao dịch bảo đảm thực hiện theo quy định của  Chính 
phủ về đăng ký giao dịch bảo đảm (xem thêm Phụ lục 12I): 

- Các trường hợp sau đây phải đăng ký tại cơ quan đăng ký giao dịch bảo 
đảm: 

+ Việc cầm cố, thế chấp tài sản mà pháp luật quy định tài sản đó phải 
đăng ký quyền sở hữu. 

+ Việc cầm cố, thế chấp tài sản mà pháp luật không quy định phải 
đăng kí quyền sở hữu nhưng các bên thỏa thuận bên cầm cố, bên thế 
chấp hoặc ngưòi thứ ba giữ tài sản. 
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+ Việc cầm cố, thế chấp một tài sản để đảm bảo thực hiện nghĩa vụ. 

+ Văn bản thông báo về việc xử lý TSBĐ. 

- Nơi đăng ký giao dịch bảo đảm đối với các loại tài sản là cơ quan đăng 
ký quốc gia giao dịch bảo đảm và chi nhánh thực hiện đăng ký giao 
dịch bảo đảm trừ trường hợp sau: 

+ Cơ quan đăng ký tàu biển và chi nhánh thực hiện đăng ký giao dịch 
bảo đảm đối với tàu biển 

+ Cục hàng không dân dụng Việt Nam thực hiện việc đăng ký giao 
dịch bảo đảm đối với tàu bay. 

+ Sở Tài nguyên môi trường hoặc UBND xã, phường, thị trấn nơi có 
đất đăng ký giao dịch bảo đảm đối với quyền sử dụng đất, tài sản, 
gắn liền trên đất. 

- Nơi nào cấp giấy chứng nhận đăng ký giao dịch bảo đảm nơi đó xóa 
đăng ký giao dịch bảo đảm. 

- Người vay chịu trách nhiệm làm thủ tục đề nghị đăng ký, đăng ký thay 
đổi, đăng ký gia hạn, cung cấp thông tin về giao dịch bảo đảm và phải 
nộp lệ phí theo quy định. 

 

c. Bộ hồ sơ bảo đảm tiền vay bằng tài sản cầm cố, thể chấp, bảo lãnh 

Bộ hồ sơ bảo đảm tiền vay bằng tài sản cầm cố, thế chấp bảo lãnh của khách hàng 
vay, bảo lãnh của bên thứ ba gồm:  

- Hợp đồng bảo đảm tiền vay, tuỳ từng trường hợp cụ thể sử dụng 
một trong các mẫu sau: 

+ Hợp đồng thế chấp tài sản (không gắn liền với quyền sử dụng đất) 
mẫu số 02/BĐTV. 

+ Hợp đồng thế chấp quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền trên đất 
(mẫu Thông tư 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT). 

+ Hợp đồng cầm cố tài sản (Mẫu 01/BĐTV), trường hợp cầm cố giấy 
tờ có giá sử dụng Mẫu 04E/CP. 
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+ Hợp đồng bảo lãnh bằng tài sản (không gắn liền với quyền sử dụng 
đất) Mẫu 03/BĐTC. 

+ Hợp đồng bản lãnh bằng quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền trên 
đất (mẫu Thông tư 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT) 

+ Biên bản xác định giá trị tài sản bảo đảm (Mẫu 10/BĐTV). 

- Hợp đồng thuê tổ chức chuyên môn xác định giá trị tài sản bảo đảm, 
kèm theo phiếu ghi kết quả giám định chất lượng và giá trị tài sản bảo 
đảm của tổ chức chuyên môn. 

- Hợp đồng giao cho bên thứ ba giữ tài sản cầm cố, thế chấp (Mẫu 
06/BĐTV) trong trường hợp chi nhánh NHNo và khách hàng vay, bên 
bảo lãnh thỏa thuận cho bên thứ ba giữ tài sản. 

- Các giấy tờ chứng minh quyền sở hữu, quyền sử dụng tài sản thế chấp 
cầm cố: 

+ Trường hợp thế chấp tài sản giá trị quyền sử dụng đất: 
 Giấy chứng nhận quyền sở dụng đất. 
 Sơ đồ thửa đất (nếu có). 
 Chứng từ nộp tiền thuê đất (trường hợp được thuê đất). 

+ Trường hợp tài sản có đăng ký quyền sở hữu phải có giấy chứng 
nhận quyền sở hữu tài sản. Chi nhánh NHNo phải giữ bản chính giấy 
chứng nhận quyền sở hữu tài sản. 

- Văn bản của cơ quan nhà nước có thẩm quyền đồng ý cho doanh 
nghiệp được cầm cố thế chấp tài sản để vay vốn (đối với doanh 
nghiệp đã có quyết định khoán hoặc cho thuê). 

- Văn bản đồng ý của cơ quan quyết định thành lập doanh nghiệp 
(trường hợp cầm cố, thế chấp tài sản là toàn bộ dây chuyền công nghệ 
chính). 

- Các giấy tờ khác có liên quan đến tài sản bảo đảm tiền vay (phiếu 
nhập kho, các giấy tờ về bảo hiểm tài sản,…) 

- Đối với tài sản thế chấp, cầm cố có mua bảo hiểm tài sản, chi nhánh 
NHNo phải giữ giấy chứng nhận bảo hiểm và quản lý tiền bồi thường 
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của cơ quan bảo hiểm để thu nợ (nếu có rủi ro) thỏa thuận này phải 
được ghi rõ trong hợp đồng bảo đảm. 

Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung chñ yÕu sau (MÉu hîp 
®ång liÖt kª t¹i §iÒu 18, §iÒu 22 Quy ®Þnh ban hµnh kÌm theo Q§ sè 300/Q§-
H§QT-TD ngµy 24/09/2003) 

+ Tªn, ®Þa chØ cña chi nh¸nh cho vay, kh¸ch hµng vay, ngµy, th¸ng, n¨m 
ký kÕt Hîp ®ång b¶o ®¶m  

+ NghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m; 

+ M« t¶ tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp: danh môc, sè l−îng, chñng lo¹i, ®Æc 
®iÓm kü thuËt, hoa lîi, lîi tøc ph¸t sinh; nÕu lµ bÊt ®éng s¶n, quyÒn sö 
dông ®Êt, th× ph¶i ghi râ vÞ trÝ, diÖn tÝch, ranh giíi, c¸c vËt phô kÌm 
theo; 

+ Gi¸ trÞ cña tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp: ghi râ gi¸ trÞ cña tµi s¶n cÇm cè, 
thÕ chÊp theo v¨n b¶n x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n kÌm theo mµ c¸c bªn ®· 
tho¶ thuËn x¸c ®Þnh. 

+ Bªn gi÷ tµi s¶n, giÊy tê cña tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp; 

+ QuyÒn, nghÜa vô cña c¸c bªn. 

+ C¸c tháa thuËn vÒ tr−êng hîp xö lý vµ ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n cÇm 
cè, thÕ chÊp; 

+ C¸c tháa thuËn kh¸c. 

Hîp ®ång b¶o l∙nh b»ng tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung chñ yÕu sau (MÉu hîp 
®ång liÖt kª t¹i §iÒu 18, §iÒu 22 Quy ®Þnh ban hµnh kÌm theo Q§ sè 300/Q§-

H§QT-TD ngµy 24/09/2003):  

+ Tªn ®Þa chØ cña c¸c bªn, ngµy, th¸ng, n¨m; 

+ Cam kÕt cña bªn b¶o l·nh vÒ viÖc thùc hiÖn nghÜa vô thay cho bªn ®−îc 
b¶o l·nh; 

+ NghÜa vô ®−îc b¶o l·nh, ph¹m vi b¶o l·nh vµ bªn ®−îc b¶o l·nh; 

+ Danh môc, sè l−îng, chñng lo¹i, ®Æc ®iÓm, gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o l·nh; 

+ QuyÒn, nghÜa vô cña bªn b¶o l·nh, bªn nhËn b¶o l·nh, bªn ®−îc b¶o 
l·nh; 



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

389

  

+ C¸c tho¶ thuËn vÒ tr−êng hîp xö lý vµ ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o 
l·nh;  

+ C¸c tháa thuËn kh¸c. 

 

Cầm cố, thế chấp, bảo lãnh bằng tài sản của DNNN 

Doanh nghiệp Nhà nước (DNNN) được cầm cố, thế chấp tài sản mà nhà nước 
giao cho doanh nghiệp đó quản lý, sử dụng để vay vốn tại NHNo. Tổng Công ty 
nhà nước được cầm cố, thế chấp, bảo lãnh bằng tài sản mà nhà nước giao cho 
quản lý, sử dụng, sau khi trừ đi giá trị tài sản đã giao cho các doanh nghiệp thành 
viên hạch toán độc lập. 

Khi DNNN cầm cố, thế chấp tài sản là toàn bộ dây chuyền công nghệ chính theo 
quy định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã có quyết định khoán kinh 
doanh hoặc cho thuê, thì việc cầm cố, thế chấp tài sản vay vốn tại NHNo phải 
được cơ quan nhà nước có thẩm quyền đồng ý bằng văn bản. 

Đối với DNNN  mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã có quyết định giao cho 
tập thể người lao động trong doanh nghiệp, hoặc bán doanh nghiệp, hoặc chuyển 
đổi thành Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên, thì hợp đồng và thủ tục 
cầm cố, thế chấp tài sản thực hiện như quy định của pháp luật đối với khách hàng 
vay không phải là DNNN. 

 

4.1.1.5. Bµn giao tµi s¶n b¶o ®¶m  

- Sau khi hîp ®ång b¶o ®¶m cã hiÖu lùc, chi nh¸nh vµ kh¸ch hµng vay/bªn 

b¶o l·nh thùc hiÖn bµn giao hå s¬, TSBĐ vµ lËp biªn b¶n bµn giao. Tuú theo 

tõng lo¹i tµi s¶n, ph−¬ng thøc gi÷ TSBĐ cã thÓ ®−îc thùc hiÖn theo 1 trong 

3 ph−¬ng thøc sau: 

+ Chi nh¸nh cho vay gi÷ vµ qu¶n lý tµi s¶n 

+ Kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh ®−îc qu¶n lý tµi s¶n, chi nh¸nh trùc 
tiÕp cho vay gi÷ hå s¬  

+ Bªn thø 3 ®−îc giao, thuª gi÷ tµi s¶n, chi nh¸nh trùc tiÕp cho vay 
gi÷ hå s¬. Trong tr−êng hîp nµy chi nh¸nh, kh¸ch hµng vay/bªn 
b¶o l·nh cïng bªn thø 3 gi÷ vµ qu¶n lý tµi s¶n ph¶i cã hîp ®ång tay 
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3 giao, thuª gi÷ tµi s¶n trong ®ã ghi râ viÖc giao, xuÊt tµi s¶n ph¶i 
cã lÖnh gi¶i to¶ cña NHNo. 

- §èi víi tµi s¶n cÇm cè. 

+ Khi cÇm cè tµi s¶n, kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cã nghÜa vô giao 
tµi s¶n cÇm cè cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay gi÷; hoÆc giao cho bªn 
thø 3 ®−îc ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ ®Þnh gi÷ (nÕu tµi s¶n nhËn 
cÇm cè kh«ng thÓ cÊt gi÷ t¹i kho cña Ng©n hµng);  

NÕu tµi s¶n cÇm cè cã ®¨ng ký quyÒn së h÷u, th× c¸c bªn cã thÓ tho¶ 

thuËn kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ®−îc gi÷ vµ sö dông tµi s¶n 
cÇm cè hoÆc giao cho ng−êi thø ba gi÷, nh−ng ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n.   

+ Tr−êng hîp cÇm cè sè d− tiÒn göi t¹i NHNo:  §¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay thùc hiÖn phong to¶ sè d− tµi kho¶n ®Ó cÇm cè, cã th«ng 
b¸o b»ng v¨n b¶n (trong tr−êng hîp tµi kho¶n tiÒn göi/ sæ tiÕt kiÖm 
®−îc më t¹i chi nh¸nh NHNo kh¸c) cho Chi nh¸nh cã sè d− sö 
dông v/v sè d− sö dông ®· ®−îc phong to¶. 

+ Tr−êng hîp cÇm cè sè d− tiÒn göi t¹i TCTD kh¸c: §¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay yªu cÇu bªn cÇm cè lµm c¸c thñ tôc phong to¶ tµi 
kho¶n cña m×nh vµ ph¶i cã x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n cña tæ chøc tÝn 

dông n¬i göi tiÒn: (i) cam kÕt phong to¶ sè d− dïng ®Ó b¶o ®¶m 

tiÒn vay; vµ (ii) cam kÕt mét c¸ch v« ®iÒu kiÖn - trÝch tiÒn tõ tµi 

kho¶n phong to¶ ®Ó thanh to¸n cho NHNo trong tr−êng hîp kh¸ch 
hµng vay kh«ng tr¶ ®−îc nî khi cã yªu cÇu b»ng v¨n b¶n NHNo.. 
§ång thêi, bªn cÇm cè ph¶i cã uû quyÒn cho NHNo ®−îc quyÒn 
yªu cÇu trÝch tiÒn tõ tµi kho¶n phong to¶ (kÓ c¶ quyÒn ph¸ vì kú 
h¹n, thiÖt h¹i do viÖc ph¸ vì kú h¹n do bªn cÇm cè chÞu) ®Ó thu nî 
trong tr−êng hîp kh¸ch hµng vay kh«ng tr¶ ®−îc nî ®Õn h¹n - Uû 
quyÒn cã thÓ ®−îc lËp thµnh v¨n b¶n riªng hoÆc ghi trong hîp ®ång 
tÝn dông vµ hîp ®ång b¶o ®¶m. 

+ Tr−êng hîp cÇm cè c¸c chøng tõ cã gi¸ kh¸c: ViÖc phong to¶ 

còng ®−îc thùc hiÖn t−¬ng tù  

- §èi víi tµi s¶n thª'chÊp  
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+ Khi thÕ chÊp tµi s¶n, tµi s¶n thÕ chÊp do kh¸ch hµng vay/bªn b¶o 
l·nh gi÷, trõ tr−êng hîp c¸c bªn tháa thuËn giao cho ®¬n vÞ trùc 
tiÕp cho vay hoÆc bªn thø ba gi÷. NÕu tµi s¶n thÕ chÊp lµ tµi s¶n cã 
®¨ng ký quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®Êt th× ®¬n  

 vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng nhËn quyÒn së 
h÷u tµi s¶n, giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt. 

+ §èi víi tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp lµ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, ph−¬ng tiÖn 
®¸nh b¾t thñy h¶i s¶n cã giÊy chøng nhËn ®¨ng ký theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt (gäi t¾t lµ giÊy chøng nhËn ®¨ng ký), ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng nhËn ®¨ng ký. Kh¸ch hµng 
vay/bªn b¶o l·nh dïng b¶n sao cã chøng nhËn cña C«ng chøng 
Nhµ n−íc vµ x¸c nhËn cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó l−u hµnh 
ph−¬ng tiÖn trong thêi h¹n cÇm cè, thÕ chÊp. §¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay chØ x¸c nhËn vµo mét b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký sau khi 
®· cã chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ n−íc.  

+ NÕu tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp lµ tµu bay, tµu biÓn tham gia ho¹t 
®éng trªn tuyÕn quèc tÕ, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay gi÷ b¶n sao giÊy 
chøng nhËn ®¨ng ký cã chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ n−íc. 

+ Néi dung x¸c nhËn ®¨ng ký sau khi ®· cã chøng nhËn cña C«ng 
chøng Nhµ n−íc: "B¶n chÝnh ®ang l−u gi÷ t¹i..  . tõ ngµy th¸ng . . . 
n¨m…®Õn ngµy…. th¸ng…. n¨m….." vµ ch÷ ký cña Gi¸m ®èc/Phã 

gi¸m ®èc, dÊu cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 

+ Trong tr−êng hîp kho¶n vay cã liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc 
gia h¹n nî, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay x¸c nhËn gia h¹n thêi h¹n 
l−u hµnh b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký phï hîp víi thêi h¹n gia 
h¹n nî. 

+ B¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký cã chøng nhËn cña C«ng chøng 
nhµ n−íc vµ x¸c nhËn cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ cã gi¸ trÞ l−u 
hµnh ph−¬ng tiÖn trong thêi h¹n cÇm cè; thÕ chÊp kÓ c¶ thêi h¹n 
®−îc gia h¹n nî (nÕu cã). V× vËy, khi hÕt h¹n sö dông b¶n sao giÊy 
chøng nhËn ®¨ng ký hoÆc khi tr¶ hÕt nî, th× kh¸ch hµng vay/bªn 
b¶o l·nh ph¶i nép l¹i cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 

- Tr−êng hîp cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n cho kho¶n vay hîp vèn 
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+ §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ c¸c tæ chøc tÝn dông tham gia hîp vèn 
tho¶ thuËn cö ®¹i diÖn qu¶n lý tµi s¶n vµ giÊy tê cña tµi s¶n b¶o 
®¶m tiÒn vay (viÖc tho¶ thuËn ph¶i b»ng v¨n b¶n); 

+ Biªn b¶n bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m; 

+ Khi nhËn bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tõ kh¸ch hµng, chi 
nh¸nh ph¶i lËp Biªn b¶n bµn giao nh»m x¸c ®Þnh râ vÒ mÆt ph¸p lý 
c¸c chi tiÕt liªn quan ®Õn viÖc bµn giao; 

+ Néi dung Biªn b¶n bµn giao bao gåm c¸c néi dung chÝnh: (i) Hä 

tªn vµ chøc vô cña bªn bµn giao (chñ së h÷u hîp ph¸p hoÆc ng−êi 
®−îc uû quyÒn cña chñ së h÷u) vµ bªn nhËn bµn giao (Gi¸m ®èc chi 

nh¸nh hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn); (ii) §Þa ®iÓm nhËn bµn giao; 

(iii) C¸c lo¹i giÊy tê bµn giao (ghi cô thÓ tõng lo¹i giÊy tê; lµ b¶n 
chÝnh hay b¶n chôp; C¸c lo¹i tµi s¶n bµn giao, ghi râ sè l−îng, 
chñng lo¹i vµ m« t¶ t×nh tr¹ng tµi s¶n b¶o ®¶m lóc nhËn bµn giao); 

(iv) Môc ®Ých bµn giao giÊy tê/tµi s¶n; (v) C¸c néi dung kh¸c liªn 

quan.  

+ Biªn b¶n bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n ph¶i ®−îc lËp Ýt nhÊt lµ hai b¶n, 
cã gi¸ trÞ ngang nhau, mçi bªn gi÷ mét b¶n vµ ph¶i ®−îc l−u tr÷ 
cÈn thËn .  

 

4.1.2. Qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan 

4.1.2.1. Yªu cÇu chung 

- Qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®−îc hiÓu lµ qu¸ 
tr×nh theo dâi, kiÓm tra, ®¸nh gi¸ nh»m b¶o ®¶m tµi s¶n vµ c¸c lo¹i giÊy 
tê vÉn ®ang trong t×nh tr¹ng b×nh th−êng hoÆc kÞp thêi ph¸t hiÖn c¸c sù 
cè liªn quan lµm gi¶m gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o ®¶m/c¸c lo¹i giÊy tê liªn 
quan so víi c¸c dù kiÕn nªu t¹i Hîp ®ång b¶o ®¶m. 

- C¸n bé tÝn dông lµ ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trong suèt qu¸ tr×nh 
qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan. 

- Chi nh¸nh cÇn thùc thi c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ngay khi ph¸t hiÖn 
kh¸ch hµng hoÆc bªn thø 3 vi ph¹m c¸c cam kÕt t¹i Hîp ®ång b¶o ®¶m 
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4.1.2.2. Tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m do bªn kh¸ch hµng vay/bªn thø ba gi÷, b¶o 
qu¶n vµ/hoÆc sö dông 

- Tuú tÝnh chÊt vµ ®Æc ®iÓm cña tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸n bé tÝn dông cÇn chñ 

®éng ®Ò xuÊt vµ thùc hiÖn kiÓm tra TSBĐ Ýt nhÊt 06 th¸ng/1Çn theo c¸c 

néi dung sau: 

+ §¸nh gi¸ t×nh tr¹ng tµi s¶n hiÖn t¹i; Nh÷ng thay ®æi (sè l−îng vµ 
chÊt l−îng) so víi hiÖn tr¹ng khi nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ T×nh h×nh sö dông vµ b¶o qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ C¸c tr−êng hîp vi ph¹m cam kÕt cña kh¸ch hµng vay/bªn thø ba 
theo quy ®Þnh t¹i Hîp ®ång b¶o ®¶m. . . 

- Tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m cã sè l−îng lín, tÝnh chÊt kü thuËt phøc t¹p 
hoÆc viÖc kiÓm tra ®ßi hái ph¶i mÊt nhiÒu thêi gian vµ søc lao ®éng, 
CBTD cÇn chñ ®éng ®Ò xuÊt bæ sung c¸n bé cïng kiÓm tra kÓ c¶ viÖc ®Ò 
xuÊt tr−ëng/phã phßng cïng tham gia kiÓm tra tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- C¸c lo¹i giÊy tê kh¸c liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, chøng minh t×nh 
tr¹ng hiÖn t¹i cña tµi s¶n (nÕu cã), c¸n bé tÝn dông nªn thu thËp vµ l−u 
gi÷ hå s¬ ®Çy ®ñ. 

- Tr−êng hîp ph¸t hiÖn c¸c vi ph¹m cam kÕt cña kh¸ch hµng vay/bªn thø 
ba g©y t¸c ®éng xÊu ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸n bé tÝn dông cÇn tiÕn hµnh 
c¸c b−íc sau: 

+ LËp biªn b¶n nªu râ tÝnh chÊt nghiªm träng cña sù viÖc, nghÜa vô 
vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ mµ bªn vi ph¹m ph¶i g¸nh chÞu, c¸c biÖn 
ph¸p ng©n hµng sÏ ¸p dông nh»m sím chÊm døt t×nh tr¹ng vi ph¹m. 
. . cã ch÷ ký ®Çy ®ñ cña kh¸ch hµng vay/bªn thø ba. 

+ B¸o c¸o ngay sù viÖc cho l·nh ®¹o phßng/Gi¸m ®èc chi nh¸nh biÕt, 
®Ò xuÊt biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp. 

+ Göi c«ng v¨n ®Õn kh¸ch hµng vay/bªn thø ba th«ng b¸o c¸c biÖn 
ph¸p ng©n hµng ¸p dông nh»m chÊm døt ngay t×nh tr¹ng vi ph¹m. 

+ Mçi lÇn kiÓm tra tµi s¶n b¶o ®¶m, CBTD cÇn lËp Biªn b¶n kiÓm tra 
cã ch÷ ký cña c¸c bªn liªn quan vµ l−u gi÷ hå s¬ ®Çy ®ñ. 

4.1.2.3. Tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m do chÝnh chi nh¸nh gi÷ vµ b¶o qu¶n 

- §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ giÊy tê cã gi¸: 

+ Ngay sau khi nhËn bµn giao tµi s¶n lµ giÊy tê cã gi¸ tõ kh¸ch hµng 
vay/bªn b¶o l·nh, CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm tiÕn hµnh thñ tôc bµn 
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giao vµ b¶o qu¶n tµi s¶n lµ giÊy tê cã gi¸ t¹i phßng ng©n qòy cña 
chi nh¸nh.  

+ Biªn b¶n bµn giao bao gåm c¸c néi dung chÝnh nh− sau: (i) 
Ngµy giê ®Þa ®iÓm cô thÓ bµn giao; (ii) Tªn bªn giao, bªn nhËn tµi 

s¶n; (iii) LiÖt kª c¸c lo¹i giÊy tê bµn giao, nªu râ lo¹i giÊy tê ®ã lµ 

b¶n sao hay b¶n chÝnh; (iv) Tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña mçi bªn. 

+ L−u ý: nªn chôp toµn bé c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ göi l−u gi÷ t¹i 
phßng ng©n qòy ®Ó tiÖn cho qu¸ tr×nh lµm viÖc, tr¸nh t×nh tr¹ng 
CBTD ph¶i nhiÒu lÇn lÊy l¹i/xem l¹i giÊy tê cã gi¸.  

- §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m kh¸c cßn l¹i: 

+ Trong nhiÒu tr−êng hîp, ng©n hµng buéc ph¶i trùc tiÕp gi÷ vµ b¶o 
qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng ph¶i lµ giÊy tê cã gi¸ nh− nhµ cöa, «t«, 
hµng ho¸... Trong nh÷ng tr−êng hîp nµy, chi nh¸nh nªn thuª mét 
bªn thø ba ®øng ra b¶o qu¶n hé. Thñ tôc thuª b¶o qu¶n cÇn ®−îc 
thÓ hiÖn b»ng Hîp ®ång, nªu râ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô thùc hiÖn 
cña mçi bªn. 

+ Trong c¶ hai tr−êng hîp: (i) ng©n hµng trùc tiÕp gi÷ vµ b¶o qu¶n tµi 

s¶n b¶o ®¶m; (ii) thuª bªn thø ba chÞu tr¸ch nhiÖm gi÷ vµ b¶o qu¶n 

tµi s¶n b¶o ®¶m chi nh¸nh ®Òu ph¶i thùc hiÖn viÖc kiÓm tra ®Þnh kú 
tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c nguyªn t¾c chÝnh nªu t¹i môc nµy  

+ Do tÝnh chÊt phøc t¹p cña c«ng viÖc qu¶n lý vµ b¶o qu¶n tµi s¶n 
trong khi NHNo kh«ng cã kho riªng vµ nh©n sù cã chuyªn m«n v× 
vËy chi nh¸nh nªn h¹n chÕ tù tr«ng gi÷ vµ b¶o qu¶n tµi s¶n b¶o 
®¶m kh«ng ph¶i lµ giÊy tê cã gi¸.  

4.1.2.4. §èi víi c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m 

C¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m lµ nh÷ng b»ng chøng ph¸p lý quan 
träng chøng minh viÖc cÇm cè thÕ chÊp tµi s¶n cña kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh, 
®ång thêi lµ biÖn ph¸p quan träng ®Ó ng©n hµng cã thÓ qu¶n lý tèt tµi s¶n b¶o ®¶m. 
ChÝnh v× vËy, cÇn hÕt søc quan t©m vµ b¶o qu¶n chÆt chÏ c¸c lo¹i giÊy tê nµy theo 
chÕ ®é b¶o qu¶n giÊy tê cã gi¸ vµ l−u gi÷ theo quy ®Þnh 

4.1.3. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

4.1.3.1. C¸c nguyªn t¾c chung. 
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- Mäi kh¸ch hµng vay vèn t¹i NHNo cã nghÜa vô tr¶ nî khi ®Õn h¹n hoÆc 
tr¶ nî tr−íc h¹n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Bªn b¶o l·nh cho kh¸ch 
hµng vay vèn t¹i NHNo cã nghÜa vô tr¶ nî thay cho kh¸ch hµng vay, 
nÕu kh¸ch hµng vay kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®óng nghÜa 
vô tr¶ nî. Trong tr−êng hîp kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh kh«ng thùc 
hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®óng nghÜa vô tr¶ nî, th× tµi s¶n dïng ®Ó b¶o 
®¶m nghÜa vô tr¶ nî t¹i NHNo (tµi s¶n b¶o ®¶m) ®−îc xö lý ®Ó thu håi 
nî. 

- Tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc xö lý theo ph−¬ng thøc ®· tháa thuËn trong hîp 
®ång tÝn dông hoÆc hîp ®ång cÇm cè, hîp ®ång thÕ chÊp, hîp ®ång b¶o 
l·nh (sau ®©y gäi chung lµ hîp ®ång b¶o ®¶m) gi÷a NHNo vµ kh¸ch 
hµng vay, bªn b¶o l·nh (sau ®©y gäi chung lµ bªn b¶o ®¶m). Trong 
tr−êng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng kh«ng xö lý ®−îc 
tµi s¶n b¶o ®¶m theo ph−¬ng thøc ®· tháa thuËn, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay cã quyÒn chñ ®éng lùa chän ¸p dông mét hoÆc mét sè trong c¸c 
ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m sau ®©y ®Ó thu håi nî: 

+ B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m: B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m trùc tiÕp cho ng−êi mua. 

+ NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa 
vô ®−îc b¶o ®¶m.  

+ Uû quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n cho trung t©m b¸n ®Êu gi¸ hoÆc 
doanh nghiÖp b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n theo quy ®inh cña Ph¸p luËt vÒ 
b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. 

+ Uû quyÒn hoÆc chuyÓn giao cho tæ chøc cã chøc n¨ng mua b¸n tµi 
s¶n ®Ó b¸n. 

+ NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i 
giao cho bªn b¶o ®¶m: NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba 

ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao cho bªn b¶o ®¶m lµ viÖc NHNo trùc tiÕp 
nhËn kho¶n tiÒn hoÆc tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao 
cho bªn b¶o ®¶m theo c¸c thñ tôc quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 03/2001/ 
TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña 
ph¸p luËt. 

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn chuyÓn giao quyÒn thu håi nî 
hoÆc ñy quyÒn cho bªn thø ba xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. Bªn thø ba ph¶i lµ 
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tæ chøc cã t− c¸ch ph¸p nh©n vµ ®−îc thùc hiÖn quyÒn thu håi nî hoÆc 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (bªn thø 3 cã thÓ lµ 
c«ng ty AMC). Trong tr−êng hîp ®−îc c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
chuyÓn giao quyÒn thu håi nî, bªn thø ba cã quyÒn thùc hiÖn c¸c biÖn 
ph¸p ®Ó thu håi nî hoÆc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m nh− c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay. Tr−êng hîp ®−îc c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn xö lý 
tµi s¶n, th× bªn thø ba ®−îc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong ph¹m vi ®−îc ñy 
quyÒn. 

- ViÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i tu©n thñ nguyªn t¾c c«ng khai, thñ tôc 
®¬n gi¶n, thuËn tiÖn, nhanh chãng, b¶o ®¶m quyÒn, lîi Ých cña C¸c ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vµ tiÕt kiÖm chi phÝ. 

- Trong tr−êng hîp chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m bÞ khëi tè vÒ mét hµnh vi 
ph¹m téi kh«ng liªn quan ®Õn viÖc vay vèn cña C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay hoÆc kh«ng liªn quan ®Õn nguån gèc h×nh thµnh tµi s¶n b¶o ®¶m, 
th× tµi s¶n b¶o ®¶m cña ng−êi ®ã kh«ng bÞ kª biªn vµ ®−îc xö lý theo 
quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C, 
trõ tr−êng hîp ph¸p luËt cã quy ®Þnh kh¸c.  

4.1.3.2. C¸c ph−¬ng thøc vµ thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

 

C¸c quy ®Þnh cña Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C 
®−îc ¸p dông ®Ó xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn 
víi ®Êt ®· thÕ chÊp tr−íc ngµy NghÞ ®Þnh sè 178 cã hiÖu lùc. 

- QuyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt ®· cã ®Çy ®ñ giÊy tê, hå s¬ phï 
hîp víi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt t¹i thêi ®iÓm thÕ chÊp hoÆc phï hîp víi 
c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt t¹i thêi ®iÓm NghÞ ®Þnh 178 cã hiÖu lùc; 

- QuyÒn sö dông ®Êt tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt ®· cã ®ñ ®iÒu kiÖn nh−ng ch−a xö 
lý ®−îc do hîp ®ång thÕ chÊp thiÕu chøng nhËn cña c«ng chøng nhµ n−íc 
hoÆc thiÕu chøng nhËn cña Uû ban nh©n d©n cã thÈm quyÒn; 

- QuyÒn sö dông ®Êt, ®Êt cã tµi s¶n g¾n liÒn mµ t¹i thêi ®iÓm thÕ chÊp, ng−êi 
thÕ chÊp cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, hoÆc giÊy chøng nhËn 
quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë hoÆc mét trong c¸c giÊy tê quy 
®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 3 NghÞ ®Þnh sè 17 vµ cã quyÒn thÕ chÊp quyÒn sö 
dông ®Êt;  
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- Tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt mµ t¹i thêi ®iÓm thÕ chÊp, ng−êi thÕ chÊp cã quyÒn 
së h÷u hîp ph¸p ®èi víi tµi s¶n ®ã vµ cã c¸c giÊy tê vÒ quyÒn sö dông ®Êt 
hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë, hoÆc mét 
trong c¸c giÊy tê quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 3 NghÞ ®Þnh sè 17 nh−ng kh«ng 
cã quyÒn thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®Êt 
®ai; trong tr−êng hîp nµy, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−a tµi s¶n g¾n liÒn víi 
®Êt ra b¸n ®Êu gi¸ t¹i Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. Sau khi hoµn thµnh 
viÖc b¸n ®Êu gi¸, Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n göi hå s¬ ®Õn c¬ quan nhµ 
n−íc cã thÈm quyÒn ®Ó ®Ò nghÞ cÊp giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt cho 
ng−êi tróng ®Êu gi¸ theo h×nh thøc ®−îc nhµ n−íc giao ®Êt cho thuª ®Êt 
hoÆc nhËn nhËn chuyÓn nh−îng quyÒn sö dông ®Êt theo quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt vÒ ®Êt ®ai. 

Khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt theo c¸c 
tr−êng hîp trªn, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi hå s¬ hiÖn cã ®Õn c¬ quan nhµ n−íc 
cã thÈm quyÒn theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 3 môc III phÇn B Th«ng t− 
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C ®Ó xin phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö 
dông ®Êt. Sau khi ®−îc c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn cho phÐp b¸n ®Êu gi¸, 
NHNo tiÕn hµnh c¸c thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

a. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tháa thuËn 

(i) Nguyªn t¾c  

Tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc xö lý theo tháa thuËn gi÷a C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 
bªn b¶o ®¶m t¹i hîp ®ång tÝn dông hoÆc hîp ®ång b¶o ®¶m. C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay vµ kh¸ch hµng cã thÓ tháa thuËn söa ®æi, bæ sung hoÆc tháa thuËn míi vÒ 
viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. ViÖc tháa thuËn nµy ph¶i lËp thµnh v¨n b¶n. 

(ii) Tr×nh tù xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn: 

- Tr−íc khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn 

c¸c thñ tôc sau ®©y: 

+ Th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho bªn b¶o ®¶m vÒ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m vµ ®¨ng ký th«ng b¸o yªu cÇu xö lý b¶o ®¶m theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m (nÕu giao dÞch b¶o 
®¶m ®ã ®· ®−îc ®¨ng ký). V¨n b¶n th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

cã c¸c néi dung chñ yÕu sau ®©y: (i) Lý do xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; 
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(ii) Gi¸ trÞ nghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m; (iii) Lo¹i tµi s¶n xö lý: ®Æc 

®iÓm, chÊt l−îng, sè l−îng; (iv) Ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; 

(v) Thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; (vi) Thêi h¹n vµ ®Þa ®iÓm 

chuyÓn giao tµi s¶n b¶o ®¶m (nÕu cã); 

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay Ên ®Þnh thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m trong th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, nh−ng kh«ng ®−îc sím 
h¬n 7 ngµy ®èi víi tµi s¶n cÇm cè, 15 ngµy ®èi víi tµi s¶n thÕ chÊp, 
kÓ tõ ngµy ®¨ng ký th«ng b¸o yªu cÇu xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i c¬ 
quan ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. §èi víi giao dÞch b¶o ®¶m kh«ng 
ph¶i ®¨ng ký hoÆc ch−a ®¨ng ký do c¬ quan ®¨ng ký quèc gia giao 
dÞch b¶o ®¶m ch−a ho¹t ®éng, th× thêi h¹n 7 ngµy vµ 15 ngµy nªu 
trªn ®−îc tÝnh tõ ngµy c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi th«ng b¸o xö 
lý tµi s¶n cho bªn b¶o ®¶m. Trong tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m cã 
nguy c¬ dÔ h− háng th× c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay xö lý tµi s¶n 
ngay sau khi th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ Bªn b¶o ®¶m phèi hîp víi NHNo thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p chuÈn bÞ 
cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m nh− bµn giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho 
C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, bµn giao giÊy tê cã liªn quan ®Õn tµi 
s¶n b¶o ®¶m theo yªu cÇu cña NHNo (trong tr−êng hîp bªn b¶o 
®¶m hoÆc bªn thø ba gi÷ giÊy tê, tµi s¶n b¶o ®¶m), t¹o ®iÒu kiÖn 
cho bªn mua tµi s¶n vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt kh¸c ®Ó 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.  

+ Trong tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m hoÆc bªn thø ba gi÷ giÊy tê, tµi s¶n 
b¶o ®¶m (sau ®©y gäi chung lµ bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m), c¸c ®¬n vÞ 
trùc tiÕp cho vay Ên ®Þnh ngµy giao giÊy tê, tµi s¶n ®ã ®Ó xö lý 
trong th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; nÕu bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m 
kh«ng thùc hiÖn, th× c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn yªu cÇu 
c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p buéc bªn gi÷ tµi 
s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao giÊy tê, tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i môc XI 
phÇn B th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C.  

- Thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn 

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh lËp biªn b¶n xö lý tµi s¶n 
b¶o ®¶m. Biªn b¶n xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ghi râ viÖc bµn giao, 
tiÕp nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m, ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, 
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quyÒn, nghÜa vô cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, kh¸ch hµng vay 
vµ c¸c tháa thuËn kh¸c (nÕu cã). 

+ Tr−êng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ¸p dông biÖn ph¸p buéc 
bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho bªn cho vay 
®Ó xö lý, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay lËp biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n 
theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 3.3 kho¶n 3 môc XI phÇn B Th«ng t− 03. 

+ Sau khi thùc hiÖn viÖc th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, quyÒn cña 
c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, nghÜa vô cña bªn b¶o ®¶m vµ bªn thø 
ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc quy ®Þnh theo kho¶n 4, 5 Th«ng t− 
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (xem Phô lôc 12B) . 

+ Thùc hiÖn xö lý tµi s¶n theo 1 trong c¸c ph−¬ng thøc sau: (xem 
phÇn 4.1.3.1) 

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn 

Sau khi tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®−îc xö lý ®Ó thu håi nî, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay hoÆc bªn b¶o ®¶m tiÕn hµnh xãa ®¨ng ký xö lý tµi s¶n, xãa ®¨ng ký giao 
dÞch b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. 

(iii) C¸c ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tháa thuËn. 

- B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m 

+ ViÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu 
34 NghÞ ®Þnh sè 178/1999/N§-CP ngµy 29/12/1999 cña ChÝnh phñ 
vÒ b¶o ®¶m tiÒn vay. C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng 
vay tháa thuËn ®Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó b¸n theo quy ®Þnh t¹i 
môc VII phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-
TC§C (Phô lôc 12C) 

+ Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n ®−îc lËp thµnh v¨n b¶n gi÷a bªn ®−îc 
b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m vµ bªn mua tµi s¶n b¶o ®¶m. Trong tr−êng hîp 
bªn b¶o ®¶m vµ c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng cã tháa thuËn 
hoÆc kh«ng tháa thuËn ®−îc bªn b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m, th× c¸c ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay quyÕt ®Þnh bªn b¸n theo mét trong c¸c tr−êng 
hîp quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 178. 

- NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô 
®−îc b¶o ®¶m. 
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+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m lËp biªn b¶n nhËn tµi 
s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m. 
Biªn b¶n ph¶i ghi râ viÖc bµn giao, tiÕp nhËn, ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n 
b¶o ®¶m vµ thanh to¸n nî tõ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy 
®Þnh t¹i Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

+ Sau khi nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa 
vô ®−îc b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−îc lµm thñ tôc nhËn 
chuyÓn giao quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt.  

- NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao cho 
bªn b¶o ®¶m. 

+ §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc bªn b¶o ®¶m ph¶i th«ng b¸o cho bªn 
thø ba biÕt, yªu cÇu bªn thø ba giao c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n ®ã cho 
®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay.  

b. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 178 (Xö lý 
th«ng th−êng kh«ng cã tho¶ thuËn riªng). 

(i) Nguyªn t¾c xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

Khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c tr−êng hîp quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 34 NghÞ 
®Þnh sè 178, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c thñ tôc 
tr×nh tù quy ®Þnh t¹i kho¶n 2, kho¶n 3 môc I phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/ 
NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C; quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
vµ kh¸ch hµng theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 4 môc I phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/ 
NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C.  

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc bªn b¶o 
®¶m thùc hiÖn viÖc xãa ®¨ng ký xö lý tµi s¶n, xãa ®¨ng ký giao dÞch b¶o 
®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. 

- Trong qu¸ tr×nh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c ph−¬ng thøc quy ®Þnh t¹i 
kho¶n 2 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 178, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o 
®¶m cã quyÒn tháa thuËn, tháa thuËn l¹i, tháa thuËn míi vÒ ph−¬ng thøc 
xö lý tµi s¶n, quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 
kh¸ch hµng vµ c¸c tháa thuËn kh¸c phï hîp víi c¸c quy ®Þnh t¹i Th«ng 
t− 03 vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt. 

(ii) C¸c ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 
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C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn chñ ®éng thùc hiÖn mét trong c¸c 
ph−¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m sau ®©y: 

- Trùc tiÕp b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ H×nh thøc tù b¸n c«ng khai trªn thÞ tr−êng. 

+ Ph−¬ng thøc vµ thñ tôc thùc hiÖn: (xem Phô lôc 12C) 

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i th«ng b¸o c«ng khai vÒ viÖc b¸n 
tµi s¶n b¶o ®¶m vµ ®−îc tiÕn hµnh b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m sau thêi h¹n 
quy ®Þnh t¹i tiÕt b ®iÓm 2. 1 kho¶n 2 môc I phÇn B Th«ng t− 
03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

+ Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n gi÷a §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn 
mua tµi s¶n ®−îc lËp thµnh v¨n b¶n. §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay quyÕt 
®Þnh gi¸ b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i môc VII phÇn B 
Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C 

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m cho Trung 
t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc doanh nghiÖp b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (cã tµi 
liÖu gäi lµ tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n). 

+ C¸c tr−êng hîp ñy quyÒn b¸n ®Êu gi¸:  

√ Lùa chän b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo ph−¬ng thøc ñy quyÒn 
cho tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n; 

√ Tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt theo quy ®Þnh t¹i môc 
III phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-
TC§C vµ c¸c tµi s¶n kh¸c mµ ph¸p luËt quy ®Þnh ph¶i ®−îc 
b¸n t¹i tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ chuyªn tr¸ch. 

+ Hîp ®ång ñy quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ®−îc ký kÕt gi÷a ®¬n vÞ 
trùc tiÕp cho vay vµ tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. §¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay vµ bªn b¶o ®¶m cã thÓ tháa thuËn ®Ó bªn b¶o ®¶m tù yªu 
cÇu b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ Thñ tôc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ¸p dông theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (xem Phô lôc 12D).  

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao viÖc xö lý tµi 
s¶n b¶o ®¶m cho tæ chøc cã chøc n¨ng ®−îc mua tµi s¶n ®Ó b¸n. 
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+ Tæ chøc cã chøc n¨ng ®−îc mua tµi s¶n ®Ó b¸n lµ: C«ng ty AMC, 
C«ng ty Thuª mua tµi chÝnh. 

+ C«ng ty mua b¸n nî Nhµ n−íc (khi ®−îc thµnh lËp) 

+ Tæ chøc kh¸c ®−îc ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao viÖc xö lý tµi s¶n 
b¶o ®¶m cã quyÒn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i môc III 
phÇn A Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C vµ 
c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt kh¸c cã liªn quan. 

+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt, C¸c ®¬n vÞ 
trùc tiÕp cho vay chØ ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m khi tæ chøc ®ã thùc hiÖn ph−¬ng thøc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m 
th«ng qua ®Êu gi¸. 

- NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô 
®−îc b¶o ®¶m (trõ tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n 

liÒn víi ®Êt);  

+ Trong tr−êng hîp nµy, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng cÇn tháa 
thuËn l¹i víi bªn b¶o ®¶m. Thñ tôc nhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó 
thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m theo quy ®Þnh 
t¹i ®iÓm 5.2 kho¶n 5 môc I phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/ 
NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (hoÆc t−¬ng tù nh− môc 1.3.2 phÇn 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn). 

- NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thö ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao cho 
bªn b¶o ®¶m. 

+ ViÖc nhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i 
giao cho bªn b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt hoÆc theo tháa 
thuËn cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vay t¹i hîp 
®ång b¶o ®¶m. Tr×nh tù, thñ tôc nhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n ®−îc 
thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 5.3 kho¶n 5 môc I phÇn B Th«ng 
t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (hoÆc t−¬ng t− 
nh− môc 1.3.3 phÇn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn). 

+ Trong tr−êng hîp bªn thø ba kh«ng giao c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n nãi 
trªn theo yªu cÇu cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay cã quyÒn yªu cÇu c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn ¸p 
dông thñ tôc buéc bªn thø ba ph¶i giao tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i 
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môc XI phÇn B Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-
TC§C hoÆc khëi kiÖn ra Tßa ¸n.  

c. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt. 

(i) Nguyªn t¾c: 

- ViÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt 
®−îc thùc hiÖn theo tháa thuËn cña C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 
kh¸ch hµng trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m.  

- Tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi 
®Êt kh«ng xö lý ®−îc theo tháa thuËn cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 
kh¸ch hµng trong hîp ®ång, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay khëi kiÖn t¹i 
Tßa ¸n. 

(ii) Tr×nh tù viÖc b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt: 

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi hå s¬ ®Ò nghÞ c¬ quan nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt; cô thÓ: 

+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt ®· thÕ chÊp cña hé gia ®×nh, c¸ nh©n: 
UBND cÊp huyÖn;  

+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt ®· thÕ chÊp cña c¸c tæ chøc : ñy ban 
nh©n d©n cÊp tØnh.  

- Hå s¬ ®Ò nghÞ cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt bao gåm: 

+ §¬n ®Ò nghÞ cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt; 

+ B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (§¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay ký sao); 

+ B¶n sao giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt hoÆc giÊy chøng nhËn 
quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë hoÆc giÊy tê kh¸c theo 
quy ®Þnh t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7 môc I th«ng t−  03 (§¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay ký sao). 

- Trong thêi h¹n 15 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc hå s¬, ñy ban nh©n d©n 
cÊp cã thÈm quyÒn sÏ ra c¸c v¨n b¶n tr¶ lêi theo c¸c h−íng nh−  sau: 

+ Ra v¨n b¶n cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt ®èi víi tr−êng 
hîp ®−îc chuyÓn nh−îng quyÒn sö dông ®Êt; 
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+ H−íng dÉn cho lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt ®èi víi tr−êng hîp hå s¬ 
ch−a ®Çy ®ñ, sau ®ã ra v¨n b¶n cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö 
dông ®Êt; 

+ Tr¶ lêi b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc kh«ng ®−îc b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö 
dông ®Êt ®èi víi c¸c lo¹i ®Êt kh«ng ®−îc phÐp chuyÓn nh−îng theo 
quy ®Þnh t¹i §iÒu 30 LuËt §Êt ®ai.  

L−u ý:  

Riªng ®èi víi ®Êt n«ng nghiÖp trång c©y hµng n¨m ®−îc nhµ n−íc giao cho hé gia 
®×nh, c¸ nh©n th× ng−êi tham gia ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt ph¶i cã ®ñ c¸c ®iÒu 
kiÖn quy ®Þnh t¹i §iÒu 9 NghÞ ®Þnh sè 17/1999/N§ CP ngµy 27/3/1999 cña ChÝnh 
phñ vÒ thñ tôc chuyÓn ®æi, chuyÓn nh−îng cho thuª, cho thuª l¹i, thõa kÕ quyÒn sö 
dông ®Êt, thÕ chÊp vµ gãp vèn b»ng gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt (sau ®©y gäi chung 
lµ NghÞ ®Þnh sè 17). 

- Sau khi ®−îc ñy ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ 
quyÒn sö dông ®Êt, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh c¸c thñ tôc nh− 
môc 2.2.2 vµ ñy quyÒn cho Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n thùc hiÖn viÖc b¸n 
®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt.  

- Sau khi hoµn thµnh viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n 
g¾n liÒn víi ®Êt, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã tr¸ch nhiÖm lµm c¸c thñ tôc xãa 
®¨ng ký th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, xãa thÕ chÊp, xãa ®¨ng ký thÕ 
chÊp vµ tiÕn hµnh thñ tôc chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt, chuyÓn quyÒn së h÷u 
tµi s¶n cho bªn nhËn chuyÓn nh−îng, bªn mua tµi s¶n, trõ tr−êng hîp do 
Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n thùc hiÖn theo ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi 
s¶n. (Phô lôc 12E vµ Phô lôc 12G) 

d. Xö lý tµi s¶n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, 
chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa. 

(i) Nguyªn t¾c: 

Kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh lµ doanh nghiÖp chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp 
chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt hoÆc quyÕt ®Þnh cña c¬ quan 
Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn, nÕu doanh nghiÖp kh«ng tr¶ ®−îc nî tr−íc khi chia, 
t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸, th× c¸c doanh nghiÖp h×nh thµnh 
sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸ ph¶i chÞu tr¸ch 
nhiÖm nhËn nî vµ thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 
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(ii) §iÒu kiÖn thùc hiÖn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m khi doanh nghiÖp chia t¸ch, 

hîp nhÊt, s¸t nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸:  

- §èi víi doanh nghiÖp chia, t¸ch: 

Tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay kh«ng thÓ ph©n chia ®−îc t−¬ng øng víi nghÜa vô tr¶ nî 
vµ c¸c doanh nghiÖp chia, t¸ch kh«ng cã tho¶ thuËn kh¸c vÒ biÖn ph¸p b¶o ®¶m. 
C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn xö lý tµi s¶n ®Ó thu håi nî tr−íc khi doanh 
nghiÖp chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa   

- §èi víi doanh nghiÖp hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸: 

Tµi s¶n b¶o ®¶m cho c¸c kho¶n nî cña doanh nghiÖp tr−íc khi hîp  nhÊt, s¸p nhËp, 
chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸ ®−îc tiÕp tôc dïng lµm tµi s¶n b¶o ®¶m cho c¸c kho¶n nî 
®ã cña c¸c doanh nghiÖp míi sau khi hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸.  

(iii) Tr×nh tù thñ tôc 

- Trong tr−êng hîp doanh nghiÖp míi h×nh thµnh sau khi chia, t¸ch, hîp 
nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa nhËn nî vµ tiÕp tôc dïng tµi s¶n 
b¶o ®¶m cña doanh nghiÖp tr−íc ®ã ®Ó b¶o ®¶m cho nghÜa vô tr¶ nî 
(chuyÓn giao nghÜa vô b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 
13 nghÞ ®Þnh 178), ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vay hoÆc bªn 
b¶o l·nh lµ doanh nghiÖp sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn 
®æi, cæ phÇn ho¸ ph¶i tho¶ thuËn ký kÕt l¹i hîp ®ång b¶o ®¶m. Sau ®ã 
viÖc xö lý tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-
BTP-BCA-BTC-TC§C. 

- Trong tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay ch−a xö lý ®−îc ®Ó thu håi 
nî mµ doanh nghiÖp ®· chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ 
phÇn hãa, th× c¸c doanh nghiÖp h×nh thµnh sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, 
s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa ph¶i nhËn nî vµ thùc hiÖn nghÜa vô 
tr¶ nî cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. Trong tr−êng hîp doanh nghiÖp h×nh 
thµnh sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa 
kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn xö lý 
tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh.  

e. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m chÕt hoÆc v¾ng mÆt t¹i n¬i 
c− tró vµo thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr−êng hîp ®Õn 
h¹n tr¶ nî hoÆc ph¶i tr¶ nî tr−íc h¹n mµ bªn b¶o l·nh thÕ chÊp cÇm cè hoÆc b¶o 
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l·nh chÕt hoÆc cè ý v¾ng mÆt t¹i n¬i c− tró vµo thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n ®· ®−îc 
th«ng b¸o tr−íc. Ng−êi gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m (nÕu cã) hoÆc ng−êi thõa kÕ tµi s¶n cña 
bªn b¶o ®¶m (trong tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m chÕt) cã nghÜa vô giao tµi s¶n cho ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý theo th«ng b¸o cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. Trong 
tr−êng hîp ng−êi gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m, ng−êi thõa kÕ tµi s¶n cña bªn b¶o ®¶m 
kh«ng chÞu giao tµi s¶n cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay ph¶i yªu cÇu c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p buéc bªn 
gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý 
theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  

f. Khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian ch−a xö lý. 

- Trong thêi gian tµi s¶n b¶o ®¶m ch−a ®−îc xö lý ®Ó thu håi nî, c¸c ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay nªn khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc cho 
phÐp bªn b¶o ®¶m hoÆc uû quyÒn cho bªn thø ba khai th¸c, sö dông tµi 
s¶n b¶o ®¶m theo ®óng tÝnh n¨ng vµ c«ng dông cña tµi s¶n. ViÖc cho 
phÐp hoÆc uû quyÒn khai th¸c, ph−¬ng thøc khai th¸c vµ viÖc xö lý hoa 
lîi, lîi tøc tõ viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ®−îc lËp 
thµnh v¨n b¶n. 

- Hoa lîi, lîi tøc thu ®−îc ph¶i h¹ch to¸n riªng (trõ tr−êng hîp c¸c ®¬n vÞ 
trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng cã tho¶ thuËn kh¸c); sau khi trõ ®i c¸c 
chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n (bao gåm: chi phÝ 
qu¶n lý, tu bæ, söa ch÷a tµi s¶n, c¸c lo¹i thuÕ, phÝ khai th¸c tµi s¶n vµ 
c¸c chi phÝ cÇn thiÕt, hîp lý kh¸c), sè tiÒn cßn l¹i ®−îc thanh to¸n nî 
cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay theo quy ®Þnh t¹i môc VIII phÇn B Th«ng 
t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

4.1.3.3. §Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m khi xö lý 

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m tho¶ thuËn vÒ gi¸ xö lý tµi 
s¶n b¶o ®¶m t¹i thêi ®iÓm xö lý vµ lËp biªn  b¶n tho¶ thuËn viÖc ®Þnh 
gi¸ tµi s¶n. 

- Tr−êng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng kh«ng tho¶ 
thuËn ®−îc vÒ gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m th× viÖc ®Þnh gi¸ ®−îc tiÕn hµnh 
nh− sau: 

Tr−íc khi quyÕt ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m , ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
thuª tæ chøc t− vÊn, tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh gi¸ hoÆc tham kh¶o 
gi¸ ®· ®−îc tæ chøc t− vÊn, tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh, gi¸ thùc tÕ t¹i 
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®Þa ph−¬ng vµo thêi ®iÓm xö lý, gi¸ quy ®Þnh cña Nhµ n−íc (nÕu cã) vµ 
c¸c yÕu tè kh¸c vÒ gi¸. 

- Trong tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m mµ cã sù chªnh lÖch lín vÒ gi¸ gi÷a 
nh÷ng ng−êi cïng ®¨ng ký mua tµi s¶n hoÆc khi cã nhiÒu ng−êi cïng 
®¨ng ký mua tµi s¶n th× quyÕt ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trªn c¬ së 
gi¸ tr¶ cao nhÊt hoÆc ®−a ra b¸n ®Êu gi¸ ®Ó thu håi nî. 

- Tr−êng hîp uû quyÒn cho tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ th× viÖc x¸c ®Þnh gi¸ xö 
lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ b¸n 
®Êu gi¸ tµi s¶n. 

- Tr−êng hîp uû quyÒn hoÆc chuyÓn giao cho bªn thø ba xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m th× cã thÓ x¸c ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc tho¶ thuËn ®Ó 
bªn thø ba x¸c ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

4.1.3.4. Thanh to¸n thu nî tõ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m: 

  (i) ViÖc thanh to¸n thu nî ®−îc tiÕn hµnh theo thø tù sau: 

- C¸c chi phÝ cÇn thiÕt ®Ó xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m: Chi phÝ b¶o qu¶n, qu¶n 
lý, ®Þnh gi¸, qu¶ng c¸o b¸n tµi s¶n, niªm yÕt, th«ng b¸o c«ng khai viÖc 
b¸n tµi s¶n, vËn chuyÓn tµi s¶n, b¸n tµi s¶n, tiÒn hoa hång, chi phÝ, lÖ phÝ 
b¸n ®Êu gi¸, chi phÝ lµm c¸c thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö 
dông (nÕu cã) vµ c¸c chi phÝ cÇn thiÕt, hîp lý kh¸c liªn quan ®Õn xö lý 
tµi s¶n b¶o ®¶m. C¸c kho¶n chi phÝ nµy ph¶i cã ho¸ ®¬n, chøng tõ phï 
hîp víi chÕ ®é tµi chÝnh hiÖn hµnh cña Nhµ n−íc. 

- ThuÕ vµ c¸c kho¶ng phÝ nép ng©n s¸ch nhµ n−íc (nÕu cã). 

- Nî gèc, l·i vay, l·i qu¸ h¹n tÝnh ®Õn ngµy bªn b¶o ®¶m hoÆc bªn gi÷ tµi 
s¶n giao tµi s¶n cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý. 

 (ii) C¸c tr−êng hîp ®Æc biÖt: 

- Tr−êng hîp ®· cho vay øng tr−íc c¸c chi phÝ xö lý tµi s¶n. 

Tr−êng hîp ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay øng tr−íc ®Ó thanh to¸n c¸c chi phÝ xö lý 
tµi s¶n hoÆc c¸c kho¶n thuÕ, phÝ nép ng©n s¸ch nhµ n−íc, th× ®−îc thu håi l¹i 
sè tiÒn øng tr−íc nµy tr−íc khi thanh to¸n nî gèc, l·i vay, l·i qu¸ h¹n, trõ 
tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m ®· thanh to¸n l¹i sè tiÒn øng tr−íc cho ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay. 

- Xö lý sè tiÒn chªnh lÖch do b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m. 
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+ Trong tr−êng hîp sè tiÒn thu ®−îc khi b¸n tµi s¶n vµ c¸c kho¶n thu 
tõ viÖc khai th¸c sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian ch−a xö lý 
(sau khi trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai th¸c, sö dông tµi 
s¶n) lín h¬n sè nî ph¶i tr¶ th× xö lý nh− sau: 

√ NÕu ®· hÕt nî NHNo phÇn chªnh lÖch thõa ®−îc hoµn tr¶ l¹i 
cho bªn b¶o ®¶m. 

√ Tr−êng hîp kh¸ch nî vÉn cßn nh÷ng kho¶n nî kh¸c ®èi víi 
NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC mµ nh÷ng 
kho¶n nî nµy ®· qu¸ h¹n vµ kh¸ch nî ch−a cã nguån ®Ó tr¶ nî 
th× sè tiÒn cßn l¹i nªu trªn ®−îc sö dông ®Ó trùc tiÕp tr¶ nî 
cho NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC, nÕu 
kh«ng cã tho¶ thuËn kh¸c gi÷a NHNo, C«ng ty thuª mua tµi 
chÝnh, C«ng ty AMC víi kh¸ch nî. 

√ Tr−êng hîp kh¸ch nî kh«ng cßn nî ®èi víi NHNo, C«ng ty 
thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC th× sè tiÒn cßn l¹i nªu trªn 
®−îc tr¶ l¹i cho kh¸ch nî hoÆc c¸ nh©n ®−îc quyÒn thõa kÕ tµi 
s¶n cña kh¸ch nî nÕu kh¸ch nî ®· ®−îc ph¸p luËt x¸c ®Þnh lµ 
®· chÕt, mÊt tÝch (®èi víi c¸ nh©n) hoÆc cho tæ chøc nÕu 
kh¸ch nî ®· gi¶i thÓ, ph¸ s¶n (®èi víi tæ chøc) theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt. 

√ Tr−êng hîp kh¸ch nî ®· ®−îc c¬ quan cã thÈm quyÒn x¸c 
®Þnh lµ ®· chÕt, mÊt tÝch (®èi víi c¸ nh©n ) hoÆc ®· gi¶i thÓ, 
ph¸ s¶n (®èi víi tæ chøc) nh−ng kh«ng cã ng−êi, tæ chøc ®−îc 
thõa kÕ hoÆc ®−îc qu¶n lý theo quy ®Þnh cña  ph¸p luËt th× sè 
tiÒn cßn l¹i sÏ ®−îc h¹ch to¸n vµo thu nhËp bÊt th−êng cña 
NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC. 

√ Tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc giao cho NHNo, C«ng ty 
thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC theo b¶n ¸n, quyÕt ®Þnh cña 
toµ ¸n ®· cã hiÖu lùc thi hµnh th× NHNo, C«ng ty thuª mua tµi 
chÝnh, C«ng ty AMC t¹m gi÷ kho¶n tiÒn chªnh lÖch ®ã vµ 
th«ng b¸o ngay cho c¬ quan thi hµnh ¸n. 

+ Trong tr−êng hîp sè tiÒn thu ®−îc khi b¸n tµi s¶n vµ c¸c kho¶n thu 
tõ viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian ch−a xö 
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lý (sau khi trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai th¸c, sö dông 
tµi s¶n) nhá h¬n sè nî ph¶i tr¶, xö lý nh− sau: 

√ Bªn b¶o ®¶m cã nghÜa vô tiÕp tôc tr¶ nî nÕu kho¶n tiÒn thu 
®−îc kh«ng ®ñ ®Ó thanh to¸n kho¶n nî ph¶i tr¶ vµ nh÷ng chi 
phÝ liªn quan ®Õn viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

√ §èi víi nî ®äng nÕu sè tiÒn b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m sau khi ®· 
trõ ®i c¸c chi phÝ thùc tÕ, hîp lý nãi trªn mµ kh«ng ®ñ ®Ó thu 
nî th× phÇn chªnh lÖch ®−îc xö lý b»ng nguån dù phßng rñi ro 
cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC vµ tiÕp 
tôc theo dâi, thu håi nî. 

- Tr−êng hîp nhËn tµi s¶n: 

Tr−êng hîp NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC nhËn chÝnh tµi 
s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî, nÕu sè tiÒn thu 
®−îc khi xö lý tµi s¶n lín h¬n d− nî cña kh¸ch hµng t¹i thêi ®iÓm ký v¨n b¶n 
nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m, th× phÇn chªnh lÖch thõa thuéc quyÒn së h÷u cña NHNo, 
C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC. Ng−îc l¹i, nÕu tiÒn thu ®−îc tõ 
viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng ®ñ thu håi nî, th× phÇn chªnh lÖch thiÕu ®−îc 
xö lý b»ng nguån dù phßng cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty 
AMC. 

Tr−êng hîp bªn mua tµi s¶n kh«ng ®ñ tiÒn thanh to¸n ngay. 

§èi víi nh÷ng tµi s¶n b¶o ®¶m bªn mua kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n ngay ®Ó 
thu nî, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−îc ¸p dông ph−¬ng thøc thu nî tõng phÇn 
theo kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng−êi mua. §¬n vÞ cho vay x¸c ®Þnh sè nî gèc, 
l·i, l·i qu¸ h¹n vµ c¸c chi phÝ ph¶i thu tÝnh ®Õn ngµy xö lý b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m. 

-  Tr−êng hîp mét tµi s¶n b¶o ®¶m cho nhiÒu nghÜa vô 

+ Trong tr−êng hîp mét tµi s¶n ®−îc sö dông ®Ó b¶o ®¶m cho nhiÒu 
nghÜa vô t¹i ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc ®¬n vÞ kh¸c thuéc NHNo, 
nÕu ph¶i xö lý tµi s¶n ®Ó thùc hiÖn mét nghÜa vô tr¶ nî ®Õn h¹n th× c¸c 
nghÜa vô tr¶ nî kh¸c tuy ch−a ®Õn h¹n còng ®−îc coi lµ ®Õn h¹n vµ 
®−îc xö lý tµi s¶n b¶o  ®¶m ®Ó thu nî. 

+ §èi víi mét tµi s¶n b¶o ®¶m cho nhiÒu nghÜa vô trong tr−êng hîp cho 
vay hîp vèn, nÕu ph¶i xö lý tµi s¶n ®Ó thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî ®Õn 
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h¹n, th× ®−îc thanh to¸n cho c¸c thµnh viªn tham gia theo tû lÖ hîp 
vèn. 

-  T¨ng gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m vµ/hoÆc tµi s¶n ®−îc mua b¶o hiÓm 

+ Tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m lµm t¨ng gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m (nh− söa 
ch÷a hoÆc n©ng cÊp tµi s¶n…) trong qu¸ tr×nh trùc tiÕp qu¶n lý, sö 
dông tµi s¶n b¶o ®¶m, th× phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña tµi s¶n b¶o ®¶m 
®−îc coi lµ mét phÇn trong gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó b¶o ®¶m thùc 
hiÖn nghÜa vô ban ®Çu. Khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay ®−îc thanh to¸n nî tõ c¶ phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña tµi s¶n b¶o 
®¶m. 

+ Trong tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®−îc mua b¶o hiÓm, th× tiÒn b¶o 
hiÓm do c¬ quan b¶o hiÓm tr¶ ®−îc tr¶ trùc tiÕp cho ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay ®Ó thu nî. Sè tiÒn nµy sÏ ®−îc dïng ®Ó thanh to¸n kho¶n nî 
cña bªn b¶o ®¶m. 

4.1.3.5. Thñ tôc yªu cÇu bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay: 

§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−îc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p sau ®©y: 

- Yªu cÇu bªn gi÷  tµi s¶n b¶o ®¶m giao tµi s¶n b¶o ®¶m ®ang qu¶n lý cho 
®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 

- Sau khi ®· ¸p dông biÖn ph¸p trªn mµ bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m vÉn 
kh«ng giao tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi v¨n b¶n tíi Uû 
ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an n¬i c− tró cña bªn b¶o ®¶m hoÆc n¬i 
cã tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ò nghÞ phèi hîp, hç trî thu håi tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- Trong tr−êng hîp bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay th«ng b¸o cho bªn b¶o ®¶m phèi hîp víi ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho ®¬n vÞ trùc 
tiÕp cho vay. 

- Sau khi hÕt thêi h¹n Ên ®Þnh trong th«ng b¸o ¸p dông biÖn ph¸p buéc 
giao tµi s¶n mµ bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng giao tµi s¶n ®Ó xö lý, ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m cïng víi sù hç trî 
cña Uû ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an (xem Phô lôc 12H). 
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4.2. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 

Tr−êng hîp ¸p dông: 

- Chi nh¸nh ®−îc quyÒn lùa chän ¸p dông viÖc b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi 
s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay, nÕu kh¸ch hµng vay vµ tµi s¶n h×nh thµnh tõ 
vèn vay ®¸p øng ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh cña viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi 
s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay nªu t¹i môc 4.2.1 d−íi ®©y. 

- Ngoµi ra, chi nh¸nh ®−îc quyÒn cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh 
thµnh tõ vèn vay khi ChÝnh phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh giao 
cho NHNo cho vay ®èi víi kh¸ch hµng vay vµ ®èi t−îng vay trong mét 
sè tr−êng hîp cô thÓ. 

4.2.1. - §iÒu kiÖn ¸p dông b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay: 

4.2.1.1. §èi víi kh¸ch hµng vay: 

- Cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ cã c¸c nguån thu hîp ph¸p ®Ó thùc hiÖn nghÜa vô 

tr¶ nî. 

- Cã dù ¸n ®Çu t− ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô kh¶ thi vµ cã hiÖu 

qu¶, hoÆc cã dù ¸n, ph−¬ng ¸n phôc vô ®êi sèng kh¶ thi phï hîp víi quy 
®Þnh cña ph¸p luËt. 

- Cã møc vèn tù cã (vèn cña chñ së h÷u) tham gia vµo dù ¸n ®Çu t− vµ gi¸ trÞ 

tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng c¸c biÖn ph¸p cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh 
b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba ®¸p øng ®−îc 1 trong 3 tr−êng hîp sau ®©y: 

+ Cã møc vèn tù cã tham gia vµo dù ¸n ®Çu t− hoÆc ph−¬ng ¸n s¶n 
xuÊt kinh doanh, dÞch vô, ®êi sèng, tèi thiÓu b»ng 15% tæng møc vèn 
®Çu t−. 

+ Cã møc vèn tù cã tham gia vµo dù ¸n ®Çu t− hoÆc ph−¬ng ¸n s¶n 
xuÊt kinh doanh, dÞch vô, ®êi sèng céng víi gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m 
tiÒn vay b»ng c¸c biÖn ph¸p cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh b»ng tµi s¶n 
cña bªn thø ba tèi thiÓu b»ng 15% tæng møc vèn ®Çu t−. 

+ Cã gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng mét hoÆc nhiÒu biÖn ph¸p 
cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba tèi thiÓu b»ng 
15% tæng møc vèn ®Çu t−. 

4.2.1.2. §èi víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

412

  

- Tµi s¶n ®−îc h×nh thµnh tõ vèn vay dïng lµm b¶o ®¶m tiÒn vay ph¶i x¸c 
®Þnh ®−îc. 

+ QuyÒn së h÷u hoÆc quyÒn qu¶n lý sö dông cña kh¸ch hµng vay: 
§èi víi tµi s¶n cña doanh nghiÖp nhµ n−íc ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc 
quyÒn qu¶n lý, sö dông cña doanh nghiÖp ®ã vµ ®−îc dïng ®Ó b¶o 
®¶m tiÒn vay theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. §èi víi tµi s¶n lµ bÊt 
®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt th× kh¸ch hµng vay ph¶i cã giÊy chøng 
nhËn quyÒn sö dông ®Êt cña khu ®Êt mµ trªn ®ã tµi s¶n sÏ ®−îc 
h×nh thµnh vµ ph¶i hoµn thµnh c¸c thñ tôc vÒ ®Çu t− x©y dùng theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ Tµi s¶n ®−îc phÐp giao dÞch vµ kh«ng cã tranh chÊp. 

- §èi víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay lµ vËt t− hµng ho¸ ®¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay ph¶i cã kh¶ n¨ng qu¶n lý gi¸m s¸t tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- §èi víi tµi s¶n mµ ph¸p luËt cã quy ®Þnh ph¶i mua b¶o hiÓm th× kh¸ch 
hµng vay ph¶i cam kÕt mua b¶o hiÓm trong suèt thêi h¹n vay vèn khi tµi 
s¶n ®· ®−îc h×nh thµnh ®−a vµo sö dông. 

4.2.1.3. Bộ hồ sơ bảo đảm tiền vay bằng tài sản hình thành từ vốn vay 

a. Đối với khách hàng cho vay theo quyết định của Chính phủ: thực hiện theo 
quyết định của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước và hướng dẫn của Tổng Giám 
đốc. 

b. Đối với các khách hàng theo quy định tại mục 4.2.1.1 phần này: 

- Phụ lục cầm cố, thế chấp tài sản hình thành từ vốn vay (Mẫu 04/BĐTV). 

- Hợp đồng cầm cố, thế chấp tài sản hình thành từ vốn vay sau khi tài sản từ 
vốn vay đã hình thành (Mẫu 05/BĐTV). 

- Báo cáo kế hoạch và tiến độ hình thành tài sản từ vốn vay do khách hàng 
lập (Mẫu 07/BĐTV). 

- Các giấy tờ sở hữu tài sản hình thành từ vốn vay sau khi tài sản đã hình 
thành. 

4.2.2.  Mức cho vay bảo đảm bằng tài sản hình thành từ vốn vay 

Tổng Giám Đốc NHNo quy định mức cho  vay tối đa so với giá trị tài sản hình 
thành từ vốn vay từng thời kỳ. Tuỳ theo điều kiện của khách hàng vay; tài sản hình 
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thành từ vốn vay và mức cho vay tối đa, Giám đốc chi nhánh NHNo quyết định  
mức cho vay cụ thể. 

4.2.3. Quy tr×nh nhËn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay: 

VÒ c¬ b¶n tr×nh tù thñ tôc nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh hµnh tõ vèn vay gièng tr×nh tù 
thñ tôc nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m thÕ chÊp cÇm cè th«ng th−êng nh− ®· nªu t¹i môc 

4.1.1. Tuy nhiªn, cÇn l−u ý thªm mét sè vÊn ®Ò sau: 

- H−íng dÉn kh¸ch lËp hå s¬ cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c tµi liÖu tµi s¶n h×nh thµnh 
tõ vèn vay phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh. Trong tr−êng hîp b¶o ®¶m 
b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay theo quyÕt ®Þnh cña ChÝnh phñ, Thñ 
t−íng ChÝnh phñ, chi nh¸nh ph¶i l−u gi÷ c¸c c«ng v¨n, giÊy tê cã liªn quan 
vµ thùc hiÖn theo ®iÒu kiÖn, tr×nh tù thñ tôc phï hîp víi quyÕt ®Þnh ®ã. 

- ViÖc thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m thùc hiÖn ®ång thêi víi thÈm ®Þnh cho 
vay theo ®ã quyÕt ®Þnh chÊp nhËn biÖn ph¸p b¶o ®¶m thùc hiÖn cïng víi 
quyÕt ®Þnh cho vay. B¸o c¸o thÈm ®Þnh tµi s¶n ®−îc kÕt hîp chung víi b¸o 
c¸o thÈm ®Þnh cho vay vµ ph¶i ghi râ: 

+ Kh¸ch hµng cã ®ñ ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ 
vèn vay hay kh«ng? 

+ Gi¸ trÞ tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ®−îc dïng lµm b¶o ®¶m? 

+ Ph©n tÝch ®iÒu kiÖn, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ 
vèn vay. Nghiªn cøu kü vÒ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n, sö dông, ®Þa chØ/®Þa ®iÓm 
cÊt gi÷ cña tµi s¶n, c¸c hîp ®ång cã liªn quan (nh− hîp ®ång thuª 
kho,…) 

+ Ph©n tÝch kh¶ n¨ng chuyÓn nh−îng cña tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè. 

+ C¸c cam kÕt cña kh¸ch hµng vµ biÖn ph¸p thay thÕ khi c¸c cam kÕt b¶o 
®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay bÞ vi ph¹m. 

+ Chi nh¸nh nªn thùc hiÖn viÖc kh¶o s¸t thùc tÕ ®Þa ®iÓm tµi s¶n sÏ/®· h×nh 
thµnh, cÊt gi÷. ViÖc kh¶o s¸t viÖc thùc tÕ kÕt hîp víi kh¶o s¸t khi cho 
vay. 

+ Trong tr−êng hîp c¸c tµi s¶n khã kiÓm ®Þnh, khã x¸c ®Þnh ®−îc chÊt 
l−îng... ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i thuª bªn thø 3 lµ c¸c tæ chøc t− 
vÊn, c¬ quan cã chuyªn m«n cã chøc n¨ng gi¸m ®Þnh tµi s¶n. 

4.2.3.1. X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ vèn vay:  
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Gi¸ trÞ cña tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay dïng ®Ó quyÕt ®Þnh møc cho vay vµ ký 
hîp ®ång b¶o ®¶m ®−îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së ph−¬ng ¸n, dù ¸n ®−îc duyÖt vµ/hoÆc 
®−îc ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chÊp nhËn. L−u ý ®èi víi c¸c tr−êng hîp tµi s¶n h×nh 
thµnh tõ vèn vay g¾n liÒn víi ®Êt hoÆc tµi s¶n kh¸c th× quyÒn sö dông ®Êt vµ c¸c tµi 
s¶n  kh¸c còng sÏ lµ tµi s¶n thÕ chÊp t¹i ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ 
trÞ cña quyÒn sö dông ®Êt vµ c¸c tµi s¶n kh¸c g¾n liÒn víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn 
vay thùc hiÖn nh− thÕ chÊp cÇm cè th«ng th−êng. 

4.2.3.2. LËp hîp ®ång b¶o ®¶m tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 

+ Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ®−îc lËp thµnh 
v¨n b¶n theo mÉu. Tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay vèn ®Ó bæ sung hoÆc thay ®æi c¸c ®iÒu 
kho¶n cho phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ. 

+ Thñ tôc ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh 
tõ vèn vay, ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 
h×nh thµnh tõ vèn vay thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ giao dÞch 
b¶o ®¶m. Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay cã 
chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ n−íc hoÆc chøng thùc cña Uû ban nh©n 
d©n cÊp cã thÈm quyÒn nÕu c¸c bªn cã tho¶ thuËn, trõ tr−êng hîp ph¸p 
luËt cã quy ®Þnh kh¸c. 

4.2.4.  Theo dâi, qu¶n lý vµ ký kÕt hîp ®ång thÕ chÊp bæ sung 

Trong suèt qu¸ tr×nh tµi s¶n h×nh thµnh b»ng vèn vay, c¸n bé tÝn dông cã tr¸ch 
nhiÖm theo dâi s¸t vµ kiÓm tra tiÕn ®é thùc hiÖn. Tuú theo néi dung cam kÕt tho¶ 
thuËn, ngay khi cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc gi¸ trÞ cña tµi s¶n, c¸n bé tÝn dông cïng 
tr−ëng phã phßng (trong tr−êng hîp cÇn thiÕt cã thÓ lµ ®¹i diÖn ban l·nh ®¹o) thùc 
hiÖn x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp ®· thùc sù h×nh thµnh vµ ký kÕt phô lôc hîp 
®ång bæ sung cho hîp ®ång thÕ chÊp. 

Thêi ®iÓm x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n h×nh thµnh b»ng vèn vay vµ ký kÕt hîp ®ång thÕ 
chÊp bæ sung chËm nhÊt nªn thùc hiÖn ngay khi cã biªn b¶n hoµn c«ng, biªn b¶n 
quyÕt to¸n hoÆc khi c«ng tr×nh dù ¸n b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng. 

4.2.5. NhËn, qu¶n lý vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ vèn vay: 

Sau khi hoµn chØnh tõng phô lôc hîp ®ång, Chi nh¸nh thùc hiÖn viÖc nhËn/ giao 
qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, qu¶n lý vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ vèn 
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vay theo tr×nh tù vµ thñ tôc nh− nhËn bµn giao tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè nªu t¹i môc 
4.1.1; 4.1.2 vµ 4.1.3. 

4.3. Cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n 

Tr−êng hîp ¸p dông 

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−îc quyÒn chñ ®éng lùa chän kh¸ch hµng ®ñ ®iÒu 
kiÖn ®Ó ¸p dông cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n. 

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®−îc ¸p dông cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi 
s¶n trong tr−êng hîp ChÝnh phñ, Thñ T−íng ChÝnh phñ cã quy ®Þnh vÒ cho 
vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n ®èi víi kh¸ch hµng vay vµ nhu cÇu vay 
vèn cô thÓ. 

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng ®−îc cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng tµi 
s¶n ®èi víi c¸c ®èi t−îng: 

+ Tæ chøc kiÓm to¸n, kiÓm tra viªn ®ang kiÓm to¸n l¹i tæ chøc tÝn dông, 
KÕ to¸n tr−ëng, Thanh tra viªn. 

+ Doanh nghiÖp cã mét trong nh÷ng ®èi t−îng lµ Thµnh viªn Héi ®ång 
qu¶n trÞ, ban kiÓm so¸t, Tæng gi¸m ®èc ( Gi¸m ®èc), Phã tæng gi¸m 
®èc (Phã gi¸m ®èc) cña Tæ chøc tÝn dông, ng−êi thÈm ®Þnh xÐt duyÖt 
cho vay, Bè mÑ vî chång con cña thµnh viªn H§QT, ban kiÓm so¸t, 
Tæng Gi¸m ®èc (Gi¸m ®èc), Phã Tæng gi¸m ®èc (Phã Gi¸m ®èc) së 
h÷u trªn 10% vèn ®iÒu lÖ cña doanh nghiÖp ®ã. 

4.3.1.  §iÒu kiÖn ®èi víi kh¸ch hµng vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. 

- Sö dông vèn vay cã hiÖu qu¶ vµ tr¶ nî gèc, l·i vèn vay ®óng h¹n tÝnh 
to¸n t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång tÝn dông kh«ng cã nî gèc qu¸ h¹n 
hoÆc chËm tr¶ l·i vèn vay ®èi víi NHNo vµ c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c. 

Nî gèc qu¸ h¹n, l·i vèn vay chËm tr¶ kh«ng bao gåm nî khoanh, nî 
®−îc gi·n, nî chê xö lý theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ l·i vèn vay 
chËm tr¶ ph¸t sinh tõ kho¶n nî nµy. 

- Cã dù ¸n ®Çu t−, ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô kh¶ thi cã 
hiÖu qu¶; hoÆc cã dù ¸n ®Çu t−, ph−¬ng ¸n phôc vô ®êi sèng kh¶ thi, 
phï hîp víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

- Cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®Ó thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî. 
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- Cam kÕt thùc hiÖn biÖn ph¸p b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo yªu cÇu cña ®¬n 
vÞ trùc tiÕp cho vay nÕu sö dông vèn vay kh«ng ®óng cam kÕt trong hîp 
®ång tÝn dông ®ång thêi cam kÕt tr¶ nî tr−íc h¹n nÕu kh«ng thùc hiÖn 
®−îc c¸c biÖn ph¸p  b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo quy ®Þnh. 

- Riªng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ®Ó ®−îc vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng 
tµi s¶n, ngoµi c¸c ®iÒu kiÖn nh− trªn cßn ph¶i lµ kh¸ch hµng tÝn nhiÖm 
(theo tiªu chÝ t¹i hÖ thèng tÝnh ®iÓm vµ xÕp h¹ng tÝn dông) 

- Tr−êng hîp kh¸ch hµng vay cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ®−îc vay kh«ng cã b¶o 
®¶m b»ng tµi s¶n, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vÉn cã thÓ 
tho¶ thuËn vÒ viÖc bªn thø ba cã uy tÝn vµ n¨ng lùc tµi chÝnh cam kÕt tr¶ 
nî thay b»ng v¨n b¶n, nÕu kh¸ch hµng vay kh«ng tr¶ ®−îc nî. 

4.3.2. Tr−êng hîp cho vay kh«ng b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ ®Þnh cña ChÝnh 

phñ 

Tr−êng hîp kh¸ch hµng hoÆc nhu cÇu vay vèn cô thÓ ®−îc ChÝnh phñ hoÆc Thñ 
t−íng ChÝnh phñ chØ ®Þnh cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. §¬n vÞ trùc tiÕp 
cho vay l−u ý mét sè vÊn ®Ò sau: 

- Thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®èi 
víi kho¶n cho vay ®−îc chØ ®Þnh vµ tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt 
trong qu¸ tr×nh xem xÐt cho vay, kiÓm tra sö dông vèn vay vµ thu håi nî 
(bao gåm c¶ gèc vµ l·i). 

- Tæ chøc theo dâi riªng c¸c kho¶n cho vay theo chØ ®Þnh vµ b¸o c¸o t×nh 
h×nh sö dông vèn vay, kh¶ n¨ng thu håi nî, kiÕn nghÞ xö lý nh÷ng tæn 
thÊt trong c¸c tr−êng hîp kh«ng thu håi ®−îc nî theo quy ®Þnh. 

- Tr−êng hîp ph¸t sinh tæn thÊt c¸c kho¶n vay theo chØ ®Þnh cña ChÝnh 
phñ do nguyªn nh©n kh¸ch quan th× viÖc xö lý theo quy ®Þnh cña ChÝnh 
phñ vµ h−íng dÉn cña NHNN VN. 

4.3.3. H¹n møc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n:  

Nh÷ng kh¸ch hµng ®¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n, 
Gi¸m ®èc NHCV ®−îc quyÕt ®Þnh møc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n ®èi 
víi mét kh¸ch hµng tèi ®a b»ng møc ph¸n quyÕt cho vay cña chi nh¸nh. 

4.3.4. GiÊy tê kÌm theo bé hå s¬ cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n:  

- §èi víi kh¸ch hµng theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ: 



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

417

  

+ §èi víi hé n«ng d©n, trang tr¹i: GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông 
®Êt hoÆc giÊy x¸c nhËn cña UBND x·, ph−êng, thÞ trÊn vÒ diÖn tÝch 
®Êt ®ang sö dông kh«ng cã tranh chÊp. 

+ §èi víi hîp t¸c x· lµm dÞch vô cung øng vËt t−, c©y con gièng: 
Hîp ®ång tiªu thô. 

+ §èi víi hîp t¸c x· s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu, lµng nghÒ truy�n 
thèng: Hîp ®ång xuÊt khÈu hoÆc ®¬n ®Æt hµng kh¶ thi  

- §èi víi kh¸ch hµng ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m 
b»ng tµi s¶n: 

+ Biªn b¶n häp héi ®ång tÝn dông thèng nhÊt cho vay kh«ng cã b¶o 
®¶m b»ng tµi s¶n trong ®ã nªu râ nh÷ng c¨n cø ®Ó thèng nhÊt cho 
vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. 

+ Cam kÕt thùc hiÖn biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay trong tr−êng hîp sö 
dông vèn vay kh«ng ®óng cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông. 

+ C¸c giÊy tê theo quy ®Þnh vÒ bé hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi 
s¶n cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh trong tr−êng hîp ph¶i thùc hiÖn b¶o 
®¶m b»ng tµi s¶n. 

8. §Þnh k× ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o 

§Ó tr¸nh rñi ro, gi¸ trÞ tµi s¶n ®Þnh k× Ýt nhÊt lµ 06 th¸ng ph¶i ®−îc ®¸nh gi¸ l¹i 01 
lÇn vµ ngay sau khi cã sù biÕn ®éng lín vÒ gi¸ trÞ tµi s¶n/gi¸ trÞ tµi s¶n bÞ gi¶m do 
tµi s¶n hao mßn, l¹c hËu (gi¶m gi¸ trªn 10% so víi lóc nhËn thÕ chÊp, cÇm cè) trªn 
thÞ tr−êng.  

Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸c ®¬n vÞ cho vay trùc tiÕp yªu cÇu kh¸ch 
hµng bæ sung tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc gi¶m gi¸ trÞ d− nî t−¬ng øng cho phï hîp vµ 
lËp hîp ®ång b¶o ®¶m bæ sung theo quy ®Þnh. 
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9. Phô lôc 
PHỤ LỤC 12A. 

MỘT SỐ NỘI DUNG CHỦ YẾU CẦN NÊU TẠI TỜ TRÌNH/ 

BÁO CÁO THẨM ĐỊNH VÀ ĐỊNH GIÁ TÀI SẢN BẢO ĐẢM 

 
Khi ph©n tÝch ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m, c¸c c¸n bé trùc tiÕp cho vay vµ c¸n bé thÈm 
®Þnh ph¶i qu¸n triÖt t− t−ëng: Nguån tr¶ nî ng©n hµng an toµn nhÊt, c¬ b¶n nhÊt  
lµ nguån thu tõ dù ¸n do ®ã dù ¸n vay vèn ph¶i cã hiÖu qu¶, cã l·i. V× vËy ®iÒu 
kiÖn tiªn quyÕt  khi xÐt duyÖt chi vay lµ tÝnh kh¶ thi vµ vµ hiÖu qu¶ cña dù ¸n. 
Tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè hoÆc b¶o l·nh lµ c¸c nguån thu dù phßng trong tr−êng 
hîp kÕ ho¹ch tr¶ nî cña kh¸ch hµng kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc. 
 
Ngoµi néi dung vµ kÕt qu¶ thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m (theo h−íng dÉn cña 
NHNo), c¨n cø vµo biªn b¶n kiÓm ®Þnh tµi s¶n thÕ chÊp, kh¶o s¸t thùc tÕ vµ 
nghiªn cøu cña c¸c c¸n bé, néi dung ph©n tÝch ghi trªn giÊy tê tr×nh cßn ph¶i 
thÓ hiÖn ®−îc: 

1. §èi víi cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o: 

- C¬ së ph¸p lý cña viÖc cho vay kh«ng cã  b¶o ®¶m (Dùa vµo c¸c v¨n b¶n 
nµo) 

- So s¸nh víi c¸c ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o theo quy ®Þnh cña 
NHNo vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cã liªn quan. 

- §èi chiÕu d− nî víi møc cho vay kh«ng  cã ®¶m b¶o §¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay ®−îc phÐp thùc hiÖn. 

2. §èi víi cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng 

- Tªn, c¬ së ph¸p lý, giÊy tê ph¸p lý cña tµi s¶n b¶o ®¶m, ph¶i tr¶ lêi ®−îc 
tµi s¶n thÕ chÊp cã phï hîp víi quy ®Þnh  kh«ng. 

- TriÓn väng cña tµi s¶n, sù tranh chÊp, thõa kÕ, ®ång së h÷u...... 

- TrÞ gi¸, xu h−íng biÕn ®éng gi¸ c¶ (t¨ng, gi¶m), dù kiÕn trÞ gi¸ ph¸t m¹i 
khi ®Õn h¹n tr¶ nî, kh¶ n¨ng ph¸t m¹i trªn thÞ tr−êng. C¬ së ph¸p lý cña 
viÖc ®Þnh gi¸ tµi s¶n. 

- Kh¶ n¨ng, ph−¬ng ¸n qu¶n lý tµi s¶n. 



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

419

  

- §èi chiÕu víi d− nî vay, x¸c ®Þnh tû lÖ % vay so víi tµi s¶n b¶o ®¶m ( l−u 
ý: §èi víi tµi s¶n cã tÝnh thanh kho¶n cao nh− sæ tiÕt kiÖm, tr¸i phiÕu, kú 
phiÕu.... møc cho vay tèi ®a trong giíi h¹n gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m, b¶o 
®¶m thu nî gèc vµ l·i. §èi víi c¸c tµi s¶n kh¸c b»ng .....trÞ gi¸). 

- Thñ tôc cÇm cè, kÕt qu¶ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m, thêi  gian vµ møc b¶o 
hiÓm tµi s¶n (Nªó tµi s¶n ph¶i b¶o hiÓm theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt). 

3. §èi víi b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø 3: 
- Nªu râ c¸c yÕu tè vÒ tµi s¶n cña bªn thø 3. 
- Nªu râ mèi quan hÖ gi÷a ng−êi ®i vay vµ ng−êi b¶o l·nh. 
- Néi dung cam kÕt, thêi h¹n cam kÕt, ®iÒu kiÖn cam kÕt ( nÕu cã) 

4. §èi víi viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 

- Nªu râ cam kÕt thÕ chÊp tµi s¶n h×nh  thµnh tõ vèn vay vµ c¸c ®iÒu kiÖn 
kh¸c cña kh¸ch hµng. 

- Nªu râ c«ng v¨n cña ChÝnh phñ cho phÐp ®−îc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh 
thµnh tõ vèn vay (nÕu viÖc ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 
theo chØ thÞ cña ChÝnh phñ). 

L−u ý c¸c nguyªn t¾c: NÕu cÇm cè b»ng hµng ho¸ th× cÇn ph¶i nªu râ hîp ®ång 
thuª kho bªn thø ba, hay ®Ó t¹i kho ®¬n vÞ, kho ng©n hµng (nÕu cã;. Tªn chñ kho, 
uy tÝn cña chñ kho; Ph¶i cã cam kÕt cña kh¸ch hµng khi hµng xuÊt khái kho ph¶i 
cã giÊy gi¶i chÊp cña Ng©n hµng. Hµng b¸n ®Õn ®©u th× ph¶i chuyÓn hÕt tiÒn tr¶ nî 
Ng©n hµng.  
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PHỤ LỤC 12B. 

QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA ĐƠN VỊ TRỰC TIẾP CHO VAY 

KHI  THÔNG BÁO XỬ LÝ TÀI SẢN BẢO ĐẢM 

 

Sau khi thùc hiÖn viÖc th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, quyÒn cña c¸c ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay, nghÜa vô cña bªn b¶o ®¶m vµ bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc 
quy ®Þnh theo ®iÒu kho¶n 4, 5 th«ng t− 03  

1. QuyÒn cña C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay: 

- Yªu cÇu cña bªn ®¶m b¶o cïng víi ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn c¸c 
biÖn ph¸p cÇn thiÕt chuÈn bÞ cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh 
t¹i ®iÓm 2.2 kho¶n 2 môc I phÇn B. 

- Khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc cho phÐp bªn b¶o ®¶m hoÆc uû 
quyÒn cho bªn thø ba khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh 
®Þnh t¹i môc VI phÇn B. 

- Yªu cÇu bªn ®¶m b¶o hoÆc bªn thø ba kh«ng ®−îc khai th¸c, sö dông tµi 
s¶n b¶o ®¶m nÕu viÖc khai th¸c, sö dông ®ã cã nguy c¬ lµm mÊt gi¸ trÞ 
hoÆc lµm gi¶m sót gi¸ trÞ tµi s¶n. 

- Thanh to¸n nî tõ nguån thu ®èi víi hoa lîi, lîi tøc thu ®−îc tõ viÖc khai 
th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m sau khi ®· trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho 
viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n ®ã.• 

- Yªu cÇu bªn gi÷ tµi s¶n ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m nÕu cã mét trong c¸c 
hµnh vi sau: 

+ Kh«ng giao tµi s¶n ®¶m b¶o theo yªu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 
vay. 

+ Kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ tµi 
s¶n b¶o ®¶m. 

+ Tù ý tiÕn hµnh hµnh vi b¸n, trao ®æi, tÆng cho, cho thuª, cho m−în, gãp 
vèn liªn doanh, tÈu t¸n, lµm h− háng, mÊt m¸t tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ Cã hµnh vi kh¸c g©y ra nguy c¬ lµm h− háng, mÊt m¸t tµi s¶n b¶o ®¶m. 
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- Trong tr−êng hîp bªn gi÷ tµi s¶n kh«ng giao tµi s¶n theo yªu cÇu cña tæ 
chøc tÝn dông, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn yªu cÇu c¬ quan nhµ n−íc 
cã thÈm quyÒn buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n theo quy 
®Þnh t¹i môc XI phÇn B th«ng t− 03. 

- C¸c quyÒn kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

2. NghÜa vô cña bªn b¶o ®¶m 

- Cïng ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn c¸c bÞªn ph¸p cÇn thiÕt chuÈn bÞ 
cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo yªu cÇu cña §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 2.2. môc I phÇn B th«ng t− 03. 

- Kh«ng ®−îc tù ý b¸n, khai th¸c, sö dông, cho thuª, cho m−în tµi s¶n b¶o 
®¶m nÕu kh«ng ®−îc §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chÊp thuËn. 

- Kh«ng ®−îc huû ho¹i, tÈu t¸n, trao ®æi, tÆng tµi s¶n b¶o ®¶m, sö dông tµi 
s¶n b¶o ®¶m hoÆc cã hµnh vi kh¸c g©y thiÖt h¹i ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- B¶o qu¶n, gi÷ g×n tµi s¶n b¶o ®¶m, giao tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c giÊy tê liªn 
quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó gãp vèn liªn doanh, lµm h− háng, mÊt m¸t tµi 
s¶n b¶o ®¶m khi nhËn ®−îc yªu cÇu cña c¸c §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 

- C¸c nghÜa vô kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

3. NghÜa vô cña bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m 
Bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m cã nghÜa vô b¶o qu¶n vµ giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho 
§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nh− quy ®Þnh ®èi víi bªn b¶o ®¶m t¹i c¸c tiÕt b,c,d vµ ® 
®iÓm 4.2 kho¶n 4 môc I phÇn B th«ng t−  03. 
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PHỤ LỤC 12C. 

HÌNH THỨC TỰ BÁN CÔNG KHAI TRÊN THỊ TRƯỜNG 

 

1- §iÒu kiÖn chän h×nh thøc t− vÊn: 

- Tuú vµo t×nh h×nh, ®iÒu kiÖn cô thÓ t¹i n¬i thùc hiÖn, tÝnh chÊt tµi s¶n, ng−êi 
cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc chän h×nh 
thøc tù b¸n c«ng khai tµi s¶n b¶o ®¶m trªn thÞ tr−êng. 

- Nh÷ng ng−êi kh«ng ®−îc tham gia ®Êu gi¸ tµi s¶n. 

+ Ng−êi kh«ng cã quyÒn mua tµi s¶n ®Êu gi¸ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ Ng−êi kh«ng cã n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, ng−êi mÊt n¨ng lùc hµnh vi d©n 
sù, ng−êi bÞ h¹n chÕ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ Ng−êi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸c thµnh 
viªn Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, nh÷ng ng−êi trùc tiÕp tham gia ®iÒu 
hµnh viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n vµ cha, mÑ, vî, chång, con cña nh÷ng ng−êi 
trªn. 

+ Tæ chøc, c¸ nh©n ®· trùc tiÕp tham gia ®Þnh gi¸ tµi s¶n vµ cha, mÑ, vî, 
chång, con cña ng−êi trùc tiÕp tham gia ®Þnh gi¸ tµi s¶n. 

- Ng−êi tham gia ®Êu gi¸ ph¶i tiÕn hµnh ®¨ng ký mua tµi s¶n chËm nhÊt lµ hai 
(2) ngµy tr−íc ngµy më phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n vµ ®Æt tr−íc mét kho¶n tiÒn 
lµ n¨m phÇn tr¨m (5%) gi¸ khëi ®iÓm cña tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸, trõ tr−êng hîp 
tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ lµ ®éng s¶n cã gi¸ khëi ®iÓm d−íi m−êi triÖu ®ång 
(10.000.000®). 

- Ng−êi ®¨ng ký mua hîp lÖ lµ ng−êi ®¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn cña ng−êi mua tµi 
s¶n (nh÷ng ng−êi kh«ng bÞ h¹n chÕ) ®· thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký mau tµi s¶n vµ 
nép kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc, tr−íc khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký mua tµi s¶n (trõ 
tr−êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m lµ ®éng s¶n cã gi¸ khëi ®iÓm d−íi 10.000.000®). 

- Kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc ®−îc trõ vµo gi¸ mua, trong tr−êng hîp mua ®−îc tµi s¶n 
b¸n ®Êu gi¸. NÕu kh«ng mua ®−îc, kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc ®−îc tr¶ l¹i cho ng−êi 
®¨ng ký mua tµi s¶n ngay sau khi phiªn b¸n ®Êu gi¸ kÕt thóc. 

- Tr−êng hîp ng−êi ®¨ng ký mua tµi s¶n ®· nép mét kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc nh−ng 
sau ®ã kh«ng tham gia ®Êu gi¸ hoÆc tõ chèi mua tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ khi tróng  
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®Êu gi¸, th× kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc ®ã sÏ thuéc vÒ NHNo, C«ng ty thuª mua tµi 
chÝnh, C«ng ty AMC, trõ tr−êng hîp ng−êi kh«ng tham gia ®Êu gi¸ chøng 
minh ®−îc viÖc kh«ng thÓ tham dù phiªn b¸n ®Êu gi¸ lµ do nh÷ng nguyªn 
nh©n bÊt kh¶ kh¸ng (tai n¹n, èm nÆng ph¶i n»m bÖnh viÖn, thiªn tai). Trong 
tr−êng hîp nµy kho¶n tiÒn ®Æt tr−íc ®−îc tr¶ l¹i cho ng−êi kh«ng tham gia 
®Êu gi¸. 

2. Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m: 

Nguyªn t¾c: ViÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo h×nh thøc tù b¸n c«ng khai trªn thÞ 

tr−êng ph¶i ®−îc tiÕn hµnh th«ng qua Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

- QuyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ Tæng Gi¸m ®èc NHNo quyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý tµi s¶n 
b¶o ®¶m t¹i Trô së chÝnh. 

+ Gi¸m ®èc c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 
C«ng ty AMC ®−îc quyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o 
®¶m t¹i ®¬n vÞ m×nh. 

+ Thµnh phÇn cña Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (gäi t¾t lµ Héi 
®ång). 

+ Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i Trô së chÝnh gåm: 

+ Chñ tÞch Héi ®ång lµ Tæng Gi¸m ®èc hoÆc ng−êi ®−îc Tæng Gi¸m 
®èc uû quyÒn. 

+ Phã Chñ tÞch Héi ®ång lµ Phã Tæng Gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng t¸c tÝn 
dông hoÆc Phã Tæng Gi¸m ®èc do Tæng Gi¸m ®èc chØ ®Þnh (nÕu cÇn). 

+ C¸c thµnh viªn: Tr−ëng phßng hoÆc phô tr¸ch c¸c phßng/ban ... 
Ngoµi ra, Chñ tÞch Héi ®ång cã quyÒn triÖu tËp ®¹i diÖn mét sè 
phßng/ban liªn quan lµm thµnh viªn Héi ®ång khi xÐt thÊy cÇn thiÕt. 

- Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, C«ng ty thuª 
mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC (gåm Ýt nhÊt 5 thµnh viªn). 

+ Chñ tÞch Héi ®ång lµ Gi¸m ®èc hoÆc ng−êi ®−îc Gi¸m ®èc uû 
quyÒn. 

+ Phã Chñ tÞch Héi ®ång lµ Phã Gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng t¸c tÝn dông 
hoÆc Phã Gi¸m ®èc do Gi¸m ®èc chØ ®Þnh (nÕu cÇn). 
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+ C¸c Thµnh viªn cßn l¹i thuéc c¸c phßng, bé phËn cã liªn quan do 
Chñ tÞch Héi ®ång quyÕt ®Þnh. Ngoµi ra, Chñ tÞch Héi ®ång cã quyÒn 
triÖu tËp d¹i diÖn mét sè phßng, bé phËn kh¸c lµm thµnh viªn Héi 
®ång khi xÐt thÊy cÇn thiÕt. 

- Nguyªn t¾c lµm viÖc cña Héi ®ång. 

+ Héi ®ång lµm viÖc theo triÖu tËp cña Chñ tÞch Héi ®ång hoÆc ng−êi 
®−îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn b»ng v¨n b¶n. Ng−êi ®−îc Chñ tÞch 
Héi ®ång uû quyÒn ph¶i lµ thµnh viªn cña Héi ®ång. Héi ®ång chØ häp 
khi cã Ýt nhÊt 2/3 thµnh viªn Héi ®ång tham gia. 

+ C¸c thµnh viªn Héi ®ång nªu ý kiÕn ®èi víi vÊn ®Ò ®−a ra t¹i tõng 
phiªn häp cña Héi ®ång vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ý kiÕn cña m×nh. 

+ QuyÕt ®Þnh cña Héi ®ång ®−îc th«ng qua b»ng biÓu quyÕt theo 
nguyªn t¾c ®a sè (qu¸ b¸n) tÝnh trªn sè thµnh viªn tham dù. Tr−êng 
hîp kÕt qu¶ biÓu quyÕt ngang nhau th× quyÕt ®Þnh cuèi cïng thuéc vÒ 
phÝa cã ý kiÕn cña Chñ tÞch Héi ®ång hoÆc ng−êi ®−îc Chñ tÞch Héi 
®ång uû quyÒn. 

- NhiÖm vô, quyÒn h¹n cña Héi ®ång. 

+ X¸c ®Þnh gi¸ khëi ®iÓm ®Ó b¸n tµi s¶n trªn c¬ së gi¸ thÞ tr−êng t¹i 
thêi ®iÓm b¸n. Trong viÖc tÝnh gi¸ khëi ®iÓm, Héi ®ång cã thÓ c¨n cø 
vµo gi¸ do c¬ quan ®Þa chÝnh ®Þa ph−¬ng, phßng qu¶n lý ®« thÞ ®Þa 
ph−¬ng, c¸c b¸o chÝ, c¸c nguån tin kh¸c… cung cÊp ®Ó tham kh¶o. 
Tr−êng hîp cÇn thiÕt cã thÓ thuª c¬ quan cã chøc n¨ng ®Þnh gi¸ tµi 
s¶n. Gi¸ khëi ®iÓm cã thÓ cao h¬n hoÆc thÊp h¬n gi¸ trÞ kho¶n nî tån 
®äng (kÓ c¶ gèc vµ l·i tÝnh ®Õn thêi ®iÓm b¸n), gi¸ trÞ tµi s¶n ®−îc x¸c 
®Þnh khi cho vay, gi¸ x¸c ®Þnh t¹i biªn b¶n g¸n nî hoÆc gi¸ tµi s¶n do 
toµ ¸n x¸c ®Þnh trong b¶n ¸n, quyÕt ®Þnh cña toµ ¸n. 

+ ChØ ®Þnh ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, th− ký phiªn b¸n ®Êu 
gi¸ vµ thµnh lËp tæ gióp viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (nÕu cÇn thiÕt). Ng−êi 
®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i lµ thµnh viªn Héi ®ång. Ng−êi ®iÒu 
hµnh b¸n ®Êu gi¸  tµi s¶n vµ tæ gióp viÖc cã nghÜa vô tæ chøc viÖc b¸n 
®Êu gi¸ tµi s¶n theo ®óng tr×nh tù, thñ tôc quy ®Þnh t¹i TTLT/02/2002/ 
TTLT/NHNN-BTP ngµy 05/02/2002 cña Ng©n hµng Nhµ n−íc, Bé T− 
ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh t¹i B¶n h−íng dÉn 883. 

+ Th«ng qua quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ cho tõng tr−êng hîp cô thÓ. 
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+ Gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i liªn quan ®Õn viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n c«ng 
khai trªn thÞ tr−êng. 

+ §−îc sö dông con dÊu cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng 
ty AMC khi thùc hiÖn nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña m×nh. 

+ Quy tr×nh lµm viÖc cña Héi ®ång. 

+ Sau khi cã quyÕt ®Þnh vÒ viÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo h×nh thøc tù 
b¸n ®Êu gi¸ c«ng khai cña ng−êi cã thÈm quyÒn, trªn c¬ së hå s¬ tµi 
liÖu tr×nh cña c¸c phßng nghiÖp vô liªn quan, Chñ tÞch Héi ®ång hoÆc 
ng−êi ®−îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn triÖu tËp c¸c thµnh viªn cña 
Héi ®ång vµ chØ ®Þnh th− ký phiªn häp. 

+ Phßng/bé phËn ®Çu mèi chÞu tr¸ch nhiÖm sao göi toµn bé hå s¬ tµi 
liÖu liªn quan cho tõng thµnh viªn cña Héi ®ång Ýt nhÊt 02 ngµy tr−íc 
phiªn häp cña Héi ®ång. 

+ T¹i phiªn häp cña Héi ®ång, Tr−ëng phßng hoÆc bé phËn cã chøc 
n¨ng qu¶n lý nî vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m cã tr¸ch nhiÖm b¸o c¸o c¸c 
vÊn ®Ò liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, ®ång thêi tr¶ lêi c©u hái cña c¸c 
thµnh viªn Héi ®ång vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan. 

+ Trªn c¬ së gi¶i tr×nh vµ ý kiÕn tham gia cña c¸c thµnh viªn t¹i phiªn 
häp, c¸c thµnh viªn Héi ®ång tÝªn hµnh biÓu quyÕt vµ Chñ tÞch Héi 
®ång hoÆc ng−êi ®−îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn th«ng qua Héi 
®ång c¸c vÊn ®Ò sau: 

 Gi¸ khëi ®iÓm b¸n tµi s¶n. 

 §iÒu kiÖn ®èi víi ng−êi mua tµi s¶n (bao gåm c¶ tiÒn ®Æt cäc). 

 Quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n cña Héi ®ång. 
 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm ®¨ng ký mua tµi s¶n 

 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm b¸n tµi s¶n 

 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm niªm yÕt, th«ng b¸o (bao gåm c¶ viÖc 
lùa chän b¸o ®Ó ®¨ng th«ng tin b¸n tµi s¶n  vµ thêi gian tæ 
chøc cho kh¸ch hµng xem tµi s¶n) 

 Ph−¬ng thøc b¸n, ph−¬ng thøc vµ ®Þa ®iÓm thanh to¸n 

 NhiÖm vô cña tõng thµnh viªn trong Héi ®ång (trong ®ã cã 
nhiÖm vô cña ng−êi ®iÒu hµnh phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n). 
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+ Toµn bé nh÷ng vÊn ®Ò ®· ®−îc th«ng qua t¹i phiªn häp ph¶i ®−îc 
ghi  vµo biªn b¶n cã ch÷ ký cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn tham gia vµ th− 
ký phiªn häp. 

3. Thñ tôc tù b¸n c«ng khai trªn thÞ tr−êng: 

Tr−íc khi më phiªn b¸n ®Êu gi¸. 

Trong thêi h¹n n¨m (5) ngµy lµm viÖc kÓ tõ ngµy Héi ®ång th«ng qua c¸c néi 
dung, ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i lµm c¸c c«ng viÖc sau ®©y: 

- TiÕn hµnh niªm yÕt, th«ng b¸o c«ng khai viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n t¹i trô së 
cña ®¬n vÞ m×nh, n¬i b¸n ®Êu gi¸ vµ ®¨ng trªn b¸o ®Þa ph−¬ng hoÆc trung 
−¬ng hai lÇn, mçi lÇn c¸ch nhau kh«ng qu¸ ba (3) ngµy Ýt nhÊt m−êi l¨m (15) 
ngµy tr−íc ngµy tæ chøc b¸n tµi s¶n, tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ, c¸c th«ng tin 
sau. 

+ Th«ng tin vÒ tµi s¶n ®−îc b¸n, bao gåm: Lo¹i tµi s¶n, ®Æc ®iÓm, sè 
l−îng, chÊt l−îng cña tµi s¶n, hå s¬ ph¸p lý vÒ tµi s¶n. 

+ Th«ng tin vÒ quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, bao gåm: Thêi gian vµ ®Þa 
®iÓm ®¨ng ký mua tµi s¶n, thêi gian ®Þa ®iÓm b¸n tµi s¶n, thêi gian ®Þa 
®iÓm tr−ng bµy tµi s¶n, thêi gian ®Þa ®iÓm tham kh¶o hå s¬ tµi s¶n, 
ph−¬ng thøc b¸n tµi s¶n, gi¸ khëi ®iÓm, ®iÒu kiÖn ®èi víi ng−êi mua tµi 
s¶n (nÕu cã), thñ tôc b¸n tµi s¶n vµ c¸c th«ng tin kh¸c liªn quan ®Õn viÖc 
b¸n tµi s¶n. 

- Tæ chøc tr−ng bµy vµ giíi thiÖu tµi s¶n, cho xem tµi s¶n hoÆc hå s¬ vÒ tµi s¶n 
theo yªu cÇu cña ng−êi ®¨ng ký mua tµi s¶n. 

- LËp biªn b¶n x¸c nhËn danh s¸ch ng−êi ®¨ng ký mua hîp lÖ. 

T¹i phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n: 

Ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau ®©y: 

- C«ng bè quyÕt ®Þnh vÒ viÖc ®−a tµi s¶n ra b¸n ®Êu gi¸ 

- §iÓm danh nh÷ng ng−êi ®· ®¨ng ký mua hîp lÖ 

- C«ng bè l¹i quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

- Giíi thiÖu tõng tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸, tr¶ lêi c¸c c©u hái cña ng−êi tham gia 
®Êu gi¸ (nÕu cã), nh¾c l¹i gi¸ khëi ®iÓm vµ yªu cÇu ng−êi tham gia ®Êu gi¸ 
tr¶ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm. 
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- Nh¾c l¹i mét c¸ch râ rµng, chÝnh x¸c b»ng lêi nãi gi¸ ®· tr¶ sau cïng cao 
h¬n gi¸ ng−êi tr−íc ®· tr¶, mçi lÇn c¸ch nhau ba m−¬i gi©y (30 gi©y). 

- C«ng bè ng−êi mua ®−îc tµi s¶n ®Êu gi¸: nÕu sau ba lÇn nh¾c l¹i gi¸ ®· tr¶ 
mµ kh«ng cã ng−êi nµo tr¶ gi¸ cao h¬n. Trong tr−êng hîp cã nhiÒu ng−êi 
cïng tr¶ mét gi¸, th× ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tæ chøc viÖc rót th¨m 
gi÷a nh÷ng ng−êi ®ã vµ c«ng bè ng−êi rót tróng th¨m lµ ng−êi mua ®−îc 
tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸. 

- Ghi râ kÕt qu¶ b¸n ®Êu gi¸ vµo biªn b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (biªn b¶n do 
th− ký cña phiªn b¸n ®Êu gi¸ lËp) cã ch÷ ký cña ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu 
gi¸, ng−êi mua ®−îc tµi s¶n, th− ký cña phiªn b¸n ®Êu gi¸, cã ch÷ ký, 
®ãng dÊu cña ng−êi quyÕt ®Þnh ®−a tµi s¶n ra b¸n ®Êu gi¸. Biªn b¶n b¸n 
®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung sau: Thêi gian, ®Þa ®iÓm b¸n ®Êu gi¸, 
tªn ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, tªn, ®Þa chØ, ng−êi mua tµi s¶n, 
tªn nh÷ng ng−êi tham gia ®Êu gi¸, thêi h¹n, ph−¬ng thøc, ®Þa ®iÓm thanh 
to¸n tiÒn mua tµi s¶n, thêi h¹n, ®Þa ®iÓm giao tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ cho 
ng−êi mua. 

- Ngoµi biªn b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, bªn b¸n tµi s¶n ph¶i ký víi bªn mua 
®−îc tµi s¶n v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n cã 
chøng nhËn cña c¬ quan c«ng chøng Nhµ n−íc. V¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi 
s¶n hoÆc hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n ph¶i ®−îc lËp thµnh n¨m (05) b¶n, 01 
b¶n do NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC gi÷, 01 b¶n do 
ng−êi mua ®−îc tµi s¶n gi÷, 01 b¶n do ng−êi cã thÈm quyÒn c«ng chøng, 
chøng thùc gi÷, 01 b¶n göi cho c¬ quan cã thÈm quyÒn ®¨ng ký quyÒn së 
h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n vµ 01 b¶n göi cho c¬ quan thuÕ ®Ó lµm thñ tôc 
tr−íc b¹, sang tªn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (nÕu cã). 

- Cho ngõng viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n trong tr−êng hîp kh«ng cã ng−êi tr¶ 
gi¸ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm. ViÖc tæ chøc l¹i phiªn b¸n ®Êu gi¸ ®−îc 
thùc hiÖn theo tr×nh tù trªn sím nhÊt sau ba (3) ngµy lµm viÖc kÓ tõ phiªn 
b¸n ®Êu gi¸ lÇn thø nhÊt. NÕu t¹i lÇn b¸n tµi s¶n sau vÉn kh«ng cã ng−êi 
nµo tr¶ gi¸ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm th× Héi ®ång xö lý tµi s¶n x¸c ®Þnh 
l¹i gi¸ khëi ®iÓm ®Ó b¸n ®Êu gi¸. 

- Th«ng b¸o c«ng khai kÕt qu¶ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n chËm nhÊt lµ  ba (3) ngµy 
kÓ tõ ngµy kÕt thóc viÖc b¸n tµi s¶n t¹NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 
C«ng ty AMC vµ n¬i b¸n tµi s¶n. 
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§èi víi tµi s¶n lµ bÊt ®éng s¶n 

Ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ cã nghÜa vô göi c«ng v¨n ®Ò nghÞ ng−êi cã thÈm 
quyÒn c«ng chøng, chøng thùc ®Õn chøng kiÕn viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n vµ tiÕn 
hµnh c«ng chøng, chøng thùc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc hîp ®ång mua b¸n 
tµi s¶n. 

Tr−êng hîp, sau khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký tham gia ®Êu gi¸ mµ chØ cã mét 
ng−êi ®¨ng ký mua tµi s¶n. 

Tr−êng hîp, sau khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký tham gia ®Êu gi¸ mµ chØ cã mét 
ng−êi ®¨ng ký mua tµi s¶n th× tµi s¶n ®−îc b¸n trùc tiÕp cho ng−êi mua, nh−ng gi¸ 
b¸n tµi s¶n Ýt nhÊt ph¶i b»ng gi¸ khëi ®iÓm mµ Héi ®ång ®· x¸c ®Þnh. §èi víi tµi 
s¶n lµ bÊt ®éng s¶n, ng−êi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n yªu cÇu ng−êi cã thÈm 
quyÒn c«ng chøng, chøng thùc chøng kiÕn viÖc b¸n tµi s¶n vµ c«ng chøng, chøng 
thùc hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nh−îng tµi s¶n theo yªu cÇu b»ng v¨n b¶n NHNo, 
C«ng ty thuª mua tµi chÝnh hoÆc C«ng ty AMC. 

ChuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®èi víi tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸. 

Theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt bªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n cã nghÜa vô lµm thñ tôc 
chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®èi víi tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ mµ theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt tµi s¶n ®ã ph¶i ®¨ng ký quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n hoÆc 
theo tho¶ thuËn cña c¸c bªn t¹i phiªn b¸n ®Êu gi¸. Chi phÝ lµm thñ tôc chuyÓn 
quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông sÏ ®−îc trõ vµo tiÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc theo 
tho¶ thuËn cña c¸c bªn. 

ThÈm quyÒn ký hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nh−îng tµi s¶n hoÆc v¨n b¶n b¸n 
®Êu gi¸. 

Ng−êi quyÕt ®Þnh ®−a tµi s¶n ra b¸n ®Êu gi¸ (hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn) lµ ng−êi 
cã thÈm quyÒn ký hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nh−îng tµi s¶n hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu 
gi¸ tµi s¶n. 

 
PHỤ LỤC 12D. 

BÁN QUA TRUNG TÂM DỊCH VỤ BÁN ĐẤU GIÁ TÀI SẢN 

 

- Ng−êi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (hoÆc ng−êi 
®−îc uû quyÒn) ®−îc ký hîp ®ång uû quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n víi Trung t©m dÞch 
vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. 
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- ViÖc x¸c ®Þnh vµ thèng nhÊt gi¸ khëi ®iÓm víi Trung t©m dÞch vô b¸n ®Êu gi¸ sÏ 
do Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m quy ®Þnh (t−¬ng tù nh− Phô lôc 12C). 

- Tr×nh tù, thñ tôc vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n theo h×nh thøc nµy ®−îc thùc hiÖn theo 
c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh cña ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n th«ng qua Trung t©m 
dÞch vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (t−¬ng tù nh− Phô lôc 12C). 

 
PHỤ LỤC 12E. 

VIỆC CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN QUYỀN SỬ DỤNG ĐẤT, GIẤY CHỨNG 

NHẬN QUYỀN SỞ HỮU NHÀ Ở VÀ QUYỀN SỬ DỤNG ĐẤT Ở 

 

- Bªn b¸n tiÕn hµnh thñ tôc chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt, chuyÓn quyÒn së h÷u tµi 
s¶n cho bªn nhËn chuyÓn nh−îng, bªn mua tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 4 trªn 
®©y göi hå s¬ ®Õn c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn xin cÊp giÊy chøng nhËn 
quyÒn sö dông ®Êt, giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë 
cho bªn nhËn chuyÓn nh−îng, bªn mua tµi s¶n. 

- Hå s¬ xin cÊp giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u 
nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë göi C¸c c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn (Uû ban 
nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn, Së §Þa chÝnh hoÆc Së §Þa chÝnh-Nhµ ®Êt, Phßng c¶nh 
s¸t giao th«ng C«ng an tØnh, thµnh phè, C¬ quan ®¨ng kiÓm ph−¬ng tiÖn vËn t¶i 
thuû, Chi côc ®¨ng ký tµu biÓn vµ thuyÒn viªn khu vùc, Côc hµng kh«ng d©n dông 
ViÖt Nam) lµm c¸c thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n cho bªn 
mua, bªn nhËn chuyÓn nh−îng tµi s¶n bao gåm: 

� B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 
ký sao). 

� GiÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n, hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn sö 
dông tµi s¶n, hoÆc giÊy ®¨ng ký tµi s¶n cña chñ tµi s¶n, hoÆc giÊy tê 
kh¸c theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7 môc III phÇn B Th«ng t− 
03/2003/TTLT-BTP-BTNMT (tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ). 

� Biªn b¶n xö lý tµi s¶n hoÆc biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n. 

� Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nh−îng tµi s¶n, hoÆc 
biªn b¶n nhËn tµi s¶n  hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú tõng tr−êng 
hîp xö lý cô thÓ). 
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� GiÊy tê x¸c nhËn ®· nép thuÕ chuyÓn nh−îng tµi s¶n theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. 

- Thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr−êng hîp 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ tµi s¶n thi hµnh ¸n. C¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn sÏ 
c¨n cø vµo hå s¬ bao gåm c¸c giÊy tê sau ®©y: 

� TrÝch lôc b¶n ¸n hoÆc b¶n sao b¶n ¸n hoÆc b¶n sao quyÕt ®Þnh cña Toµ 
¸n. 

� QuyÕt ®Þnh thi hµnh ¸n cña c¬ quan thi hµnh ¸n. 

� Hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ký sao). 

� Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nh−îng tµi s¶n, hoÆc 
hîp ®ång nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú tõng tr−êng 
hîp xö lý cô thÓ). 

- Trong hå s¬ lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m, 
kh«ng yªu cÇu ph¶i cã v¨n b¶n cña chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m vÒ viÖc ®ång ý cho 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (v× v¨n b¶n ®ång ý xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®−îc thÓ hiÖn 
trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m), kh«ng yªu cÇu ph¶i cã hîp ®ång 
mua b¸n tµi s¶n gi÷a chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ng−êi ph¶i thi hµnh ¸n víi ng−êi mua 
tµi s¶n, trõ tr−êng hîp ng−êi xö lý tµi s¶n lµ chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ng−êi ph¶i thi 
hµnh ¸n. 
- Trong thêi h¹n 15 ngµy (®èi víi giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt) hoÆc 60 
ngµy (®èi víi giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë) kÓ tõ 
ngµy nhËn ®−îc ®Çy ®ñ hå s¬ hîp lÖ, c¬  quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn cã tr¸ch 
nhiÖm cÊp c¸c giÊy tê nãi trªn cho bªn nhËn chuyÓn nh−îng, bªn mua tµi s¶n. 

 
PHỤ LỤC 12G. 

NGHĨA VỤ NỘP THUẾ CHUYỂN QUYỀN SỬ DỤNG ĐẤT, 

TÀI SẢN GẮN LIỀN VỚI ĐẤT 

 

- ViÖc tÝnh thuÕ chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc thùc 
hiÖn khi lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông hoÆc khi NHNo nhËn 
chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ nghÜa vô tr¶ nî vµ tµi s¶n ®ã ®−îc chuyÓn quyÒn 
së h÷u, quyÒn sö dông cho c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 
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- §èi víi thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt ®−îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i NghÞ 
®Þnh 19/2000/N§-CP ngµy 8/6/2000 cña ChÝnh phñ quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt 
thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt vµ LuËt söa ®æi, bæ sung  mét sè ®iÒu cña LuËt 
thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt. 

- Trong tr−êng hîp NHNo nhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc 
hiÖn nghÜa vô ®−îc b¶o ®¶m mµ tµi s¶n ®ã ch−a ®−îc lµm c¸c thñ tôc chuyÓn 
quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông th× ch−a ph¶i nép thuÕ chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn 
sö dông. 

 
PHỤ LỤC 12H. 

TRÌNH TỰ PHỐI HỢP CỦA UỶ BAN NHÂN DÂN VÀ CƠ QUAN CÔNG AN 

TRONG VIỆC HỖ TRỢ CÁC TỔ CHỨC TÍN DỤNG 

THU HỒI TÀI SẢN BẢO ĐẢM 

(TRÝCH TH«NG T− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C) 

 

Tr¸ch nhiÖm phèi hîp víi Uû ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an trong viÖc hç trî 
tæ chøc tÝn dông thu håi tµi s¶n b¶o ®¶m nh− sau: 

- Sau khi nhËn ®−îc ®Ò nghÞ cña tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n ¸p dông 
biÖn ph¸p gi¸o dôc, thuyÕt phôc bªn gi÷ tµi s¶n giao tµi s¶n b¶o ®¶m ®ang 
qu¶n lý cho tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n sÏ quy ®Þnh thêi h¹n bªn gi÷ 
tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho tæ chøc tÝn dông ®Ó xö lý, 
nh−ng kh«ng qu¸ 10 ngµy kÓ tõ ngµy Uû ban nh©n d©n ¸p dông biÖn ph¸p 
gi¸o dôc. 

- NÕu hÕt thêi h¹n trªn, bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m vÉn kh«ng giao tµi s¶n b¶o 
®¶m theo ®Ò nghÞ cña Tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n chØ ®¹o c¸c ban, 
ngµnh, chøc n¨ng tham gia phèi hîp víi tæ chøc tÝn dông vµ tiÕn hµnh c¸c thñ 
tôc cÇn thiÕt buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho tæ chøc 
tÝn dông. 

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ ph−¬ng tiÖn giao th«ng, c¨n cø vµo v¨n b¶n 
®Ò nghÞ cña Tæ chøc tÝn dông (cã ghi râ ®Þa chØ liªn hÖ, sè fax, sè ®iÖn 
tho¹i): 

 C¬ quan C¶nh s¸t giao th«ng qua c«ng t¸c ®¨ng ký ph−¬ng tiÖn, 
nÕu ph¸t hiÖn c¸c tr−êng hîp mµ tæ chøc tÝn dông ®Ò nghÞ th× 
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kh«ng cho sang tªn, chuyÓn dÞch së h÷u vµ yªu cÇu chñ ph−¬ng 
tiÖn hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn cña chñ ph−¬ng tiÖn ph¶i xin ý kiÕn 
cña tæ chøc tÝn dông tr−íc khi lµm c¸c thñ tôc sang tªn chuyÓn dÞch 
së h÷u. 

 Tr−êng hîp th«ng qua c«ng t¸c tuÇn tra, kiÓm so¸t, c¬ quan c¶nh 
s¸t giao th«ng ph¸t hiÖn thÊy ng−êi ®iÒu khiÓn ph−¬ng tiÖn sö dông 
b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký ph−¬ng tiÖn theo quy ®Þnh t¹i 
kho¶n 2 §iÒu 12 NghÞ ®Þnh sè 178 ®· hÕt thêi h¹n l−u hµnh, th× c¬ 
quan c¶nh s¸t giao th«ng lËp biªn b¶n t¹m gi÷ ph−¬ng tiÖn vµ cã 
v¨n b¶n th«ng b¸o (göi trùc tiÕp, fax hoÆc qua c¸c ph−¬ng tiÖn 
th«ng tin liªn l¹c kh¸c) cho tæ chøc tÝn dông biÕt ®Ó nhËn bµn giao 
ph−¬ng tiÖn t¹m gi÷. Trong thêi h¹n 15 ngµy kÓ tõ khi nhËn ®−îc 
th«ng b¸o, tæ chøc tÝn dông ph¶i cö ng−êi ®Õn nhËn tµi s¶n. ViÖc 
bµn giao tµi s¶n gi÷a c¬ quan c¶nh s¸t giao th«ng vµ tæ chøc tÝn 
dông ph¶i lËp thµnh biªn b¶n giao nhËn. Tæ chøc tÝn dông ph¶i 
th«ng b¸o viÖc giao nhËn tµi s¶n nµy cho chñ ph−¬ng tiÖn, ng−êi 
®iÒu khiÓn ph−¬ng tiÖn biÕt. NÕu qu¸ thêi h¹n nµy mµ tæ chøc tÝn 
dông kh«ng ®Õn nhËn tµi s¶n c¬ quan c¶nh s¸t giao th«ng sÏ tr¶ l¹i 
ph−¬ng tiÖn cho ng−êi ®iÒu khiÓn ph−¬ng tiÖn bÞ t¹m gi÷. 

 Tæ chøc tÝn dông ph¶i thanh to¸n chi phÝ th«ng b¸o, t¹m gi÷ 
ph−¬ng tiÖn vµ c¸c chi phÝ hîp lý kh¸c (nÕu cã) khi ®Õn nhËn 
ph−¬ng tiÖn t¹m gi÷. Sè tiÒn nµy ®−îc tÝnh vµo chi phÝ xö lý tµi s¶n 
theo quy ®Þnh t¹i môc VIII phÇn B Th«ng t− 03. Tr−êng hîp tæ 
chøc tÝn dông kh«ng ®Õn nhËn ph−¬ng tiÖn theo th«ng b¸o cña c¬ 
quan c¶nh s¸t giao th«ng, th× tæ chøc tÝn dông ph¶i chÞu tr¸ch 
nhiÖm thanh to¸n c¸c chi phÝ nãi trªn tõ kho¶n tiÒn cña m×nh. 

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ kho tµng, nhµ ë vµ c¸c c«ng tr×nh x©y 
dùng kh¸c, tæ chøc tÝn dông cho chuyÓn ®å ®¹c, tµi s¶n kh«ng thuéc 
tµi s¶n b¶o ®¶m ®Õn c¬ quan göi gi÷ tµi s¶n vµ tiÕp nhËn tµi s¶n b¶o 
®¶m ®Ó xö lý. Chi phÝ göi gi÷ tµi s¶n do bªn cã tµi s¶n thanh to¸n. 

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, 
vËt liÖu, hµng tiªu dïng, kim khÝ quý, ®¸ quý vµ tµi s¶n b¶o ®¶m 
kh¸c, tæ chøc tÝn dông tiÕn hµnh thu gi÷. 
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- ViÖc thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®−îc lËp thµnh biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n, cã sù chøng 
kiÕn cña ®¹i diÖn Uû ban nh©n d©n ®Þa ph−¬ng n¬i c− tró cña bªn gi÷ tµi s¶n ho¨c n¬i 
cã tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c c¬ quan h÷u quan. 

- Trong qu¸ tr×nh tæ chøc tÝn dông tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó xö lý, nÕu 
bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m cã hµnh vi chèng ®èi, c¶n trë c¸n bé thi hµnh nhiÖm vô, hoÆc 
cã c¸c hµnh vi kh¸c nh»m lÊy l¹i tµi s¶n, hoÆc x©m ph¹m tÝnh m¹ng, søc khoÎ cña c¸n 
bé thi hµnh nhiÖm vô, g©y rèi trËt tù an ninh th× c¬ quan c«ng an cã tr¸ch nhiÖm ¸p 
dông c¸c biÖn ph¸p theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®Ó ng¨n chÆn vµ xö lý kÞp thêi; Uû 
ban nh©n d©n cã tr¸ch nhiÖm t¹o c¸c ®iÒu kiÖn hç trî tæ chøc tÝn dông, cö ng−êi tham 
gia vµ gi¶i quyÕt theo thÈm quyÒn c¸c v−íng m¾c ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh tæ chøc tÝn 
dông tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó xö lý. 

 
PHỤ LỤC 12I. 

ĐIỀU KIỆN TRÌNH TỰ VÀ THỦ TỤC ĐĂNG KÝ GIAO DỊCH BẢO ĐẢM 

 

1. C¸c tr−êng hîp ®¨ng ký Giao dÞch b¶o ®¶m 
- Sau khi hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay ®−îc ký kÕt, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 

kh¸ch hµng thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m trong c¸c tr−êng hîp 
sau: 

- C¸c tr−êng hîp ph¶i ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m: 
o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n mµ ph¸p luËt quy ®Þnh tµi s¶n ®ã ph¶i ®¨ng 

ký quyÒn së h÷u; 
o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n mµ ph¸p luËt kh«ng quy ®Þnh ph¶i ®¨ng ký 

quyÒn së h÷u nh−ng c¸c bªn tho¶ thuËn bªn cÇm cè, bªn thÕ chÊp hoÆc 
ng−êi thø ba gi÷ tµi s¶n; 

o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp mét tµi s¶n ®Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn nhiÒu nghÜa vô 
tr¶ nî t¹i nhiÒu tæ chøc tÝn dông; 

o C¸c v¨n b¶n th«ng b¸o vÒ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 
o B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba nÕu cã yªu cÇu 
o C¸c tr−êng hîp kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

2. Ng−êi thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m 

Ng−êi thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m (sau ®©y gäi lµ ng−êi ®¨ng ký) 
theo tho¶ thuËn gi÷a ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng: 

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. 
- Kh¸ch hµng thÕ chÊp, cÇm cè hoÆc b¶o l·nh b»ng tµi s¶n ®Ó vay vèn. 
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- C¸c bªn cïng phèi hîp thùc hiÖn. 
- Ng−êi ®−îc uû quyÒn. 

3. C¬ quan ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m 

ViÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh thùc 
hiÖn theo NghÞ ®Þnh sè 08/2000/N§-CP ngµy 10/3/2000 cña ChÝnh phñ vÒ ®¨ng ký 
giao dÞch b¶o ®¶m, Th«ng t− sè 01/2002/TT-BTP ngµy 9/1/2002 cña Bé t− ph¸p 
h−íng dÉn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. Theo ®ã c¬ quan cã thÈm quyÒn, 
nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký, cung cÊp th«ng tin vÒ giao dÞch b¶o 
®¶m lµ: 

- Côc §¨ng ký quèc gia giao dÞch b¶o ®¶m thuéc Bé T− ph¸p (sau ®©y gäi t¾t 

lµ Côc §¨ng ký) vµ C¸c Chi nh¸nh cña Côc §¨ng ký ®Æt t¹i mét sè ®Þa 
ph−¬ng thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m cho c¸c tµi s¶n ph¶i ®¨ng 
ký quyÒn së h÷u (Trõ tµu bay, tµu biÓn, quyÒn sö dông ®Êt vµ bÊt ®éng s¶n 
g¾n liÒn víi ®Êt). Cô thÓ nh− sau: 

o ¤ t«, xe m¸y, c¸c ph−¬ng tiÖn giao th«ng c¬ giíi ®−êng bé kh¸c, c¸c 
ph−¬ng tiÖn giao th«ng ®−êng s¾t. 

o Tµu s«ng. 
o M¸y mãc, thiÕt bÞ, d©y chuyÒn s¶n xuÊt, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, vËt 

liÖu, hµng tiªu dïng, c¸c hµng ho¸ kh¸c, kim khÝ quý, ®¸ quý. 
o TiÒn ViÖt Nam, ngo¹i tÖ. 
o Tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, tÝn phiÕu, kú phiÕu, chøng chØ tiÒn göi, th−¬ng 

phiÕu, c¸c giÊy tê kh¸c trÞ gi¸ ®−îc b»ng tiÒn. 
o QuyÒn tµi s¶n ph¸t sinh tõ quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp, 

quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®−îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, c¸c quyÒn tµi s¶n 
kh¸c ph¸t sinh tõ hîp ®ång hoÆc tõ c¸c c¨n cø ph¸p lý kh¸c. 

o QuyÒn ®èi víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, kÓ c¶ trong doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. 

o QuyÒn khai th¸c tµi nguyªn thiªn nhiªn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
o Lîi tøc, c¸c quyÒn ph¸t sinh tõ tµi s¶n cÇm cè. 
o C¸c ®éng s¶n kh¸c theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 181 cña Bé LuËt 

D©n sù. 

- C¬ quan  ®¨ng ký tµu biÓn vµ thuyÒn viªn khu vùc, n¬i ®· ®¨ng ký tµu biÓn 

thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµu biÓn 
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- Côc hµng kh«ng d©n dông  ViÖt Nam  thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch 

b¶o ®¶m ®èi víi tµu bay. 

- Së §Þa chÝnh hoÆc Së §Þa chÝnh - Nhµ ®Êt, n¬i cã bÊt ®éng s¶n thùc hiÖn 

viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi quyÒn sö dông ®Êt, bÊt ®éng s¶n 
g¾n liÒn víi ®Êt trong tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m lµ tæ chøc. 

- Uû ban nh©n d©n x·, ph−êng, thÞ trÊn,  n¬i cã bÊt ®éng s¶n ®¨ng ký giao 

dÞch b¶o ®¶m ®èi víi quyÒn sö dông ®Êt, bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt 
trong tr−êng hîp bªn b¶o ®¶m lµ hé gia ®×nh, c¸ nh©n. 

4. Tr×nh tù thñ tôc ®¨ng ký, xo¸ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i Côc ®¨ng ký 
vµ c¸c chi nh¸nh. 

Thùc hiÖn theo h−íng dÉn cô thÓ cña c¸c c¬ quan nhËn ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m 
(tõng ®Þa ph−¬ng). 

5. Tr×nh tù, thñ tôc ®¨ng ký, xo¸ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµu bay, 
tµu biÓn, quyÒn sö dông ®Êt vµ bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt. 

HiÖn nay ch−a cã h−íng dÉn cô thÓ vÒ viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi c¸c 
lo¹i tµi s¶n nµy. V× vËy c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn nh− quy ®Þnh cña 
tõng ®Þa ph−¬ng. Khi nµo cã h−íng dÉn míi sÏ bæ sung vµo phô lôc nµy cña cÈm 
nang. 

Mét sè gîi ý: 

- §¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi viÖc thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt, bÊt 
®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt: 

o §èi víi C¸ nh©n Hé gia ®×nh: §¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i UBND 
x·, ph−êng, thÞ trÊn n¬i cã bÊt ®éng s¶n 

o §èi víi Tæ chøc: Kª khai néi dung cÇn thÕ chÊp vµ nép hå s¬ ®Ó ®¨ng 
ký t¹i Së §Þa chÝnh / Së §Þa chÝnh Nhµ ®Êt n¬i cã ®Êt, §¨ng ký giao 
dÞch b¶o ®¶m t¹i Së §Þa chÝnh/Së §Þa chÝnh Nhµ ®Êt n¬i cã bÊt ®éng 
s¶n. 

- TÇu, thuyÒn biÓn: C¬ quan ®¨ng ký tÇu biÓn vµ thuyÒn viªn khu vùc. 

- M¸y bay, tÇu bay Côc Hµng kh«ng D©n dông ViÖt Nam. 

- Ngoµi ra, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nªn cã v¨n b¶n göi cho c¸c c¬ quan hµnh 
chÝnh / chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vÒ viÖc tµi s¶n ®· ®−îc thÕ chÊp cho NHNo 
®Ó cã ®−îc sù hç trî khi cÇn thiÕt. 



CHƯƠNG XII. BẢO ĐẢM TIỀN VAY  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

436

  

- §èi víi quyÒn sö dông ®Êt, giÊy tê thùc hiÖn quyÒn cña ng−êi sö  dông ®Êt 
bao gåm hai lo¹i giÊy tê sau: 

o GiÊy Chøng nhËn QuyÒn Sö dông §Êt do Tæng Côc Qu¶n lý Ruéng ®Êt 
tr−íc ®©y cÊp. 

o GiÊy Chøng nhËn QuyÒn Sö dông §Êt do Tæng Côc §Þa chÝnh ph¸t 
hµnh. 

o Tæ chøc kinh tÕ nhËn chuyÓn nh−îng quyÒn sö dông ®Êt hîp ph¸p tõ 
ng−êi kh¸c, hoÆc ®−îc Nhµ n−íc giao ®Êt cã thu tiÒn sö dông ®Êt mµ 
tiÒn ®ã kh«ng cã nguån gèc tõ ng©n s¸ch, còng ®−îc thùc hiÖn c¸c 
quyÒn cña ng−êi sö dông ®Êt. 

o Nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng lu«n g¾n liÒn víi ®Êt vµ viÖc thÕ chÊp tµi 
s¶n nµy kh«ng thÓ t¸ch rêi ®Êt, do ®ã khi thÕ chÊp ph¶i qua thñ tôc 
®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i Së §Þa chÝnh - Nhµ ®Êt hoÆc UBND 
ph−êng/x·/thÞ trÊn nh− ®èi víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ thÕ chÊp 
quyÒn sö dông ®Êt. 

 
PHỤ LỤC 12K. 

TRÁCH NHIỆM PHỐI HỢP CỦA CÁC CƠ QUAN HỮU QUAN 

 

- Khi ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c ph−¬ng thøc 
quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C, c¬ quan 
C«ng chøng Nhµ n−íc, Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn trong ph¹m vi nhiÖm 
vô, quyÒn h¹n cña m×nh cã tr¸ch nhiÖm chøng nhËn c¸c hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, 
hîp ®ång chuyÓn nh−îng tµi s¶n, biªn b¶n nhËn tµi s¶n vµ c¸c giÊy tê liªn quan 
®Õn viÖc chuyÓn nh−îng quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông cho bªn mua, bªn nhËn 
chuyÓn nh−îng. 

- C¸c c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn (Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn, Së 
§Þa chÝnh hoÆc Së §i¹ chÝnh – Nhµ ®Êt, Phßng c¶nh s¸t giao th«ng C«ng an tØnh, 
thµnh phè, C¬ quan ®¨ng kiÓm ph−¬ng tiÖn vËn t¶i thuû, Chi côc ®¨ng ký tµu biÓn 
vµ thuyÒn viªn khu vùc, Côc hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam) cã tr¸ch nhiÖm lµm 
c¸c thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n cho bªn mua, bªn nhËn 
chuyÓn nh−îng tµi s¶n khi nhËn ®−îc ®Ò nghÞ cña §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay (hoÆc tæ 
chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n) vµ c¸c tµi liÖu liªn quan kh¸c bao gåm: 
o B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ký 

sao). 
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o GiÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n, hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông tµi 
s¶n hoÆc giÊy ®¨ng ký tµi s¶n cña chñ tµi s¶n, hoÆc giÊy tê kh¸c theo quy ®Þnh 
t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7, môc III phÇn B (tuú tõng tr−êng hîp cô thÓ). 

o Biªn b¶n xö lý tµi s¶n hoÆc biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n; 
o Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nh−îng tµi s¶n, hoÆc biªn 

b¶n nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú tõng tr−êng hîp xö lý cô 
thÓ). 

o GiÊy tê x¸c nhËn ®· nép thuÕ chuyÓn nh−îng tµi s¶n theo quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt. 

- Thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr−êng hîp 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ tµi s¶n thi hµnh ¸n. 

- C¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn lµm thñ tôc chuyÓn nh−îng së h÷u, quyÒn sö 
dông tµi s¶n b¶o ®¶m cho bªn mua, bªn nhËn chuyÓn nh−îng tµi s¶n c¨n cø vµo hå 
s¬ bao gåm c¸c giÊy tê sau ®©y: 

* TrÝch lôc b¶n ¸n hoÆc b¶n sao b¶n ¸n hoÆc b¶n sao quyÕt ®Þnh cña Toµ ¸n. 

* QuyÕt ®Þnh thi hµnh ¸n cña c¬ quan thi hµnh ¸n. 

* Hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ký sao). 

* Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nh−îng tµi s¶n, hoÆc 
hîp ®ång nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú tõng tr−êng 
hîp xö lý cô thÓ). 

- Trong hå s¬ lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m, 
kh«ng yªu cÇu ph¶i cã v¨n b¶n cña chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m vÒ viÖc ®ång ý cho 
xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (v× v¨n b¶n ®ång ý xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®−îc thÓ hiÖn 
trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m), kh«ng yªu cÇu ph¶i cã hîp ®ång 
mua b¸n tµi s¶n gi÷a chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ng−êi ph¶i thi hµnh ¸n víi ng−êi mua 
tµi s¶n, trõ tr−êng hîp ng−êi xö lý tµi s¶n lµ chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ng−êi ph¶i thi 
hµnh ¸n.  

- Thêi h¹n hoµn thµnh thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n cho 
ng−êi mua, ng−êi nhËn chuyÓn nh−îng lµ 15 ngµy (riªng ®èi víi viÖc chuyÓn 
quyÒn së h÷u nhµ vµ quyÒn sö dông ®Êt ë lµ 60 ngµy) kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc ®Ò 
nghÞ cña NHNo (hoÆc tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n) vµ c¸c tµi liÖu nãi trªn, trõ 
tr−êng hîp ph¸p luËt cã quy ®Þnh kh¸c. 
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PHỤ LỤC 12L. 

HÌNH THỨC BÁN TÀI SẢN CHO CÔNG TY MUA BÁN NỢ NHÀ NƯỚC 

 

- Ng−êi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (hoÆc ng−êi 
®−îc uû quyÒn) ®−îc ký hîp ®ång b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m víi C«ng ty mua b¸n nî 
cña Nhµ n−íc. 

- ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ b¸n tµi s¶n do Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m quy ®Þnh. 
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CHƯƠNG XIII. 

HỢP ĐỒNG TÍN DỤNG VÀ HỢP ĐỒNG ĐẢM BẢO TIỀN VAY 
 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 

1. Mục đích 
2. Các yêu cầu và điều kiện chung về hợp đồng tín dụng/ hợp đồng bảo 

đảm tiền vay, ký kết và thanh lý hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo 
đảm tiền vay 

3. Các điều khoản và điều kiện chung của một hợp đồng tín dụng  
3.1. Căn cứ xác lập hợp đồng 
3.2. Xác định các bên tham gia hợp đồng 
3.3. Xác định hình thức và tính chất của khoản tín dụng 
3.4. Mục đích khoản cho vay / cấp tín dụng, điều kiện sử dụng tiền vay 
3.5. Thời hạn cho vay, phương thức và kỳ hạn trả nợ 
3.6. Lãi suất cho vay  
3.7. Thu nợ gốc, lãi tiền vay 
3.8. Các khoản phí 
3.9. Đồng tiền cho vay và đồng tiền thu nợ 
3.10. Hình thức đảm bảo tiền vay 
3.11. Quyền và nghĩa vụ của các bên 
3.12. Sửa đổi, bổ sung chuyển nhượng hợp đồng 
3.13. Luật áp dụng / giải quyết tranh chấp 
3.14. Các vi phạm dẫn đến chấm dứt hợp đồng (trực tiếp và gián tiếp) 
3.15. Các trường hợp bất khả kháng 
3.16. Điều khoản thi hành, hiệu lực hợp đồng 
3.17. Các cam kết khác 

4. Các điều khoản và điều kiện chung của một hợp đồng đảm bảo tiền vay 
4.1. Xác định hình thức và tính chất của hợp đồng đảm bảo tiền vay 
4.2. Căn cứ xác lập hợp đồng 
4.3. Xác định các bên tham gia ký kết hợp đồng 
4.4. Nghĩa vụ được đảm bảo / bảo lãnh 
4.5. Tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh 
4.6. Bên giữ tài sản và giấy tờ về tài sản  
4.7. Quyền và nghĩa vụ của các bên 
4.8. Xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh  
4.9. Các thỏa thuận khác 
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4.10. Hiệu lực hợp đồng 
5. Ký kết và thanh lý hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền vay 
6. Quy trình sửa đổi, điều chỉnh hợp đồng tín dụng 
7. Phương pháp giải quyết vướng mắc, tranh chấp các điều kiện của hợp 

đồng tín dụng 
8. Mẫu hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay 
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Mục đích 
Sau khi báo cáo thẩm định tín dụng của CBTD được phê duyệt (bao gồm cả việc 
phê duyệt khoản vay / hạn mức tín dụng, các điều kiện về sử dụng khoản vay, đảm 
bảo, thế chấp,..), CBTD tiến hành soạn thảo hợp đồng tín dụng sau khi đã tham 
khảo với cán bộ pháp chế và với các ngân hàng khác (nếu là hợp đồng cho vay 
hợp vốn). 
Các điều khoản về cho vay/cấp tín dụng chỉ được coi là hợp pháp khi được thể 
hiện bằng văn bản theo đúng pháp luật.  Một hợp đồng tín dụng/hợp đồng bảo đảm 
tiền vay được soạn thảo kỹ càng, tuân thủ nghiêm ngặt các quy định của pháp luật 
cũng như các quy chế nội bộ của ngân hàng sẽ không những tạo thuận lợi cho quá 
trình cấp vốn / giải ngân mà còn là công cụ để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp 
của ngân hàng trước pháp luật.   
Chỉ khi hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay được ký kết đầy đủ bởi 
người đại diện có thẩm quyền của ngân hàng và của bên vay, và các điều khoản về 
đảm bảo / thế chấp cùng các điều kiện tiên quyết của khoản vay được thực hiện thì 
các khoản rút vốn/ sử dụng tiền vay mới được phép giải ngân. 
Dưới đây là các bước quy trình/hướng dẫn cụ thể cho quá trình lập, phê duyệt, sửa 
đổi hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền vay.  CBTD cần phải tuân thủ 
tuyệt đối các bước này, và sự bỏ qua/không thực hiện bất kỳ bước nào đều phải 
được cấp có thẩm quyền (Trưởng phòng tín dụng/Tổng giám đốc..) phê duyệt.  

 
2. Các yêu cầu và điều kiện chung về hợp đồng tín dụng/ hợp đồng bảo đảm 

tiền vay, ký kết và thanh lý hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền 
vay 

Hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền vay là văn bản pháp lý thể hiện mối 
quan hệ tín dụng giữa ngân hàng và người đi vay.  Đó là cơ sở pháp lý quy định cụ 
thể các điều khoản và điều kiện để thực hiện việc cho vay/cấp tín dụng, quản lý 
khoản vay, thu hồi nợ và xử lý các khiếu kiện / tranh chấp (nếu có).  Vì lý do đó, 
hợp đồng tín dụng cần đạt được những yêu cầu sau: 

- Văn phong rõ ràng, chặt chẽ 
- Nội dung phản ánh đầy đủ các điều khoản và điều kiện tín dụng, quyền và 

nghĩa vụ của các bên, các cam kết chung giữa các bên 
- Tuân thủ tuyệt đối các quy định về tín dụng và quản lý hiện hành (của các cơ 

quan quản lý cũng như trong nội bộ ngân hàng) 
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- Kết cấu logic, thống nhất 
- Đảm bảo tính thực thi 

 
Hợp đồng tín dụng bao gồm các điều khoản và điều kiện của khoản tín dụng, đồng 
thời chỉ ra rằng các điều khoản và điều kiện này: 

- được soạn thảo và thực thi trên cơ sở thống nhất chung giữa ngân hàng và bên 
vay/bên được bảo lãnh 

- chỉ có hiệu lực cam kết khi đã được cả ngân hàng và bên đi vay / bên nhận bảo 
lãnh ký kết đầy đủ trong một thời hạn xác định 

  
3. Các điều khoản và điều kiện chung của một hợp đồng tín dụng  

3.1. Căn cứ xác lập hợp đồng 
Các văn bản pháp quy tham chiếu, các quy định nội bộ (nếu có) 
Hồ sơ vay vốn / giấy yêu cầu bảo lãnh và kết quả thẩm định 
Hồ sơ bảo lãnh (nếu là khoản tín dụng có bảo lãnh) 
Các thỏa thuận khác nếu có (ví dụ: giữa các ngân hàng, nếu là cho vay hợp vốn; 
công văn chỉ thị của Chính phủ / NHNN nếu là cho vay theo chính sách của Chính 
phủ...) 
Các giấy tờ văn bản khác (theo quy định của pháp luật tại mỗi thời kỳ) 

 

3.2.  Xác định các bên tham gia hợp đồng 
- Bao gồm bên cho vay / bên bảo lãnh (bên A) là ngân hàng và bên đi vay / bên 

nhận bảo lãnh (bên B).   

- Tuỳ theo tính chất và đặc tính của khoản tín dụng mà bên A có thể là 1 hay 
nhiều ngân hàng (trường hợp cho vay hợp vốn) và bên B có thể là 1 hay nhiều 
pháp nhân (trường hợp cho vay theo nhóm). 

- Trong bất kỳ trường hợp nào, việc xác định các bên phải bao gồm đầy đủ các 
chi tiết về tên, địa chỉ, điện thoại, fax, số tài khoản, họ tên và chức vụ nguời đại 
diện có thẩm quyền ký kết. 

 

3.3. Xác định hình thức và tính chất của khoản tín dụng 
- Có cam kết / không cam kết  
- Ngắn hạn / trung hạn / dài hạn 
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- Tổng hạn mức, mức dư nợ cao nhất 

3.4. Mục đích khoản cho vay / cấp tín dụng, điều kiện sử dụng tiền vay 
- Nếu là cho vay ngắn hạn vốn lưu động hoặc phục vụ xuất nhập khẩu thì cần 

nêu rõ để làm gì, đính kèm hợp đồng xuất nhập khẩu hoặc hợp đồng cung cấp 
đã ký (nếu có).  

- Nếu là cho vay dài hạn hoặc cho vay theo dự án thì cần nêu rõ chi tiết của 
khoản sử dụng vốn dài hạn, mô tả về dự án. 

- Ngoài ra, thông thường đối với các hợp đồng tín dụng có cam kết, nhất là các 
hợp đồng tín dụng dài hạn, cần nêu rõ các điều kiện sử dụng tiền vay.  Các điều 
kiện này cần được bên vay cam kết thực hiện trong suốt thời hạn của hợp đồng 
tín dụng, khi bắt đầu rút vốn vay và quá trình sử dụng tiền vay.  

 

3.5. Thời hạn cho vay, phương thức và kỳ hạn trả nợ 
- Cần nêu rõ thời hạn cho vay là bao lâu, nếu là ngắn hạn thì có quay vòng và tự 

động gia hạn hay không?  Nếu là dài hạn thì bao gồm thời gian ân hạn và thời 
gian trả nợ 

- Phương thức rút vốn (theo kỳ hạn hay theo tiến độ hợp đồng / dự án), dự kiến 
tiến độ rút vốn / giải ngân.   

- Thủ tục và điều kiện rút vốn theo hợp đồng (các giấy tờ yêu cầu nhận nợ và thủ 
tục cần xuất trình cho ngân hàng, thủ tục xem xét và phê duyệt của ngân hàng, 
nếu là hạn mức tín dụng không cam kết) 

- Kỳ hạn trả nợ  

3.6. Lãi suất cho vay  
- Cần nêu rõ mức lãi suất (theo tháng/năm) và cách tính lãi (hàng tháng/quý/ 

năm; cố định / thả nổi) 

- Lãi suất trong hạn, lãi suất trả vốn vay trước hạn và lãi suất quá hạn 

- Cách thức tính lãi (lãi cộng dồn hoặc lãi trên lãi, trên cơ sở 1 năm 360/365 
ngày...) 

3.7. Thu nợ gốc, lãi tiền vay 
- Thời điểm bắt đầu thu nợ gốc (sau thời gian ân hạn), kỳ hạn (hàng 

tháng/quý/năm), thu một lần hay nhiều lần (số tiền mỗi lần), trường hợp trả nợ 
trước hạn 
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- Cách thức thu lãi tiền vay (cùng với gốc hoặc thu theo kỳ hạn riêng) 

3.8. Các khoản phí 
Bao gồm, nhưng không giới hạn, phí cam kết (nếu là hạn mức tín dụng có cam 
kết); phí quản lý (nếu có, trong các khoản vay dài hạn theo dự án và cho vay hợp 
vốn); phí trả nợ trước hạn, các loại phí khác (nếu có) 
 

3.9.  Đồng tiền cho vay và đồng tiền thu nợ 
 

- Thông thường đồng tiền cho vay và đồng tiền thu nợ là giống nhau. 
- Nếu đồng tiền cho vay và đồng tiền thu nợ là khác nhau, cần xác định rõ tỉ giá 

áp dụng trong trường hợp đó (thường là tỉ giá liên ngân hàng tại thời điểm trả 
nợ, hoặc tỉ giá bán đồng tiền trả nợ của NHCV tại thời điểm trả nợ).   

- Tuỳ theo thỏa thuận giữa ngân hàng và khách hàng, có thể đưa thêm nội dung 
về khả năng của NHCV (thường là không cam kết, trên cơ sở cố gắng cao nhất 
có thể) trong việc cân đối đồng tiền trả nợ cho bên vay để thực hiện nghĩa vụ 
trả nợ. 

3.10. Hình thức đảm bảo tiền vay 
- Có đảm bảo / không có đảm bảo  
- Đảm bảo bằng tài sản (hiện có hoặc sẽ hình thành từ vốn vay), bằng các loại 

giấy tờ có giá, bằng bảo lãnh của một bên thứ ba 
- Trường hợp có đảm bảo, các bên sẽ phải ký một hợp đồng đảm bảo tiền vay, là 

một bộ phận không tách rời của hợp đồng tín dụng 

3.11. Quyền và nghĩa vụ của các bên 
Tuỳ theo từng trường hợp và khoản vay cụ thể mà các quyền và nghĩa vụ sau đây 
của các bên được bao gồm, nhưng không giới hạn, trong hợp đồng tín dụng: 
3.11.1 Đối với ngân hàng 

3.11.2. Quyền: 
- Kiểm tra giám sát quá trình cho vay vốn, sử dụng vốn vay của bên vay 
- Từ chối phát tiền vay nếu bên vay không thực hiện (hoặc thực hiện không 

đầy đủ) các quy định về phát tiền vay theo hợp đồng tín dụng, hoặc nếu bên 
vay vi phạm một hay nhiều điều khoản của hợp đồng tín dụng 

- Chấm dứt việc cho vay và thu hồi nợ trước hạn khi bên vay vi phạm một 
hay nhiều điều khoản của hợp đồng tín dụng 
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- Thu hồi nợ từ bất kỳ tài khoản nào của bên vay mở tại ngân hàng hoặc từ 
bất kỳ tài sản nào khác của bên vay do ngân hàng nắm giữ  

- Chuyển bất kỳ khoản nợ nào (nợ gốc hoặc lãi) đến hạn mà bên vay chưa trả 
hoặc không có khả năng hoàn trả sang thành nợ quá hạn (áp dụng mức lãi 
suất nợ quá hạn) mà không cần phải có sự chấp thuận của bên vay 

- Xử lý định đoạt TSBĐ hoặc tài sản hình thành từ vốn vay (trong trường 
hợp bên vay không có khả năng trả nợ hoặc trong bất cứ trường hợp nào 
khi ngân hàng không thu hồi được nợ vay)  

- Được hưởng giá trị xử lý TSBĐ tiền vay, tiền bồi thường bảo hiểm (nếu có) 
để thu hồi đầy đủ nợ gốc, lãi và phí (nếu có).  

- Gia hạn nợ gốc và lãi, điều chỉnh kỳ hạn trả nợ gốc/lãi 
- Khởi kiện khi bên vay vi pham hợp đồng tín dụng 
- Cung cấp thông tin về bên vay (bao gồm cả thông tin về khoản tín dụng) 

trong hệ thống các chi nhánh và hội sở thuộc hệ thống NHNo 
- Chuyển một phần hoặc toàn bộ các nghĩa vụ đã cam kết cho một chi nhánh 

khác hoặc Sở giao dịch thuộc hệ thống NHNo, với sự chấp thuận của bên 
vay.  
 

3.11.2.1. Nghĩa vụ: 
- Thực hiện đúng các thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng 
- Lưu giữ hồ sơ tín dụng phù hợp với quy định của pháp luật 
 
3.11.2. Đối với khách hàng vay 
3.11.2.1. Quyền 
- Từ chối các yêu cầu của ngân hàng không đúng như trong hợp đồng tín 

dụng 
- Khiếu nại, khởi kiện vi phạm hợp đồng tín dụng theo quy định của pháp 

luật 
 
3.11.2.2. Nghĩa vụ 
- Sử dụng tiền vay đúng mục đích 
- Cung cấp thông tin, tài liệu (có liên quan đến khoản tín dụng, các báo cáo 

tài chính, báo cáo về tiến độ thực hiện dự án….) và chịu trách nhiệm về 
tính chính xác của các tài liệu, thông tin đó 
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- Tạo điều kiện thuận lợi cho ngân hàng kiểm tra, giám sát quá trình hoạt 
động của mình 

- Trả nợ gốc và lãi đúng hạn theo thỏa thuận tại hợp đồng 
- Không được dùng TSBĐ tiền vay để cầm cố thế chấp hoặc bảo lãnh cho bất 

kỳ một tổ chức cá nhân nào khác, kể cả trường hợp dùng tài sản đó làm 
đảm bảo cho một nghĩa vụ dân sự hoặc tài chính cho các tổ chức cá nhân 
khác khi chưa trả hết nợ gốc và lãi cho bên vay.  

- Chịu trách nhiệm trước pháp luật khi không thực hiện đúng một hay nhiều 
điều khoản của hợp đồng 

- Các nghĩa vụ khi thay đổi tư cách pháp nhân hoặc khi thay đổi người đại 
diện hợp pháp 

- Các nghĩa vụ khác về mặt tài chính (mức tỉ suất lợi nhuận tối thiểu, mức lợi 
nhuận trên vốn tự có… tuỳ theo cơ cấu của khoản tín dụng), và về mặt hoạt 
động kinh doanh (thay đổi ngành nghề kinh doanh, thay đổi bộ máy lãnh 
đạo…) 

 

3.12.  Sửa đổi, bổ sung chuyển nhượng hợp đồng 
- Thủ tục sửa đổi, bổ sung hợp đồng (phải có yêu cầu bằng văn bản của một 

hoặc nhiều bên và phải được các bên còn lại chấp thuận bằng văn bản).   
- Hợp đồng sửa đổi, bổ sung là một bộ phận không tách rời của hợp đồng tín 

dụng và những điều khoản bổ sung, sửa đổi chỉ có hiệu lực kể từ ngày hợp 
đồng bổ sung, sửa đổi được ký kết bởi tất cả các bên (không áp dụng điều 
khoản hồi tố trừ trường hợp được nêu rõ trong hợp đồng bổ sung, sửa đổi) 

- Trường hợp chuyển nhượng: do hai bên cùng thỏa thuận và phải phù hợp 
với quy định về mua bán nợ của NHNN.    

- Việc áp dụng các điều khoản và điều kiện của hợp đồng tín dụng trong 
trường hợp chuyển nhượng 

3.13. Luật áp dụng / giải quyết tranh chấp 
- Luật áp dụng thường là luật Việt Nam (trừ các trường hợp đặc biệt, ví dụ như 

khi khoản cấp tín dụng thuộc các chương trình hỗ trợ phát triển quốc tế ….  
Trong trường hợp này, tuỳ theo tính chất mà việc áp dung luật khác ngoài luật 
Việt Nam phải được sự phê duyệt của cấp có thẩm quyền trong nội bộ ngân 
hàng hoặc NHNN) 
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- Việc giải quyết tranh chấp theo các thứ tự ưu tiên sau đây: thương lượng hoà 
giải giữa các bên trên nguyên tắc bình đẳng và cùng có lợi;  đưa tranh chấp ra 
giải quyết tại toà Kinh tế nơi có trụ sở chính của NHNo. 

- Phán quyết tại toà có hiệu lực bắt buộc với tất cả các bên và là quyết định cuối 
cùng 

- Bên thua kiện chịu toàn bộ án phí (trừ trường hợp toà có quyết định khác) 
 

3.14. Các vi phạm dẫn đến chấm dứt hợp đồng (trực tiếp và gián tiếp) 
 

Ngoài các nghĩa vụ mà bên vay phải tuân thủ theo hợp đồng tín dụng, cần phải 
quy định rõ các trường hợp vi phạm của bên vay theo đó ngân hàng có quyền ngay 
lập tức chấm dứt hợp đồng tín dụng và thu hồi toàn bộ số nợ gốc và lãi tại thời 
điểm đó mà không cần phải thông báo cũng như nhận được sự chấp thuận của bên 
vay.  Các trường hợp đó bao gồm, nhưng không giới hạn, các điều khoản trực tiếp 
và gián tiếp như sau: 

 
3.14.1. Trực tiếp 
- Bên vay không trả được bất kỳ khoản nợ gốc hay lãi nào khi đến hạn 
- Bên vay phá vỡ các cam kết và đảm bảo về điều kiện sử dụng tiền vay 
- Bên vay không thực hiện được một hay nhiều nghĩa vụ đã cam kết trong hợp 

đồng 
- Các vi phạm có liên quan đến hợp đồng bảo đảm hoặc bảo lãnh khoản vay / 

cấp tín dụng 
- Bên vay không có khả năng chi trả theo các phán quyết của toà án hoặc trọng 

tài kinh tế trong các trường hợp tranh chấp 
- Bên vay bị phá sản hoặc giải thể 

 
3.14.2. Gián tiếp (để bảo vệ quyền lợi của ngân hàng ngang bằng với các chủ nợ 
khác trong trường hợp có xảy ra rủi ro): 
- Bên vay không có khả năng trả bất kỳ khoản nợ nào khác khi đến hạn, hoặc 

không thực hiện được các nghĩa vụ theo các hợp đồng tín dụng khác, và bị 
(các) chủ nợ khác thu hồi nợ trước hạn 

- Bên vay vi phạm (các) hợp đồng tín dụng khác và bị (các) chủ nợ khác thu hồi 
nợ trước hạn 
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- Hội sở chính hoặc (các) chi nhánh của bên vay có các vi phạm dẫn đến chấm 
dứt (các) hợp đồng tín dụng khác (tuỳ từng trường hợp cụ thể mà điều khoản 
này có thể được bao gồm trong hợp đồng tín dụng, thường áp dụng đối với các 
khoản vay không có đảm bảo) 

 

3.15. Các trường hợp bất khả kháng 
Là những trường hợp mà việc không tuân thủ một hay nhiều điều khoản của hợp 
đồng tín dụng của một trong các bên không dẫn đến việc (các) bên còn lại có thể 
đơn phương chấm dứt hợp đồng trước thời hạn.  Các trường hợp bất khả kháng đó 
bao gồm, nhưng không hạn chế, hậu quả của những hoạt động sau: 

- Thiên tai  
- Địch họa 
- Các hoạt động bạo động, tiếm quyền, sử dụng vũ trang, đảo chính 
- Việc thực hiện các quyết định của cấp có thẩm quyền và của cơ quan quản 

lý nhà nước (quốc hữu hóa, ….) 
 

3.16.  Điều khoản thi hành, hiệu lực hợp đồng 
 

- Điều khoản thi hành chủ yếu liên quan đến tính thống nhất và tổng thể của hợp 
đồng.  Trong điều khoản này, các bên cam kết thực hiện đúng và đầy đủ tất cả các 
điều khoản và điều kiện của hợp đồng.  Một lần nữa, cần khẳng định rằng hợp 
đồng chỉ có giá trị thi hành khi được ký kết đầy đủ bởi người có thẩm quyền của 
tất cả các bên tham gia, và rằng mọi sửa đổi bổ sung là bộ phận không thể tách rời 
của hợp đồng 
- Hiệu lực hợp đồng bắt đầu từ khi hợp đồng được ký kết đầy đủ bởi tất cả các bên 
và chấm dứt khi bên vay đã trả hết nợ (gồm cả nợ gốc, nợ lãi, các khoản tiền phạt 
và chi phí khác nếu có).   
- Việc gia hạn hợp đồng phải được sự chấp thuận của tất cả các bên tham gia bằng 
văn bản.  Riêng đối với hợp đồng tín dụng ngắn hạn quay vòng không cam kết thì 
có thể được tự động gia hạn tái tục hàng năm, mỗi lần gia hạn tái tục nếu có điều 
khoản nào thay đổi bổ sung sửa đổi so với hợp đồng gốc thì cần phải làm bản phụ 
lục sửa đổi bổ sung. 

 

3.17. Các cam kết khác 
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Ngoài các điều khoản nêu trên, hợp đồng tín dụng còn có thể bao gồm các cam kết 
khác do các bên thỏa thuận tuỳ theo tính chất và hình thức của khoản tín dụng / 
cho vay. Khi đưa các cam kết khác vào hợp đồng tín dụng, cán bộ tín dụng cần 
chú ý: 

- Các cam kết này không được mâu thuẫn hoặc cản trở bất kỳ điều khoản nào 
khác trong hợp đồng tín dụng 

- Các cam kết này không trái với các quy định của pháp luật hiện hành và với 
quy chế cho vay của NHNN cũng như của hệ thống NHNo 

- Tính thực thi của các cam kết khác này 
 

4. Các điều khoản và điều kiện chung của một hợp đồng đảm bảo tiền vay 
 

4.1. Xác định hình thức và tính chất của hợp đồng đảm bảo tiền vay: 
Hợp đồng thế chấp tài sản 
Hợp đồng cầm cố tài sản 
Hợp đồng cầm cố, thế chấp tài sản hình thành từ vốn vay 
Hợp đồng bảo lãnh bằng tài sản (không gắn liền với quyền sử dụng đất) 
Văn bản bảo lãnh bằng tín chấp của tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội cho cá 
nhân, hộ gia đình nghèo vay vốn 
Hợp đồng thế chấp quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất 
Hợp đồng giao cho bên thứ ba giữ tài sản cầm cố, thế chấp  
 

4.2 Căn cứ xác lập hợp đồng 
Các văn bản pháp quy tham chiếu, các quy định nội bộ (nếu có) 
Hồ sơ vay vốn / giấy yêu cầu bảo lãnh và kết quả thẩm định 
Các giấy tờ văn bản khác (theo quy định của pháp luật tại mỗi thời kỳ) 

4.3. Xác định các bên tham gia ký kết hợp đồng 
4.3.1 Đối với trường hợp (a), (b), (c) và (f) mục 5.1 nêu trên:  
Bên cầm cố / thế chấp tài sản, đồng thời là bên vay trong hợp đồng tín dụng 
Bên nhận cầm cố / thế chấp tài sản, đồng thời là ngân hàng (bên cho vay) trong 
hợp đồng tín dụng 
4.3.2 Đối với trường hợp (d), mục 5.1 nêu trên 
Bên bảo lãnh, thường là đơn vị chủ quản hoặc đối tác của bên được bảo lãnh 
Bên được bảo lãnh, đồng thời là bên vay trong hợp đồng tín dụng 
Bên nhận bảo lãnh, đồng thời là ngân hàng (bên cho vay) trong hợp đồng tín dụng 
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Bên thứ ba giữ tài sản bảo lãnh (nếu có) 
4.3.3 Đối với trường hợp (e), mục 5.1 nêu trên 
Bên bảo lãnh bằng tín chấp, thường là đơn vị chủ quản hoặc đối tác của bên được 
bảo lãnh, hoặc là các tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội 
Bên được bảo lãnh, đồng thời là bên vay trong hợp đồng tín dụng 
Bên nhận bảo lãnh, đồng thời là ngân hàng (bên cho vay) trong hợp đồng tín dụng 
4.3.4 Đối với trường hợp (g) mục 5.1 nêu trên:  
Bên cầm cố / thế chấp tài sản, đồng thời là bên vay trong hợp đồng tín dụng 
Bên nhận cầm cố / thế chấp tài sản, đồng thời là ngân hàng (bên cho vay) trong 
hợp đồng tín dụng 
Bên thứ ba nhận giữ tài sản cầm cố / thế chấp  

4.4 Nghĩa vụ được đảm bảo / bảo lãnh 
Cần tham chiếu với nội dung về khoản vay/ cấp tín dụng trong hợp đồng tín dụng 
gốc để đưa vào những nội dung thống nhất và hợp lý, trong đó cần nêu rõ rằng 
(một phần hay) toàn bộ khoản vay (bao gồm cả nợ gốc, nợ lãi, lãi phạt và phí nếu 
có) đã được đảm bảo 
- Số, ngày tháng hợp đồng tín dụng 
- Giá trị khoản cấp tín dụng 
- Lãi suất, thời hạn 
- Mục đích vay vốn 
- Tổng dư nợ tối đa được đảm bảo 

4.5 Tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh 
(Áp dụng cho trường hợp (a), (b), (c), (d) và (g)  mục 5.1 nêu trên) 
Cần nêu chi tiết về (các) tài sản, bao gồm các nội dung: tên tài sản, chủng loại, số 
lượng diện tích, đặc điểm kỹ thuật, vị trí, giá trị được định giá, tổng giá trị 
Các chi tiết nêu trên được căn cứ vào biên bản định giá tài sản thế chấp / cầm cố / 
bảo lãnh do ngân hàng và khách hàng / bên đi vay / bên thế chấp cầm cố bảo lãnh 
tài sản cùng lập ra và ký tên đầy đủ (xem phụ lục...) 
Các tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh phải là các tài sản được phép giao dịch và 
không có tranh chấp 
Thời hạn tối đa cho việc hình thành tài sản (áp dụng cho trường hợp (c) mục 5.1 
nêu trên) 

4.6 Bên giữ tài sản và giấy tờ về tài sản 
(Áp dụng cho trường hợp (a), (b), (c), (d) mục 5.1 nêu trên) 
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Cần liệt kê rõ từng giấy tờ về tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh (số, nơi cấp, thời 
hạn, hiệu lực...) 

4.7 Quyền và nghĩa vụ của các bên 
4.7.1. Đối với các trường hợp (a), (b), (c), (d) mục 5.1 nêu trên: theo hướng dẫn 
của Thông tư 06/2000/TT-NHNN1 ngày 04/04/2000 của NHNN. 
4.7.2. Đối với trường hợp (e) mục 5.1 nêu trên: 
Bên bảo lãnh: Chỉ bảo lãnh khi bên được bảo lãnh có khả năng sử dụng và hoàn 
trả vốn vay; đôn đốc bên được bảo lãnh sử dụng vốn vay đúng mục đích và hoàn 
trả nợ đúng hạn 
Bên nhận bảo lãnh: Yêu cầu các bên phối hợp để thực hiện đúng các nghĩa vụ đã 
cam kết trong hợp đồng tín dụng 
Bên được bảo lãnh: tương tự như đối với hợp đồng tín dụng (quyền và nghĩa vụ 
của bên vay) 
4.7.3. Đối với trường hợp (g) mục 5.1 nêu trên: 
Bên nhận cầm cố / thế chấp (bên cho vay): Quyền và nghĩa vụ chính bao gồm: 
Giữ bản chính giấy chứng nhận quyền sở hữu tài sản trong trường hợp tài sản có 
đăng ký quyền sở hữu; 
Bên cầm cố / thế chấp (bên vay): Quyền và nghĩa vụ chính bao gồm: 
Yêu cầu bên giữ tài sản cầm cố / thế chấp bồi thường thiệt hại nếu làm mất hư 
hỏng; 
Nhận lại TSCCTC, giấy chứng nhận quyền sở hữu, sử dụng, quản lý tài sản khi 
hoàn thành nghĩa vụ bảo đảm. 
Bên giữ tài sản cầm cố / thế chấp 
Bảo quản tài sản theo thỏa thuận, được nhận thù lao và thanh toán chi phí giữ gìn 
tài sản do bên cầm cố/thế chấp trả. 
Bảo quản an toàn tài sản cầm cố / thế chấp, bồi thường thiệt hại cho bên cầm 
cố/thế chấp nếu làm mất hư hỏng tài sản cầm cố / thế chấp hoặc giấy tờ về tài sản 
cầm cố / thế chấp. 
Không được bán, trao đổi, tặng cho, cho thuê, cho mượn, góp vốn liên doanh hoặc 
dùng tài sản cầm cố, thế chấp để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ khác. 
Trả lại tài sản cầm cố, thế chấp cho  bên cầm cố/thế chấp khi  bên cầm cố/thế chấp 
hoàn thành nghĩa vụ bảo đảm. 

4.8. Xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh 
(Áp dụng cho trường hợp (a), (b), (c), (d), (f) mục 5.1 nêu trên) 
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Phương thức xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh do các bên cùng thỏa thuận 
(bán, giao cho các cơ quan có thẩm quyền xử lý...) 
Các chi phí phát sinh trong xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh: thường do 
bên sở hữu tài sản chịu (bên cầm cố, thế chấp, bảo lãnh), trừ trường hợp có quy 
định khác 
Tiền thu được sau khi xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh (sau khi đã trừ các 
chi phí) được ngân hàng (bên nhận cầm cố, thế chấp, bảo lãnh) thu nợ theo thứ tự: 
nợ gốc, nợ lãi, lãi quá hạn và các khoản phí khác 
Quyền quyết định biện pháp xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh để thu hồi 
nợ của ngân hàng (bên nhận cầm cố, thế chấp, bảo lãnh) trong các trường hợp 
được quy định của Chính phủ. 
Nghĩa vụ trả nợ của bên vay sau khi xử lý tài sản thế chấp / cầm cố / bảo lãnh mà 
vẫn chưa thu hồi hết nợ vay 

4.9 Các thỏa thuận khác 
4.10. Hiệu lực hợp đồng 
Từ ngày ký đến khi bên vay hoàn thành nghĩa vụ trả nợ (nợ gốc, lãi, lãi phạt, phí 
nếu có) theo hợp đồng tín dụng gốc 
 
5. Ký kết và thanh lý hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền vay 

 
CBTD sau khi soạn thảo hợp đồng sẽ trình lên trưởng phòng tín dụng phê duyệt 
trước khi chuyển sang các phòng ban khác có liên quan (bao gồm phòng pháp chế, 
phòng quản lý rủi ro) để kiểm tra lại và phê chuẩn trước khi chuyển cho khách 
hàng (bên vay). 

 Phòng quản lý rủi ro: Đối chiếu với báo cáo thẩm định tín dụng và biên 
bản họp HĐTD về phê duyệt khoản cho vay / cấp tín dụng.  

 Phòng pháp chế: xem xét lại một lần nữa về mặt câu chữ cũng như tính 
thực thi về mặt pháp lý.   

Hợp đồng tín dụng sau khi đã được chỉnh sửa theo ý kiến của phòng pháp chế và 
phòng quản lý rủi ro (nếu có) sẽ được chuyển cho khách hàng để xem xét và ký 
kết.  CBTD cần giải thích rõ cho khách hàng về các nội dung và điều khoản chính 
của hợp đồng, nhất là về các nghĩa vụ cũng như ràng buộc của khách hàng đối với 
khoản tín dụng. 
Sau khi khách hàng đã xem xét và thông qua, hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo 
đảm tiền vay sẽ được ký kết bởi người đại diện có thẩm quyền của tất cả các bên.  
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Việc ký kết hợp đồng tín dụng / hợp đồng bảo đảm tiền vay có thể được thực hiện 
thông qua một buổi lễ ký kết có đại diện của tất cả các bên, hoặc đơn giản chỉ là 
các bên cùng ký kết và chuyển cho nhau bằng đường thư.  Ngày ký kết hợp đồng 
tín dụng/ hợp đồng bảo đảm tiền vay cũng đồng thời là ngày hợp đồng bắt đầu có 
hiệu lực 
Hợp đồng tín dụng/ hợp đồng bảo đảm tiền vay thường được làm thành 4 bản (đối 
với các hợp đồng có nhiều hơn 2 bên tham gia thì số bản hợp đồng là số các bên 
nhân với 2) có giá trị như nhau, mỗi bên giữ hai bản và chịu trách nhiệm thi hành. 

 
Hợp đồng tín dụng được thanh lý trong các trường hợp sau đây: 

- Hợp đồng hết hạn, các khoản nợ gốc và lãi đã được trả đầy đủ bởi bên vay 
- Chấm dứt hợp đồng hạn mức tín dụng không cam kết (do ngân hàng thay 

đổi chính sách cho vay, do khách hàng không thường xuyên sử dụng hạn 
mức…), các khoản nợ gốc và lãi đã được trả đầy đủ 

- Hợp đồng chấm dứt trước thời hạn (do một trong các bên đề nghị và được 
các bên còn lại chấp thuận), các khoản nợ gốc, lãi và phí (nếu có) đã được 
hoàn trả đầy đủ 

- Các trường hợp khác theo luật định 
 

Khi thanh lý hợp đồng tín dụng, các bên cùng ký kết biên bản thanh lý hợp đồng 
tín dụng. CBTD lập biên bản thanh lý hợp đồng tín dụng bao gồm các nội dung 
chính sau đây: 

- Ngày tháng năm 
- Số hợp đồng tín dụng tham chiếu 
- Các bên tham gia hợp đồng tín dụng, đồng thời cũng là các bên tham gia ký 

kết biên bản thanh lý hợp đồng tín dụng và các bên khác chứng kiến (nếu 
có) 

- Lý do thanh lý hợp đồng tín dụng (hết hạn hợp đồng, chấm dứt hạn mức, 
kết thúc hợp đồng trước thời hạn….) 

- Các khoản nợ gốc và lãi đã thanh toán 
- Các khoản nợ gốc và lãi chưa được thanh toán (nếu có) và các biện pháp xử 

lý tài sản đảm bảo đã được thực hiện để thu hồi nợ hoặc chấp thuận của 
ngân hàng cho xóa nợ (nếu có, cần nêu rõ lý do xóa nợ) 

- Các bên cùng đồng ý cam kết chấm dứt và thanh lý hợp đồng tín dụng.  
Mọi tranh chấp phát sinh từ hợp đồng tín dụng (nếu có) cũng chấm dứt 
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- Ngày hiệu lực thanh lý 
Bằng việc ký kết biên bản thanh lý hợp đồng tín dụng, các bên sẽ không còn bị 
ràng buộc bởi các quyền và nghĩa vụ được quy định trong hợp đồng tín dụng. 
Việc thanh lý hợp đồng tín dụng cũng đồng nghĩa với việc kết thúc hợp đồng bảo 
đảm tiền vay (nếu có) đi kèm theo hợp đồng tín dụng  

 
6. Quy trình sửa đổi, điều chỉnh hợp đồng tín dụng 

 
Hợp đồng tín dụng đã ký kết và đang trong thời gian có hiệu lực có thể được sửa 
đổi, điều chỉnh theo các yêu cầu mới phát sinh: 

- thay đổi hạn mức tín dụng 
- thay đổi mục đích sử dụng tiền vay 
- thay đổi về lãi suất, các điều kiện đảm bảo tiền vay 
- thay đổi về phương thức rút vốn, thời gian ân hạn 
- các thay đổi, bổ sung khác của hợp đồng tín dụng có ảnh hưởng đến việc 

thực thi các quyền và nghĩa vụ của các bên trong hợp đồng tín dụng 
Thủ tục thực hiện 

-   Việc sửa đổi và điều chỉnh hợp đồng tín dụng được thực hiện theo yêu cầu 
(bằng văn bản) của một trong các bên tham gia ký kết hợp đồng tín dụng 
(khách hàng vay vốn hoặc ngân hàng) và phải được các bên còn lại chấp 
thuận, được thể hiện bằng các nội dụng sửa đổi hoặc điều chỉnh 

-   Tuỳ theo nội dung và tính chất của các thay đổi mà việc bổ sung sửa đổi 
hợp đồng được thực hiện dựa trên kết quả thẩm định bổ sung đã được phê 
duyệt (xem chương báo cáo thẩm định) hoặc theo đề nghị (bằng văn bản) 
của một trong các bên tham gia ký kết hợp đồng tín dụng và có sự chấp 
thuận của các bên còn lại (trường hợp bổ sung sửa đổi không làm thay đổi 
mức độ rủi ro của ngân hàng đối với khoản cấp tín dụng và do đó, không 
cần thông qua bởi cấp có thẩm quyền) 

Hình thức, nội dung chủ yếu 
Bất kỳ sửa đổi hay điều chỉnh nào của hợp đồng tín dụng đều phải được làm bằng 
văn bản, do tất cả các bên tham gia hợp đồng cùng ký kết.  Văn bản sửa đổi, bổ 
sung hay điều chỉnh này do CBTD lập bao gồm các nội dung chính sau đây: 

- Ngày tháng năm 
- Các bên tham gia ký kết hợp đồng, cũng là các bên tham gia ký kết văn 

bản bổ sung sửa đổi hợp đồng 
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- Các điều khoản sửa đổi: cần nêu rõ điều khoản nào của hợp đồng tín dụng 
được sửa đổi, nội dung sau khi sửa đổi (chép lại nguyên văn nội dung sau 
khi sửa đổi) 

- Các điều khoản bổ sung: là những điều khoản chưa được đề cập đến trong 
hợp đồng tín dụng 

- Các điều khoản còn lại của hợp đồng tín dụng vẫn giữ nguyên giá trị pháp 
lý và thực thi 

- Ngày hiệu lực của các điều khoản bổ sung, sửa đổi (thường là ngày ký 
kết) 

 
Văn bản bổ sung, sửa đổi là một bộ phận cấu thành không tách rời của hợp đồng 
tín dụng, và các điều khoản chung về tính thực thi của hợp đồng tín dụng cũng 
đương nhiên được áp dụng đối với các điều khoản của văn bản bổ sung, sửa đổi.  
Việc thực hiện hợp đồng đòi hỏi phải tuân thủ tất cả các điều khoản của hợp đồng 
tín dụng cũng như văn bản bổ sung, sửa đổi 

 
Chú ý:  Ngoài yêu cầu về văn phong phải rõ ràng, chặt chẽ, CBTD phải kiểm tra 
cẩn thận mức độ chính xác, hoà hợp và thống nhất giữa các điều khoản trong hợp 
đồng tín dụng với các điều khoản của văn bản bổ sung, sửa đổi, tránh trường hợp 
điều khoản bổ sung, sửa đổi mâu thuẫn (về mặt nội dung và tính thực thi) với một 
trong các điều khoản của hợp đồng tín dụng 

 

Sau khi soạn thảo xong văn bản bổ sung, sửa đổi hợp đồng tín dụng, CBTD cần 
chuyển qua bộ phận pháp chế/quản lý rủi ro kiểm tra và phê duyệt trước khi 
chuyển cho khách hàng.  Quy trình thủ tục kiểm tra tại các bộ phận pháp chế/quản 
lý rủi ro, và sau đó là ký kết văn bản bổ sung sửa đổi tương tự như đối với hợp 
đồng tín dụng (xem mục 5 ở trên) 

7. Phương pháp giải quyết vướng mắc, tranh chấp các điều kiện của hợp 
đồng tín dụng 
 

Chương này chỉ đề cập đến những vướng mắc, tranh chấp của hợp đồng tín dụng 
đã được ký kết. 
Về nguyên tắc, các vướng mắc và tranh chấp phát sinh từ hợp đồng tín dụng cần 
được trước tiên giải quyết bằng thương lượng hoà giải giữa các bên. Trong trường 
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hợp không giải quyết được bằng thương lượng hoà giải thì các tranh chấp sẽ được 
giải quyết tại toà kinh tế nơi ngân hàng đóng trụ sở. 

 
Thủ tục và trình tự giải quyết các vướng mắc, tranh chấp 

- Nếu là các vướng mắc, tranh chấp do không hiểu rõ nghĩa hoặc hiểu sai ngữ 
nghĩa của các điều khoản và điều kiện của hợp đồng tín dụng:  cán bộ tín 
dụng cần giải thích rõ lại cho khách hàng và các bên tham gia về ngữ nghĩa 
và làm bổ sung sửa đổi hợp đồng (nếu cần) – xem quy trình về bổ sung sửa 
đổi hợp đồng ở trên 

- Nếu các vướng mắc và tranh chấp không thuộc trường hợp nêu trên (liên 
quan đến việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ của các bên theo hợp đồng 
tín dụng): cán bộ tín dụng cần xem xét đánh giá trách nhiệm của các bên 
trong việc xảy ra tranh chấp, đồng thời kiểm tra mức độ thiệt hại (nếu có).  
Sau đó, tuỳ theo mức độ nghiêm trọng của các tranh chấp mà các bên tham 
gia hợp đồng tín dụng có thể cùng nhau bàn bạc đưa ra cách giải quyết.  Bất 
kể trường hợp nào, mọi bàn bạc và thống nhất giữa các bên (nếu có) cần 
được ghi lại thành biên bản và có sự ký xác nhận của tất cả các bên tham 
gia.  Biên bản này có thể được dùng làm căn cứ cưỡng chế thi hành các 
điều khoản của hợp đồng tín dụng sau này và/hoặc sửa đổi bổ sung hợp 
đồng (nếu có) 

- Trong trường hợp các bên tham gia không thống nhất được về giải pháp 
giải quyết tranh chấp thì bên có quyền lợi bị ảnh hưởng do việc không thực 
hiện đúng các nghĩa vụ đã cam kết của một trong các bên còn lại có thể đưa 
vụ việc ra giải quyết tại tòa.  Thủ tục tố tụng và tham gia giải quyết tranh 
chấp tại toà được thực hiện theo các quy định của pháp luật hiện hành. 

- Trong bất kể trường hợp nào (ngân hàng là nguyên đơn hay bị đơn), việc 
giải quyết tranh chấp theo trình tự pháp luật cần có sự tham dự của bộ phận 
pháp chế hoặc luật sư của ngân hàng. 

 
8. Mẫu hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay 

Các chi nhánh NHNo&PTNT căn cứ vào các mẫu Hợp đồng tín dụng và hợp đồng 
bảo đảm tiền vay hiện hành để xây dựng bản hợp đồng phù hợp cho từng giao dịch 
tín dụng.  

Các mẫu Hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay hiện hành bao gồm: 
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MÉu: 04B/CV  Hîp ®ång tÝn dông  
MÉu: 04D/CV  Hîp ®ång tÝn dông KI£M HîP §Ồng cÇm cè 

chøng tõ cã gi¸  
MÉu: 20A/CV  Hîp ®ång TÝN DôNG  

(Cho vay hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n th«ng qua tæ vay vèn) 
MÉu: 24/CV  Hîp ®ång TÝN DôNG  

(Cho vay hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n vay theo h¹n møc tÝn dông) 
MÉu: 01/B§TV  Hîp ®ång cÇm cè tµi s¶n 
MÉu: 02/B§TV  Hîp ®ång thÕ chÊp tµi s¶n 
MÉu: 03/B§TV  
 

Hîp ®ång b¶o l∙nh b»ng tµi s¶n (kh«ng g¾n 

liÒn víi quyÒn sö dông ®Êt) 
MÉu: 04/B§TV  Hîp ®ång CÇM Cè, thÕ chÊp TµI S¶N H×NH THµNH 

Tõ VèN VAY 
MÉu: 05/B§TV  PHô LôC Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n 

h×nh thµnh tõ vèn vay  
MÉu: 06/B§TV  Hîp ®ång giao cho bªn thø ba gi÷ tµi s¶n cÇm 

cè, thÕ chÊp 
MÉu: 06/TT03  Hîp ®ång  thÕ chÊp QUYÒN Sö DôNG §ÊT, TµI S¶N 

G¾N LIÒN VíI §ÊT 
MÉu: 07/TT03  Hîp ®ång B¶O L∙NH B»NG GI¸ TRÞ QUYÒN Sö DôNG 

§ÊT, TµI S¶N G¾N LIÒN VíI §ÊT 
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CHƯƠNG XIV. 

KIỂM TRA VÀ GIÁM SÁT TÍN DỤNG ĐỘC LẬP 

 
A. CƠ CẤU CHƯƠNG 
1. Mục đích 
2. Tổ chức bộ máy kiểm tra – giám sát tín dụng độc lập trong ngân hàng 
3. Phân cấp thực hiện và trách nhiệm của từng cấp 
4. Tần suất tiến hành kiểm tra và giám sát tín dụng  
5. Nội dung và phạm vi kiểm tra và giám sát tín dụng 

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o kiÓm tra, gi¸m s¸t tÝn dông 

7. Đánh giá và nhận xét sau kiểm tra, giám sát tín dụng 
7.1. Đánh giá chung về công tác tín dụng. 
7.2. Đánh giá cụ thể những sai phạm sau kiểm tra 
7.3. Đề nghị CBTD chịu trách nhiệm cho những sai phạm đó giải trình 
7.4. Kiến nghị  
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B. NỘI DUNG CHƯƠNG 
1. Mục đích 
Mục đích của việc kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập là: 
- Ngày càng nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng của Ngân hàng, đảm bảo 

tuân thủ các chiến lược tín dụng, chính sách phê duyệt tín dụng và c¬ cÊu dư 
nợ tín dụng theo quy định của ngân hàng. 

- Tài sản đảm bảo nợ vay phải được thực hiện đầy đủ tính pháp lý và phù hợp 
với quy định của NHNo&PTNT VN. 

- Các khoản nợ gốc, lãi, phí tiền vay phải được tính và hạch toán đầy đủ  
- Nî khã ®ßi/nî xÊu ph¶i ®−îc ph©n lo¹i vµ dù phßng ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt. 

- Đảm bảo tính chính xác, đúng đắn trong hoạt động tài chính của ngân hàng.  
 
2. Tổ chức bộ máy kiểm tra – giám sát tín dụng độc lập trong ngân hàng 
Hệ thống kiểm tra – giám sát tín dụng độc lập của NHNo&PTNT VN được tổ 
chức từ Trung tâm điều hành tới các chi nhánh trong hệ thống NHNo&PTNT. Chi 
tiết về cơ cấu tổ chức xem mục 3.2.3. Chương II “Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý 
tín dụng”. 
3. Phân cấp thực hiện và trách nhiệm của từng cấp 
Bộ phận kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập tại Trung tâm điều hành 
NHNo&PTNT VN có trách nhiệm:  
- Kiểm tra và giám sát hoạt động tín dụng tại Trung tâm điều hành  
- Giám sát và định kỳ hoặc đột xuất kiểm tra hoạt động tín dụng tại các chi 

nhánh trong hệ thống NHNo&PTNT .  
- Yêu cầu, tiếp nhận và quản lý báo cáo về kiểm tra và giám sát tín dụng do các 

chi nhánh gửi lên. 
- Xây dựng quy chế, quy trình cho toàn hệ thống NHNo&PTNT VN và giải đáp 

những thắc mắc, kiến nghị về kiểm tra và giám sát tín dụng của các chi nhánh. 
- Thực hiện công tác báo cáo, thống kê về hoạt động kiểm tra và giám sát tín 

dụng cho Ban Tổng Giám đốc và HĐQT theo quy định và khi được yêu cầu. 
- Phê duyệt đề cương kiểm tra hàng năm 
 
Bộ phận kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập tại các chi nhánh NHNo&PTNT  
VN có trách nhiệm  
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- Kiểm tra và giám sát hoạt động tín dụng tại chi nhánh của mình. 
- Giám sát và định kỳ hoặc đột xuất kiểm tra hoạt động tín dụng tại các chi 

nhánh NHNo&PTNT VN cấp dưới.  
- Yêu cầu, tiếp nhận và quản lý báo cáo về kiểm tra và giám sát tín dụng do các 

chi nhánh cấp dưới gửi lên. 
- Thực hiện công tác báo cáo, thống kê về hoạt động kiểm tra và giám sát tín 

dụng cho Ban Giám đốc và Trung tâm điều hành theo quy định và khi được 
yêu cầu 

- Góp ý xây dựng quy chế, quy trình với Trung tâm điều hành NHNo&PTNT  
VN. 

 
4. Tần suất và phương pháp tiến hành kiểm tra và giám sát tín dụng  
Công tác kiểm tra và giám sát tín dụng độc lập phải được tiến hành thường xuyên 
tại từng đơn vị NHNo&PTNT VN (Trung tâm điều hành, các Sở giao dịch và các 
chi nhánh). Ngoài ra, Trung tâm điều hành, các chi nhánh cấp trên và đồng cấp 
phải tổ chức các cuộc kiểm tra tín dụng xuống các chi nhánh cấp dưới theo định 
kỳ 01 lần / một năm vào thời điểm thích hợp. 
 
Công tác kiểm tra tín dụng được thực hiện theo các phương pháp: 
- Yêu cầu CBTD cung cấp báo cáo mới nhất về khách hàng và các khoản vay 

của khách hàng.  
- Kiểm tra toàn bộ các hồ sơ tín dụng của các khách hàng/khoản vay đang dư nợ 

hoặc đã trả hết nợ. 
- Nếu số lượng các hồ sơ quá nhiều và không có đủ thời gian để kiểm tra hết, 

dùng phương pháp lựa chọn ngẫu nhiên một số hồ sơ để kiểm tra. 
- Kiểm tra thông qua phỏng vấn CBTD nhằm đánh giá bằng cảm tính về trình độ 

chuyên môn, kỹ năng và hiểu biết của CBTD về hoạt động tín dụng, qua đó có 
thể phần nào dự đoán được những điểm yếu trong hoạt động quản lý tín dụng 
của phòng / chi nhánh đó là gì. 

 
5. Nội dung và phạm vi kiểm tra và giám sát tín dụng  
a. Gi¸m s¸t sù tu©n thñ chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña nhµ n−íc liªn quan ®Õn 

ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng 
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Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT VN thực hiện giám sát việc tuân thủ chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña 

nhµ n−íc liªn quan ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng cụ thể như sau: 
+ Kiểm tra viên phải xây dựng được danh mục các quy định pháp lý về tín 

dụng được cập nhật thường xuyên. Trong quá trình kiểm tra, giám sát, 
Kiểm tra viên rà soát hồ sơ chứng từ để đối chiếu với danh mục quy định 
pháp lý đảm bảo sự tuân thủ đầy đủ và nghiêm túc. 

+ Kiểm tra xem các phòng/ban nghiệp vụ tín dụng có xây dựng danh mục 
quy định pháp lý như nói trên không? Các phòng/ban nghiệp vụ tín dụng có 
thường xuyên cập nhật danh mục và dùng danh mục làm căn cứ để tự kiểm 
tra hoạt động tín dụng trong nội bộ phòng/ban mình không? 

+ Kiểm tra xem các nguồn văn bản pháp lý để các phòng/ban nghiệp vụ tín 
dụng xây dựng danh mục quy định pháp lý như nói trên có đáng tin cậy, 
kịp thời và đầy đủ không? 

b. Giám sát việc tuân thủ chính sách và quy chế tín dụng của NHNo&PTNT 
+ Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các Sở giao dịch, chi nhánh 

NHNo&PTNT  tìm hiểu thực trạng cấp tín dụng do Phòng / Chi nhánh thực 
hiện và đối chiếu với chính sách và quy chế tín dụng của NHNo&PTNT 
VN, phát hiện và ghi nhận những sai lệch nếu có. 

+ Tìm hiểu và ghi nhận nguyên nhân dẫn tới những sai lệch đó. 
c. Gi¸m s¸t thùc hiÖn h¹n møc tÝn dông vµ danh môc tÝn dông 

Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT VN thực hiện giám sát việc tuân thủ các quy định về hạn mức tín 
dụng và danh mục tín dụng cụ thể như sau: 
+ Kiểm tra viên phải xây dựng được danh mục các hạn mức tín dụng được cập 

nhật thường xuyên. Trong quá trình kiểm tra, giám sát, Kiểm tra viên rà soát 
hồ sơ chứng từ, báo cáo dư nợ tín dụng tại từng thời điểm nhất định để đối 
chiếu với danh mục hạn mức tín dụng và tham chiếu những quy định về hạn 
mức cho vay tối đa đối với một khách hàng và hạn mức trên cơ cấu danh mục 
tín dụng nêu tại Chương III “Phân cấp thẩm quyền phê duyệt” của Sổ tay Tín 
dụng nhằm đảm bảo mọi khoản cho vay không vượt ra ngoài hạn mức đã lập. 

+ Lựa chọn ngẫu nhiên mét số khoản vay trong danh mục dư nợ. Đối với mỗi 
khoản vay, tiến hành kiểm tra xem khoản vay có nằm trong hạn mức cho phép 
không? 
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d. Gi¸m s¸t b¶o ®¶m tiÒn vay vµ ng−êi b¶o l·nh 

 
Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT VN thực hiện kiểm tra, giám sát việc tuân thủ các quy định về bảo 
đảm tiền vay và người bảo lãnh cụ thể như sau: 
+ Kiểm tra viên theo dõi báo cáo về bảo đảm tiền vay và kiểm tra hồ sơ vay vốn 

của khách hàng để giám sát sự tuân thủ đầy đủ và nghiêm túc các quy định về 
bảo đảm tiền vay và người bảo lãnh. Kiểm tra viên đối chiếu các quy trình, 
quy định nêu tại Chương XII “Bảo đảm tiền vay” của Sổ tay Tín dụng. 

+ Kiểm tra giấy tờ hợp lệ hợp pháp của tài sản nợ vay ngân hàng kết hợp với 
kiểm tra thực tế các tài sản đó phải phù hợp với thỏa thuận các điều khoản ghi 
trên Hợp đồng thế chấp, cầm cố, bảo lãnh có công chứng của  Nhà nước như: 
giấy tờ sở hữu, sử dụng, sử dụng tài sản thế chấp, cầm cố, bảo lãnh phải là 
giấy tờ gốc, không sửa chữa tẩy xóa, phải phù hợp với chủ thể vay vốn và 
kiểm tra cơ sở định giá tài sản thế chấp, cầm cố, bảo lãnh. 

+ Lựa chọn ngẫu nhiên mét số khoản vay trong danh mục dư nợ. Đối với mỗi 
khoản vay, tiến hành kiểm tra xem giấy tờ liên quan tới tài sản bảo đảm, bảo 
lãnh có đầy đủ không? Kiểm tra viên sử dụng danh mục hồ sơ bảo đảm tiền 
vay nêu tại Phụ lục 8C  Chương VIII “Quy trình cho vay và quản lý tín dụng” 
của Sổ tay Tín dụng để đối chiếu kiểm tra hồ sơ. 

+ Kiểm tra việc chấp hành tỷ lệ cho vay trên giá trị tài sản thế chấp, cầm cố, bảo 
lãnh theo quy định. 

+ Đối với những khoản vay có bảo đảm, kiểm tra xem tài sản bảo đảm hiện có 
đang được Ngân hàng lưu giữ hay không và tài sản đó có được bảo quản tại 
nơi an toàn, chống cháy và hạn chế người ra vào hay không.  

+ Các tài sản bảo đảm đã được giải chấp cho khách vay chưa và đã có chữ ký 
của khách hàng xác nhận giải chấp chưa? 

+ Ngân hàng có nhận được đầy đủ tài sản bảo đảm tiền vay như quy định trong 
hợp đồng vay vốn không? 

+ Tài sản bảo đảm tiền vay có được định giá lại định kỳ không? 
+ Khi định giá tài sản bảo đảm tiền vay có sử dụng những mức giá thị trường 

độc lập không? Kiểm tra tính hợp pháp và hợp lý của căn cứ định giá. 
+ Hồ sơ lưu giữ các dữ liệu về tài sản bảo đảm tiền vay có nêu rõ chi tiết từng 

món tài sản bảo đảm tiền vay đang được giữ tại ngân hàng không? 
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+ Tài sản bảo đảm tiền vay lưu giữ tại ngân hàng có được cất giữ trong két 
chống cháy và do ít nhất hai cán bộ đồng quản lý không? 

+ Tài sản bảo đảm tiền vay có được hoàn trả ngay cho khách hàng khi khoản vay 
được trả không? 

+ Trước khi tài sản bảo đảm tiền vay được giải chấp có phê duyệt của cán bộ 
thẩm quyền không? 

e. KiÓm tra thùc hiÖn quy tr×nh cho vay vµ quy tr×nh phª duyÖt tÝn dông 

Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT VN thực hiện giám sát việc tuân thủ quy tr×nh cho vay vµ quy tr×nh 

phª duyÖt tÝn dông cụ thể như sau: 
+ Kiểm tra việc thực hiện quy trình nghiệp vụ tín dụng: Các nội dung nhiệm vụ 

và trách nhiệm cụ thể của các thành viên liên quan đến thẩm định cho vay như 
CBTD, lãnh đạo Ban/phòng tín dụng, việc quyết định cho vay của Giám đốc 
ngân hàng cho vay hoặc người được ủy quyền hợp pháp.  

+ Kiểm tra quy trình giải ngân? Đối chiếu ngày tháng để xác định xem mọi thủ 
tục về hồ sơ vay vốn, bảo đảm tiền vay và phê duyệt có được hoàn tất trước 
thời điểm giải ngân không? 

+ Đánh giá hàng năm có được làm cho tất cả các khoản vay không? 
+ CBTD có thu thập đủ các báo cáo tài chính của khách hàng vay vốn không? 

Những báo cáo tài chính này có được cập nhật không? 
+ Các báo cáo tài chính đã được kiểm toán chưa? 
+ Tất cả các khoản vay đã thực hiện có được phê duyệt đúng thẩm quyền không? 
+ CBTD có theo dõi bổ sung những loại giấy tờ còn thiếu trong hồ sơ vay vốn 

của khách hàng không? 
+ CBTD có lập danh sách các khoản vay quá hạn hàng tuần / tháng và trình báo 

cáo cho ban lãnh đạo không? 
+ Các khoản lãi có được thống kê và theo dõi thường xuyên không? 
+ Các khoản thoái trả cho khách hàng, điều chỉnh lãi, chiết khấu áp dụng cho 

những khoản cho vay trả trước hạn có được ban lãnh đạo duyệt trước không? 
+ Kiểm tra xem các khoản trả lãi, phí có đúng hạn không? Có tuân theo đúng các 

điều khoản trong hợp đồng không? 
+ Các khoản vay có đầy đủ các chữ ký phê duyệt có thẩm quyền không? Các 

khoản giải ngân có được duyệt bằng 2 chữ ký thẩm quyền không? 
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+ Các chính sách và quy trình tín dụng thực hiện ở chi nhánh có được Trung tâm 
điều hành phê duyệt và cập nhật thường xuyên không? 

+ Việc giải ngân khoản vay có theo đúng chỉ dẫn thanh toán của khách hàng 
không và phù hợp quy định của pháp luật không? 

+ Đối với những khoản vay khách hàng trả đã phản ánh vào tài khoản của Ngân 
hàng chưa? Các tài sản bảo đảm đã được giải chấp cho khách vay chưa và đã 
có chữ ký của khách hàng xác nhận giải chấp chưa? 

 
Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các Sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT  tham chiếu quy trình cho vay và quản lý tín dụng mô tả tại các 
Chương VII, VIII, IX của Sổ tay Tín dụng để kiểm tra giám sát việc tuân thủ 
nghiêm túc các bước trong quy trình cho vay. 
f. KiÓm tra viÖc chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý nî xÊu 

Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT VN tham chiếu quy trình quản lý nợ có vấn đề mô tả tại chương XI 
Sổ tay Tín dụng để kiểm tra giám sát việc tuân thủ nghiêm túc các bước trong quy 
trình quản lý nợ có vấn đề. Có thể sử dụng một số câu hỏi sau trong quá trình kiểm 
tra: 
+ Các khoản vay được coi là không thể thu hồi được có được lưu giữ trong file 

riêng không? 
+ Những thống kê về các khoản vay được coi là không thể thu hồi được có được 

ban lãnh đạo xem xét định kỳ không? 
+ Kiểm tra đơn xin gia hạn nợ của khách hàng như: tính hợp lý trong nội dung 

đơn của khách hàng xin gia hạn, số tiền, thời gian, nguyên nhân chủ quan, 
nguyên nhân khách quan, v.v.. 

g. Kiểm tra hợp đồng vay vốn 
+ Kiểm tra Hợp đồng Tín dụng phải có những nội dung cơ bản về điều kiện vay 

vốn, mục đích sử dụng tiền vay, cách thức phát tiền vay, sử dụng tiền vay, số 
tiền vay, lãi suất cho vay, lãi suất quá hạn, thời hạn cho vay, phương thức cho 
vay, kỳ hạn trả nợ, hình thức đảm bảo tiền vay, giá trị tài sản đảm bảo tiền vay, 
biện pháp xử lý tài sản làm đảm bảo và những cam kết khác. 

+ Hîp ®ång vay vèn cã kh¶ n¨ng b¶o vÖ ng©n hµng khi cã tranh chÊp x¶y ra? 
Nh÷ng ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång cã ®¶m b¶o r»ng c¸c lîi Ých cña ng©n hµng? 
Hîp ®ång vay vèn dùa trªn nh÷ng c¬ së ph¸p lý hiÖn hµnh vµ ch¾n ch¾n? 
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+ Hîp ®ång vay vèn cã ®−îc lµm, ký vµ ®ãng dÊu bëi nh÷ng ng−êi ®−îc uû 
quyÒn vµ theo ®óng nguyªn t¾c?  

h. Kiểm tra viÖc ph©n lo¹i tµi s¶n Cã, trích lập dù phßng rñi ro và an toàn 
vốn tối thiểu 

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn viÖc ph©n lo¹i tµi s¶n Cã trªn c¬ së quý kh«ng? 

+ Nh÷ng phÇn tµi s¶n Cã nµo ®· ®−îc trÝch lËp dù phßng?  

+ Dù phßng rñi ro cã ®−îc h¹ch to¸n vµo chi phÝ ho¹t ®éng cña ng©n hµng 
kh«ng? 

+ Tû lÖ trÝch lËp dù phßng cã phï hîp víi quy ®Þnh cho tõng nhãm tµi s¶n Cã hay 
kh«ng? 

+ Ng©n hµng cho vay cã xem xÐt c¸c tiªu chÝ/tr−êng hîp ®−îc xem xÐt xö lý rñi 
ro kh«ng? 

+ Hå s¬ ph¸p lý lµm c¨n cø xÐt xö lý rñi ro cã ®Çy ®ñ vµ phï hîp kh«ng?  

+ Ng©n hµng cã trÝch lËp bæ sung nÕu nh− phÇn dù phßng ban ®Çu nhá h¬n sè 
trÝch lËp dù phßng? 

+ Héi ®ång xö lý rñi ro cã ®−îc häp ®Þnh kú hµng quý ®Ó tiÕn hµnh ph©n lo¹i vµ 
trÝch lËp dù phßng kh«ng? Thµnh phÇn héi ®ång cã ®ñ nh− quy ®Þnh kh«ng? 

+ Sè tiÒn thùc trÝch hµng quý cã phï hîp víi sè tiÒn ®· ®−îc Héi së chÝnh tÝnh 
to¸n vµ ph©n bæ cho tõng chi nh¸nh? 

+ Ng©n hµng cho vay qu¶n lý nh÷ng kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®−îc nî (mµ sè tiÒn 
nî ®ang ®−îc ng©n hµng trÝch lËp dù phßng) nh− thÕ nµo? 

 

+ Ng©n hµng cho vay cã th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vÒ viÖc trÝch lËp dù phßng rñi 
ro ®èi víi nh÷ng kho¶n ch−a xo¸ nî hay kh«ng? 

+ Ng©n hµng cho vay cã thùc hiÖn ®iÒu chØnh gi¶m sè nî trong hå s¬ cho vay? 

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn h¹ch to¸n phÇn trÝch lËp dù phßng vµ h¹ch to¸n khi sö 
dông dù phßng ®Ó xö lý rñi ro theo ®óng quy ®Þnh? 

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn viÖc b¸o c¸o vµ xö lý vi ph¹m quy ®Þnh trÝch lËp dù 
phßng vµ xö lý tñi ro hay kh«ng? 

+ Ng©n hµng cho vay cã thùc hiÖn quy ®Þnh vÒ tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu kh«ng? 
lµ bao nhiªu? 

i. KiÓm tra qu¶n lý vµ l−u tr÷ hå s¬ tÝn dông 

Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các Sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT  tham chiếu mục 8 Chương VII “Quy tr×nh cho vay và quản lý tín 
dụng dân cư” và mục 8 Chương VIII “Quy tr×nh cho vay và quản lý tín dụng 
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doanh nghiệp” để kiểm tra giám sát việc tuân thủ nghiêm túc các bước trong quy 
trình quản lý tín dụng. Có thể sử dụng một số câu hỏi sau trong quá trình kiểm tra: 
+ Kiểm tra xem các bản gốc của hồ sơ vay vốn có được lưu giữ đúng quy định 

không? 
+ Các văn bản mang tính pháp lý có được lưu giữ trong file riêng không? 
+ Mỗi khoản vay có được lưu một danh mục các văn bản mang tính pháp lý 

không? 
+ Có bản liệt kê những mục cần kiểm tra các giấy tờ cần thiết trong hồ sơ tín 

dụng hay không? 
+ Các hợp đồng vay vốn cũng như các loại giấy tờ xác nhận việc vay vốn của 

khách hàng có được lưu trong két chống cháy không? 
 
6. Hệ thống thông tin, báo cáo kiểm tra, giám sát tín dụng 
Các kiểm tra viên tại Trung tâm điều hành và các Sở giao dịch, chi nhánh 
NHNo&PTNT  tham chiếu mục IV “Quy trình cập nhật, bổ sung và trao đổi thông 
tin về khách hàng” Chương XVI “Hệ thống thông tin quản trị tín dụng” để kiểm tra 
giám sát việc tuân thủ nghiêm túc các bước trong quy trình quản lý thông tin tín 
dụng. Có thể sử dụng một số câu hỏi sau trong quá trình kiểm tra: 
 
+ Chi nhánh Ng©n hµng cã duy tr× hÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o kiÓm tra vµ gi¸m 

s¸t tÝn dông ®éc lËp? 

+ HÖ thèng th«ng tin cã ®ñ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o viÖc l−u gi÷, cËp nhËt vµ b¶o mËt 
th«ng tin tÝn dông? HÖ thèng nµy cã thÓ coi lµ hiÖn ®¹i/kh«ng bÞ l¹c hËu 
kh«ng? 

+ HÖ thèng th«ng tin cã kh¶ n¨ng cung cÊp nh÷ng th«ng tin h÷u Ých vµ kÞp thêi 
phôc vô cho viÖc gi¸m s¸t tÝn dông kh«ng? 

+ C¸n bé thùc hiÖn gi¸m s¸t tÝn dông sö dông bao nhiªu phÇn tr¨m th«ng tin tõ 
hÖ thèng nãi trªn vµo c«ng viÖc cña m×nh? Nh÷ng th«ng tin ngoµi lµ g× vµ lÊy ë 
nh÷ng nguån kh¸c nµo? 

+ HÖ thèng b¸o c¸o kiÓm tra cã ®−îc tiÕn hµnh ®Òu ®Æn, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ kÞp 
thêi kh«ng? 

+ HÖ thèng nµy cã ®−îc ban l·nh ®¹o ng©n hµng kiÓm tra th−êng kú hay ®ét xuÊt 
kh«ng? 
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7. Đánh giá và nhận xét sau kiểm tra, giám sát tín dụng 
Sau những lần kiểm tra, Kiểm tra viên phải viết báo cáo về hoạt động kiểm tra của 
mình. Báo cáo nên có các phần: đánh giá chung về công tác tín dụng; đánh giá  cụ 
thể những sai phạm sau kiểm tra và kiến nghị của kiểm tra viên. 

7.1. Đánh giá chung về công tác tín dụng 
Đánh giá việc thực hiện chỉ tiêu kế hoạch dư nợ, tỷ lệ nợ qúa  hạn, kế hoạch phát 
triển kinh doanh trong thời gian tới. 

7.2. Đánh giá cụ thể những sai phạm sau kiểm tra (nêu cụ thể đơn vị khách 
hàng) 
Đánh giá những sai phạm về các vấn đề sau: 
+ Thủ tục hồ sơ vay vốn. 
+ Tư cách pháp nhân, thể nhân của đơn vị vay, người vay. 
+ Nguyên tắc và điều kiện vay vốn. 
+ Chất lượng công tác thẩm định. 
+ Tài sản thế chấp, cầm cố, bảo lãnh. 
+ Chất lượng kiểm tra quá trình sử dụng vốn vay của đơn vị trong thời hạn cho 

vay. 
+ Mức cho vay, lãi suất cho vay, thời hạn cho vay , gia hạn cho vay,  
+ gia hạn nợ, khả năng thu hồi nợ. 
+ Thực hiện quy trình nghiệp vụ cho vay. 
+ Nợ quá hạn do nguyên nhân chủ quan, khách quan. 
+ Các sai phạm khác 

7.3. Đề nghị CBTD chịu trách nhiệm cho những sai phạm đó giải trình 
Trước khi lập báo cáo chính thức, kiểm tra viên nên làm việc trực tiếp với những 
CBTD chịu trách nhiệm cho các sai phạm được phát hiện, đề nghị CBTD đó giải 
trình nhằm đảm bảo tính khách quan, không áp đặt khi nêu ra những sai phạm đó 
Sau đó, kiểm tra viên chỉnh sửa lại báo cáo chính thức, rút ra những dạng vi phạm 
chủ yếu trong công tác tín dụng (theo các tiêu thức trên), nêu nguyên nhân dẫn đến 
sai phạm trên,… 

7.4. Kiến nghị  
- Kiến nghị với đối tượng được kiểm tra: 

o Những vi phạm cần chỉnh sửa ngay. 
o Những vi phạm cần tìm biện pháp khắc phục (quy định rõ thời gian 

khắc phục chỉnh sửa). 
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o Những vi phạm do nguyên nhân chủ quan cần có kiến nghị cụ thể quy 
kết trách nhiệm tới từng bộ phận, cán bộ trong qúa trình giải quyết cho 
vay. 

o Kiến nghị với cấp trên. 
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CHƯƠNG XV. 

PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM 
 

A. C¥ CÊu ch−¬ng 
1. Tæng quan vµ môc tiªu 
2. Ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông 
3. Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi 
4. Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi 
5. Néi dung b¶n ®Ò ¸n ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi 
6. TriÓn khai thö nghiÖm s¶n phÈm míi 
7. §¸nh gi¸ xem xÐt l¹i sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi 
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B. néi dung ch−¬ng 
1. Tæng quan vµ môc tiªu 
Ch−¬ng nµy miªu t¶ quy tr×nh triÓn khai c¸c s¶n phÈm tÝn dông míi hay ¸p dông 

nh÷ng thay ®æi ®èi víi c¸c s¶n phÈm tÝn dông hiÖn t¹i ë NHNo&PTNT  VN nh»m 

môc ®Ých x©y dùng mét quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi vµ ®¸nh gi¸ s¶n phÈm 
míi mét c¸ch hiÖu qu¶.  §iÒu nµy sÏ gióp NHNo&PTNT  VN ®¹t ®−îc møc ®é 
linh häat cao trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. 
 
Môc ®Ých cô thÓ cña quy tr×nh nµy bao gåm: 

- C¸c S¶n PhÈm míi vµ/hoÆc thay ®æi s¶n phÈm hiÖn cã ®−îc ph¸t triÓn vµ 
triÓn khai theo mét quy tr×nh ®· ®Þnh tr−íc. 

- Quy tr×nh cho phÐp xem xÐt vµ ®−a vµo ¸p dông c¸c S¶n phÈm míi vµ 
thay ®æi s¶n phÈm hiÖn cã mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ kÞp thêi. 

- C¸c môc tiªu kinh doanh ®−îc c©n b»ng víi nhu cÇu cã xem xÐt c¸c rñi 
ro liªn quan ®Õn S¶n PhÈm míi. 

- TÊt c¶ c¸c bªn cã thÓ cã lîi Ých tõ s¶n phÈm míi ®Òu cã c¬ héi tham gia 
ý kiÕn tr−íc khi s¶n phÈm ®ã ®−îc chÝnh thøc ®−a ra. 

Quy tr×nh nµy gióp ng©n hµng ®¶m b¶o x¸c ®Þnh ®−îc vµ c©n nh¾c cÈn träng tÊt c¶ 
c¸c rñi ro chÝnh yÕu (bao gåm c¶ rñi ro vÒ danh tiÕng).   

 
2. Ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông 
 
Mét ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông lµ mét quy tr×nh ®¸nh gi¸ rñi ro chuÈn t¾c 
®−îc Ng©n hµng ¸p dông khi mét s¶n phÈm tÝn dông míi ®−îc ®−a ra thÞ tr−êng 
hay mét s¶n phÈm tÝn dông ®−îc ®iÒu chØnh ®Ó ®−a ra thÞ tr−êng. 
 
Quy tr×nh Ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông míi gióp Ng©n hµng cã mét c¬ cÊu 
®¸nh gi¸ rñi ro hiÖu qu¶ ®−îc ¸p dông th«ng suèt trong toàn hÖ thèng cña ng©n 
hµng.  Mét ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông lµ ®iÒu kiÖn cÇn tr−íc khi ®−a s¶n 
phÈm tÝn dông míi hay s¶n phÈm tÝn dông ®−îc söa ®æi ra thÞ tr−êng.   
 

Bé phËn cã tr¸ch nhiÖm ph¸t triÓn s¶n phÈm tÝn dông míi / thay ®æi s¶n 
phÈm tÝn dông. 
 
C«ng t¸c ph¸t triÓn s¶n phÈm tÝn dông míi hoÆc thay ®æi s¶n phÈm tÝn dông cã thÓ 

ph¸t sinh tõ c¸c Ban TÝn dông hoÆc Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh cña 
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NHNo&PTNT  VN. C¸c Ban TÝn dông vµ Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh  

khi ®Ò xuÊt s¶n phÈm míi hoÆc thay ®æi s¶n phÈm tÝn dông sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm 
hoµn tÊt ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông. 

 
3. Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi 
 

“Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi” ®−îc thµnh lËp ®Ó ®¶m 

nhËn tr¸ch nhiÖm xem xÐt vµ phª duyÖt tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm míi hoÆc nh÷ng thay 
®æi ®èi víi s¶n phÈm tÝn dông hiÖn cã tr−íc khi chóng ®−îc ®−a ra thÞ tr−êng.  Héi 
®ång nµy ®−îc triÖu tËp häp khi cÇn thiÕt.  Héi ®ång còng cã thÓ xem xÐt vµ phª 
duyÖt ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi hoÆc thay ®æi s¶n phÈm tÝn dông hiÖn cã th«ng 
qua viÖc th«ng tin liªn l¹c néi bé gi÷a c¸c thµnh viªn Héi ®ång. 
 
NÕu mét ®Ò xuÊt vÒ mét s¶n phÈm míi cã tÝnh phøc t¹p cao cÇn ph¶i ®−îc th¶o 
luËn trùc tiÕp gi÷a c¸c thµnh viªn cña Héi ®ång th× Bé phËn ®Ò xuÊt s¶n phÈm míi 
ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc mét cuéc häp cña Héi ®ång.  Trong tr−êng hîp ®ã, 
tê tr×nh vÒ s¶n phÈm míi ph¶i ®−îc göi tíi c¸c thµnh viªn Héi ®ång tèi thiÓu 10 
ngµy lµm viÖc tr−íc ngµy dù ®Þnh häp. 

 
C¸c thµnh viªn cña Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi 
 
Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi bao gåm nh÷ng thµnh viªn sau: 
 

- §¹i diÖn Ban ®iÒu hµnh NHNo&PTNT VN (gåm Tæng gi¸m ®èc vµ 2 Phã Tæng 
Gi¸m ®èc) 

- §¹i diÖn Héi ®ång qu¶n trÞ  

- Tr−ëng Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh  

 

- Tr−ëng ban nghiÖp vô n¬i sÏ triÓn khai ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng (víi s¶n 
phÈm tÝn dông lµ ban tÝn dông liªn quan) 

- Tr−ëng Ban tÝn dông  

- Tr−ëng Ban Ph¸p chÕ 

- Tr−ëng Ban tµi chÝnh – kÕ to¸n  

- Tr−ëng Ban KÕ ho¹ch tæng hîp  

- Tr−ëng Ban kiÓm tra kiÓm to¸n néi bé: Bé phËn KiÓm tra vµ gi¸m s¸t tÝn dông 
®éc lËp 
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- Tr−ëng c¸c Phßng ban cã thÓ cã liªn quan (tuú thuéc tÝnh chÊt cña s¶n phÈm 
míi) 

 

4. Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi 
 
Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi bao gåm c¸c b−íc chÝnh sau ®©y: 
 

T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh  
 

1. Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông so¹n th¶o 

b¶n ®Ò xuÊt ý t−ëng vÒ s¶n phÈm míi tr×nh Ban L·nh ®¹o th«ng qua vÒ 
nguyªn t¾c. 

2. Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông phèi hîp lËp 

Ban/Tæ §Ò ¸n ®Ò nghiªn cøu x©y dùng §Ò ¸n chi tiÕt. Trong §Ò ¸n chi tiÕt 
ph¶i nªu râ c¸c rñi ro vµ gi¶i ph¸p kiÓm so¸t rñi ro liªn quan ®Õn s¶n phÈm 

míi ®ã.  Chi tiÕt vÒ néi dung sÏ ®−îc nªu râ trong phÇn Néi dung b¶n ®Ò 
¸n ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi d−íi ®©y. Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu x©y 

dùng ®Ò ¸n ph¶i lÊy ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c phßng ban  liªn quan trong 
ng©n hµng. 

3. Ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi ®−îc ®Ö tr×nh lªn Héi ®ång Phª duyÖt Ch−¬ng 
tr×nh S¶n phÈm Míi ®Ó phª duyÖt. 

4. Sau khi chØnh söa §Ò ¸n ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi theo ý kiÕn cña Héi 
®ång Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi, Héi ®ång Phª duyÖt sÏ th«ng 
qua mét lÇn n÷a.   

5. B¶n ®Ò ¸n sau ®ã sÏ ®−îc tr×nh lªn H§QT ®Ó phª duyÖt lÇn cuèi. 

6. Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông ph¶i duy tr× 

hå s¬ cña toµn bé c¸c s¶n phÈm ®−îc phª duyÖt kÌm theo c¸c ®iÒu kiÖn phª 
duyÖt.   

 

T¹i Chi nh¸nh 
Phßng tÝn dông ®Ò xuÊt ý t−ëng vÒ s¶n phÈm míi, lËp b¶n ®Ò xuÊt ý t−ëng tr×nh lªn 

Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh Trung t©m ®iÒu hµnh NHNo&PTNT VN. 

Ban Nghiên cứu Chiến lược kinh doanh sÏ phèi hîp víi Ban TÝn dông  triÓn khai 

nghiªn cøu. 
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5. Néi dung b¶n ®Ò ¸n ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi 
 
B¶n ®Ò ¸n phª duyÖt s¶n phÈm míi ph¶i ®−îc göi ®Õn c¸c thµnh viªn Héi ®ång Ýt 
nhÊt 10 ngµy tr−íc ngµy Héi ®ång dù kiÕn häp.  §iÒu nµy nh»m cho phÐp c¸c uû 
viªn Héi ®ång cã ®ñ thêi gian ®Ó xem xÐt b¶n ®Ò ¸n vµ nÕu cÇn sÏ yªu cÇu ®¬n vÞ 
®Ò xuÊt cung cÊp th«ng tin bæ sung hay gi¶i thÝch tr−íc khi tr¶ lêi. 
 
B¶n ®Ò ¸n phª duyÖt s¶n phÈm míi ph¶i ®Ò cËp c¸c vÊn ®Ò sau ®©y.   
 

§Ò môc chÝnh C¸c vÊn ®Ò cÇn ®Ò cËp 

Miªu t¶ 
s¶n phÈm 
míi 

• §Æt tªn s¶n phÈm míi 

• Lo¹i s¶n phÈm 

• B¶n chÊt cña s¶n phÈm  

• TÝnh phï hîp víi chiÕn l−îc chung cña ng©n hµng. 

VÞ thÕ cña 
s¶n phÈm 
trªn thÞ 
tr−êng 

• VÞ thÕ cña s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng (vÝ dô, m©u thuÉn víi 
s¶n phÈm kh¸c) 

• Ph©n tÝch vÒ t¸c ®éng cña s¶n phÈm míi ®èi víi kh¸ch 

hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh. Dự tính phản ứng của khách 
hàng và đối thủ cạnh tranh đối với sản phẩm tín dụng 
mới của Ngân hàng 

C¸c vÊn ®Ò 
vÒ rñi ro 
tÝn dông 

• Dự tính những rủi ro có thể phát sinh khi triển khai sản 
phẩm tín dụng mới.  

• H¹n chÕ vÒ thêi h¹n cho vay, vÝ dô cho vay tuÇn hoµn, 
cho vay theo mïa; cã thêi h¹n tèi ®a hay tèi thiÓu kh«ng; 
cã h¹n chÕ g× ®èi víi kú h¹n tr¶ nî nh− ph¶i tr¶ ®Þnh kú 
nhiÒu lÇn hay tr¶ mét lÇn v.v. 

• Tµi s¶n thÕ chÊp, vÝ dô nªu h¹n chÕ vÒ tû lÖ tèi thiÓu gi÷a 
tµi s¶n thÕ chÊp trªn trÞ gi¸ kho¶n vay; cã yªu cÇu vÒ tµi 
s¶n thÕ chÊp b¾t buéc nµo kh«ng.  

C¸c rñi ro 
kh¸c 

• Nªu vµ ®¸nh gi¸ rñi ro vÒ thÞ tr−êng, vÒ ph¸p lý, vÒ danh 
tiÕng vµ ho¹t ®éng 

• VÒ rñi ro ph¸p lý, nªu râ c¸c yªu cÇu vÒ hå s¬ ph¸p lý 
cÇn ph¶i cã 

• VÒ rñi ro ho¹t ®éng, cã sù t¸ch biÖt tr¸ch nhiÖm hay 
kh«ng. 



CHƯƠNG XV. PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

474

  

• C¸c loại rủi ro kh¸c bao gåm yªu cÇu vÒ xin giÊy phÐp, 

b¶o hiÓm, c¸c yÕu tè kinh tÕ trong n−íc vµ khu vùc 

Gi¶i ph¸p 
gi¶m thiÓu 
vµ qu¶n lý 
rñi ro 

• §−a ra gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro ®· x¸c ®Þnh 

• X¸c ®Þnh nh÷ng rñi ro kh«ng thÓ ®−a ra ®−îc gi¶i ph¸p 
gi¶m thiÓu hoÆc kh¾c phôc hay kh«ng thÓ ®−a ra gi¶i 
ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro mét c¸ch kinh tÕ. 

C¸c biÖn 
ph¸p kiÓm 
so¸t  

• C¸c b−íc kiÓm so¸t cÇn ph¶i cã ®Ó qu¶n lý c¸c rñi ro nªu 
trªn 

• C¸c thao t¸c vÒ ho¹t ®éng cÇn ph¶i cã ®Ó thùc hiÖn ®−îc 
c¸c b−íc kiÓm so¸t ®ã 

• Ai sÏ lµ ng−êi thùc hiÖn c¸c thao t¸c nµy vµ hä ph¶i nhËn 
nh÷ng h−íng dÉn g×. 

• Đề xuất hạn mức tín dụng áp dụng cho loại sản phẩm 
mới. 

Ph©n tÝch 
vÒ t¸c ®éng 
nguån lùc 

• C¸c yªu cÇu vÒ c¬ së h¹ tÇng 

• C¸c t¸c ®éng kh¸c nh− kü n¨ng nh©n lùc cÇn cã ®Ó qu¶n 
lý s¶n phÈm 

B¶ng c©n 
®èi tµi s¶n  

• T¸c ®éng cña s¶n phÈm míi ®èi víi b¶ng c©n ®èi tµi s¶n 

Rñi ro vµ 
hiÖu qu¶ 

• §¸nh gi¸ tiÒm n¨ng thÞ tr−êng ®èi víi s¶n phÈm míi 

• Ph©n tÝch kinh tÕ vµ m« h×nh tµi chÝnh 

• KÕt qu¶ vµ rñi ro mong ®îi 

KÕ ho¹ch 
triÓn khai 
s¶n phÈm 
ra thÞ 
tr−êng 

• KÕ ho¹ch triÓn khai s¶n phÈm ra thÞ tr−êng: lùa chän thÞ 
tr−êng (®Þa bµn) lµm thÝ ®iÓm, ph©n tÝch râ lý do lùa 
chän thÞ tr−êng ®ã; x¸c ®Þnh kho¶ng thêi  gian triÓn khai 
thÝ ®iÓm cÇn thiÕt. 

• Xem xÐt ®¸nh gi¸ sau khi s¶n phÈm ®−îc triÓn khai 

 

6. TriÓn khai thö nghiÖm s¶n phÈm míi 
 
Sau khi b¶n ®Ò ¸n vÒ s¶n phÈm míi ®· ®−îc phª duyÖt, c¸c phßng ban nghiÖp vô 
tÝn dông liªn quan tiÕn hµnh thùc hiÖn triÓn khai s¶n phÈm ra thÞ tr−êng nh»m môc 
®Ých thö nghiÖm. ViÖc triÓn khai ®−îc thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch ®· ®−îc phª duyÖt 
trong ®Ò ¸n. 
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7. §¸nh gi¸ xem xÐt l¹i sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi 
 
Sau khi ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng trong vßng 6 th¸ng kÓ tõ ngµy triÓn khai, ph¶i 
lµm b¸o c¸o ®¸nh gi¸ l¹i mäi ch−¬ng tr×nh s¶n phÈm míi.  Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ l¹i 
sÏ x¸c nhËn r»ng s¶n phÈm ®· ®−îc ®−a ra thÞ tr−êng theo ®óng nh− phª duyÖt cña 
Héi ®ång phª duyÖt s¶n phÈm vµ kh«ng cã c¸c vÇn ®Ò vÒ rñi ro míi nµo ph¸t sinh. 
 
B¸o c¸o ®¸nh gi¸ sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi ph¶i ®−îc göi ®Õn Héi ®ång s¶n 
phÈm míi. Héi ®ång s¶n phÈm míi sÏ phèi hîp víi Ban tÝn dông x©y dùng chÝnh 
s¸ch vµ quy tr×nh ¸p dông réng r·i s¶n phÈm míi trong toµn hÖ thèng hoÆc t¹i 
nh÷ng chi nh¸nh NHNo&PTNT  cã ®iÒu kiÖn phï hîp. 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

476

  

CHƯƠNG XVI. 

HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG 

 
A. C¥ CÊU CH¦¥NG: 
 
1.  Ho¹t ®éng th«ng tin tÝn dông (TTTD) trong hÖ thèng Ng©n hµng N«ng 

nghiÖp N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (NHNo) 
1.1. Kh¸i niÖm ho¹t ®éng TTTD 
1.2. Ph¹m vi ®iÒu chØnh 
1.3. Môc ®Ých vµ ý nghÜa  

2.  Nguyªn t¾c tæ chøc, vËn hµnh vµ qu¶n lý hÖ thèng TTTD 
2.1. Yªu cÇu ®èi víi TTTD 
2.2. C¬ cÊu tæ chøc vµ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hÖ thèng TTTD 

3.  Sö dông c¸c TTTD 
3.1. Môc ®Ých sö dông TTTD 
3.2. QuyÒn h¹n cña ng−êi sö dông s¶n phÈm TTTD  
3.3. Tr¸ch nhiÖm thñ tr−ëng ®¬n vÞ cã ®¨ng ký truy cËp, khai th¸c vµ sö dông 

TTTD  
3.4. Tr¸ch nhiÖm cña ng−êi trùc tiÕp khai th¸c, sö dông TTTD 

4. Quy tr×nh cËp nhËt, bæ sung vµ trao ®æi th«ng tin vÒ kh¸ch hµng 
4.1. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Chi nh¸nh NHNo 
4.2. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Trung t©m TTTD cña Héi së chÝnh 
4.3. Tæng hîp vµ kÕt xuÊt th«ng tin 

5. Ph©n lo¹i vµ tæ chøc hÖ thèng TTTD 
5.1. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp 
5.2. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n 
5.3. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸c TCTD 

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o tÝn dông 
6.1. H×nh thøc b¸o c¸o 
6.2. B¸o c¸o chÊt l−îng tÝn dông  
6.3. B¸o c¸o møc ®é tËp trung tÝn dông 
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B. NéI DUNG CH¦¥NG 
1. Ho¹t ®éng th«ng tin tÝn dông (TTTD) trong hÖ thèng Ng©n hµng N«ng 

nghiÖp N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (NHNo) 
 

1.1. Kh¸i niÖm ho¹t ®éng TTTD 
 
TTTD lµ th«ng tin vÒ tµi chÝnh, quan hÖ tÝn dông, b¶o ®¶m tiÒn vay, t×nh h×nh ho¹t 
®éng vµ th«ng tin ph¸p lý cña kh¸ch hµng cã quan hÖ víi NHNo. 
Ho¹t ®éng TTTD lµ viÖc thu thËp, tæng hîp, cung cÊp, l−u tr÷, ph©n tÝch xÕp lo¹i, 
dù b¸o, trao ®æi, khai th¸c vµ sö dông TTTD nh»m gãp phÇn b¶o ®¶m an toµn ho¹t 
®éng tÝn dông cña NHNo th«ng qua ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro tÝn dông. 
 

1.2. Ph¹m vi ®iÒu chØnh 
 
C¸c quy ®Þnh t¹i ch−¬ng nµy ®iÒu chØnh ho¹t ®éng TTTD cña Trung t©m ®iÒu 
hµnh,   c¸c chi nh¸nh, së giao dÞch vµ ®¬n vÞ thµnh viªn trong toµn bé hÖ thèng 
NHNo. 
 

1.3. Môc ®Ých vµ ý nghÜa  
HÖ thèng TTTD ®−îc thiÕt lËp nh»m: 
 

- H×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu tËp trung vÒ kh¸ch hµng ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh cÊp 
tÝn dông, ph©n tÝch vµ qu¶n lý tÝn dông, qu¶n trÞ rñi ro tÝn dông th«ng qua viÖc 
t¹o ra mét c¬ chÕ thu thËp, tæng hîp, xö lý, l−u tr÷ vµ chia xÎ TTTD trong néi 
bé hÖ thèng NHNo. TTTD ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ cã hÖ thèng vÒ kh¸ch hµng sÏ 
gãp phÇn ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro tÝn dông, rñi ro lùa chän nghÞch do thiÕu 
th«ng tin hay th«ng tin bÊt ®èi xøng vÒ kh¸ch hµng vµ ®èi t−îng ®Çu t−. Môc 
®Ých quan träng nhÊt cña hÖ thèng TTTD lµ t×m kiÕm vµ ph¸t hiÖn sím c¸c 
kho¶n tÝn dông cã vÊn ®Ò vµ ®¸nh gi¸ ®óng møc ®é rñi ro cña c¸c kho¶n nî, 
®ång thêi tiªn liÖu tr−íc kh¶ n¨ng mét kho¶n tÝn dông cã thÓ chuyÓn sang nî 
xÊu. 

- T¹o s¬ së nh»m thùc hiÖn ®Çy ®ñ Quy chÕ ho¹t ®éng TTTD,  chÕ ®é th«ng tin, 
b¸o c¸o, vµ Quy chÕ qu¶n lý, cung cÊp vµ khai th¸c, sö dông TTTD ®iÖn tö do 
NHNN ban hµnh. 
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- Gióp HĐQT vµ Ban ®iÒu hµnh NHNo cã c¨n cø x©y dùng chiÕn l−îc, chÝnh 

s¸ch tÝn dông vµ chiÕn l−îc qu¶n lý rñi ro trong tõng thêi kú ®èi víi tõng nhãm 
kh¸ch hµng. 

Ch−¬ng nµy chñ yÕu tËp trung vµo TTTD vÒ kh¸ch hµng cña NHNo. C¸c TTTD 
ph¶i b¶o ®¶m trung thùc, chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi vÒ n¨ng lùc tµi chÝnh vµ phi 
tµi chÝnh cña kh¸ch hµng. 

 
2. Nguyªn t¾c tæ chøc, vËn hµnh vµ qu¶n lý hÖ thèng TTTD  
 
TTTD ®−îc sö dông trong qu¸ tr×nh xÐt duyÖt, cÊp vµ qu¶n lý tÝn dông, ph©n tÝch, 
dù b¸o, ®Æc biÖt lµ rñi ro tÝn dông. TTTD t¹o c¬ së ban ®Çu vµ xuyªn suèt qu¸ tr×nh 
qu¶n lý tÝn dông vµ qu¶n trÞ rñi ro tÝn dông cña kh¸ch hµng cã quan hÖ víi NHNo. 
Môc ®Ých thiÕt lËp hÖ thèng TTTD phï hîp nh»m thùc hiÖn nguyªn t¾c "HiÓu biÕt 
kh¸ch hµng" cña Uû ban Basel khuyÕn c¸o. Toµn bé c¸c TTTD, kÓ c¶ ®Çu ra vµ 
®Çu vµo, ®Òu ph¶i ®−îc kiÓm duyÖt vµ qu¶n lý chÆt chÏ ë tÊt c¶ c¸c kh©u vµ ®èi víi 
mäi ®èi t−îng cã khai th¸c vµ sö dông TTTD. 

 

2.1. Yªu cÇu ®èi víi TTTD 
 
2.1.1. ĐÇy ®ñ vµ kÞp thêi  
Theo ®Þnh kú hoÆc khi cã ph¸t sinh, c¸c TTTD vÒ kh¸ch hµng ph¶i ®−îc thu thËp, 
ghi chÐp vµ xö lý kÞp thêi ®Ó ph¶n ¸nh chÝnh x¸c møc ®é rñi ro vµ n¨ng lùc cña 
kh¸ch hµng trong viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô víi NHNo, ®ång thêi gióp NHNo cã 
quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh ®óng ®¾n. 

 
Mäi kh¸ch hµng cã quan hÖ tiÒn göi vµ tiÒn vay víi NHNo hoÆc nh÷ng kh¸ch hµng 
lín, cã uy tÝn trªn thÞ tr−êng nh−ng ch−a tõng cã quan hÖ víi NHNo ®Òu ph¶i ®−îc 
ghi chÐp, l−u tr÷ c¸c th«ng tin liªn quan. 

 

2.1.2. Hîp lý  
TTTD ph¶i ®−îc thu thËp tõ c¸c nguån cung cÊp hîp lÖ vµ cã c¨n cø x¸c ®¸ng. Mäi 
th«ng tin cã ®−îc tõ c¸c nguån kh«ng hîp lÖ chØ sö dông cho môc ®Ých tham kh¶o 
trõ khi cã ®ñ b»ng chøng ®Ó kh¼ng ®Þnh. 
 

2.1.3. NhÊt qu¸n  
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TTTD ®−îc thu thËp tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau, do ®ã cã kh¶ n¨ng sinh ra sù bÊt 
®èi xøng th«ng tin kh¸ch hµng. Trong tr−êng hîp nµy, CBTD cÇn ph¶i b¶o ®¶m sù 
nhÊt qu¸n th«ng tin vÒ mçi kh¸ch hµng ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh ph©n tÝch, 
®¸nh gi¸ vµ ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý phï hîp. C¸c TTTD cÇn ph¶i ®−îc tËp hîp, cËp 
nhËt, theo dâi liªn tôc theo thêi gian, Ýt nhÊt cho tíi khi kh¸ch hµng chÊm døt quan 
hÖ víi NHNo. 
 

2.1.4. B¶o mËt 
 
TTTD ph¶i ®−îc l−u tr÷, b¶o qu¶n vµ sö dông theo chÕ ®é b¶o mËt nh− tµi s¶n 
riªng cã cña NHNo. ChØ c¸n bé, bé phËn cã tr¸ch nhiÖm liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 
tÝn dông vµ qu¶n lý rñi ro cña NHNo ®−îc Tæng Gi¸m ®èc hoÆc Gi¸m ®èc chi 
nh¸nh chÊp thuËn th× míi ®−îc truy cËp, khai th¸c vµ sö dông TTTD. C¸c TTTD 
ph¶i ®−îc qu¶n lý vµ sö dông an toµn, bÝ mËt, kh«ng g©y ¶nh h−ëng ®Õn nguån 
cung cÊp th«ng tin vµ kh«ng cung cÊp cho bªn thø ba. Nh÷ng c¸ nh©n, ®¬n vÞ  
kh«ng cã tr¸ch nhiÖm cã nhu cÇu ®−îc sö dông TTTD cña NHNo ph¶i ®−îc phÐp 
cña cÊp cã thÈm quyÒn cña NHNo.  Mäi TTTD ®−îc cung cÊp ra bªn ngoµi NHNo 
ph¶i ®−îc cÊp cã thÈm quyÒn (Gi¸m ®èc/Phã Gi¸m ®èc chi nh¸nh/Së giao dÞch, 
Tæng Gi¸m ®èc/Phã tæng Gi¸m ®èc) chÊp thuËn.  

 
2.1.5. Sö dông ®óng môc ®Ých 
 
TTTD vµ s¶n phÈm TTTD ph¶i ®−îc khai th¸c vµ sö dông ®óng môc ®Ých phôc vô 
cho ho¹t ®éng tÝn dông cña NHNo.  Kh«ng ®−îc cung cÊp vµ sö dông TTTD cho 
c¸c môc ®Ých, ho¹t ®éng mµ ph¸p luËt cÊm. Mäi TTTD ph¶i ®−îc cung cÊp ®óng 
®Þa chØ vµ ®èi t−îng nhËn. Ng−êi ®−îc phÐp khai th¸c vµ sö dông TTTD cã tr¸ch 
nhiÖm sö dông TTTD ®óng môc ®Ých cho phÐp. 
 

2.2. C¬ cÊu tæ chøc vµ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hÖ thèng TTTD 
  
HÖ thèng TTTD ®−îc tæ chøc thµnh m¹ng l−íi thèng nhÊt tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së 
theo h×nh thøc tËp trung kÕt hîp víi ph©n t¸n. Tøc lµ, toµn bé vÒ TTTD cña kh¸ch 
hµng (ph¸p nh©n hay thÓ nh©n) cã quan hÖ víi bÊt cø së giao dÞch, chi nh¸nh cña 
NHNo (d−íi ®©y gäi chung lµ chi nh¸nh) ®Òu ®−îc tËp hîp vµ l−u tr÷ t¹i Trung t©m 
TTTD t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh (viÕt t¾t lµ CIH) cña NHNo, ®ång thêi t¹i chi nh¸nh 
n¬i kh¸ch hµng cã quan hÖ.  
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C¸n bé lµm viÖc trong bé m¸y tæ chøc TTTD ph¶i lµ c¸n bé chuyªn tr¸ch cã am 
hiÓu vÒ ho¹t ®éng NHTM, qu¶n trÞ rñi ro vµ cã hiÓu biÕt vÒ c«ng nghÖ th«ng tin. 

  
 
 
 
 
 

 

             ChuyÓn vµ nhËn TTTD 

             Trao ®æi TTTD  

                        C¸c nguån cung cÊp TTTD vÒ kh¸ch hµng 

 
2.2.1. Trung t©m TTTD (CIH) cña NHNo hay Trung t©m Phßng ngõa vµ xö lý rñi ro 
tÝn dông t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh NHNo 

 

Trung t©m TTTD t¹i Trung 
t©m ®iÒu hµnh (Trung t©m 

Phßng ngõa vµ xö lý rñi ro tÝn 
dông -TPR) 

Së giao dÞch 
(Bé phËn TPR) 

Chi nh¸nh NHNo
(Bé phËn TPR) 

 

Chi nh¸nh NHNo 
Bé phËn TPR) 

Kh¸ch hµng Kh¸ch hµng Kh¸ch hµng

Chi nh¸nh   
   NHNN

trung t©m th«ng tin tÝn 
dông NHNN (CIC) 

Chi nh¸nh   
   NHNN 
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CIH ®−îc ®Æt t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh cña NHNo nh»m thùc hiÖn tiÕp nhËn, 
tæng hîp, xö lý vµ l−u tr÷ TTTD (b»ng v¨n b¶n hay d−íi d¹ng ®iÖn tö) toµn hÖ 
thèng vµ cung cÊp TTTD cña kh¸ch hµng cho c¸c chi nh¸nh, së giao dÞch vµ c¸c 
®¬n vÞ liªn quan trong toµn hÖ thèng NHNo. Nãi mét c¸ch kh¸c, CIH lµ kho l−u tr÷ 
d÷ liÖu TTTD tËp trung cña tÊt c¶ kh¸ch hµng cña NHNo. NhiÖm vô cô thÓ cña 
CIH nh− sau:  

- §ãng vai trß qu¶n lý, ®iÒu hµnh tËp trung vµ toµn diÖn ho¹t ®éng TTTD 
trong hÖ thèng NHNo; 

- Tham m−u cho Tæng Gi¸m ®èc x©y dùng c¸c chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch ph¸t 
triÓn hÖ thèng TTTD g¾n liÒn víi viÖc ph¸t triÓn tr×nh ®é qu¶n trÞ rñi ro, hÖ 
thèng kiÓm tra - kiÓm to¸n néi bé cña NHNo ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n 
trÞ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng tÝn dông cña toµn bé hÖ thèng; 

- Tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng TTTD trong toµn hÖ thèng, bao gåm c¸c 
kh©u: thu thËp, tæng hîp, ph©n lo¹i - xö lý - ph©n tÝch, dù b¸o - l−u tr÷ - 
khai th¸c, sö dông ®Ó phôc vô cho yªu cÇu qu¶n lý rñi ro tÝn dông toµn hÖ 
thèng NHNo; lµ ®Çu mèi cung cÊp vµ khai th¸c TTTD cña Trung t©m CIC 
cña NHNN. 

- Lµ ®Çu mèi tuyªn truyÒn, phæ biÕn c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch, c¸c quy ®Þnh 
cña Nhµ n−íc vÒ ho¹t ®éng TTTD; ®ång thêi thùc hiÖn kiÓm tra viÖc tu©n 
thñ c¸c quy ®Þnh, chÕ ®é cña Nhµ n−íc vÒ ho¹t ®éng TTTD. Nghiªn cøu 
®Ò xuÊt vµ dù th¶o c¸c v¨n b¶n cña Tæng Gi¸m ®èc h−íng dÉn, chØ ®¹o 
ho¹t ®éng TTTD vµ phßng ngõa rñi ro trong hÖ thèng NHNo; 

- Hç trî kÞp thêi cho c¸c Trung t©m TTTD c¬ së xö lý nh÷ng khã kh¨n, 
v−íng m¾c vÒ nghiÖp vô vµ tæ chøc ho¹t ®éng TTTD t¹i chi nh¸nh; 

- L−îng ho¸ vµ kÕt xuÊt c¸c s¶n phÈm TTTD theo néi dung c¸c chØ tiªu vµ 
khu«n d¹ng b¶ng, biÓu ®−îc ng−êi sö dông ®¨ng ký. 

- NhiÖm vô ph©n tÝch, c¶nh b¸o 
Nghiªn cøu, tÝnh to¸n, ph©n tÝch vµ tæng hîp th«ng tin, b¸o c¸o tõ hai luång: 
Th«ng tin sau xö lý vµ th«ng tin phi tµi chÝnh tõ bªn ngoµi, ®Ó ®−a ra c¸c ý kiÕn 
tham vÊn vµ c¶nh b¸o cho ng−êi sö dông trong c¶ 2 qu¸ tr×nh: Ho¹ch ®Þnh, x©y 
dùng môc tiªu, kÕ ho¹ch vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc: kh¸ch hµng; ph¸t 
triÓn vµ tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô; c¹nh tranh; qu¶ng c¸o.... vµ dù phßng c¸c nguy 
c¬ tiÒm Èn rñi ro. 

- NhiÖm vô l−u tr÷ TTTD: 
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+ ChÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc l−u gi÷ toµn bé TTTD cña toµn hÖ thèng 
NHNo, bao gåm th«ng tin ®Çu vµo, ®Çu ra; th«ng tin ë d¹ng v¨n b¶n hay 
®iÖn tö; Th«ng tin ban ®Çu hay dÉn xuÊt; Th«ng tin tµi chÝnh hay phi tµi 
chÝnh.... 

+ Thùc hiÖn nghiªm tóc thêi gian l−u tr÷ theo chÕ ®é quy ®Þnh ®èi víi c¶ 
hai d¹ng TTTD v¨n b¶n vµ ®iÖn tö. 

+ An toµn, b¶o mËt th«ng tin l−u tr÷. 

+ §èi chøng c¸c tranh chÊp, nÕu x¶y ra gi÷a bªn cung cÊp th«ng tin vµ bªn 
®−îc cung cÊp. 

- NhiÖm vô ph©n phèi TTTD  

+ Nghiªn cøu, x©y dùng danh môc th«ng tin, b¸o c¸o theo d¹ng v¨n b¶n 
vµ ®iÖn tö; danh s¸ch ng−êi sö dông trong toµn hÖ thèng kÌm theo danh 
môc s¶n phÈm TTTD ®−îc quyÒn sö dông, tr×nh ng−êi cã thÈm quyÒn 
phª duyÖt ®Ó lµm c¨n cø cÊp quyÒn truy cËp kho d÷ liÖu TTTD; x©y 
dùng c¸c kªnh ph©n phèi TTTD. 

+ Tæ chøc ph©n phèi kÞp thêi, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ an toµn s¶n phÈm 
TTTD ®Õn ng−êi sö dông; 

+ Qu¶n lý chÆt chÏ danh s¸ch ng−êi sö dông vµ hiÖu qu¶ cung cÊp, sö 
dông s¶n phÈm TTTD ®Ó cã thÓ n¾m b¾t vµ ®¸p øng kÞp thêi c¸c nhu cÇu 
bæ sung hay lo¹i bá c¸c yªu cÇu kh«ng cÇn thiÕt cña ng−êi sö dông. Ph¸t 
hiÖn kÞp thêi c¸c hµnh vi vi ph¹m vÒ yªu cÇu an toµn, b¶o mËt hoÆc sö 
dông TTTD sai môc ®Ých ®Ó cã biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp; 

 
2.2.2. Trung t©m TTTD c¬ së hay Bé phËn Phßng ngõa vµ xö lý rñi ro tÝn dông 
t¹i c¸c chi nh¸nh, së giao dÞch 
T¹i c¸c së giao dÞch vµ chi nh¸nh NHNo thiÕt lËp hÖ thèng TTTD vµ c¬ së d÷ liÖu 
kh¸ch hµng cã quan hÖ tÝn dông trùc tiÕp víi chi nh¸nh gäi lµ hÖ thèng TTTD c¬ 
së. HÖ thèng TTTD c¬ së cã tr¸ch nhiÖm thu thËp, tæng hîp, ph©n lo¹i vµ cung cÊp 
TTTD cho CIH vµ chi nh¸nh NHNN.  HÖ thèng TTTD c¬ së ®ãng vai trß lµ m¹ng 
l−íi ho¹t ®éng vµ hç trî cho ho¹t ®éng cña CIH còng nh− ho¹t ®éng TTTD t¹i c¸c 
chi nh¸nh.  

NhiÖm vô cô thÓ cña Trung t©m TTTD c¬ së nh− sau: 

- Thu thËp TTTD cña kh¸ch hµng vµ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i chi nh¸nh; 

- Lµm ®Çu mèi thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý vµ thu thËp, ph©n phèi, cung cÊp c¸c 
s¶n phÈm TTTD cña NHNo tíi c¸c ®¬n vÞ, bé phËn thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña 
chi nh¸nh. 
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- Thu thËp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi c¸c TTTD ë chi nh¸nh theo yªu cÇu cña 
CIH; 

- X©y dùng danh s¸ch ng−êi sö dông trong chi nh¸nh kÌm theo danh môc s¶n 
phÈm TTTD ®−îc quyÒn sö dông ®Ó Gi¸m ®èc chi nh¸nh phª duyÖt; X©y dùng 
kªnh ph©n phèi TTTD trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña chi nh¸nh; 

- Tæ chøc ph©n phèi kÞp thêi, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ an toµn s¶n phÈm TTTD tíi 
ng−êi sö dông; 

- Hç trî kÞp thêi ng−êi sö dông TTTD t¹i chi nh¸nh gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n, 
v−íng m¾c trong qu¸ tr×nh truy cËp, khai th¸c c¸c TTTD; 

- Qu¶n lý chÆt chÏ danh s¸ch ng−êi sö dông; KÞp thêi bæ sung hoÆc lo¹i bá 
nh÷ng ®èi t−îng sö dông TTTD mét c¸ch phï hîp; Ph¸t hiÖn kÞp thêi nh÷ng 
hµnh vi vi ph¹m quy ®Þnh vÒ an toµn, b¶o mËt, sö dông TTTD ®Ó cã biÖn ph¸p 
xö lý thÝch hîp. 

 
NhiÖm vô cô thÓ cña c¸n bé tÝn dông:  

- TiÕp xóc víi kh¸ch hµng, c¸c kªnh th«ng tin ®Ó thu thËp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin 
cÇn thiÕt phôc vô cho qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ rñi ro vµ qu¶n lý 
tÝn dông;  

- §Þnh kú thu thËp, cËp nhËt kÞp thêi c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ m«i tr−êng 
kinh doanh cña kh¸ch hµng. C¸c th«ng tin ph¶i ®−îc thu thËp vµ ph©n lo¹i theo 
quy ®Þnh ë phÇn V. 

- Cïng víi l·nh ®¹o phô tr¸ch c¸c Trung t©m TTTD c¬ së chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm 
tra, b¶o ®¶m tÝnh hîp lý cña c¸c TTTD thu thËp ®−îc vµ truyÒn vÒ CIH t¹i 
Trung t©m ®iÒu hµnh. C¸n bé, ®¬n vÞ cung cÊp TTTD ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ 
nh÷ng th«ng tin m×nh cung cÊp. 

  

3. Sö dông c¸c TTTD 

3.1. Môc ®Ých sö dông TTTD 
C¸c TTTD thu thËp ®−îc phôc vô chñ yÕu cho c¸c ho¹t ®éng tÝn dông cña NHNo: 

- ThÈm ®Þnh tÝn dông; 

- XÕp h¹ng kh¸ch hµng vµ ph©n lo¹i nî; 

- Qu¶n lý tÝn dông; 

- C¶nh b¸o tÝn dông 

- X©y dùng h¹n møc tÝn dông; 

- Ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ quan hÖ kh¸ch hµng; 

- Qu¶n trÞ vµ xö lý rñi ro tÝn dông; 
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- Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ tÝn dông; 

- Dù b¸o 

- C¸c b¸o c¸o th«ng tin, thèng kª theo yªu cÇu cña NHNN 
C¬ së d÷ liÖu cña kh¸ch hµng trong toµn hÖ thèng NHNo sÏ ®−îc tËp trung toµn bé 
vÒ CIH ®Ó cung cÊp cho c¸c c¸ nh©n vµ ®¬n vÞ cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông 
trong toµn hÖ thèng NHNo, bao gåm: 

- C¸c së giao dÞch, chi nh¸nh NHNo;  

- Ban l·nh ®¹o NHNo; 

- C¸c phßng, ban cã nhu cÇu; 

- C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc; 

- CIC cña NHNN; 

- C¸c tæ chøc kh¸c ®−îc l·nh ®¹o NHNo cho phÐp. 
Trung t©m TTTD c¬ së ®−îc phÐp khai th¸c vµ sö dông: 

- TTTD cña CIH;  

- TTTD tõ CIC t¹i chi nh¸nh NHNN trªn ®Þa bµn;  

- Trao ®æi TTTD trùc tiÕp víi Trung t©m TTTD cña chi nh¸nh kh¸c trong 
cïng hÖ thèng NHNo. 

3.2.  QuyÒn h¹n cña ng−êi sö dông s¶n phÈm TTTD  
C¸c Ban, phßng t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh, c¸c chi nh¸nh NHNo tØnh, thµnh phè vµ 
c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc trong toµn hÖ thèng NHNo ®· ®−îc Tæng Gi¸m ®èc vµ Gi¸m 
®èc chi nh¸nh cho phÐp khai th¸c, sö dông TTTD d−íi d¹ng v¨n b¶n vµ ®iÖn tö sÏ 
cã quyÒn: 

- Truy cËp, khai th¸c TTTD ®Ó phôc vô cho viÖc vËn hµnh c«ng viÖc phï hîp víi 
chøc n¨ng nhiÖm vô ®−îc giao; 

- §−a ra c¸c yªu cÇu c¶i tiÕn, hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm TTTD mµ m×nh ®ang 
®−îc cung cÊp; 

- Tham gia, ®Ò xuÊt bæ sung hay lo¹i bá bít c¸c chØ tiªu thõa hoÆc trïng l¾p 
nh»m gãp phÇn hoµn thiÖn hÖ thèng chØ tiªu, b¸o c¸o TTTD cña NHNo. 

 

3.3.  Tr¸ch nhiÖm thñ tr−ëng ®¬n vÞ cã ®¨ng ký truy cËp, khai th¸c vµ sö 
dông TTTD  
 

- §¨ng ký danh s¸ch c¸n bé trùc tiÕp khai th¸c vµ sö dông ®Ó CIH cÊp quyÒn truy 
cËp m¹ng TTTD 

- ChÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc Tæng Gi¸m ®èc qu¶n lý viÖc l−u tr÷, sö dông TTTD t¹i 
®¬n vÞ ®Ó b¶o ®¶m an toµn TTTD; 
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- KÞp thêi ®¨ng ký l¹i hoÆc bæ sung danh s¸ch c¸n bé ®−îc phÐp khai th¸c, sö 
dông TTTD khi cÇn thiÕt. 

3.4. Tr¸ch nhiÖm cña ng−êi trùc tiÕp khai th¸c, sö dông TTTD 
- B¶o mËt tuyÖt ®èi ®Þa chØ, m· kho¸ truy cËp m¹ng TTTD; 

- Truy cËp m¹ng ®óng ®Þa chØ, quyÒn h¹n ®Ó b¶o vÖ sù an toµn vµ ho¹t ®éng 
th−êng xuyªn cña m¹ng TTTD; 

- ChØ ®−îc truy cËp vµ khai th¸c TTTD trong ph¹m vi quyÒn h¹n ®−îc phÐp; 
TTTD ph¶i ®−îc sö dông ®óng môc ®Ých nh»m b¶o ®¶m hoµn thµnh nhiÖm vô 
®−îc giao; 

- Chñ ®éng thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p c¸ nh©n ®Ó b¶o ®¶m an toµn, b¶o mËt cho 
c¸c TTTD trong qu¸ tr×nh khai th¸c, sö dông 

4. Quy tr×nh cËp nhËt, bæ sung vµ trao ®æi th«ng tin vÒ kh¸ch hµng 

4.1. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Chi nh¸nh NHNo   
- Mçi CBTD ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm thu thËp, l−u tr÷ vµ cung cÊp c¸c th«ng tin cã 

liªn quan ®Õn kh¸ch hµng cña m×nh theo c¸c mÉu BiÓu sè TT01 (®èi víi kh¸ch 

hµng lµ doanh nghiÖp) hoÆc BiÓu sè TT02 (®èi víi kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n) vµ 

c¸c quy ®Þnh t¹i phÇn V ®Ó göi cho Trung t©m TTTD t¹i chi nh¸nh cña m×nh. 

- Trung t©m TTTD c¬ së tËp hîp c¸c TTTD trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña m×nh 
®Ó cung cÊp cho CIH    

 
4.1.1. Nguån thu thËp TTTD 
(i) Kh¸ch hµng cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo 
Kh¸ch hµng lµ nguån cung cÊp th«ng tin chñ yÕu. CBTD cã thÓ thu thËp th«ng tin 
cÇn cã tõ kh¸ch hµng: 

- Thu thËp tõ hå s¬ tÝn dông cña kh¸ch hµng;  

- Pháng vÊn/tiÕp xóc trùc tiÕp kh¸ch hµng (Ban ®iÒu hµnh, Gi¸m ®èc tµi chÝnh vµ 
kÕ to¸n tr−ëng, Gi¸m ®èc c¸c bé phËn cã liªn quan): §©y lµ c¸ch thøc ®Ó kiÓm 
tra, x¸c minh vµ bæ sung th«ng tin vÒ kh¸ch hµng. CBTD cÇn chuÈn bÞ c¸c c©u 
hái ®Ó thu thËp th«ng tin, chñ yÕu tËp trung vµo c¸c néi dung: 

+ §Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng: Th«ng tin ph¸p lý vµ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña 
kh¸ch hµng; 

+ N¨ng lùc cña kh¸ch hµng (tµi chÝnh, qu¶n trÞ, c¹nh tranh, c«ng nghÖ, 
nh©n lùc). Trong ®ã, ®Æc biÖt quan t©m vÊn ®Ò vÒ vèn (vèn chñ së h÷u 
vµ c¬ cÊu sö dông vèn), kh¶ n¨ng sinh lêi vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña 
kh¸ch hµng; 
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+ M«i tr−êng kinh doanh vµ c¹nh tranh cña kh¸ch hµng: C¸c nhµ cung 
cÊp, kh¸ch hµng cña kh¸ch hµng vay vèn 

+ Th«ng tin liªn quan ®Õn kho¶n vay: B¶o ®¶m tiÒn vay; nhu cÇu tµi trî 
vèn cña kh¸ch hµng; môc ®Ých sö dông vèn vay; nguån vµ kÕ ho¹ch tr¶ 
nî. 

Sau c¸c cuéc tiÕp xóc kh¸ch hµng, CBTD cÇn ph¶i lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ tiÕp xóc 
kh¸ch hµng ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng. CBTD cÇn tíi th¨m 
kh¸ch hµng Ýt nhÊt mét lÇn trong mét quÝ ®Ó gióp cho viÖc cËp nhËt th−êng xuyªn 
th«ng tin, ®¸nh gi¸ rñi ro vµ ph¸t triÓn quan hÖ kh¸ch hµng. 

- C¸c b¸o c¸o ®Þnh kú vÒ t×nh h×nh kinh doanh, tµi chÝnh, qu¶n lý cña kh¸ch hµng 
göi NHNo: 

+ B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n; 
+ B¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ;  
+ B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh  
+ PhÇn thuyÕt minh c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh; 
+ B¸o c¸o th−êng niªn 
+ B¸o c¸o nép thuÕ cho c¬ quan thuÕ  
+ B¸o c¸o hµng tån kho 
+ B¸o c¸o kiÓm to¸n néi bé (nÕu cã) 
+ B¸o c¸o kiÓm to¸n cña c«ng ty kiÓm to¸n ®éc lËp (nÕu cã) 

+ C¸c b¸o c¸o chi tiÕt bæ sung (nÕu cã) 
§èi víi kh¸ch hµng ®ang ®Ò nghÞ vay vèn th× kh¸ch hµng ph¶i göi b¸o c¸o tµi 
chÝnh cña Ýt nhÊt 3 n¨m gÇn nhÊt. §èi víi c¸c kh¸ch hµng hiÖn ®ang cã quan hÖ 
tÝn dông víi NHNo th× kh¸ch hµng ph¶i göi b¸o c¸o tµi chÝnh quÝ vµ n¨m. 

- KÕt qu¶ c¸c cuéc th¨m thùc ®Þa vµ kiÓm tra sö dông vèn vay cña kh¸ch hµng; 

- LÞch sö quan hÖ cña kh¸ch hµng víi ng©n hµng 
 

Ch−¬ng tr×nh gÆp gì víi kh¸ch hµng 
 
(1) Kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp míi 
C¨n cø vµo kÕ ho¹ch tÝn dông n¨m cña tõng chi nh¸nh, c¸c chi nh¸nh cÇn ph¶i tæ chøc 
tiÕn hµnh tiÕp xóc kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®Ó thu thËp th«ng tin lËp B¸o c¸o th«ng tin c¬ 
b¶n (BiÓu sè TT03 vµ BiÓu sè TT04). Cuèi mçi th¸ng CBTD ph¶i lËp b¸o c¸o tæng hîp 
c¸c cuéc gÆp ®· thùc hiÖn, kÕt qu¶ tiÕp xóc vµ nh÷ng kÕ ho¹ch hµnh ®éng tiÕp theo. B¸o 
c¸o nµy sÏ ®−îc TPTD kiÓm tra vµ ký göi Phã gi¸m ®èc phô tr¸ch tÝn dông. 
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(2) Kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp hiÖn cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng 
CBTD ph¶i gi¸m s¸t th−êng xuyªn, liªn tôc diÔn biÕn ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng ®Ó b¶o vÖ 
quyÒn lîi cña ng©n hµng, trong ®ã ®Æc biÖt l−u ý ®Õn c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng 
thanh to¸n vµ viÖc tu©n thñ c¸c cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông cña kh¸ch hµng. Mçi 
CBTD ph¶i më sæ nhËt ký (BiÓu sè TT05) ®Ó ghi chÐp c¸c cuéc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. 
ViÖc liªn l¹c tiÕp xóc víi kh¸ch hµng th−êng xuyªn lµ yªu cÇu b¾t buéc, nh−ng lu«n ph¶i 
®−îc theo ph−¬ng ch©m chuyªn nghiÖp vµ v× lîi Ých cña NHNo. Mäi cuéc tiÕp xóc víi 
kh¸ch hµng ph¶i ®−îc ghi chÐp, l−u tr÷ d−íi d¹ng biªn b¶n ghi nhí hoÆc nhËt ký t¹i hå s¬ 
tÝn dông cña kh¸ch hµng. 
 

 
(ii) C¸c phßng, ban cã liªn quan trong néi bé NHNo: CBTD cã thÓ thu thËp th«ng 

tin tõ phßng kÕ to¸n, phßng giao dÞch, phßng thÈm ®Þnh vµ phßng thanh to¸n, ... 
(iii) C¬ quan qu¶n lý cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp; 
(iv) C¬ quan thèng kª, tµi chÝnh, HiÖp héi ng©n hµng vµ c¸c c¬ quan th«ng tin 
kh¸c;  
(v) C¬ quan b¶o vÖ ph¸p luËt, c«ng an, toµ ¸n, viÖn kiÓm s¸t;  
(vi) Trung t©m TTTD cña NHNN (CIC) 
(vii) C¸c TCTD kh¸c: C¸c ng©n hµng kh¸c còng cã thÓ cung cÊp x¸c nhËn vÒ h¹n 

møc tÝn dông, d− nî tÝn dông vµ lÞch sö quan hÖ tÝn dông cña kh¸ch hµng. 
 

Ngoµi ra CBTD cã thÓ sö dông c¸c nguån th«ng tin kh«ng chÝnh thøc kh¸c ®Ó 
tham kh¶o: 

- §èi thñ c¹nh tranh cña kh¸ch hµng;  

- B¸o chÝ vµ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng; 

- Kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp cña con nî/ng−êi vay; 
4.1.2. X¸c minh TTTD 
C¸c th«ng tin kh¸ch hµng thu thËp ®−îc cÇn ph¶i ®−îc x¸c minh ®Ó ®¶m b¶o tÝnh 
chÝnh x¸c vµ phï hîp. CBTD tiÕn hµnh x¸c minh th«ng qua: 

- ThÈm quyÒn c«ng bè vµ x¸c nhËn th«ng tin; 

- Pháng vÊn ng−êi cã thÈm quyÒn; 

- §èi chiÕu th«ng tin tõ c¸c nguån kh¸c nhau; 

- Th¨m vµ kiÓm tra thùc ®Þa. 
Tr−íc hÕt CBTD cÇn x¸c minh tÝnh hîp lý cña nguån th«ng tin, sau ®ã lµ chÊt 
l−îng/®é tin cËy cña th«ng tin. 
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4.1.3. Khai b¸o kh¸ch hµng míi 
Khi ph¸t sinh giao dÞch tÝn dông víi kh¸ch hµng, CBTD cÇn lËp hå s¬ theo mÉu 
quy ®Þnh t¹i BiÓu sè TT01 (®èi víi doanh nghiÖp) vµ BiÓu sè TT02 (®èi víi kh¸ch 

hµng lµ c¸ nh©n), khai b¸o th«ng tin cÇn thiÕt vÒ kh¸ch hµng theo quy ®Þnh cô thÓ 
phï hîp ®èi víi nhãm kh¸ch hµng ë môc V. Mçi kh¸ch hµng sÏ ®−îc cung cÊp m· 
sè giao dÞch ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh theo dâi vµ tra cøu th«ng tin. 
  
4.1.4. M∙ kh¸ch hµng 
Nguyªn t¾c x©y dùng m· kh¸ch hµng:  

- M· kh¸ch hµng ph¶i lµ duy nhÊt ë NHNo. Mçi kh¸ch hµng cã mét m· sè vµ 
mçi m· sè chØ ®−îc cÊp cho mét kh¸ch hµng.  

- M· kh¸ch hµng cã ®é dµi tèi ®a kh«ng qu¸ 13 ký tù. M· riªng 3 ký tù ®Çu 
tiªn cña m· kh¸ch hµng ®−îc sö dông chØ tªn chi nh¸nh NHNo. C¸c ký tù 
tiÕp theo ®−îc thiÕt lËp cã thÓ bao gåm c¶ lo¹i kh¸ch hµng doanh nghiÖp vµ 
c¸ nh©n,... 

 
VÝ dô: 012.DN3475. Trong ®ã 012 lµ m· sè chi nh¸nh, DN lµ kh¸ch hµng doanh 
nghiÖp 3475 lµ sè hiÖu cô thÓ cña kh¸ch hµng, ch¼ng h¹n C«ng ty TNHH Hoµ An. 

4.1.5. CËp nhËt vµ bæ sung th«ng tin 
§Þnh kú 3 th¸ng mét 1 lÇn hoÆc Ýt nhÊt 6 th¸ng mét lÇn CBTD cÇn ph¶i thu thËp 

vµ cËp nhËt c¸c TTTD vÒ kh¸ch hµng. Tr−êng hîp ph¸t sinh th«ng tin bÊt th−êng 
liªn quan ®Õn kh¸ch hµng do m×nh qu¶n lý, ®Æc biÖt lµ c¸c th«ng tin vÒ kh¶ n¨ng 
tr¶ nî cña kh¸ch hµng, CBTD còng cÇn ph¶i thu thËp, cËp nhËt ngay c¸c th«ng tin 
®ã vµo hå s¬ kh¸ch hµng, ®ång thêi lËp phiÕu thay ®æi TTTD kh¸ch hµng theo BiÓu 
sè TT06. 

 
 Trung t©m TTTD c¬ së ph¶i göi c¸c TTTD cña c¸c kh¸ch hµng do m×nh qu¶n lý 
vÒ cho CIH, bao gåm c¸c TTTD cña kh¸ch hµng míi vµ TTTD cËp nhËt ®èi víi 
kh¸ch hµng hiÖn ®ang cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo theo néi dung, thêi h¹n nªu 
t¹i c¸c mÉu biÓu cô thÓ.   

 

4.1.6. L−u tr÷ TTTD 
 
C¨n cø, b»ng chøng thu thËp th«ng tin cÇn ph¶i ®−îc l−u tr÷ cïng hå s¬ tÝn dông 
cña kh¸ch hµng. C¸c TTTD ®−îc truyÒn göi qua m¹ng m¸y tÝnh ph¶i ®−îc lËp 
thµnh v¨n b¶n ®Ó Gi¸m ®èc chi nh¸nh, Tæng gi¸m ®èc ký tªn, ®ãng dÊu ®Ó lµm c¬ 
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së nhËp tin vµo m¸y vµ göi ®Õn ®¬n vÞ nhËn tin, ®ång thêi l−u tr÷ t¹i ®¬n vÞ b¸o 
c¸o. 
 

4.1.7. Yªu cÇu vµ tra  cøu TTTD 
T¹i chi nh¸nh NHNo: Khi cã nhu cÇu vÒ TTTD vÒ kh¸ch hµng, CBTD ph¶i ®Ò nghÞ 
c¸n bé phô tr¸ch TTTD cña chi nh¸nh ®Ó t×m vµ tra cøu sau khi ®· cã sù chÊp 
thuËn cña l·nh ®¹o Phßng tÝn dông vµ Gi¸m ®èc chi nh¸nh hoÆc Phã gi¸m ®èc phô 
tr¸ch bé phËn tÝn ®ông ®èi víi néi dung TTTD yªu cÇu. C¸n bé phô tr¸ch TTTD t¹i 
chi nh¸nh tra cøu ngay TTTD l−u tr÷ t¹i chi nh¸nh. Tr−êng hîp TTTD ®−îc hái 
kh«ng cã t¹i Trung t©m TTTD cña chi nh¸nh th× c¸n bé phô tr¸ch TTTD lËp phiÕu 
hái CIH hoÆc Chi nh¸nh NHNN trªn ®Þa bµn ®Ó ®−îc cung cÊp vµ gi¶i ®¸p. 
 

4.2. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Trung t©m TTTD cña Héi së chÝnh 
 
a. Thu nhËn, kiÓm tra, tËp hîp TTTD tõ c¸c chi nh¸nh 
– CIH thu nhËn TTTD tõ c¸c Trung t©m TTTD c¬ së th«ng qua m¹ng m¸y tÝnh 

néi bé hoÆc b»ng v¨n b¶n.  
– KiÓm tra tÝnh hîp lÖ cña c¸c TTTD do chi nh¸nh göi tíi: ChØ chÊp nhËn nh÷ng 

TTTD  ®óng m· kho¸, tªn ng−êi cung cÊp TTTD, ®Þa chØ giao nhËn th«ng tin, 
lo¹i th«ng tin, tªn vµ d¹ng tÖp. Tr−êng hîp th«ng tin göi kh«ng hîp lÖ, CIH 
ph¶i tiÕn hµnh tra so¸t, x¸c minh, yªu cÇu ®¬n vÞ göi ®iÒu chØnh vµ göi l¹i th«ng 
tin ®óng. 
+ §èi víi biÓu (tÖp) do Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH: CIH ph¶i kiÓm tra hå 

s¬ kh¸ch hµng xem cã khíp ®óng vµ ®Çy ®ñ c¸c chØ tiªu kh«ng. NÕu thÊy 
kh«ng ®óng, CIH ph¶i lµm phiÕu tra so¸t ®Õn chi nh¸nh göi ®Ó x¸c minh vµ 
bæ sung cho ®óng. CIH kiÓm so¸t m· kh¸ch hµng ®Ó b¶o ®¶m tÝnh duy nhÊt. 

 
+ NÕu hå s¬ kh¸ch hµng ®· cã t¹i chi nh¸nh göi th× CIH kiÓm tra ®èi chiÕu vµ 

göi phiÕu ®Õn chi nh¸nh göi ®Ó x¸c minh. 
+ NÕu cïng mét kh¸ch hµng do nhiÒu chi nh¸nh göi BiÓu sè TT01 hoÆc BiÓu 

sè TT02 nh−ng th«ng tin kh«ng khíp ®óng, CIH ph¶i tiÕn hµnh ®èi chiÕu tra 

so¸t ®Ó chØnh söa BiÓu sè TT01 vµ BiÓu sè TT02, ®ång thêi yªu cÇu chi 

nh¸nh kiÓm tra, chØnh söa ®Ó thèng nhÊt hå s¬ kh¸ch hµng. 
+ BiÓu (tÖp) sè TT07, TT19, tõ TT23, TT24, TT25, TT26, TT27, TT28, TT29 

và TT30 do c¸c Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH: CIH kiÓm tra xem kh¸ch 
hµng ®ã ®· cã hå s¬ theo BiÓu sè TT01 hoÆc BiÓu sè TT02 do chi nh¸nh ®ã 
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lËp ch−a. NÕu ch−a cã th× CIH lËp phiÕu tra so¸t yªu cÇu chi nh¸nh lËp vµ 
göi BiÓu sè TT01 hoÆc BiÓu sè TT02 tr−íc khi thiÕt lËp biÓu tiÕp theo, ®ång 

thêi b¶o ®¶m m· kh¸ch hµng lµ duy nhÊt. 
b. Cung cÊp c¸c biÓu, tÖp TTTD ®óng thêi h¹n cho Trung t©m TTTD cña NHNN 

theo ®Þa chØ ®· ®¨ng ký. 

c. Khai th¸c vµ sö dông TTTD t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh: CIH lµ ®Çu mèi tiÕp nhËn 

c¸c yªu cÇu hái tin tõ c¸c chi nh¸nh trong hÖ thèng vµ tõ c¸c ®¬n vÞ thuéc c¸c 
TCTD kh¸c. PhiÕu hái tin ph¶i cã ®Çy ®ñ c¸c chØ tiªu ®Ó tra cøu, ®óng mÉu hái 
tin theo quy ®Þnh. NÕu yªu cÇu hái tin kh«ng ®óng theo quy ®Þnh th× CIH ®Ò 
nghÞ ng−êi hái tin lµm l¹i. 

Khi nhËn ®−îc phiÕu hái tin, CIH ph¶i tra cøu trong kho l−u tr÷ t¹i Trung t©m 
TTTD Héi së chÝnh. NÕu cã ®ñ th«ng tin nh− ®−îc hái th× CIH lËp phiÕu tr¶ lêi. 
NÕu trong kho l−u tr÷ TTTD cña CIH kh«ng cã th«ng tin ®−îc hái, hoÆc th«ng tin 
ch−a ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c th× CIH lµm phiÕu hái CIC cña NHNN. PhiÕu hái tin ph¶i 
theo ®óng mÉu quy ®Þnh cña NHNN, b»ng v¨n b¶n hoÆc b»ng tÖp. 

 
Sau khi th«ng tin ®· ®−îc thu thËp, CIH lËp phiÕu tr¶ lêi tin vµ göi ®i cho ng−êi hái 
tin. CIH ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c th«ng tin cung cÊp. Thêi gian tr¶ lêi tin tèi 
®a kh«ng qu¸ 3 ngµy lµm viÖc kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc yªu cÇu vÒ TTTD. Trõ c¸c 
th«ng tin n−íc ngoµi vµ c¸c th«ng tin ®Æc biÖt kh¸c. 
 
d. L−u tr÷ th«ng tin 

- C¸c th«ng tin thu nhËn ®−îc d−íi d¹ng tÖp do c¸c chi nh¸nh göi ngoµi viÖc l−u 
tr÷ theo quy ®Þnh  cïng ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm, cßn ph¶i l−u tr÷ trªn ®Üa, b¨ng 
tõ theo chÕ ®é quy ®Þnh. C¸c th«ng tin nhËn ®−îc b»ng v¨n b¶n sau khi ®· nhËp 
vµo m¸y cÇn ph¶i ®−îc l−u tr÷ b¶n gèc. 

- C¸c b¶n b¸o c¸o cung cÊp th«ng tin ®−îc l−u b»ng giÊy vµ tÖp, b¶o ®¶m bÝ mËt, 
an toµn, kh«ng bÞ rá rØ th«ng tin. NÕu ®Ó th«ng tin bÞ thÊt l¹c hoÆc lé bÝ mËt 
kh¸ch hµng, c¸n bé phô tr¸ch TTTD ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm. 

 

4.3. Tæng hîp vµ kÕt xuÊt th«ng tin 
 
B¸o c¸o ®¸nh gi¸ th−êng niªn: §©y lµ v¨n b¶n chÝnh thøc, ph¶n ¸nh sù biÕn ®éng 
vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh vµ tµi chÝnh cña kh¸ch hµng vay vèn trong n¨m 
so víi n¨m tr−íc gÇn nhÊt. Môc tiªu chÝnh cña b¸o c¸o nµy lµ cung cÊp th«ng tin 
vµ ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ nh÷ng thay ®æi vÒ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng vay, xem 
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xÐt tÝnh phï hîp gi÷a h¹n møc tÝn dông víi møc ®é rñi ro (®iÓm xÕp h¹ng tÝn dông) 
®Ó phï hîp víi chiÕn l−îc qu¶n lý rñi ro cña NHNo. 

 
- CBTD cã tr¸ch nhiÖm lËp b¸o c¸o ®¸nh gi¸ th−êng niªn göi gi¸m ®èc chi nh¸nh 
hoÆc së giao dÞch. 
- B¸o c¸o ®¸nh gi¸ th−êng niªn ®−îc lËp mçi n¨m 1 lÇn, kh«ng chËm h¬n kÕt thóc 
th¸ng 1 cña n¨m tµi chÝnh tiÕp theo. 
 
B¸o c¸o ®¸nh gi¸ gi÷a kú: Néi dung vÒ c¨n b¶n gièng b¸o c¸o ®¸nh gi¸ th−êng 
niªn. B¸o c¸o ®¸nh gi¸ gi÷a kú sÏ ®−îc CBTD lËp bÊt cø khi nµo trong n¨m tµi 
chÝnh khi cã nh÷ng nh©n tè míi, diÔn biÕn míi n¶y sinh lµm thay ®æi kh¶ n¨ng tr¶ 
nî cña kh¸ch hµng vµ møc ®é rñi ro cña kho¶n vay. T¹i b¸o c¸o ®¸nh gi¸ gi÷a kú 
CBTD ph¶i chØ ra nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng vµ 
møc ®é rñi ro kho¶n vay, ®ång thêi x¸c ®Þnh l¹i møc ®é rñi ro kho¶n vay vµ xÕp 
h¹ng míi cña kh¸ch hµng. 
B¸o c¸o th¸ng: Phßng tÝn dông cña chi nh¸nh cã tr¸ch nhiÖm lËp b¸o c¸o t×nh h×nh 
danh môc tÝn dông ë chi nh¸nh vµ Ban tÝn dông cña Trung t©m ®iÒu hµnh lËp b¸o 
c¸o thùc hiÖn danh môc tÝn dông toµn hÖ thèng NHNo so s¸nh víi danh môc tÝn 
dông kÕ ho¹ch theo chiÕn l−îc/kÕ ho¹ch kinh doanh cña chi nh¸nh vµ NHNo, tæng 
thu tõ danh môc cho vay, lîi nhuËn, nh÷ng kho¶n qu¸ h¹n, t×nh h×nh vµ kÕt qu¶ thu 
håi vèn, c¸c th«ng tin kh¸c cã liªn quan. C¸c b¸o c¸o th¸ng bao gåm: 

∗ Danh s¸ch d− nî tÝn dông doanh nghiÖp, ph¶n ¸nh d− nî tÝn dông theo 
kh¸ch hµng, xÕp lo¹i rñi ro, l·i suÊt, ngµy ®Õn h¹n. B¸o c¸o nµy cÇn ph¶i 
®−îc xem xÐt kü nh»m b¶o ®¶m chi nh¸nh tu©n thñ theo ®óng kÕ ho¹ch, 
chiÕn l−îc tÝn dông vµ c¸c h¹n møc ®Æt ra cho chi nh¸nh. BÊt cø sù vi 
ph¹m nµo dÒu ®−îc ph¶n ¸nh tíi Gi¸m ®èc chi nh¸nh vµ th«ng b¸o cho 
CBTD ®Ó cã biÖn ph¸p hµnh ®éng cÇn thiÕt. 

∗ Thu nî trong th¸ng, kÓ c¶ c¸c kho¶n thu nî hay kh¸ch hµng tr¶ nî tr−íc 
h¹n. 

∗ Danh môc tÝn dông: §¸nh gi¸ tu©n thñ kÕ ho¹ch, chiÕn l−îc kinh doanh 
tÝn dông xÐt vÒ khèi l−îng tÝn dông, chÊt l−îng tÝn dông, møc ®é rñi ro vµ 
l·i suÊt; 

∗ C¸c kho¶n vay míi cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n 

∗ Nî cã vÊn ®Ò vµ nî qu¸ h¹n (gèc, l·i) 
C©n ®èi ®Þnh kú c¸c tµi kho¶n: Phßng kÕ to¸n ph¶i b¶o ®¶m r»ng c¸c sè liÖu trong 
hå s¬ tÝn dông khíp ®óng víi sæ s¸ch kÕ to¸n, Ýt nhÊt lµ tÝnh hµng th¸ng. TÊt c¶ c¸c 
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tµi kho¶n tÝn dông kh¸c (chiÕt khÊu, b¶o l·nh, th− tÝn dông, chiÕt khÊu giÊy tê,...) 
®Òu ®−îc c©n ®èi víi hå s¬ gèc theo ®Þnh kú hµng th¸ng vµ cung cÊp cho c¸n bé 
qu¶n lý tÝn dông mét b¸o c¸o x¸c nhËn viÖc ®èi chiÕu c¸c tµi kho¶n víi hå s¬ tÝn 
dông gèc. C¸c c©n ®èi kÕ to¸n cÇn ph¶i ®−îc b¶o ®¶m ®Õn tõng tiÓu kho¶n cña sæ 
c¸i do c¸n bé phô tr¸ch tµi kho¶n më, bao gåm c¶ d− nî vµ c¸c cam kÕt kh¸c. 
Trong tr−êng hîp cã nh÷ng kho¶n môc kh«ng c©n ®èi víi c¸c chøng tõ ®i kÌm. 
Phßng KÕ to¸n ph¶i lËp mét b¶n b¸o c¸o vÒ sù chªnh lÖch ®ã cho CBTD cã liªn 
quan vµ Phã Gi¸m ®èc phô tr¸ch tÝn dông. CBTD phô tr¸ch cã tr¸ch nhiÖm x¸c 
®Þnh nguyªn nh©n cña sù chªnh lÖch ®ã. Khi lËp ®−îc c©n ®èi, c¸c hå s¬, chøng tõ 
®èi chiÕu ®−îc Phßng KÕ to¸n l−u gi÷ cho ®Õn khi kiÓm to¸n néi bé kÕt luËn. 

 
Mäi TTTD ph¶i ®−îc truyÒn t¶i ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi ®Õn l·nh ®¹o NHNo ë c¸c cÊp, 
CBTD vµ c¸c phßng ban ®−îc phÐp khai th¸c, sö dông TTTD ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho 
qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro tÝn dông vµ ®Ò ra biÖn ph¸p hµnh ®éng phï hîp.  

 

5. Ph©n lo¹i vµ tæ chøc hÖ thèng TTTD 

5.1. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp 
C¸c TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp mµ NHNo cÇn ph¶i thu thËp: 
5.1.1.  Th«ng tin vÒ tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng 
C¨n cø vµo yªu cÇu vÒ th«ng tin qu¶n lý tÝn dông vµ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông kh¸ch 
hµng lµ doanh nghiÖp, c¸c chØ tiªu cÇn ph¶i tÝnh to¸n vµ thu thËp bao gåm: 
Quy m« doanh nghiÖp 

- Vèn: Vèn chñ së h÷u, vèn ®¨ng ký kinh doanh 

- Lao ®éng 

- Doanh thu thuÇn 

- Lµm nghÜa vô víi NSNN 
C¸c chØ tiªu tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng ®−îc tæng hîp, tÝnh to¸n vµ ph©n lo¹i tõ c¸c 
th«ng tin theo BiÓu sè TT07. 

(i) ChØ tiªu thanh kho¶n   

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n ng¾n h¹n 

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 
(ii) ChØ tiªu ho¹t ®éng 

- Vßng quay hµng tån kho 

- Kú thu tiÒn b×nh qu©n 

- HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 
(iii) ChØ tiªu c©n nî (%)  
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- Nî ph¶i tr¶/tæng tµi s¶n 

- Nî ph¶i tr¶/nguån vèn chñ së h÷u 

- Nî qu¸ h¹n/tæng d− nî ng©n hµng 
(iv) C¸c chØ tiªu thu nhËp (%) 

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/doanh thu 

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/tæng tµi s¶n cã 

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/nguån vèn chñ së h÷u 
Th«ng tin vÒ 4 nhãm chØ tiªu nµy ®−îc tæng hîp vµ tÝnh toµn trªn c¬ së c¸c b¸o c¸o 
tµi chÝnh do doanh nghiÖp cung cÊp. Trung t©m TTTD c¬ së lËp BiÓu sè TT14 - 
Th«ng tin tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp vµ BiÓu sè TT15 - Tãm t¾t th«ng 

tin tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp ®Ó göi CIH cïng víi c¸c BiÓu sè TT07, 
TT08, TT09, TT10, TT11, TT12 và TT13. Ngoµi ra, cÇn tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu bæ 

sung vÒ l−u chuyÓn tiÒn tÖ: 

- Kh¶ n¨ng tr¶ l·i (thu nhËp thuÇn/l·i ph¶i tr¶) 

- Kh¶ n¨ng tr¶ nî gèc (thu nhËp thuÇn/vèn gèc ®Õn h¹n ph¶i tr¶) 

- Xu h−íng diÔn biÕn l−u chuyÓn tiÒn tÖ (t¨ng hay gi¶m) 

- TiÒn vµ c¸c kho¶n t−¬ng ®−¬ng/nguån vèn CSH 
5.1.2. C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh 

- Tãm l−îc lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp: 

+ N¨m thµnh lËp;  

+ QuyÕt ®Þnh thµnh lËp; GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh; 

+ C¬ quan cÊp giÊy phÐp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng 

+ Thêi gian ho¹t ®éng doanh nghiÖp 

+ Thêi gian kinh doanh trong lÜnh vùc hiÖn nay 

+ KÕt qu¶ kinh doanh trong thêi gian qua; 

+ Thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña doanh nghiÖp 

+ Nh÷ng khã kh¨n hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp 

- Quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng:  

+ Sè lÇn vay vèn ng©n hµng 

+ Thêi gian cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng 

+ Sè lÇn vi ph¹m kû luËt thanh to¸n, kh«ng tr¶ nî ®óng h¹n víi ng©n hµng 

+ Sù tham gia cña c¸c ng©n hµng: Tæng h¹n møc do c¸c ng©n hµng kh¸c 
dµnh cho kh¸ch hµng; quan hÖ cña kh¸ch hµng víi c¸c ng©n hµng kh¸c. 

- M«i tr−êng kinh doanh vµ c¸c yÕu tè thÞ tr−êng: 

+ Ngµnh, lÜnh vùc kinh doanh 
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+ Nhu cÇu vÒ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp: Møc t¨ng tr−ëng vµ sù æn ®Þnh 
vÒ nhu cÇu 

+ Tû suÊt lîi nhuËn b×nh qu©n cña ngµnh 

+ C¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña doanh nghiÖp 

+ N¨ng lùc s¶n xuÊt vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ 

+ TriÓn väng ph¸t triÓn cña ngµnh, c¸c chÝnh s¸ch ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t 
®éng  ngµnh, c¸c h¹n chÕ vµ rµo c¶n chÝnh ®èi víi sù ph¸t triÓn cña 
ngµnh.      

- C¬ cÊu tæ chøc vµ ®iÒu hµnh cña doanh nghiÖp 

+ Tæng gi¸m ®èc vµ thµnh viªn Ban ®iÒu hµnh: N¨ng lùc qu¶n lý, tr×nh ®é 
chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm ®iÒu hµnh 

+ Chñ tÞch H§QT vµ thµnh viªn H§QT: N¨ng lùc qu¶n lý vµ tr×nh ®é 
chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm l·nh ®¹o 

+ C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý vµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh  

- §Þa vÞ ph¸p lý cña doanh nghiÖp: 

+ H×nh thøc së h÷u vµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp 

+ Lµ doanh nghiÖp thµnh viªn ®éc lËp hay phô thuéc 

+ Danh s¸ch c¸c cæ ®«ng chÝnh vµ c¬ cÊu cæ phÇn 

- T×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp: 

+ Lo¹i s¶n phÈm 

+ Ph©n lo¹i doanh thu theo s¶n phÈm 

+ Ph©n lo¹i doanh thu theo kh¸ch hµng 

+ S¶n l−îng 

+ ChÊt l−îng s¶n phÈm 

+ VÞ thÕ cña doanh nghiÖp so víi ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng 

+ Chu kú s¶n xuÊt 

- C¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp: 

+ Tr×nh ®é c«ng nghÖ: Møc ®é tiªn tiÕn vµ phøc t¹p; møc ®é phô thuéc 
vµo c«ng nghÖ bªn ngoµi 

+ M¸y mãc thiÕt bÞ ®i thuª hay thuéc së h÷u cña doanh nghiÖp 

+ Thêi gian sö dông thùc tÕ vµ chÊt l−îng cña m¸y mãc thiÕt bÞ 

+ B¶o hiÓm tµi s¶n  

+ T×nh h×nh b¶o tr×, b¶o d−ìng m¸y mãc thiÕt bÞ 

- Nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu 

- Kªnh ph©n phèi vµ tiÕp thÞ s¶n phÈm 

+ Tû lÖ hµng ho¸ xuÊt khÈu vµ tiªu thô trong n−íc 
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+ §iÒu kiÖn thanh to¸n 

+ Quan hÖ víi kh¸ch hµng vµ møc ®é phô thuéc vµo nhãm kh¸ch hµng 
chÝnh 

+ Tû lÖ doanh thu b¸n hµnh b»ng tiÒn mÆt 

+ C¸c tho¶ thuËn ph©n phèi vµ tiÕp thÞ s¶n phÈm 

- KÕ ho¹ch vµ chiÕn l−îc kinh doanh: §Þnh h−íng chiÕn l−îc cho thÊy viÔn 
 c¶nh cña doanh nghiÖp trong t−¬ng lai nh»m thay ®æi quy m«, vÞ thÕ c¹nh 
 tranh vµ kÕt qu¶ kinh doanh. 

- Uy tÝn, danh tiÕng vµ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp 
C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh ®−îc tËp hîp trong BiÓu sè TT16 

5.2. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n 
 
CBTD sÏ tiÕp xóc kh¸ch hµng ®Ó thu thËp c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn kh¸ch hµng 
vµ kho¶n vay mµ kh¸ch hµng ®Ò nghÞ. C¸c th«ng tin yªu cÇu: 
a. Th«ng tin ph¸p lý vµ nghÒ nghiÖp 

- Tªn vµ n¨m sinh 

- CMND hoÆc hé chiÕu: Sè vµ n¬i cÊp 

- §Þa chØ n¬i c− tró vµ sè ®iÖn tho¹i 

- §¨ng ký hé khÈu 

- T×nh tr¹ng c«ng d©n: ChÊp hµnh ph¸p luËt, hå s¬ téi ph¹m (tiÒn ¸n, tiÒn sù) 

- NghÒ nghiÖp vµ chøc vÞ 

- C¬ quan c«ng t¸c vµ sè ®iÖn tho¹i 

- Tr×nh ®é chuyªn m«n 

- Th©m niªn c«ng t¸c 
 
b. Th«ng tin tµi chÝnh -tÝn dông  

- Tµi s¶n së h÷u: 

+ Sè d− tiÒn göi 

+ §Êt ®ai vµ nhµ cöa 

+ Tµi s¶n ®Çu t− tµi chÝnh  

+ TiÒn mÆt vµ vµng cÊt tr÷ 

+ Ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn 

+ C¸c m¸y mãc thiÕt bÞ 

+ §å dïng gia dông cã gi¸ trÞ trªn 10 triÖu ®ång 

+ Tµi s¶n kh¸c 

- C«ng nî: 
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+ Nî ng©n hµng: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m 

+ Nî c¸ nh©n b¹n bÌ: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m 

+ Nî bè mÑ, anh chÞ em trong gia ®×nh: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî 

+ Nî mua s¾m tr¶ gãp: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî 

+ Nî kh¸c: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m 

- Thu nhËp: 

+ TiÒn l−¬ng hµng th¸ng sau khi trõ thuÕ  

+ Thu l·i tiÒn göi, ®Çu t− 

+ Thu l·i tõ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 

+ Thu tõ c¸c kho¶n viÖn trî, gióp ®ì th−êng xuyªn tõ bªn ngoµi (b¹n bÌ vµ 
ng−êi th©n) 

- Chi tiªu 
 

+ Chi phÝ sinh ho¹t 
 Chi phÝ ¨n mÆc  

 TiÒn gas, ®iÖn, n−íc, ®iÖn tho¹i  

 Chi phÝ c¸ nh©n, gi¶i trÝ  
 Chi thuª nhµ  

 Chi b¶o hiÓm  

 Chi kh¸m ch÷a bÖnh 

+ Chi phÝ häc hµnh 

+ Chi phÝ ®i l¹i 

+ Chi phÝ thanh to¸n c«ng nî vµ c¸c nghÜa vô tµi chÝnh 

+ C¸c kho¶n chi phÝ kh¸c  
- Dßng chu chuyÓn tiÒn 
c. Th«ng tin b¶o ®¶m tiÒn vay 

- H×nh thøc b¶o ®¶m; 

- Gi¸ trÞ TSB§; 

- Lo¹i tµi s¶n; 

- B»ng chøng vÒ quyÒn së h÷u hîp ph¸p ®èi víi TSB§; 

- TÝnh thanh kho¶n cña TSB§; 
d. C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh kh¸c 

- Sù thÞnh v−îng vµ æn ®Þnh cña gia ®×nh; 

- Quy m« gia ®×nh; 

- NÕp sèng vµ lÞch sö gia ®×nh 

- Uy tÝn c¸ nh©n trong céng ®ång 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

497

  

- Quan hÖ b¹n bÌ 

- C¸c bªn ®−îc coi lµ "cã quan hÖ mËt thiÕt" víi kh¸ch hµng lµ ng−êi cïng 
huyÕt thèng: Vî/chång; con; bè mÑ; anh chÞ em 

- C¸ tÝnh b¶n th©n 

- §Þa vÞ x· héi 

- Mèi quan hÖ víi ng©n hµng: 

+ Thêi gian cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng; 

+ Møc ®é uy tÝn trong quan hÖ tÝn dông 

+ Tû lÖ ®¸p øng nhu cÇu vèn cho kh¸ch hµng 

+ DÞch vô ng©n hµng vµ s¶n phÈm tÝn dông sö dông 

+ T×nh h×nh chÊp hµnh kû luËt thanh to¸n vµ c¸c nghÜa vô cam kÕt theo 
hîp ®ång 

CBTD cã tr¸ch nhiÖm thu thËp th«ng tin theo BiÓu tõ sè TT07 ®Õn TT13, BiÓu sè 
TT17, BiÓu sè TT18 vµ BiÓu sè TT19 ®Ó cung cÊp cho Trung t©m TTTD c¬ së tæng 
hîp toµn chi nh¸nh vµ b¸o c¸o CIH. 
 

5.3. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸c TCTD 
5.3.1. C¸c chØ sè tµi chÝnh 
 ChØ sè an toµn vèn:  

+ Vèn tù cã/tæng tµi s¶n cã ®iÒu chØnh theo rñi ro 

+ Vèn tù cã/ tæng tµi s¶n cã 

- ChÊt l−îng tµi s¶n: ChØ sè nî xÊu vµ dù phßng rñi ro 

+ Nî xÊu/tæng d− nî 

+ Dù phßng rñi ro tÝn dông/nî qu¸ h¹n 

- Kh¶ n¨ng thanh kho¶n: 

+ Tæng d− nî tÝn dông/tæng tµi s¶n 

+ Vèn kh¶ dông/tæng tµi s¶n 

+ Vèn kh¶ dông/tæng tiÒn göi 

- ChØ sè sinh lêi: 

+ Lîi nhuËn/tæng tµi s¶n cã (ROA) 

+ Lîi nhuËn/vèn tù cã (ROE) 

+ Thu nhËp l·i rßng/tæng tµi s¶n cã sinh lêi 
5.3.2. C¸c yÕu tè phi tµi chÝnh 

- Ph¹m vi kinh doanh vµ møc ®é ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng  

- ChiÕn l−îc kinh doanh vµ qu¶n trÞ rñi ro 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

498

  

- N¨ng lùc vµ kinh nghiÖm ®iÒu hµnh cña Ban l·nh ®¹o  

- VÞ thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng 

- Uy tÝn trong c«ng chóng 

- Tr×nh ®é c«ng nghÖ ng©n hµng 

- N¨ng lùc c¸n bé kinh doanh 

- Kinh nghiÖm ho¹t ®éng cña TCTD 

- Møc ®é hÊp dÉn m«i tr−êng kinh doanh quèc gia vµ lÜnh vùc tµi chÝnh 

- Tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn tµi chÝnh quèc gia 

- Lo¹i h×nh TCTD vµ h×nh thøc së h÷u cña TCTD 

- Cæ ®«ng lín: Danh s¸ch vµ møc vèn  

- S¶n phÈm, dÞch vô chñ yÕu 

- Kh¸ch hµng chÝnh cña TCTD 

- C¬ cÊu tæ chøc vµ c¸c kªnh ph©n phèi 

- Nh÷ng thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña TCTD trong qu¸ khø 

- Nh÷ng khã kh¨n, th¸ch thøc hiÖn t¹i cña TCTD 

5.3.3. Quan hÖ víi ng©n hµng 

- C¸c tµi kho¶n Nostro vµ Vostro, tiÒn göi t¹i ng©n hµng 

- Giao dÞch víi ng©n hµng trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng 

- Uy tÝn trong quan hÖ giao dÞch, thanh to¸n víi ng©n hµng (tr¶ nî ®óng h¹n, 
gia h¹n nî, kh«ng thu håi ®−îc nî) 

- Giíi h¹n tÝn dông cÊp cho nhau 

- ChÝnh s¸ch l·i suÊt ¸p dông ®èi víi ng©n hµng 

- Hîp t¸c ®ång tµi trî víi ng©n hµng 

5.3.4. XÕp h¹ng cña TCTD do c¸c tæ chøc xÕp h¹ng quèc tÕ ®¸nh gi¸ 
C¸c TTTD vÒ TCTD ®−îc tËp hîp, ph©n lo¹i vµ l−u tr÷ t¹i CIH theo c¸c mÉu BiÓu 
sè TT20, BiÓu sè TT21 vµ BiÓu sè TT22. 
 

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o tÝn dông 
 HÖ thèng b¸o c¸o tÝn dông cña NHNo ph¶i võa ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña c«ng t¸c 
qu¶n lý kinh doanh tÝn dông, ®ång thêi ®¸p øng ®−îc c¸c quy ®Þnh vÒ chÕ ®é th«ng 
tin b¸o c¸o cña NHNN. Do ®ã, hÖ thèng th«ng tin thèng kª, b¸o c¸o cña NHNo 
bao gåm: 

- C¸c chØ tiªu thèng kª, b¸o c¸o theo yªu cÇu cña NHNN.  Tuú theo tõng lo¹i 
b¸o c¸o mµ Trung t©m ®iÒu hµnh NHNo ph¶i göi trªn c¬ së tËp hîp th«ng 
tin, sè liÖu toµn hÖ thèng NHNo hoÆc c¸c chi nh¸nh NHNo ph¶i b¸o c¸o  
chi nh¸nh NHNN tØnh, thµnh phè. 
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- C¸c chØ tiªu, b¸o c¸o, th«ng tin tÝn dông theo quy ®Þnh cña NHNN VN.  

- Mét sè chØ tiªu b¸o c¸o phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý ®iÒu hµnh ho¹t ®éng 
kinh doanh tÝn dông cña NHNo ®−îc nªu trong c¸c BiÓu mÉu b¸o c¸o cña 
ch−¬ng nµy. §èi t−îng nhËn c¸c b¸o c¸o nµy lµ Héi ®ång Qu¶n trÞ, Ban 
®iÒu hµnh, Ban Gi¸m ®èc chi nh¸nh vµ c¸c phßng, ban cã liªn quan (Ban 
kiÓm tra- kiÓm to¸n néi bé, Ban tÝn dông, Ban KÕ ho¹ch tæng hîp,...). 

 
Tuú tõng b¸o c¸o cô thÓ, kú b¸o c¸o, ®¬n vÞ b¸o c¸o vµ ®¬n vÞ nhËn b¸o c¸o sÏ 
®−îc quy ®Þnh cô thÓ trªn b¸o c¸o. 
  

6.1. H×nh thøc b¸o c¸o 
TTTD ph¶i ®−îc thÓ hiÖn b»ng d−íi h×nh thøc b¸o c¸o b»ng v¨n b¶n vµ b¸o c¸o 
®iÖn tö. Néi dung b¸o c¸o b»ng v¨n b¶n vµ b»ng ®iÖn tö ph¶i hoµn toµn gièng 
nhau. B¸o c¸o b»ng v¨n b¶n cã ch÷ ký cña ng−êi cã thÈm quyÒn vµ dÊu lµ b¶n gèc 
cña b¸o c¸o vµ ph¶i ®−îc lËp theo ®óng mÉu quy ®Þnh. B¸o c¸o ®iÖn tö lµ b¸o c¸o 
truyÒn qua m¹ng m¸y tÝnh hoÆc göi b»ng ®Üa mÒm ®−îc thÓ hiÖn d−íi d¹ng c¸c tÖp 
th«ng tin. B¸o c¸o ®iÖn tö ph¶i ®−îc lËp theo ®óng cÊu tróc, tªn file d÷ liÖu vµ m· 
truyÒn tin theo quy ®Þnh. 

 

6.2. B¸o c¸o chÊt l−îng tÝn dông (ph©n lo¹i tÝn dông theo møc ®é rñi ro) 
 

C¨n cø vµo tiªu chÝ ph©n lo¹i nî, c¸c Trung t©m TTTD c¬ së lËp b¸o c¸o chÊt 
l−îng danh môc tÝn dông ®Ó göi CIH theo mÉu BiÓu sè 22. CIH tËp hîp toµn hÖ 
thèng. Môc tiªu chÝnh lµ ph¶n ¸nh ®óng chÊt l−îng cña danh môc tÝn dông.  

 

6.3. B¸o c¸o møc ®é tËp trung tÝn dông 
Danh môc tÝn dông sö dông trong c¸c mÉu biÓu tõ sè TT24 ®Õn TT30, bao gåm c¶ 
c¸c kho¶n môc trong b¶ng vµ ngoµi b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n. Cô thÓ: 

- C¸c kho¶n môc néi b¶ng: C¸c kho¶n cho vay, t¹m øng, chiÕt khÊu chøng tõ, 
c¸c nghÜa vô trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp kh¸c cña ng−êi ®i vay. 

- C¸c kho¶n môc ngo¹i b¶ng: Th− tÝn dông, c¸c lo¹i b¶o l·nh vay, ký hËu b¶o 
l·nh, b¶o l·nh ph¸t hµnh L/c, b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång vµ c¸c c«ng nî 
ch−a ph¸t sinh trªn thùc tÕ kh¸c. 

C¸c b¸o c¸o nµy do CIH lËp cho toµn hÖ thèng NHNo trªn c¬ së tæng hîp tõ c¸c 
b¸o c¸o t−¬ng øng cña c¸c Trung t©m TTTD c¬ së. 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

500

  

7. Phô lôc: C¸c biÓu mÉu b¸o c¸o 
 

PHỤ LỤC CHƯƠNG 16 
DANH MỤC BIỂU MẪU HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG 

 

Biểu mẫu Tên biểu mẫu 

Biểu số TT01 HỒ SƠ KHÁCH HÀNG (doanh nghiệp) 

Biểu số TT02 HỒ SƠ KHÁCH HÀNG (cá nhân) 

Biểu số TT03 BÁO CÁO TIẾP THỊ KHÁCH HÀNG 

Biểu số TT04 BẢO CÁO THÔNG TIN CƠ BẢN  

Biểu số TT05 SỔ NHẬT KÝ 

Biểu số TT06 THÔNG BÁO VỀ BIẾN ĐỘNG TÌNH HÌNH CỦA KHÁCH HÀNG 

Biểu số TT07 TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH CỦA KHÁCH HÀNG LÀ DN 

Biểu số TT08 BẢNG QUAN HỆ TÍN DỤNG VỚI KHÁCH HÀNG 

Biểu số TT09 BẢNG QUAN HỆ TÍN DỤNG (NGẮN HẠN) VỚI KHÁCH HÀNG 

Biểu số TT10 BẢNG QUAN HỆ TÍN DỤNG (TRUNG DÀI HẠN) VỚI KHÁCH 
HÀNG 

Biểu số TT11 BẢNG QUAN HỆ TÍN DỤNG VỚI KHÁCH HÀNG 

Biểu số TT12 THÔNG TIN VỀ TÀI SẢN THẾ CHẤP, CẦM CỐ 

Biểu số TT13 QUAN HỆ BẢO LÃNH 

Biểu số TT14 THÔNG TIN TÀI CHÍNH HÀNG NĂM CỦA DN 

Biểu số TT15 TÓM TẮT DIỄN BIẾN TÀI CHÍNH HÀNG NĂM CỦA DN 

Biểu số TT16 THÔNG TIN PHI TÀI CHÍNH ĐỐI VỚI DN 

Biểu số TT17 THÔNG TIN KHÁCH HÀNG LÀ CÁ NHÂN 

Biểu số TT18 BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

Biểu số TT19 BÁO CÁO THU NHẬP VÀ CHI PHÍ KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

Biểu số TT20 TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH CỦA KHÁCH HÀNG LÀ TCTD 

Biểu số TT21 TÓM TẮT DIỄN BIẾN TÀI CHÍNH CỦA TCTD 

Biểu số TT22 THÔNG TIN TÀI CHÍNH TCTD 

Biểu số TT23 PHÂN LOẠI NỢ THEO CHẤT LƯỢNG 

Biểu số TT24 DANH MỤC TÍN DỤNG PHÂN THEO CHI NHÁNH VÀ LOẠI 
TIỀN TỆ 

Biểu số TT25 DANH MỤC TÍN DỤNG PHÂN THEO MỤC ĐÍCH CHO VAY VÀ 
LOẠI HÌNH DN 
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Biểu số TT26 10 KHÁCH HÀNG VAY LỚN NHẤT 

Biểu số TT27 DANH MỤC TÍN DỤNG PHÂN THEO NGÀNH KINH TẾ VÀ LOẠI 
HÌNH DN 

Biểu số TT28 DANH MỤC TÍN DỤNG PHÂN THEO HÌNH THỨC BẢO ĐẢM 
TIỀN VAY 

Biểu số TT29 DANH MỤC TÍN DỤNG PHÂN THEO THỜI HẠN 

Biểu số TT30 BÁO CÁO KHÁCH HÀNG CÓ TỔNG DƯ NỢ LỚN 
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Biểu số TT01. Hồ sơ khách hàng (doanh nghiệp) 

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................      
  

Hå s¬ kh¸ch hμng 
(Dïng cho kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp) 

 
1. Tªn kh¸ch hµng:     M· sè kh¸ch hµng: 
2. §Þa chØ trô së chÝnh: 
 Sè fax:      Sè ®iÖn tho¹i: 
3. M· sè thuÕ: 
4. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp sè:              Ngµy cÊp:                     C¬ quan cÊp: 
5. C¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp: 
6. Lo¹i h×nh doanh nghiÖp: 
7. Ngµnh kinh tÕ: 
8. GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè                          Ngµy cÊp: 
9. Ngµnh kinh doanh: 
10. Chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ:            N¨m sinh: 
  Tr×nh ®é chuyªn m«n: 
   §Þa chØ: 
11. Tæng gi¸m ®èc (gi¸m ®èc):            N¨m sinh: 
  Tr×nh ®é chuyªn m«n: 
  §Þa chØ: 
12. Tæng sè lao ®éng hiÖn cã 
13. Vèn ®iÒu lÖ      Vèn ®¨ng ký kinh doanh: 
10. Sè tiÒn cam kÕt cho vay hay h¹n møc tÝn dông: 
 

Kho¶n 

vay 
 

Môc 

®Ých 

Kú 

h¹n 

Kú tr¶ 

l·i, 
gèc 

L·i 

suÊt

B§TV 

(nªu chi 
tiÕt) 

XÕp lo¹i 

kho¶n 
vay 

Gi¸ trÞ 

kho¶n 
vay 

Thu 

nî 

D− 

nî 

Nguån 

tr¶ nî

1.           

2.           

.......           

Tæng céng           

 
       Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                     KiÓm so¸t   Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT02. Hồ sơ khách hàng (cá nhân) 

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi CIH 
ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch ) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................      
 

                    Hå s¬ kh¸ch hμng 
(Dïng cho kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n) 

 
 
1. Tªn kh¸ch hµng:    M· sè kh¸ch hµng: 
2. §Þa chØ n¬i ë:     N¨m sinh: 
 N¬i ®¨ng ký hé khÈu:    Sè ®iÖn tho¹i: 
 Sè CMND: 
3. M· sè thuÕ: 
4. NghÒ nghiÖp:                        N¬i c«ng t¸c: 

 6. Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng:   ®ång/th¸ng 
 7. T×nh tr¹ng h«n nh©n:   

8. Thu nhËp toµn bé gia ®×nh:  ®ång/th¸ng 
9. Sè l−îng nh©n khÈu sèng phô thuéc vµo kh¸ch hµng: 
10.Tr×nh ®é chuyªn m«n:   N¨m c«ng t¸c: 
11. Sè tiÒn cam kÕt cho vay hay h¹n møc tÝn dông: 
 

Kho¶n vay 

 

Môc 

®Ých 

Kú 

h¹n 

Kú tr¶ 

l·i, gèc

L·i 

suÊt 

B§TV 

(nªu chi 

tiÕt) 

XÕp 

lo¹i 

kho¶n 

vay 

Gi¸ trÞ 

kho¶n 

vay 

Thu nî D− nî Nguån 

tr¶ nî

1.           

2           

.......           

Tæng céng           

 
     Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                     KiÓm so¸t    Gi¸m ®èc 
 
 
C¸c BiÓu sè TT01 vµ TT02 cung cÊp c¸c th«ng tin c¬ b¶n vÒ ph¸p lý vµ quan hÖ tÝn 

dông cña kh¸ch hµng víi NHNo, lµ c¨n cø quan träng ®Ó x©y dùng c¸c biÓu tiÕp theo 
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Biểu số TT03. Báo cáo tiếp thị khách hàng 

Chi nh¸nh/së giao dÞch NHNo & PTNT VN:    
 
 

b¸o c¸o tiÕp thÞ kh¸ch hμng  
 
Ngµy___________________________________ 
Tªn kh¸ch hµng__________________________ 
Sè tµi kho¶n tiÒn göi_______________________ 
Sè tµi kho¶n tiÒn vay_______________________ 
D− nî__________________________________ 
Ngµy ®¸o h¹n____________________________ 
Th− tÝn dông_____________________________ 
B¶o l·nh________________________________ 
Sè d− kh¸c_______________________________ 
Môc ®Ých cuéc gÆp________________________ 
 

Tãm t¾t néi dung cuéc gÆp vµ th«ng tin thu thËp ®−îc: 
 

- Th«ng tin tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng kinh doanh 
- Th«ng tin phi tµi chÝnh 

 
 
 

§Ò xuÊt vµ biÖn ph¸p thùc hiÖn  
 
 
 

Ngµy dù kiÕn gÆp l¹i kh¸ch hµng__________________ 
 
 

Tªn c¸n bé tÝn dông_____________________________ 

Tªn tr−ëng phßng tÝn dông________________________ 
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Biểu số TT04. Báo cáo thông tin cơ bản 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN: 
 

B¸o c¸o th«ng tin c¬ b¶n  
(Kh¸ch hµng hiÖn t¹i/kh¸ch hµng míi) 

 
 

Chi tiÕt vÒ kh¸ch hμng 
Tªn kh¸ch hµng  

§Þa chØ  

§iÖn tho¹i c¬ quan  

§iÖn tho¹i nhµ riªng  

Sè fax  

NghÒ nghiÖp (kh¸ch hµng c¸ nh©n)  

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp  

C¬ quan (kh¸ch hµng c¸ nh©n lµ CBCNV)  

Sè n¨m c«ng t¸c (kh¸ch hµng c¸ nh©n lµ CBCNV)  

Sè n¨m ho¹t ®éng (kh¸ch hµng doanh nghiÖp hoÆc hé 
s¶n xuÊt) 

 

T×nh h×nh tµi chÝnh  

ChiÕn l−îc/kÕ ho¹ch kinh doanh  

  

Chi tiÕt tμi chÝnh liªn quan ®Õn kho¶n vay 
 PhÇn dµnh cho kh¸ch hµng PhÇn dµnh cho ng©n hµng 

Gi¸ trÞ kho¶n vay   

C¬ cÊu tµi chÝnh dù ¸n   

Lo¹i s¶n phÈm tÝn dông   

Thêi h¹n vay   

Ph−¬ng thøc hoµn tr¶   

B¶o ®¶m tiÒn vay   

Gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m   

   

 

C¸n bé tÝn dông     Tr−ëng phßng tÝn dông 
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Biểu số TT05. Sổ nhật ký 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
 

Sæ NhËt ký 

 
Tªn kh¸ch hµng: 
Sè tµi kho¶n: 
XÕp h¹ng tÝn dông: 

 
Ngµy: 
  

Chi tiÕt c¸c s¶n phÈm tÝn dông 

Lo¹i s¶n phÈm Sè tiÒn D− nî hiÖn t¹i ChÊt l−îng tÝn dông 

    

    

    

 

- Th«ng tin chung vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng 
liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng 

- Th«ng tin chÊp hµnh c¸c cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông, kÓ c¶ b¶o ®¶m 
tiÒn vay 

- Th«ng tin phi tµi chÝnh 
 
§Ò xuÊt, yªu cÇu cña kh¸ch hµng 

 
Møc ®é rñi ro 

 
§Ò xuÊt víi cÊp thÈm quyÒn 
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Biểu số TT06. Thông báo về biến động tình hình của khách hàng 

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi cho CIH  
ngay sau ngµy ph¸t sinh thay ®æi th«ng tin) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
  

Th«ng b¸o 

vÒ biÕn ®éng t×nh h×nh cña kh¸ch hμng 
 
Tªn kh¸ch hµng :                                                       M· kh¸ch hµng :  
§Þa chØ : 
§iÖn tho¹i :       Fax : 
XÕp h¹ng tÝn dông: 

Sè : ....................... 
 

1 - Th«ng b¸o t×nh h×nh thay ®æi c¸c chØ tiªu th«ng tin tõ sè 1 
®Õn sè 13 cña biÓu tt01, tt02, tt07, tt08 vµ tõ  tt12 ®Õn TT19 
 

2 - C¸c th«ng tin biÕn ®éng kh¸c : 
- Kh¸ch hµng bÞ c¬ quan cã thÈm quyÒn tuyªn bè hoÆc ra quyÕt ®Þnh gi¶i thÓ, 

s¸t nhËp hoÆc ph¸ s¶n; 

- Cã kÕt luËn cña c¬ quan thÈm quyÒn vÒ viÖc bu«n lËu, trèn thuÕ, vi ph¹m 
ph¸p luËt. 

- Kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c kho¶n nî, mÊt uy tÝn víi kh¸ch hµng; 

- Ho¶ ho¹n, thiªn tai, tai n¹n. 
- Kh¸ch hµng bá trèn, mÊt tÝch, mÊt n¨ng lùc hµnh vi d©n sù 

 
 

                                                              ........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 
 

         lËp biÓu                                kiÓm so¸t                              gi¸m ®èc 
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Biểu số TT07. Tình hình tài chính của khách hàng DN 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
 
(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinhgiao dÞch víi kh¸ch hµng míi. 
Ngµy 15 th¸ng ®Çu cña mçi quý, chi nh¸nh ph¶i cËp nhËt, bæ sung th«ng tin tµi 
chÝnh tõ kh¸ch hµng) 

 
t×nh h×nh tμi chÝnh cña kh¸ch hμng lμ doanh nghiÖp 

(Sè liÖu ®Õn ngµy ...th¸ng....n¨m....) 
 
        §¬n vÞ: 1 triÖu ®ång 
1. Tªn kh¸ch hµng:     M· kh¸ch hµng: 
2. Doanh thu thuÇn:     Quý:......Luü kÕ n¨m...... 
3. Tæng lîi tøc tr−íc thuÕ:    Quý:......Luü kÕ n¨m...... 
3.1. Lîi tøc sau thuÕ:     Quý:......Luü kÕ n¨m...... 
4. TiÒn (tiÒn mÆt, tiÒn göi ng©n hµng, tiÒn ®ang chuyÓn) 
5. C¸c kho¶n ®Çu t− tµi chÝnh ng¾n h¹n 
6. C¸c kho¶n ph¶i thu 
 6.1. Ph¶i thu cña kh¸ch hµng 
 6.2. Tr¶ tr−íc cho ng−êi b¸n 
 6.3. Ph¶i thu néi bé 
7. Hµng tån kho 

7.1. Nguyªn liÖu, vËt liÖu tån kho 
7.2. Thµnh phÈm tån kho 
7.3. Hµng ho¸ tån kho 

8. Tµi s¶n l−u ®éng kh¸c 
9. Tµi s¶n cè ®Þnh 

9.1. TSC§ h÷u h×nh (gi¸ trÞ cßn l¹i) 
9.2. Hao mßn TSC§ h÷u h×nh luü kÕ 

10. C¸c kho¶n ®Çu t− tµi chÝnh dµi h¹n 
10.1. Gãp vèn liªn doanh 

11. Chi phÝ x©y dùng c¬ b¶n dë dang 
12. C¸c kho¶n ký quü, ký c−îc dµi h¹n 
13. Nî ph¶i tr¶ 

13.1. Nî ng¾n h¹n 
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13.1.1. Vay ng¾n h¹n 
13.1.2. Ph¶i tr¶ ng−êi b¸n 
13.1.3. ThuÕ vµ c¸c kho¶n ph¶i nép cho nhµ n−íc 
13.1.4. Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶ 

13.2. Nî dµi h¹n 
      13.2.1. Vay dµi h¹n 
13.3. Nî kh¸c 

      14. Nguån vèn chñ së h÷u 
14.1. Nguån vèn, quü 

                  14.1.1. Nguån vèn kinh doanh 
                  14.1.2. L·i ch−a ph©n phèi 
                  14.1.3. Nguån vèn ®Çu t− XDCB 

14.2. Nguån kinh phÝ 
      Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                      KiÓm so¸t   Tæng gi¸m ®èc/gi¸m ®èc 
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Biểu số TT08. Bảng quan hệ tín dụng với khách hàng 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch ) 

 
 Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      

 

b¶ng quan hÖ tÝn dông víi kh¸ch hμng  

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003) 
        §¬n vÞ: TriÖu ®ång ViÖt Nam 
             1 ®¬n vÞ ngo¹i tÖ  

 
Tªn kh¸ch hµng:      M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ: 
XÕp h¹ng tÝn dông:      
H¹n møc tÝn dông: 

- HMTD ®· sö dông (d− nî): 

- HMTD cßn l¹i: 

 

Sè tiÒn Ph©n lo¹i cho vay  Thêi h¹n

VND USD 

Môc ®Ých 
vay 

Kú tr¶ nî 

A. cho vay ng¾n h¹n  
(thêi h¹n <1 n¨m) 

     

1. Cho vay (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

2. Thu nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

3. D− nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

4. Nî qu¸ h¹n      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy      

5. Nî khã ®ßi      

B. Cho vay trung h¹n  
(thêi h¹n 1-5 n¨m) 

     

1. Cho vay (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

2. Thu nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

3. D− nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

4. Nî qu¸ h¹n      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy      
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5.  Nî khã ®ßi      

c. Cho vay dμi h¹n  
(thêi h¹n 1-5 n¨m) 

     

1. Cho vay (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

2. Thu nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

3. D− nî (trong h¹n vµ ®−îc gia h¹n)      

4. Nî qu¸ h¹n      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy      

     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy      

5. Nî khã ®ßi      

d. D− nî chiÕt khÊu, cÇm cè giÊy tê cã 
gi¸ ng¾n h¹n 

     

e. D− nî cho thuª tµi chÝnh      

f. D− nî b¶o l·nh      

g. D− nî cho vay b»ng vèn tµi trî, uû 
th¸c ®Çu t− 

     

h. D− nî nghiÖp vô cÇm ®å      

i. D− nî c¸c kho¶n tÝn dông kh¸c      

k. D− nî c¸c kho¶n nî khoanh chê xö 
lý 

     

m. D− nî cho vay ®−îc khoanh      

     Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                      KiÓm so¸t    Gi¸m ®èc 
 
Sau khi lËp xong BiÓu sè TT08, Phßng tÝn dông cña chi nh¸nh cÇn lËp c¸c BiÓu sè TT09, 
TT10, TT11 tuú theo tÝnh chÊt cña kho¶n tÝn dông dµnh cho tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng hiÖn cã 
quan hÖ tÝn dông víi NHNo & PTNT VN ®Ó göi cho Trung t©m TTTD c¬ së b¸o c¸o CIH.  



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  

 

Sổ tay Tín dụng Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
CTF Ltd. 

512

  

Biểu số TT09. Bảng quan hệ tín dụng (ngắn hạn) với khách hàng 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
  

 

b¶ng quan hÖ tÝn dông (ng¾n h¹n) víi kh¸ch hμng 
(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003) 

 
                §¬n vÞ:   

Tµi s¶n b¶o ®¶m kho¶n cho vay ng¾n h¹n 

Nî qu¸ h¹n 

S
T
T 

Kh¸ch hµng M· kh¸ch 
hµng 

H¹n 
møc tÝn 

dông 

XÐp 
h¹ng tÝn 

dông 
Gi¸ trÞ Lo¹i 

TSB§ 
Cho vay Thu nî D− nî 

1-180 
ngµy 

181-360 
ngµy 

Nî 
khã 

®ßi 
1 Vò V¨n A            

2 C«ng ty Hoµ Ph¸t            

             

             

             

 
Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                        KiÓm so¸t                   Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT10. Bảng quan hệ tín dụng (trung, dài hạn) với khách hàng 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................. 

 

b¶ng quan hÖ tÝn dông (trung, dμi h¹n) víi kh¸ch hμng 

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003) 
 
                §¬n vÞ:   

Tµi s¶n b¶o ®¶m kho¶n cho vay trung, dμi h¹n 

Nî qu¸ h¹n 

S
T

T 

Kh¸ch hµng M· 
kh¸ch 

hµng 

H¹n 
møc 

tÝn 
dông 

XÕp 
h¹ng 

tÝn 
dông 

Gi¸ trÞ Lo¹i 
TSB§ 

Cho 
vay 

Thu nî D− nî 
1-180 
ngµy 

181-360 
ngµy 

Nî 
khã 

®ßi 

1 Vò V¨n A            

2 C«ng ty Hoµ Ph¸t            

             

             

             

 
Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                        KiÓm so¸t                 Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT11. Bảng quan hệ tín dụng với khách hàng 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................. 

 

b¶ng quan hÖ tÝn dông víi kh¸ch hμng 

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003) 
 
                §¬n vÞ:   

Tµi s¶n b¶o 
®¶m 

S
T

T 

Kh¸ch hµng M· 
kh¸ch 

hµng 

H¹n 
møc 

tÝn 
dông

XÐp 
h¹ng 

tÝn 
dông

Gi¸ 
trÞ 

Lo¹i 
TSB

§ 

D− nî 
chiÕt 

khÊu, 
cÇm cè 

giÊy tê 
cã gi¸ 

D− nî 
cho 

thuª 
tµi 

chÝnh 

D− nî 
b¶o 

l·nh 

D− 
nî 

cho 
vay 

b»ng 
vèn 

uû 
th¸c

D nî 
nghiÖp 

vô cÇm 
®å 

D− nî 
c¸c 

kho¶n 
tÝn 

dông 
kh¸c 

D− nî  
khoanh

1 Vò V¨n A             

2 C«ng ty Hoµ Ph¸t             

              

              

              

 
Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                        KiÓm so¸t                     Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT12. Thông tin về tài sản cầm cố 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch cÇm cè, thÐ chÊp tµi s¶n) 

  
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................      
 

   th«ng tin vÒ tμi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè 

 

Tªn kh¸ch hµng:      M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ: 

Tel:         Fax: 
XÕp h¹ng tÝn dông:      

       §¬n vÞ: TriÖu VND 
 

Kho¶n vay Tµi s¶n b¶o ®¶m Gi¶i  chÊp Lo¹i tµi s¶n Sè 
hiÖu Gi¸ trÞ D− nî Gi¸ trÞ Ngµy Gi¸ trÞ Ngµy 

Nhµ (nhµ ë, nhµ kho, nhµ 
x−ëng) 

01       

QuyÒn sö dông ®¸t 02       

Ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn 03       

M¸y mãc thiÕt bÞ 04       

VËt t−, hµng ho¸ 05       

GiÊy tê cã gi¸ 06       

Tµi s¶n kh¸c 07       

        

 
  Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                     KiÓm so¸t    Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT13. Quan hệ bảo lãnh 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh b¶o l·nh) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
 

quan hÖ b¶o l∙nh 

 
Tªn kh¸ch hµng :                                                       M· kh¸ch hµng :  
§Þa chØ : 
§iÖn tho¹i : 
Fax : 
XÕp h¹ng tÝn dông:  
                                                                    §¬n vÞ : 1 triÖu ®ång, 1 USD 
 
 

Sè tiÒn B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n Lo¹i b¶o l·nh vay vèn 

VND USD 

Ngµy tr¶ 

nî cuèi 

cïng 
VND USD 

B¶o l·nh vay vèn n−íc ngoµi      

B¶o l·nh L/C tr¶ chËm      

B¶o l·nh vay vèn trong n−íc      

B¶o l·nh kh¸c      

 
 
 ........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                  gi¸m ®èc 
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Biểu số TT14. Thông tin tài chính hàng năm của doanh nghiệp 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH cuèi th¸ng 1 hµng n¨m) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................      
 

th«ng tin tμi chÝnh hμng n¨m cña doanh nghiÖp 
 
Tªn doanh nghiÖp:     M· kh¸ch hµng:  

§Þa chØ doanh nghiÖp:     XÕp h¹ng tÝn dông: 
Tel:       Fax: 

   

ChØ tiªu N¨m ... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... 

A. Chi tiªu thanh kho¶n      

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n ng¾n h¹n       

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh      

B. ChØ tiªu ho¹t ®éng      

- Vßng quay hµng tån kho      

- Kú thu tiÒn b×nh qu©n      

- HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n      

C. ChØ tiªu c©n nî      

- Nî ph¶i tr¶/Tæng tµi s¶n      

- Nî ph¶i tr¶/Nguån vèn chñ së h÷u      

- Nî qu¸ h¹n/Táng d− nî ng©n hµng      

D. ChØ tiªu thu nhËp      

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/doanh thu      

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/Tæng TSC      

- Tæng thu nhËp tr−íc thuÕ/Nguån vèn 
CSH 

     

 
                                                               ........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                      gi¸m ®èc 
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Biểu số TT15. Tóm tắt diễn biến tài chính hàng năm của doanh nghiệp 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH cuèi th¸ng 1 hµng n¨m) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................      
  

 Tãm t¾t diÔn biÕn tμi chÝnh hμng n¨m cña doanh nghiÖp  

 

Tªn doanh nghiÖp:     M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ doanh nghiÖp:    XÕp h¹ng tÝn dông: 

Tel:       Fax: 
 

ChØ tiªu b¸o c¸o N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...

B¸o c¸o thu nhËp      

- Doanh thu thuÇn      

- Lîi nhuËn gép      

- Chi phÝ      

- Lîi nhuËn thuÇn tr−íc thuÕ      

- ThuÕ      

- Lîi nhuËn thuÇn sau thuÕ      

 

B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n      

I. Tµi s¶n l−u ®éng vµ ®Çu t− ng¾n h¹n      

1. TiÒn      

2. §Çu t− tµi chÝnh ng¾n h¹n       

3. C¸c kho¶n ph¶i thu      

4. Hµng tån kho      

5. Tµi s¶n l−u ®éng kh¸c      

II. Tµi s¶n cè ®Þnh vµ ®Çu t− dµi h¹n       

1. Tµi s¶n cè ®Þnh (gi¸ trÞ cßn l¹i)      

2. §Çu t− tµi chÝnh dµi h¹n      

3. Chi phÝ XDCB dë dang      

4. C¸c kho¶n ký c−îc, ký quü dµi h¹n      

Tæng tµi s¶n      

I. Nî ph¶i tr¶      

1. Nî ng¾n h¹n      

2. Nî dµi h¹n      

II. Nguån vèn chñ së h÷u      
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1. Nguån vèn, quü      

2. Nguån kinh phÝ      

Tæng céng nguån vèn      

L−u chuyÓn tiÒn tÖ      

- Luång tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh      

- Tr¶ nî vay (rót tiÒn)      

- Chi phÝ vèn      

- Thanh to¸n cho cæ ®«ng      

     Luång tiÒn rßng      

 
                                                               ........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

 

 lËp biÓu                   kiÓm so¸t                tæng gi¸m ®èc ( gi¸m ®èc) 
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Biểu số TT16. Thông tin phi tài chính đối với doanh nghiệp 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      

 

Th«ng tin phi tμi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp 

 

Tªn doanh nghiÖp:      M· doanh nghiÖp: 
§Þa chØ doanh nghiÖp:     XÕp h¹ng doanh nghiÖp: 

Tel:                 Fax: 

1. Tr×nh ®é qu¶n lý  

Kinh nghiÖm cña ban l·nh d¹o, nhÊt lµ cã liªn quan ®Õn 
dù ¸n sö dông vèn cña ng©n hµng 

 

M«i tr−êng kiÓm so¸t, qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh  

Nh÷ng thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña Ban l·nh d¹o  

2. Quan hÖ víi ng©n hµng  

Kû luËt thanh to¸n vµ thùc hiÖn c¸c nghÜa vô theo cam 
kÕt 

 

Sè lÇn gi·n nî hoÆc gia h¹n nî  

Nî qu¸ h¹n trongqu¸ khø  

Sè lÇn mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c cam kÕt (L/c, b¶o 
l·nh,...) 

 

Sè lÇn tr¶ nî chËm (gèc, l·i)  

3. C¸c yÕu tè m«i tr−êng kinh doanh  

Thùc tr¹ng vµ triÓn väng cña ngµnh  

Uy tÝn  

VÞ thÕ c¹nh tranh  

Kh¶ n¨ng chèng ®ì cña kh¸ch hµng ®èi víi thay ®æi 
cña m«i tr−êng kinh doanh 

 

  

 
                                                                           ........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

         lËp biÓu                     kiÓm so¸t                 gi¸m ®èc 
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Biểu số TT17. Thông tin khách hàng là cá nhân 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
         

th«ng tin kh¸ch hμng lμ c¸ nh©n 
Hä vµ tªn kh¸ch hµng:      M· kh¸ch hµng: 

§Þa chØ: 
H¹n møc tÝn dông:             XÕp h¹ng tÝn dông: 

 

Tiªu chÝ Néi dung 

ChÊp hµnh ph¸p luËt (tèt hoÆc cã tiÒn ¸n, tiÒn sù)  

Tuæi  

Tr×nh ®é häc vÊn  

NghÒ nghiªp  

§¬n vÞ c«ng t¸c  

Th©m niªn c«ngt¸c  

T×nh tr¹ng c− tró (nhµ ë)  

Sè l−îng thµnh viªn tronggia ®×nh sèng phô thuéc vµo 
kh¸ch hµng vay 

 

Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña c¶ gia ®×nh  

Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña c¸ nh©n kh¸ch hµng  

Tû träng vay vèn  

ChÊp hµnh kû luËt thanh to¸n c¸c nghÜa vô tµi chÝnh víi 
ng©n hµng 

 

D− nî hiÖn hµnh  

Gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m  

Lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m  

C¸c s¶n phÈm cña ng©n hµng ®−îc sö dông  

KÕ ho¹ch tr¶ nî (kú h¹n, sè tiÌn gèc, l·i ®Õn h¹n mçi kú)  

Nguån tr¶ nî  

 
........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

lËp biÓu                     kiÓm so¸t                 gi¸m ®èc 
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Biểu số TT18. Báo cáo tình hình tài chính của khách hàng cá nhân 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
 

B¸o c¸o t×nh h×nh tμi chÝnh kh¸ch hμng c¸ nh©n 

 

Hä vµ tªn kh¸ch hµng:       M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ:        XÕp h¹ng tÝn dông:  

 

 

Tµi s¶n 

 

TiÒn mÆt  

TiÒn göi ng©n hµng  

§Çu t−  

Ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn  

C¸c m¸y mäc thiÕt bÞ kh¸c  

Tµi s¶n gia dông trong gia ®×nh cã gi¸ trÞ trªn 10 triÖu ®ång  

§Êt ®ai vµ nhµ cöa  

C¸c tµi s¶n kh¸c nÕu cã  

Tæng tµi s¶n  

 

C«ng nî 
 

Nî ng©n hµng  

Nî vay tr¶ gãp  

Nî vay c¸ nh©n  

CÇm cè, thÕ chÊp  

Nî kh¸c  

Tæng tµi s¶n nî  

 
........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

         lËp biÓu                     kiÓm so¸t                 gi¸m ®èc 
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Biểu số TT19: Báo cáo thu nhập và chi phí khách hàng cá nhân 

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      

B¸o c¸o thu nhËp vμ chi phÝ kh¸ch hμng c¸ nh©n 

 

Hä vµ tªn kh¸ch hµng:     M· kh¸ch hµng: 

§Þa chØ:       XÕp h¹ng tÝn dông: 
 

Thu nhËp hµng th¸ng  

1. L−¬ng sau nép thuÕ  

2. Thu l·i tiÒn göi, ®Çu t−  

3. Thu tõ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh  

4. Thu kh¸c  

Tæng thu nhËp hµng th¸ng  

Chi phÝ hµng th¸ng  

1. Chi phÝ sinh ho¹t  

       - Chi phÝ ¨n mÆc  

       - TiÒn gas, ®iÖn, n−íc, ®iÖn tho¹i  

       - Chi phÝ c¸ nh©n, gi¶i trÝ  

       - Chi thuª nhµ  

       - Chi b¶o hiÓm  

       - Chi kh¸m ch÷a bÖnh  

2. Chi phÝ hächµnh  

3. Chi phÝ ®i l¹i  

4. Chi phÝ thanh to¸n c«ngnî vµ c¸c nghÜa vô tµi chÝnh  

5. C¸c kho¶n chi phÝ kh¸c  

Tæng chi phÝ hµng th¸ng  

Thu nhËp b»ng tiÒn d−/thiÕu hµng th¸ng  

 
........Ngµy......th¸ng......n¨m ... 

         lËp biÓu                     kiÓm so¸t                  gi¸m ®èc  
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Biểu số TT20. Tình hình tài chính của khách hàng TCTD 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................ 

 

t×nh h×nh tμi chÝnh cña kh¸ch hμng lμ TCTD 

(Sè liÖu ®Õn ngµy ...th¸ng....n¨m....) 
 
         §¬n vÞ: 1 triÖu ®ång 
1. Tªn tæ chøc tÝn dông:     M· kh¸ch hµng: 
        XÕp h¹ng tÝn dông:  

Thu nhËp vµ chi phÝ 
 
2. Thu nhËp tõ l·i         Luü kÕ n¨m: 
 2.1. Thu l·i cho vay 

  2.2. Thu l·i tiÒn göi 
2.3. Thu l·i chøng kho¸n 

       2.4. Thu l·i kh¸c 
3. Thu nhËp ngoµi thu nhËp tõ l·i       Luü kÕ n¨m: 
 3.1. Thu phÝ dÞch vô 

 3.2. Thu tõ kinh doanh ngo¹i tÖ, vµng b¹c 
 3.3. Thu kh¸c  

4. Chi tr¶ l·i         Luü kÕ n¨m: 
 4.1. Chi l·i tiÒn göi 
 4.2. Chi l·i tiÒn vay 
 4.3. Chi l·i kh¸c 
5. Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh      Luü kÕ n¨m: 
 5.1. Chi cho nh©n viªn 
 5.2. Chi phÝ qu¶n lý vµ c«ng vô 
 5.3. KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh 
 5.4. Chi tµi s¶n kh¸c 
 5.5. Chi phÝ kinh doanh ngo¹i tÖ vµ vµng b¹c 
 5.6. Chi phÝ kh¸c 
6. Thu nhËp ho¹t ®éng kinh doanh tr−íc thuÕ vµ dù phßng:                     Luü kÕ n¨m: 
7. ThuÕ thu nhËp:                         Luü kÕ n¨m: 
8. Dù phßng tæn thÊt:          Luü kÕ n¨m: 
9. Thu nhËp rßng        Luü kÕ n¨m: 
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Tµi s¶n cã 
10. T×Òn vµ t−¬ng ®−¬ng tiÒn mÆt 

 11. TiÒn göi t¹i NHNN 
 12.TiÒn göi t¹i TCTD 
 12.1. TiÒn göi t¹i c¸c TCTD ë n−íc ngoµi 

12.2. TiÒn göi t¹i c¸c TCTD trong n−íc 
13. D− nî tÝn dông  
  13.1. Cho vay ng¾n h¹n 
  13.2. Cho vay trung, dµi h¹n 
  13.3. §ång tµi trî vµ cho vay c¸c TCTD 
  13.4. Cho vay b»ng vèn tµi trî uû th¸c ®Çu t− 
  13.5. ChiÕt khÊu, cÇm cè giÊy tê cã gi¸ 
  13.6. Cho thuª tµi chÝnh 
  13.7. Cho vay do b¶o l·nh 
  13.8. Cho vay kh¸c 

 14.  C¸c kho¶n ph¶i thu 
15. Gãp vèn liªn doanh, mua cæ phÇn 

15.1. Víi c¸c TCTD 
15.2. Víi c¸c TCKT 

16. §Çu t− chøng kho¸n 
16.1. §Çu t− vµo chøng kho¸n chÝnh phñ 
16.2. §Çu t− vµo chøng kho¸n TCTD 

17. Tµi s¶n cè ®Þnh 
18. Tµi s¶n cã kh¸c 

 

Tµi s¶n nî 
19. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña NHNN  
20. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña TCTD 
21. TiÒn göi cña kh¸ch hµng 

21.1. TiÒn göi kh«ng kú h¹n 
21.2. TiÒn göi cã kú h¹n 

22. Vèn uû th¸c ®Çu t− 
23. Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu 
24. C¸c kho¶n ph¶i tr¶ 
25. Tµi s¶n nî kh¸c 

 

Vèn vµ c¸c quü 
26. Vèn ®iÒu lÖ 
27. C¸c quü vµ vèn kh¸c 
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27.1. Vèn ®Çu t− XDCB 
       27.2. Quü ®Çu t− ph¸t triÓn 

27.3. Quü dù tr÷, bæ sung vèn ®iÒu lÖ 
27.4. Quü dù phßng tµi chÝnh 
27.5. Quü kh¸c 

 
 28. L·i ch−a ph©n phèi 

Ngµy......th¸ng... n¨m ... 
 Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                     KiÓm so¸t gi¸m ®èc 
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Biểu số TT21. Tóm tắt diễn biến tài chính hàng năm của TCTD 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................ 
 

Tãm t¾t diÔn biÕn tμi chÝnh cña tæ chøc tÝn dông  
 

Tªn tæ chøc tÝn dông:      M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ:        XÕp h¹ng tÝn dông: 

Tel:         Fax: 
 

ChØ tiªu b¸o c¸o N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...

B¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh      

1. Thu nhËp tõ l·i         

2. Thu nhËp ngoµi thu nhËp tõ l·i        

3. Chi tr¶ l·i             

4. Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh       

5. Thu nhËp H§KD tr−íc thuÕ vµ dù phßng         

6. ThuÕ thu nhËp       

7. Dù phßng tæn thÊt         

8. Thu nhËp rßng      

B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n      

9. T×Òn vµ t−¬ng ®−¬ng tiÒn mÆt      

10. TiÒn göi t¹i NHNN      

11.TiÒn göi t¹i TCTD       

12. D− nî tÝn dông        

13.  C¸c kho¶n ph¶i thu      

15. Gãp vèn liªn doanh, mua cæ phÇn       

16. §Çu t− chøng kho¸n       

17. Tµi s¶n cè ®Þnh      

18. Tµi s¶n cã kh¸c      

Tæng tµi s¶n      

19. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña NHNN       

20. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña TCTD      

21. TiÒn göi cña kh¸ch hµng       

22. Vèn uû th¸c ®Çu t−      

23. Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu      

24. C¸c kho¶n ph¶i tr¶      
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25. Tµi s¶n nî kh¸c      

Tæng tµi s¶n nî      

26. Vèn ®iÒu lÖ      

27. C¸c quü vµ vèn kh¸c      

28. L·i ch−a ph©n phèi      

Vèn vµ c¸c quü      

  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT22. Thông tin tài chính TCTD 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................      
 

th«ng tin tμi chÝnh tæ chøc tÝn dông 
 

Tªn TCTD:       M· kh¸ch hµng: 
§Þa chØ TCTD:      XÕp h¹ng tÝn dông: 

Tel:        Fax: 
   

ChØ tiªu N¨m ... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... 

A. Chi tiªu an toµn vèn      

- Vèn tù cã/tµi s¶n cã ®iÒu chØnh theo rñi 
ro 

     

- Vèn tù cã/ tµi s¶n cã      

B. ChØ tiªu chÊt l−îng tµi s¶n      

- Nî xÊu/tæng d− nî      

- Dù phßng rñi ro tÝn dông/nî qu¸ h¹n      

C. ChØ tiªu kh¶ n¨ng thanh kho¶n      

- Tæng d− nî tÝn dông/tæng tµi s¶n      

- Vèn kh¶ dông/tæng tµi s¶n      

- Vèn kh¶ dông/tæng tiÒn göi      

D. ChØ tiªu kh¶ n¨ng sinh lêi      

- Lîi nhuËn/tæng tµi s¶n cã (ROA)      

- Lîi nhuËn/vèn tù cã (ROE)      

- Thu nhËp l·i rßng/tæng tµi s¶n cã sinh lêi      

 
     Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                      KiÓm so¸t     Gi¸m ®èc 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  
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Biểu số TT23. Phân loại nợ theo chất lượng 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 

 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........  
 
 

Ph©n lo¹i nî theo chÊt l−îng 
 

         §¬n vÞ: TriÖu ®ång 

Tiªu chÝ I 

(rÊt 
tèt) 

II 

(tèt) 

III 

(®¹t 
yªu 

cÇu) 

IV 

(d−íi 
trung 

b×nh) 

V 

(thÊp) 

VI 

(khã 
®ßi) 

VII 

(tån 
®äng)

1. Nî ng¾n h¹n        

2. Nî trung, dµi h¹n        

3. ChiÕt, cÇm cè giÊy tê cã gi¸        

4. Cho thuª tµi chÝnh        

5. B¶o l·nh        

6. Cho vay b»ng vèn tµi trî, uû 
th¸c ®Çu t− 

       

7. C¸c kho¶n tÝn dông kh¸c        

Tæng céng        

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 
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Biểu số TT24. Danh mục tín dụng phân theo chi nhánh và loại tiền tệ 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........  

danh môc tÝn dông ph©n theo chi nh¸nh vμ lo¹i tiÒn tÖ 
 

C¸c kho¶n môc néi b¶ng C¸c kho¶n môc ngo¹i b¶ng 

Quy ®æi VND Quy ®æi VND

Tªn chi nh¸nh 

VND 
(TriÖu 
®ång) 

Ngo¹i 
tÖ 
 

TriÖu 
®ång 

% 

VND 
(triÖu 
®ång) 

Ngo¹i tÖ 

TriÖu 
®ång

% 

Khu vùc miÒn 
B¾c 

        

Së Giao dÞch I         

Hµ Néi         

H¶i Phßng         

Qu¶ng Ninh         

.............         

Khu vùc miÒn 

Trung 

        

HuÕ         

§µ N½ng         

Qu¶ng Ng·i         

.............         

Khu vùc MiÒn 
Nam 

        

Së Giao dÞch II         

Thµnh phè Hå 
ChÝ Minh 

        

An Giang         

§ång Nai         

..............         

Tæng    100%    100%

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  
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Biểu số TT25. Danh mục tín dụng phân theo mục đích cho vay và loại hình DN 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:.....…...  

danh môc tÝn dông ph©n theo  

môc ®Ých cho vay vμ lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
 

Môc ®Ých cho  
vay 

 
T− c¸ch  
ph¸p nh©n 

§Çu t− tµi 
s¶n cè ®Þnh 

Bæ sung vèn 
l−u ®éng 

Dù ¸n chØ 
®Þnh cña 

ChÝnh phñ 

Cho vay ®êi 
sèng 

Kh¸c Tæng % 

A. Néi b¶ng        

DNNN         

C«ng ty TNHH        

DNTN        

C«ng ty liªn doanh        

Doanh nghiÖp 100% 
FDI 

       

C¸ nh©n        

Hé Gia ®×nh        

§èi t−îng kh¸c        

B. Ngo¹i b¶ng        

DNNN        

C«ng ty TNHH        

DNTN         

C«ng ty liªn doanh        

Doanh nghiÖp 100% 
FDI 

       

C¸ nh©n        

Hé Gia ®×nh        

§èi t−îng kh¸c        

Tæng       100% 

  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 



CHƯƠNG XVI. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ THÔNG TIN TÍN DỤNG  
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Biểu số TT26. 10 khách hàng vay lớn nhất 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........  
 
 

10  kh¸ch hμng vay lín nhÊt 
 
 

Kh¸ch 

hµng 

§Þa ®iÓm Néi b¶ng 

(triÑu 

®ång) 

Ngo¹i 

b¶ng 

(triÖu 

®ång) 

% danh 

môc tÝn 

dông 

Gi¸ trÞ 

TSB§ 

Dù phßng 

rñi ro 

XÕp h¹ng tÝn 

dông  

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9        

10.        

Tæng        

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc
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Biểu số TT27. Danh mục tín dụng phân theo ngành kinh tế và loại hình doanh nghiệp 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHN& PTNT VN:........  

 

danh môc tÝn dông ph©n theo  

ngμnh kinh tÕ vμ lo¹i h×nh doanh nghiÖp 
 

Lo¹i doanh nghiÖp 
 

Ngµnh kinh tÕ 

DNNN C«ng ty 
TNHH 

DNTN C«ng ty 
liªn doanh 

Doanh 
nghiÖp 

100% FDI 

C«ng ty cæ 
phÇn 

Hîp t¸c x· Hé Gia ®×nh 
vµ c¸ nh©n 

Kh¸c Tæng % 

N«ng nghiÖp            

L©m nghiÖp            

Ng− nghiÖp            

X©y dùng            

C«ng nghiÖp            

N¨ng l−îng            

Giao th«ng vËn t¶i            

ViÔn th«ng            

Kh¸ch s¹n            

BÊt ®éng s¶n            

Khai th¸c má            

Thuû s¶n            

Ngµnh kh¸c            

Tæng           100% 

 
    Ngµy......th¸ng... n¨m ... 

LËp biÓu                          KiÓm so¸t         Gi¸m ®èc



Danh mục văn bản pháp lý tham chiếu  
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Biểu số TT28. Danh mục tín dụng phân theo hình thức bảo đảm tiền vay 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHN& PTNT VN:........  

danh môc tÝn dông ph©n theo h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay 
 

TSB§  

 
  

Chi nh¸nh 

BÊt 

®éng 
s¶n 

M¸y 

mãc, 
thiÕt 

bÞ 

Hµng 

ho¸ 

GiÊy 

tê cã 
gi¸ 

B¶o 

l·nh 
cña 

TCTD 
kh¸c 

B¶o 

l·nh 
cña 

ChÝnh 
phñ 

B¶o 

l·nh 
kh¸c 

Kh«n

g cã 
b¶o 

®¶m

Tæng

Khu vùc miÒn B¾c          

Së Giao dÞch I          

Hµ Néi          

H¶i Phßng          

Qu¶ng Ninh          

.............          

Khu vùc miÒn 

Trung 

         

HuÕ          

§µ N½ng          

Qu¶ng Ng·i          

.............          

Khu vùc MiÒn 
Nam 

         

Së Giao dÞch II          

Thµnh phè Hå ChÝ 
Minh 

         

An Giang          

§ång Nai          

..............          

Tæng         100%

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 



Danh mục văn bản pháp lý tham chiếu  
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Biểu số TT29. Danh mục tín dụng phân theo thời hạn 

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tr−íc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng) 
 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:........  

 
danh môc tÝn dông ph©n theo thêi h¹n 

 

Qu¸ h¹n Trong h¹n Chi nh¸nh 

>360 
ngµy 

180-
360 
ngµy 

90-
180 
ngµy 

30-90 
ngµy 

<30 
ngµy 

<30 
ngµy 

30-90 
ngµy 

90-
180 
ngµy 

180-
360 
ngµy 

>360 
ngµy 

Tæng 

sè 
(Tr. 

VND)

Khu vùc 
miÒn B¾c 

           

SGD I            

Hµ Néi            

H¶i Phßng            

Qu¶ng Ninh            

.............            

Khu vùc 

miÒn Trung 

           

HuÕ            

§µ N½ng            

Qu¶ng Ng·i            

.............            

Khu vùc 
MiÒn Nam 

           

SGD II            

Tp. HCM            

An Giang            

§ång Nai            

..............            

Tæng            

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 



Danh mục văn bản pháp lý tham chiếu  
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Biểu số TT30. Báo cáo khách hàng có tổng dư nợ lớn 

(LËp vµ göi cho CIH hµng tuÇn ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng göi CIC) 
Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........  

 
b¸o c¸o kh¸ch hμng cã tæng d− nî lín 

(Tæng d− nî ≥ 5% vèn tù cã cña TCTD) 

 
                                                                              §¬n vÞ : 1 triÖu VND  

STT Tªn 

kh¸ch 

hµng 

§Þa chØ trô së 

chÝnh cña kh¸ch 

hµng 

M· kh¸ch 

hµng 

XÕp h¹ng  

tÝn dông 

Tæng d− nî Ngµy, th¸ng, 

n¨m ph¸t 

sinh 

       

       

       

       

       

 
  Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ...... 

LËp biÓu KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc 
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