
M C L CỤ Ụ

S  tay tín d ng ngân hàngổ ụ  
nông nghi p và phát tri nệ ể  

nông thôn Vi t Namệ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

1



M C L CỤ Ụ

M C L CỤ Ụ

DANH M C T  VI T T TỤ Ừ Ế Ắ                                                                                    ..................................................................................  4  

GI I THÍCH THU T NGẢ Ậ Ữ                                                                                    ...................................................................................  5  

CH NG  I.ƯƠ
GI I THI U CHUNGỚ Ệ                                                                                            ...........................................................................................  11  

CH NG  II.ƯƠ
C  C U T  CH C B  MÁY QUÁN LÝ TÍN D NGƠ Ấ Ổ Ứ Ộ Ụ                                     ..................................  19  

Đ  XU T TÍN D NGỀ Ấ Ụ                                                                                            ...........................................................................................  32  

NHU C U KHÁCH HÀNGẦ                                                                                    ..................................................................................  32  

TH  T C H  SỦ Ụ Ồ Ơ                                                                                                  ..................................................................................................  32  

GI I NGÂNẢ                                                                                                             .............................................................................................................  32  

QU N LÝ TDẢ                                                                                                          ..........................................................................................................  32  

THANH TOÁN                                                                                                        ........................................................................................................  32  

T N TH TỔ Ấ                                                                                                              ..............................................................................................................  32  

CH NG  III.ƯƠ
PHÂN C P TH M QUY N PHÊ DUY T TÍN D NGẤ Ẩ Ề Ệ Ụ                                    .................................  35  

CH NG  IV.ƯƠ
CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGỤ                                                                     ...................................................................  49  

CH NG  V.ƯƠ
H  TH NG  CH M  ĐI M  TÍN  D NGỆ Ố Ấ Ể Ụ
VÀ X P H NG KHÁCH HÀNG Ế Ạ                                                                         ........................................................................  81  

CH NG  VI.ƯƠ
XÁC Đ NH LÃI SU T CHO VAYỊ Ấ                                                                      ....................................................................  110  

CH NG  VII.ƯƠ
QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DÂN CẢ Ụ Ư                      ...................  116  

CH NG  VIII.ƯƠ
QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PẢ Ụ Ệ      ...  164  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

2



M C L CỤ Ụ

CH NG  IX.ƯƠ
QUY  TRÌNH  THI T  L P  VÀ  QU N  LÝẾ Ậ Ả
H N M C Đ I V I CÁC T  CH C TÍN D NGẠ Ứ Ố Ớ Ổ Ứ Ụ                                        ......................................  275  

CH NG  X.ƯƠ
QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHỆ Ụ Ả                                                            ..........................................................  298  

CH NG  XI.ƯƠ
QU N LÝ N  CÓ V N ĐẢ Ợ Ấ Ề                                                                                ...............................................................................  341  

KHO N VAYẢ                                                                                                         ........................................................................................................  371  

H ng Iạ                                                                                                                     .....................................................................................................................  371  

H ng IIạ                                                                                                                   ...................................................................................................................  371  

H ng IIIạ                                                                                                                  ..................................................................................................................  371  

H ng IVạ                                                                                                                  ..................................................................................................................  371  

H ng Vạ                                                                                                                    ...................................................................................................................  371  

H ng VIạ                                                                                                                  ..................................................................................................................  371  

H ng VIIạ                                                                                                                ................................................................................................................  371  

CH NG  XII.ƯƠ
B O Đ M TI N VAYẢ Ả Ề                                                                                         ........................................................................................  372  

CH NG  XIII.ƯƠ
H P Đ NG TÍN D NG VÀ H P Đ NG Đ M B O TI N VAYỢ Ồ Ụ Ợ Ồ Ả Ả Ề               ...........  449  

CH NG  XIV.ƯƠ
KI M TRA VÀ GIÁM SÁT TÍN D NG Đ C L PỂ Ụ Ộ Ậ                                        ......................................  468  

CH NG  XV.ƯƠ
PHÁT TRI N S N PH MỂ Ả Ẩ                                                                                  .................................................................................  479  

CH NG  XVI.ƯƠ
H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGỆ Ố Ả Ị Ụ                                         .......................................  486  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

3



DANH M C T  VI T T TỤ Ừ Ế Ắ

DANH M C T  VI T T TỤ Ừ Ế Ắ

ALCO U  ban qu n lý tài s n n  cóỷ ả ả ợ

BCTĐCV Báo cáo th m đ nh cho vayẩ ị

BHYT B o hi m y tả ể ế

CBTD Cán b  tín d ngộ ụ

CIC Trung tâm thông tin tín d ngụ

CIH Trung tâm thông tin tín d ng c a NHNo & PTNT VNụ ủ

CP Chi phí

DAĐT D  án đ u tự ầ ư

DN Doanh nghi pệ

DN ĐTNN Doanh nghi p đ u t  n c ngoàiệ ầ ư ướ

DN VVN Doanh nghi p v a và nhệ ừ ỏ

DNNN Doanh nghi p Nhà n cệ ướ

HĐQT H i đ ng qu n trộ ồ ả ị

HĐXLRR H i đ ng x  lý r i roộ ồ ử ủ

IRR T  su t hoàn v n n i bỷ ấ ố ộ ộ

L/C Th  tín d ngư ụ

NHCV Ngân hàng cho vay

NHĐT&PT Ngân hàng Đ u t  và Phát tri nầ ư ể

NHNN VN Ngân hàng Nhà n c Vi t Namướ ệ

NHNo & PTNT VN Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namệ ể ệ

NHTM Ngân hàng th ng m iươ ạ

NHTMCP Ngân hàng th ng m i c  ph nươ ạ ổ ầ

NHTMQD Ngân hàng th ng m i qu c doanh ươ ạ ố

NPV Giá tr  hi n t i ròngị ệ ạ

PASXKD Ph ng án s n xu t kinh doanhươ ả ấ

PN & XLRR Phòng ng a và x  lý r i roừ ử ủ

PX Phân x ngưở

QLDN Qu n lý doanh nghi pả ệ
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GI I THÍCH THU T NGẢ Ậ Ữ

GI I THÍCH THU T NGẢ Ậ Ữ

1. Ân h nạ  là kho ng th i gian t  ngày khách hàng nh n ti n vay l n đ u tiên choả ờ ừ ậ ề ầ ầ  

đ n tr c ngày b t đ u c a kỳ h n tr  n  đ u tiên.ế ướ ắ ầ ủ ạ ả ợ ầ

2. B o đ m tiả ả ền vay là vi c t  ch c tín d ng áp d ng các bi n pháp nh m phòngệ ổ ứ ụ ụ ệ ằ  

ng a r i ro, t o c  s  kinh t  và pháp lý đ  thu h i đ c các kho n n  đã choừ ủ ạ ơ ở ế ể ồ ượ ả ợ  

khách hàng vay.

3. B o đ m ti n vay b ng tài s n hình thành t  v n vayả ả ề ằ ả ừ ố  là vi c khách hàng vayệ  

dùng tài s n hình thành t  v n vay đ  b o đ m th c hi n nghĩa v  tr  n  choả ừ ố ể ả ả ự ệ ụ ả ợ  

chính kho n vay đó đ i v i t  ch c tín d ng.ả ố ớ ổ ứ ụ
4. B o lãnh b ng tài s n c a bên th  baả ằ ả ủ ứ  (g i là bên b o lãnh) là vi c bên b oọ ả ệ ả  

lãnh cam k t v i NHNo & PTNT VN v  vi c s  d ng tài s n thu c quy n sế ớ ề ệ ử ụ ả ộ ề ở 

h u, giá tr  quy n s  d ng đ t c a mình, đ i v i DNNN là tài s n thu c quy nữ ị ề ử ụ ấ ủ ố ớ ả ộ ề  

qu n lý, s  d ng đ  th c hi n nghĩa v  tr  n  thay cho khách hàng vay, n uả ử ụ ể ự ệ ụ ả ợ ế  

đ n h n tr  n  mà khách hàng vay th c hi n không đúng nghĩa v  tr  n .ế ạ ả ợ ự ệ ụ ả ợ
5. B o lãnh b ng tín ch p c a t  ch c đoàn th  chính tr  - xã h iả ằ ấ ủ ổ ứ ể ị ộ  là bi n phápệ  

b o đ m ti n vay trong tr ng h p cho vay không có b o đ m b ng tài s n,ả ả ề ườ ợ ả ả ằ ả  

theo đó t  ch c đoàn th  chính tr  - xã h i t i c  s  b ng uy tín c a mình b oổ ứ ể ị ộ ạ ơ ở ằ ủ ả  

lãnh cho cá nhân và h  gia đình nghèo vay m t kho n ti n nh  t i t  ch c tínộ ộ ả ề ỏ ạ ổ ứ  

d ng đ  s n xu t kinh doanh, làm d ch v .ụ ể ả ấ ị ụ
6. B t đ ng s n và đ ng s nấ ộ ả ộ ả

B t đ ng s n là các tài s n không di d i đ c, bao g m:ấ ộ ả ả ờ ượ ồ

+ Đ t đaiấ

+ Nhà , công trình xây d ng g n li n v i đ t đai k  c  các tài s n g n li nở ự ắ ề ớ ấ ể ả ả ắ ề  

v i nhà , công trình xây d ng đó.ớ ở ự

+ Các tài s n g n li n v i đ t đaiả ắ ề ớ ấ

+ Các tài s n khác do pháp lu t quy đ nhả ậ ị

Đ ng s n là nh ng tài s n không ph i là b t đ ng s n. ộ ả ữ ả ả ấ ộ ả Quy n tài s nề ả  không 

ph i ả là b t đ ng s n. Xem gi i thích t i m c 45 ph n Gi i thích thu t ngấ ộ ả ả ạ ụ ầ ả ậ ữ 

này. 

7. Cá nhân kinh doanh: Công dân Vi t Nam đ  18 tu i, có v n, có s c kho , cóệ ủ ổ ố ứ ẻ  

k  thu t chuyên môn, có đ a đi m kinh doanh phù h p v i ngành ngh  và m tỹ ậ ị ể ợ ớ ề ặ  

hàng kinh doanh không b  pháp lu t c m kinh doanh đ u đ c kinh doanh.ị ậ ấ ề ượ
8. Các báo cáo tài chính là b ng cân đ i tài s n, báo cáo k t qu  kinh doanh (l ,ả ố ả ế ả ỗ  

lãi), báo cáo dòng ti n và các tài li u tài chính khác có liên quan đ n ho t đ ngề ệ ế ạ ộ  

s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p.ả ấ ủ ệ
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9. Các t  ch c tín d ngổ ứ ụ  là các t  ch c tín d ng đ c thành l p và ho t đ ng theoổ ứ ụ ượ ậ ạ ộ  

Lu t Các t  ch c tín d ng.ậ ổ ứ ụ

10. Chi nhánh NHNo & PTNT VN bao g m các S  giao d ch, các chi nhánh c aồ ở ị ủ  

NHNo & PTNT VN.

11. Cho vay là m t hình th c c p tín d ng, theo đó ộ ứ ấ ụ NHNo & PTNT VN giao cho 

khách hàng s  d ng m t kho n ti n đ  s  d ng vào m c đích và th i gian nh tử ụ ộ ả ề ể ử ụ ụ ờ ấ  

đ nh theo th a thu n v i nguyên t c có hoàn tr  c  g c l n lãi.ị ỏ ậ ớ ắ ả ả ố ẫ

12. Cho vay có b o đ m b ng tài s nả ả ằ ả  là vi c cho vay v n c a t  ch c tín d ng màệ ố ủ ổ ứ ụ  

theo đó nghĩa v  tr  n  c a khách hàng vay đ c cam k t b o đ m th c hi nụ ả ợ ủ ượ ế ả ả ự ệ  

b ng tài s n c m c , th  ch p, tài s n hình thành t  v n vay c a khách hàngằ ả ầ ố ế ấ ả ừ ố ủ  

vay ho c b o lãnh b ng tài s n c a bên th  ba.ặ ả ằ ả ủ ứ

13. Doanh nghi pệ  là t  ch c kinh t  có tên riêng, có tài s n, có tr  s  giao d ch nổ ứ ế ả ụ ở ị ổ  

đ nh, đ c đăng ký kinh doanh theo quy đ nh c a pháp lu t nh m m c đíchị ượ ị ủ ậ ằ ụ  

th c hi n các ho t đ ng kinh doanh theo Lu t Doanh nghi p.ự ệ ạ ộ ậ ệ

14. D  án đ u t , ph ng án s n xu t kinh doanh, d ch v  ho c d  án đ u t ,ự ầ ư ươ ả ấ ị ụ ặ ự ầ ư  

ph ng án ph c v  đ i s ngươ ụ ụ ờ ố  (sau đây g i t t là d  án, ph ng án) là m t t pọ ắ ự ươ ộ ậ  

h p nh ng đ  xu t v  nhu c u v n, cách th c s  d ng v n, k t qu  t ngợ ữ ề ấ ề ầ ố ứ ử ụ ố ế ả ươ  

ng thu đ c trong m t kho ng th i gian xác đ nh đ i v i ho t đ ng c  th  đứ ượ ộ ả ờ ị ố ớ ạ ộ ụ ể ể 

s n xu t, kinh doanh, d ch v , đ u t  phát tri n ho c ph c v  đ i s ng.ả ấ ị ụ ầ ư ể ặ ụ ụ ờ ố

15. Đ i di n c a h  gia đìnhạ ệ ủ ộ  (Đi u 117- B  lu t Dân s  ):ề ộ ậ ự
a. Ch  h  có th  u  quy n cho thành viên khác đã thành niên làm đ i di n c aủ ộ ể ỷ ề ạ ệ ủ  

ch  h  trong quan h  dân s .ủ ộ ệ ự
b. Ch  h  là đ i di n c a h  gia đình trong các giao d ch dân s  vì l i íchủ ộ ạ ệ ủ ộ ị ự ợ  

chung c a h , cha, m  ho c m t thành viên khác đã thanh niên có th  là chủ ộ ẹ ặ ộ ể ủ 

h .ộ
c. Giao d ch dân s  do ng i đ i di n c a h  gia đình xác l p, th c hi n vìị ự ườ ạ ệ ủ ộ ậ ự ệ  

l i ích chung c a h  làm phát sinh quy n, nghĩa v  c a c  h  gia đình.ợ ủ ộ ề ụ ủ ả ộ
16. Đai di n c a t  h p tácệ ủ ổ ợ  (Đi u 121 – B  lu t Dân s  ):ề ộ ậ ự

Đ i di n c a t  h p tác trong các giao d ch dân s  là t  tr ng do các t  viênạ ệ ủ ổ ợ ị ự ổ ưở ổ  

c  ra. T  tr ng t  h p tác có th  u  quy n cho t  viên th c hi n m t s  côngử ổ ưở ổ ợ ể ỷ ề ổ ự ệ ộ ố  

vi c nh t đ nh c n thi t cho t . Giao d ch dân s  do ng i đ i di n c a t  h pệ ấ ị ầ ế ổ ị ự ườ ạ ệ ủ ổ ợ  

tác xác l p, th c hi n vì m c đích ho t đ ng c a t  h p tác theo quy t đ nhậ ự ệ ụ ạ ộ ủ ổ ợ ế ị  

c a đa s  t  viên làm phát sinh quy n, nghĩa v  c a t  h p tác.ủ ố ổ ề ụ ủ ổ ợ
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17. Đi u ch nh kỳ h n tr  nề ỉ ạ ả ợ là vi c ệ NHNo & PTNT VN khách hàng th a thu nỏ ậ  

v  vi c thay đ i các kỳ h n tr  n  đã th a thu n tr c đó trong h p đ ng tínề ệ ổ ạ ả ợ ỏ ậ ướ ợ ồ  

d ng.ụ

18. Đ ng ti n cho vayồ ề  là đ ng ti n c a món vay (Vi t Nam Đ ng ho c USD,…)ồ ề ủ ệ ồ ặ

19. Gia h n n  vayạ ợ  là vi c  ệ NHNo & PTNT VN ch p thu n kéo dài thêm m tấ ậ ộ  

kho ng th i gian ngoài th i h n cho vay đã th a thu n tr c đó trong h p đ ngả ờ ờ ạ ỏ ậ ướ ợ ồ  

tín d ng.ụ

20. Gi i  ngânả  là  vi c  ệ NHNo & PTNT VN chuy n ti n  (chi  ti n  m t,  chuy nể ề ề ặ ể  

kho n) cho ng i vay theo th a thu n trong h p đ ng tín d ng ho c chi trả ườ ỏ ậ ợ ồ ụ ặ ả 

theo ch  d n c a ng i vay đ  thanh toán ti n mua hàng hóa, d ch v , … phùỉ ẫ ủ ườ ể ề ị ụ  

h p v i m c đích vay.ợ ớ ụ

21. Giám sát kho n vayả  là vi c qu n lý, theo dõi, phân tích các thông tin có liênệ ả  

quan đ n tình hình s  d ng ti n vay, ti n đ  th c hi n k  ho ch kinh doanh,ế ử ụ ề ế ộ ự ệ ế ạ  

kh  năng tr  n  và m c đ  tr  n  c a ng i vay.ả ả ợ ứ ộ ả ợ ủ ườ

22. H n ch  năng l c hành vi dân sạ ế ự ự (Đi u 24- B  lu t Dân s ):ề ộ ậ ự
- Ng i nghi n ma tuý ho c nghi n các ch t kích thích khác d n đ n pháườ ệ ặ ệ ấ ẫ ế  

tán tài s n c a gia đình, thì theo yêu c u c a ng i có th m quy n, l iả ủ ầ ủ ườ ẩ ề ợ  

ích liên quan, c  quan ho c t  ch c h u quan, toà án có th  ra quy tơ ặ ổ ứ ữ ể ế  

đ nh tuyên b  là ng i b  h n ch  năng l c hành vi dân s .ị ố ườ ị ạ ế ự ự
- M i giao d ch dân s  liên quan đ n tài s n c a ng i b  h n ch  năngọ ị ự ế ả ủ ườ ị ạ ế  

l c hành vi dân s  ph i có s  đ ng ý c a ng òi đ i di n theo pháp lu t.ự ự ả ự ồ ủ ư ạ ệ ậ
23. H n m c tín d ngạ ứ ụ  là m c d  n  vay t i đa đ c duy trì trong m t th i h nứ ư ợ ố ượ ộ ờ ạ  

nh t đ nh mà ấ ị NHNo & PTNT VN và khách hàng đã th a thu n trong h p đ ngỏ ậ ợ ồ  

tín d ng.ụ
24. Ho t đ ng thông tin tín d ngạ ộ ụ  là vi c thu th p, t ng h p, cung c p, phân tíchệ ậ ổ ợ ấ  

x p lo i, d  báo, trao đ i, khai thác và s  d ng thông tin tín d ng.ế ạ ự ổ ử ụ ụ
25. H  gia đìnhộ  (Đi u 116- B  lu t Dân s ): là nh ng h  mà các thành viên có tàiề ộ ậ ự ữ ộ  

s n chung đ  ho t đ ng kinh t  chung trong quan h  s  d ng đ t, trong ho tả ể ạ ộ ế ệ ử ụ ấ ạ  

đ ng s n xu t nông, lâm, ng  nghi p và trong m t s  lĩnh v c s n xu t kinhộ ả ấ ư ệ ộ ố ự ả ấ  

doanh khác do pháp lu t quy đ nh, là ch  th  trong các quan h  dân s  đó.ậ ị ủ ể ệ ự
26. H p đ ng h p tácợ ồ ợ  có các n i dung ch  y u sau đây:ộ ủ ế

- M c đích, th i h n h p đ ng h p tác.ụ ờ ạ ợ ồ ợ
- H  tên, n i c  trú c a t  tr ng và các t  viênọ ơ ư ủ ổ ưở ổ
- M c đóng góp tài s n, n u có; ph ng th c phân chia hoa l i, l i t cứ ả ế ươ ứ ợ ợ ứ  

gi a các t  viên.ữ ổ
- Quy n, nghĩa v  và trách nhi m c a t  tr ng, c a các t  viên.ề ụ ệ ủ ổ ưở ủ ổ
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- Đi u ki n nh n t  viên m i và ra kh i t  h p tác.ề ệ ậ ổ ớ ỏ ổ ợ
- Đi u ki n ch m d t h p tác.ề ệ ấ ứ ợ
- Các th a thu n khác.ỏ ậ

27. K  ho ch kinh doanhế ạ  là m t k  ho ch s n xu t, ti p th  và bán s n ph m c aộ ế ạ ả ấ ế ị ả ẩ ủ  

ng i vay trong đó th  hi n t ng m c v n đ u t  d  ki n, các ho t đ ng, thuườ ể ệ ổ ứ ố ầ ư ự ế ạ ộ  

nh p, chi phí và kh  năng tr  n .ậ ả ả ợ

28. Kh  năng tài chínhả  c a khách hàng vay là kh  năng v  v n, tài s n c a kháchủ ả ề ố ả ủ  

hàng vay đ  đ m b o ho t đ ng th ng xuyên và th c hi n các nghĩa v  thanhể ả ả ạ ộ ườ ự ệ ụ  

toán.

29. Kh  năng tài chính c a khách hàng vayả ủ  là kh  năng v  v n, tài s n c a kháchả ề ố ả ủ  

hàng vay đ  b o đ m ho t đ ng th ng xuyên và th c hi n các nghĩa v  thanhể ả ả ạ ộ ườ ự ệ ụ  

toán.

30. Khách hàng là m t pháp nhân, cá nhân, h  gia đình, t  h p tác, doanh nghi p tộ ộ ổ ợ ệ ư 

nhân. Pháp nhân là T ng Công ty nhà n c; T ng Công ty nhà n c đ c coiổ ướ ổ ướ ượ  

là m t khách hàng, m i doanh nghi p thành viên h ch toán đ c l p c a T ngộ ỗ ệ ạ ộ ậ ủ ổ  

công ty nhà n c coi là m t khách hàng.ướ ộ
31. Khách hàng vay bao g m pháp nhân, h  gia đình, t  h p tác, doanh nghi p tồ ộ ổ ợ ệ ư 

nhân và cá nhân có đ  đi u ki n vay v n t i t  ch c tín d ng theo quy đ nh c aủ ề ệ ố ạ ổ ứ ụ ị ủ  

pháp lu t.ậ
32. Kho d  li u thông tin tín d ng Ngân hàngữ ệ ụ  là n i t p h p, x  lý, l u tr  dơ ậ ợ ử ư ữ ữ 

li u v  thông tin tín d ng trong ngành Ngân hàng.ệ ề ụ
33. Kinh doanh: là vi c th c hi n m t, m t s  ho c t t c  các công đo n c a quáệ ự ệ ộ ộ ố ặ ấ ả ạ ủ  

trình đ u t ,  t  s n xu t đ n tiêu th  s n ph m ho c làm d ch v  trên thầ ư ừ ả ấ ế ụ ả ẩ ặ ị ụ ị  
tr ng nh m m c đích sinh l i.ườ ằ ụ ờ

34. Kỳ h n tr  nạ ả ợ là các kho ng th i gian trong th i h n cho vay đã đ c th aả ờ ờ ạ ượ ỏ  

thu n gi a  ậ ữ NHNo & PTNT VN và khách hàng mà t i cu i m i kho ng th iạ ố ỗ ả ờ  

gian đó, khách hàng ph i tr  m t ph n ho c toàn b  s  ti n đã vay c a ả ả ộ ầ ặ ộ ố ề ủ NHNo 

& PTNT VN.

35. M t năng l c hành vi dân sấ ự ự (Đi u 24-B  lu t Dân s ):ề ộ ậ ự
- Khi m t ng i do b  b nh tâm th n ho c m c các b nh khác mà khôngộ ườ ị ệ ầ ặ ắ ệ  

th  nh n th c, làm ch  đ c hành vi c a mình thì theo yêu c u c aể ậ ứ ủ ượ ủ ầ ủ  

ng i có quy n, l i ích liên quan, toà án ra quy t đ nh tuyên b  m tườ ề ợ ế ị ố ấ  

năng l c hành vi dân s  trên c  s  k t lu n c a t  ch c giám đ nh cóự ự ơ ở ế ậ ủ ổ ứ ị  

th m quy n.ẩ ề
- M i giao d ch c a ng i m t năng l c hành vi dân s  do ng i đ i di nọ ị ủ ườ ấ ự ự ườ ạ ệ  

theo pháp lu t xác nh n, th c hi n.ậ ậ ự ệ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

8



GI I THÍCH THU T NGẢ Ậ Ữ

36. Món vay là s  ti n g c mà ố ề ố NHNo & PTNT VN đ ng ý tài tr  cho ng i vay.ồ ợ ườ

37. Năm tài chính là năm k  toán.ế

38. Năng l c hành vi dân s  c a cá nhânự ự ủ  (Đi u 19-B  lu t Dân s ): là kh  năngề ộ ậ ự ả  

c a cá nhân b ng hành vi c a mình xác l p, th c hi n quy n, nghĩa v  dân s .ủ ằ ủ ậ ự ệ ề ụ ự
39. Năng l c pháp lu t dân s  cá nhânự ậ ự  (Đi u 16-B  lu t Dân s ): là kh  năngề ộ ậ ự ả  

c a cá nhân có quy n dân s  và nghĩa v  dân s . M i cá nhân đ u có năng l củ ề ự ụ ự ọ ề ự  

pháp lu t dân s  nh  nhau. Năng l c pháp lu t dân s  c a cá nhân có t  khiậ ự ư ự ậ ự ủ ừ  

ng i đó sinh ra và ch m d t khi ng i đó ch t.ườ ấ ứ ườ ế

40. Ngân hàng cho vay (NHCV)  bao g m Trung tâm đi u hành  ồ ề NHNo & PTNT 

VN, các S  giao d ch, chi nhánh ở ị NHNo & PTNT VN tr c ti p cho vay kháchự ế  

hàng.

41. Nghĩa v  tr  n  c a khách hàng vay đ i v i t  ch c tín d ngụ ả ợ ủ ố ớ ổ ứ ụ  bao g m ti nồ ề  

vay (n  g c), lãi vay, lãi ph t quá h n, các kho n phí (n u có) đ c ghi trongợ ố ạ ạ ả ế ượ  

h p đ ng tín d ng mà khách hàng vay ph i tr  theo quy đ nh c a pháp lu t.ợ ồ ụ ả ả ị ủ ậ

42. N  quá h nợ ạ  là s  ti n g c ho c lãi c a kho n vay, các kho n phí, l  phí khácố ề ố ặ ủ ả ả ệ  

đã phát sinh nh ng ch a đ c tr  sau ngày đ n h n ph i tr .ư ư ượ ả ế ạ ả ả

43. N i c  trúơ ư  (Đi u 48- B  lu t Dân s ): Là n i ng i đó th ng xuyên sinhề ộ ậ ự ơ ườ ườ  

s ng và có h  kh u th ng trú.ố ộ ẩ ườ
Trong tr ng  h p  cá  nhân  không có  h  kh u th ng trú  và  không có  n iườ ợ ộ ẩ ườ ơ  

th ng xuyên sinh s ng thì n i c  trú c a ng i đó là n i t m trú và có đăngườ ố ơ ư ủ ườ ơ ạ  

ký t m trú.ạ
Khi không xác đ nh đ c n i c  trú c a cá nhân theo các quy đ nh nh  trên, thìị ượ ơ ư ủ ị ư  

n i c  trú là n i ng i đó đang sinh s ng, làm vi c ho c n i có tài s n ho cơ ư ơ ườ ố ệ ặ ơ ả ặ  

n i có ph n l n tài s n n u tài s n c a ng i đó có  nhi u n i.ơ ầ ớ ả ế ả ủ ườ ở ề ơ

44. Quy n phán quy tề ế  là vi c HĐQT c a ệ ủ NHNo & PTNT VN quy đ nh cho phépị  

m t cán b  nh t đ nh c a ộ ộ ấ ị ủ NHNo & PTNT VN đ c phê duy t m c cho vay caoượ ệ ứ  

nh t đ i v i m t khách hàng nh t đ nh.ấ ố ớ ộ ấ ị

45. Quy n tài s n ề ả là quy n tr  giá đ c b ng ti n và có th  chuy n giao trong giaoề ị ượ ằ ề ể ể  

l u dân s , k  c  quy n s  h u trí tu . Quy n tài s n phát sinh t  quy n tácư ự ể ả ề ở ữ ệ ề ả ừ ề  

gi , quy n s  h u công nghi p, quy n đòi n , quy n đ c nh n s  ti n b oả ề ở ữ ệ ề ợ ề ượ ậ ố ề ả  

hi m, các quy n tài s n khác phát sinh t  các h p đ ng ho c t  các căn cể ề ả ừ ợ ồ ặ ừ ứ 

pháp lý khác.

46. Tài s n b o đ m ti n vayả ả ả ề  là tài s n c a khách hàng vay, c a bên b o lãnh đả ủ ủ ả ể 

đ m b o th c hi n nghĩa v  tr  n , bao g m: Tài s n thu c quy n s  h u, giáả ả ự ệ ụ ả ợ ồ ả ộ ề ở ữ  

tr  quy n s  d ng đ t c a khách hàng vay, c a bên b o lãnh; tài s n thu cị ề ử ụ ấ ủ ủ ả ả ộ  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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quy n qu n lý, s  d ng c a khách hàng vay, c a bên b o lãnh là doanh nghi pề ả ử ụ ủ ủ ả ệ  

nhà n c; tài s n hình thành t  v n vay.ướ ả ừ ố

47. Tài s n hình thành t  v n vayả ừ ố  là tài s n c a khách hàng vay mà giá tr  tài s nả ủ ị ả  

đ c t o nên b i m t ph n ho c toàn b  kho n vay c a t  ch c tín d ng. ượ ạ ở ộ ầ ặ ộ ả ủ ổ ứ ụ

48. Th i h n cho vayờ ạ  là kho ng th i gian đ c tính t  khi khách hàng b t đ uả ờ ượ ừ ắ ầ  

nh n v n vay cho đ n th i đi m tr  h t n  g c và lãi v n vay đã đ c th aậ ố ế ờ ể ả ế ợ ố ố ượ ỏ  

thu n trong h p đ ng tín d ng gi a ậ ợ ồ ụ ữ NHNo & PTNT VN v i khách hàng.ớ

49. Th i h n gi i ngân ờ ạ ả là kho ng th i gian t  ngày khách hàng nh n ti n vay l nả ờ ừ ậ ề ầ  

đ u tiên đ n ngày k t thúc vi c nh n ti n vay.ầ ế ế ệ ậ ề

50. Th i h n thu n  ờ ạ ợ là kho ng th i gian trong th i h n cho vay đã đ c th aả ờ ờ ạ ượ ỏ  

thu n trong h p đ ng tín d ng gi a ậ ợ ồ ụ ữ NHNo & PTNT VN v i khách hàng, đ cớ ượ  

tính t  ngày b t đ u c a kỳ h n tr  n  đ u ti n đ n ngày khách hàng ph i trừ ắ ầ ủ ạ ả ợ ầ ề ế ả ả 

h t n  g c và lãi ti n vay. ế ợ ố ề

51. Thông tin c nh báo s mả ớ  là thông tin ph n ánh nh ng hi n t ng b t th ngả ữ ệ ượ ấ ườ  

trong ho t đ ng kinh doanh c a khách hàng có th  mang l i r i ro cho t  ch cạ ộ ủ ể ạ ủ ổ ứ  

tín d ng.ụ
52. Thông tin tín d ngụ  là thông tin v  tài chính, d  n , b o đ m ti n vay, tình hìnhề ư ợ ả ả ề  

ho t đ ng và thông tin pháp lý c a khách hàng có quan h  v i t  ch c tín d ng,ạ ộ ủ ệ ớ ổ ứ ụ  

thông tin v  th  tr ng ti n t , th  tr ng v n.ề ị ườ ề ệ ị ườ ố
53. T  h p tácổ ợ  (Đi u 120- B  lu t Dân s ):ề ộ ậ ự

Nh ng t  đ c hình thành trên c  s  h p đ ng h p tác có ch ng th c c aữ ổ ượ ơ ở ợ ồ ợ ứ ự ủ  

UBND xã, ph ng, th  tr n c a t  ba cá nhân tr  lên cùng đóng góp tài s n,ườ ị ấ ủ ừ ở ả  

công s c đ  th c hi n nh ng công vi c nh t đ nh, cùng h ng l i và cùng ch uứ ể ự ệ ữ ệ ấ ị ưở ợ ị  

trách nhi m, là ch  th  trong quan h  dân s .ệ ủ ể ệ ự
T  h p tác có đ  đi u ki n đ  tr  thành pháp nhân theo quy đ nh c a pháp lu t,ổ ợ ủ ề ệ ể ở ị ủ ậ  

s  đăng ký ho t đ ng v i t  cách pháp nhân t i c  quan nhà n c có th mẽ ạ ộ ớ ư ạ ơ ướ ẩ  

quy n.ề
54. Trách nhi m dân s  c a h  gia đìnhệ ự ủ ộ  (Đi u 119 – B  lu t Dân s ):ề ộ ậ ự

- H  gia đình ph i ch u trách nhi m dân s  v  vi c  th c hi n quy nộ ả ị ệ ự ề ệ ự ệ ề  

nghĩa v  dân s  do ng i đ i di n xác l p, th c hi n nhân danh h  giaụ ự ườ ạ ệ ậ ự ệ ộ  

đình.

- H  gia đình ch u trách nhi m dân s  b ng tài s n chung c a h ; n u tàiộ ị ệ ự ằ ả ủ ộ ế  

s n chung c a h  không đ  đ  th c hi n nghĩa v  chung c a h , thì cácả ủ ộ ủ ể ự ệ ụ ủ ộ  

thành viên ph i ch u trách nhi m liên đ i b ng tài s n riêng c a mình.ả ị ệ ớ ằ ả ủ
56. V n t  cóố ự  tham gia vào d  án vay ự NHNo & PTNT VN bao g m v n b ng ti n,ồ ố ằ ề  

giá tr  tài s n.ị ả
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CH NG I.ƯƠ

GI I THI U CHUNGỚ Ệ

1. M c đích  và  ý  nghĩa  c a  S  tay  Tín d ng  (STTD) Ngân hàng  Nôngụ ủ ổ ụ   

nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Nam (NHNo & PTNT VN)ệ ể ệ

- STTD đ a ra khuôn kh  các chính sách, nguyên t c c a NHNo & PTNTư ổ ắ ủ  

VN v  ho t đ ng tín d ng.ề ạ ộ ụ
- STTD quy đ nh nh ng th  t c, trình t  cho vay nh m đ m b o s  th ngị ữ ủ ụ ự ằ ả ả ự ố  

nh t trong ho t đ ng tín d ng c a toàn h  th ng ngân hàng NHNo &ấ ạ ộ ụ ủ ệ ố  

PTNT VN.

- STTD giúp xác đ nh trách nhi m và nhi m v  c a các c p cán b  liênị ệ ệ ụ ủ ấ ộ  

quan trong ho t đ ng tín d ng.ạ ộ ụ
- STTD là khung chu n cho vi c ki m tra, giám sát tín d ng đ c l pẩ ệ ể ụ ộ ậ

2. C u trúc S  tay Tín d ng ấ ổ ụ  

STTD NHNo & PTNT VN có 16 ch ng c u trúc nhươ ấ ư sau:

Danh m c t  vi t t tụ ừ ế ắ
Gi i thích thu t ngả ậ ữ
Ch ng 1ươ . Gi i thi u chungớ ệ
Ch ng 2.ươ C  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ngơ ấ ổ ứ ộ ả ụ
Ch ng 3.ươ Phân c p th m quy n phê duy t tín d ngấ ẩ ề ệ ụ
Ch ng 4ươ . Chính sách tín d ng chungụ
Ch ng 5.ươ H  th ng tính đi m tín d ng và x p h ng khách hàngệ ố ể ụ ế ạ
Ch ng 6.ươ Xác đ nh lãi su t cho vayị ấ
Ch ng 7.ươ Quy trình nghi p v  cho vay và qu n lý tín d ng dân cệ ụ ả ụ ư
Ch ng 8.ươ Quy trình nghi p v  cho vay và qu n lý tín d ng doanh nghi pệ ụ ả ụ ệ  

Ch ng 9.ươ Quy trình nghi p v  thi t l p và qu n lý h n m c tín d ngệ ụ ế ậ ả ạ ứ ụ  

đ i v i các TCTD ố ớ
Ch ng 10.ươ Quy trình nghi p v  b o lãnhệ ụ ả
Ch ng 11.ươ Qu n lý n  có v n đả ợ ấ ề
Ch ng 12.ươ  B o đ m ti n vayả ả ề
Ch ng 13.ươ H p đ ng tín d ng & h p đ ng b o đ m ti n vayợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Ch ng 14.ươ Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l pể ụ ộ ậ
Ch ng 15.ươ Phát tri n s n ph m tín d ngể ả ẩ ụ
Ch ng 16.ươ H  th ng thông tin qu n tr  tín d ngệ ố ả ị ụ
Ph  l cụ ụ : bao g m Ph  l c chung và Ph  l c c a t ng ch ng.ồ ụ ụ ụ ụ ủ ừ ươ

3. Ph m vi áp d ngạ ụ  

- STTD đ c s  d ng nh  C m nang tín d ng chu n cho CBTD trong hượ ử ụ ư ẩ ụ ẩ ệ 

th ng ố NHNo & PTNT VN c  n c.ả ướ  

- D a trên c  s  quy đ nh chung nêu trong STTD này, các ự ơ ở ị S  Giao d ch và chiở ị  

nhánh  NHNo & PTNT VN có th  b  sung chi ti t quy trình nghi p v  tínể ổ ế ệ ụ  

d ng đ iụ ố  v i t ng s n ph m ho c nhóm s n ph m c  th  t i đ a ph ng.ớ ừ ả ẩ ặ ả ẩ ụ ể ạ ị ươ  

4. T  ch c th c hi nổ ứ ự ệ  

- STTD đ c áp d ng trong toàn h  th ng NHNo & PTNT VN. Trong quá trìnhượ ụ ệ ố  

áp d ng, công tác ch nh s a, b  sung STTD s  đ c th c hi n tuỳ theo th cụ ỉ ử ổ ẽ ượ ự ệ ự  

t .ế
- Các cán b  liên quan trong ho t đ ng tín d ng c a NHNo & PTNT VN cóộ ạ ộ ụ ủ  

trách nhi m th c hi n theo nh ng h ng d n c a STTD, đóng góp ý ki nệ ự ệ ữ ướ ẫ ủ ế  

ch nh s a STTD, gi  gìn b o m t STTD này.ỉ ử ữ ả ậ

5. H ng d n c p nh t, b  sung, ch nh s aướ ẫ ậ ậ ổ ỉ ử  

- Vi c c p nh t, b  sung ch nh s a s  đ c xem xét th c hi n đ nh kỳ hàngệ ậ ậ ổ ỉ ử ẽ ượ ự ệ ị  

năm ho c đ t xu t khi có nh ng thay đ i quan tr ng, b t th ng v  môiặ ộ ấ ữ ổ ọ ấ ườ ề  

tr ng kinh doanh và khuôn kh  th  ch  chung đ  đ m b o phù h p v i yêuườ ổ ể ế ể ả ả ợ ớ  

c u qu n lý và đi u hành v  tín d ng c a ầ ả ề ề ụ ủ NHNo & PTNT VN và NHNN VN.

- H i đ ng Qu n tr  ộ ồ ả ị NHNo & PTNT VN có trách nhi m thành l p ệ ậ Ban Ch nhỉ  

s a S  tay Tín d ngử ổ ụ . Trên c  s  thu th p ý ki n nh n xét và ki n ngh  vơ ở ậ ế ậ ế ị ề 

S  tay Tín d ng c a ng i s  d ng (CBTD và lãnh đ o t i Trung tâm đi uổ ụ ủ ườ ử ụ ạ ạ ề  

hành, các S  giao d ch và chi nhánh ở ị NHNo & PTNT VN), Ban Ch nh s a Sỉ ử ổ 

tay Tín d ngụ  s  ch n l c, l p đ  xu t ch nh s a S  tay Tín d ng nêu chi ti tẽ ọ ọ ậ ề ấ ỉ ử ổ ụ ế  

nh ng thay đ i, c p nh t c n th c hi n trình H i đ ng qu n tr  phê duy t.ữ ổ ậ ậ ầ ự ệ ộ ồ ả ị ệ
- Sau khi đã có ý ki n phê duy t c a H i đ ng qu n tr , m i n i dung s a đ iế ệ ủ ộ ồ ả ị ọ ộ ử ổ  

đ c đ a vào STTD theo các m c t ng ng. Các n i dung s a đ i cũngượ ư ụ ươ ứ ộ ử ổ  
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đ c l p thành m t danh sách đính vào ph n đ u c a STTD. Danh sách cácượ ậ ộ ầ ầ ủ  

n i dung s a đ i đ c l p theo c u trúc sau:ộ ử ổ ượ ậ ấ

S a đ iử ổ  

l n thầ ứ
Ngày tháng 

s a đ iử ổ
Tham 

chi uế
Tên g iọ  

ph n s aầ ử  

đ iổ

Ch ng /ươ  

ph n cóầ  

liên quan

Đ i di n Ban ch nh s aạ ệ ỉ ử  

STTD
Tên Ch c danhứ Chữ 

ký

- Ban ch nh s a STTDỉ ử  s  thông báo cho các phòng liên quan t i Trung tâmẽ ạ  

đi u hành, các S  giao d ch và chi nhánh ề ở ị NHNo & PTNT VN bi t v  vi c s aế ề ệ ử  

đ i STTD.ổ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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PH  L C 1A.Ụ Ụ

DANH M C VĂN B N PHÁP LÝỤ Ả

Tên văn b nả S  tham chi uố ế Ngày ban hành

1. VĂN B N PHÁP LÝẢ

Pháp l nh h p đ ng kinh tệ ợ ồ ế 25/09/1989

Lu t Dân s  n c C ng hoà Xã h iậ ự ướ ộ ộ  
Ch  nghĩa Vi t Namủ ệ

28/10/1995

Lu t các t  ch c tín d ngậ ổ ứ ụ 12/12/1997

Ngh  đ nh v  quy ch  đ u th uị ị ề ế ấ ầ 88/1999/NĐ-CP 01/09/1999

Ngh  đ nh v  quy ch  đ u th uị ị ề ế ấ ầ 14/2000/NĐ-CP 05/05/2000

Thông t  h ng d n th c hi n Quyư ướ ẫ ự ệ  
ch  đ u  th u  ban  hành  kèm theoế ấ ầ  
Ngh  đ nh 88 và Ngh  đ nh 14ị ị ị ị

04/2000/TT-BKH 26/05/2000

Quy t  đ nh  v  Quy  ch  cho  vayế ị ề ế  
c a TCTD đ i v i khách hàngủ ố ớ  

1627/2001/QĐ-NHNN 31/12/2001

Quy t đ nh v  Quy ch  đ ng tài trế ị ề ế ồ ợ 
c a các t  ch c tín d ngủ ổ ứ ụ

286/2002/QĐ-NHNN 03/04/2002

Thông  t  h ng  d n  th c  hi nư ướ ẫ ự ệ  
Ngh  đ nh s  178/1999/NĐ-CP c aị ị ố ủ  
Chính phủ

07/2003/TT-NHNN 19/05/2003

2. VĂN B N PHÁP LÝ LIÊN QUAN Đ N B O Đ M TI N VAYẢ Ế Ả Ả Ề

Ngh  đ nh  c a  Chính  ph  v  thị ị ủ ủ ề ủ 
t c  chuy n  đ i,  chuy n  nh ng,ụ ể ổ ể ượ  
cho  thuê,  cho  thuê  l i,  th a  kạ ừ ế 
quy n  s  d ng  đ t  và  th  ch p,ề ử ụ ấ ế ấ  
góp v n b ng giá tr  quy n s  d ngố ằ ị ề ử ụ  
đ tấ

17/1999/NĐ-CP 29/03/1999

Thông t  c a T ng c c  đ a  chínhư ủ ổ ụ ị  
h ng d n thi  hành Ngh  đ nh sướ ẫ ị ị ố 
17/1999/NĐ-CP ngày 29/3/1999 c aủ  
Chính ph  v  th  t c chuy n đ i,ủ ề ủ ụ ể ổ  
chuy n nh ng, cho thuê, cho thuêể ượ  
l i, th a k  quy n s  d ng đ t vàạ ừ ế ề ử ụ ấ  
th  ch p,  góp  v n  b ng  giá  trế ấ ố ằ ị 
quy n s  d ng đ tề ử ụ ấ

1417/1999/TT-TCĐC 18/09/1999

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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Ngh  đ nh Chính ph  v  giao d chị ị ủ ề ị  
b o đ mả ả

165/1999/NĐ-CP 19/11/1999

Ngh  đ nh v  đ m b o ti n vay c aị ị ề ả ả ề ủ  
các t  ch c tín d ngổ ứ ụ

178/1999/NĐ-CP 29/12/1999

Ngh  đ nh c a Chính ph  v  đăngị ị ủ ủ ề  
ký giao d ch b o đ mị ả ả

08/2000/NĐ-CP 10/03/2000

Ngh  đ nh c a Chính ph  v  vi cị ị ủ ủ ề ệ  
s a  đ i  b  sung m t s  đi u c aử ổ ổ ộ ố ề ủ  
Ngh  đ nh s  17/1999/NĐ-CP ngàyị ị ố  
29/3/1999 v  th  t c  chuy n đ i,ề ủ ụ ể ổ  
chuy n nh ng, cho thuê, cho thuêể ượ  
l i, th a k  quy n s  d ng đ t vàạ ừ ế ề ử ụ ấ  
th  ch p,  góp  v n  b ng  giá  trế ấ ố ằ ị 
quy n s  d ng đ tề ử ụ ấ

79/2001/NĐ-CP 01/11/2001

Thông  t  c a  liên  B  T ng  C cư ủ ộ ổ ụ  
Đ a chính và Ngân hàng Nhà n cị ướ  
v  vi c  h ng  d n  th  t c  thề ệ ướ ẫ ủ ụ ế 
ch p giá tr  quy n s  d ng đ t vàấ ị ề ử ụ ấ  
tài s n g n li n trên đ t c a doanhả ắ ề ấ ủ  
nghi p có v n đ u t  n c ngoàiệ ố ầ ư ướ

772/2001/TTLT-TCĐC-
NHNN

21/05/2001

Công văn c a T ng c c đ a chínhủ ổ ụ ị  
v  vi c  xác  đ nh giá  tr  quy n sề ệ ị ị ề ử 
d ng đ t th  ch p, b o lãnhụ ấ ế ấ ả

1581/TCĐC-PC 21/09/2001

Thông t  c a B  t  pháp,  h ngư ủ ộ ư ướ  
d n m t s  v n đ  v  th m quy n,ẫ ộ ố ấ ề ề ẩ ề  
trình  t  và  th  t c  đăng ký,  cungự ủ ụ  
c p thông tin v  giao d ch b o đ mấ ề ị ả ả  
t i C c Đăng ký qu c gia giao d chạ ụ ố ị  
b o đ m thu c B  T  pháp và cácả ả ộ ộ ư  
Chi nhánh

01/2002/TT-BTP 09/01/2002

Ngh  đ nh v  thi hành Lu t s a đ iị ị ề ậ ử ổ  
b  sung m t s  đi u c a Lu t đ tổ ộ ố ề ủ ậ ấ  
đai

04/2000/NĐ-CP 11/02/2002

Thông  t  h ng  d n  v  cho  vayư ướ ẫ ề  
không ph i b o đ m b ng tài s nả ả ả ằ ả  
theo Ngh  quy t s  02/2003/NQ-CPị ế ố  
ngày 17/01/2003 c a Chính phủ ủ

03/2003/TT-NHNN 24/02/2003

Thông  t  h ng  d n  th c  hi nư ướ ẫ ự ệ  
Ngh  đinh s  178/1999/NĐ-CP ngàyị ố  
29/12/1999 c a Chính ph  v  B oủ ủ ề ả  
đ m ti n vayả ề

07/2003/TT-NHNN 19/05/2003

Thông t  c a B  T  pháp, B  Tàiư ủ ộ ư ộ  03/2003/TTLT-BTP-BTNMT 04/07/2003

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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nguyên môi tr ng h ng d n vườ ướ ẫ ề 
trình  t ,  th  t c  đăng  kí  và  cungự ủ ụ  
c p thông tin v  th  ch p, b o lãnhấ ề ế ấ ả  
b ng  quy n  s  d ng  đ t,  tài  s nằ ề ử ụ ấ ả  
g n li n v i đ tắ ề ớ ấ

Ngh  đ nh c a Chính Ph  v  vi cị ị ủ ủ ề ệ  
s a đ i m t s  đi u c a Ngh  đ nhử ổ ộ ố ề ủ ị ị  
178

85/2002/NĐ-CP 25/10/2002

Khung  giá  đ t  và  nhà   c a  cácấ ở ủ  
UBND t nh, thành ph , đ c khu.ỉ ố ặ

3. VĂN B N PHÁP LÝ LIÊN QUAN Đ N B O LÃNH NGÂN HÀNGẢ Ế Ả

Quy t đ nh v  Quy ch  B o lãnhế ị ề ế ả  
Ngân hàng

283/2000/QĐ-NHNN14 25/08/2000

Quy t  đ nh s a  đ i  m t  s  đi mế ị ử ổ ộ ố ể  
trong Quy t đ nh 283ế ị

386/2001/QĐ-NHNN 11/04/2001

Quy t  đ nh  v  vi c  s a  đ i,  bế ị ề ệ ử ổ ổ 
sung m t s  quy đ nh liên quan đ nộ ố ị ế  
thu phí b o lãnh c a các t  ch c tínả ủ ổ ứ  
d ngụ

1348/2000/QĐ-NHNN 29/10/2001

Quy t  đ nh  v  vi c  s a  đ i,  bế ị ề ệ ử ổ ổ 
sung m t s  đi u c a Quy ch  B oộ ố ề ủ ế ả  
lãnh Ngân hàng

112/2003/QĐ-NHNN 11/02/2003

4. VĂN B N PHÁP LÝ LIÊN QUAN Đ N HO T Đ NG TÍN D NG C AẢ Ế Ạ Ộ Ụ Ủ  
NHNO&PTNT VN

Văn b n v  vi c  phân lo i  kháchả ề ệ ạ  
hàng

1963/NHNo-05 18/08/2000

Văn  b n  tr  l i  v ng  m c  vả ả ờ ướ ắ ề 
vi c  th c  hi n  phân  lo i  kháchệ ự ệ ạ  
hàng

2324/NHNo-06 19/09/2000

Quy t đ nh v  vi c Ban hành quyế ị ề ệ  
ch  t  ch c và ho t đ ng c a Chiế ổ ứ ạ ộ ủ  
nhánh NHNo&PTNT VN

169/QĐ/HĐQT-02 07/09/2000

Văn b n h ng d n cho vay phátả ướ ẫ  
tri n gi ng thu  s nể ố ỷ ả

3202/NHNo-05 18/12/2000

Quy t  đ nh v  vi c  ban hành quyế ị ề ệ  
đ nh phân c p phán quy t m c choị ấ ế ứ  
vay t i đa đ i v i m t khách hàngố ố ớ ộ

11/QĐ-HĐQT-03 18/01/2001

Quy t đ nh v  vi c ban hành Quyế ị ề ệ  
đ nh v  t  ch c và ho t đ ng c aị ề ổ ứ ạ ộ ủ  

10/QĐ-HĐQT-03 18/01/2001

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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H i đ ng tín d ng trong h  th ngộ ồ ụ ệ ố  
NHNo&PTNT VN

Quy t  đ nh  v  vi c  Ban  hànhế ị ề ệ  
h ng d n th c hi n Quy ch  b oướ ẫ ự ệ ế ả  
lãnh  ngân  hàng  trong  h  th ngệ ố  
NHNo&PTNT   VN  

09/QĐ-HĐQT-05 18/01/2001

Văn b n h ng d n m t s  đi mả ướ ẫ ộ ố ể  
v  cho vay c  s  h  t ngề ơ ở ạ ầ

704/NHNo-05 26/03/2001

Văn b n h ng d n nghi p v  choả ướ ẫ ệ ụ  
vay đ i v i cây chè ố ớ

723/NHNo-05 27/03/2001

Văn b n v/v cho vay kinh t  trangả ế  
tr iạ

733/NHNo-06 28/03/2001

Văn b n h ng d n thêm m t sả ướ ẫ ộ ố 
đi m cho vay phát tri n ngành nghể ể ề 
nông thôn

750/NHNo-06 29/03/2001

Văn b n h ng d n thêm vi c choả ướ ẫ ệ  
vay h  gia đình, cá nhân thông quaộ  
t  vay v nổ ố

749/NHNo-06 29/03/2001

Quy ch  ho t đ ng c a Ban Qu nế ạ ộ ủ ả  
lý  d  án  U  thác  đ u  tự ỷ ầ ư 
NHNo&PTNT VN

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
303/QĐ/HĐQT-TCCB

25/4/2001

Quy t đ nh v/v ban hành quy đ nhế ị ị  
phân lo i TS "Có", trích l p và sạ ậ ử 
d ng d  phòng đ  XLRR ….ụ ự ể

88/HĐQT-03 25/04/2001

Văn  b n  h ng  d n  b  sung choả ướ ẫ ổ  
vay theo H n m c tín d ng đ i v iạ ứ ụ ố ớ  
h  gia độ ình, cá nhân

1111/NHNo-06 04/05/2001

Quy  ch  t  ch c  và  ho t  đ ngế ổ ứ ạ ộ  
Trung tâm phòng ng a và x  lý r iừ ử ủ  
ro NHNo&PTNT VN

Kèm theo Quy t đ nhế ị
235/QĐ/HĐQT-TCCB

01/06/2001

Quy ch  ho t đ ng c a Ban Nghiênế ạ ộ ủ  
c u  Chi n  l c  kinh  doanhứ ế ượ  
NHNo&PTNT VN

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
305/QĐ/HĐQT-TCCB

25/07/2001

Quy  ch  ho t  đ ng  c a  Ban  Kế ạ ộ ủ ế 
ho ch T ng h p NHNo&PTNT VNạ ổ ợ

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
304/QĐ/HĐQT-TCCB

25/07/2001

Quy  ch  ho t  đ ng  c a  Ban  Tínế ạ ộ ủ  
d ng NHNo&PTNT VNụ

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
301/QĐ/HĐQT-TCCB

25/07/2001

Quy ch  ho t đ ng c a Ban Quanế ạ ộ ủ  
h  qu c t  NHNo&PTNT VNệ ố ế

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
299/QĐ/HĐQT-TCCB

25/07/2001

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Quy t  đ nh v  vi c  ban hành quyế ị ề ệ  
đ nh v  v  vi c m , thành l p vàị ề ề ệ ở ậ  
ch m d t  ho t  đ ng c a S  giaoấ ứ ạ ộ ủ ở  
d ch,  chi  nhánh,  phòng  giao  d ch,ị ị  
Văn  phòng  đ i  di n,  đ n  v  sạ ệ ơ ị ự 
nghi p c  NHNo&PTNT VNệ ả

440/QĐ/HĐQT-TCCB 22/11/2001

Quy t  đ nh v/v  Quy đ nh cho  vayế ị ị  
đ i v i khách hàng trong h  th ngố ớ ệ ố  
NHNo&PTNT VN

72/QĐ-HĐTD-TD 31/03/2002

Văn b n v  vi c th c hi n Thôngả ề ệ ự ệ  
t  liên  t ch  sư ị ố 
02/2002/TTLT/NHNN-BTP

705/CV-NHCT7 26/02/2002

Quy  ch  t  ch c  ho t  đ ng  c aế ổ ứ ạ ộ ủ  
Công ty Qu n lý n  và Khai thác tàiả ợ  
s n NHNo&PTNT VNả

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
43/QĐ/HĐQT

26/02/2002

Văn b n h ng d n đi u ki n, hả ướ ẫ ề ệ ồ 
s  cho vay ngo i tơ ạ ệ

756/NHNo-TD 02/04/2002

Văn b n h ng d n ph ng th cả ướ ẫ ươ ứ  
cho vay theo h n m c tín d ngạ ứ ụ

1235/NHNo-TD 17/05/2002

Văn b n h ng d n th c hi n Quyả ướ ẫ ự ệ  
ch  Đ ng tài trế ồ ợ

1435/NHNo-TD 31/05/2002

Văn b n h ng d n cho vay qua tả ướ ẫ ổ 
vay v nố

1850/NHNo-TD 11/06/2002

Quy ch  t  ch c và ho t đ ng c aế ổ ứ ạ ộ ủ  
Ban th m đ nh t i tr  s  chính vàẩ ị ạ ụ ở  
phòng  (t )  th m  đ nh  t i  các  chiổ ẩ ị ạ  
nhánh  trong  h  th ngệ ố  
NHNo&PTNT VN

Kèm theo Quy t đ nhế ị  
259/QĐ/HĐQT-TCCB

04/09/2003

Quy t  đ nh v  vi c  ban hành quyế ị ề ệ  

đ nh vi c th c hi n các bi n phápị ệ ự ệ ệ  

b o  đ m ti n  vay trong h  th ngả ả ề ệ ố  

NHNo&PTNT VN

300/QĐ/HĐQT-TD 24/09/2003

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG II.ƯƠ

C  C U T  CH C B  MÁY QUÁN LÝ TÍN D NGƠ Ấ Ổ Ứ Ộ Ụ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ
1. Gi i thi u chungớ ệ
2. Nguyên t c t  ch c ho t đ ng tín d ngắ ổ ứ ạ ộ ụ
3. C  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ng ơ ấ ổ ứ ộ ả ụ

3.1. C  c u t  ch c khungơ ấ ổ ứ
3.2.  Ch c  năng  nhi m  vứ ệ ụ 

4. Ph  l cụ ụ
- Ph  l c 2Aụ ụ  : S  đ  quy trình tín d ng chungơ ồ ụ
- Ph  l c 2Bụ ụ  : S  đ  c  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ng t i Tr  s  chính và chiơ ồ ơ ấ ổ ứ ộ ả ụ ạ ụ ở  

nhánh NHNo & PTNT VN

B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ
1. Gi i thi u chungớ ệ  

Ch ng này xác đ nh m t c  c u t  ch c c a b  máy qu n lý tín d ng đáp ngươ ị ộ ơ ấ ổ ứ ủ ộ ả ụ ứ  

đ c nh ng m c tiêu c  b n c a ho t đ ng tín d ng trong NHNo & PTNT VN.ượ ữ ụ ơ ả ủ ạ ộ ụ  

M t đi m m u ch t trong qu n lý tín d ng hi u qu  là xây d ng đ c m t cộ ể ấ ố ả ụ ệ ả ự ượ ộ ơ 

c u t  ch c tín d ng có kh  năng tuân th  theo chính sách và quy trình tín d ngấ ổ ứ ụ ả ủ ụ  

c a ngân hàng, duy trì m t danh m c tín d ng ch t l ng gi m thi u r i ro, t iủ ộ ụ ụ ấ ượ ả ể ủ ố  

u hóa các c p b c cán b  và s  d ng chi phí nhân l c m t cách hi u qu  nh t.ư ấ ậ ộ ử ụ ự ộ ệ ả ấ

Toàn b  quy trình tín d ng liên k t ch t ch  t  nghiên c u th  tr ng thông quaộ ụ ế ặ ẽ ừ ứ ị ườ  

các m i liên l c v i khách hàng, đi u tra và đánh giá tín d ng, phê duy t, so nố ạ ớ ề ụ ệ ạ  

th o h  s , gi i ngân, đánh giá và thu n  cho t i quay vòng, gia h n hay ch mả ồ ơ ả ợ ớ ạ ấ  

d t kho n cho vay. Quy trình này bao g m 3 ph n chính là Ti p th  (marketing)ứ ả ồ ầ ế ị  

tín d ng; phân tích đánh giá tín d ng và qu n lý giám sát tín d ng. (xem ụ ụ ả ụ Ph  l cụ ụ  

2A- S  đ  quy trình tín d ng chung)ơ ồ ụ

B  máy qu n lý tín d ng h p lý đáp ng các yêu c u sau:ộ ả ụ ợ ứ ầ
- C  c u lãnh đ o phù h p v i m t đ n v  kinh doanh nh m đ m b o tơ ấ ạ ợ ớ ộ ơ ị ằ ả ả ổ 

ch c hành công vi c hi u qu .ứ ệ ệ ả

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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- Xác đ nh rõ trách nhi m c a các b  ph n ho c cá nhân, đ c bi t là tráchị ệ ủ ộ ậ ặ ặ ệ  

nhi m v  k t qu  công vi c.ệ ề ế ả ệ
- Ho t đ ng theo đ nh h ng khách hàng.ạ ộ ị ướ
- Qu n lý thông tin ch t ch  và đ y đ .ả ặ ẽ ầ ủ

2. Nguyên t c t  ch c ho t đ ng tín d ngắ ổ ứ ạ ộ ụ  

T  ch c ho t đ ng tín d ng t i NHNo & PTNT VN đ c xây d ng theo mô hìnhổ ứ ạ ộ ụ ạ ượ ự  

qu n tr  phân quy n d a trên c  s  các chính sách và nguyên t c đ c đi u hànhả ị ề ự ơ ở ắ ượ ề  

t p trung. Trong đó, Ban Tín d ng ch u trách nhi m xây d ng văn hóa và toàn bậ ụ ị ệ ự ộ 

các chính sách và quy t c qu n tr  chung cho công tác qu n tr  tín d ng t i ngânắ ả ị ả ị ụ ạ  

hàng.  Đ ng th i,  các  Ban nghi p v  tín  d ng d a trên nh ng chính sách vàồ ờ ệ ụ ụ ự ữ  

nguyên t c đó tr c ti p th c hi n các giao d ch tín d ng, qu n lý và ki m soát r iắ ự ế ự ệ ị ụ ả ể ủ  

ro tín d ng.  ụ

Mô hình qu n lý tín d ng này h ng t i:ả ụ ướ ớ
- Xác đ nh m c ch p nh n r i ro tín d ng phù h p; ị ứ ấ ậ ủ ụ ợ
- Xây d ng quy trình c p tín d ng th ng nh t và khoa h c;ự ấ ụ ố ấ ọ
- Duy trì m t quy trình giám sát và đo l ng r i ro h p lý;ộ ườ ủ ợ
- B o đ m ki m soát ch t ch  đ i v i r i ro tín d ng;ả ả ể ặ ẽ ố ớ ủ ụ
- Thu hút khách hàng và d  án tín d ng t t;ự ụ ố

3. C  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ngơ ấ ổ ứ ộ ả ụ  

3.1. C  c u t  ch c khungơ ấ ổ ứ

B  máy qu n lý tín d ng t i NHNo & PTNT VN bao g m ba nhóm chính tr cộ ả ụ ạ ồ ự  

ti p tham gia vào quy trình qu n lý tín d ng:ế ả ụ

• T ng giám đ c (Giám đ c chi nhánh) ổ ố ố

• Các phòng ban nghi p v  tín d ng ệ ụ ụ

• Ki m tra & giám sát tín d ng đ c l p ể ụ ộ ậ

Ba nhóm này ch u trách nhi m xây d ng và th c hi n các chính sách, quy trình vàị ệ ự ự ệ  

các quy đ nh v  qu n lý tín d ng trong ngân hàng.ị ề ả ụ

Ph  l c 2Bụ ụ : S  đ  c  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ng t i Tr  s  chính vàơ ồ ơ ấ ổ ứ ộ ả ụ ạ ụ ở  

chi nhánh NHNo & PTNT VN

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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3.2. Ch c năng nhi m v  ứ ệ ụ
3.2.1. T ng Giám đ cổ ố

Trong ho t đ ng tín d ng và qu n lý tín d ng, T ng Giám đ c NHNo & PTNTạ ộ ụ ả ụ ổ ố  

VN có nh ng vai trò sau:ữ
- Ph i h p v i các Ban nghi p v  tín d ng ho ch đ nh chi n l c tín d ngố ợ ớ ệ ụ ụ ạ ị ế ượ ụ  

và qu n tr  r i ro tín d ng. Là ng i quy t đ nh cu i cùng trong vi c banả ị ủ ụ ườ ế ị ố ệ  

hành các chính sách, quy trình tín d ng và h ng d n th c hi n.ụ ướ ẫ ự ệ
- Là ng i có quy n h n cao nh t và cu i cùng trong toàn h  th ng NHNoườ ề ạ ấ ố ệ ố  

& PTNT trong vi c phê duy t các kho n c p tín d ng và h n m c tínệ ệ ả ấ ụ ạ ứ  

d ng (bao g m h n m c tín d ng cho khách hàng, h n m c tín d ng theoụ ồ ạ ứ ụ ạ ứ ụ  

c  c u danh m c tín d ng và m c phán quy t c a các NHCV), các kho nơ ấ ụ ụ ứ ế ủ ả  

cho vay, b o lãnh và tài tr  th ng m i. ả ợ ươ ạ
- Ra quy t đ nh b  nhi m các v  trí ch  ch t trong b  máy t  ch c qu n lýế ị ổ ệ ị ủ ố ộ ổ ứ ả  

tín d ng c a h  th ng NHNo & PTNT VN.ụ ủ ệ ố

3.2.2. Giám đ c S  giao d ch / chi nhánh NHNo & PTNT VN (NHCV)ố ở ị

Giám đ c các NHCV ch u trách nhi m ch  đ o đi u hành nghi p v  kinh doanhố ị ệ ỉ ạ ề ệ ụ  

nói chung và ho t đ ng c p tín d ng nói riêng trong ph m vi đ c u  quy n;ạ ộ ấ ụ ạ ượ ỷ ề

Công vi c c  th  liên quan t i ho t đ ng tín d ng bao g m:ệ ụ ể ớ ạ ộ ụ ồ
- Xem xét n i dung th m đ nh do phòng tín d ng trình lên đ  quy t đ nh choộ ẩ ị ụ ể ế ị  

vay hay không cho vay và ch u trách nhi m v  quy t đ nh c a mình.ị ệ ề ế ị ủ
- Ký h p đ ng tín d ng, h p đ ng BĐTV và các h  s  do ngân hàng vàợ ồ ụ ợ ồ ồ ơ  

khách hàng cùng l p;ậ
- Quy t đ nh các bi n pháp x  lý n , cho gia h n n , đi u ch nh kỳ h n trế ị ệ ử ợ ạ ợ ề ỉ ạ ả 

n , chuy n n  quá h n, th c hi n các bi n pháp x  lý đ i v i khách hàng.ợ ể ợ ạ ự ệ ệ ử ố ớ

Các Phòng ban nghi p v  tín d ngệ ụ ụ

a) T i Tr  s  chínhạ ụ ở  

Các Ban nghi p v  tín d ng t i Trung tâm đi u hành NHNo & PTNT VN baoệ ụ ụ ạ ề  

g m:ồ
- Ban Tín d ngụ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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- Ban Qu n lý D  án U  thác đ u tả ự ỷ ầ ư
- Ban Th m đ nh D  án ẩ ị ự
- Ban Quan h  qu c tệ ố ế
- Trung tâm Phòng ng a và x  lý r i roừ ử ủ
- Công ty Qu n lý n  và khai thác tài s nả ợ ả

(i) Ban Tín d ngụ
Ch c năng ứ

Ban Tín d ng có ch c năng tham m u cho HĐQT, T ng giám đ c NHNo &ụ ứ ư ổ ố  

PTNT VN trong vi c qu n lý, ch  đ o ho t đ ng tín d ng b o lãnh trong n c,ệ ả ỉ ạ ạ ộ ụ ả ướ  

đ u t  ng n h n dài h n, m  r ng th  tr ng, nghiên c u đ  xu t c i ti n thầ ư ắ ạ ạ ở ộ ị ườ ứ ề ấ ả ế ủ 

t c vay t o thu n l i cho khách hàng nh m m c tiêu phát tri n kinh doanh anụ ạ ậ ợ ằ ụ ể  

toàn, hi u qu  c a NHNo & PTNT VN.ệ ả ủ

Nhi m v :ệ ụ
- Qu n lý đi u hành ho t đ ng tín d ng trong toàn h  th ng NHNo & PTNTả ề ạ ộ ụ ệ ố  

VN.

- D  th o các quy ch , quy trình và h ng d n v  nghi p v  tín d ng. ự ả ế ướ ẫ ề ệ ụ ụ
- M  r ng d ch v  tín d ng và th  tr ng tín d ng trong c  n c  thành phở ộ ị ụ ụ ị ườ ụ ả ướ ở ố 

và nông thôn. 

- Đ u m i và ph i h p v i các ban có liên quan t  ch c ch  đ o đ u t  thầ ố ố ợ ớ ổ ứ ỉ ạ ầ ư ử 

nghi m cho các ch ng trình nghiên c u các d ch v  s n ph m m i. ệ ươ ứ ị ụ ả ẩ ớ
- M  r ng th  ph n tín d ng theo h ng đ u t  khép kín g m: s n xu t, chở ộ ị ầ ụ ướ ầ ư ồ ả ấ ế 

bi n, tiêu th , xu t kh u (n i t , ngo i t ) g n nghi p v  tín d ng v i thanhế ụ ấ ẩ ộ ệ ạ ệ ắ ệ ụ ụ ớ  

toán k  c  thanh toán qu c t , v n n i t , ngo i t ; chuy n đ i tín d ng s nể ả ố ế ố ộ ệ ạ ệ ể ổ ụ ả  

xu t v i tín d ng l u thông và tín d ng tiêu dùng trong m i khách hàng. ấ ớ ụ ư ụ ỗ
- Nghiên c u đ  xu t c i ti n th  t c cho vay. ứ ề ấ ả ế ủ ụ
- Xây d ng và ch  đ o mô hình chuy n t i v n và qu n lý tín d ng có hi uự ỉ ạ ể ả ố ả ụ ệ  

qu . ả
- Ph i h p v i Ban có liên quan xây d ng và th c hi n chi n l c khách hàngố ợ ớ ự ự ệ ế ượ  

và t  ch c qu n lý và phân lo i khách hàng. ổ ứ ả ạ
- Phân tích kinh t  theo ngành ngh  kinh t  k  thu t, l a ch n đ i t ng, bi nế ề ế ỹ ậ ự ọ ố ượ ệ  

pháp cho vay đ t hi u qu  cao. ạ ệ ả
- B o lãnh tín d ng trong n c. ả ụ ướ
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- Tr c ti p th m đ nh, tái  th m đ nh các d  án tín d ng thu c quy n phánự ế ẩ ị ẩ ị ự ụ ộ ề  

quy t c a T ng giám đ c và HĐQT NHNo & PTNT VN.ế ủ ổ ố
- Ch  đ o, ki m tra, phân tích ho t đ ng tín d ng, phân lo i n , phân tích nỉ ạ ể ạ ộ ụ ạ ợ ợ 

quá h n đ  tìm nguyên nhân và bi n pháp kh c ph c. Phân tích hi u qu  v nạ ể ệ ắ ụ ệ ả ố  

đ u t , th ng kê t ng h p, báo cáo chuyên đ  hàng tháng, quý, năm c a cácầ ư ố ổ ợ ề ủ  

chi nhánh.  

- Th c hi n ch  đ  báo cáo đ nh kỳ và đ t xu t theo quy đ nh.ự ệ ế ộ ị ộ ấ ị
- Đ nh kỳ s  k t, t ng k t chuyên đ , đánh giá công tác tín d ng c a NHNo &ị ơ ế ổ ế ề ụ ủ  

PTNT VN.

- Ph i h p v i Trung tâm phòng ng a và x  lý r i ro đ  x  lý r i ro trong kinhố ợ ớ ừ ử ủ ể ử ủ  

doanh c a NHNo & PTNT VN.ủ

(ii) Ban Qu n lý D  án U  thác đ u t  ả ự ỷ ầ ư
Ch c năngứ

Ban Qu n lý d  án u  thác đ u t  có ch c năng tham m u cho HĐQT, T ngả ự ỷ ầ ư ứ ư ổ  

giám đ c NHNo & PTNT VN trong vi c th c hi n qu n lý các ch ng trình d chố ệ ự ệ ả ươ ị  

v  u  thác đ u t  c a chính ph  các b , ngành, t  ch c kinh t  xã h i trong vàụ ỷ ầ ư ủ ủ ộ ổ ứ ế ộ  

ngoài n c do NHNo & PTNT VN đ m nhi m.ướ ả ệ

Nhi m v :ệ ụ
- Nghiên c u phát tri n nghi p v  tín d ng u  thác đ u t , tín d ng ch  đ nhứ ể ệ ụ ụ ỷ ầ ư ụ ỉ ị  

c a Chính ph  và các t  ch c, cá nhân trong và ngoài n c. ủ ủ ổ ứ ướ
- Xây d ng các quy ch , quy đ nh nghi p v  và h ng d n th c hi n quy trìnhự ế ị ệ ụ ướ ẫ ự ệ  

nghi p v  trên c  s  h p đ ng đã ký cho t ng d  án đ u t .ệ ụ ơ ở ợ ồ ừ ự ầ ư
- Qu n lý và ch  đ o th c hi n các ch ng trình d ch v  u  thác c a Chínhả ỉ ạ ự ệ ươ ị ụ ỷ ủ  

ph , các t  ch c tài chính - tín d ng, các t  ch c kinh t  - xã h i, cá nhânủ ổ ứ ụ ổ ứ ế ộ  

trong và ngoài n c. ướ
- Đ u m i ch  đ o, th c hi n các d  án u  thác đ u t , làm th  t c vay v n tầ ố ỉ ạ ự ệ ự ỷ ầ ư ủ ụ ố ừ 

qu  v n quay vòng. T  ch c rút v n, giao v n, gi i ngân, theo dõi đánh giáỹ ố ổ ứ ố ố ả  

vi c s  d ng v n và hoàn tr  v n theo t ng d  án. ệ ử ụ ố ả ố ừ ự
- Qu n lý các kho n v n u  thác đ u t  c a NHNo & PTNT VN.  ả ả ố ỷ ầ ư ủ
- Qu n lý h  th ng thông tin báo cáo các d  án u  thác đ u t , phân tích đ nhả ệ ố ự ỷ ầ ư ị  

kỳ đánh giá hi u qu  c a d  án và l p báo cáo th c hi n d  án cho các chệ ả ủ ự ậ ự ệ ự ủ 

đ u t . ầ ư
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- Tham m u, đ  xu t cho T ng giám đ c ti p nh n, tham gia các d  án u  thácư ề ấ ổ ố ế ậ ự ỷ  

đ u t  v i nhi u t  ch c tín d ng trong n c và ngoài n c tham gia. ầ ư ớ ề ổ ứ ụ ướ ướ
- Th c hi n ch  đ  báo cáo đ nh kỳ và đ t su t theo quy đ nh. ự ệ ế ộ ị ộ ấ ị
- Ph i h p v i Trung tâm đào t o t  ch c t p hu n, h ng d n nghi p v  uố ợ ớ ạ ổ ứ ậ ấ ướ ẫ ệ ụ ỷ 

thác đ u t  trong toàn h  th ng NHNo & PTNT VN.ầ ư ệ ố
- Th c hi n l u tr  h  s  d  án (b n ch p)ự ệ ư ữ ồ ơ ự ả ụ
- D  th o các h p đ ng d ch v  u  thác, đ u t .ự ả ợ ồ ị ụ ỷ ầ ư

(iii) Ban Th m đ nh D  án  ẩ ị ự
Ch c năngứ
- D  th o các c  ch , quy ch , quy trình nghi p v  v  th m đ nh, tri n khai,ự ả ơ ế ế ệ ụ ề ẩ ị ể  

h ng d n th c hi n các c  ch , quy ch , quy trình và nghi p v  đ n đ iướ ẫ ự ệ ơ ế ế ệ ụ ế ộ  

ngũ các b  làm công tác th m đ nh. ộ ẩ ị
- Th m đ nh các d  án vay v n, b o lãnh v t quy n phán quy t cho vay c aẩ ị ự ố ả ượ ề ế ủ  

Giám đ c các Chi nhánh ho c nh ng món vay do HĐQT, T ng giám đ c ho cố ặ ữ ổ ố ặ  

Giám đ c chi nhánh quy đ nh, ch  đ nh.ố ị ỉ ị
- N m đ nh h ng phát tri n kinh t  xã h i c a nhà n c, các B , Ngành, đ aắ ị ướ ể ế ộ ủ ướ ộ ị  

ph ng và đ nh h ng phát tri n đ i v i các doanh nghi p, các ngành hàng,ươ ị ướ ể ố ớ ệ  

các đ nh m c kinh t -k  thu t liên quan đ n đ i t ng đ u t . Thu nh p,ị ứ ế ỹ ậ ế ố ượ ầ ư ậ  

phân tích các thông tin kinh t , thông tin khách hàng, thông tin th  tr ng….cóế ị ườ  

liên quan đ n d  án c n th m đ nh, đ  đ m b o cho vi c th m đ nh có hi uế ự ầ ẩ ị ể ả ả ệ ẩ ị ệ  

qu , đúng h ng.ả ướ
- T  ch c ki m tra chuyên đ  công tác th m đ nh.ổ ứ ể ề ẩ ị

Nhi m v :ệ ụ
- Xây d ng quy ch , quy trình v  th m đ nh; giúp HĐQT và T ng giám đ c banự ế ề ẩ ị ổ ố  

hành và tri n khai t p hu n đào t o cho các Chi nhánh trong toàn h  th ng.ể ậ ấ ạ ệ ố
- Tr c ti p th m đ nh các d  án do HĐQT, T ng giám đ c ch  đ nh và th mự ế ẩ ị ự ổ ố ỉ ị ẩ  

đ nh các d  án v t quy n phán quy t c a Chi nhánh c p I, Công ty tr cị ự ượ ề ế ủ ấ ự  

thu c.ộ
- Đ i v i các d  án đ c thù ho c nh ng thông tin quan tr ng ph c v  cho vi cố ớ ự ặ ặ ữ ọ ụ ụ ệ  

th m đ nh, có th  thuê chuyên gia t  v n ho c mua thông tin (khi đ c T ngẩ ị ể ư ấ ặ ượ ổ  

giám đ c ch p thu n).ố ấ ậ
- Làm đ u m i và tham gia th m đ nh các d  án đ ng tài tr  v i các TCTDầ ố ẩ ị ự ồ ợ ớ  

khác.
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- Ti p c n v i các B  ngành có liên quan, các T ng công ty và các đ a ph ng,ế ậ ớ ộ ổ ị ươ  

đ  n m b t đ nh h ng phát tri n kinh t , các đ nh m c kinh t  k  thu t liênể ắ ắ ị ướ ể ế ị ứ ế ỹ ậ  

quan đ n đ i t ng đ u t ; khai thác các d  án đ u t  có hi u qu ; thamế ố ượ ầ ư ự ầ ư ệ ả  

m u cho lãnh đ o trong vi c làm đ u m i đ ng tài tr  v i các NHTM khác.ư ạ ệ ầ ố ồ ợ ớ
- Ph i h p v i các Ban liên quan, tham m u cho lãnh đ o trong vi c xác đ nhố ợ ớ ư ạ ệ ị  

m c cho vay đ i v i m t s  ngành kinh t , ngành hàng và doanh nghi p….đứ ố ớ ộ ố ế ệ ể 

đ u t  đúng h ng, phòng ng a và phân tán r i ro.ầ ư ướ ừ ủ
- Ph i h p v i Trung tâm đào t o và các Ban chuyên môn nghi p v  khác trongố ợ ớ ạ ệ ụ  

vi c đào t o, t p hu n nghi p v  cho cán b  làm công tác th m đ nh. ệ ạ ậ ấ ệ ụ ộ ẩ ị
- Thu th p, qu n lý, cung c p thông tin ph c v  công tác th m đ nh.ậ ả ấ ụ ụ ẩ ị
- T  ch c ki m tra công tác th m đ nh c a các chi nhánh theo quy đ nh. ổ ứ ể ẩ ị ủ ị
- Th c hi n ch  đ  thông tin báo cáo v  nh ng v n đ  liên quan đ n công tácự ệ ế ộ ề ữ ấ ề ế  

th m đ nh.ẩ ị

(iv) Ban Quan h  Qu c t  ệ ố ế
Ch c năng ứ
Ban Quan h  Qu c t  có ch c năng tham m u cho HĐQT, T ng Giám đ c NHNoệ ố ế ứ ư ổ ố  

& PTNT VN trong vi c nghiên c u chi n l c phát tri n kinh t  đ i ngo i v iệ ứ ế ượ ể ế ố ạ ớ  

các t  ch c tín d ng ngoài n c, t  ch c th c hi n và qu n lý ho t đ ng nghi pổ ứ ụ ướ ổ ứ ự ệ ả ạ ộ ệ  

v  liên quan đ n thanh toán qu c t  c a h  th ng NHNo & PTNT VN theo cácụ ế ố ế ủ ệ ố  

quy ch , c  ch  c a Nhà n c và c a ngành.ế ơ ế ủ ướ ủ

Nhi m vệ ụ     :  

 Trong ho t đ ng tín d ng, Ban Quan h  qu c t  có nh ng nhi m v  sau:ạ ộ ụ ệ ố ế ữ ệ ụ
- Đ u m i giao d ch, ti p nh n các d  án cho vay tài tr  t  các t  ch c kinh t ,ầ ố ị ế ậ ự ợ ừ ổ ứ ế  

ngân hàng n c ngoài tr c ti p ho c thông qua Chính ph , t  ch c kinh t  xãướ ự ế ặ ủ ổ ứ ế  

h i khác. ộ
- Đ u m i giao d ch v i các t  ch c tài chính, ngân hàng n c ngoài v  cácầ ố ị ớ ổ ứ ướ ề  

kho n vay v n tín d ng ng n, trung và dài h n, b ng ngo i t  theo nhu c uả ố ụ ắ ạ ằ ạ ệ ầ  

huy đ ng v n c a NHNo & PTNT VN. ộ ố ủ
- Qu n lý các kho n vay tr  n  n c ngoài. Ph i h p v i các đ n v  có liênả ả ả ợ ướ ố ợ ớ ơ ị  

quan theo dõi ho t đ ng c a t  ch c, ngân hàng n c ngoài có quan h  v iạ ộ ủ ổ ứ ướ ệ ớ  

NHNo & PTNT VN. 

- Tham gia th m đ nh các d  án tín d ng và b o lãnh tín d ng n c ngoài. ẩ ị ự ụ ả ụ ướ
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- L p h  s  pháp lý theo quy đ nh, qu n lý h n m c, theo dõi ki m tra quá trìnhậ ồ ơ ị ả ạ ứ ể  

th c hi n d  án b o lãnh vay v n n c ngoài. ự ệ ự ả ố ướ
- Th c hi n ch  đ  báo cáo đ nh kỳ và đ t xu t theo quy đ nh.ự ệ ế ộ ị ộ ấ ị

(v) Trung tâm Phòng ng a và x  lý r i roừ ử ủ
Ch c năng ứ
Trung tâm PN & XLRR có ch c năng tham m u cho HĐQT và T ng giám đ c vứ ư ổ ố ề 

thu th p, cung c p, l u tr  và phân tích thông tin phòng ng a r i ro, t ng h p vàậ ấ ư ữ ừ ủ ổ ợ  

x  lý r i ro trong ho t đ ng kinh doanh c a toàn h  th ng NHNo & PTNT VN. ử ủ ạ ộ ủ ệ ố
Nhi m vệ ụ     :  

- T  ch c xây d ng chi n l c phòng ng a và x  lý r i ro trong ho t đ ngổ ứ ự ế ượ ừ ử ủ ạ ộ  

kinh doanh c a NHNo & PTNT VN.ủ
- D  th o các văn b n quy đ nh c a NHNo & PTNT VN v  thông tin phòngự ả ả ị ủ ề  

ng a và x  lý r i ro. ừ ử ủ
- T  ch c khai thác thông tin liên quan đ n ho t đ ng c a NHNo & PTNT VNổ ứ ế ạ ộ ủ  

trong kinh doanh ti n t , tín d ng và d ch v  ngân hàng t  các ph ng ti nề ệ ụ ị ụ ừ ươ ệ  

thông tin đ i chúng, các m ng thông tin đi n t  c a Vi t Nam và c a thạ ạ ệ ử ủ ệ ủ ế 

gi i. ớ
- Làm đ u m i quan h  v i Trung tâm TTTD NHNN, các Trung tâm thông tinầ ố ệ ớ  

c a các NHTM khác, các B , Ngành có liên quan v  công tác phòng ng a r iủ ộ ề ừ ủ  

ro.

- T ng h p, phân tích, theo dõi thông tin r i ro trong kinh doanh, nghiên c u vàổ ợ ủ ứ  

th c hi n các bi n pháp phòng ng a r i ro trong ho t đ ng kinh doanh c aự ệ ệ ừ ủ ạ ộ ủ  

NHNo & PTNT VN.

- Đ u m i ti p nh n h  s , t ng h p và trình H i đ ng ho c c p có th mầ ố ế ậ ồ ơ ổ ợ ộ ồ ặ ấ ẩ  

quy n quy t đ nh x  lý r i ro trong ho t đ ng kinh doanh c a NHNo & PTNTề ế ị ử ủ ạ ộ ủ  

VN.

(vi) Công ty qu n lý n  và khai thác tài s nả ợ ả  

Ch c năng ứ
Công ty qu n lý n  và khai thác tài s n có ch c năng qu n lý n  và khai thácả ợ ả ứ ả ợ  

TSBĐ t n đ ng do NHNo & PTNT VN giao; nghiên c u, d  th o các quy đ nh,ồ ọ ứ ự ả ị  

quy trình nghi p v  liên quan đ n vi c ti p nh n, qu n lý các kho n n  t nệ ụ ế ệ ế ậ ả ả ợ ồ  
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đ ng và TSBĐ n  vay do NHNo & PTNT VN giao đ  khai thác, x  lý, thu h iọ ợ ể ử ồ  

v n nhanh nh t trình NHNo & PTNT VN.ố ấ

Nhi m vệ ụ:

+ Ti p nh n, qu n lý các kho n n  x u, n  t n đ ng (bao g m: n  có tàiế ậ ả ả ợ ấ ợ ồ ọ ồ ợ  

s n b o đ m và không có TSBĐ) và TSBĐ n  vay (tài s n b o đ m; tàiả ả ả ợ ả ả ả  

s n gán n ; tài s n Toà án giao cho NHNo & PTNT VN) liên quan đ n cácả ợ ả ế  

kho n n  c a NHNo & PTNT VN đ  x  lý, thu h i v n nhanh nh t.ả ợ ủ ể ử ồ ố ấ
+ Hoàn thi n h  s , th  t c có liên quan đ n các kho n n  theo quy đ nhệ ồ ơ ủ ụ ế ả ợ ị  

c a pháp lu t, trình Ban ch  đ o c  c u tài chính NHTM c a Chính phủ ậ ỉ ạ ơ ấ ủ ủ 

xem xét, trình Th  t ng Chính ph  cho phép NHNo & PTNT VN đ củ ướ ủ ượ  

x  lý.ử
+ Ch  đ ng bán các TSBĐ n  cho vay thu c quy n đ nh đo t c a NHNo &ủ ộ ợ ộ ề ị ạ ủ  

PTNT VN đã giao cho Công ty qu n lý và khai thác theo giá th  tr ng (giáả ị ườ  

bán tài s n có th  cao ho c th p h n giá tr  n  t n đ ng) theo hình th cả ể ặ ấ ơ ị ợ ồ ọ ứ  

sau:

o T  bán công khai trên th  tr ng.ự ị ườ

o Bán qua Trung tâm d ch v  bán đ u giá tài s n.ị ụ ấ ả

o Bán cho Công ty mua, bán n  c a nhà n c.ợ ủ ướ

+ L p và t  ch c th c hi n đ  án c  c u l i n  t n đ ng đ c NHNo &ậ ổ ứ ự ệ ề ơ ấ ạ ợ ồ ọ ượ  

PTNT VN giao b ng các bi n pháp: Giãn n , mi n gi m lãi su t, đ u tằ ệ ợ ễ ả ấ ầ ư 

thêm, chuy n đ i n  thành v n góp theo ch  đ o c a NHNo & PTNT VN.ể ổ ợ ố ỉ ạ ủ
+ S  d ng ngu n v n c a Công ty đ  x  lý TSBĐ n  vay đ c giao qu nử ụ ồ ố ủ ể ử ợ ượ ả  

lý và khai thác b ng các bi n pháp thích h p: C i t o, s a ch a, nâng c pằ ệ ợ ả ạ ử ữ ấ  

tài s n đ  bán, cho thuê, khai thác kinh doanh. Riêng góp v n, liên doanhả ể ố  

b ng tài s n th c hi n theo đ  án c a Công ty khi đ c NHNo & PTNTằ ả ự ệ ề ủ ượ  

VN ch p thu n.ấ ậ

+ Mua, bán n  t n đ ng c a các TCTD khác, c a các công ty qu n lý n  vàợ ồ ọ ủ ủ ả ợ  

khai thác tài s n c a NHTM khác theo quy đ nh c a  pháp lu t.ả ủ ị ủ ậ

+ Nghiên c u, đ  xu t, ki n ngh  v i các c  quan nhà n c có th m quy nứ ề ấ ế ị ớ ơ ướ ẩ ề  

xem xét, s a đ i, b  sung, ban hành các quy đ nh, quy ph m pháp lu t liênử ổ ổ ị ạ ậ  

quan trong quá trình t  ch c vi c qu n lý n  và khai thác TSBĐ n  vay.ổ ứ ệ ả ợ ợ
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+ D  th o các văn b n h ng d n nghi p v  liên quan đ n qu n lý n  vàự ả ả ướ ẫ ệ ụ ế ả ợ  

khai thác TSBĐ n  t n đ ng đ c NHNo & PTNT VN giao, trình các c pợ ồ ọ ượ ấ  

có th m quy n phê duy t.ẩ ề ệ

T i Chi nhánh ạ
T  ch cổ ứ
C  c u qu n lý tín d ng t i S  Giao d ch và các Chi nhánh NHNo & PTNT baoơ ấ ả ụ ạ ở ị  

g m Phòng Tín d ng và Phòng th m đ nh, c  th  nh  sau:ồ ụ ẩ ị ụ ể ư

S  Giao d ch và Chi nhánhở ị  

NHNo & PTNT c p I lo i I ấ ạ
Phòng tín d ng ụ Phòng Th m đ nhẩ ị

Chi nhánh NHNo & PTNT 

c p I lo i II và III ấ ạ
Phòng K  ho ch Kinhế ạ  

doanh làm ch c năng tínứ  

d ng ụ (ngoài ch c năng khác)ứ .

Phòng Th m đ nhẩ ị

Chi nhánh NHNo & PTNT 

c p II lo i IV ấ ạ
Phòng Tín d ngụ T  Th m đ nhổ ẩ ị

Chi nhánh NHNo & PTNT 

c p II lo i V và c p IIIấ ạ ấ
T  Tín d ngổ ụ

Nhi m v  Phòng Tín d ngệ ụ ụ
Các Phòng Tín d ng ho c Phòng k  ho ch kinh doanh làm ch c năng tín d ngụ ặ ế ạ ứ ụ  

ho c T  tín d ng t i S  Giao d ch và các chi nhánh NHNo & PTNT có nh ngặ ổ ụ ạ ở ị ữ  

nhi m v  sau:ệ ụ
- Nghiên c u xây d ng chi n l c khách hàng tín d ng, phân lo i khách hàngứ ự ế ượ ụ ạ  

và đ  xu t các chính sách u đãi đ i v i t ng lo i khách hàng nh m, m  r ngề ấ ư ố ớ ừ ạ ằ ở ộ  

theo h ng đ u t  tín d ng khép kín: s n xu t, ch  bi n, tiêu th , xu t kh uướ ầ ư ụ ả ấ ế ế ụ ấ ẩ  

và g n tín d ng s n xu t, l u thông và tiêu dùng. ắ ụ ả ấ ư
- Phân tích kinh t  theo ngành, ngh  kinh t  k  thu t, danh m c khách hàng l aế ề ế ỹ ậ ụ ự  

ch n bi n pháp cho vay an toàn và đ t hi u qu  cao. ọ ệ ạ ệ ả
- Th m đ nh và đ  xu t cho vay các d  án tín d ng theo phân c p u  quy n.ẩ ị ề ấ ự ụ ấ ỷ ề
- Th m đ nh các d  án, hoàn thi n h  s  trình NHNo & PTNT c p trên theoẩ ị ự ệ ồ ơ ấ  

phân c p u  quy n.ấ ỷ ề
- Ti p nh n th c hi n các ch ng trình, d  án thu c ngu n v n trong n c,ế ậ ự ệ ươ ự ộ ồ ố ướ  

n c ngoài. Tr c ti p làm d ch v  u  thác ngu n v n thu c Chính ph , b ,ướ ự ế ị ụ ỷ ồ ố ộ ủ ộ  

ngành khác và các t  ch c kinh t , cá nhân trong và ngoài n c.ổ ứ ế ướ
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- Xây d ng và th c hi n các mô hình tín d ng thí đi m, th  nghi m trong đ aự ự ệ ụ ể ử ệ ị  

bàn, đ ng th i theo dõi, đánh giá, s  k t, t ng k t; đ  xu t T ng giám đ cồ ờ ơ ế ổ ế ề ấ ổ ố  

cho phép nhân r ng.ộ
- Th ng xuyên phân lo i d  n , phân tích n  quá h n, tìm nguyên nhân và đườ ạ ư ợ ợ ạ ề 

xu t h ng kh c ph c.ấ ướ ắ ụ
- Giúp Giám đ c chi nhánh ch  đ o, ki m tra ho t đ ng tín d ng c a các chiố ỉ ạ ể ạ ộ ụ ủ  

nhánh NHNo & PTNT tr c thu c trên đ a bàn.ự ộ ị

Nhi m v  Phòng Th m đ nh t i chi nhánh c p I ệ ụ ẩ ị ạ ấ
- Thu th p, qu n lý, cung c p nh ng thông tin ph c v  cho vi c th m đ nh vàậ ả ấ ữ ụ ụ ệ ẩ ị  

phòng ng a r i ro tín d ng.ừ ủ ụ
- Th m đ nh các kho n vay do Giám đ c Chi nhánh c p I quy đ nh, ch  đ nhẩ ị ả ố ấ ị ỉ ị  

theo u  quy n c a T ng giám đ c và th m đ nh nh ng món vay v t quy nỷ ề ủ ổ ố ẩ ị ữ ượ ề  

phán quy t c a Giám đ c chi nhánh c p d i.ế ủ ố ấ ướ
- Th m đ nh các kho n vay v t m c phán quy t c a Giám đ c Chi nhánh c pẩ ị ả ượ ứ ế ủ ố ấ  

I, đ ng th i l p h  s  trình T ng giám đ c (qua b n th m đ nh) đ  xem xétồ ờ ậ ồ ơ ổ ố ả ẩ ị ể  

phê duy t. ệ
- Th m đ nh kho n vay do T ng giám đ c quy đ nh ho c do Giám đ c Chiẩ ị ả ổ ố ị ặ ố  

nhánh c p I quy đ nh trong m c phán quy t cho vay c a Giám đ c Chi nhánhấ ị ứ ế ủ ố  

c p I.ấ
- T  ch c ki m tra công tác th m đ nh c a Chi nhánh.ổ ứ ể ẩ ị ủ
- T p hu n nghi p v  cho cán b  th m đ nh.ậ ấ ệ ụ ộ ẩ ị
- Th c hi n ch  đ  thông tin, báo cáo theo quy đ nh. ự ệ ế ộ ị

Nhi m v  c a T  Th m đ nh t i chi nhánh c p II (lo i IV) ệ ụ ủ ổ ẩ ị ạ ấ ạ
- Thu nh p, qu n lý, cung c p nh ng thông tin ph c v  cho vi c th m đ nh vàậ ả ấ ữ ụ ụ ệ ẩ ị  

phòng ng a r i ro tín d ng. ừ ủ ụ
- Th m đ nh các kho n vay do Giám đ c Chi nhánh c p II quy đ nh, ch  đ nhẩ ị ả ố ấ ị ỉ ị  

theo u  quy n c a Giám đ c Chi nhánh c p I và th m đ nh nh ng món vayỷ ề ủ ố ấ ẩ ị ữ  

v t quy n phán quy t c a Giám đ c chi nhánh c p d i.ượ ề ế ủ ố ấ ướ
- Th m đ nh các kho n vay v t m c phán quy t c a Giám đ c Chi nhánh c pẩ ị ả ượ ứ ế ủ ố ấ  

II, đ ng th i l p h  s  trình Giám đ c Chi nhánh c p I (qua Phòng th m đ nh)ồ ờ ậ ồ ơ ố ấ ẩ ị  

đ  xem xét phê duy t.ể ệ
- Th m đ nh kho n vay do T ng giám đ c quy đ nh ho c do Giám đ c Chiẩ ị ả ổ ố ị ặ ố  

nhánh c p I quy đ nh trong m c phán quy t cho vay c a Giám đ c Chi nhánhấ ị ứ ế ủ ố  
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c p I ho c do Giám đ c Chi nhánh c p II  quy đ nh trong m c phán quy t choấ ặ ố ấ ị ứ ế  

vay c a Giám đ c Chi nhánh c p II. ủ ố ấ
- T  ch c ki m tra công tác th m đ nh c a Chi nhánh.ổ ứ ể ẩ ị ủ
- Th c hi n ch  đ  thông tin, báo cáo theo quy đ nh.ự ệ ế ộ ị
3.2.4. Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p ể ụ ộ ậ

a) T i Trung tâm đi u hành ạ ề

Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p ể ụ ộ ậ là m t b  ph n thu c Ban ki m tra, ki mộ ộ ậ ộ ể ể  

toán n i b , ho t đ ng hoàn toàn đ c l p v i các Ban nghi p v  tín d ng nh mộ ộ ạ ộ ộ ậ ớ ệ ụ ụ ằ  

đ m b o qu n lý r i ro tín d ng m t cách khách quan.ả ả ả ủ ụ ộ

Thành viên Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l pể ụ ộ ậ  là các cán b  ph i có t i thi uộ ả ố ể  

7 năm kinh nghi m v  tín d ng. ệ ề ụ

Nhi m v :ệ ụ

B  ph n Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p Trung tâm đi u hành NHNo &ộ ậ ể ụ ộ ậ ề  

PTNT VN có nh ng nhi m v  sau:ữ ệ ụ

- Đánh giá m c đ  r i ro c a danh m c tín d ng và quy trình qu n tr  r i ro tứ ộ ủ ủ ụ ụ ả ị ủ ừ 

góc đ  kinh doanh c a t ng phòng ban nghi p v  t i Trung tâm đi u hành. ộ ủ ừ ệ ụ ạ ề

- Th ng xuyên ki m tra và đánh giá vi c nghiêm túc ch p hành pháp lu t, cácườ ể ệ ấ ậ  

quy đ nh c a NHNN VN và các quy đ nh và chính sách c a NHNo & PTNTị ủ ị ủ  

VN trong lĩnh v c tín d ng nh m k p th i phát hi n nh ng vi ph m, sai l chự ụ ằ ị ờ ệ ữ ạ ệ  

và khuy t đi m trong ho t đ ng tín d ng, t  đó đ  xu t các bi n pháp ch nế ể ạ ộ ụ ừ ề ấ ệ ấ  

ch nh s a ch a, kh c ph c có hi u qu .ỉ ử ữ ắ ụ ệ ả

- Ki m soát ho t đ ng tín d ng trong toàn h  th ng NHNo & PTNT VN. Đ nhể ạ ộ ụ ệ ố ị  

kỳ, ti n hành các cu c ki m tra v  ho t đ ng tín d ng c a các chi nhánhế ộ ể ề ạ ộ ụ ủ  

NHNo & PTNT VN.

- Đ  ra các bi n pháp phòng ng a tránh vi ph m m i phát sinh.ề ệ ừ ạ ớ

- Đ a ra các ki n ngh  c i thi n các chính sách, quy đ nh, và th  t c lên cácư ế ị ả ệ ị ủ ụ  

Phòng ban nghi p v  và nghiên c u và th c hi n.ệ ụ ứ ự ệ

- Báo cáo k p th i v i T ng Giám đ c, HĐQT và Ban Ki m soát theo đ nh kỳị ờ ớ ổ ố ể ị  

ho c đ t xu t theo yêu c u;  ặ ộ ấ ầ

- Làm đ u m i ti p xúc và ph i h p làm vi c v i thanh tra, ki m tra, ki m toánầ ố ế ố ợ ệ ớ ể ể  

c a các ngành, các c p và Thanh tra NHNN đ i v i NHNo & PTNT VN.ủ ấ ố ớ
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b) T i Chi nhánhạ  

B  ph n ộ ậ Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p ể ụ ộ ậ t i các Chi nhánh NHNo & PTNTạ  

lo i I và II tr c thu c Phòng Ki m tra, ki m toán n i b  c a Chi nhánh, đ c l pạ ự ộ ể ể ộ ộ ủ ộ ậ  

v i các Phòng nghi p v  tín d ng. T i các Chi nhánh NHNo & PTNT lo i III vàớ ệ ụ ụ ạ ạ  

IV không có Phòng Ki m tra, ki m toán n i b  nên ch  b  trí cán b  kiêm nhi mể ể ộ ộ ỉ ố ộ ệ  

làm công tác ki m tra và giám sát tín d ng, đ c l p v i phòng / t  tín d ng.ể ụ ộ ậ ớ ổ ụ
Trách nhi mệ
B  ph n ho c Cán b  kiêm nhi m Ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p t i chiộ ậ ặ ộ ệ ể ụ ộ ậ ạ  

nhánh NHNo & PTNT có nh ng nhi m v  sau:ữ ệ ụ

- Đánh giá m c đ  r i ro c a danh m c tín d ng và quy trình qu n tr  r i ro tứ ộ ủ ủ ụ ụ ả ị ủ ừ 

góc đ  kinh doanh c a t ng phòng ban nghi p v  t i Chi nhánh. ộ ủ ừ ệ ụ ạ

- Th ng xuyên ki m tra và đánh giá vi c nghiêm túc ch p hành pháp lu t, cácườ ể ệ ấ ậ  

quy đ nh c a NHNN VN và các quy đ nh và chính sách c a NHNo & PTNTị ủ ị ủ  

VN trong lĩnh v c tín d ng t i chi nhánh nh m k p th i phát hi n nh ng viự ụ ạ ằ ị ờ ệ ữ  

ph m, sai l ch và khuy t đi m trong ho t đ ng tín d ng, t  đó đ  xu t cácạ ệ ế ể ạ ộ ụ ừ ề ấ  

bi n pháp ch n ch nh s a ch a, kh c ph c có hi u qu .ệ ấ ỉ ử ữ ắ ụ ệ ả

- Đ nh kỳ, ti n hành ki m tra ki m soát v  ho t đ ng tín d ng t i chi nhánh.ị ế ể ể ề ạ ộ ụ ạ

- Đ  ra các bi n pháp phòng ng a tránh vi ph m m i phát sinh.ề ệ ừ ạ ớ
- Đ a ra các ki n ngh  c i thi n các chính sách, quy đ nh, và th  t c lên Trungư ế ị ả ệ ị ủ ụ  

tâm đi u hành nghiên c u và th c hi n.ề ứ ự ệ
- Làm đ u m i ti p xúc và ph i h p làm vi c v i ki m tra, ki m toán Trungầ ố ế ố ợ ệ ớ ể ể  

tâm đi u hành, bên ngoài và thanh tra NHNN.ề
- Làm báo cáo theo ch c năng nhi m v  c a phòng theo đ nh kỳ ho c đ t xu tứ ệ ụ ủ ị ặ ộ ấ  

theo yêu c u c a Giám đ c và Trung tâm đi u hành; ầ ủ ố ề
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4. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 2AỤ Ụ

S  Đ  QUY TRÌNH TÍN D NG CHUNGƠ Ồ Ụ

    X  LÝỬ

PH  L C 2B.Ụ Ụ

S  Đ  C  C U T  CH C B  MÁY QU N LÝ TÍN D NG Ơ Ồ Ơ Ấ Ổ Ứ Ộ Ả Ụ
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Xác đ nh thị ị 
tr ng và cácườ  

th  tr ng m cị ườ ụ  
tiêu

NHU C U KHÁCHẦ  
HÀNG

1. TH M Đ NHẨ Ị  2. PHÊ DUY TỆ  
TH NG L NGƯƠ ƯỢ

 Ti p nh n yêuế ậ  
c u khách hàngầ

 Tìm hi u tri nể ể  
v ngọ

 Tham kh o ýả  
ki n bên ngoàiế

 M c đích vayụ
 HĐKD
 Qu n lýả
 S  li uố ệ

 Kỳ h nạ
 Thanh toán 
 Các đi u kho nề ả
 B o đ m ti n vayả ả ề

 Các v n đấ ề khác

 Cán b  qu n trộ ả ị 
r i roủ

 Giám đ c/T ngố ổ  
giám đ cố

GI I NGÂNẢ

 Th  t c h  s  hoànủ ụ ồ ơ  
t tấ

 Chuy n ti nể ề

TH  T C H  SỦ Ụ Ồ Ơ

 D  th o h p đ ng ự ả ợ ồ
 Xem xét h  sồ ơ
 Ki m tra tài s n b oể ả ả  

đ mả
 Mi n b  gi y t  pháplýễ ỏ ấ ờ

T N TH TỔ Ấ

 Không tr  n  g cả ợ ố
 Không tr  n  lãiả ợ

THANH TOÁN

 Tr  đ  g cả ủ ố
 Tr  đ  lãiả ủ

 Nh n bi t s mậ ế ớ
 Chính sách x  lýử
 Qu n lýả
 D u hi u c nh báoấ ệ ả
 C  g ng thu h i nố ắ ồ ợ
 Bi n pháp pháp lýệ
 Tái c  c u ơ ấ

QU N LÝ TDẢ

 S  li uố ệ
 Các đi u kho nề ả
 B o đ m ti n vayả ả ề
 Thanh toán
 Đánh giá tín d ngụ

Tr  n  đúng h n ả ợ ạ

D u hi u b tấ ệ ấ  
th ngườ

Đ  XU T TÍN D NGỀ Ấ Ụ

2.1 TH  T C H  S  & GI I NGÂNỦ Ụ Ồ Ơ Ả

QU N LÝ DANH M CẢ Ụ
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T i Trung tâm đi u hành:ạ ề
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H i đ ng qu n trộ ồ ả ị

T ng Giám đ cổ ố

Ki m tra giám sátể  
tín d ng đ c l pụ ộ ậ

Ban 
Th mẩ  

đ nh dị ự 
án

Ban 
Quan hệ 
qu c tố ế

Ban Qu nả  
lý D  ánự  
UTĐT

Ban 
Tín d ngụ

Trung tâm 
Phòng 

ng a và xừ ử 
lý r i roủ

Phó T ng Giám đ cổ ố
ph  trách tín d ngụ ụ

Công ty 
qu n lý nả ợ 

và khai 
thác tài s nả
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T i Chi nhánh các c pạ ấ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

Ki m traể  
giám sát tín 

d ng đ c l p ụ ộ ậ
chi nhánh

Phòng (T ) ổ
Tín d ngụ

Phòng (T ) ổ
th m đ nhẩ ị

Giám đ cố
Chi nhánh
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CH NG III. PHÂN C P QUY N PHÁN QUY T PHÊ DUY T TÍN D NGƯƠ Ấ Ề Ế Ệ Ụ

CH NG III.ƯƠ

PHÂN C P TH M QUY N PHÊ DUY T TÍN D NGẤ Ẩ Ề Ệ Ụ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. M c đíchụ
2. Nguyên t c phân c p th m quy n phê duy t tín d ngắ ấ ẩ ề ệ ụ
3. Quy n phán quy t c a các c p th m quy nề ế ủ ấ ẩ ề

3.1. T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN ổ ố
3.2. Giám đ c Chi nhánh NHNo & PTNT VN ố
3.3. Bi u Phân c p th m quy n phê duy t h n m c cho m t khách hàngể ấ ẩ ề ệ ạ ứ ộ

4. Quy trình phê duy t m t giao d ch tín d ngệ ộ ị ụ
4.1. Quy trình phê duy tệ
4.2. Th i gian th m đ nh/tái th m đ nh và quy t đ nh cho vayờ ẩ ị ẩ ị ế ị

5. Xây d ng và phân b  h n m c t p trung tín d ngự ổ ạ ứ ậ ụ
5.1. Nguyên t cắ
5.2. Quy trình xây d ng và phê duy t h n m c t p trung tín d ngự ệ ạ ứ ậ ụ

6. Thay đ i h n m c tín d ng ổ ạ ứ ụ
7. Các m c phán quy t v  gia h n n  (g c và lãi) và đi u ch nh kỳ h n nứ ế ề ạ ợ ố ề ỉ ạ ợ 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. M c đíchụ  

Vi c phân c p th m quy n phê duy t tín d ng nh m m c đích xác đ nh quy nệ ấ ẩ ề ệ ụ ằ ụ ị ề  

phán quy t tín d ng. Quy n phán quy t tín d ng đ c phân b  cho nh ng c pế ụ ề ế ụ ượ ổ ữ ấ  

b c cán b  có đ  kinh nghi m, kh  năng phán xét và tính nh t quán c n thi t đậ ộ ủ ệ ả ấ ầ ế ể 

đánh giá chu n xác m c đ  r i ro và l i ích liên quan khi phê duy t m t giao d chẩ ứ ộ ủ ợ ệ ộ ị  

tín d ng ho c m t ch ng trình tín d ng.ụ ặ ộ ươ ụ

2. Nguyên t c phân c p th m quy n phê duy t tín d ngắ ấ ẩ ề ệ ụ  

a) Quy n phán quy t tín d ngề ế ụ  là quy n phê duy t m c cho vay cao nh t đ i v iề ệ ứ ấ ố ớ  

1 khách hàng. NHNo & PTNT VN phân c p cho các chi nhánh quy n phánấ ề  

quy t cho vay t i đa đ i v i m t khách hàng có quan h  tr c ti p v i NHNoế ố ố ớ ộ ệ ự ế ớ  

& PTNT VN trên đ a bàn phù h p v i các yêu c u đi u ki n sau: ị ợ ớ ầ ề ệ
- Phù h p v i m ng l i ho t đ ng c a NHNo & PTNT VN.ợ ớ ạ ướ ạ ộ ủ
- Đ m b o vi c cho vay chính xác k p th i ph c v  khách hàng, th c hi nả ả ệ ị ờ ụ ụ ự ệ  

theo đ nh h ng c a NHNo & PTNT VN.ị ướ ủ
- H n ch  đ n m c th p nh t r i ro trong ho t đ ng tín d ng.ạ ế ế ứ ấ ấ ủ ạ ộ ụ

Quy t đ nh phân c p th m quy n phê duy t tín d ng ph i đ c làm b ng vănế ị ấ ẩ ề ệ ụ ả ượ ằ  

b n và xem xét l i hàng năm. ả ạ

b) M c phán quy t cho vay t i đa đ c xác đ nh đ i v i m t khách hàng d aứ ế ố ượ ị ố ớ ộ ự  

trên nguyên t c sau:ắ
- Tính ch t, kh  năng ho t đ ng c a t ng thành ph n kinh t .ấ ả ạ ộ ủ ừ ầ ế
- M c đ  ph c t p c a đ i t ng cho vay.ứ ộ ứ ạ ủ ố ượ
- Trình đ  qu n lý, m c đ  thu nh n thông tin c a t ng lo i Chi nhánh ngânộ ả ứ ộ ậ ủ ừ ạ  

hàng.

- M c đ  c nh tranh gi a các TCTD trên cùng m t đ a bàn.ứ ộ ạ ữ ộ ị
- Gi i h n cho vay t i đa đ i v i m t khách hàng theo quy đ nh c a phápớ ạ ố ố ớ ộ ị ủ  

lu tậ
c) M c phán quy t cho vay t i đa bao g m: S  ti n Ngân hàng b o lãnh; d  nứ ế ố ồ ố ề ả ư ợ 

cho vay ng n, trung, dài h n b ng n i t , ngo i t  t  ngu n v n c a NHNoắ ạ ằ ộ ệ ạ ệ ừ ồ ố ủ  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

36



CH NG III. PHÂN C P QUY N PHÁN QUY T PHÊ DUY T TÍN D NGƯƠ Ấ Ề Ế Ệ Ụ

& PTNT VN (ngo i t  đ c quy đ i thành n i t  theo t  giá c a Ngân hàngạ ệ ượ ổ ộ ệ ỷ ủ  

Ngo i th ng Vi t Nam công b  t i th i đi m cho vay)ạ ươ ệ ố ạ ờ ể

d) Khi kho n vay có nhu c u vay v t quy n phán quy t, CBTD t i NHCV ph iả ầ ượ ề ế ạ ả  

l p h  s  theo quy đ nh g i NHNo c p trên xem xét phê duy t. Ch  khi cóậ ồ ơ ị ử ấ ệ ỉ  

thông báo c a b c phê duy t c p trên, đ n v  ti p nh n h  s  xin vay c aủ ậ ệ ấ ơ ị ế ậ ồ ơ ủ  

khách hàng m i đ c th c hi n gi i ngân.ớ ượ ự ệ ả

3. Quy n phán quy t c a các c p th m quy nề ế ủ ấ ẩ ề  

HĐQT NHNo & PTNT VN có quy n cao nh t trong vi c phân c p quy n phánề ấ ệ ấ ề  

quy t tín d ng và phân c p trách nhi m quy n h n nh  sau:ế ụ ấ ệ ề ạ ư

3.1. T ng Giám đ c NHNo & PTNT VNổ ố

3.1.1. T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN đ c th c hi n quy n phán quy tổ ố ượ ự ệ ề ế  

m c cho vay t i đa đ i v i m t khách hàng phù h p v i quy đ nh kh ngứ ố ố ớ ộ ợ ớ ị ố  

ch  c a pháp lu t. Tr ng h p d  án có m c v n vay v t m c th mế ủ ậ ườ ợ ự ứ ố ượ ứ ẩ  

quy n, T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN ph i trình Th ng đ c NHNNề ổ ố ả ố ố  

phê duy t. ệ

3.1.2. T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN đ c u  quy n m c phán quy t choổ ố ượ ỷ ề ứ ế  

vay đ i v i Phó T ng giám đ c nh ng t i đa không v t quá m c cho vayố ớ ổ ố ư ố ượ ứ  

t i đa quy đ nh t i đi m 3.1.1. U  quy n m c phán quy t cho vay đ i v iố ị ạ ể ỷ ề ứ ế ố ớ  

Phó T ng Giám đ c ph i đ c th c hi n b ng văn b n v i nh ng n iổ ố ả ượ ự ệ ằ ả ớ ữ ộ  

dung c  th  rõ ràng.ụ ể

3.1.3. Quy t đ nh cho vay do T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN ho c ng iế ị ổ ố ặ ườ  

đ c T ng giám đ c NHNo & PTNT VN u  quy n th c hi n và ch uượ ổ ố ỷ ề ự ệ ị  

trách nhi m v  quy t đ nh cho vay hay không cho vay c a mình.ệ ề ế ị ủ

3.2. Giám đ c Chi nhánh NHNo & PTNT VNố

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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3.2.1. T ng giám đ c NHNo & PTNT VN quy đ nh gi i h n t i đa phê duy t tínổ ố ị ớ ạ ố ệ  

d ng đ i v i Giám đ c chi nhánh lo i I, II và S  giao d ch trong toàn hụ ố ớ ố ạ ở ị ệ 

th ng NHNo & PTNT VN. ố

3.2.2. Giám đ c chi nhánh ngân hàng lo i I, lo i II đ c u  quy n m c phánố ạ ạ ượ ỷ ề ứ  

quy t cho vay đ i v i Phó Giám đ c nh ng t i đa b ng m c phán quy tế ố ớ ố ư ố ằ ứ ế  

cho vay quy đ nh t i đi m 3.2.1. ị ạ ể

3.2.3. Giám đ c chi nhánh lo i I, lo i II đ c u  quy n phân c p phán quy tố ạ ạ ượ ỷ ề ấ ế  

m c cho vay t i đa cho các chi nhánh lo i III, IV trên đ a bàn qu n lý trongứ ố ạ ị ả  

ph m vi đ c phân c p  đi m 3.2.1.ạ ượ ấ ở ể

3.2.4. Giám đ c chi nhánh ngân hàng lo i III, lo i IV đ c u  quy n m c phánố ạ ạ ượ ỷ ề ứ  

quy t cho vay đ i v i Phó Giám đ c nh ng t i đa b ng m c phán quy tế ố ớ ố ư ố ằ ứ ế  

cho vay quy đ nh t i đi m 3.2.3.ị ạ ể

3.2.5. U  quy n m c phán quy t cho vay đ i v i các c p ph i đ c th c hi nỷ ề ứ ế ố ớ ấ ả ượ ự ệ  

b ng văn b n v i nh ng n i dung c  th  rõ ràng.ằ ả ớ ữ ộ ụ ể

3.2.6. Các chi nhánh lo i I, II khi phát hi n Chi nhánh tr c thu c vi ph m quy nạ ệ ự ộ ạ ề  

phán quy t cho vay thì Ngân hàng c p trên s  xem xét gi m quy n phánế ấ ẽ ả ề  

quy t cho vay t i đa đã phân c p.ế ố ấ

3.2.7. Tr ng h p các chi nhánh lo i I, II vi ph m quy n phán quy t cho vay thìườ ợ ạ ạ ề ế  

HĐQT NHNo & PTNT VN s  xem xét gi m quy n phán quy t cho vay đãẽ ả ề ế  

phân c p.ấ

3.3. Bi u phân c p th m quy n phê duy t h n m c cho m t kháchể ấ ẩ ề ệ ạ ứ ộ  
hàng

H n m c cho vay đ i v i m i khách hàng đ c xác đ nh khác nhau tuỳ theo đi mạ ứ ố ớ ỗ ượ ị ể  

tín nhi m t ng ng v i t ng khách (đi m tín nhi m đ c tính toán có xem xétệ ươ ứ ớ ừ ể ệ ượ  

t i các y u t  r i ro đ nh l ng và đ nh tính – xem ớ ế ố ủ ị ượ ị Ch ng Vươ  “H  th ng tínhệ ố  

đi m tín d ng và x p h ng khách hàngể ụ ế ạ ”). Tuỳ theo yêu c u tín d ng, đi m tínầ ụ ể  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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nhi m khác nhau, t ng c p th m quy n đ c quy n phê duy t  nh ng m cệ ừ ấ ẩ ề ượ ề ệ ở ữ ứ  

khác nhau theo bi u phân c p th m quy n xây d ng theo mô hình sau đây:ể ấ ẩ ề ự

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.
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H n m c phê duy t tín d ng đ i v i m t khách hàng t ng x ng v i đi m tínạ ứ ệ ụ ố ớ ộ ươ ứ ớ ể  

nhi m c a khách hàng (hàng ngang) và yêu c u tín d ng c a khách hàng (hàngệ ủ ầ ụ ủ  

d c). Các c p th m quy n đ c li t kê trong c t đ u tiên:ọ ấ ẩ ề ượ ệ ộ ầ

H N M C PHÊ DUY T TÍN D NGẠ Ứ Ệ Ụ

Đ n v : t  VNDơ ị ỷ

C p th mấ ẩ  

quy nề
Yêu c u tínầ  

d ng / S  ti n t iụ ố ề ố  

đa

Phân lo i khách hàng theo đi m tín d ngạ ể ụ
1 (a) 2 3 4 5 6 7-10

T ng Giámổ  

đ c NHNo &ố  

PTNT VN 

ho c ng iặ ườ  

đ c uượ ỷ 

quy nề

Vay  m i  /  tăngớ  

h n m cạ ứ (b) / v tượ  

h n  m c  t mạ ứ ạ  

th i ờ (c)

Gia  h n  ạ (d) /  s aử  

đ i ổ (e) / Quay vòng 
(f) /  đánh  giá  l iạ  

h n m c ạ ứ (g)

Mi n  gi m  lãiễ ả  

phí 
H n  m c  thanhạ ứ  

toán
H n  m c  tr cạ ứ ướ  

thanh toán
Giám đ c Số ở 

giao d ch /ị  

Chi nhánh 

NHNo & 

PTNT VN (h)

Vay  m i  /  tăngớ  

h n  m c  /  v tạ ứ ượ  

h n  m c  t mạ ứ ạ  

th iờ

Gia  h n  /  s aạ ử  

đ i / Quay vòng /ổ  

đánh  giá  l i  h nạ ạ  

m cứ
Mi n  gi m  lãiễ ả  

phí

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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(a) H n m c phê duy t tín d ng c a T ng Giám đ c đ i v i m t khách hàng cóạ ứ ệ ụ ủ ổ ố ố ớ ộ  

đi m tín nhi m b ng 1ể ệ ằ  b ng v i ằ ớ m c cho vay t i đa đ i v i m t khách hàngứ ố ố ớ ộ .

(b) Đ  xu t phê duy t kho n vay m i:ề ấ ệ ả ớ  áp d ng cho m t khách hàng m i (nghĩaụ ộ ớ  

là hi n t i không có h n m c)ệ ạ ạ ứ

(c) Đ  xu t v t h n m c t m th iề ấ ượ ạ ứ ạ ờ : đi kèm v i đ  xu t gi i ngân s  ti n v tớ ề ấ ả ố ề ượ  

h n m c đã duy t.ạ ứ ệ
(d) Đ  xu t gia h nề ấ ạ
- Ngày đánh giá l i h n m cạ ạ ứ
- Ngày đáo h n c a h n m cạ ủ ạ ứ

(e) Đ  xu t s a đ i:ề ấ ử ổ  Áp d ng v i ụ ớ
- Nh ng thay đ i trong c  c u c a m t quan h  tín d ng hi n t i, ch ng h nữ ổ ơ ấ ủ ộ ệ ụ ệ ạ ẳ ạ  

thay đ i hay b  sung h n m c ph , thay đ i lo i ti n, thay đ i hình th c /ổ ổ ạ ứ ụ ổ ạ ề ổ ứ  

lo i kho n vay, kỳ h n, hình th c b o đ m/ th  ch p, …ạ ả ạ ứ ả ả ế ấ

(f) Đ  xu t quay vòng kho n cho vay:ề ấ ả  ch  áp d ng cho các tr ng h p quayỉ ụ ườ ợ  

vòng nh ng kho n vay có kỳ h n ban đ u 1 năm tr  xu ng. N u có nh ng thayữ ả ạ ầ ở ố ế ữ  

đ i gì liên quan, đ  xu t này v a đ c coi là ổ ề ấ ừ ượ quay vòng, v a đ c coi là ừ ượ s a đ iử ổ .

(g) Đ  xu t đánh giá l i h n m c: ề ấ ạ ạ ứ  áp d ng cho nh ng h n m c hi n t i có kỳụ ữ ạ ứ ệ ạ  

h n ban đ u t  1 năm tr  lên và không có thay đ i gì v  các đi u kho n đi uạ ầ ừ ở ổ ề ề ả ề  

ki n đã duy t tr c đó. N u thay đ i gì liên quan, đ  xu t này v a đ c coi làệ ệ ướ ế ổ ề ấ ừ ượ  

đánh giá l iạ , v a đ c coi là ừ ượ s a đ iử ổ .

(h) C n phân b  h n m c khác nhau cho các c p chi nhánh khác nhau.ầ ổ ạ ứ ấ

4. Quy trình phê duy t m t giao d ch tín d ng (cho vay ho c b o lãnh)ệ ộ ị ụ ặ ả  

4.1. Quy trình phê duy t ệ

Vi c phê duy t m t giao d ch cho vay ho c b o lãnh đ c th c hi n theo quyệ ệ ộ ị ặ ả ượ ự ệ  

trình sau:

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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a) D  án trong quy n phán quy tự ề ế

                                       

       (1)                                             (2) 

(1) T  trình (kiêm báo cáo th m đ nh) đ  xu t cho vay / không cho vay + Hờ ẩ ị ề ấ ồ 

s  vay v nơ ố
(2) T  trình (kiêm báo cáo th m đ nh) đ  xu t cho vay / không cho vay (có ýờ ẩ ị ề ấ  

ki n nh n xét) + H  s  vay v nế ậ ồ ơ ố

Cán b  th m đ nh tín d ng: ộ ẩ ị ụ
- Phân tích th m đ nh khách hàng vay v n và d  án/ph ng ánẩ ị ố ự ươ
- L p t  trình kiêm báo cáo th m đ nh ậ ờ ẩ ị
- Đ  xu t cho vay/không cho vayề ấ
- Chuy n h  s  vay v n + t  trình kiêm báo cáo th m đ nh + đ  xu t cho vay /ể ồ ơ ố ờ ẩ ị ề ấ  

không cho vay cho Lãnh đ o Phòng tín d ngạ ụ

Lãnh đ o Phòng tín d ngạ ụ
- Ki m tra l i toàn b  h  s  vay v n, t  trình c a cán b  th m đ nh tín d ng,ể ạ ộ ồ ơ ố ờ ủ ộ ẩ ị ụ  

cho ý ki n trên t  trình th m đ nh v  vi c cho vay/ không cho vay đ  trìnhế ờ ẩ ị ề ệ ể  

Giám đ c ho c ng i đ c u  quy n h p pháp xem xét quy t đ nh.ố ặ ườ ượ ỷ ề ợ ế ị

Giám đ c S  Giao d ch/chi nhánh NHNo & PTNT VN ho c ng i đ c u  quy nố ở ị ặ ườ ượ ỷ ề  

h p phápợ

- Xem xét t  trình kiêm báo cáo th m đ nh và đ  xu t c a Phòng tín d ng đờ ẩ ị ề ấ ủ ụ ể 

quy t đ nh v  vi c cho vay/không cho vay.ế ị ề ệ
- N u c n thi t, Giám đ c S  Giao d ch/ chi nhánh NHNo & PTNT VN có thế ầ ế ố ở ị ể 

quy t đ nh thành l p t  tái th m đ nh (bao g m ít nh t 2 thành viên) đ  th mế ị ậ ổ ẩ ị ồ ấ ể ẩ  

đ nh l i ph ng án/d  án. T  tái th m đ nh ti n hành th m đ nh và l p tị ạ ươ ự ổ ẩ ị ế ẩ ị ậ ờ 

trình th m đ nh. Giám đ c S  Giao d ch ho c chi nhánh NHNo & PTNT VNẩ ị ố ở ị ặ  

xem xét t  trình đ  quy t đ nh cho vay / không cho vay.ờ ể ế ị

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Cán b  th m đ nhộ ẩ ị  
tín d ngụ

Nghiên c u, th mứ ẩ  
đ nh khách hàng vayị  

v nố

Lãnh đ o phòng ạ
(t ) tín d ngổ ụ

Ki m tra h  s  kháchể ồ ơ  
hàng, th m đ nh l iẩ ị ạ

Giám đ cố
 

Phê duy t / khôngệ  
phê duy t cho vayệ
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b) D  án v t quy n phán quy tự ượ ề ế

N u giá tr  giao d ch v t th m quy n phê duy t, Giám đ c NHCV trình lênế ị ị ượ ẩ ề ệ ố  

Ngân hàng c p trên quy t đ nh. Khi đ c Ngân hàng c p trên đ ng ý (thông báoấ ế ị ượ ấ ồ  

b ng văn b n), Ngân hàng c p d i m i đ c th c hi n. Tr ng h p phát hi nằ ả ấ ướ ớ ượ ự ệ ườ ợ ệ  

th y kh  năng đ u t  không đ m b o an toàn, Giám đ c chi nhánh đ c quy nấ ả ầ ư ả ả ố ượ ề  

t  ch i cho vay và báo cáo k p th i lên Ngân hàng c p trên (n i phê duy t d  ánừ ố ị ờ ấ ơ ệ ự  

bi t). ế

4.2. Th i gian th m đ nh/tái th m đ nh và quy t đ nh cho vayờ ẩ ị ẩ ị ế ị

a) Các d  án trong quy n phán quy t:ự ề ế
- Trong th i gian không quá 05 ngày làm vi c đ i v i cho vay ng n h n vàờ ệ ố ớ ắ ạ  

không quá 15 ngày làm vi c đ i v i cho vay trung, dài h n k  t  khi NHCVệ ố ớ ạ ể ừ  

nh n đ c đ y đ  h  s  vay v n h p l  và thông tin c n thi t c a kháchậ ượ ầ ủ ồ ơ ố ợ ệ ầ ế ủ  

hàng, NHCV ph i quy t đ nh và thông báo vi c cho vay hay không cho vayả ế ị ệ  

v i khách hàng. N u quy t đ nh không cho vay, NHCV ph i thông báo v iớ ế ế ị ả ớ  

khách hàng b ng văn b n trong đó nêu rõ lý do t  ch i cho vay.ằ ả ừ ố

b) Các d  án v t quy n phán quy t:ự ượ ề ế
- Trong th i gian không quá 05 ngày làm vi c đ i v i cho vay ng n h n vàờ ệ ố ớ ắ ạ  

không quá 15 ngày làm vi c đ i v i cho vay trung dài h n k  t  ngày NHCVệ ố ớ ạ ể ừ  

nh n đ c đ y đ  h  s  vay v n h p l  và thông tin c n thi t c a kháchậ ượ ầ ủ ồ ơ ố ợ ệ ầ ế ủ  

hàng, NHCV ph i làm đ y đ  th  t c trình lên NHNo & PTNT c p trên. ả ầ ủ ủ ụ ấ
- Trong th i gian không quá 05 ngày làm vi c đ i v i cho vay ng n h n vàờ ệ ố ớ ắ ạ  

không quá 15 ngày làm vi c đ i v i cho vay trung dài h n k  t  ngày nh nệ ố ớ ạ ể ừ ậ  

đ c đ y đ  h  s  trình, NHNo & PTNT c p trên ph i thông báo ch p thu nượ ầ ủ ồ ơ ấ ả ấ ậ  

ho c không ch p thu n.ặ ấ ậ

c) Th i gian đ  tái th m đ nh m t kho n vay đ c ch  đ nh không quá 03 ngày ờ ể ẩ ị ộ ả ượ ỉ ị
đ i v i cho vay ng n h n và không quá 05 ngày đ i v i cho vay trung-dàiố ớ ắ ạ ố ớ  

h n. ạ Th i gian tái th m đ nh này n m ngoài th i gian th m đ nhờ ẩ ị ằ ờ ẩ ị  

chính nói trên.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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NHCV có trách nhi m niêm y t công khai th i h n t i đa th m đ nh cho vay theoệ ế ờ ạ ố ẩ ị  

quy đ nh t i đi m a), b) và c) nói trên.ị ạ ể

5. Xây d ng và phân b  h n m c t p trung tín d ngự ổ ạ ứ ậ ụ  

Ban tín d ng s  quy t đ nh thi t l p các h n m c xác đ nh đ  t p trung trong cụ ẽ ế ị ế ậ ạ ứ ị ộ ậ ơ 

c u danh m c tín d ng d a trên m c đ  r i ro có th  ch p nh n đ c c a toànấ ụ ụ ự ứ ộ ủ ể ấ ậ ượ ủ  

h  th ng ngân hàng, tính toán cân đ i ngu n v n và đánh giá th  tr ng. Vi c đ tệ ố ố ồ ố ị ườ ệ ặ  

ra các h n m c này s  giúp cho ngân hàng tránh đ c s  cho vay t p trung quáạ ứ ẽ ượ ự ậ  

m c vào m t lĩnh v c, ngành ngh , nhóm khách hàng ho c đ a bàn nào đó và đ mứ ộ ự ề ặ ị ả  

b o r ng không có tài s n (hay m t nhóm) tài s n nào ho c tr ng thái r i ro nàoả ằ ả ộ ả ặ ạ ủ  

có th  gây nh h ng đ n k t qu  kinh doanh cu i cùng c a toàn b  h  th ngể ả ưở ế ế ả ố ủ ộ ệ ố . 

Sau đây là nguyên t c và quy trình xây d ng và phân b  h n m c theo c  c uắ ự ổ ạ ứ ơ ấ  

danh m c tín d ng:ụ ụ

5.1. Nguyên t cắ

Hàng năm, h n m c t p trung tín d ng ph i đ c thi t l p ít nh t là theo cácạ ứ ậ ụ ả ượ ế ậ ấ  

y u t  r i ro sau:ế ố ủ
- Khách hàng 

- Ngành hàng 

Ngoài ra, có th  thi t l p h n m c t p trung tín d ng theo các y u t  r i ro khácể ế ậ ạ ứ ậ ụ ế ố ủ  

nh :ư
- B o đ m ti n vay: cho vay có b o đ m và cho vay không có b o đ mả ả ề ả ả ả ả
- Th i h n vayờ ạ
- S n ph m ả ẩ

Các h n m c t p trung tín d ng l p theo các y u t  r i ro nói trên ph i đ m b oạ ứ ậ ụ ậ ế ố ủ ả ả ả  

phù h p t ng x ng v i phân đo n th  tr ng và đ i t ng khách hàng m c tiêu,ợ ươ ứ ớ ạ ị ườ ố ượ ụ  

đ a bàn ho t đ ng và năng l c qu n lý c a t ng chi nhánh….Các h n m c t pị ạ ộ ự ả ủ ừ ạ ứ ậ  

trung tín d ng này đ c tính b ng t  tr ng c a danh m c tín d ng c a NHCV.ụ ượ ằ ỷ ọ ủ ụ ụ ủ
Các NHCV có trách nhi m giám sát và báo cáo đ nh kỳ đ  đ m b o r ng danhệ ị ể ả ả ằ  

m c tín d ng c a h  đ c kh ng ch  trong gi i h n đã đ c phê chu n.ụ ụ ủ ọ ượ ố ế ớ ạ ượ ẩ

5.2. Quy trình xây d ng và phê duy t h n m c t p trung tín d ngự ệ ạ ứ ậ ụ

5.2.1. M c tín d ng t i đa đ i v i m t khách hàngứ ụ ố ố ớ ộ

M c tín d ng ứ ụ t i đa đ i v i m t khách hàng đ c xây d ng theo nguyên t c sauố ố ớ ộ ượ ự ắ :

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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- Đ m b o tuân th  theo quy đ nh c a NHNN VN.ả ả ủ ị ủ

- Đ m b o đ  l n c a h n m c t ng x ng v i đi m tín nhi m c a kháchả ả ộ ớ ủ ạ ứ ươ ứ ớ ể ệ ủ  

hàng (nghĩa là phù h p v i quy mô, năng l c tài chính, … c a t ng kháchợ ớ ự ủ ừ  

hàng).

T i Trung tâm đi u hành NHNo & PTNT VN ạ ề

Đ  xu t ề ấ

                                 

T i S  giao d ch / chi nhánh  ạ ở ị  NHNo & PTNT VN  : 

Th m quy n xác đ nh m c cho vay t i đa đ i v i m t khách hàng c a Giám đ cẩ ề ị ứ ố ố ớ ộ ủ ố  

Chi nhánh NHNo & PTNT n m trong gi i h n m c u  quy n phán quy t cho vayằ ớ ạ ứ ỷ ề ế  

đ i v i m t khách hàng c a T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN. ố ớ ộ ủ ổ ố

5.2.2. H n m c t p trung tín d ng phân b  theo ngành hàngạ ứ ậ ụ ổ

Các ngành hàng trên danh m c tín d ng c a NHNo & PTNT VN đ c phân bụ ụ ủ ượ ổ 

theo các nhóm chính sau:

- Nông nghi pệ
- Lâm nghi pệ
- Ng  nghi pư ệ
- Xây d ngự
- Công nghi pệ
- Năng l ngượ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

Ban Tín d ngụ

Ban K  ho chế ạ  
t ng h pổ ợ

T ng Giám đ cổ ố
Ký ban hành

Trung tâm phòng 
ng a và x  lý ừ ử

r i roủ

Phòng Tín d ng ụ
Đ  xu t ề ấ

Giám đ c ố
Ký ban hành 
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- Giao thông v n t iậ ả
- Vi n thông ễ
- D ch v : khách s n, du l ch, …ị ụ ạ ị
- B t đ ng s n ấ ộ ả
- Khai thác m  ỏ
- Thu  s n ỷ ả
- Ngành khác

Cách th c phân b  d  n  theo ngành hàng đ c th c hi n theo nguyên t c:ứ ổ ư ợ ượ ự ệ ắ

- Xác đ nh d  n  thu c ngành nào căn c  vào m c đích vay v n c a d  án s nị ư ợ ộ ứ ụ ố ủ ự ả  

xu t kinh doanh xin vay.ấ

- N u doanh nghi p vay đáp ng nhu c u v n l u đ ng thì xác đ nh d  nế ệ ứ ầ ố ư ộ ị ư ợ 

thu c ngành nào căn c  vào ngành ngh  kinh doanh c a doanh nghi p. N uộ ứ ề ủ ệ ế  

doanh nghi p vay v n kinh doanh đa ngành ngh , ti n hành phân b  theoệ ố ề ế ổ  

ngành ngh  chính c a doanh nghi p.ề ủ ệ

Quy trình xây d ng và qu n lý h n m c t p trung tín d ng phân b  theoự ả ạ ứ ậ ụ ổ  

ngành hàng

Hàng năm, NHCV xây d ng h n m c t p trung tín d ng theo quy trình sau:ự ạ ứ ậ ụ

(1) Tr ng phòng Tín d ng l p đ  xu t h n m c t p trung tín d ng cho danhưở ụ ậ ề ấ ạ ứ ậ ụ  

m c tín d ng c a NHCV. Đ  xu t này ph i đi kèm b n thuy t minh v i n iụ ụ ủ ề ấ ả ả ế ớ ộ  

dung 

- lý do, căn c  đ  xu tứ ề ấ

- phân tích c  c u ngành hàng trên danh m c tín d ng c a NHCV trongơ ấ ụ ụ ủ  

quá kh .ứ

- phân tích c  c u ngành hàng theo k  ho ch kinh doanh c a năm đơ ấ ế ạ ủ ề 

xu t h n m c.ấ ạ ứ

- phân tích nhu c u v n c a các ngành hàng trong n n kinh t .ầ ố ủ ề ế

(2) Giám đ c NHCV thông qua b n đ  xu t.ố ả ề ấ

(3) Trình đ  xu t lên Trung tâm đi u hành NHNo & PTNT VN xin phê duy tề ấ ề ệ

Sau khi h n m c t p trung tín d ng phân b  theo ngành hàng c a NHCV đ cạ ứ ậ ụ ổ ủ ượ  

Trung tâm đi u hành phê duy t, NHCV qu n lý h n m c t p trung tín d ng theoề ệ ả ạ ứ ậ ụ  

cách th c sau:ứ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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- Mã hóa các kho n vay theo ngành hàng nh m t  đ ng hóa vi c phân lo iả ằ ự ộ ệ ạ  

kho n vay trên h  th ng máy tính c a chi nhánh.ả ệ ố ủ

- L p m c c nh báo vi ph m h n m c (ch ng h n, m c c nh báo 80% nghĩa làậ ứ ả ạ ạ ứ ẳ ạ ứ ả  

khi t ng d  n  c a m t ngành hàng đ t t i 80% h n m c, h  th ng t  đ ngổ ư ợ ủ ộ ạ ớ ạ ứ ệ ố ự ộ  

c nh báo cho cán b  qu n lý tín d ng). ả ộ ả ụ

- Tr c khi đ  xu t m t kho n vay m i cho khách hàng, CBTD n p th  vào hướ ề ấ ộ ả ớ ạ ử ệ 

th ng. N u không v t h n m c, CBTD ti p t c ti n hành các th  t c đố ế ượ ạ ứ ế ụ ế ủ ụ ề 

xu t cho vay. N u v t h n m c, CBTD l p t  trình xin tăng h n m c đấ ế ượ ạ ứ ậ ờ ạ ứ ể 

Trung tâm đi u hành xem xét phê duy t và ch  ti p t c ti n hành các th  t cề ệ ỉ ế ụ ế ủ ụ  

đ  xu t cho vay khi có phê duy t tăng h n m c c a Trung tâm đi u hành .ề ấ ệ ạ ứ ủ ề

- Khi d  n  c a m t ngành hàng đ t t i m c xu t hi n d u hi u c nh báo,ư ợ ủ ộ ạ ớ ứ ấ ệ ấ ệ ả  

CBTD ph i cân đ i, l a ch n u tiên cho kho n xin vay nào không làm tăngả ố ự ọ ư ả  

h n m c đ  trình phê duy t tr c.ạ ứ ể ệ ướ

- NHCV ph i ban hành quy đ nh h ng d n v  ch  đ  theo dõi, th ng kê vàả ị ướ ẫ ề ế ộ ố  

báo cáo và đánh giá đ nh kỳ v  tình hình s  d ng h n m c t p trung tín d ngị ề ử ụ ạ ứ ậ ụ  

đ  rút kinh nghi m cho vi c đ  xu t l p h n m c t p trung tín d ng c a nămể ệ ệ ề ấ ậ ạ ứ ậ ụ ủ  

sau.

 5.2.3.  H n m c t p trung tín d ng phân b  theo các y u t  r i ro khác ạ ứ ậ ụ ổ ế ố ủ

Quy trình xây d ng và qu n lý h n m c t p trung tín d ng phân b  theo các y uự ả ạ ứ ậ ụ ổ ế  

t  r i ro khác đ c th c hi n t ng t  nh  đ i v i y u t  ngành hàng nêu trên. ố ủ ượ ự ệ ươ ự ư ố ớ ế ố

6. Thay đ i h n m c tín d ngổ ạ ứ ụ  

Tr ng h p khách hàng có nhu c u tăng h n m c tín d ng ho c khách hàng m iườ ợ ầ ạ ứ ụ ặ ớ  

quan h  tín d ng ph i đ c Giám đ c NHCV duy t h n m c tín d ng b  sung.ệ ụ ả ượ ố ệ ạ ứ ụ ổ  

Khi phê duy t yêu c u tăng h n m c tín d ng c a khách hàng, cán b  phê duy tệ ầ ạ ứ ụ ủ ộ ệ  

ph i tuân th  theo m c phán quy t đã quy đ nh.ả ủ ứ ế ị

N u m c tín d ng b  sung v t th m quy n phê duy t, lãnh đ o NHCV trìnhế ứ ụ ổ ượ ẩ ề ệ ạ  

Ngân hàng c p trên xét duy t. ấ ệ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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7. Các m c phán quy t v  gia h n n  (g c và lãi) và đi u ch nh kỳ h n n  ứ ế ề ạ ợ ố ề ỉ ạ ợ  

Giám đ c NHCV xem xét quy t đ nh cho gia h n n  ho c đi u ch nh kỳ h n trố ế ị ạ ợ ặ ề ỉ ạ ả 

n  trong ph m vi đ c u  quy n. Tr ng h p c n thi t, Giám đ c NHCV cóợ ạ ượ ỷ ề ườ ợ ầ ế ố  

th  tri u t p h p H i đ ng t  v n tín d ng quy t đ nh.ể ệ ậ ọ ộ ồ ư ấ ụ ế ị

Tr ng h p khách hàng đ  ngh  gia h n n  v t  m c u  quy n,  chi nhánhườ ợ ề ị ạ ợ ượ ứ ỷ ề  

NHNo & PTNT có văn b n (kèm theo h  s , th  t c gia h n n  ho c đi u ch nhả ồ ơ ủ ụ ạ ợ ặ ề ỉ  

kỳ h n n ) trình T ng giám đ c xem xét quy t đ nh.ạ ợ ổ ố ế ị

Xem chi ti t m c phán quy t t i Bi u phân c p th m quy n.ế ứ ế ạ ể ấ ẩ ề
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CH NG IV.ƯƠ

CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGỤ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. M c tiêu c a chính sách tín d ngụ ủ ụ
2. N i dung c a chính sách tín d ng chungộ ủ ụ

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Quy n t  ch  c a NHNo & PTNT VNề ự ủ ủ
Đ i t ng khách hàng vay t i NHNo & PTNT VNố ượ ạ
Nh ng đ i t ng và nhu c u v n không đ c cho vayữ ố ượ ầ ố ượ
H n ch  cho vayạ ế
Nguyên t c và đi u ki n vay v nắ ề ệ ố
Ph ng th c cho vayươ ứ
Căn c  xác đ nh m c ti n cho vayứ ị ứ ề
Quy đ nh v  tr  n  g c và lãi vayị ề ả ợ ố
Đi u ch nh kỳ h n tr  n  / chuy n n  quá h nề ỉ ạ ả ợ ể ợ ạ
Căn c  xác đ nh lãi su t cho vay, lãi su t u đãi, lãi su t quá h nứ ị ấ ấ ư ấ ạ
Căn c  xác đ nh th i h n và th  lo i cho vayứ ị ờ ạ ể ạ
Đ ng ti n cho vay và thu nồ ề ợ
Quy đ nh qu n lý ngo i h i c a nhà n c v  cho vay b ng ngo i t  đ i v iị ả ạ ố ủ ướ ề ằ ạ ệ ố ớ  

khách hàng vay là ng i c  trúườ ư
Quy n và nghĩa v  c a ng i vay và ng i cho vayề ụ ủ ườ ườ
Chính sách u đãi khách hàngư
Chính sách c nh tranh / marketingạ
Cho vay theo các m c đích và đ i t ng đ c bi tụ ố ượ ặ ệ

3. B  sung, s a đ i chính sách tín d ng trong t ng th i kỳổ ử ổ ụ ừ ờ
4. Ph  l cụ ụ
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. M c tiêu c a chính sách tín d ngụ ủ ụ  

Chính sách tín d ng là h  th ng các ch  tr ng, đ nh h ng quy đ nh chi ph iụ ệ ố ủ ươ ị ướ ị ố  

ho t đ ng tín d ng do HĐQT c a NHNo & PTNT VN đ a ra nh m s  d ng hi uạ ộ ụ ủ ư ằ ử ụ ệ  

qu  ngu n v n đ  tài tr  cho các doanh nghi p, các h  gia đình và cá nhân trongả ồ ố ể ợ ệ ộ  

ph m vi cho phép c a nh ng quy đ nh c a NHNN VN.ạ ủ ữ ị ủ

M c đích c a chính sách tín d ng:ụ ủ ụ
- Chính sách tín d ng xác đ nh nh ng gi i h n áp d ng cho các ho t đ ng tínụ ị ữ ớ ạ ụ ạ ộ  

d ng. Đ ng th i cũng thi t l p môi tr ng nh m gi m b t r i ro trong ho tụ ồ ờ ế ậ ườ ằ ả ớ ủ ạ  

đ ng tín d ng.ộ ụ
- Chính sách tín d ng đ c đ a ra nh m b o đ m r ng m i quy t đ nh tínụ ượ ư ằ ả ả ằ ỗ ế ị  

d ng (quy t đ nh tài tr  v n) đ u khách quan, tuân th  quy đ nh c a NHNNụ ế ị ợ ố ề ủ ị ủ  

VN và phù h p thông l  chung c a qu c t . Không m t t  ch c, cá nhân nàoợ ệ ủ ố ế ộ ổ ứ  

đ c can thi p trái pháp lu t vào quy n t  ch  trong quá trình cho vay và thuượ ệ ậ ề ự ủ  

h i n  c a NHNo & PTNT VN. Chính sách tín d ng xác đ nh:ồ ợ ủ ụ ị
+ Các đ i t ng có th  vay v n c a NHNo & PTNT VNố ượ ể ố ủ
+ Ph ng th c qu n lý các ho t đ ng tín d ngươ ứ ả ạ ộ ụ
+ Nh ng ràng bu c v  tài chínhữ ộ ề
+ Các lo i s n ph m tín d ng khác nhau do ngân hàng cung c pạ ả ẩ ụ ấ
+ Ngu n v n dùng đ  tài tr  cho các ho t đ ng tín d ngồ ố ể ợ ạ ộ ụ
+ Ph ng th c qu n lý danh m c cho vayươ ứ ả ụ
+ Th i h n và đi u ki n áp d ng cho các lo i s n ph m tín d ng khác nhauờ ạ ề ệ ụ ạ ả ẩ ụ

2. N i dung c a chính sách tín d ng chungộ ủ ụ  

1.1 Quy n t  ch  c a NHNo &  PTNT VNề ự ủ ủ
NHNo & PTNT VN t  ch u trách nhi m v  quy t đ nh trong cho vay c a mình;ự ị ệ ề ế ị ủ  

không m t t  ch c cá nhân nào đ c can thi p trái pháp lu t vào quy n t  chộ ổ ứ ượ ệ ậ ề ự ủ 

trong quá trình cho vay và thu h i n  c a NHNo & PTNT VN.ồ ợ ủ

1.2 Đ i t ng khách hàng vay t i NHNo & PTNT VNố ượ ạ
2.1.1. Khách hàng doanh nghi p Vi t Namệ ệ  

- Các pháp nhân là doanh nghi p nhà n c, h p tác xã, công ty tráchệ ướ ợ  

nhi m h u h n, công ty c  ph n, doanh nghi p có v n đ u t  n cệ ữ ạ ổ ầ ệ ố ầ ư ướ  
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ngoài và các t  ch c khác có đ  đi u ki n quy đ nh t i Đi u 94 Bổ ứ ủ ề ệ ị ạ ề ộ 

lu t dân s .ậ ự
- Các pháp nhân n c ngoàiướ
- Doanh nghi p t  nhânệ ư
- Công ty h p danh ợ

2.1.2. Khách hàng dân cư
- Cá nhân

- H  gia đìnhộ
- T  h p tácổ ợ

1.3 Nh ng đ i t ng và nhu c u v n không đ c cho vayữ ố ượ ầ ố ượ

2.3.1. Nh ng đ i t ng không đ c cho vay ữ ố ượ ượ
- Thành viên HĐQT, Ban Ki m soát,  T ng Giám đ c, Phó T ng Giám đ cể ổ ố ổ ố  

NHNo & PTNT VN;

- Cán b , nhân viên c a NHNo & PTNT VN th c hi n nhi m v  th m đ nh,ộ ủ ự ệ ệ ụ ẩ ị  

quy t đ nh cho vay;ế ị
- B , m , v , ch ng, con c a thành viên HĐQT, Ban ki m soát, T ng Giámố ẹ ợ ồ ủ ể ổ  

đ c, Phó T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN;ố ổ ố
- Giám đ c, Phó Giám đ c S  giao d ch, chi nhánh các c pố ố ở ị ấ
- V  (ch ng), con c a Giám đ c, Phó Giám đ c S  giao d ch, chi nhánh cácợ ồ ủ ố ố ở ị  

c p.ấ

2.3.2. Nh ng nhu c u v n không đ c cho vayữ ầ ố ượ
- Đ  mua s m các tài s n và các chi phí hình thành nên tài s n mà pháp lu tể ắ ả ả ậ  

c m mua bán, chuy n nh ng, chuy n đ i;ấ ể ượ ể ổ
- Đ  thanh toán các chi phí cho vi c th c hi n các giao d ch mà pháp lu t c m;ể ệ ự ệ ị ậ ấ
- Đ  đáp ng các nhu c u tài chính c a các giao d ch mà pháp lu t c m;ể ứ ầ ủ ị ậ ấ

1.4 H n ch  cho vayạ ế
- Ngân hàng cho vay thu c h  th ng NHNo & PTNT VN không đ c cho vayộ ệ ố ượ  

không có b o đ m b ng tài s n, cho vay v i nh ng đi u ki n u đãi v  lãiả ả ằ ả ớ ữ ề ệ ư ề  

su t, m c cho vay, đ i v i nh ng đ i t ng sau:ấ ứ ố ớ ữ ố ượ
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+ T  ch c ki m toán, ki m toán viên đang ki m toán t i NHNo & PTNTổ ứ ể ể ể ạ  

VN; K  toán tr ng c a NHNo & PTNT VN; Thanh tra viên th c hi nế ưở ủ ự ệ  

nhi m v  thanh tra t i NHNo & PTNT VN;ệ ụ ạ

+ Các c  đông l n c a NHNo & PTNT VNổ ớ ủ

+ Doanh nghi p có m t trong nh ng đ i t ng quy đ nh t i đi m 2.3.1 nóiệ ộ ữ ố ượ ị ạ ể  

trên s  h u trên 10% v n đi u l  c a doanh nghi p đó.ở ữ ố ề ệ ủ ệ

- T ng d  n  cho vay đ i v i các đ i t ng trên không đ c v t quá 5% v nổ ư ợ ố ớ ố ượ ượ ượ ố  

t  có c a NHNo & PTNT VN.ự ủ

1.5 Nguyên t c và đi u ki n vay v nắ ề ệ ố
2.5.1. Nguyên t cắ
Khách hàng vay v n c a NHNo & PTNT VN ph i đ m b o các nguyên t c sau:ố ủ ả ả ả ắ
- S  d ng v n vay đúng m c đích đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng;ử ụ ố ụ ỏ ậ ợ ồ ụ
- Ph i hoàn tr  n  g c và lãi ti n vay đúng h n đã th a thu n trong h p đ ngả ả ợ ố ề ạ ỏ ậ ợ ồ  

tín d ng.ụ
- Ti n vay đ c phát b ng ti n m t ho c chuy n kho n theo m c đích sề ượ ằ ề ặ ặ ể ả ụ ử 

d ng ti n vay đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng.ụ ề ỏ ậ ợ ồ ụ

2.5.2. Đi u ki nề ệ
2.5.2.1. Có năng l c pháp lu t dân s , năng l c hành vi dân s  và ch u tráchự ậ ự ự ự ị  

nhi m dân s  theo quy đ nh c a pháp lu t. ệ ự ị ủ ậ

Đ i v i khách hàng là pháp nhân và cá nhân Vi t Namố ớ ệ

Khách hàng doanh nghi p ệ

a) Pháp nhân: Đ c công nh n là pháp nhân theo Đi u 94 và Đi u 96 B  lu tượ ậ ề ề ộ ậ  

Dân s  và các quy đ nh khác c a pháp lu t Vi t Nam.ự ị ủ ậ ệ
Đ i v i doanh nghi p thành viên h ch toán ph  thu c: ph i có gi y u  quy nố ớ ệ ạ ụ ộ ả ấ ỷ ề  

vay v n c a pháp nhân tr c ti p qu n lý.ố ủ ự ế ả
b) Doanh nghi p t  nhânệ ư : Ch  DNTN ph i có đ  năng l c pháp lu t dân s ,ủ ả ủ ự ậ ự  

năng l c hành vi dân s  và ho t đ ng theo Lu t Doanh nghi p.ự ự ạ ộ ậ ệ
c) Công ty h p danhợ : Thành viên h p danh c a công ty h p danh ph i có đ  năngợ ủ ợ ả ủ  

l c pháp lu t dân s , năng l c hành vi dân s  và ho t đ ng theo Lu t Doanhự ậ ự ự ự ạ ộ ậ  

nghi p.ệ
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Khách hàng cá nhân

d) H  gia đình, cá nhânộ
- C  trú (th ng trú, t m trú) t i đ a bàn qu n, huy n, th  xã,  thành phư ườ ạ ạ ị ậ ệ ị ố 

(tr c thu c t nh) n i NHCV đóng tr  s . Tr ng h p ng i vay ngoài đ aự ộ ỉ ơ ụ ở ườ ợ ườ ị  

bàn nói trên giao cho giám đ c S  giao d ch, chi nhánh c p I quy t đ nh.ố ở ị ấ ế ị  

N u ế
ng i vay  đ a bàn li n k  (thôn, làng, b n) ngoài t nh, thành ph  tr cườ ở ị ề ề ả ỉ ố ự  

thu c trung ng, khi cho vay giám đ c NHCV ph i thông báo cho giámộ ươ ố ả  

đ c Chi nhánh NHNo & PTNT n i ng i vay c  trú bi t.ố ơ ườ ư ế
- Đ i di n cho h  gia đình đ  giao d ch v i NHCV là ch  h  ho c ng iạ ệ ộ ể ị ớ ủ ộ ặ ườ  

đ i di n c a h ; ch  h  ho c ng i đ i di n ph i có đ  năng l c phápạ ệ ủ ộ ủ ộ ặ ườ ạ ệ ả ủ ự  

lu t dân s ,  năng l c hành vi dân s .ậ ự ự ự
e) T  h p tácổ ợ :

- Ho t đ ng theo Đi u 120 B  lu t dân s ;ạ ộ ề ộ ậ ự
- Đ i di n c a t  h p tác ph i có đ  năng l c pháp lu t dân s  và năng l cạ ệ ủ ổ ợ ả ủ ự ậ ự ự  

hành vi dân s .ự

2.5.2.2. M c đích s  d ng v n vay h p phápụ ử ụ ố ợ
2.5.2.3. Có kh  năng tài chính đ m b o tr  n  trong th i h n cam k tả ả ả ả ợ ờ ạ ế
a) Có v n t  có tham gia vào d  án, ph ng án s n xu t, kinh doanh, d ch v  vàố ự ự ươ ả ấ ị ụ  

đ i s ng.ờ ố
- V n t  có đ c tính cho t ng nhu c u v n s n xu t, kinh doanh trong kỳố ự ượ ổ ầ ố ả ấ  

ho c t ng l n cho m t d  án, ph ng án s n xu t, kinh doanh, d ch v ,ặ ừ ầ ộ ự ươ ả ấ ị ụ  

đ i s ng. ờ ố
- M c v n t  có c a khách hàng tham gia vào d  án, ph ng án s n xu t,ứ ố ự ủ ự ươ ả ấ  

kinh doanh, d ch v  và đ i s ng c  th  nh  sau:ị ụ ờ ố ụ ể ư
+ Cho vay ng n h n: Khách hàng ph i có v n t  có t i thi u 10%ắ ạ ả ố ự ố ể  

trong t ng nhu c u v n.ổ ầ ố
+ Cho vay trung dài h n: Khách hàng ph i có v n t  có t i thi u 20%ạ ả ố ự ố ể  

trong t ng nhu c u v n.ổ ầ ố
Tr ng h p khách hàng có tín nhi m (đ c ch m đi m m c t t nh t), kháchườ ợ ệ ượ ấ ể ứ ố ấ  

hàng là h  gia đình s n xu t nông, lâm, ng , diêm nghi p vay v n không ph iộ ả ấ ư ệ ố ả  
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b o đ m b ng tài s n, n u v n t  có th p h n quy đ nh trên giao cho giámả ả ằ ả ế ố ự ấ ơ ị  

đ c NHCV quy t đ nh.ố ế ị
b) Kinh doanh có hi u qu : có lãi; tr ng h p b  l  thì ph i có ph ng án khệ ả ườ ợ ị ỗ ả ươ ả 

thi kh c ph c l  đ m b o tr  n  trong th i h n cam k t.ắ ụ ỗ ả ả ả ợ ờ ạ ế
Đ i v i khách hàng vay v n ph c v  nhu c u đ i s ng, ph i có ngu n thu nố ớ ố ụ ụ ầ ờ ố ả ồ ổ  

đ nh đ  tr  n  ngân hàng.ị ể ả ợ
c) Không có n  khó đòi ho c n  quá h n trên 6 tháng t i NHNo & PTNT VN. ợ ặ ợ ạ ạ
d) Khách hàng ph i mua b o hi m tài s n đ y đ  trong su t th i gian vay v nả ả ể ả ầ ủ ố ờ ố  

c a NHCVủ

2.5.2.4. Có d  án, ph ng án đ u t , s n xu t, kinh doanh, d ch v  kh  thi, cóự ươ ầ ư ả ấ ị ụ ả  

hi u qu ; ho c có d  án đ u t ; ph ng án ph c v  đ i s ng kèm ph ng ánệ ả ặ ự ầ ư ươ ụ ụ ờ ố ươ  

tr  n  kh  thi.ả ợ ả

2.5.2.5. Th c hi n các quy đ nh v  b o đ m ti n vay theo quy đ nh c a Chínhự ệ ị ề ả ả ề ị ủ  

ph , NHNN VN và h ng d n c a NHNo & PTNT VN .ủ ướ ẫ ủ

N u là h  gia đình vay không ph i áp d ng bi n pháp b o đ m c n có gi yế ộ ả ụ ệ ả ả ầ ấ  

ch ng nh n quy n s  d ng đ t;  n u ch a đ c c p ph i có xác nh n c aứ ậ ề ử ụ ấ ế ư ượ ấ ả ậ ủ  

UBND xã, ph ng v  di n tích đ t đang s  d ng không có tranh ch p.ườ ề ệ ấ ử ụ ấ
Đ i v i khách hàng là pháp nhân và cá nhân n c ngoài ố ớ ướ
Ph i có năng l c pháp lu t dân s  và năng l c hành vi dân s  theo quy đ nh phápả ự ậ ự ự ự ị  

lu t c a n c mà pháp nhân đó có qu c t ch ho c cá nhân đó là công dân, n uậ ủ ướ ố ị ặ ế  

pháp lu t n c ngoài đó đ c B  lu t Dân s  c a n c CHXHCN Vi t Nam,ậ ướ ượ ộ ậ ự ủ ướ ệ  

các văn b n pháp lu t khác c a Vi t Nam quy đ nh ho c đ c đi u c qu c tả ậ ủ ệ ị ặ ượ ề ướ ố ế 

mà CHXHCN Vi t Nam ký k t ho c tham gia quy đ nh.ệ ế ặ ị

1.6 Ph ng th c cho vayươ ứ
NHNo & PTNT VN áp d ng các ph ng th c cho vay sau:ụ ươ ứ
2.6.1. Cho vay t ng l n (xem ừ ầ Ph  l c 4Aụ ụ )

2.6.2. Cho vay theo h n m c tín d ng (xem ạ ứ ụ Ph  l c 4Bụ ụ )

2.6.3. Cho vay theo d  án đ u t  (xem ự ầ ư Ph  l c 4Cụ ụ )

2.6.4. Cho vay tr  góp (xem ả Ph  l c 4Dụ ụ )

2.6.5. Cho vay thông qua nghi p v  phát hành và s  d ng th  tín d ng (xem ệ ụ ử ụ ẻ ụ Ph  l cụ ụ  

4E)
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2.6.6. Cho vay theo h n m c tín d ng d  phòng (xem ạ ứ ụ ự Ph  l c 4Fụ ụ )

2.6.7. Cho vay h p v n (xem ợ ố Ph  l c 4Gụ ụ )

2.6.8. Cho vay theo h n m c th u chi (xem ạ ứ ấ Ph  l c 4Hụ ụ )

2.6.9. Cho vay l u v  (xem ư ụ Ph  l c 4Iụ ụ )

2.6.10. Cho vay theo các ph ng th c khácươ ứ

Tuỳ theo nhu c u c a khách hàng và th c t  phát sinh, NHNo & PTNT VN sầ ủ ự ế ẽ 

xem xét cho vay theo các ph ng th c khác phù h p v i đ c đi m ho t đ ngươ ứ ợ ớ ặ ể ạ ộ  

trong t ng th i kỳ và không trái v i quy đ nh c a pháp lu t.ừ ờ ớ ị ủ ậ

1.7 Căn c  xác đ nh m c ti n cho vayứ ị ứ ề

2.7.1. Căn c  xác đ nh m c cho vayứ ị ứ
- Nhu c u vay v n c a khách hàng.ầ ố ủ
- M c v n t  có c a khách hàng tham gia vào d  án, ph ng án s n xu t, kinhứ ố ự ủ ự ươ ả ấ  

doanh, d ch v , đ i s ng (chi ti t nêu t i 2.5.2.3.a)ị ụ ờ ố ế ạ
- T  l  cho vay t i đa so v i giá tr  tài s n b o đ m ti n vay theo quy đ nh vỷ ệ ố ớ ị ả ả ả ề ị ề 

b o đ m ti n vay c a NHNo & PTNT VN. ả ả ề ủ
- Kh  năng hoàn tr  n  c a khách hàng vay. ả ả ợ ủ
- Kh  năng ngu n v n c a NHNo & PTNT VN nh ng không v t quá m c uả ồ ố ủ ư ượ ứ ỷ 

quy n phán quy t cho vay c a T ng Giám đ c ho c Giám đ c NHCV.ề ế ủ ổ ố ặ ố
- M c cho vay không có b o đ m đ i v i h  nông dân, h p tác xã và ch  trangứ ả ả ố ớ ộ ợ ủ  

tr i ph i đ m b o tuân th  theo h ng d n c a Chính ph  và NHNN VN t iạ ả ả ả ủ ướ ẫ ủ ủ ạ  

t ng th i kỳ.ừ ờ

2.7.2. Gi i h n t ng d  n  cho vay đ i v i m t khách hàngớ ạ ổ ư ợ ố ớ ộ

T ng d  n  cho vay đ i v i m t khách hàng không v t quá 15% v n t  có c aổ ư ợ ố ớ ộ ượ ố ự ủ  

NHNo & PTNT VN t i th i đi m cho vay (tr  tr ng h p cho vay t  các ngu nạ ờ ể ừ ườ ợ ừ ồ  

u  thác c a Chính ph , c a t  ch c và cá nhân ho c nh ng d  án đã trình vàỷ ủ ủ ủ ổ ứ ặ ữ ự  

đ c Chính ph  đ ng ý cho vay v t 15% v n t  có c a NHNo & PTNT VN). ượ ủ ồ ượ ố ự ủ

Hàng quý và năm, Phòng k  ho ch t ng h p và Ban Tài chính - k  toán tính toánế ạ ổ ợ ế  

xác đ nh chính xác m c v n t  có, tham m u cho T ng Giám đ c NHNo & PTNTị ứ ố ự ư ổ ố  

VN ký thông báo m c v n t  có cho các phòng, ban Trung tâm đi u hành và cácứ ố ự ề  

NHCV đ  theo dõi th c hi n. Tr ng h p khách hàng có nhu c u vay v t 15%ể ự ệ ườ ợ ầ ượ  
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v n t  có c a NHNo & PTNT VN, qua th m đ nh d  án ho c ph ng án vay v nố ự ủ ẩ ị ự ặ ươ ố  

th y đ m b o đ  đi u ki n cho vay, T ng giám đ c NHNo & PTNT VN ký trìnhấ ả ả ủ ề ệ ổ ố  

Th ng đ c NHNN VN và Th  t ng Chính ph  phê duy t.ố ố ủ ướ ủ ệ

1.8 Quy đ nh v  tr  n  g c và lãi vayị ề ả ợ ố
Các kỳ h n tr  n  (g c và lãi) c a kho n vay, g m c  th i gian ân h n, và sạ ả ợ ố ủ ả ồ ả ờ ạ ố 

ti n g c tr  n  cho m i kỳ h n đ c th a thu n gi a NHNo & PTNT VN vàề ố ả ợ ỗ ạ ượ ỏ ậ ữ  

khách hàng căn c  vào:ứ
- Đ c đi m s n xu t, kinh doanh, d ch v .ặ ể ả ấ ị ụ
- Kh  năng tài chính, thu nh p và ngu n tr  n  c a khách hàngả ậ ồ ả ợ ủ

Các thông báo v  kho n n  g c, lãi đ n h n đ c NHCV g i t i khách hàngề ả ợ ố ế ạ ượ ử ớ  

tr c ít nh t 05 ngày.ướ ấ
Khách hàng có kh  năng có th  tr  n  tr c h n, s  lãi ph i tr  ch  tính t  ngàyả ể ả ợ ướ ạ ố ả ả ỉ ừ  

vay đ n ngày tr  n  và NHNo & PTNT VN (Giám đ c S  giao d ch, chi nhánhế ả ợ ố ở ị  

c p I) đ c quy t đ nh và th a thu n v  đi u ki n, s  phí (n u có) đ i v i sấ ượ ế ị ỏ ậ ề ề ệ ố ế ố ớ ố 

ti n vay tr  n  tr c h n (cho th i gian còn l i theo h p đ ng tín d ng) nh ngề ả ợ ướ ạ ờ ạ ợ ồ ụ ư  

không quá m c lãi và phí đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng. ứ ỏ ậ ợ ồ ụ
NHNo & PTNT VN có th  thu n  tr c kỳ h n n u:ể ợ ướ ạ ế

- Khách hàng đ ng ý tr  n  tr c h nồ ả ợ ướ ạ
- Khách hàng s  d ng v n sai m c đíchử ụ ố ụ
- Khách hàng vi ph m các cam k t v  qu n lý, s  d ng tài s n b o đ mạ ế ề ả ử ụ ả ả ả  

ti n vay đ c NHNo & PTNT VN giao cho qu n lý.ề ượ ả
Lãi ti n vay đ c tính theo s  ngày th c t  nh n n  và s  d  n  c a kho n vay.ề ượ ố ự ế ậ ợ ố ư ợ ủ ả
Khi đ n kỳ h n tr  n  g c ho c lãi (bao g m c  các kỳ tr  n  c  th  đã th aế ạ ả ợ ố ặ ồ ả ả ợ ụ ể ỏ  

thu n trong h p đ ng tín d ng), n u khách hàng không tr  n  đúng h n và khôngậ ợ ồ ụ ế ả ợ ạ  

đ c đi u ch nh kỳ h n n  g c ho c lãi ho c không đ c gia h n n  g c ho cượ ề ỉ ạ ợ ố ặ ặ ượ ạ ợ ố ặ  

lãi thì NHNo & PTNT VN đ c quy n ch  đ ng trích tài kho n ti n g i c aượ ề ủ ộ ả ề ử ủ  

khách hàng đ  thu n  ho c chuy n toàn b  d  n  g c sang n  quá h n và thôngể ợ ặ ể ộ ư ợ ố ợ ạ  

báo cho khách hàng bi t (Xem M c 2.9. ế ụ Đi u ch nh kỳ h n tr  n  / Chuy n nề ỉ ạ ả ợ ể ợ  

quá h nạ )
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1.9 Đi u ch nh kỳ h n tr  n  / chuy n n  quá h nề ỉ ạ ả ợ ể ợ ạ
2.9.1 Đ n kỳ h n tr  n  g c trong th i h n cho vay đã th a thu n trong h pế ạ ả ợ ố ờ ạ ỏ ậ ợ  

đ ng tín d ng, n u khách hàng không tr  đúng h n s  n  g c ph i tr  c aồ ụ ế ả ạ ố ợ ố ả ả ủ  

kỳ h n đó, NHCV s :ạ ẽ
- Đi u ch nh kỳ h n ho c gia h n n  theo yêu c u (b ng văn b n) c aề ỉ ạ ặ ạ ợ ầ ằ ả ủ  

khách hàng; ho cặ
- Chuy n toàn b  s  d  n  g c th c t  còn l i c a h p đ ng tín d ngể ộ ố ư ợ ố ự ế ạ ủ ợ ồ ụ  

đó sang n  quá h n. ợ ạ
2.9.2 Tr ng h p khách hàng đ  ngh  gia h n n  quá các th i h n quy đ nh trênườ ợ ề ị ạ ợ ờ ạ ị  

do nguyên nhân khách quan, Giám đ c NHCV xem xét kh  năng và th i h nố ả ờ ạ  

tr  n  c a khách hàng có văn b n trình T ng Giám đ c NHNo & PTNT VNả ợ ủ ả ổ ố  

xem xét, quy t đ nhế ị
2.9.3 Tr ng h p khách hàng không tr  h t n  lãi ho c không tr  n  lãi đúng kỳườ ợ ả ế ợ ặ ả ợ  

h n đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng, NHCV s  ạ ỏ ậ ợ ồ ụ ẽ
- Đi u ch nh ho c gia h n n  lãi theo yêu c u b ng văn b n c a kháchề ỉ ặ ạ ợ ầ ằ ả ủ  

hàng; ho cặ
- Chuy n toàn b  s  d  n  g c th c t  còn l i c a h p đ ng tín d ngể ộ ố ư ợ ố ự ế ạ ủ ợ ồ ụ  

đó sang n  quá h n.ợ ạ
2.9.4 Đ n th i đi m cu i cùng c a th i h n cho vay đã th a thu n trong h pế ờ ể ố ủ ờ ạ ỏ ậ ợ  

đ ng tín d ng, n u khách hàng không tr  h t s  n  g c ho c n  lãi ph i trồ ụ ế ả ế ố ợ ố ặ ợ ả ả 

đúng h n, NHCV s : ạ ẽ
- Gia h n n  g c ho c gia h n n  lãi thì theo yêu c u (b ng văn b n)ạ ợ ố ặ ạ ợ ầ ằ ả  

c a khách hàng; ho củ ặ
- Chuy n toàn b  d  n  g c th c t  còn l i c a h p đ ng tín d ng đóể ộ ư ợ ố ự ế ạ ủ ợ ồ ụ  

sang n  quá h n.ợ ạ
2.9.5 Th i h n cho gia h n n  (g c và/ho c lãi) đ i v i kho n vay ng n h n t iờ ạ ạ ợ ố ặ ố ớ ả ắ ạ ố  

đa b ng 12 tháng.ằ
Th i h n cho gia h n n  (g c và/ho c lãi) đ i v i kho n vay trung h nờ ạ ạ ợ ố ặ ố ớ ả ạ  

t i đa b ng ½ th i h n cho vay đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng.ố ằ ờ ạ ỏ ậ ợ ồ ụ
2.9.6 Đ i v i tr ng h p khách hàng có kh  năng ch m tr  lãi v n vay m t số ớ ườ ợ ả ậ ả ố ộ ố 

ngày làm vi c so v i kỳ h n tr  lãi đã th a thu n, NHCV c n th c hi n cácệ ớ ạ ả ỏ ậ ầ ự ệ  

bi n pháp: ch  đ ng đôn đ c khách hàng vay tr  n  lãi đúng h n; th aệ ủ ộ ố ả ợ ạ ỏ  

thu n v i khách hàng đ nh kỳ thu lãi phù h p v i chu kỳ s n xu t, kinhậ ớ ị ợ ớ ả ấ  

doanh; ho c có th  th a thu n trong h p đ ng tín d ng v  vi c quá m t sặ ể ỏ ậ ợ ồ ụ ề ệ ộ ố 

ngày làm vi c nh t đ nh so v i kỳ h n tr  lãi mà khách hàng vay không trệ ấ ị ớ ạ ả ả 
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và không có văn b n đ  ngh  gia h n n  thì NHCV chuy n n  g c kho nả ề ị ạ ợ ể ợ ố ả  

vay đó sang n  quá h n.ợ ạ

1.10 Căn c  xác đ nh lãi su t cho vay, lãi su t u đãi, lãi su t quá h nứ ị ấ ấ ư ấ ạ

2.10.1. NHCV công b  bi u lãi su t cho vay c a mình cho khách hàng bi t.ố ể ấ ủ ế
2.10.2. NHCV và khách hàng th a thu n, ghi vào h p đ ng tín d ng m c lãi su tỏ ậ ợ ồ ụ ứ ấ  

cho vay trong h n và m c lãi su t áp d ng đ i v i n  quá h n:ạ ứ ấ ụ ố ớ ợ ạ
- M c lãi su t cho vay trong h n đ c th a thu n phù h p v i quy đ nhứ ấ ạ ượ ỏ ậ ợ ớ ị  

c a NHNN và quy đ nh c a NHCV v  lãi su t cho vay t i th i đi m kýủ ị ủ ề ấ ạ ờ ể  

h p đ ng tín d ng.ợ ồ ụ
- M c lãi su t áp d ng đ i v i kho n n  g c quá h n do Giám đ cứ ấ ụ ố ớ ả ợ ố ạ ố  

NHCV quy t đ nh theo nguyên t c cao h n lãi su t trong h n nh ngế ị ắ ơ ấ ạ ư  

không v t quá 150% lãi su t cho vay trong h n đã đ c ký k t ho cượ ấ ạ ượ ế ặ  

đi u ch nh trong h p đ ng tín d ng.ề ỉ ợ ồ ụ
- Đ i v i d  n  quá h n chuy n theo tr ng h p 2.8.1. và 2.8.3 ch  ápố ớ ư ợ ạ ể ườ ợ ỉ  

d ng lãi su t n  quá h n đ i v i ph n d  n  g c c a kỳ h n màụ ấ ợ ạ ố ớ ầ ư ợ ố ủ ạ  

khách hàng không tr  đúng h n; đ i v i ph n d  n  g c ch a đ n kỳả ạ ố ớ ầ ư ợ ố ư ế  

h n tr  n  nh ng ph i chuy n n  quá h n thì NHCV áp d ng lãi su tạ ả ợ ư ả ể ợ ạ ụ ấ  

cho vay trong h n đã th a thu n tr c đó trong h p đ ng tín d ng.ạ ỏ ậ ướ ợ ồ ụ
- Đ i v i d  n  quá h n chuy n theo tr ng h p 2.8.4. thì áp d ng lãiố ớ ư ợ ạ ể ườ ợ ụ  

su t n  quá h n đ i v i toàn b  s  d  n  g c đã chuy n n  quá h n.ấ ợ ạ ố ớ ộ ố ư ợ ố ể ợ ạ

1.11 Căn c  xác đ nh th i h n và th  lo i cho vayứ ị ờ ạ ể ạ
2.11.1. Th i h nờ ạ

NHCV và khách hàng th a thu n th i h n cho vay căn c  vào chu kỳ s n xu t –ỏ ậ ờ ạ ứ ả ấ  

kinh doanh, th i h n thu h i v n c a ph ng án/d  án đ u t , kh  năng tr  nờ ạ ồ ố ủ ươ ự ầ ư ả ả ợ 

c a khách hàng và ngu n v n cho vay c a NHCV. Đ i v i các pháp nhân Vi tủ ồ ố ủ ố ớ ệ  

Nam và n c ngoài, th i h n cho vay không quá th i h n ho t đ ng còn l i theoướ ờ ạ ờ ạ ạ ộ ạ  

quy t đ nh thành l p ho c gi y phép ho t đ ng t i Vi t Nam; đ i v i cá nhânế ị ậ ặ ấ ạ ộ ạ ệ ố ớ  

n c ngoài, th i h n cho vay không v t quá th i h n đ c phép sinh s ng,ướ ờ ạ ượ ờ ạ ượ ố  

ho t đ ng t i Vi t Nam.ạ ộ ạ ệ

2.11.2. Th  lo iể ạ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

58



CH NG IV. CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGƯƠ Ụ

- Cho vay ng n h n là các kho n vay có th i h n cho vay đ n 12 tháng.ắ ạ ả ờ ạ ế
- Cho vay trung h n là các kho n vay có th i h n cho vay t  trên 12 tháng đ nạ ả ờ ạ ừ ế  

60 tháng.

- Cho vay dài h n là các kho n vay có th i h n cho vay t  trên 60 tháng tr  lên.ạ ả ờ ạ ừ ở
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1.12 Đ ng ti n cho vay và thu nồ ề ợ

- NHNo & PTNT VN cho vay b ng VNĐ và các ngo i t  m nh g m USD,ằ ạ ệ ạ ồ  

EURO, GBP, và JPY. Các lo i ngo i t  khu v c biên gi i: Nhân dân t  Trungạ ạ ệ ự ớ ệ  

qu c, Kíp Lào, Riên Campuchia th c hi n cho vay theo quy đ nh c a NHNNố ự ệ ị ủ  

VN và h ng d n c a T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN .ướ ẫ ủ ổ ố

- NHNo & PTNT VN không tr c ti p phát ti n vay ngo i t  b ng ti n m t choự ế ề ạ ệ ằ ề ặ  

khách hàng vay mà chuy n tr  th ng cho nhà cung c p hàng hóa, d ch v .ể ả ẳ ấ ị ụ  

Trong tr ng h p chuy n tr  n c ngoài s  th c hi n theo ph ng th cườ ợ ể ả ướ ẽ ự ệ ươ ứ  

thanh toán qu c t  hi n hành trong h  th ng NHNo & PTNT VN. Tr ng h pố ế ệ ệ ố ườ ợ  

chuy n cho NHTM khác th c hi n thanh toán qu c t  ph i đ c s  ch pể ự ệ ố ế ả ượ ự ấ  

thu n b ng văn b n c a T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN . ậ ằ ả ủ ổ ố

- Khách hàng vay b ng ngo i t  nào ph i tr  n  g c và lãi b ng ngo i t  đó.ằ ạ ệ ả ả ợ ố ằ ạ ệ  

Tr ng h p tr  b ng ngo i t  khác ho c b ng VND ph i đ c s  ch pườ ợ ả ằ ạ ệ ặ ằ ả ượ ự ấ  

thu n c a NHNo & PTNT VN và ph i chuy n đ i theo t  giá quy đ nh c aậ ủ ả ể ổ ỷ ị ủ  

NHNo & PTNT VN t i th i đi m tr  n , phù h p v i cân đ i ngo i t  và l iạ ờ ể ả ợ ợ ớ ố ạ ệ ợ  

ích kinh doanh c a NHNo & PTNT VN, quy đ nh v  qu n lý ngo i h i c aủ ị ề ả ạ ố ủ  

Chính ph  và h ng d n c a NHNN VN.ủ ướ ẫ ủ
- Lo i ti n nh n n  ph i phù h p v i lo i ti n đã đ c xác đ nh trên h p đ ngạ ề ậ ợ ả ợ ớ ạ ề ượ ị ợ ồ  

tín d ng.ụ

1.13 Quy đ nh qu n lý ngo i h i c a nhà n c v  cho vay b ng ngo i t  đ iị ả ạ ố ủ ướ ề ằ ạ ệ ố  
v i khách hàng vay là ng i c  trú ớ ườ ư

NHNo & PTNT VN cho vay v n b ng ngo i t  đ i v i khách hàng vay là ng iố ằ ạ ệ ố ớ ườ  

c  trú đ  đáp ng các nhu c u v n sau:ư ể ứ ầ ố

- Đ  thanh toán cho n c ngoài ti n nh p kh u hàng hóa, d ch v  ph c vể ướ ề ậ ẩ ị ụ ụ ụ 

ho t đ ng s n xu t kinh doanh.ạ ộ ả ấ
H  s  cho vay ph i b  sung b n sao có xác nh n sao y b n chính H p đ ngồ ơ ả ổ ả ậ ả ợ ồ  

nh p kh u, văn b n cho phép nh p kh u c a B  Th ng m i ho c c  quanậ ẩ ả ậ ẩ ủ ộ ươ ạ ặ ơ  

qu n lý chuyên ngành (đ i v i ngành hàng nh p kh u có đi u ki n), gi yả ố ớ ậ ẩ ề ệ ấ  

ch ng nhân đăng ký kinh doanh và gi y ch ng nh n đăng ký mã s  xu t nh pứ ấ ứ ậ ố ấ ậ  

kh u (đ i v i khách hàng giao d ch l n đ u).ẩ ố ớ ị ầ ầ
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- Đ  th c hi n các d  án đ u t , ph ng án s n xu t, kinh doanh hàng hóa vàể ự ệ ự ầ ư ươ ả ấ  

d ch v  xu t kh u; th c hi n các d  án đ u t , ph ng án s n xu t, kinhị ụ ấ ẩ ự ệ ự ầ ư ươ ả ấ  

doanh có ngu n thu ngo i t  trên lãnh th  Vi t Nam.ồ ạ ệ ổ ệ
H  s  cho vay ph i bồ ơ ả  sung ổ b n sao có xác nh n sao y b n chính văn b nả ậ ả ả  

quy t đ nh c a Chính ph  cho phép d  án đ c vay b ng ngo i t  (n u là dế ị ủ ủ ự ượ ằ ạ ệ ế ự  

án đ u t  theo quy t đ nh c a Chính ph ); b n sao có xác nh n sao y b nầ ư ế ị ủ ủ ả ậ ả  

chính h p đ ng xu t kh u ho c thu mua, ch  bi n, gia công, s n xu t, muaợ ồ ấ ẩ ặ ế ế ả ấ  

bán hàng xu t kh u.ấ ẩ
- Chi t kh u b  ch ng t  xu t kh u.ế ấ ộ ứ ừ ấ ẩ
- Cho vay đ i v i ng i lao đ ng đi làm vi c có th i h n  n c ngoài theoố ớ ườ ộ ệ ờ ạ ở ướ  

quy đ nh c a NHNN VN.ị ủ
- Đ  th c hi n các d  án đ u t  theo quy t đ nh c a Th  t ng Chính ph .ể ự ệ ự ầ ư ế ị ủ ủ ướ ủ
- Đ  tr  n  n c ngoài tr c h n, n u kho n vay có đ  các đi u ki n sau:ể ả ợ ướ ướ ạ ế ả ủ ề ệ

+ D  án đ u t , ph ng án s n xu t, kinh doanh s  d ng kho n vayự ầ ư ươ ả ấ ử ụ ả  

n c ngoài đó có hi u qu ; ướ ệ ả

+ Doanh nghi p có kh  năng tr  n  g c và lãi v n vay b ng ngo i t ;ệ ả ả ợ ố ố ằ ạ ệ  

+ Ti t ki m đ c chi phí vay v n so v i vi c vay v n n c ngoài.ế ệ ượ ố ớ ệ ố ướ

- Các nhu c u vay v n ng n h n đ  s n xu t, kinh doanh mà khách hàng vayầ ố ắ ạ ể ả ấ  

không có ngu n thu ngo i t , n u đ c NHNo & PTNT VN ho c t  ch c tínồ ạ ệ ế ượ ặ ổ ứ  

d ng khác cam k t b ng văn b n bán ngo i t  ho c có h p đ ng mua ngo iụ ế ằ ả ạ ệ ặ ợ ồ ạ  

t  kỳ h n đ  tr  n  vay.ệ ạ ể ả ợ
- Đ i v i các nhu c u v n n m ngoài quy đ nh nh  trên, cán b  tín d ng ph iố ớ ầ ố ằ ị ư ộ ụ ả  

trình T ng giám đ c NHNo & PTNT báo cáo Th ng đ c NHNN VN xin ch pổ ố ố ố ấ  

thu n tr c b ng văn b n.ậ ướ ằ ả
N u khách hàng vay b ng ngo i t  đ  s  d ng trong n c thì khách hàng ph iế ằ ạ ệ ể ử ụ ướ ả  

bán s  ngo i t  đó cho NHNo & PTNT VN.ố ạ ệ

1.14 Quy n và nghĩa v  c a ng i vay và ng i cho vayề ụ ủ ườ ườ

2.14.1. Quy n và nghĩa v  c a ng i vayề ụ ủ ườ
Ng i vay có quy n:ườ ề
- T  ch i các yêu c u c a NHNo & PTNT VN không đúng v i th a thu n trongừ ố ầ ủ ớ ỏ ậ  

H p đ ng tín d ng.ợ ồ ụ
- Khi u n i, kh i ki n ho c yêu c u b i th ng thi t h i n u NHNo & PTNTế ạ ở ệ ặ ầ ồ ườ ệ ạ ế  

VN không th c hi n đ y đ  các nghĩa v  ghi trong H p đ ng tín d ng.ự ệ ầ ủ ụ ợ ồ ụ
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Ng i vay có nghĩa v :ườ ụ
- Cung c p đ y đ , trung th c thông tin, tài li u liên quan đ n vi c vay v n choấ ầ ủ ự ệ ế ệ ố  

NHNo & PTNT VN và ch u trách nhi m v  tính chính xác c a các thông tin, tàiị ệ ề ủ  

li u đã cung c p.ệ ấ
- S  d ng ti n vay đúng m c đích và th c hi n đ y đ  các n i dung khác đãử ụ ề ụ ự ệ ầ ủ ộ  

th a thu n trong H p đ ng tín d ng và các cam k t khác liên quan.ỏ ậ ợ ồ ụ ế
- Tr  n  g c, lãi vay và các lo i phí khác (n u có) đ y đ  và đúng kỳ h n nhả ợ ố ạ ế ầ ủ ạ ư 

đã th a thu n trong H p đ ng tín d ng.ỏ ậ ợ ồ ụ
- Ch u trách nhi m tr c pháp lu t n u vi ph m các đi u kho n đã đ c th aị ệ ướ ậ ế ạ ề ả ượ ỏ  

thu n trong H p đ ng tín d ngậ ợ ồ ụ

2.14.2. Quy n và nghĩa v  c a NHNo & PTNT VN ề ụ ủ
NHNo & PTNT VN có quy n:ề
- Yêu c u ng i vay cung c p tài li u ch ng minh d  án đ u t , ph ng ánầ ườ ấ ệ ứ ự ầ ư ươ  

s n xu t, kinh doanh, d ch v  ho c d  án đ u t , ph ng án ph c v  đ iả ấ ị ụ ặ ự ầ ư ươ ụ ụ ờ  

s ng kh  thi, kh  năng tài chính c a khách hàng và ng i b o lãnh tr c khiố ả ả ủ ườ ả ướ  

quy t đ nh cho vay.ế ị
- T  ch i yêu c u vay v n c a khách hàng n u khách hàng không có đ  đi uừ ố ầ ố ủ ế ủ ề  

ki n vay v n, d  án / ph ng án vay v n không có hi u qu , không phù h pệ ố ự ươ ố ệ ả ợ  

v i quy đ nh c a pháp lu t và NHNo & PTNT VN không có đ  ngu n đ  choớ ị ủ ậ ủ ồ ể  

vay.

- Ki m tra, giám sát quá trình vay v n, s  d ng v n vay và tr  n  c a kháchể ố ử ụ ố ả ợ ủ  

hàng.

- Ch m d t cho vay, thu h i n  tr c h n n u phát hi n khách hàng cung c pấ ứ ồ ợ ướ ạ ế ệ ấ  

thông tin sai s  th t, vi ph m H p đ ng tín d ng ho c có d u hi u không anự ậ ạ ợ ồ ụ ặ ấ ệ  

toàn v n vay.ố
- Kh i ki n khách hàng vi ph m H p đ ng tín d ng ho c ng i b o lãnh c aở ệ ạ ợ ồ ụ ặ ườ ả ủ  

khách hàng theo quy đ nh c a pháp lu t.ị ủ ậ
- Khi ng i vay không có kh  năng tr  n  đ n h n và n u các bên không cóườ ả ả ợ ế ạ ế  

th a thu n nào khác thì NHNo & PTNT VN có quy n x  lý tài s n b o đ mỏ ậ ề ử ả ả ả  

ti n vay theo th a thu n trong H p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ m ti nề ỏ ậ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề  

vay đ  thu h i n  ho c yêu c u ng i b o lãnh th c hi n nghĩa v  b o lãnhể ồ ợ ặ ầ ườ ả ự ệ ụ ả  

đ i v i tr ng h p khách hàng đ c b o lãnh vay v n.ố ớ ườ ợ ượ ả ố
- Mi n, gi m lãi ti n vay, gi m phí, đi u ch nh kỳ h n n , gia h n n , mua bánễ ả ề ả ề ỉ ạ ợ ạ ợ  

n  theo quy đ nh c a NHNN VN, NHNo & PTNT VN và th c hi n vi c đ oợ ị ủ ự ệ ệ ả  
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n , khoanh n , xóa n  theo quy đ nh c a Chính ph  và h ng d n c a NHNNợ ợ ợ ị ủ ủ ướ ẫ ủ  

VN.

- X  lý gia h n, giãn n , khoanh n , xóa n  phù h p quy đ nh c a Chính ph ,ử ạ ợ ợ ợ ợ ị ủ ủ  

NHNN VN.

NHNo & PTNT VN có nghĩa v :ụ
- Th c hi n đúng th a thu n trong h p đ ng tín d ngự ệ ỏ ậ ợ ồ ụ
- L u gi  nh ng h  s  tín d ng và tài li u liên quan phù h p v i quy đ nh c aư ữ ữ ồ ơ ụ ệ ợ ớ ị ủ  

pháp lu t. ậ

1.15 Chính sách u đãi khách hàngư

- NHNo & PTNT VN ch  cho vay v i nh ng đi u ki n u đãi khi đ c Chínhỉ ớ ữ ề ệ ư ượ  

ph , NHNN VN cho phép/ch  đ nh.ủ ỉ ị
- Trong nh ng tr ng h p cho vay theo ch  đ nh c a Chính ph , n u có phátữ ườ ợ ỉ ị ủ ủ ế  

sinh nh ng r i ro v  lãi su t, v  kh  năng thu h i n  g c, s  đ c Chính phữ ủ ề ấ ề ả ồ ợ ố ẽ ượ ủ 

xem xét x  lý theo nh ng quy đ nh phù h p.ử ữ ị ợ
- Các kho n cho vay theo ch  đ nh c a Chính ph , NHNo & PTNT VN v n ph iả ỉ ị ủ ủ ẫ ả  

ki m tra, th m đ nh tr c khi quy t đ nh cho vay. N u có m t kho n vay nàoể ẩ ị ướ ế ị ế ộ ả  

đó xét th y không đ  đi u ki n, không kh  thi, NHNo & PTNT VN có quy nấ ủ ề ệ ả ề  

t  ch i cho vay và thông báo cho c  quan nhà n c có liên quan.ừ ố ơ ướ

1.16 Chính sách c nh tranh / marketingạ

NHNo & PTNT VN th c hi n qu ng bá các chính sách tín d ng và đi u ki n vayự ệ ả ụ ề ệ  

v n nh m m c đích giúp ng i vay hi u và th c hi n đúng, giám sát vi c tri nố ằ ụ ườ ể ự ệ ệ ể  

khai th c hi n c a cán b  Ngân hàng, thông tin tr  l i cho NHNo & PTNT VNự ệ ủ ộ ở ạ  

nh ng đ  xu t, ki n ngh  c n ch nh s a, hoàn thi n các chính sách, đi u ki n đó.ữ ề ấ ế ị ầ ỉ ử ệ ề ệ  

Các ph ng pháp qu ng bá:ươ ả
- Thông qua các c  quan báo chí, đài truy n hình, đài phát thanhơ ề
- Thông qua các h i ngh  khách hàngộ ị
- Thông qua các t  r iờ ơ
- Thông qua các b ng hi u, bi n hi u, h ng d n t i tr  s  giao d chả ệ ể ệ ướ ẫ ạ ụ ở ị
- Thông qua các cu c h p t  vay v nộ ọ ổ ố
- Thông qua vi c tuyên truy n, ph  bi n tr c ti p c a cán b  ngân hàng (Phòngệ ề ố ế ự ế ủ ộ  

t  v n và h ng d n khách hàng)ư ấ ướ ẫ
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- Thông qua các th  thăm dò ch n m uư ọ ẫ

1.17 Cho vay theo các m c đích và đ i t ng đ c bi tụ ố ượ ặ ệ

2.17.1. Cho vay đ i v i h  gia đình, cá nhân s n xu t nông, lâm, ng , diêmố ớ ộ ả ấ ư  

nghi p ệ
thông qua t  vay v n (xem ổ ố Ph  l c 4Kụ ụ )

2.17.2.  Cho vay đ i v i h  gia đình, cá nhân s n xu t nông, lâm, ng , diêmố ớ ộ ả ấ ư  

nghi p thông qua doanh nghi p (xem ệ ệ Ph  l c 4Lụ ụ ) 

2.17.3.  Cho vay u đãi và cho vay đ u t  xây d ng theo k  ho ch nhà n c (xemư ầ ư ự ế ạ ướ  

Ph  l c 4Mụ ụ )

2.17.4.  Cho vay u  thác (xem ỷ Ph  l c 4Nụ ụ )

2.17.5.  Cho vay phát tri n gi ng thu  s n (theo ể ố ỷ ả H ng d n c  th  c a NHNo &ướ ẫ ụ ể ủ  

PTNT VN t i t ng th i kỳ - ạ ừ ờ Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c văn b n pháp lý”ụ ả )

2.17.6.  Cho vay c  s  h  t ng (theo ơ ở ạ ầ H ng d n c  th  c a NHNo & PTNT VNướ ẫ ụ ể ủ  

t i t ng th i kỳ - ạ ừ ờ Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c văn b n pháp lý”)ụ ả
2.17.7.  Cho vay đ i v i cây chè (theo ố ớ H ng d n c  th  c a NHNo & PTNT VNướ ẫ ụ ể ủ  

t i t ng th i kỳ - ạ ừ ờ Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c văn b n pháp lý”)ụ ả
2.17.8.  Cho vay kinh t  trang tr i (theo ế ạ H ng d n c  th  c a NHNo & PTNTướ ẫ ụ ể ủ  

VN t i t ng th i kỳ - ạ ừ ờ Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c văn b n pháp lý”)ụ ả
3. B  sung, s a đ i chính sách tín d ng trong t ng th i kỳổ ử ổ ụ ừ ờ  

Chính sách tín d ng c a NHNo & PTNT VN đ c b  sung s a đ i khi th c tụ ủ ượ ổ ử ổ ự ế 

phát sinh yêu c u, phù h p v i s  thay đ i v  chi n l c khách hàng và ngànhầ ợ ớ ự ổ ề ế ượ  

hàng c a NHNo & PTNT VN. M i s a đ i, b  sung v  chính sách tín d ng c aủ ọ ử ổ ổ ề ụ ủ  

NHNo & PTNT VN do HĐQT và T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN thông quaổ ố  

và quy t đ nh, đ c làm thành văn b n và ph  bi n t i t t c  các chi nhánh / Sế ị ượ ả ổ ế ớ ấ ả ở 

giao d ch trong h  th ng NHNo & PTNT VN.ị ệ ố
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4. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 4A.Ụ Ụ

DANH M C VĂN B N PHÁP LÝỤ Ả

Ph ng th c cho vay t ng l n là ph ng th c cho vay mà m i l n vay v n,ươ ứ ừ ầ ươ ứ ỗ ầ ố  

khách hàng và NHNo & PTNT VN đ u làm th  t c vay v n c n thi t và ký k tề ủ ụ ố ầ ế ế  

h p đ ng tín d ng.ợ ồ ụ

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ  

- Khách hàng có nhu c u vay v n không th ng xuyên ầ ố ườ
- Cho vay v n l u đ ng, cho vay bù đ p thi u h t tài chính t m th i, choố ư ộ ắ ế ụ ạ ờ  

vay b c c u, cho vay h  tr  tri n khai các đ  tài nghiên c u khoa h c,ắ ầ ỗ ợ ể ề ứ ọ  

công ngh , cho vay tiêu dùng trong dân c  (th i gian cho vay d i 12ệ ư ờ ướ  

tháng). 

2. Xác đ nh s  ti n cho vayị ố ề  

S  ti n cho vay = T ng nhu c u v n c a d  án ho c ph ng án - v n ch  số ề ổ ầ ố ủ ự ặ ươ ố ủ ở 

h u ho c v n t  có - v n khác (n u có).ữ ặ ố ự ố ế

3. M i h p đ ng tín d ng có th  phát ti n vay m t ho c nhi u l n phù h p v iỗ ợ ồ ụ ể ề ộ ặ ề ầ ợ ớ  

ti n đ  và yêu c u s  d ng v n th c t  c a khách hàng. M i l n nh n ti nế ộ ầ ử ụ ố ự ế ủ ỗ ầ ậ ề  

vay khách hàng ph i l p Gi y nh n n . Trên gi y nh n n  ph i ghi th i h nả ậ ấ ậ ợ ấ ậ ợ ả ờ ạ  

cho vay c  th , đ m b o không v t so v i th i h n cho vay ghi trên h pụ ể ả ả ượ ớ ờ ạ ợ  

đ ng tín d ng. T ng s  ti n cho vay trên các gi y nh n n  không đ c v tồ ụ ổ ố ề ấ ậ ợ ượ ượ  

quá s  ti n đã ký trong h p đ ng tín d ng.ố ề ợ ồ ụ
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PH  L C 4B.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY THEO H N M C TÍN D NGƯƠ Ứ Ạ Ứ Ụ

Ph ng th c cho vay theo h n m c tín d ng là ph ng th c cho vay mà NHNo &ươ ứ ạ ứ ụ ươ ứ  

PTNT VN và khách hàng xác đ nh và th a thu n m t h n m c tín d ng duy trìị ỏ ậ ộ ạ ứ ụ  

trong m t kho ng th i gian nh t đ nh.ộ ả ờ ấ ị

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ  

- Khách hàng có nhu c u vay v n th ng xuyên. ầ ố ườ
- Khách hàng vay có đ c đi m s n xu t kinh doanh, luân chuy n v n khôngặ ể ả ấ ể ố  

phù h p v i ph ng th c cho vay t ng l n.ợ ớ ươ ứ ừ ầ

2. Xác đ nh th i h n cho vayị ờ ạ  

- Căn c  vào chu kỳ s n xu t kinh doanh, kh  năng tr  n  c a khách hàng đứ ả ấ ả ả ợ ủ ể 

xác đ nh th i h n cho vay và ghi vào h p đ ng tín d ng và t ng gi y nh nị ờ ạ ợ ồ ụ ừ ấ ậ  

n .ợ
- Trong th i h n duy trì h n m c tín d ng, khách hàng đ c rút v n phù h pờ ạ ạ ứ ụ ượ ố ợ  

v i ti n đ  và yêu c u s  d ng v n th c t  nh ng ph i đ m b o khôngớ ế ộ ầ ử ụ ố ự ế ư ả ả ả  

đ c v t quá h n m c tín d ng đã ký k t. M i l n rút v n vay, khách hàngượ ượ ạ ứ ụ ế ỗ ầ ố  

ph i l p gi y nh n n  v i ngân hàng, kèm theo: b ng kê các ch ng t  sả ậ ấ ậ ợ ớ ả ứ ừ ử 

d ng ti n vay và các gi y t  liên quan đ n s  d ng ti n vay. NHNo & PTNTụ ề ấ ờ ế ử ụ ề  

VN ki m tra các tài li u trên đ m b o phù h p v i n i dung s  d ng v n vayể ệ ả ả ợ ớ ộ ử ụ ố  

theo các đi u kho n đã ghi trong h p đ ng tín d ng và ký vào gi y nh n nề ả ợ ồ ụ ấ ậ ợ 

c a khách hàng.ủ

3. Tăng h n m c tín d ng ạ ứ ụ  

Trong th i h n duy trì h n m c tín d ng, khách hàng có nhu c u đi u ch nh tăngờ ạ ạ ứ ụ ầ ề ỉ  

h n m c tín d ng đ  đáp ng nhu c u s n xu t kinh doanh d ch v , ph i có vănạ ứ ụ ể ứ ầ ả ấ ị ụ ả  

b n đ  ngh  và NHNo & PTNT VN xem xét, n u th y h p lý thì ch p thu n đi uả ề ị ế ấ ợ ấ ậ ề  

ch nh h n m c tín d ng và cùng khách hàng ký ph  l c b  sung h p đ ng tínỉ ạ ứ ụ ụ ụ ổ ợ ồ  

d ng.ụ

4. Ký k t h p đ ng tín d ng m iế ợ ồ ụ ớ  
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- Tr c 10 ngày khi h n m c tín d ng cũ h t hi u l c, khách hàng vay v n g iướ ạ ứ ụ ế ệ ự ố ử  

đ n NHNo & PTNT VN các gi y t  sau:ế ấ ờ

 Gi y đ  ngh  vay v nấ ề ị ố

 Báo cáo v  tình hình s n xu t, kinh doanh, kh  năng tài chínhề ả ấ ả

 Ph ng án s n xu t, kinh doanh kỳ ti p theoươ ả ấ ế

- Căn c  vào h  s  vay v n c a khách hàng, NHNo & PTNT VN th m đ nh đứ ồ ơ ố ủ ẩ ị ể 

quy t đ nh cho vay ti p và ký k t h p đ ng tín d ng theo h n m c tín d ngế ị ế ế ợ ồ ụ ạ ứ ụ  

m i khi k t thúc th i h n duy trì h n m c tín d ng cũ.ớ ế ờ ạ ạ ứ ụ
- H n m c tín d ng m i bao g m c  d  n  th c t  c a h p đ ng tín d ng cũạ ứ ụ ớ ồ ả ư ợ ự ế ủ ợ ồ ụ  

chuy n sang (n u có). Trong tr ng h p h n m c tín d ng m i th p h n sể ế ườ ợ ạ ứ ụ ớ ấ ơ ố 

d  n  th c t  c a h p đ ng tín d ng cũ chuy n sang thì khách hàng và ngânư ợ ự ế ủ ợ ồ ụ ể  

hàng ph i xác đ nh th i h n gi m th p d  n  cũ theo h n m c tín d ng m iả ị ờ ạ ả ấ ư ợ ạ ứ ụ ớ  

và ghi vào h p đ ng tín d ng. Th i h n gi m th p d  n  cũ không đ cợ ồ ụ ờ ạ ả ấ ư ợ ượ  

v t quá m t chu kỳ s n xu t kinh doanh c a đ i t ng vay v n. Khi kháchượ ộ ả ấ ủ ố ượ ố  

hàng gi m d  n  th p h n h n m c tín d ng hi n t i thì m i đ c vay ti pả ư ợ ấ ơ ạ ứ ụ ệ ạ ớ ượ ế  

theo H p đ ng tín d ng m i. ợ ồ ụ ớ
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CH NG IV. CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGƯƠ Ụ

PH  L C 4C.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY THEO D  ÁN Đ U TƯƠ Ứ Ự Ầ Ư

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
Cho vay v n đ  khách hàng th c hi n các d  án đ u t  phát tri n s n xu t, kinhố ể ự ệ ự ầ ư ể ả ấ  

doanh, d ch v  và ph c v  đ i s ng. ị ụ ụ ụ ờ ố
NHNo & PTNT VN n i cho vay cùng khách hàng ký h p đ ng tín d ng và th aơ ợ ồ ụ ỏ  

thu n m c v n đ u t  duy trì cho c  th i gian đ u t  c a d  án, phân đ nh cácậ ứ ố ầ ư ả ờ ầ ư ủ ự ị  

kỳ h n tr  n . Ngu n v n cho vay đ c gi i ngân theo ti n đ  th c hi n d  án.ạ ả ợ ồ ố ượ ả ế ộ ự ệ ự

2. Xác đ nh s  ti n cho vayị ố ề
S  ti n cho vay = T ng m c đ u t  c a d  án - V n ch  s  h u ho c v n t  cóố ề ổ ứ ầ ư ủ ự ố ủ ở ữ ặ ố ự  

tham gia - Ngu n v n huy đ ng khác ồ ố ộ

3. Căn c  đ  phát ti n vayứ ể ề
- H p đ ng tín d ngợ ồ ụ
- H p đ ng và ch ng t  cung ng v t t , thi t b , công ngh , d ch v , …ợ ồ ứ ừ ứ ậ ư ế ị ệ ị ụ
- Biên b n xác nh n giá tr  kh i l ng công trình hoàn thành (đã đ c nghi mả ậ ị ố ượ ượ ệ  

thu t ng h ng m c ho c toàn b  công trình) ho c các văn b n xác nh n ti nừ ạ ụ ặ ộ ặ ả ậ ế  

đ  th c hi n d  án.ộ ự ệ ự
M i l n nh n ti n vay khách hàng ph i ký gi y nh n n .ỗ ầ ậ ề ả ấ ậ ợ

4. Trong tr ng h p th i gian ch a vay đ c v n ngân hàng, khách hàng đãườ ợ ờ ư ượ ố  

dùng ngu n v n huy đ ng t m th i khác đ  chi phí theo d  án đ c duy t thìồ ố ộ ạ ờ ể ự ượ ệ  

NHNo & PTNT VN có th  xem xét cho vay bù đ p ngu n v n đó trên c  sể ắ ồ ố ơ ở 

ph i có ch ng t  pháp lý ch ng minh rõ ngu n v n đã s  d ng tr c.ả ứ ừ ứ ồ ố ử ụ ướ
5. Tr ng h p h t th i gian gi i ngân theo l ch đã th a thu n ban đ u mà kháchườ ợ ế ờ ả ị ỏ ậ ầ  

hàng ch a s  d ng h t m c v n vay ghi trong h p đ ng tín d ng, n u kháchư ử ụ ế ứ ố ợ ồ ụ ế  

hàng đ  ngh  thì NHNo& PTNT VN xem xét có th  th a thu n và ký k t bề ị ể ỏ ậ ế ổ 

sung h p đ ng tín d ng ti p t c phát ti n vay phù h p v i ti n đ  thi công cợ ồ ụ ế ụ ề ợ ớ ế ộ ụ 

th .ể
6. NHNo & PTNT VN và khách hàng th a thu n trong h p đ ng tín d ng m cỏ ậ ợ ồ ụ ứ  

phí cam k t s  d ng ti n vay trong tr ng h p khách hàng không s  d ng h tế ử ụ ề ườ ợ ử ụ ế  

m c v n vay đã th a thu n.ứ ố ỏ ậ
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7. Xác đ nh th i gian ân h n và đ nh kỳ h n tr  nị ờ ạ ị ạ ả ợ

7.1. Th i gian ân h nờ ạ
NHNo & PTNT VN có th  th a thu n v i khách hàng v  th i gian ân h n c a dể ỏ ậ ớ ề ờ ạ ủ ự 

án đ u t . Tr ng h p trong quá trình th c hi n XDCB c a d  án vì nguyên nhânầ ư ườ ợ ự ệ ủ ự  

khách quan khách hàng không th  th c hi n đúng th i gian ân h n đã th a thu n,ể ự ệ ờ ạ ỏ ậ  

NHNo & PTNT VN có th  xem xét và đi u ch nh th i gian ân h n phù h p v iể ề ỉ ờ ạ ợ ớ  

tình hình th c t .ự ế

7.2. Đ nh kỳ h n tr  nị ạ ả ợ
7.2.1. Khách hàng rút h t v n trong th i gian ân h n: ế ố ờ ạ
Căn c  vào s  ti n khách hàng đã nh n n , ngày b t đ u nh n n  và các đi uứ ố ề ậ ợ ắ ầ ậ ợ ề  

kho n đã th a thu n trong H p đ ng tín d ng, NHNo & PTNT VN ký ph  l cả ỏ ậ ợ ồ ụ ụ ụ  

h p đ ng tín d ng xác đ nh l ch tr  n  chi ti t cho s  ti n vay đã rút, c  th : th iợ ồ ụ ị ị ả ợ ế ố ề ụ ể ờ  

gian c a 1 kỳ h n tr  n , s  kỳ h n tr  n , s  ti n ph i tr  c a t ng kỳ h n n .ủ ạ ả ợ ố ạ ả ợ ố ề ả ả ủ ừ ạ ợ

7.2.2. Th i gian ân h n h t nh ng khách hàng ch a rút h t v n: ờ ạ ế ư ư ế ố
Ngay sau khi h t th i gian ân h n, căn c  vào s  ti n khách hàng đã nh n n ,ế ờ ạ ứ ố ề ậ ợ  

ngày b t đ u nh n n , ti n đ  th c hi n d  án và các đi u kho n đã th a thu nắ ầ ậ ợ ế ộ ự ệ ự ề ả ỏ ậ  

trong h p đ ng tín d ng, NHNo & PTNT VN ký ph  l c H p đ ng tín d ng xácợ ồ ụ ụ ụ ợ ồ ụ  

đ nh l ch tr  n  chi ti t cho s  ti n vay đã rút, c  th : th i gian c a 1 kỳ h n trị ị ả ợ ế ố ề ụ ể ờ ủ ạ ả 

n , s  kỳ h n tr  n , s  ti n ph i tr  c a t ng kỳ h n n . ợ ố ạ ả ợ ố ề ả ả ủ ừ ạ ợ

Khi khách hàng ti p t c rút h t v n, căn c  vào s  ti n nh n n  ti p theo, NHNoế ụ ế ố ứ ố ề ậ ợ ế  

& PTNT VN phân b  cho các kỳ h n tr  n  còn l i và ký ph  l c h p đ ng tínổ ạ ả ợ ạ ụ ụ ợ ồ  

d ng s a đ i l ch tr  n  chi ti t cho ph n d  n  hi n có và các kỳ h n còn ph iụ ử ổ ị ả ợ ế ầ ư ợ ệ ạ ả  

tr  n .ả ợ
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CH NG IV. CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGƯƠ Ụ

PH  L C 4D.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY TR  GÓPƯƠ Ứ Ả

Ph ng th c cho vay tr  góp là ph ng th c cho vay mà NHNo & PTNT VN vàươ ứ ả ươ ứ  

khách hàng xác đ nh và th a thu n s  ti n lãi vay ph i tr  c ng v i s  n  g cị ỏ ậ ố ề ả ả ộ ớ ố ợ ố  

đ c chia ra đ  tr  n  theo nhi u kỳ h n trong th i h n cho vay. H p đ ng tínượ ể ả ợ ề ạ ờ ạ ợ ồ  

d ng ph i ghi rõ: các kỳ h n tr  n , s  ti n tr  n   m i kỳ h n g m c  g c vàụ ả ạ ả ợ ố ề ả ợ ở ỗ ạ ồ ả ố  

lãi.

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
Khách hàng vay có ph ng án tr  n  g c và lãi vay kh  thi b ng các kho n thuươ ả ợ ố ả ằ ả  

nh p ch c ch n, n đ nh. ậ ắ ắ ổ ị
2. Cách tính s  ti n g c và lãi ph i tr  cho m i kỳ h nố ề ố ả ả ỗ ạ  

Ph ng pháp 1: ươ
i) Cách tính s  ti n ph i tr  n  c a m t kỳ h n:ố ề ả ả ợ ủ ộ ạ
V i s  ti n vay là K, lãi su t i, s  kỳ h n tr  n  là n, a là m c ph i tr  t ng kỳớ ố ề ấ ố ạ ả ợ ứ ả ả ừ  

h n, ta có:ạ

a = ni

Ki
−+− )1(1

ii) Cách tính lãi ph i tr  c a m t kỳ h n n :ả ả ủ ộ ạ ợ
Lãi ph i tr  c a m t kỳ h n n  (b) = D  n  đ u kỳ x LSCV theo đúng s  ngày 1ả ả ủ ộ ạ ợ ư ợ ầ ố  

Kỳ/30 

(iii) Cách tính g c ph i tr  c a m t kỳ h n n  - Lãi ph i tr  trong kỳ = a - bố ả ả ủ ộ ạ ợ ả ả

Ph ng pháp 2: ươ
(i) Cách tính s  ti n g c ph i tr  t ng kỳ h n:ố ề ố ả ả ừ ạ
V i s  ti n vay ban đ u là K, i là lãi su t cho vay theo tháng, s  kỳ h n tr  n  làớ ố ề ầ ấ ố ạ ả ợ  

n, a là s  ti n g c ph i tr  t ng kỳ h n, ta có:ố ề ố ả ả ừ ạ

a= 
n

K

(ii) Cách tính lãi ph i tr  c a t ng th i kỳ h n n :ả ả ủ ừ ờ ạ ợ
S  lãi ph i tr  kỳ = D  n  đ u kỳ (Kn) * Lãi su t tháng * S  ngày t ng kỳ/30ố ả ả ư ợ ầ ấ ố ừ

Trong đó: S  d  đ u kỳ c a kỳ tính lãi Kn – a(n-1)ố ư ầ ủ
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PH  L C 4E.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY THÔNG QUA ƯƠ Ứ

NGHI P V  PHÁT HÀNH VÀ S  D NG TH  TÍN D NGỆ Ụ Ử Ụ Ẻ Ụ

NHNo & PTNT VN ch p nh n cho khách hàng đ c s  d ng s  v n vay trongấ ậ ượ ử ụ ố ố  

ph m vi h n m c tín d ng đ  thanh toán ti n mua hàng hóa, d ch v  và rút ti nạ ạ ứ ụ ể ề ị ụ ề  

m t t i máy rút ti n t  đ ng ho c đi m ng ti n m t đ i lý c a NHNo & PTNTặ ạ ề ự ộ ặ ể ứ ề ặ ạ ủ  

VN .

NHNo & PTNT VN s  có quy đ nh và h ng d n c  th  vi c phát hành th  tínẽ ị ướ ẫ ụ ể ệ ẻ  

d ng, quy đ nh s  d ng th  tín d ng, thanh toán n  và lãi khi th  tín d ng đ nụ ị ử ụ ẻ ụ ợ ẻ ụ ế  

h n, x  lý vi ph m v  s  d ng th  tín d ng v  thanh toán n  và lãi không đúngạ ử ạ ề ử ụ ẻ ụ ề ợ  

h n đ i v i khách hàng.ạ ố ớ

PH  L C 4F.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY THEO H N M C TÍN D NG D  PHÒNGƯƠ Ứ Ạ Ứ Ụ Ự

1. NHNo & PTNT VN cam k t đ m b o s n sàng cho khách hàng vay v n trongế ả ả ẵ ố  

ph m vi h n m c tín d ng nh t đ nh đ  đ u t  cho d  án.ạ ạ ứ ụ ấ ị ể ầ ư ự
2. Ngoài vi c th c hi n các quy đ nh nh  ph ng th c cho vay theo d  án đ uệ ự ệ ị ư ươ ứ ự ầ  

t , NHNo & PTNT VN và khách hàng th a thu n nh ng n i dung sau:ư ỏ ậ ữ ộ
- Th i h n hi u l c c a h n m c tín d ng d  phòngờ ạ ệ ự ủ ạ ứ ụ ự
- Phí cam k t rút v n vay cho h n m c tín d ng d  phòng: trong th i gian hi uế ố ạ ứ ụ ự ờ ệ  

l c c a h p đ ng, n u khách hàng không s  d ng ho c s  d ng không h tự ủ ợ ồ ế ử ụ ặ ử ụ ế  

h n m c tín d ng d  phòng, khách hàng v n ph i tr  phí cam k t tính choạ ứ ụ ự ẫ ả ả ế  

h n m c tín d ng d  phòng đó. M c phí cam k t n m trong bi u phí do T ngạ ứ ụ ự ứ ế ằ ể ổ  

Giám đ c NHNo & PTNT VN quy đ nh t ng th i kỳ. ố ị ừ ờ
3. H n m c tín d ng, th i h n hi u l c c a h n m c tín d ng d  phòng và m cạ ứ ụ ờ ạ ệ ự ủ ạ ứ ụ ự ứ  

phí cho h n m c tín d ng d  phòng đ c ghi trong h p đ ng tín d ng. Cănạ ứ ụ ự ượ ợ ồ ụ  

c  vào đó, NHNo & PTNT VN thông báo v i khách hàng h n m c tín d ng dứ ớ ạ ứ ụ ự 

phòng đ c m . M i l n rút ti n vay trong h n m c tín d ng d  phòng,ượ ở ỗ ầ ề ạ ứ ụ ự  

khách hàng l p gi y nh n n  kèm theo các ch ng t  c n thi t g i NHNo &ậ ấ ậ ợ ứ ừ ầ ế ử  

PTNT VN.

4. Chi nhánh có nhu c u m  h n m c tín d ng d  phòng cho khách hàng ph iầ ở ạ ứ ụ ự ả  

trình T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN xem xét quy t đ nh.ổ ố ế ị
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CH NG IV. CHÍNH SÁCH TÍN D NG CHUNGƯƠ Ụ

PH  L C 4G.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY H P V N (Đ NG TÀI TR )ƯƠ Ứ Ợ Ố Ồ Ợ

Ph ng th c cho vay đ ng tài tr  là ph ng th c cho vay mà NHNo & PTNT VNươ ứ ồ ợ ươ ứ  

cùng cho vay trong m t nhóm các TCTD đ i v i m t d  án ho c ph ng án vayộ ố ớ ộ ự ặ ươ  

v n c a khách hàng, trong đó NHNo & PTNT VN ho c m t TCTD đ ng ra làmố ủ ặ ộ ứ  

đ u m i dàn x p, ph i h p v i các TCTD khác. ầ ố ế ố ợ ớ
Vi c cho vay h p v n đ c th c hi n theo quy ch  đ ng tài tr  c a NHNN vàệ ợ ố ượ ự ệ ế ồ ợ ủ  

h ng d n c a NHNo & PTNT VN (xem ướ ẫ ủ Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c văn b n phápụ ả  

lý”).

PH  L C 4H.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY THEO H N M C TH U CHIƯƠ Ứ Ạ Ứ Ấ

NHNo & PTNT VN th a thu n b ng văn b n cho phép khách hàng chi v t sỏ ậ ằ ả ượ ố 

ti n có trên tài kho n thanh toán c a khách hàng phù h p v i các quy đ nh c aề ả ủ ợ ớ ị ủ  

Chính ph  và NHNN VN v  ho t đ ng thanh toán qua các t  ch c cung ng d chủ ề ạ ộ ổ ứ ứ ị  

v  thanh toán.ụ

PH  L C 4I.Ụ Ụ

PH NG TH C CHO VAY L U VƯƠ Ứ Ư Ụ

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
H  gia đình, cá nhân  vùng chuyên canh tr ng lúa và  các vùng xen canh tr ngộ ở ồ ở ồ  

lúa v i các cây tr ng ng n h n khác. ớ ồ ắ ạ

2. Đi u ki nề ệ
H  gia đình và cá nhân đ c xét cho vay l u v  khi đ m b o các đi u ki n sau:ộ ượ ư ụ ả ả ề ệ

- Ph i có 2 v  li n kả ụ ề ề
- D  án, ph ng án đang vay có hi u qu .ự ươ ệ ả
- Tr  đ  s  lãi còn n  c a h p đ ng tín d ng tr c.ả ủ ố ợ ủ ợ ồ ụ ướ

3. M c cho vayứ
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T i đa b ng m c d  n  th c t  c a h p đ ng tín d ng tr c.ố ằ ứ ư ợ ự ế ủ ợ ồ ụ ướ
4. Th i h n l u vờ ạ ư ụ

- Không quá th i h n c a m t v  k  ti p ờ ạ ủ ộ ụ ế ế
a) Lãi su t cho vay: Lãi su t đ c áp d ng theo quy đ nh c a T ng Giám đ cấ ấ ượ ụ ị ủ ổ ố  

NHNo & PTNT VN t i th i đi m l u v .ạ ờ ể ư ụ
b) H  s  vay v n:ồ ơ ố

H  gia đình, cá nhân có nhu c u vay l u v , tr c ngày đ n h n tr  cu iộ ầ ư ụ ướ ế ạ ả ố  

cùng c a h p đ ng tín d ng làm gi y đ  ngh  vay l u v , các th  t c khácủ ợ ồ ụ ấ ề ị ư ụ ủ ụ  

không ph i l p l i.ả ặ ạ
Trong các tr ng h p: lãi su t cho vay, th i h n cho vay, m c cho vay l u vườ ợ ấ ờ ạ ứ ư ụ 

có thay đ i so v i h p đ ng tín d ng, NHNo & PTNT VN n i cho vay cùngổ ớ ợ ồ ụ ơ  

v i khách hàng th c hi n vi c b  sung ho c đi u ch nh h p đ ng tín d ng.ớ ự ệ ệ ổ ặ ề ỉ ợ ồ ụ

PH  L C 4K.Ụ Ụ

CHO VAY L U V  Đ I V I H  GIA ĐÌNH, CÁ NHÂNƯ Ụ Ố Ớ Ộ

S N XU T NÔNG, LÂM NG , DIÊM NGHI P THÔNG QUA T  VAYẢ Ấ Ư Ệ Ổ  

V NỐ

1. Đ i t ng áp d ng ố ượ ụ
H  gia đình, cá nhân vay v n trong h  th ng NHNo & PTNT VN đ  s n xu t,ộ ố ệ ố ể ả ấ  

kinh doanh d ch v  trong lĩnh v c nông-lâm-ng -diêm nghi p, m  mang ngànhị ụ ự ư ệ ở  

ngh  t o công ăn vi c làm thông qua t  vay v n do các t  ch c sau thành l p: ề ạ ệ ổ ố ổ ứ ậ
- H i nông dânộ
- H i liên hi p ph  nộ ệ ụ ữ
- Đoàn Thanh niên c ng s n H  Chí Minh. ộ ả ồ
- H i c u chi n binh.ộ ự ế
- Các t  ch c chính tr  - xã h i, t  ch c ngh  nghi p khác. ổ ứ ị ộ ổ ứ ề ệ

2. Đi n ki n vay v n ề ệ ố
H  gia đình, cá nhân vay thông qua t  vay v n ph i tham gia các t  vay v n c aộ ổ ố ả ổ ố ủ  

m t trong các t  ch c đã nêu  m c 1 và th c hi n quy c ho t đ ng c a tộ ổ ứ ở ụ ự ệ ướ ạ ộ ủ ổ 

vay v n. ố
3. Danh m c b  h  s  cho vayụ ộ ồ ơ
a) H  s  pháp lý: ồ ơ

- H  s  thành l p t  vay v n:ồ ơ ậ ổ ố
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+ Đ n xin gia nh p t  vay v n (m u 16/CV ban hành kèm theo Văn b nơ ậ ổ ố ẫ ả  

749/NHNo-06 ngày 29/03/2001).

+ Biên b n h p t  vay v n (m u s  17A/CV ban hành kèm theo Văn b nả ọ ổ ố ẫ ố ả  

749/NHNo-06 ngày 29/03/2001)

+ Danh sách ban lãnh đ o và các thành viên t  vay v n (m u s  17B/CVạ ổ ố ẫ ố  

ban hành kèm theo Văn b n 749/NHNo-06 ngày 29/03/2001)ả
+ Quy c ho t đ ng c a t  vay v n (m u 18/CV ban hành kèm theoướ ạ ộ ủ ổ ố ẫ  

Văn b n 749/NHNo-06 ngày 29/03/2001). ả
- Gi y ch ng nh n quy n s  d ng đ t (s  đ ) ho c xác nh n c a UBNDấ ứ ậ ề ử ụ ấ ổ ỏ ặ ậ ủ  

xã (ph ng) v  di n tích đ t s  d ng không có tranh ch p và ch a đ cườ ề ệ ấ ử ụ ấ ư ượ  

c p s  ho c xác nh n c a giám đ c doanh nghi p v  di n tích đ t giaoấ ổ ặ ậ ủ ố ệ ề ệ ấ  

cho h  nh n khoán.ộ ậ
- Gi y phép kinh doanh, d ch v  đ c c p có  th m quy n c p (đ i v i cácấ ị ụ ượ ấ ẩ ề ấ ố ớ  

ngành ngh  theo quy đ nh c a pháp lu t b t bu c ph i có gi y phép kinhề ị ủ ậ ắ ộ ả ấ  

doanh, d ch v  m i đ c hành ngh )ị ụ ớ ượ ề
b)  H  s  vay v nồ ơ ố
Đ i v i t  viên vay v n đ n 10 tri u đ ng:ố ớ ổ ố ế ệ ồ

- Gi y đ  ngh  vay v n dùng cho h  không th c hi n đ m b o b ng tài s nấ ề ị ố ộ ự ệ ả ả ằ ả  

(m u  s  01A/CV  ẫ ố ban  hành  kèm  theo  Quy t  đ nh  06/QĐ-HĐQT  ngàyế ị  

18/01/2001)

- H p đ ng tín d ng ho c S  vay v n: Tuỳ theo t ng tình hình đ a ph ng,ợ ồ ụ ặ ổ ố ừ ị ươ  

Giám đ c chi nhánh NHNo c  s  có th  l a ch n vi c ký k t h p đ ng tínố ơ ở ể ự ọ ệ ế ợ ồ  

d ng v i t  tr ng t  vay v n ụ ớ ổ ưở ổ ố (m u 20A/CV ẫ ban hành kèm theo Văn b nả  

749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) kèm theo danh sách nh n n  c a t ng tậ ợ ủ ừ ổ 

viên  (ph  l c  h p  đ ng  -  m u  20B/CV  ụ ụ ợ ồ ẫ ban  hành  kèm theo  Văn  b nả  

749/NHNo-06 ngày 29/03/2001) ho c ký h p đ ng tín d ng tr c ti p đ nặ ợ ồ ụ ự ế ế  

t ng t  viên (l p s  vay v n).ừ ổ ậ ổ ố
- H p đ ng d ch v  (ợ ồ ị ụ m u 21/CV ẫ ban hành kèm theo Văn b n 749/NHNo-06ả  

ngày 29/03/2001)

- Các lo i thông báo theo quy đ nh hi n hành.ạ ị ệ
Đ i v i t  viên vay v n trên 10 tri u không ph i th c hi n đ m b o ti n vayố ớ ổ ố ệ ả ự ệ ả ả ề
Th c hi n theo đi u 25 Quy t đ nh 167/HDQT-03 ngày 07/9/2000 c a HĐQT vàự ệ ề ế ị ủ  

văn b n s  3202/NHNo-05 ngày 18/12/2000 c a T ng giám đ c.ả ố ủ ổ ố
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Đ i v i t  viên vay v n ph i th c hi n b o đ m ti n vay, h  s  vay v n g mố ớ ổ ố ả ự ệ ả ả ề ồ ơ ố ồ  

có: 

- Gi y đ  ngh  vay v n dùng cho h  gia đình, cá nhân, t  h p tác th c hi nấ ề ị ố ộ ổ ợ ự ệ  

vay v n có b o đ m b ng tài s n  ố ả ả ằ ả (m u s  01B/CV  ẫ ố ban hành kèm theo 

Quy t đ nh 06/QĐ-HĐQT ngày 18/01/2001ế ị )

- Ph ng án, d  án s n xu t kinh doanh. ươ ự ả ấ
- Báo cáo th m đ nh ẩ ị (m u s  02A/CV ẫ ố ban hành kèm theo Quy t đ nh 06/QĐ-ế ị

HĐQT ngày 18/01/2001). 

- H p đ ng b o đ m ti n vay. ợ ồ ả ả ề
- H p đ ng tín d ng dùng cho H  gia đình, cá nhân th c hi n tín ch p, c mợ ồ ụ ộ ự ệ ấ ầ  

c ,  b o lãnh  ố ả (m u s  04A/CV  ẫ ố ban hành kèm theo Quy t  đ nh 06/QĐ-ế ị
HĐQT ngày 18/01/2001). 

- Các lo i thông báo theo quy đ nh hi n hành. ạ ị ệ

4. Trình t  thành l p t  vay v nự ậ ổ ố
- Th ng nh t danh sách t  viên, b u lãnh đ o t  sau khi đã có đ n c a cácố ấ ổ ầ ạ ổ ơ ủ  

t  viên.ổ
- Thông qua quy c ho t đ ngướ ạ ộ
- Trình u  ban nhân dân xã (ph ng) công nh n cho phép ho t đ ng.ỷ ườ ậ ạ ộ

5. Trách nhi m và quy n l i c a t  tr ng t  vay v nệ ề ợ ủ ổ ưở ổ ố
- Nh n gi y đ  ngh  vay v n c a t  viênậ ấ ề ị ố ủ ổ
- L p danh sách t  viên đ  ngh  ngân hàng cho vay.ậ ổ ề ị
- Ki m tra, giám sát, đôn đ c t  viên s  d ng v n đúng m c đích, tr  n ,ể ố ổ ử ụ ố ụ ả ợ  

tr  lãi đúng h n.ả ạ
- Đ c NHNo & PTNT VN  n i cho vay chi tr  hoa h ng căn c  k t quượ ơ ả ồ ứ ế ả 

công vi c hoàn thành và theo h ng d n v  chi hoa h ng c a NHNo &ệ ướ ẫ ề ồ ủ  

PTNT VN  

6. Trách nhi m c a NHNo & PTNT VN  n i cho vayệ ủ ơ
- H ng d n l p th  t c vay và tr  n .ướ ẫ ậ ủ ụ ả ợ
- Th m đ nh các đi u ki n vay v n.ẩ ị ề ệ ố
- Th c hi n gi i ngân, thu n , thu lãi đ n t ng t  viên.ự ệ ả ợ ế ừ ổ
- Ki m tra đi n hình vi c s  d ng v n vay c a t  viên.ể ể ệ ử ụ ố ủ ổ
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7. Th  t c vayủ ụ
- T  viên g i cho t  tr ng gi y đ  ngh  vay v n và các gi y t  khác theoổ ử ổ ưở ấ ề ị ố ấ ờ  

quy đ nh.ị
- T  tr ng nh n h  s  c a t  viên, t  ch c h p bình xét đi u ki n vayổ ưở ậ ồ ơ ủ ổ ổ ứ ọ ề ệ  

v n, sau đó t ng h p danh sách t  viên có đ  đi u ki n vay v n, đ  nghố ổ ợ ổ ủ ề ệ ố ề ị 
ngân hàng xét cho vay.

- T ng t  viên ký h p đ ng tín d ng tr c ti p v i NHNo & PTNT VN n iừ ổ ợ ồ ụ ự ế ớ ơ  

cho vay.

PH  L C 4L.Ụ Ụ

CHO VAY Đ I V I H  GIA ĐÌNH, CÁ NHÂN S N XU TỐ Ớ Ộ Ả Ấ

NÔNG, LÂM, NG , DIÊM NGHI P THÔNG QUA DOANH NGHI PƯ Ệ Ệ

1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
Đ i t ng th c hi n là các h  gia  đình,  cá nhân nh n khoán c a các doanhố ượ ự ệ ộ ậ ủ  

nghi p đã th c hi n giao khoán.ệ ự ệ

2. H  gia đình, cá nhân vay tr c ti p thông qua doanh nghi pộ ự ế ệ  

- V n vay ph i tr c ti p t i h  gia đình, cá nhân c n v n s n xu t kinhố ả ự ế ớ ộ ầ ố ả ấ  

doanh.

- NHCV ký h p đ ng v i doanh nghi p làm d ch v  vay v n cho h  giaợ ồ ớ ệ ị ụ ố ộ  

đình, cá nhân trong đó có n i dung:ộ

+ Trách nhi m và quy n l i c a doanh nghi p: t ng t  trách nhi m vàệ ề ợ ủ ệ ươ ự ệ  

quy n l i c a t  tr ng t  vay v nề ợ ủ ổ ưở ổ ố
+ Trách nhi m c a NHNo & PTNT VN n i cho vay: nh  nêu t i m c 6ệ ủ ơ ư ạ ụ  

Ph  l c 4Kụ ụ . 

+ Th  t c vay: t ng t  th  t c cho vay qua t  vay v nủ ụ ươ ự ủ ụ ổ ố

3. Doanh nghi p vay tr c ti p đ  chuy n t i v n cho h  gia đình, cá nhân nh nệ ự ế ể ể ả ố ộ ậ  

khoán

- Doanh nghi p ph i  có đ  đi u  ki n  vay v n theo quy đ nh t i  đi u  2.4ệ ả ủ ề ệ ố ị ạ ề  

ch ng này.ươ
- Doanh nghi p vay tr c ti p và có trách nhi m tr  n  NHNo & PTNT VN.ệ ự ế ệ ả ợ
- Doanh nghi p ph i có h p đ ng cung ng v t t , ti n v n, tiêu th  s n ph mệ ả ợ ồ ứ ậ ư ề ố ụ ả ẩ  

cho h  gia đình, cá nhân nh n khoán.ộ ậ
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4. Cho h  gia đình, cá nhân vay thông qua các TCTD  nông thônộ ở
Chi nhánh có nhu c u cho vay ph i l p đ  án trình T ng Giám đ c NHNo &ầ ả ậ ề ổ ố  

PTNT VN phê duy t.ệ

PH  L C 4M.Ụ Ụ

CHO VAY U ĐÃI VÀ CHO VAYƯ

Đ U T  XÂY D NG THEO K  HO CH NHÀ N CẦ Ư Ự Ế Ạ ƯỚ

1. Cho vay các d  án đ u t  thu c tín d ng đ u t  phát tri n c a Nhà n cự ầ ư ộ ụ ầ ư ể ủ ướ  

đ c th c hi n theo quy đ nh c a pháp lu t v  tín d ng đ u t  phát tri n c aượ ự ệ ị ủ ậ ề ụ ầ ư ể ủ  

Nhà n c.ướ
2. Các kho n chênh l ch lãi su t và t n th t phát sinh do nguyên nhân kháchả ệ ấ ổ ấ  

quan t  nh ng kho n cho vay theo ch  đ nh c a Chính ph  đ i v i khách hàngừ ữ ả ỉ ị ủ ủ ố ớ  

thu c đ i t ng u đãi, cho vay đ u t  xây d ng theo k  ho ch Nhà n c sộ ố ượ ư ầ ư ự ế ạ ướ ẽ 

đ c x  lý theo quy đ nh c a Chính ph , h ng d n c a NHNN VN và c aượ ử ị ủ ủ ướ ẫ ủ ủ  

các B , Ngành liên quan.ộ
3. Tr c khi cho vay u đãi và cho vay đ u t  xây d ng theo k  ho ch Nhàướ ư ầ ư ự ế ạ  

n c, ph i ti n hành th m đ nh hi u qu  c a d  án ho c ph ng án vay v n,ướ ả ế ẩ ị ệ ả ủ ự ặ ươ ố  

n u xét th y không có hi u qu , không có kh  năng hoàn tr  n  vay c  g cế ấ ệ ả ả ả ợ ả ố  

và lãi thì trình T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN đ  báo cáo v i c  quanổ ố ể ớ ơ  

Nhà n c có th m quy n ho c n u c n thi t ph i báo cáo v i Th  t ngướ ẩ ề ặ ế ầ ế ả ớ ủ ướ  

Chính ph  đ  xem xét quy t đ nh.ủ ể ế ị

PH  L C 4N.Ụ Ụ

CHO VAY THEO U  THÁCỶ

1. Vi c cho vay theo u  thác c a Chính ph , c a t  ch c, cá nhân  trong n cệ ỷ ủ ủ ủ ổ ứ ở ướ  

và ngoài n c đ c th c hi n theo h p đ ng nh n u  thác cho vay đã ký k tướ ượ ự ệ ợ ồ ậ ỷ ế  

v i c  quan đ i di n c a Chính ph , c a t  ch c, cá nhân  trong n c vàớ ơ ạ ệ ủ ủ ủ ổ ứ ở ướ  

ngoài n c. Vi c cho vay theo u  thác ph i phù h p v i quy đ nh hi n hànhướ ệ ỷ ả ợ ớ ị ệ  

c a pháp lu t có liên quan đ n ho t đ ng tín d ng ngân hàng.ủ ậ ế ạ ộ ụ
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2. Khi cho vay theo u  thác, NHNo & PTNT VN đ c h ng phí u  thác và cácỷ ượ ưở ỷ  

kho n h ng l i khác đã th a thu n trong h p đ ng nh n u  thác cho vayả ưở ợ ỏ ậ ợ ồ ậ ỷ  

phù h p thông l  qu c t  và đ m b o bù đ p chi phí, r i ro và có lãi.ợ ệ ố ế ả ả ắ ủ
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PH  L C 4P. M U S  04C/CV - GI Y NH N NỤ Ụ Ẫ Ố Ấ Ậ Ợ

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ
-----------*-----------

.........ngày...........tháng..........năm.....

(Do khách hàng cùng ngân hàng l p)ậ

GI Y NH N NẤ Ậ Ợ
(Dùng trong tr ng h p h p đ ng ườ ợ ợ ồ

tín d ng đ c phát ti n vay t  2 l n tr  lên)ụ ượ ề ừ ầ ở

Căn c  h p đ ng tín d ng s : ..................ngày..............tháng........năm 200......đã kýứ ợ ồ ụ ố  

gi a chi nhánh NHNo & PTNT..................và .................................ữ
Hôm nay, ngày..............tháng........năm 200......t i chi nhánh NHNo & PTNT ạ
Tên ng i vay: .....................................................................................................ườ
Ông (Bà):......................................................................................................

Ch c v : ...................................................................ứ ụ
CMND s :..................ngày c p................................n i c p: .........................ố ấ ơ ấ
Theo gi y u  quy n (n u có) s : .........ngày ................tháng............năm ...........ấ ỷ ề ế ố
H n m c tín d ng: ...................................................................................................ạ ứ ụ
D  n  tr c ngày nh n n  l n này:...................................................................ư ợ ướ ậ ợ ầ
S  ti n nh n n  l n này (đ  ngh  vay l n này):......................................................ố ề ậ ợ ầ ề ị ầ
B ng ch :............................................................................................................ằ ữ
T ng d  n  sau l n nh n n :.......................................................ổ ư ợ ầ ậ ợ
M c đích s  d ng ti n vay: ..........................................................................ụ ử ụ ề
H n tr  n  cu i cùng ..........................................................................ạ ả ợ ố
Lãi su t:.........................% tháng, lãi su t n  quá h n: .............................% thángấ ấ ợ ạ

NG I VAYƯỜ
(Ký, ghi rõ h  tên, đóngọ  

d u)ấ

CHI NHÁNH NHNo & PTNT...................

CÁN B  TÍN D NGỘ Ụ  

(Ký, ghi rõ h  tên)ọ
TR NG PHÒNGƯỞ  

TÍN D NGỤ  

(Ký, ghi rõ h  tên)ọ

GIÁM Đ CỐ

(Ký tên, đóng d u)ấ
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C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ
-----------*-----------

........ngày.......tháng......năm 200.....

(Do khách hàng cùng ngân hàng l p)ậ

GI Y NH N NẤ Ậ Ợ
(Cho vay hé gia ®×nh, c¸ nh©n theo h¹n møc tín d ngụ )

Căn c  h p đ ng tín d ng s : ..................ngày..............tháng........năm 200......đã ký gi a chiứ ợ ồ ụ ố ữ  

nhánh NHNo & PTNT................và ..............................

Hôm nay, ngày..............tháng........năm 200......t i chi nhánh NHNo & PTNT.................ạ
Ông (Bà): ........... là ch  h  (ho c ng i đ i di n ch  h  theo gi y u  quy n s  ......ủ ộ ặ ườ ạ ệ ủ ộ ấ ỷ ề ố  

ngày ........) CMND s :..........ngày c p.............n i c p: ..............ố ấ ơ ấ
D  n  tr c ngày nh n n  l n này:......................................ư ợ ướ ậ ợ ầ
B ng ch :.............................................................................ằ ữ
S  ti n nh n n  l n này (đ  ngh  vay l n này):...................ố ề ậ ợ ầ ề ị ầ
T ng d  n  sau l n nh n n :.......................................................ổ ư ợ ầ ậ ợ
Lãi su t …………… %/ tháng, lãi su t n  quá h n …………..% / thángấ ấ ợ ạ
M c đích s  d ng ti n vay: ...........................................ụ ử ụ ề
Th i h n vay v n: …………. tháng ờ ạ ố H n tr  n  cu i cùng : ....................ạ ả ợ ố
Đ nh kỳ tr  nị ả ợ
Tr  g c: ả ố Ngày ……….. tháng …………… năm ……… S  ti n …………ố ề

Ngày ……….. tháng …………… năm ……… S  ti n …………ố ề
Tr  g c: theo tháng (quý, v ) …………….ả ố ụ

Đ I DI N KHÁCH HÀNGẠ Ệ  Đ I DI N CHI NHÁNH NHNo & PTNT Ạ Ệ ............
(Ký, ghi rõ h  tên)ọ Cán b  tín d ngộ ụ

(Ký, ghi rõ họ 
tên)

Tr ng phòng tínưở  
d ngụ

(Ký, ghi rõ h  tên)ọ

Giám đ cố
(Ký, ghi rõ họ 

tên)
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CH NG V.ƯƠ

H  TH NG CH M ĐI M TÍN D NGỆ Ố Ấ Ể Ụ

VÀ X P H NG KHÁCH HÀNG Ế Ạ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. Giíi thiÖu chung

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ
1.2. Môc ®Ých cña viÖc chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ
1.3. Nguyªn t¾c chÊm ®iÓm tÝn dông 

1.4. Ph©n nhãm kh¸ch hµng

1.5. C¸c c«ng cô chÊm ®iÓm tÝn dông

1.6. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan

2.  Híng dÉn chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp

2.1. H¹ng kh¸ch hµng  

2.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ
2.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ

3.  Híng dÉn chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n 

3.1. H¹ng kh¸ch hµng  

3.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ
3.3. øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông và x p h ng khách hàngế ạ  

4. §¸nh gi¸ l¹i h¹ng khách hàng 

5. Phô lôc
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ  

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông và xếp hạng kh¸ch 
hàng

HÖ thèng chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng cña NHNo & 

PTNT VN lµ mét quy tr×nh ®¸nh gi¸  x¸c suÊt mét kh¸ch hµng tÝn dông 

kh«ng thùc hiÖn ®îc c¸c nghÜa vô tµi chÝnh cña m×nh ®èi víi NHCV nh 

kh«ng tr¶ ®îc l·i vµ gèc nî vay khi ®Õn h¹n hoÆc vi ph¹m c¸c ®iÒu kiÖn tÝn 

dông kh¸c.

C¸c t×nh huèng nµy lµ c¸c rñi ro tÝn dông trong ho¹t ®éng cÊp tÝn dông cña 

NHCV.  Møc ®é rñi ro tÝn dông thay ®æi theo tõng kh¸ch hµng vµ ®îc x¸c 

®Þnh th«ng qua qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ b»ng thang ®iÓm, dùa vµo c¸c th«ng tin 

tµi chÝnh vµ phi tµi chÝnh cã s½n cña kh¸ch hµng t¹i thêi ®iÓm chÊm ®iÓm 

tÝn dông.   

1.2. Môc ®Ých cña viÖc chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng 

ViÖc chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng ®îc thùc hiÖn nh»m  hç 

trî NHCV trong viÖc:

- Ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông: x¸c ®Þnh h¹n møc tÝn dông, thêi h¹n, 

møc l·i suÊt, biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay, phª duyÖt hay kh«ng phª 

duyÖt.

- Gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng tÝn dông khi kho¶n tÝn dông ®ang cßn 

d nî; H¹ng kh¸ch hµng cho phÐp NHCV lêng tríc nh÷ng dÊu hiÖu cho 

thÊy kho¶n vay ®ang cã chÊt lîng xÊu ®i vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p ®èi phã 

kÞp thêi.

XÐt trªn gãc ®é qu¶n lý toµn bé danh môc tÝn dông, hÖ thèng chÊm ®iÓm 

tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng cßn nh»m môc ®Ých:

- Ph¸t triÓn chiÕn lîc marketing nh»m híng tíi c¸c kh¸ch hµng cã Ýt rñi ro 

h¬n.

- ¦íc lîng møc vèn ®· cho vay sÏ kh«ng thu håi ®îc ®Ó trÝch lËp dù phßng 

tæn thÊt tÝn dông.
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1.3. Nguyªn t¾c chÊm ®iÓm tÝn dông

Trong qu¸ tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông, CBTD sÏ thu ®îc ®iÓm ban ®Çu vµ 

®iÓm tæng hîp ®Ó xÕp h¹ng kh¸ch hµng.

- §iÓm ban ®Çu lµ ®iÓm cña tõng tiªu chÝ chÊm ®iÓm tÝn dông CBTD 

x¸c ®Þnh ®îc sau khi ph©n tÝch tiªu chÝ ®ã.

- §iÓm tæng hîp ®Ó xÕp h¹ng kh¸ch hµng b»ng ®iÓm ban ®Çu nh©n víi 

träng sè.

- Tr ng s  là m c đ  quan tr ng c a t ng tiêu chí ch m đi m tín d ng (ch  sọ ố ứ ộ ọ ủ ừ ấ ể ụ ỉ ố 

tài chính ho c y u t  phi tài chính) xét trên góc đ  tác đ ng r i ro tín d ng. ặ ế ố ộ ộ ủ ụ

Trong quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng, CBTD sö 

dông c¸c b¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ chÊm ®iÓm tÝn dông m« t¶ 

t¹i c¸c môc (2), (3) theo nguyªn t¾c:

- §èi víi mçi tiªu chÝ trªn b¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ, chØ sè thùc 

tÕ gÇn víi trÞ sè nµo nhÊt th× ¸p dông cho lo¹i xÕp h¹ng ®ã, nÕu n»m 

gi÷a hai trÞ sè th× u tiªn nghiªng vÒ phÝa lo¹i tèt nhÊt.

- Trong trêng hîp kh¸ch hµng cã b¶o l·nh cña mét tæ chøc cã n¨ng lùc tµi 

chÝnh m¹nh h¬n, th× kh¸ch hµng ®ã cã thÓ ®îc xÕp h¹ng tÝn dông t¬ng 

®¬ng h¹ng tÝn dông cña bªn b¶o l·nh. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông 

cña bªn b¶o l·nh còng gièng nh quy tr×nh ¸p dông cho kh¸ch hµng.

1.4. Ph©n nhãm kh¸ch hµng

Do tÝnh chÊt kh¸c nhau gi÷a c¸c kh¸ch hµng, ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông ®îc 

chÝnh x¸c, khoa häc, NHNo & PTNT VN ph©n chia c¸c kh¸ch hµng vay 

thµnh hai nhãm: 

- nhãm  kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp 

- nhãm kh¸ch hµng c¸ nh©n (bao gåm c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh)

1.5.  C¸c c«ng cô chÊm ®iÓm tÝn dông
- B¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ   ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông  . §èi 

víi mçi lo¹i kh¸ch hµng nh ®· ph©n lo¹i trªn ®©y, NHNo & PTNT VN sö 

dông b¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông. 
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B¶ng nµy chÊm ®iÓm tÝn dông cña mçi kh¸ch hµng dùa trªn c¸c tiªu 

chuÈn ®Þnh tÝnh (tiªu chÝ phi tµi chÝnh) nh n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm 

cña ban l·nh ®¹o, vÞ trÝ trªn thÞ trêng, quan hÖ víi kh¸ch hµng, víi ng©n 

hµng.v.v. NHNo & PTNT VN cã hai lo¹i b¶ng ¸p dông cho hai lo¹i kh¸ch 

hµng nh ph©n nhãm t¹i ®iÓm 1.4.  

- B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh chuÈn.   B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh chuÈn 

lµ mét c«ng cô ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông dùa trªn mét sè chØ sè tµi 

chÝnh c¨n b¶n nh tû lÖ thanh to¸n ng¾n h¹n, tû sè vèn vay v.v.. B¶ng 

chØ sè vµ gi¸ trÞ chØ sè kh¸c nhau cho mçi lo¹i kh¸ch hµng kh¸c nhau. 

1.6. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan

C«ng t¸c chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng ®îc thùc hiÖn t¹i c¸c 

Së giao dÞch/chi nh¸nh NHNo & PTNT VN (NHCV) theo sù ph©n bæ tr¸ch 

nhiÖm nh sau:

- C¸n bé tÝn dông: x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ cña tõng kh¸ch hµng tÝn dông 

®Ó chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng.

- Trëng (phã) phßng tÝn dông: kiÓm so¸t viÖc chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng cña CBTD.

- Gi¸m ®èc chi nh¸nh (hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn): phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm 

®iÓm tÝn dông. 

2. H ng d n ch m đi m tín d ng và x p h ng khách hàng doanh nghi pướ ẫ ấ ể ụ ế ạ ệ  

2.1. H¹ng doanh nghiÖp 

NHNo & PTNT VN xÕp c¸c kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp thµnh 10 h¹ng cã 

møc ®é rñi ro tõ thÊp lªn cao: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D nh 

m« t¶ trong b¶ng sau:

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

85



CH NG V. H  TH NG CH M ĐI M TÍN D NG VÀ X P H NG KHÁCH HÀNGƯƠ Ệ Ố Ấ Ể Ụ Ế Ạ

Lo¹i §Æc ®iÓm Møc ®é rñi ro

AAA:  Lo¹i tèi u

§iÓm tÝn dông tèt 

nhÊt dµnh cho c¸c 

kh¸ch  hµng  cã 

chÊt lîng tÝn dông 

tèt nhÊt.  

- t×nh h×nh tµi chÝnh m¹nh 

- n¨ng lùc cao trong qu¶n trÞ 

- ho¹t ®éng ®¹t hiÖu qu¶ cao

- triÓn väng ph¸t triÓn l©u dµi

- rÊt  v÷ng  vµng  tríc  nh÷ng  t¸c 

®éng cña m«i trêng kinh doanh 

-    ®¹o ®øc tÝn dông cao

ThÊp nhÊt

AA: Lo¹i u - kh¶ n¨ng sinh lêi tèt  

- ho¹t ®éng hiÖu qu¶ vµ æn ®Þnh

- qu¶n trÞ tèt

- triÓn väng ph¸t triÓn l©u dµi

-     ®¹o ®øc tÝn dông tèt

ThÊp nhng  vÒ  dµi 

h¹n  cao  h¬n  kh¸ch 

hµng lo¹i AA+

A: Lo¹i tèt - t×nh  h×nh  tµi  chÝnh  æn  ®Þnh 

nhng  cã  nh÷ng  h¹n  chÕ  nhÊt 

®Þnh. 

- ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nhng kh«ng 

æn ®Þnh nh kh¸ch hµng lo¹i AA.

- qu¶n trÞ tèt

- triÓn väng ph¸t triÓn tèt 

- ®¹o ®øc tÝn dông tèt

ThÊp 

BBB: Lo¹i kh¸ - ho¹t ®éng hiÖu qu¶ vµ cã triÓn 

väng trong ng¾n h¹n.

- t×nh  h×nh  tµi  chÝnh  æn  ®Þnh 

trong ng¾n h¹n do cã mét sè h¹n 

chÕ  vÒ  tµi  chÝnh  vµ  n¨ng  lùc 

qu¶n lý vµ cã thÓ bÞ t¸c ®éng 

m¹nh bëi c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ, 

tµi  chÝnh  trong  m«i  trêng  kinh 

doanh.

Trung b×nh 
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BB:  Lo¹i  trung 

b×nh kh¸

- tiÒm lùc tµi chÝnh trung b×nh, cã 

nh÷ng nguy c¬ tiÒm Èn

- ho¹t  ®éng  kinh  doanh  tèt  trong 

hiÖn t¹i  nhng dÔ bÞ tæn th¬ng 

bëi  nh÷ng  biÕn  ®éng  lín  trong 

kinh doanh do c¸c søc Ðp c¹nh 

tranh vµ søc Ðp tõ nÒn kinh tÕ 

nãi chung.

Trung  b×nh,  kh¶ 

n¨ng tr¶ nî gèc vµ l·i 

trong t¬ng lai  Ýt  ®îc 

®¶m b¶o h¬n kh¸ch 

hµng lo¹i BB+.

B: Lo¹i  trung 

b×nh 

- kh¶ n¨ng tù chñ tµi chÝnh thÊp, 

dßng tiÒn biÕn ®éng

- hiÖu  qu¶  ho¹t  ®éng  kinh  doanh 

kh«ng cao,  chÞu  nhiÒu søc  Ðp 

c¹nh tranh m¹nh mÏ h¬n, dÔ bÞ 

t¸c ®éng lín tõ nh÷ng biÕn ®éng 

kinh tÕ nhá.

Cao, do  kh¶ n¨ng tù 

chñ tµi  chÝnh thÊp. 

Ng©n  hµng  cha  cã 

nguy  c¬  mÊt  vèn 

ngay  nhng  vÒ  l©u 

dµi sÏ khã kh¨n nÕu 

t×nh h×nh ho¹t ®éng 

kinh  doanh  cña 

kh¸ch hµng kh«ng ®-

îc c¶i thiÖn.
CCC: Lo¹i  díi 

trung b×nh 

- hiÖu  qu¶  ho¹t  ®éng  thÊp,  kÕt 

qu¶ kinh doanh nhiÒu biÕn ®éng

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu, bÞ thua 

lç trong mét hay mét sè n¨m tµi 

chÝnh gÇn ®©y vµ hiÖn t¹i ®ang 

vËt lén ®Ó duy tr× kh¶ n¨ng sinh 

lêi.

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm

Cao,  lµ  møc  cao 

nhÊt  cã  thÓ  chÊp 

nhËn;  x¸c  suÊt  vi 

ph¹m  hîp  ®ång  tÝn 

dông  cao,  nÕu 

kh«ng  cã  nh÷ng 

biÖn  ph¸p  kÞp  thêi, 

ng©n hµng cã nguy 

c¬  mÊt  vèn  trong 

ng¾n h¹n.
CC: Lo¹i  xa  díi 

trung b×nh 

- hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thÊp 

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu kÐm, ®· 

cã nî qu¸ h¹n (díi 90 ngµy).

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm

RÊt  cao,  kh¶  n¨ng 

tr¶  nî  ng©n  hµng 

kÐm, nÕu kh«ng cã 

nh÷ng  biÖn  ph¸p 

kÞp thêi, ng©n hµng 

cã nguy c¬ mÊt vèn 

trong ng¾n h¹n.
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C: Lo¹i yÕu kÐm - hiÖu qu¶ ho¹t ®éng rÊt thÊp, bÞ 

thua  lç,  kh«ng  cã  triÓn  väng 

phôc håi.

- n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu kÐm, ®· 

cã nî qu¸ h¹n.

- n¨ng lùc qu¶n lý kÐm

RÊt cao, ng©n hµng 

sÏ  ph¶i  mÊt  nhiÒu 

thêi  gian  vµ  c«ng 

søc ®Ó thu håi  vèn 

cho vay.

D: Lo¹i  rÊt  yÕu 

kÐm 

- C¸c kh¸ch  hµng nµy bÞ thua lç 

kÐo dµi, tµi chÝnh yÕu kÐm, cã 

nî khã ®ßi, n¨ng lùc qu¶n lý kÐm.

§Æc biÖt cao, ng©n 

hµng  hÇu  nh sÏ 

kh«ng thÓ thu håi ®-

îc vèn cho vay.

2.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng

Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp ®îc 

thùc hiÖn theo c¸c bíc sau:

+ Bíc 1: Thu thËp th«ng tin 

+ Bíc 2:  X¸c ®Þnh ngµnh nghÒ lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña 

doanh nghiÖp

+ Bíc 3: ChÊm ®iÓm quy m« cña doanh nghiÖp

+ Bíc 4: ChÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh

+ Bíc 5: ChÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh

+ Bíc 6: Tæng hîp ®iÓm vµ xÕp h¹ng doanh nghiÖp 

+ Bíc 7: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng 

2.2.1. Bíc 1: Thu thËp th«ng tin

CBTD ti n hành đi u tra,  thu th p và t ng h p thông tin  v  khách hàng vàế ề ậ ổ ợ ề  

ph ng án s n xu t kinh doanh/ d  án đ u t  t  các ngu n:ươ ả ấ ự ầ ư ừ ồ
- Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp: giÊy tê ph¸p lý vµ c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh

- Pháng vÊn trùc tiÕp kh¸ch hµng

- §i th¨m thùc ®Þa kh¸ch hµng

- B¸o chÝ vµ c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng kh¸c

- B¸o c¸o nghiªn cøu thÞ trêng cña c¸c tæ chøc chuyªn nghiÖp.

- Phßng Th«ng tin kinh tÕ tµi chÝnh ng©n hµng cña NHNo & PTNT VN 
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- Trung t©m th«ng tin tÝn dông cña NHNN VN.

- C¸c nguån kh¸c,…

C¸ch thøc thu thËp th«ng tin, danh môc c©u hái ®iÒu tra ®îc híng dÉn chi 

tiÕt t¹i Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý doanh nghiÖp”.

2.2.2. Bíc 2: X¸c ®Þnh ngµnh nghÒ lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña 

doanh nghiÖp

NHNo &  PTNT  VN  ¸p  dông  biÓu  ®iÓm  kh¸c  nhau  cho  4  lo¹i  ngµnh 

nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh kh¸c nhau, gåm:

- N«ng, l©m vµ ng nghiÖp

- Th¬ng m¹i vµ dÞch vô

- X©y dùng

- C«ng nghiÖp 

ViÖc ph©n lo¹i  doanh nghiÖp theo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh 

doanh c¨n cø vµo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh chÝnh ®¨ng ký 

trªn giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trêng hîp doanh 

nghiÖp ho¹t ®éng ®a ngµnh nghÒ th× ph©n lo¹i theo ngµnh nghÒ/lÜnh vùc 

nµo ®em l¹i tû träng doanh thu lín nhÊt cho doanh nghiÖp.

2.2.3. Bíc 3: ChÊm ®iÓm quy m« cña doanh nghiÖp

Quy m« cña doanh nghiÖp ®îc x¸c ®Þnh dùa vµo c¸c tiªu chÝ: vèn kinh 

doanh, lao ®éng, doanh thu thuÇn vµ gi¸ trÞ nép ng©n s¸ch nhµ níc (xem 

B¶ng 2A)

B¶ng 2A: ChÊm ®iÓm quy m« doanh nghiÖp
STT Tiªu chÝ TrÞ sè §iÓm

1 Vèn kinh doanh Tõ 50 tû ®ång trë lªn 30
Tõ 40 tû ®ång ®Õn díi 50 tû ®ång 25
Tõ 30 tû ®ång ®Õn díi 40 tû ®ång 20
Tõ 20 tû ®ång ®Õn díi 30 tû ®ång 15
Tõ 10 tû ®ång ®Õn díi 20 tû ®ång 10
Díi 10 tû ®ång 5

2 Lao ®éng Tõ 1500 ngêi trë lªn 15
Tõ 1000 ngêi ®Õn díi 1500 ngêi 12
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Tõ 500 ngêi ®Õn díi 1000 ngêi 9
Tõ 100 ngêi ®Õn díi 500 ngêi 6
Tõ 50 ngêi ®Õn díi 100 ngêi 3
Díi 50 ngêi 1

3 Doanh thu 

thuÇn

Tõ 200 tû ®ång trë lªn 40
Tõ 100 tû ®ång ®Õn díi 200 tû ®ång 30
Tõ 50 tû ®ång ®Õn díi 100 tû ®ång 20
Tõ 20 tû ®ång ®ªn díi 50 tû ®ång 10
Tõ 5 tû ®ång ®Õn díi 20 tû ®ång 5
Díi 5 tû ®ång 2

4 Nép ng©n s¸ch Tõ 10 tû ®ång trë lªn 15
Tõ 7 tû ®ång ®Òn 10 tû ®ång 12
Tõ 5 tû ®ång ®Õn 7 tû ®ång 9
Tõ 3 tû ®ång ®Õn 5 tû ®ång 6
Tõ 1 tû ®ång ®Õn 3 tû ®ång 3
Díi 1 tû ®ång 1

C¨n cø vµo thang ®iÓm trªn, c¸c doanh nghiÖp ®îc xÕp lo¹i thµnh: quy m« lín, 

võa vµ nhá:

§iÓm Quy m«
Tõ 70 – 100 ®iÓm Lín
Tõ 30 – 69 ®iÓm Võa
Díi 30 ®iÓm Nhá

2.2.4. Bíc 4: ChÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh

Trªn c¬ së x¸c ®Þnh quy m« vµ ngµnh nghÒ/lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh 

cña doanh nghiÖp, CBTD chÊm ®iÓm c¸c chØ sè tµi chÝnh cña doanh 

nghiÖp theo c¸c b¶ng díi ®©y:

- B¶ng 2B. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh 

nghiÖp thuéc ngµnh n«ng, l©m, ng nghiÖp 

- B¶ng 2C. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh 

nghiÖp thuéc ngµnh th¬ng m¹i dÞch vô 

- B¶ng 2D. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh 

nghiÖp thuéc ngµnh x©y dùng 

- B¶ng 2E. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh 

nghiÖp thuéc ngµnh c«ng nghiÖp 

Lu ý: C¸c chØ sè tµi chÝnh cÇn ®îc x¸c ®Þnh theo sè liÖu b¸o c¸o tµi chÝnh 

n¨m cña doanh nghiÖp.
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2.2.5. Bíc 5: ChÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh

CBTD chÊm ®iÓm c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh cña doanh nghiÖp theo c¸c 

b¶ng díi ®©y:

- B¶ng 2G. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ lu chuyÓn tiÒn tÖ

- B¶ng 2H. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm 

qu¶n lý

- B¶ng 2I. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ uy tÝn trong giao dÞch

- B¶ng 2K. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ m«i trêng kinh doanh 

- B¶ng 2L. ChÊm ®iÓm tÝn dông theo tiªu chÝ c¸c ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng 

kh¸c 

Sau khi hoàn tÊt viÖc chÊm ®iÓm theo c¸c b¶ng trªn, CBTD tæng hîp ®iÓm 

c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh dùa trªn kÕt qu¶ chÊm ®iÓm ë c¸c b¶ng 2G  2L 

vµ b¶ng 2M “B¶ng träng số ¸p dông cho c¸c tiªu chÝ phi tµi chÝnh”.  

B ng 2M: B ng tr ng s  áp d ng cho các tiêu chí phi tài chính ả ả ọ ố ụ

(dùng đ  t ng h p đi m t  các b ng 2H ể ổ ợ ể ừ ả  2L)

STT Tiêu chí DNNN DN NGOÀI QU C DOANHỐ  
(TRONG N C)ƯỚ

DN 
ĐTNN

1 L u chuy n ti n tư ể ề ệ 20% 20% 27%

2 Năng l c và kinh nghi m qu nự ệ ả  
lý

27% 33% 27%

3 Tình hình & uy tín giao d ch v iị ớ  
NHNo & PTNT VN

33% 33% 31%

4 Môi tr ng kinh doanhườ 7% 7% 7%

5 Các đ c đi m ho t đ ng khácặ ể ạ ộ 13% 7% 8%

T ng c ngổ ộ 100% 100% 100%

2.2.6. Bíc 6: Tæng hîp ®iÓm vµ xÕp h¹ng doanh nghiÖp 

CBTD céng tæng sè ®iÓm tµi chÝnh vµ phi tµi chÝnh và nhân v i tr ng sớ ọ ố 

trong b¶ng 2N (cã tÝnh ®Õn lo¹i h×nh së h÷u doanh nghiÖp vµ b¸o c¸o tµi 

chÝnh cã ®îc kiÓm to¸n hay kh«ng) đ  xác đ nh ể ị đi m t ng h pể ổ ợ . 

B ng 2N: T ng h p đi m tín d ngả ổ ợ ể ụ
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Thông tin tài chính không 

đ c ki m toánượ ể
Thông tin tài chính đ cượ  

ki m toánể
DNNN DN NGOÀI 

QU CỐ  

DOANH 

DN ĐTNN DNNN DN NGOÀI 

QU CỐ  

DOANH 

DNĐTNN

Các ch  s  tài chínhỉ ố 25% 35% 45% 35% 45% 55%
Các  ch  s  phi  tàiỉ ố  

chính
75% 65% 55% 65% 55% 45%
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Sau khi xác đ nh đ c đi m ị ượ ể tæng hîp, CBTD xÕp h¹ng doanh nghiÖp nh 

sau:

H¹ng Sè ®iÓm ®¹t ®-

îc
AAA 92,4 – 100
AA 84,8 – 92,3
A 77,2 – 84,7

BBB 69,6 – 77, 1
BB 62 – 69,5
B 54,4 – 61,9

CCC 46,8 – 54,3
CC 39,2 – 46,7
C 31,6 – 39,1
D < 31,6

2.2.7. Bíc 7: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp  

h¹ng kh¸ch hµng

Sau khi hoµn tÊt viÖc xÕp h¹ng doanh nghiÖp vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng, 

CBTD lËp tê tr×nh ®Ò nghÞ Gi¸m ®èc NHCV phª duyÖt. Tê tr×nh ph¶i ®îc 

TPTD kiÓm tra vµ ký tríc khi tr×nh lªn Gi¸m ®èc. Néi dung cña tê tr×nh ph¶i 

cã nh÷ng ý c¬ b¶n nh sau:

- Giíi thiÖu th«ng tin c¬ b¶n vÒ kh¸ch hµng.

- Ph¬ng ph¸p/m« h×nh ¸p dông ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông.

- Tµi liÖu lµm c¨n cø ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông.

- NhËn xÐt/®¸nh gi¸ cña CBTD dÉn tíi kÕt qu¶ chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng.

Sau khi tê tr×nh ®îc phª duyÖt, kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng ph¶i ®îc cËp nhËt ngay vµo hÖ thèng th«ng tin tÝn dông cña 

ng©n hµng. 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

93



CH NG V. H  TH NG CH M ĐI M TÍN D NG VÀ X P H NG KHÁCH HÀNGƯƠ Ệ Ố Ấ Ể Ụ Ế Ạ

2.3.  øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông vµ gi¸m s¸t sau khi  
cho vay.

KÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng doanh nghiÖp ®îc 

NHCV øng dông trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông vµ gi¸m s¸t sau khi 

cho vay nh  híng dÉn trong b¶ng sau:

Lo¹i CÊp tÝn dông Gi¸m s¸t sau khi cho vay
AAA u tiªn ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông 

víi møc u ®·i vÒ l·i suÊt, phÝ, thêi h¹n 

vµ biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay (cã 

thÓ cho vay tÝn chÊp)

KiÓm tra kh¸ch hµng 

®Þnh kú nh»m cËp nhËt 

th«ng tin vµ t¨ng cêng mèi 

quan hÖ víi kh¸ch hµng.
AA u tiªn ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông víi 

møc u ®·i vÒ l·i suÊt, phÝ, thêi h¹n vµ 

biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay (cã thÓ 

cho vay tÝn chÊp)

KiÓm tra kh¸ch hµng 

®Þnh kú nh»m cËp nhËt 

th«ng tin vµ t¨ng cêng mèi 

quan hÖ víi kh¸ch hµng.
A u tiªn ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông, ®Æc 

biÖt lµ c¸c kho¶n tÝn dông tõ trung h¹n 

trë xuèng. Kh«ng yªu cÇu cao vÒ biÖn 

ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay (cã thÓ cho 

vay tÝn chÊp)

KiÓm tra kh¸ch hµng 

®Þnh kú ®Ó cËp nhËt 

th«ng tin. 

BBB Cã thÓ më réng tÝn dông; kh«ng 

hoÆc h¹n chÕ ¸p dông c¸c ®iÒu kiÖn u 

®·i.

§¸nh gi¸ kü vÒ chu kú kinh tÕ vµ tÝnh 

hiÖu qu¶ khi cho vay dµi h¹n.

KiÓm tra kh¸ch hµng 

®Þnh kú ®Ó cËp nhËt 

th«ng tin

BB H¹n chÕ më réng tÝn dông; chØ tËp 

trung vµo c¸c kho¶n tÝn dông ng¾n 

h¹n víi c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay 

hiÖu qu¶.

ViÖc cho vay míi hay c¸c kho¶n cho 

vay dµi h¹n chØ thùc hiÖn víi c¸c ®¸nh 

gi¸ kü vÒ chu kú kinh tÕ vµ tÝnh hiÖu 

qu¶, kh¶ n¨ng tr¶ nî cña ph¬ng ¸n vay 

vèn.

Chó träng kiÓm tra viÖc 

sö dông vèn vay, t×nh 

h×nh tµi s¶n b¶o ®¶m.
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B H¹n chÕ më réng tÝn dông vµ tËp 

trung thu håi vèn cho vay.  

C¸c kho¶n cho vay míi chØ ®îc thùc 

hiÖn trong c¸c trêng hîp ®Æc biÖt víi 

viÖc ®¸nh gi¸ kü cµng kh¶ n¨ng phôc 

håi cña kh¸ch hµng vµ c¸c ph¬ng ¸n 

b¶o ®¶m tiÒn vay.

T¨ng cêng kiÓm tra kh¸ch 

hµng ®Ó thu nî vµ gi¸m s¸t 

ho¹t ®éng.

CCC H¹n chÕ tèi ®a më réng tÝn dông; C¸c 

biÖn ph¸p gi·n nî, gia h¹n nî chØ thùc 

hiÖn nÕu cã ph¬ng ¸n kh¾c phôc kh¶ 

thi.

T¨ng cêng kiÓm tra kh¸ch 

hµng. T×m c¸ch bæ sung 

TSB§.

CC Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi 

biÖn ph¸p ®Ó thu håi nî, kÓ c¶ viÖc 

gia h¹n nî chØ thùc hiÖn nÕu cã ph¬ng 

¸n kh¾c phôc kh¶ thi.

T¨ng cêng kiÓm tra kh¸ch 

hµng. 

C Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi 

biÖn ph¸p ®Ó thu håi nî, kÓ c¶ viÖc xö 

lý sím tµi s¶n b¶o ®¶m.

Xem xÐt ph¬ng ¸n ph¶i ®a 

ra toµ kinh tÕ.

D Kh«ng më réng tÝn dông; T×m mäi 

biÖn ph¸p ®Ó thu håi nî kÓ c¶ viÖc xö 

lý sím tµi s¶n b¶o ®¶m.

Xem xÐt ph¬ng ¸n ph¶i ®a 

ra toµ kinh tÕ.

3. H ng d n ch m đi m tín d ng và x p h ng khách hàng cá nhânướ ẫ ấ ể ụ ế ạ  

3.1. H¹ng kh¸ch hµng

NHNo & PTNT VN xÕp c¸c kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n thµnh 10 h¹ng cã møc ®é 

rñi ro tõ thÊp lªn cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc, Cc, c, d nh m« t¶ trong 

b¶ng sau:

Lo¹i Møc ®é rñi ro
Aaa ThÊp
Aa ThÊp
a ThÊp

Bbb ThÊp
Bb Trung b×nh
b Trung b×nh
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Ccc Trung b×nh
Cc Cao
c Cao
d Cao

3.2. Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông

Quy tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông kh¸ch hµng c¸ nh©n ®îc thùc hiÖn theo c¸c 

bíc sau:

- Bíc 1: Thu thËp th«ng tin 

- Bíc 2: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n

- Bíc 3: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng 

- Bíc 4: Tæng hîp ®iÓm vµ x p h ng ế ạ  

3.2.1. Bíc 1: Thu thËp th«ng tin

CBTD ti n hành đi u tra, thu th p và t ng h p thông tin v  khách hàng t  cácế ề ậ ổ ợ ề ừ  

ngu n:ồ
- Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp: giÊy tê ph¸p lý (chøng minh nh©n d©n, 

x¸c nhËn cña tæ chøc qu¶n lý lao ®éng hoÆc tæ chøc qu¶n lý vµ chi tr¶ 

thu nhËp, x¸c nhËn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng, v¨n b»ng, chøng chØ, 

…)

- Pháng vÊn trùc tiÕp kh¸ch hµng

- C¸c nguån kh¸c,…

3.2.2. Bíc 2: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n

NHCV ¸p dông biÓu ®iÓm chi tiÕt t¹i b¶ng 3A ®Ó chÊm ®iÓm c¸c th«ng tin 

c¸ nh©n c¬ b¶n
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B¶ng 3A: ChÊm ®iÓm c¸c th«ng tin c¸ nh©n c¬ b¶n

STT ChØ tiªu
1 Tuæi 18-25 tuæi 25-40 tuæi 40 ®Õn 60 

tuæi

Trªn 60

§iÓm 5 15 20 10
2 Tr×nh ®é häc vÊn Trªn ®¹i häc §¹i häc / cao 

®¼ng

Trung häc Díi trung 

häc/thÊt häc
§iÓm 20 15 5 -5

3 NghÒ nghiÖp Chuyªn 

m«n / kü 

thuËt

Th ký Kinh doanh NghØ hu

§iÓm 25 15 5 0
4 Thêi gian c«ng t¸c Díi 6 th¸ng 6 th¸ng – 1 

n¨m

1 – 5 n¨m > 5 n¨m

§iÓm 5 10 15 20
5 Thêi gian lµm c«ng 

viÖc hiÖn t¹i

Díi 6 th¸ng 6 th¸ng – 1 

n¨m

1 – 5 n¨m > 5 n¨m

§iÓm 5 10 15 20
6 T×nh tr¹ng nhµ ë Së h÷u riªng Thuª Chung víi gia 

®×nh

Kh¸c

§iÓm 30 12 5 0
7 C¬ cÊu gia ®×nh H¹t nh©n Sèng víi cha 

mÑ

Sèng cïng 1 

gia ®×nh h¹t 

nh©n kh¸c

Sèng cïng 1 

sè gia ®×nh 

h¹t nh©n 

kh¸c
§iÓm 20 5 0 -5

8 Sè ngêi ¨n theo §éc th©n < 3 ngêi 3 – 5 ngêi > 5 ngêi
§iÓm 0 10 5 -5

9 Thu nhËp c¸ nh©n 

hµng n¨m (®ång)

> 120 triÖu 36 – 120 

triÖu

12 – 36 triÖu < 12 triÖu

§iÓm 40 30 15 -5
10 Thu nhËp cña gia 

®×nh / n¨m (®ång)

> 240 triÖu 72 – 240 

triÖu

24 – 72 triÖu < 24 triÖu

§iÓm 40 30 15 -5

CBTD tæng hîp ®iÓm cña kh¸ch hµng theo biÓu ®iÓm trªn, nÕu kh¸ch hµng 

®¹t tæng ®iÓm < 0 th× chÊm døt qu¸ tr×nh chÊm ®iÓm vµ tõ chèi cÊp tÝn 

dông. NÕu kh¸ch hµng ®¹t tæng ®iÓm > 0 th× tiÕp tôc bíc 3: ChÊm ®iÓm 

tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng

3.2.3. Bíc 3: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng
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NHCV ¸p dông biÓu ®iÓm chi tiÕt t¹i b¶ng 3B ®Ó chÊm ®iÓm tiªu chÝ quan 

hÖ víi ng©n hµng

B¶ng 3B: ChÊm ®iÓm tiªu chÝ quan hÖ víi ng©n hµng

STT ChØ tiªu
1 T×nh h×nh tr¶ nî 

víi NHNo & PTNT 

Cha giao 

dÞch vay 

vèn

Cha bao 

giê qu¸ h¹n 

Thêi gian 

qu¸ h¹n < 

30 ngµy 

Thêi gian 

qu¸ h¹n > 

30 ngµy
§iÓm 0 40 0 -5

2 T×nh h×nh chËm 

tr¶ l·i 

Cha giao 

dÞch vay 

vèn

Cha bao 

giê chËm 

tr¶  

Cha bao 

giê chËm 

tr¶ trong 2 

n¨m gÇn 

®©y 

§· cã lÇn 

chËm tr¶ 

trong 2 

n¨m gÇn 

®©y 
§iÓm 0 40 0 -5

3 Tæng nî hiÖn t¹i 

(VND hoÆc t¬ng 

®¬ng)

< 100 

triÖu 

100 – 500 

triÖu 

500 triÖu - 

1 tû 

> 1 tû 

§iÓm 25 10 5 -5
4 C¸c dÞch vô kh¸c 

sö dông cña 

NHNo & PTNT 

VN

ChØ göi 

tiÕt kiÖm 

ChØ sö 

dông thÎ 

TiÕt kiÖm 

vµ thÎ 

Kh«ng sö 

dông dÞch 

vô g× 

§iÓm 15 5 25 -5
5 Sè d tiÒn göi tiÕt 

kiÖm trung b×nh 

(VND) t¹i NHNo & 

PTNT VN

> 500 

triÖu

100 – 500 

triÖu

20 – 100 

triÖu

< 20 triÖu

§iÓm 40 25 10 0
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3.2.4. Bíc 4: Tæng hîp ®iÓm vµ x p h ngế ạ  kh¸ch hµng

CBTD tæng hîp ®iÓm b»ng c¸ch céng tæng sè ®iÓm chÊm trong b¶ng 3B. 

Sau khi tæng hîp ®iÓm, CBTD x p h ngế ạ  kh¸ch hµng nh sau:

Lo¹i Sè ®iÓm ®¹t ®îc
Aaa >= 401
Aa 351 – 400
a 301 – 350

Bbb 251 – 300
Bb 201 – 250
b 151 – 200

Ccc 101 – 150
Cc 51 – 100
c 0 – 50
d < 0

3.2.5. Bíc 5: Tr×nh phª duyÖt kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ  xÕp 

h¹ng kh¸ch hµng

Sau khi hoµn tÊt viÖc xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n, CBTD lËp tê tr×nh ®Ò 

nghÞ Gi¸m ®èc NHCV phª duyÖt. Tê tr×nh ph¶i ®îc TPTD kiÓm tra vµ ký tr-

íc khi tr×nh lªn Gi¸m ®èc. Néi dung cña tê tr×nh ph¶i cã nh÷ng ý c¬ b¶n nh 

sau:

- Giíi thiÖu th«ng tin c¬ b¶n vÒ kh¸ch hµng.

- Ph¬ng ph¸p/m« h×nh ¸p dông ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông.

- Tµi liÖu lµm c¨n cø ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông.

- NhËn xÐt/®¸nh gi¸ cña CBTD dÉn tíi kÕt qu¶ chÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng.

Sau khi tê tr×nh ®îc phª duyÖt, kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng ph¶i ®îc cËp nhËt ngay vµo hÖ thèng th«ng tin tÝn dông cña 

ng©n hµng. 
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3.3.  øng dông kÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch 
hµng trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông 

KÕt qu¶ chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng c¸ nh©n ®îc NHCV 

øng dông trong viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông nh  híng dÉn trong b¶ng 

sau:

Lo¹i CÊp tÝn dông
Aaa §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông. 
Aa §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông.
a §¸p øng tèi ®a nhu cÇu tÝn dông.

Bbb CÊp tÝn dông víi h¹n møc tuú thuéc vµo ph¬ng ¸n b¶o ®¶m tiÒn 

vay; 
Bb Cã thÓ cÊp tÝn dông nhng ph¶i xem xÐt kü lìng hiÖu qu¶ ph¬ng ¸n 

vay vèn vµ b¶o ®¶m tiÒn vay; 
b Kh«ng khuyÕn khÝch më réng tÝn dông mµ tËp trung thu nî. 

Ccc Tõ chèi cÊp tÝn dông; 
Cc Tõ chèi cÊp tÝn dông;
c Tõ chèi cÊp tÝn dông;
d Tõ chèi cÊp tÝn dông;

4  . §¸nh gi¸ l¹i h¹ng kh¸ch hµng   

H¹ng kh¸ch hµng ph¶i ph¶n ¸nh chÝnh x¸c t×nh tr¹ng rñi ro cña mçi kh¸ch 

hµng. V× vËy, h¹ng kh¸ch hµng ®îc ®¸nh gi¸ l¹i mçi n¨m 1 lÇn. Ngoµi ra, c¸c 

CBTD ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i h¹ng kh¸ch hµng bÊt kú lóc nµo cã sù kiÖn x¶y ra cã 

thÓ g©y ¶nh hëng ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng, vµ nÕu cÇn thiÕt 

th× h¹ng kh¸ch hµng ph¶i ®îc ®iÒu chØnh kÞp thêi.  C¸c dÊu hiÖu hoÆc sù 

kiÖn dÉn tíi viÖc cÇn ph¶i xem xÐt l¹i h¹ng kh¸ch hµng ®îc nªu t¹i c¸c môc 

3.2.1; 3.2.3 vµ 3.2.4 trong Ch  ¬ng XI   "Qu¶n lý nî cã vÊn ®Ò".

ViÖc ®¸nh gi¸ l¹i  (n©ng hoÆc gi¶m) h¹ng kh¸ch hµng ph¶i tu©n thñ quy 

tr×nh chÊm ®iÓm tÝn dông vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng nh híng dÉn t¹i c¸c môc 

(2), (3). 
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PH  L C CH NG VỤ Ụ ƯƠ

B¶ng 2B. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh n«ng, l©m, ng nghiÖp 
 

ChØ tiªu Träng sè 
Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp

 Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá

   100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20

A ChØ tiªu thanh kho¶n                 

1 Kh  năng thanh toán ng n h n ả ắ ạ 8% 2.1 1.5 1 0.7 <0,7 2.3 1.6 1.2 0.9 <0,9 2.5 2 1.5 1 <1

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.1 0.8 0.6 0.2 <0,2 1.3 1 0.7 0.4 <0,4 1.5 1.2 1 0.7 <0,7

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 4 3.5 3 2 <2 4.5 4 3.5 3 <3 4 3 2.5 2 <2

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n 10% 40 50 60 70 >70 39 45 55 60 >60 34 38 44 55 >55

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 3.5 2.9 2.3 1.7 <1,7 4.5 3.9 3.3 2.7 <2,7 5.5 4.9 4.3 3.7 <3,7

C ChØ tiªu cân nî (%)                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 39 48 59 70 >70 30 40 50 60 >60 30 35 45 55 >55

7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u 10% 64 92 143 233 >233 42 66 108 185 >185 42 53 81 122 >122

8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d nî ng©n hµng 10% 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                 

9
Tæng thu nhËp tríc thuÕ / doanh 

thu 8% 3 2.5 2 1.5 <1,5 4 3.5 3 2.5 <2,5 5 4.5 4 3.5 <3,5

10
Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ Tæng 

tµi s¶n 8% 4.5 4 3.5 3 <3 5 4.5 4 3.5 <3,5 6 5.5 5 4.5 <4,5

11
Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ nguån 

vèn chñ së h÷u 8% 10 8.5 7.6 7.5 <7,5 10 8 7.5 7 <7 10 9 8.3 7.4 <7,4

 Tæng 100%                

B¶ng 2C. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh th¬ng m¹i dÞch vô 
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ChØ tiªu Träng sè
Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp

Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá

  100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20

A ChØ tiªu thanh kho¶n                 

1 Kh  năng thanh toán ng n h n ả ắ ạ 8% 2.1 1.6 1.1 0.8 <0,8 2.3 1.7 1.2 1 <1 2.9 2.3 1.7 1.4 <1,4

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.4 0.9 0.6 0.4 <0,4 1.7 1.1 0.7 0.6 <0,6 2.2 1.8 1.2 0.9 <0,9

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 5 4.5 4 3.5 <3,5 6 5.5 5 4.5 <4,5 7 6.5 6 5.5 <5,5

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n 10% 39 45 55 60 >60 34 38 44 55 >55 32 37 43 50 >50

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 3 2.5 2 1.5 <1,5 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 2.5 ,2,5

C ChØ tiªu cân nî (%)                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 35 45 55 65 >65 30 40 50 60 >60 25 35 45 55 >55

7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u 10% 53 69 122 185 >185 42 66 100 150 >150 33 54 81 122 >122

8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d nî ng©n hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                 

9 Tæng thu nhËp tríc thuÕ / doanh thu 8% 7 6.5 6 5.5 <5,5 7.5 7 6.5 6 <6 8 7.5 7 6.5 <6,5

10
Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ Tæng tµi 

s¶n 8% 6.5 6 5.5 5 <5 7 6.5 6 5.5 5 7.5 7 6.5 6 <5

11
Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ nguån 

vèn chñ së h÷u 8% 14.2 12.2 10.6 9.8 <9,8 13.7 12 10.8 9.8 <9,8 13.3 11.8 10.9 10 <10
 Tæng 100%               

B¶ng 2D. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh x©y dùng

 ChØ tiªu Träng sè Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp
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 Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá

   100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20

A ChØ tiªu thanh kho¶n                 

1 Kh  năng thanh toán ng n h n ả ắ ạ 8% 1.9 1 0.8 0.5 <0.5 2.1 1.1 0.9 0.6 <0.6 2.3 1.2 1 0.9 <0.9

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 0.9 0.7 0.4 0.1 <0.1 1 0.7 0.5 0.3 <0.3 1.2 1 0.8 0.4 <0.4

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 2.5 <2.5 3.5 3 2 1 <1

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n 10% 60 90 120 150 >150 45 55 60 65 >65 40 50 55 60 >60

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 2.5 2.3 2 1.7 <1.7 4 3.5 2.8 2.2 <2.2 5 4.2 3.5 2.5 <2.5

 C ChØ tiªu cân nî (%)                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 55 60 65 70 >70 50 55 60 65 >65 45 50 55 60 >60

7 Nî ph¶i tr¶/ nguån vèn chñ së h÷u 10% 69 100 150 233 >233 69 100 122 150 >150 66 69 100 122 >122

8 Nî qu¸ h¹n/ tæng d nî ng©n hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1 1.5 2 >2

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                 

9 Tæng thu nhËp tríc thuÕ / doanh thu 8% 8 7 6 5 <5 9 8 7 6 <6 10 9 8 7 <7

10

Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ Tæng tµi 

s¶n 8% 6 4.5 3.5 2.5 <2.5 6.5 5.5 4.5 3.5 <3.5 7.5 6.5 5.5 4.5 <4.5

11

Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ nguån vèn 

chñ së h÷u 8% 9.2 9 8.7 8.3 <8.3 12 11 10 8.7 <8.7 11 11 10 9.5 <9.5
 Tæng 100%               
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B¶ng 2E. B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh ¸p dông cho chÊm ®iÓm c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh c«ng nghiÖp 

 
ChØ tiªu Träng sè

Ph©n lo¹i c¸c chØ tiªu tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp
 Quy m« lín Quy m« võa Quy m« nhá

   100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20

A ChØ tiªu thanh kho¶n                 

1 Kh  năng thanh toán ng n h n ả ắ ạ 8% 2 1.4 1 0.5 <0.5 2.2 1.6 1.1 0.8 <0.8 2.5 1.8 1.3 1 <1

2 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 8% 1.1 0.8 0.4 0.2 <0.2 1.2 0.9 0.7 0.3 <0.3 1.3 1 0.8 0.6 <0.6

B ChØ tiªu ho¹t ®éng                 

3 Vßng quay hµng tån kho 10% 5 4 3 2.5 <2.5 6 5 4 3 <3 4.3 4 3.7 3.4 <3.4

4 Kú thu tiÒn b×nh qu©n 10% 45 55 60 65 >65 35 45 55 60 >60 30 40 50 55 >55

5 HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n 10% 2.3 2 1.7 1.5 <1.5 3.5 2.8 2.2 1.5 <1.5 4.2 3.5 2.5 1.5 <1.5

 C ChØ tiªu cân nî (%)                 

6 Nî ph¶i tr¶ / tæng tµi s¶n 10% 45 50 60 70 >70 45 50 55 65 >65 40 45 50 55 >55

7 Nî ph¶i tr¶/ nguån  vèn chñ së h÷u 10% 122 150 185 233 >233 100 122 150 185 <185 82 100 122 150 >150

8

Nî qu¸ h¹n/ tæng d nî ng©n 

hµng 10% 0 1 1.5 2 >2 0 1.6 1.8 2 >2 0 1 1.4 1.8 >1.8

D ChØ tiªu thu nhËp (%)                 

9

Tæng thu nhËp tríc thuÕ / doanh 

thu 8% 5.5 5 4 3 <3 6 5.5 4 2.5 <2.5 6.5 6 5 4 <4

10

Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ Tæng tµi 

s¶n 8% 6 5.5 5 4 <4 6.5 6 5.5 5 <5 7 6.5 6 5 <5

11

Tæng thu nhËp tríc thuÕ/ 

nguån vèn chñ së h÷u 8% 14.2 13.7 13.3 13 <13 14.2 13.3 13 12.2 <12.2 13.3 13 12.9 12.5 <12.5
 Tæng 100%               
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B ng 2G: Ch m đi m tín d ng theo tiêu chí l u chuy n ti n tả ấ ể ụ ư ể ề ệ

STT Đi m chu n ể ẩ 20 16 12 8 4
1 H  s  kh  năng tr  lãi ệ ố ả ả >4 l nầ >3 l nầ >2 l nầ > 1 l nầ < 1 l n ho c Âmầ ặ
2 H  s  kh  năng tr  n  g c ệ ố ả ả ợ ố > 2 l nầ > 1.5 l nầ > 1 l nầ < 1 l nầ Âm
3 Xu  h ng  c a  l u  chuy n  ti n  tướ ủ ư ể ề ệ 

thu n trong quá khầ ứ
Tăng nhanh Tăng n đ nhỔ ị Gi mả Âm

4 Tr ng thái l u chuy n ti n t  thu n tạ ư ể ề ệ ầ ừ 

ho t đ ng ạ ộ
> L i nhu n thu nợ ậ ầ = L i nhu n thu nợ ậ ầ < L i nhu n thu nợ ậ ầ G n đi m hoà v nầ ể ố Âm

5  Ti n và các kho n t ng đ ng ti n /ề ả ươ ươ ề  

V n ch  s  h uố ủ ở ữ
> 2.0 > 1.5 > 1.0 > 0.5 G n b ng 0ầ ằ
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B ng 2H: Ch m đi m tín d ng theo tiêu chí năng l c và kinh nghi m qu n lý ả ấ ể ụ ự ệ ả

STT Đi m chu n ể ẩ 20 16 12 8 4
1 Kinh nghi m trong ngành c a Ban qu n lý liên quanệ ủ ả  

tr c ti p đ n d  án đ  xu tự ế ế ự ề ấ
>20 năm >10 năm >5 năm >1 năm M i thành l p ớ ậ

2 Kinh nghi m c a Ban qu n lý trong ho t đ ng đi uệ ủ ả ạ ộ ề  

hành

>10 năm >5 năm >2 năm >1 năm M i đ c bớ ượ ổ 

nhi m ệ
3 Môi tr ng ki m soát n i bườ ể ộ ộ Đ c xâyượ  

d ng, ghi chépự  

và ki m traể  

th ng xuyênườ

Đã đ c thi tượ ế  

l p m t cáchậ ộ  

chính th ng ố

T n t i nh ngồ ạ ữ  

không chính 

th ng và ch aố ư  

xây d ng quyự  

ch  b ng bănế ằ  

b n c  th  ả ụ ể

Ki m soát n iể ộ  

b  h n ch  ộ ạ ế
Ki m soát n iể ộ  

b  đã th t b i ộ ấ ạ

4 Các thành t u đ t đ c và nh ng th t b i tr c c aự ạ ượ ữ ấ ạ ướ ủ  

Ban Qu n lý ả
Đã có uy 

tín/thành t uự  

c  th  trongụ ể  

lĩnh v c liênự  

quan đ n dế ự 

án 

Đang xây 

d ng uy tín/ cóự  

ti m năngề  

thành công 

trong lĩnh v cự  

d  án ho cự ặ  

ngành liên 

quan 

R t ít ho cấ ặ  

không có kinh 

nghi m / thànhệ  

t u ự

Rõ ràng có 

th t b i trongấ ạ  

lĩnh v c liênự  

quan đ n dế ự 

án  trong quá 

kh  ứ

Rõ ràng có 

th t b i trongấ ạ  

công tác qu nả  

lý 

5 Tính kh  thi c a ph ng án kinh doanh và d  toán tàiả ủ ươ ự  

chính 

R t c  th  vàấ ụ ể  

rõ ràng v i cácớ  

d  toán tàiự  

chính c nẩ  

tr ngọ

Ph ng ánươ  

kinh doanh và 

d  toán tàiự  

chính t ngươ  

đ i c  th  vàố ụ ể  

rõ ràng 

Có ph ng ánươ  

kinh doanh và 

d  toán tàiự  

chính nh ngư  

không c  th ,ụ ể  

rõ ràng 

Ch  có 1 trongỉ  

2: ph ng ánươ  

kinh doanh và 

d  toán tàiự  

chính 

Không có 

ph ng ánươ  

kinh doanh và 

d  toán tàiự  

chính 
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B ng 2I: Ch m đi m tín d ng theo tiêu chí ả ấ ể ụ t×nh h×nh vµ uy tÝn giao dÞch víi ng©n hµng

STT Đi m chu nể ẩ 20 16 12 8 4
1 Tr  n  đúng h n (tr  nả ợ ạ ả ợ 

g c)ố
Luôn tr  đúngả  

h n trong h n 36ạ ơ  

tháng v a quaừ

Luôn tr  đúng h n trongả ạ  

kho ng t  12 đ n 36 thángả ừ ế  

v a quaừ

Luôn tr  đúng h nả ạ  

trong kho ng 12ả  

tháng v a quaừ

Khách hàng m i,ớ  

ch a có quan h  tínư ệ  

d ng ụ

Không tr  đúng h nả ạ

2 S  l n giãn n  ho c giaố ầ ợ ặ  

h n nạ ợ
Không có 1 l n trong 36 tháng v aầ ừ  

qua

1 l n trong 12 thángầ  

v a quaừ
2 l n trong 12 thángầ  

v a quaừ
3 l n tr  lên trong 12ầ ở  

tháng v a quaừ
3 N  quá  h n  trong  quáợ ạ  

h n ạ
Không có 1x30 ngày quá h n trongạ  

vòng 36 tháng qua

1x30 ngày quá h nạ  

trong vòng 12 tháng 

qua, ho c 2x30 ngàyặ  

quá h n trong vòngạ  

36 tháng qua

2x30 ngày quá h nạ  

trong vòng 12 tháng 

qua, HO C 1x90Ặ  

ngày quá h n trongạ  

vòng 36 tháng qua

3x30 ngày quá h nạ  

trong vòng 12 tháng 

qua, HO C 2x90Ặ  

ngày quá h n trongạ  

vòng 36 tháng qua
4 S  l n các cam k t m tố ầ ế ấ  

kh  năng thanh toán (Thả ư 

tín  d ng,  b o  lãnh,  cácụ ả  

cam k t khác …) ế

Ch a t ng cóư ừ Không m t kh  năng thanhấ ả  

toán trong vòng 24 tháng 

qua

Không m t khấ ả 

năng thanh toán 

trong vòng 12 tháng 

qua

Đã t ng b  m t khừ ị ấ ả 

năng thanh toán 

trong vòng 24 tháng 

qua

Đã t ng b  m t khừ ị ấ ả 

năng thanh toán 

trong vòng 12 tháng 

qua
5 S  l n ch m tr  lãi vayố ầ ậ ả Không 1 l n trong 12 thángầ 2 l n trong 12 thángầ 2 l n tr  lên trong 12ầ ở  

tháng
Không tr  đ c lãiả ượ

6 Th i  gian  duy  trì  tàiờ  

kho n v i NHCV ả ớ
> 5 năm 3 – 5 năm 1 – 3 năm < 1 năm Ch a m  tài kho nư ở ả  

v i NHNo & PTNTớ  

VN
7 S  l ng giao d ch trungố ượ ị  

bình  hàng  tháng  v i  tàiớ  

kho n t i NHCV ả ạ

> 100 l nầ 60 - 10 30 - 60 15 - 30 < 15

8 S  l ng các lo i giao d chố ượ ạ ị  

v i  NHCV (ti n g i, thanhớ ề ử  

toán, ngo i h i, L/C…)ạ ố

> 6 5 - 6 3 - 4 1 - 2 Ch a có giao d chư ị  

nào

9 S  d  ti n g i trung bìnhố ư ề ử  

tháng t i NHCVạ
> 300 t  VNDỷ 100 – 300  tỷ 50 – 100 tỷ 15 – 50 tỷ < 10 tỷ
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B ng 2K: Ch m đi m tín d ng theo tiêu chí môi tr ng kinh doanhả ấ ể ụ ườ

STT Đi m chu nể ẩ 20 16 12 8 4
1 Tri n v ng ngànhể ọ Thu n l iậ ợ n đ nhỔ ị Phát tri n kémể  

ho c không phátặ  

tri nể

Bão hoà Suy thoái

2 Đ c bi t đ n (v  th ng hi u c aượ ế ế ề ươ ệ ủ  

công ty)

Có, trên toàn câù Có, trong cả 

n cướ
Có, nh ng ch  ư ỉ ở 

đ a ph ngị ươ
Ít đ c bi t đ nượ ế ế Không đ c bi tượ ế  

đ nế
3 V  th  c nh tranh (c a doanh nghi p)ị ế ạ ủ ệ Cao, chi m uế ư  

thế
Bình th ng,ườ  

đang phát tri nể
Bình th ng,ườ  

đang s t gi mụ ả
Th p, đang s tấ ụ  

gi mả
R t th pấ ấ

4 S  l ng đ i th  c nh tranhố ượ ố ủ ạ Không có, đ cộ  

quy nề
Ít Ít, s  l ng đangố ượ  

tăng

Nhi uề Nhi u, s  l ngề ố ượ  

đang tăng
5 Thu  nh p  c a  ng i  đi  vay  ch u  nhậ ủ ườ ị ả  

h ng c a quá trình đ i m i,  c i cáchưở ủ ổ ớ ả  

các doanh nghi p nhà n cệ ướ

Không Ít Nhi u, thu nh pề ậ  

s  n đ nhẽ ổ ị
Nhi u, thu nh pề ậ  

s  gi m xu ngẽ ả ố
Nhi u, s  lề ẽ ỗ
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B ng 2L: Ch m đi m tín d ng theo tiêu chí các đ c đi m ho t đ ng khácả ấ ể ụ ặ ể ạ ộ

STT Đi m chu nể ẩ 20 16 12 8 4
1 Đa d ng hóa các ho t đ ng theo: 1) ngành,ạ ạ ộ  

2) th  tr ng, 3) v  tríị ườ ị
Đa d ng hóa caoạ  

đ  (c  ba tr ngộ ả ườ  

h p)ợ

Ch  có 2 trong 3ỉ Ch  1 trong 3ỉ Không, đang phát 

tri nể
Không đa d ngạ  

hoá

2 Thu nh p t  ho t đ ng xu t kh uậ ừ ạ ộ ấ ẩ Chi m h n 70%ế ơ  

thu nh pậ
Chi m h n 70%ế ơ  

thu nh pậ
Chi m h n 20%ế ơ  

thu nh pậ
Chi m d i 20%ế ướ  

thu nh pậ
Không có thu 

nh p t  ho tậ ừ ạ  

đ ng xu t kh uộ ấ ẩ
3 S  ph  thu c vào các đ i tác (đ u vào/đ uự ụ ộ ố ầ ầ  

ra)

Không có Ít Ph  thu c nhi uụ ộ ề  

vào các đ i tácố  

đang phát tri nể

Ph  thu c nhi uụ ộ ề  

vào các đ i tácố  

n đ nh ổ ị

Ph  thu c nhi uụ ộ ề  

vào các đ i tácố  

đang b  suy thoáiị
4 L i  nhu n (sau  thu ) c a  Công ty trongợ ậ ế ủ  

nh ng năm g n đâyữ ầ
Tăng tr ngưở  

m nhạ
Có tăng tr ngưở n đ nhỔ ị Gi m d nả ầ Lỗ

5 V  th  c a Công tyị ế ủ
             + Đ i v i DNNNố ớ Đ c quy n qu cộ ề ố  

gia - l n ớ
Đ c quy n qu cộ ề ố  

gia - nhỏ
Tr c thu cự ộ  

UBND đ aị  

ph ng - l nươ ớ

Tr c thu cự ộ  

UBND đ aị  

ph ng – trungươ  

bình

Tr c thu cự ộ  

UBND đ aị  

ph ng – nhươ ỏ

             + Các ch  th  khácủ ể Công ty l n,ớ  

niêm y tế
Công ty trung 

bình, niêm y t,ế  

ho c công ty l nặ ớ  

không niêm y tế

Công ty l n ho cớ ặ  

trung bình, không 

niêm y tế

Công ty nh ,ỏ  

niêm y tế
Công ty nh ,ỏ  

không niêm y tế
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CH NG VI.ƯƠ

XÁC Đ NH LÃI SU T CHO VAYỊ Ấ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. Gi i thi u chung ớ ệ
2. Các b  ph n liên quan trong vi c xây d ng chính sách lãi su t cho vayộ ậ ệ ự ấ
3. Trách nhi m và quy n h n trong vi c xây d ng chính sách lãi su tệ ề ạ ệ ự ấ  

cho vay

4. Xây d ng quy ch  xác đ nh lãi su t cho vayự ế ị ấ
5. Các y u t  c u thành lãi su t cho vayế ố ấ ấ
6. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vayị ấ

6.1. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vay theo ph ng pháp c nh tranh theo lãiị ấ ươ ạ  

su t th  tr ngấ ị ườ
6.2. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vay theo ph ng pháp đi u ch nh r i roị ấ ươ ề ỉ ủ  

trên giá v nố

7. Các lo i lãi su t tín d ngạ ấ ụ
7.1. Lãi su t cho vay trong h nấ ạ
7.2. Lãi su t cho vay quá h nấ ạ
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chung ớ ệ  

Lãi su t cho vay là m t y u t  quan tr ng trong ho t đ ng c a ngân hàng. Vi cấ ộ ế ố ọ ạ ộ ủ ệ  

quy t đ nh lãi su t cho vay s  ph i d a trên các thông s  v  m c kỳ v ng sinhế ị ấ ẽ ả ự ố ề ứ ọ  

l i c a ngân hàng, r i ro tín d ng c a kho n vay và t  l  an toàn v n. Do đó, lãiờ ủ ủ ụ ủ ả ỷ ệ ố  

su t cho vay ph i đ c Giám đ c chi nhánh, S  Giao d ch NHNo & PTNT VN vàấ ả ượ ố ở ị  

các Phòng nghi p v  tín d ng tr c ti p cho vay giám sát ch t ch  đ  đ m b o bùệ ụ ụ ự ế ặ ẽ ể ả ả  

đ  lo i chi phí nh  chi phí v n, chi phí r i ro tín d ng, … và kho n sinh l i c nủ ạ ư ố ủ ụ ả ờ ầ  

thi t đ  ho t đ ng c a ngân hàng có lãi và tăng tr ng. ế ể ạ ộ ủ ưở

2. Các b  ph n liên quan trong vi c xây d ng chính sách lãi su t cho vayộ ậ ệ ự ấ  

- H i đ ng qu n trộ ồ ả ị
- U  ban Qu n lý Tài s n N  - Có (ALCO)ỷ ả ả ợ
- T ng Giám đ cổ ố
- Ban Đi u hành c a Ngân hàngề ủ

3. Trách nhi m và quy n h n trong vi c xây d ng chính sách lãi su t choệ ề ạ ệ ự ấ   

vay 

H i đ ng qu n trộ ồ ả ị hàng năm s  xét duy t chính sách và quy trình xác đ nh lãiẽ ệ ị  

su t cho vay, chi phí v n, các r i ro ti m n trong các ch ng trình tín d ng. ấ ố ủ ề ẩ ươ ụ

y ban ALCOỦ  và T ng giám đ cổ ố  s  ch u trách nhi m ban hành quy ch  xácẽ ị ệ ế  

đ nh lãi su t cho vay, đ nh h ng biên đ  lãi su t, xây d ng và ban hành các bi nị ấ ị ướ ộ ấ ự ệ  

pháp ki m tra giám sát và báo cáo đ  đ m b o vi c xác đ nh lãi su t cho vay tuânể ể ả ả ệ ị ấ  

th  theo đúng quy đ nh c a NHNN VN và c a NHNo & PTNT VN.ủ ị ủ ủ

D a trên chính sách c a HĐQT, ALCO ho c ự ủ ặ Ban đi u hànhề  c a ngân hàng sủ ẽ 

ph i xây d ng quy trình h ng d n vi c xác đ nh lãi su t cho các s n ph m tínả ự ướ ẫ ệ ị ấ ả ẩ  

d ng. Nh ng h ng d n này ph i đ c ALCO ho c Ban đi u hành th m đ nhụ ữ ướ ẫ ả ượ ặ ề ẩ ị  

l i hàng quí. Trong quy đ nh h ng d n s  đ  c p đ n m c chênh l ch lãi su tạ ị ướ ẫ ẽ ề ậ ế ứ ệ ấ  

t i thi u, r i ro, các lo i chi phí và kỳ v ng sinh l i c a ngân hàng. Trong nh ngố ể ủ ạ ọ ờ ủ ữ  

tr ng h p lãi su t cho vay n m ngo i l  so v i chính sách chung, ALCO (ho cườ ợ ấ ằ ạ ệ ớ ặ  
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ch  t ch th ng tr c c a ALCO) s  có quy n u  quy n quy t đ nh cho t ng lo iủ ị ườ ự ủ ẽ ề ỷ ề ế ị ừ ạ  

s n ph m ho c t ng nhóm khách hàng c  th .ả ẩ ặ ừ ụ ể
4. Xây d ng quy ch  xác đ nh lãi su t cho vayự ế ị ấ  

Vi c xây d ng quy ch  ph i đ m b o nh ng m c tiêu sau:ệ ự ế ả ả ả ữ ụ

 M c tiêu xác đ nh lãi su t cho vay ph i đ c đ nh nghĩa rõ, đo l ng đ c vàụ ị ấ ả ượ ị ườ ượ  

ph i th ng nh t v i m c tiêu và k  ho ch kinh doanh c a ngân hàngả ố ấ ớ ụ ế ạ ủ

 Các y u t  c n tính đ n trong vi c xác đ nh và đi u ch nh lãi su tế ố ầ ế ệ ị ề ỉ ấ

 Trách nhi m c a các phòng ban và b  ph n liên quan trong vi c thi t l p vàệ ủ ộ ậ ệ ế ậ  

đi u ch nh lãi su tề ỉ ấ

 Xây d ng khung lãi su t cho t ng s n ph m tín d ng và phân lo i khách hàngự ấ ừ ả ẩ ụ ạ  

(n u c n thi t).ế ầ ế
 Xây d ng quy trình ki m soát n i b  đ  đ m b o vi c tuân th  theo quy chự ể ộ ộ ể ả ả ệ ủ ế  

đ  ra.ề
 H ng d n v  vi c kh o sát lãi su t th  tr ng, quy mô kh o sát và s  l nướ ẫ ề ệ ả ấ ị ườ ả ố ầ  

c n th c hi n t i thi u trong t ng th i kỳầ ự ệ ố ể ừ ờ
 Quy trình trao đ i thông tin v  s  l n thay đ i lãi su t, lo i hình s n ph mổ ề ố ầ ổ ấ ạ ả ẩ  

ph i thay đ i, và báo cáo h i đ ng qu n tr  đ  đ m b o vi c quy t đ nh c aả ổ ộ ồ ả ị ể ả ả ệ ế ị ủ  

ban đi u hành đ c th c hi n đúng đ n.ề ượ ự ệ ắ

 Quy trình h ng d n cho nh ng tr ng h p ngo i l  v i quy ch  hi n hành.ướ ẫ ữ ườ ợ ạ ệ ớ ế ệ

5. Các y u t  c u thành lãi su t cho vayế ố ấ ấ  

T t c  các kho n vay ph i đ c đ nh giá  m c có th  bù đ  t t c  các chi phíấ ả ả ả ượ ị ở ứ ể ủ ấ ả  

liên quan. Nh ng y u t  c u thành trong vi c xác đ nh lãi su t cho vay bao g m:ữ ế ố ấ ệ ị ấ ồ

a) Chi phí huy đ ng v nộ ố  – Chi phí huy đ ng v n là chi phí huy đ ng v n bìnhộ ố ộ ố  

quân (lãi ph i tr ) c a t t c  các ngu n bao g m ti n g i ti t ki m dân c ,ả ả ủ ấ ả ồ ồ ề ử ế ệ ư  

ti n g i công ty, … và v n vay trên th  tr ng liên ngân hàng tính theo t ngề ử ố ị ườ ừ  

lo i kỳ h n.  ạ ạ
Chi phí huy đ ng v n do Phòng K  ho ch T ng h p/B  ph n ph  trách Qu nộ ố ế ạ ổ ợ ộ ậ ụ ả  

lý v n xác đ nh. Phòng K  ho ch T ng h p/B  ph n ph  trách Qu n lý v nố ị ế ạ ổ ợ ộ ậ ụ ả ố  

có trách nhi m thông báo chi phí v n cho t ng lo i s n ph m cho vay tr cệ ố ừ ạ ả ẩ ướ  

th i gian hi u l c c a kho n vay, đ  th i gian đ  Phòng Tín d ng có khờ ệ ự ủ ả ủ ờ ể ụ ả 

năng xây d ng giá và g i thông báo c n thi t đ n khách hàng.ự ử ầ ế ế
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b) Chi phí ho t đ ngạ ộ  – Chi phí ho t đ ng bao g m chi phí ti n l ng, chi phíạ ộ ồ ề ươ  

văn phòng, đào t o,  đi l i  và các chi phí ho t đ ng khác. Ban Đi u hànhạ ạ ạ ộ ề  

NHCV căn c  vào d  toán chi phí ho t đ ng trong năm do Phòng Tài chính kứ ự ạ ộ ế 

toán xây d ng đ  nghiên c u và đ a ra t  l  c n thi t đ m b o bù đ  cho chiự ể ứ ư ỷ ệ ầ ế ả ả ủ  

phí ho t đ ng tín d ng. T  l  chi phí đ c xác đ nh m i năm m t l n.ạ ộ ụ ỷ ệ ượ ị ỗ ộ ầ
c) Chí phí d  phòng r i ro tín d ngự ủ ụ  - T  l  chi phí d  phòng r i ro tín d ng doỷ ệ ự ủ ụ  

Trung tâm phòng ng a và x  lý r i ro n đ nh. Khi tính đi m tín d ng kháchừ ử ủ ấ ị ể ụ  

hàng, Trung tâm phòng ng a và x  lý r i ro s  xác đ nh m c trích d  phòngừ ử ủ ẽ ị ứ ự  

r i ro (tính b ng t  l  %) t ng ng v i t ng b c đi m tín d ng. ủ ằ ỷ ệ ươ ứ ớ ừ ậ ể ụ
d) Chi phí thanh kho n – ả Chi phí v n đ m b o thanh kho n cho h  th ng ngânố ả ả ả ệ ố  

hàng. Chi phí thanh kho n do phòng K  ho ch T ng h p/B  ph n ph  tráchả ế ạ ổ ợ ộ ậ ụ  

Qu n lý v n xác đ nh trìnhả ố ị  ALCO chi nhánh phê duy t. ệ
e) Chi phí v n ch  s  h u:ố ủ ở ữ  là m c l i nhu n ngân hàng kỳ v ng thu đ c trênứ ợ ậ ọ ượ  

v n ch  s  h u. M c chênh l ch lãi su t t i thi u có th  đ m b o đ c m cố ủ ở ữ ứ ệ ấ ố ể ể ả ả ượ ứ  

l i nhu n kỳ v ng c a ngân hàng ph i b ng ợ ậ ọ ủ ả ằ t  l  l i nhu n kỳ v ngỷ ệ ợ ậ ọ  nhân v iớ  

t  l  an toàn v nỷ ệ ố . 

6. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vayị ấ  

NHCV có th  xác đ nh lãi su t cho vay theo m t trong hai ph ng pháp sau đây:ể ị ấ ộ ươ
1. C nh tranh theo lãi su t th  tr ng ạ ấ ị ườ
2. Đi u ch nh r i ro trên giá v n - mô hình RAROC (Risk Adjusted Return onề ỉ ủ ố  

Capital)

6.1. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vay theo ph ng pháp c nh tranhị ấ ươ ạ  
theo lãi su t th  tr ngấ ị ườ

 Hàng tháng (ho c khi có bi n đ ng l n) phòng K  ho ch T ng h p s  thôngặ ế ộ ớ ế ạ ổ ợ ẽ  

báo cho ALCO lãi su t cho vay c a m t nhóm (ví d , 03) NHTMQD, m tấ ủ ộ ụ ộ  

nhóm (ví d , 03) NHTMCP và m t nhóm (ví d , 03) chi nhánh ngân hàngụ ộ ụ  

n c ngoài đ  tính lãi su t cho vay trung bình c a th  tr ng cho t ng kỳ h n.ướ ể ấ ủ ị ườ ừ ạ

 D a trên m c lãi su t cho vay trung bình nói trên, ALCO s  quy t đ nh m cự ứ ấ ẽ ế ị ứ  

lãi su t sàn, trình T ng Giám đ c phê duy t. Sau đó, m c lãi su t sàn s  đ cấ ổ ố ệ ứ ấ ẽ ượ  

thông báo cho các chi nhánh đ  làm c  s  xác đ nh lãi su t cho vay.ể ơ ở ị ấ

 Trên c  s  t  cân đ i “đ u vào” và “đ u ra”, m c đ  r i ro c a kho n vay,ơ ở ự ố ầ ầ ứ ộ ủ ủ ả  

quan h  khách hàng và c nh tranh trên m t b ng lãi su t th  tr ng t i đ a bànệ ạ ặ ằ ấ ị ườ ạ ị  
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chi nhánh đóng tr  s , các Giám đ c chi nhánh NHNo & PTNT VN t  quy tụ ở ố ự ế  

m c lãi su t cho vay đ i v i khách hàng nh ng không đ c th p h n m c lãiứ ấ ố ớ ư ượ ấ ơ ứ  

su t sàn do Trung ng quy đ nh. Riêng lãi su t cho vay đ i v i các kho nấ ươ ị ấ ố ớ ả  

vay trung dài h n có giá tr  v t th m quy n phán quy t c a Giám đ c chiạ ị ượ ẩ ề ế ủ ố  

nhánh ph i đ c T ng Giám đ c (n u thu c th m quy n) duy t.ả ượ ổ ố ế ộ ẩ ề ệ

6.2. Quy trình xác đ nh lãi su t cho vay theo ph ng pháp đi u ch nh r iị ấ ươ ề ỉ ủ  
ro trên giá v nố

Sau khi hoàn t t công tác th m đ nh khách hàng và d  án/ph ng án vay v n,ấ ẩ ị ự ươ ố  

CBTD ph i t ng h p s  li u đ  tính toán lãi su t cho vay nh  sau:ả ổ ợ ố ệ ể ấ ư
- chi  phí  v n  vay  và  chi  phí  thanh  kho n do phòng  K  ho ch t ngố ả ế ạ ổ  

h p/b  ph n ph  trách ngu n v n cung c p.ợ ộ ậ ụ ồ ố ấ
- chi phí ho t đ ng do ban lãnh đ o xác đ nh và thông báo cho phòng tínạ ộ ạ ị  

d ng vào th i đi m đ u năm tài chính. ụ ờ ể ầ
- chi phí d  phòng r i ro tín d ng đ c xác đ nh căn c  vào k t quự ủ ụ ượ ị ứ ế ả 

th m đ nh r i ro c a khách hàng và d  án / ph ng án vay v n.ẩ ị ủ ủ ự ươ ố

Lãi su t cho vay đ c tính toán theo công th c: ấ ượ ứ
Lãi su t cho vay = Chi phí v n cho vay + m c l i nhu n kỳ v ng ấ ố ứ ợ ậ ọ
Chi phí v n cho vay = Chi phí huy đ ng v n + chi phí d  phòng r i ro tín d ng +ố ộ ố ự ủ ụ  

chi phí thanh kho n + chi phí ho t đ ng ả ạ ộ

Sau khi tính toán đ c m c lãi su t cho vay, CBTD thông báo cho khách hàng.ượ ứ ấ  

Tuỳ tình hình th c t  n u khách hàng có yêu c u, m c lãi su t có th  đ cự ế ế ầ ứ ấ ể ượ  

th ng l ng và đi u ch nh trong m t gi i h n cho phép. Sau khi đã th a thu nươ ượ ề ỉ ộ ớ ạ ỏ ậ  

xong v i khách hàng v  m c lãi su t áp d ng cho kho n vay, CBTD đ a m c lãiớ ề ứ ấ ụ ả ư ứ  

su t (và phí - n u có) vào báo cáo th m đ nh đ  trình các c p có th m quy n phêấ ế ẩ ị ể ấ ẩ ề  

duy t ệ

7. Các lo i lãi su t tín d ng ạ ấ ụ  

7.1. Lãi su t cho vay trong h nấ ạ
Tuỳ theo th a thu n v i khách hàng, NHCV có th  áp d ng các lo i lãi su t sauỏ ậ ớ ể ụ ạ ấ  

khi cho vay:

- Lãi su t th  n i: Lãi su t th  n i là lo i lãi su t đ c NHCV đi u ch nh l iấ ả ổ ấ ả ổ ạ ấ ượ ề ỉ ạ  

theo đ nh kỳ 1 tháng, 3 tháng, 6 tháng ho c 1 năm. ị ặ
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- Lãi su t c  đ nh: Lãi su t c  đ nh không thay đ i trong su t th i h n c aấ ố ị ấ ố ị ổ ố ờ ạ ủ  

kho n vay. ả

Trong m t s  tr ng h p, NHCV có th  th a thu n v i khách hàng vay v n ápộ ố ườ ợ ể ỏ ậ ớ ố  

d ng c  hai lo i lãi su t trên m t kho n vay, ch ng h n 1 kho n vay có th i h nụ ả ạ ấ ộ ả ẳ ạ ả ờ ạ  

5 năm s  áp d ng lãi su t c  đ nh trong 2 năm đ u và lãi su t th  n i (đi u ch nhẽ ụ ấ ố ị ầ ấ ả ổ ề ỉ  

theo m t chu n lãi su t tham kh o nào đó) trong 3 năm còn l i. ộ ẩ ấ ả ạ
Lãi su t cho vay VND th ng đ c xác đ nh theo tháng (30 ngày) và lãi su t choấ ườ ượ ị ấ  

vay ngo i t  th ng đ c xác đ nh theo năm (360 ngày).ạ ệ ườ ượ ị
M i lo i hình lãi su t có nh ng r i ro riêng và NHCV ph i v n hành m t môỗ ạ ấ ữ ủ ả ậ ộ  

hình qu n lý r i ro lãi su t t ng ng nh m kh c ph c nh ng r i ro đó.ả ủ ấ ươ ứ ằ ắ ụ ữ ủ

7.2. Lãi su t cho vay quá h nấ ạ
Lãi su t cho vay quá h n th ng cao h n lãi su t cho vay trong h n song t i đaấ ạ ườ ơ ấ ạ ố  

không quá 150% so v i lãi su t cho vay trong h n.ớ ấ ạ
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CH NG VII.ƯƠ

QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DÂN CẢ Ụ Ư

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ
1. Gi i thi u chungớ ệ
2. Ph m vi áp d ng và đ i t ng cho vayạ ụ ố ượ

2.1. Ph m vi áp d ngạ ụ
2.2. Đ i t ng đ c vay ố ượ ượ
2.3. Nh ng đ i t ng và nhu c u v n không đ c cho vay ữ ố ượ ầ ố ượ
2.4. Đ i t ng b  h n ch  cho vay ố ượ ị ạ ế

3. Gi i h n cho vayớ ạ
4. Cho vay có b o đ m b ng tài s n và không có b o đ m b ng tài s nả ả ằ ả ả ả ằ ả
5. Trách nhi m c a các cán b  có liên quanệ ủ ộ
6. Quy trình nghi p v  cho vayệ ụ

6.1. Ti p nh n và h ng d n khách hàng v  đi u ki n tín d ng và h  s  vayế ậ ướ ẫ ề ề ệ ụ ồ ơ  

v nố
6.2. Ki m tra h  s  và m c đích vay v nể ồ ơ ụ ố
6.3. Đi u tra, thu th p, t ng h p thông tin v  khách hàng và ph ng án vay v nề ậ ổ ợ ề ươ ố  

6.4. Ki m tra, xác minh thông tinể
6.5. Phân tích ngành

6.6. Phân tích, th m đ nh khách hàng vay v nẩ ị ố
6.7. D  ki n l i ích cho ngân hàng n u kho n vay đ c phê duy t ự ế ợ ế ả ượ ệ
6.8. Phân tích, th m đ nh ph ng án vay v n/d  án đ u tẩ ị ươ ố ự ầ ư
6.9. Các bi n pháp b o đ m ti n vayệ ả ả ề
6.10. L p báo cáo th m đ nh cho vay ậ ẩ ị
6.11. Tái th m đ nh kho n vayẩ ị ả
6.12. Xác đ nh ph ng th c và nhu c u cho vayị ươ ứ ầ
6.13.  Xem  xét  kh  năng  ngu n  v n  và  đi u  ki n  thanh  toán  c a  Chiả ồ ố ề ệ ủ  

nhánh/TTĐH

6.14. Phê duy t kho n vayệ ả
6.15. Ký k t h p đ ng tín d ng/ s  vay v n, h p đ ng b o đ m ti n vay, giaoế ợ ồ ụ ổ ố ợ ồ ả ả ề  

nh n gi y t  và tài s n b o đ mậ ấ ờ ả ả ả
6.16. Tuân th  th i gian th m đ nh, xét duy t cho vayủ ờ ẩ ị ệ
6.17. Gi i ngân ả
6.18. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả
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6.19. Thu n  lãi và g c và x  lý nh ng phát sinhợ ố ử ữ
6.20. Thanh lý h p đ ng tín d ng ợ ồ ụ
6.21. Gi i t a tài s n b o đ mả ỏ ả ả ả

7. Qu n lý tín d ngả ụ
7.1. Qu n lý h  s  tín d ngả ồ ơ ụ
7.2. Đánh giá l i các kho n n  đ nh kỳ và gi a kỳ ho c đ t xu tạ ả ợ ị ữ ặ ộ ấ
7.3. Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c cho vayả ố ớ ừ ả ộ ụ
7.4. Thu th p thông tin b  sung v  khách hàng và kho n vayậ ổ ề ả
7.5. Thay đ i h n m c tín d ng và phê duy tổ ạ ứ ụ ệ
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ  

Quy tr×nh nµy ®îc so¹n th¶o víi môc ®Ých gióp cho qu¸ tr×nh cho vay diÔn 

ra thèng nhÊt, khoa häc, h¹n chÕ, phßng ngõa rñi ro vµ n©ng cao chÊt lîng 

tÝn dông, gãp phÇn ®¸p øng ngµy mét tèt h¬n nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch 

hµng dân cư. Quy tr×nh nµy còng x¸c ®Þnh ngêi thùc hiÖn c«ng viÖc vµ 

tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé cã liªn quan trong qu¸ tr×nh cho vay.

Quy tr×nh cho vay nµy ®îc so¹n th¶o trªn nguyªn t¾c tu©n thñ mäi v¨n b¶n 

ph¸p lý hiÖn hµnh liªn quan tíi qu¸ tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông do 

NHNN VN vµ NHNo & PTNT VN ban hµnh. (Ph  l c 1Aụ ụ  -  “Danh môc v¨n 

b¶n ph¸p lý ”).

Nh÷ng néi dung cña Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông c¸ nh©n cã thÓ 

®îc söa ®æi vµ bæ sung ®Ó phï hîp víi nh÷ng luËt, quy ®Þnh míi cña c¸c 

cÊp cã thÈm quyÒn vµ yªu cÇu thùc tÕ nh»m ngµy cµng hoµn thiÖn vµ 

n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n lý rñi ro, chÊt lîng tÝn dông trong hÖ thèng NHNo 

& PTNT  VN.

2. Ph m vi áp d ng và đ i t ng cho vayạ ụ ố ượ  

2.1. Ph m vi áp d ngạ ụ

Ch¬ng nµy quy ®Þnh chi tiÕt quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông d©n cư 

¸p dông trong toµn bé hÖ thèng NHNo & PTNT VN bao gåm: Trung t©m 

®iÒu hµnh, c¸c Së Giao dÞch và c¸c Chi nh¸nh trong c  n cả ướ .

2.2. Đ i t ng đ c vayố ượ ượ
Bao gåm:

- Khách hàng Vi t Nam g m có cá nhân, h  gia đình, t  h p tác và ch  trangệ ồ ộ ổ ợ ủ  

tr i.ạ
- Kh¸ch hµng níc ngoµi bao gåm c¸c cá nhân níc ngoµi.
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Đi u ki n cho vay đ i v i các đ i t ng này nêu t i  ề ệ ố ớ ố ượ ạ m c 2.5.2.  ụ Ch ng IVươ  

"Chính sách tín d ng chungụ ". 

2.3. Nh ng đ i t ng và nhu c u v n không đ c cho vay ữ ố ượ ầ ố ượ
Xem m c 2.3 ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung"ụ

2.4. Đ i t ng b  h n ch  cho vay ố ượ ị ạ ế
Xem m c 2.4 ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung"ụ

3. Gi i h n cho vayớ ạ  

Xem m c 2.7.2 ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung"ụ

4. Cho vay có b o đ m b ng tài s n và không có b o đ m b ng tài s nả ả ằ ả ả ả ằ ả  

Chi ti t nêu t i ế ạ Ch ng XIIươ  “B o đ m ti n vay”.ả ả ề

5. Trách nhi m c a các cán b  liên quanệ ủ ộ  

Xem m c 3.2 ụ Ch ng IIươ  "C  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ng"ơ ấ ổ ứ ộ ả ụ

6. Quy trình nghi p v  cho vayệ ụ  

Quy tr×nh cho vay đ c b t đ u t  khi CBTD ti p nh n h  s  khách hàng vàượ ắ ầ ừ ế ậ ồ ơ  

k t thúc khi k  toán viên t t toán - thanh lý h p đ ng tín d ng, ế ế ấ ợ ồ ụ ®îc ti n hành theoế  

ba b c: ướ
- Th m đ nh tr c khi cho vay; ẩ ị ướ
- Ki m tra, giám sát trong khi cho vay; ể
- Ki m tra, giám sát, t  ch c thu h i n  sau khi cho vay. ể ổ ứ ồ ợ

Toàn b  quy trình tín d ng đ c khái quát b ng S  đ  quy trình tín d ng t i ộ ụ ượ ằ ơ ồ ụ ạ Phụ  

l c 8U ụ "S  đ  quy trình tín d ng"ơ ồ ụ  

Kh¸ch hµng vay vèn lµ d©n c cã hai lo¹i môc ®Ých chÝnh: 

- Vay vèn phôc vô ®êi sèng, sinh ho¹t

- Đ¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. 

Tuú theo tõng môc ®Ých mµ CBTD ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng 

vay vèn theo nh÷ng néi dung sau:
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6.1. Ti p nh n và h ng d n khách hàng v  đi u ki n tín d ng và hế ậ ướ ẫ ề ề ệ ụ ồ 
s  vay v nơ ố

- Đ i v i khách hàng quan h  tín d ng l n đ uố ớ ệ ụ ầ ầ  : CBTD h ng d n khách hàngướ ẫ  

đăng ký nh ng thông tin v  khách hàng, các đi u ki n vay v n và t  v n vi cữ ề ề ệ ố ư ấ ệ  

thi t l p h  s  vay.ế ậ ồ ơ
- Đ i v i khách hàng đã cố ớ  ã   quan h  tín d ng:ệ ụ   CBTD ki m tra s  b  các đi uể ơ ộ ề  

ki n vay, b  h  s  vay, h ng d n khách hàng hoàn thi n h  s  vay.ệ ộ ồ ơ ướ ẫ ệ ồ ơ
- Khách hàng đ  ho c ch a đ y đ  đi u ki n h  s  vay đ u đ c CBTD báoủ ặ ư ầ ủ ề ệ ồ ơ ề ượ  

cáo lãnh đ o NHCV và thông báo l i cho khách hàng (n u không đ  đi u ki nạ ạ ế ủ ề ệ  

vay).

- CBTD làm đ u m i ti p nh n h  s ; ki m tra tính đ y đ , h p pháp, h p lầ ố ế ậ ồ ơ ể ầ ủ ợ ợ ệ 

v i nh ng n i dung thu c:ớ ữ ộ ộ
+ Ph  l c 7Aụ ụ   "Danh m c h  s  pháp lý" ụ ồ ơ

+ Ph  l c 7Bụ ụ   "Danh m c h  s  kho n vay"ụ ồ ơ ả

+ Ph  l c 8Cụ ụ   "Danh m c h  s  b o đ m ti n vay".ụ ồ ơ ả ả ề

6.2. Ki m tra h  s  và m c đích vay v nể ồ ơ ụ ố

6.2.1. Ki m tra h  s  vay v nể ồ ơ ố
CBTD ki m tra tính xác th c c a ể ự ủ h  sồ ơ vay v nố  qua c  quan phát hành ra chúngơ  

ho c các kênh thông tin khác.ặ

a) Ki m tra h  s  pháp lýể ồ ơ
CBTD kiÓm tra tÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña các gi y t  văn b n trong danh m cấ ờ ả ụ  

h  s  pháp lý t i ồ ơ ạ Ph  l c 7Aụ ụ   

b) Ki m tra h  s  vay v n và h  s  b o đ m ti n vayể ồ ơ ố ồ ơ ả ả ề
- CBTD kiÓm tra tính xác th c c a ự ủ tõng lo¹i hå s¬ nªu ë Ph  l c 7Bụ ụ  và Phụ  

l c 8Cụ . 

- Đ i v i các báo cáoố ớ  kÕt qu¶ kinh doanh d  tính cho ba năm t i và ph ngự ớ ươ  

án s n xu t kinh doanh/d  án đ u t  (PASXKD/DAĐT), kh  năng vay tr ,ả ấ ự ầ ư ả ả  

ngu n tr , vi c ki m tra và phân tích xem chi ti t t i ồ ả ệ ể ế ạ ph n 6.8. "Phân tích vàầ  

th m đ nh ph ng án vay v n/ d  án đ u t "ẩ ị ươ ố ự ầ ư . 
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- Ngoài  ra,  kiÓm tra sù phï hîp vÒ ngµnh nghÒ ghi trong ®¨ng ký kinh 

doanh víi ngµnh nghÒ kinh doanh hiÖn t¹i cña kh¸ch hµng vay vµ phï hîp 

víi ph¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t; ngµnh nghÒ kinh doanh ®îc phÐp ho¹t ®éng, 

xu híng ph¸t triÓn cña ngµnh trong t¬ng lai. 

6.2.2. Ki m tra m c đích vay v nể ụ ố
- KiÓm tra xem môc ®Ých vay vèn cña ph¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t cã phï hîp 

víi ®¨ng ký kinh doanh. 

- Ki m tra tính h p pháp c a m c đích vay v n (đ i chi u nhu c u xin vay v iể ợ ủ ụ ố ố ế ầ ớ  

danh m c nh ng hàng hóa c m l u thông, d ch v  th ng m i c m th c hi nụ ữ ấ ư ị ụ ươ ạ ấ ự ệ  

theo quy đ nh c a Chính ph )ị ủ ủ
- §èi víi nh÷ng kho¶n vay vèn b»ng ngo¹i tÖ, kiÓm tra môc ®Ých vay vèn 

®¶m b¶o phï hîp víi quy ®Þnh qu¶n lý ngo¹i hèi hiÖn hµnh.

6.3. Đi u tra, thu th p, t ng h p thông tin v  khách hàng và ph ngề ậ ổ ợ ề ươ  
án vay v n ố

6.3.1. V  khách hàng vay v nề ố
CBTD ph¶i ®i thùc tÕ t¹i gia ®×nh/n¬i s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng 

®Ó t×m hiÓu thªm th«ng tin vÒ:

- Gia ®×nh cña kh¸ch hµng vay vèn

- Môc ®Ých vay vèn cña kh¸ch hµng

- Nh÷ng nguån thu nhËp thêng xuyªn cña kh¸ch hµng/nh÷ng thµnh viªn 

trong gia ®×nh

- T×nh tr¹ng nhµ xëng, m¸y mãc thiÕt bÞ, kü thuËt, quy tr×nh c«ng nghÖ 

hiÖn cã cña kh¸ch hµng;

- T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng

- §¸nh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay (nÕu cã)

6.3.2. V  ph ng án s n xu t kinh doanề ươ ả ấ h/dù ¸n ®Çu t

- §i thùc tÕ ®Ó t×m hiÓu vÒ gi¸ c¶, t×nh h×nh cung cÇu trªn thÞ trêng ®èi 

víi s¶n   phÈm cña PASXKD/DA§T.

- T×m hiÓu qua c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo, c¸c 

nhµ tiªu thô s¶n phÈm t¬ng tù cña  (PASXKD/DA§T) ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh 

h×nh thÞ trêng ®Çu vµo, đ uầ  ra.

- T×m hiÓu tõ c¸c ph¬ng tiÖn ®¹i chóng (b¸o, ®µi, m¹ng m¸y tÝnh...); 
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- T×m hiÓu qua c¸c b¸o c¸o, nghiªn cøu, héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ tõng 

ngµnh nghÒ

- T×m hiÓu tõ c¸c (PASXKD/DA§T) cïng lo¹i.

Chi ti t c a vi c đi u tra, thu th p và t ng h p hai lo i thông tin này, xin xemế ủ ệ ề ậ ổ ợ ạ  

ph n 6.6 "Phân tích và th m đ nh khách hàng vay v n"  ầ ẩ ị ố vµ phÇn 6.8.  “Ph©n 

tÝch thÈm ®Þnh ph¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh/dù ¸n ®Çu t”

6.4. Ki m tra, xác minh thông tinể

Qu¸ tr×nh kiÓm tra vµ x¸c minh nh÷ng th«ng tin vÒ kh¸ch hµng ®îc thùc 

hiÖn qua c¸c nguån sau:

- Hå s¬ vay vèn tríc ®©y cña kh¸ch hµng

- Th«ng qua Trung t©m Th«ng tin TÝn dông 

- C¸c b¹n hµng/®èi t¸c lµm ¨n, bao gåm c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, 

thiÕt bÞ vµ nh÷ng kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm 

- C¸c c¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp kh¸ch hµng xin vay (c¬ quan n¬i kh¸ch 

hµng lµm viÖc, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ níc t¹i ®Þa ph¬ng nh UBND ph-

êng, c¬ quan thuÕ, v.v..)

6.5. Phân tích ngành

Xem Ph  l c 8Dụ ụ  "H ng d n phân tích ngành"ướ ẫ   thu c ộ Ch ng VIIIươ  “Quy trình 

cho vay và qu n lý tín d ng doanh nghi p”.ả ụ ệ

6.6. Phân tích, th m đ nh khách hàng vay v nẩ ị ố

6.6.1. T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ kh¸ch hµng, t  cách và năng l cư ự  pháp 

luËt, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, năng l c đi u hành qu n lý, năng l c qu nự ề ả ự ả  

lý s n xu t kinh doanh, ả ấ m« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng  

Xem Ph  l c 7Cụ ụ  "H ng d nướ ẫ  ph©n tÝch vÒ t  cách và năng l cư ự  pháp luËt, 

n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, năng l c đi u hành, năng l c qu n lý s n xu t kinhự ề ự ả ả ấ  

doanh cña kh¸ch hµng”

a) T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng

b) §iÒu tra ®¸nh gi¸ t c¸ch vµ năng l c pháp lự uËt, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù
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c)   M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña kh¸ch hµng

d) T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña kh¸ch hµng

6.6.2. Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ kh  năng tài chính ả

B  íc 1:  KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh   

doanh

CBTD tiÕn hµnh x¸c minh tÝnh x¸c thùc cña chóng víi nh÷ng néi dung t¹i 

Phô lôc 7D “KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh 

doanh”

B  íc 2. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh  

Th c hi n theo các n i dung thu c ự ệ ộ ộ Ph  l c 7Eụ ụ  "H ng d n ướ ẫ ph©n tÝch, ®¸nh 

gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh "

6.6.3. Tình hình quan h  v i ngân ệ ớ hàng 

Tình hình quan h  v i ngân hàng bao g m tình hình quan h  tín d ng và quan hệ ớ ồ ệ ụ ệ 

ti n g i hi n t i và c  trong quá khề ử ệ ạ ả ứ
a) Quan hÖ tÝn dông: 

- §èi víi Chi nh¸nh cho vay vµ c¸c Chi nh¸nh kh¸c trong hÖ thèng NHNo & 

PTNT VN:

+ D nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n (bao gåm c¶ nî qu¸ h¹n)

+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay.

+ Doanh sè cho vay, thu nî.

+ Sè d b¶o l·nh

+ Møc ®é tÝn nhiÖm.

+ Kh¸ch hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu “không có n  khó đòi ho c n  quáợ ặ ợ  

h n trên 6 tháng t i NHNo & PTNT VN” m i đ c vay m i / b  sungạ ạ ớ ượ ớ ổ  

t i NHNo & PTNT VN.ạ
- §èi víi c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c:

+ D nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n ®Õn thêi ®iÓm gÇn nhÊt (bao gåm c¶ 

nî qu¸ h¹n)
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+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay.

+ Sè d b¶o l·nh

+ Møc ®é tÝn nhiÖm.

b) Quan hÖ tiÒn göi:

- T¹i NHNo & PTNT VN:

+ Sè d tiÒn göi b×nh qu©n.

+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu.

- T¹i c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c

+ Sè d tiÒn göi b×nh qu©n.

+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu.

6.7. D  ki n l i ích cho ngân hàng n u kho n vay đ c phê duy t ự ế ợ ế ả ượ ệ

CBTD ti n hành tính toán lãi  và/ho c phí (l i  ích) có th  thu đ c n u nhế ặ ợ ể ượ ế ư 

kho n vay đ c phê duy t. C  s  tính toán d a trên đ n xin vay c a khách hàngả ượ ệ ơ ở ự ơ ủ  

(s  ti n gi i ngân, th i h n và lãi xu t d  tính). Còn n u đây là kho n vay đố ề ả ờ ạ ấ ự ế ả ể 

làm m c đích khác, thì t ng t  cũng có th  tính ra s  lãi và s  ti n phí (n u có). ụ ươ ự ể ố ố ề ế
Cũng c n l u ý là ph i xem xét t ng th  các l i ích khác khi thi t l p quan h  tínầ ư ả ổ ể ợ ế ậ ệ  

d ng v i khách hàng (ví d  l i nhu n t  kho n vay có th  s  không cao nhụ ớ ụ ợ ậ ừ ả ể ẽ ư 

mong mu n nh ng bù l i, khách hàng luôn duy trì quan h  ti n g i  m c cao,ố ư ạ ệ ề ử ở ứ  

khách hàng th ng xuyên/có th  có ngu n ngo i t  đ  bán cho NHNo & PTNTườ ể ồ ạ ệ ể  

VN, v.v..)

6.8. Phân tích, th m đ nh ph ng án vay v n/d  án đ u tẩ ị ươ ố ự ầ ư

Môc tiªu cña phÇn nµy nh»m:

- §a ra kÕt luËn vÒ tÝnh kh¶ thi, hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña ph¬ng 

¸n s¶n xuÊt kinh doanh (PASXKD), kh¶ n¨ng tr¶ nî vµ nh÷ng rñi ro cã thÓ 

xÈy ra ®Ó phôc vô cho viÖc quyÕt ®Þnh cho vay hoÆc tõ chèi cho vay.

- Lµm c¬ së tham gia gãp ý, t vÊn cho kh¸ch hµng vay, t¹o tiÒn ®Ò ®Ó 

®¶m b¶o hiÖu qu¶ cho vay, thu ®îc nî gèc ®óng h¹n, h¹n chÕ, phßng 

ngõa rñi ro.

- Lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh sè tiÒn cho vay, thêi gian cho vay, dù kiÕn tiÕn 

®é gi¶i ng©n, møc thu nî hîp lý, c¸c ®iÒu kiÖn cho vay; t¹o tiÒn ®Ò cho 
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kh¸ch hµng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o môc tiªu ®Çu t cña Ng©n 

hµng.

CBTD xem xÐt vµ tæng hîp nh÷ng th«ng tin trî gióp cho qu¸ tr×nh ph©n tÝch 

PASXKD/DA§T qua Phô lôc 7G “Danh môc c©u hái ®iÒu tra ®¸nh gi¸ ph-

¬ng ¸n kinh doanh”.  

ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh PASXKD/DA§T sÏ ®îc tiÕn hµnh theo c¸c b-

íc híng dÉn t¹i  Phô lôc 8K “Híng dÉn ph©n tÝch thÈm ®Þnh ph¬ng ¸n 

SXKD/DA§T” cña  Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý  tÝn dông 

doanh nghiÖp” nhng ¸p dông ®èi víi ®èi tîng vay vèn lµ kh¸ch hµng d©n c.

6.9. Th m đ nh các bi n pháp b o đ m ti n vayẩ ị ệ ả ả ề

B o đ m ti n vay là vi c khách hàng vay v n c a NHNo & PTNT VN dùng cácả ả ề ệ ố ủ  

lo i tài s n c a mình ho c bên th  ba đ  c m c , th  ch p, b o lãnh nh m b oạ ả ủ ặ ứ ể ầ ố ế ấ ả ằ ả  

đ m th c hi n nghĩa v  đ i v i Ngân hàng. ả ự ệ ụ ố ớ Tµi s¶n b¶o ®¶m là c  s  đ  xácơ ở ể  

l p trách nhi m ng i vay; gi m th p r i ro tín d ng, ậ ệ ườ ả ấ ủ ụ mÆc dï ®©y kh«ng ph¶i 

lµ đi u ki n duy nh t đ  quy t đ nh cho vay; không xem là ph ng ti n duy nh tề ệ ấ ể ế ị ươ ệ ấ  

đ  đ m b o an toàn vay v n. Khi nh n tài s n c m c , th  ch p, CBTD có tráchể ả ả ố ậ ả ầ ố ế ấ  

nhi m th c hi n các nhi m v  nêu trong 6.9.1 và 6.9.2. d i đây.ệ ự ệ ệ ụ ướ

6.9.1. KiÓm tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ m ti n vayạ ự ế ủ ả ả ả ề
Vi c ki m tra tình tr ng th c t  c a TSBĐ ti n vay ệ ể ạ ự ế ủ ề ®îc thùc hiÖn qua Phô lôc 

8L “H ng d n ki m tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ m ti n vay”ướ ẫ ể ạ ự ế ủ ả ả ả ề  cña 

Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”.

6.9.2. Ph©n tÝch, thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay

Chi ti t c a quy trình th m đ nh TSBĐ xemế ủ ẩ ị  Ch ng XIIươ  “B o đ m ti n vay”.ả ả ề
L  u ý:  

- Các gi y t  ch ng minh quy n s  h u tài s n, gi y ch ng nh n quy n sấ ờ ứ ề ở ữ ả ấ ứ ậ ề ử 

d ng đ t đ c NHCV l u gi  cho đ n khi khách hàng vay tr  h t n  g c vàụ ấ ượ ư ữ ế ả ế ợ ố  

lãi.
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- Các tài s n mà pháp lu t có quy đ nh ph i mua b o hi m, ả ậ ị ả ả ể NHCV s  yêu c uẽ ầ  

khách hàng mua b o hi m tr c khi nh n làm TSBĐ ti n vay.ả ể ướ ậ ề
- TSBĐ ti n vay có th  do  ề ể NHCV gi , có th  giao cho ng i vay gi  có sữ ể ườ ữ ự 

ki m tra, giám sát c a ể ủ NHCV.

- NHCV cũng có nh ng chính sách u tiên đ i v i khách hàng đ c x p lo i A,ữ ư ố ớ ượ ế ạ  

nh ng khách hàng là h  nông, lâm, ng , diêm nghi p vay v n không ph iữ ộ ư ệ ố ả  

đ m b o b ng tài s n.ả ả ằ ả

6.10. L p báo cáo th m đ nh cho vay ậ ẩ ị

6.10.1. Ch m đi m tín d ng và x p h ng khách hàngấ ể ụ ế ạ
Trên c  s  phân tích đánh giá  trên, CBTD ch m đi m tín d ng và x p h ngơ ở ở ấ ể ụ ế ạ  

khách hàng theo n i dung h ng d n t i  ộ ướ ẫ ạ Ch ng Vươ  "H  th ng ch m đi m tínệ ố ấ ể  

d ng và x p h ng khách hàng". ụ ế ạ K t qu  ch m đi m tín d ng và x p h ng kháchế ả ấ ể ụ ế ạ  

hàng s  đ c đ a vào Báo cáo th m đ nh. Đ i v i các khách hàng đã có quan hẽ ượ ư ẩ ị ố ớ ệ 

tín d ng, ch  l y k t qu  đã ch m đi m theo h ng d n t i ụ ỉ ấ ế ả ấ ể ướ ẫ ạ Ch ng Vươ .

 

6.10.2. T ng h p n i dung th m đ nh vào báo cáo th m đ nh cổ ợ ộ ẩ ị ẩ ị ho vay

Trªn c¬ së kÕt qu¶ thÈm ®Þnh theo c¸c néi dung trªn, C¸n bé thÈm ®Þnh 

ph¶i lËp B¸o c¸o thÈm ®Þnh cho vay (BCT§CV). BCT§CV lµ tµi liÖu d¹ng 

v¨n b¶n trong ®ã ph¶i nªu râ, cô thÓ nh÷ng kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh thÈm 

®Þnh, ®¸nh gi¸ ph¬ng ¸n ®Çu t xin vay vèn cña kh¸ch hµng còng nh c¸c ý 

kiÕn ®Ò xuÊt ®èi víi c¸c ®Ò nghÞ cña kh¸ch hµng.

Tuú theo tõng PASXKD cô thÓ, C¸n bé thÈm ®Þnh chän lùa linh ho¹t nh÷ng 

néi dung chÝnh, cÇn thiÕt, cã liªn quan trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ 

kh¶ n¨ng tr¶ nî PASXKD vµ kh¸ch hµng ®Ó ®a vµo BCT§CV.

§èi víi nh÷ng hå s¬ vay Chi nh¸nh tr×nh lªn Chi nh¸nh cÊp trªn/TT§H:

V× qu¸ tr×nh tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, ph¬ng ¸n ®îc diÔn ra trùc tiÕp t¹i c¸c 

Chi nh¸nh cho nªn néi dung B¸o c¸o thÈm ®Þnh t¹i Chi nh¸nh ph¶i ®¶m b¶o 

chi tiÕt, ®Çy ®ñ tÊt c¶ néi dung cã liªn quan, lµm c¬ së ®Ó c¸c cÊp l·nh ®¹o 

Chi nh¸nh vµ Trung t©m ®iÒu hµnh (TT§H) xem xÐt.
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T¹i Chi nh¸nh cÊp trªn/ TT§H, viÖc thÈm ®Þnh mang tÝnh kiÓm tra, thÈm 

®Þnh l¹i kÕt qu¶ ®· thÈm ®Þnh cña Chi nh¸nh, l¹i ®îc thùc hiÖn chñ yÕu 

trªn hå s¬ vay vèn vµ c¸c th«ng tin, b¸o c¸o cña Chi nh¸nh cho nªn B¸o c¸o 

thÈm ®Þnh kh«ng cÇn chi tiÕt tÊt c¶ c¸c néi dung nh ®· thùc hiÖn t¹i c¸c Chi 

nh¸nh, nÕu thèng nhÊt víi ph¬ng ph¸p vµ kÕt qu¶ tÝnh to¸n cña Chi nh¸nh 

th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tÝnh to¸n l¹i.

KÕt cÊu cña mét BCT§CV ®îc thùc hiÖn theo Ph  l cụ ụ   7M   “MÉu b¸o c¸o 

thÈm ®Þnh”.

6.11. Tái th m đ nh kho n vayẩ ị ả
- Tæng Gi¸m ®èc NHNo & PTNT VN quy ®Þnh gi¸ trÞ kho¶n vay b¾t 

buéc ph¶i t¸i thÈm ®Þnh theo tõng thêi kú. Vi c tái th m đ nh đ c th cệ ẩ ị ượ ự  

hi n theo hai ph ng pháp:ệ ươ

+ Gián ti p: cán b  tái th m đ nh d a vào b  h  s  đã có, vào các đ nhế ộ ẩ ị ự ộ ồ ơ ị  

m c kinh t , k  thu t; d a vào quy ch , ch  đ  quy đ nh đ  tính toánứ ế ỹ ậ ự ế ế ộ ị ể  

l i các s  li u, d  li u, các ch  tiêu; đ ng th i đ i chi u, so sánh v iạ ố ệ ữ ệ ỉ ồ ờ ố ế ớ  

quy ch  cho vay đ  xác đ nh các đi u ki n c n và đ  c a kho n vay.ế ể ị ề ệ ầ ủ ủ ả  

T  đó đ a ra các đ  xu t, k t qu  c a cá nhân cán b  đó.ừ ư ề ấ ế ả ủ ộ

+ Tr c ti p: cán b  tái th m đ nh ti n hành ki m tra th c t  t i h  s nự ế ộ ẩ ị ế ể ự ế ạ ộ ả  

xu t. Vi c ki m tra này cũng ph i d a c  b n vào nh ng h  s  tàiấ ệ ể ả ự ơ ả ữ ồ ơ  

li u đã có do cán b  trình lên, tuy nhiên cán b  tái th m đ nh v  c  b nệ ộ ộ ẩ ị ề ơ ả  

ph i th c hi n đ y đ  các b c công vi c nh  CBTD.ả ự ệ ầ ủ ướ ệ ư
- Vi c th m đ nh tr c ti p t i gia đình/h  s n xu t kinh doanh c n ph i đ cệ ẩ ị ự ế ạ ộ ả ấ ầ ả ượ  

ti n hành đ c l p mà không có s  tr  giúp t  CBTD. Cán b  tái th m đ nh sế ộ ậ ự ợ ừ ộ ẩ ị ẽ 

căn c  vào nh ng thông tin đã có trong h  s  vay v n, báo cáo th m đ nh c aứ ữ ồ ơ ố ẩ ị ủ  

CBTD đ i chi u v i th c t  t i h  s n xu t đ  kh ng đ nh đ  chu n m c,ố ế ớ ự ế ạ ộ ả ấ ể ẳ ị ộ ẩ ự  

trung th c c a ng i vay cũng nh  CBTD khi cung c p thông tin.ự ủ ườ ư ấ
- Cán b  tái th m đ nh cũng s  ph i quan sát, kh o sát, ki m tra th c t  t i hộ ẩ ị ẽ ả ả ể ự ế ạ ộ 

s n xu t đ  tìm hi u nh ng tác đ ng bên ngoài nh h ng đ n quá trình th cả ấ ể ể ữ ộ ả ưở ế ự  

hi n PASXKD/DAĐT.ệ
- Ýt nhÊt hai c¸n bé tham gia tæ t¸i thÈm ®Þnh trong ®ã cã Ýt nhÊt mét tr-

ëng hoÆc phã phßng tÝn dông lµ thµnh viªn. Gi¸m ®èc NHCV chÞu tr¸ch 

nhiÖm chØ ®Þnh thµnh phÇn cña tæ thÈm ®Þnh ®èi víi tõng kho¶n vay. 
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- Tæ t¸i thÈm ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm thÈm ®Þnh l¹i toµn bé hå s¬ vay vèn, 

báo cáo th m đ nh kiêm ẩ ị tê tr×nh cña CBTD vµ ghi râ ý kiÕn cña m×nh trªn 

tê tr×nh vÒ viÖc cho vay / kh«ng cho vay ®Ó tr×nh  Gi¸m ®èc NHCV 

hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn xem xÐt quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ 

néi dung c¸c c«ng viÖc nªu trªn.

- Mäi sù kh¸c biÖt gi÷a kÕt qu¶ thÈm ®Þnh vµ t¸i thÈm ®Þnh mµ cã thÓ 

dÉn ®Õn c¸c  quyÕt  ®Þnh kh¸c nhau ®Òu ph¶i  tr×nh lªn  Gi¸m ®èc 

NHCV. 

6.12. Xác đ nh ph ng th c và nhu c u cho vayị ươ ứ ầ
Tuú theo yªu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, kÕt qu¶ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng 

vµ quan hÖ víi kh¸ch hµng mµ ng©n hµng quyÕt ®Þnh ph¬ng thøc cho vay. 

Các ph ng th c cho vay nêu t i m c 2.6.  ươ ứ ạ ụ Ch ng IVươ  “Chính sách tín d ngụ  

chung”  

6.13. Xem xét kh  năng ngu n v n và đi u ki n thanh toán c a Chiả ồ ố ề ệ ủ  
nhánh/TTĐH

6.13.1. Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn 

CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng/Ban K  ho ch t ng h p ế ạ ổ ợ ®Ó:

- Xem xÐt, c©n ®èi kh¶ n¨ng nguån vèn ®èi víi nh÷ng kho¶n vay lín.

- Mua b¸n chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ ®èi víi nh÷ng kho¶n vay ®Ó thanh to¸n níc 

ngoµi.

- Xác đ nh lị ·i suÊt ¸p dông cho kho¶n vay.

6.13.2. Xem xÐt ®iÒu kiÖn thanh to¸n:

CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng Thanh to¸n quèc tÕ xác đ nh ị néi dung 

®iÒu kiÖn thanh to¸n và h×nh thøc thanh to¸n...  ®èi víi nh÷ng kho¶n vay 

thanh to¸n víi níc ngoµi.

6.14. Phê duy t kho n vayệ ả

C¸c bíc phª duyÖt kho¶n vay bao gåm:

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

128



CH NG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DÂN CƯƠ Ả Ụ Ư

B  íc 1.  Sau khi nghiªn cøu, thÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn, CBTD 

lËp Báo cáo th m đ nh kiêm  ẩ ị Tê tr×nh cho vay theo mÉu trong 

Ph  l cụ ụ   7M   kÌm hå s¬ vay vèn tr×nh TPTD.

B  íc 2.   Trªn c¬ së Tê tr×nh cña CBTD kÌm hå s¬ vay vèn, TPTD xem 

xÐt kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i vµ ghi ý kiÕn vµo Tê tr×nh vµ tr×nh 

L·nh ®¹o.

B  íc 3.   Hoµn chØnh c¸c thñ tôc kh¸c theo quy ®Þnh.

CBTD c¨n cø ý ki n c a TPTD ế ủ ®Ó tiÕn hµnh lµm mét hoÆc c¸c thñ tôc sau:

- Yªu cÇu kh¸ch hµng bæ sung hå s¬, tµi liÖu ®èi víi trêng hîp cÇn bæ 

sung c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn.

- ThÈm ®Þnh l¹i, bæ sung, chØnh söa tê tr×nh nÕu kh«ng ®¹t yªu cÇu.

- So¹n th¶o v¨n b¶n tr¶ lêi kh¸ch hµng ®èi víi trêng hîp tõ chèi cho vay.

Sau ®ã tr×nh TPTD ®Ó kiÓm tra l¹i néi dung, TPTD cã ý kiÕn ®ång ý hay 

kh«ng ®ång ý tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh.

B  íc 4  . Căn c  b  h  s  cho vay, căn c  ý ki n đ  xu t c a cán b  th m đ nh/ táiứ ộ ồ ơ ứ ế ề ấ ủ ộ ẩ ị  

th m đ nh và TPTD, kho n vay s  đ c Ban lãnh đ o NHCV phêẩ ị ả ẽ ượ ạ  

duy t:ệ

Kho n vay thu c quy n phán quy t:ả ộ ề ế  Sau khi đã ki m tra l n cu i các h  s  phápể ầ ố ồ ơ  

lý, h  s  vay v n, Ban lãnh đ o NHCV ồ ơ ố ạ sÏ quyÕt ®Þnh:

+ DuyÖt ®ång ý cho vay.

+ DuyÖt cho vay cã ®iÒu kiÖn.

+ Kh«ng ®ång ý.

+ TriÖu tËp häp Héi ®ång t vÊn tÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh ®èi víi trêng 

hîp kho¶n vay lín hoÆc phøc t¹p.

Kho n vay v t quy n phán quy tả ượ ề ế : S  đ c Ban th m đ nh d  án Ngân hàngẽ ượ ẩ ị ự  

c p trên phê duy t. Ch  khi đ c phê duy t, có thông báo, NHCV m i đ c phépấ ệ ỉ ượ ệ ớ ượ  

gi i ngân.ả
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Néi dung duyÖt cho vay cña l·nh ®¹o ph¶i x¸c ®Þnh râ: Sè tiÒn cho vay, L·i 

suÊt cho vay, Thêi h¹n cho vay, c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c (nÕu cã).

6.15. Ký k t h p đ ng tín d ng/s  vay v n, h p đ ng b o đ m ti nế ợ ồ ụ ổ ố ợ ồ ả ả ề  
vay, giao nh n gi y t  và tài s n b o đ mậ ấ ờ ả ả ả

Kho n vay đ c phê duy t, NHCV và khách hàng vay s  l p h p đ ng tín d ng/ả ượ ệ ẽ ậ ợ ồ ụ  

s  vay v n và h p đ ng b o đ m ti n vay (n u có)ổ ố ợ ồ ả ả ề ế
- H p đ ng tín d ng dùng cho khách hàng là h  gia đình, cá nhân, t  h p tác.ợ ồ ụ ộ ổ ợ
- S  vay v n dùng cho khách hàng là h  gia đình s n xu t nông lâm ng  diêmổ ố ộ ả ấ ư  

nghi p.ệ

a) So¹n th¶o néi dung hîp ®ång/sæ vay vèn  

Khi kho¶n vay ®· ®îc L·nh ®¹o duyÖt ®ång ý cho vay vµ h×nh thøc ®¶m 

b¶o nî vay. Trªn c¬ së néi dung, ®iÒu kiÖn ®· ®îc duyÖt vµ hîp ®ång mÉu, 

CBTD so¹n th¶o Hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn vµ hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn 

vay cho phï hîp ®Ó tr×nh TPTD kiÓm so¸t. 

Ký kÕt hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay

TPTD kiÓm tra l¹i c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång tÝn dông/sæ vay vèn, hîp ®ång 

b¶o ®¶m tiÒn vay theo ®óng néi dung ®iÒu kiÖn ®· ®îc duyÖt:

- NÕu ®óng ký tr×nh l·nh ®¹o.

- NÕu cha ®óng, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i.

L·nh ®¹o ký duyÖt:

- NÕu ®óng: ký hîp ®ång tÝn dông.

- NÕu cha ®óng, yªu cÇu chØnh söa l¹i.

c) Giao, nhËn giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay   

Xem môc 4.1.1.5. Ch  ¬ng XII   “B¶o ®¶m tiÒn vay”. 

d) C¸c giÊy tê cÇn k  i m tra sau khi ký h p đ ng tín d ng, h p đ ng b o đ mể ợ ồ ụ ợ ồ ả ả   

ti n vayề
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Xem Phô lôc 7H “Híng dÉn kiÓm tra h  s  sau khi ký h p đ ng tín d ngồ ơ ợ ồ ụ /sæ 

vay vèn, h p đ ng b o đ m ti n vay”ợ ồ ả ả ề

e) Công ch ng và đăng ký giao d ch b o đ mứ ị ả ả  

- Công ch ng h p đ ng c m c , th  ch pứ ợ ồ ầ ố ế ấ
NHCV xem xét, th a thu n v i khách hàng th c hi n công ch ng hay khôngỏ ậ ớ ự ệ ứ  

công ch ng các h p đ ng c m c , th  ch p gi a  NHCV v i khách hàngứ ợ ồ ầ ố ế ấ ữ ớ  

và/ho c bên b o lãnh. ặ ả
- Đăng ký giao d ch b o đ mị ả ả

Chi ti t xin xem ế ph n 4.1.1. ầ Ch ng XIIươ  "B o đ m ti n vay" ả ả ề

g) H  s  tín d ng và l u gi  h  s  tín d ngồ ơ ụ ư ữ ồ ơ ụ
- H  s  tín d ng g m có:ồ ơ ụ ồ

+ Các h  s  thu c ồ ơ ộ c¸c Ph  l c 7Aụ ụ , Ph  l c 7Bụ ụ  và Ph  l c 8Cụ ụ .

+ T  trình th m đ nh và đ  ngh  gi i quy t cho vay ho c t  trình th m đ nhờ ẩ ị ề ị ả ế ặ ờ ẩ ị  

cho vay d  án đ u tự ầ ư

+ H p đ ng tín d ng và các gi y t  liên quan đ n x  lý n , đi u ch nh kỳợ ồ ụ ấ ờ ế ử ợ ề ỉ  

h n n , gia h n nạ ợ ạ ợ

+ Gi y nh n nấ ậ ợ

+ H p đ ng b o đ m ti n vay (đ i v i kho n vay ph i th c hi n các bi nợ ồ ả ả ề ố ớ ả ả ự ệ ệ  

pháp b o đ m ti n vay b ng tài s n)ả ả ề ằ ả

- L u gi  h  s  tín d ngư ữ ồ ơ ụ

+ CBTD l u h  s  tín d ng, các biên b n ki m tra s  d ng v n vay và cácư ồ ơ ụ ả ể ử ụ ố  

tài li u liên quan đ n kho n vay (n u có)ệ ế ả ế

+ K  toán cho vay l u b n chính h p đ ng tín d ng, gi y nh n n , gi y tế ư ả ợ ồ ụ ấ ậ ợ ấ ờ 

liên quan đ n x  lý n , đi u ch nh kỳ h n tr  n , gia h n nế ử ợ ề ỉ ạ ả ợ ạ ợ

+ H  s  th  ch p, c m c , b o lãnh (h p đ ng và b n g c gi y t  s  h uồ ơ ế ấ ầ ố ả ợ ồ ả ố ấ ờ ở ữ  

tài s n b o đ m ti n vay) đ c l u gi  t i kho theo quy đ nh c a T ngả ả ả ề ượ ư ữ ạ ị ủ ổ  

Giám đ c NHNo & PTNT VN.ố
+ Th i h n và t  ch c l u gi  h  s  tín d ng đ c th c hi n theo quy đ nhờ ạ ổ ứ ư ữ ồ ơ ụ ượ ự ệ ị  

c a NHNN và h ng d n c a T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN v  l uủ ướ ẫ ủ ổ ố ề ư  

gi  h  s  ch ng t .ữ ồ ơ ứ ừ
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6.16. Tuân th  thêi gian th m đ nh, xét duy t cho vayủ ẩ ị ệ
Thêi  gian thÈm ®Þnh,  xÐt  duyÖt  cho vay  đ c  quy  đ nh  t i  ượ ị ạ  môc 4.2 

Ch ng IIIươ  “Phân c p th m quy n phê duy t tín d ngấ ẩ ề ệ ụ ”

6.17. Gi i ngân ả
CBTD th c hi n tự ệ heo h ng d n t i  ướ ẫ ạ Phô lôc 8O “Quy tr×nh gi¶i ng©n”cña 

Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”.

6.18. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả
KiÓm tra vµ gi¸m s¸t kho¶n vay là quá trình th c hi n các b c công vi c sauự ệ ướ ệ  

khi cho vay nh m h ng d n, đôn đ c ng i vay s  d ng đúng m c đích, cóằ ướ ẫ ố ườ ử ụ ụ  

hi u qu  s  ti n vay, hoàn tr  n  g c, lãi vay đúng h n, đ ng th i th c hi n cácệ ả ố ề ả ợ ố ạ ồ ờ ự ệ  

bi n pháp thích h p n u ng i vay không th c hi n đ y đ , đúng h n các camệ ợ ế ườ ự ệ ầ ủ ạ  

k tế

CBTD th c hi n theo h ng d n  ự ệ ướ ẫ t¹i  Phô lôc 8P “Ki m tra,  giám sát kho nể ả  

vay”cña Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp”.

6.19. Thu n  lãi và g c và x  lý nh ng phát sinhợ ố ử ữ

6.19.1. Thu n  lãi và g cợ ố

CBTD th c hi n theo h ng d n t iự ệ ướ ẫ ạ  Phô lôc 8Q “Thu n  lãi và g c và x  lýợ ố ử  

nh ng phát sinh”ữ cña  Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông 

doanh nghiÖp”.

L u ý: NHNo & PTNT VN không u  quy n cho các t  tr ng T  vay v n thu nư ỷ ề ổ ưở ổ ố ợ 

g c, lãi c a ng i vay. Nghiêm c m CBTD tr c ti p thu n  g c, lãi c a ng iố ủ ườ ấ ự ế ợ ố ủ ườ  

vay.

6.19.2. X  lý nh ng phát sinh đ i v i kho n vay và tài s n đ m b o ti n vayử ữ ố ớ ả ả ả ả ề
CBTD th c hi n vự ệ iÖc xö lý nh÷ng t×nh huèng kh¸c nhau cña kho¶n vay gåm 

tr¶ nî tríc h¹n, thu nî tríc h¹n, gia h¹n nî, chuyÓn nî qu¸ h¹n, khoanh nî, v.v.., 

theo h ng d n t i ướ ẫ ạ Ch ng XIươ  "Qu n lý n  có v n đ ".ả ợ ấ ề
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6.20. Thanh lý h p đ ng tín d ng ợ ồ ụ
6.20.1. TÊt to¸n kho¶n vay

Khi kh¸ch hµng tr¶ hÕt nî, CBTD tiÕn hµnh phèi hîp víi bé phËn kÕ to¸n ®èi 

chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn tr¶ nî gèc, l·i, phÝ... ®Ó tÊt to¸n kho¶n vay.

6.20.2. Thanh lý hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn

Thêi h¹n hiÖu lùc cña hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn theo tho¶ thuËn trong 

hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn ®· ký kÕt: Khi bªn vay tr¶ xong nî gèc vµ l·i 

th× hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn ®¬ng nhiªn hÕt hiÖu lùc vµ c¸c bªn 

kh«ng cÇn lËp biªn b¶n thanh lý hîp ®ång. Trêng hîp bªn vay yªu cÇu, 

CBTD so¹n th¶o biªn b¶n thanh lý hîp ®ång tr×nh TPTD kiÓm so¸t vµ TPTD 

tr×nh l·nh ®¹o ký biªn b¶n thanh lý.

6.21. Gi i t a tài s n b o đ mả ỏ ả ả ả

6.21.1. KiÓm tra t×nh tr¹ng giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè.

6.21.2. Thñ tôc xuÊt kho giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè.

CBTD lËp biªn b¶n giao tr¶ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay tr×nh TPTD kiÓm so¸t, 

TPTD tr×nh l·nh ®¹o ký duyÖt

7. Qu n lý tín d ng ả ụ  

7.1. Qu n lý h  s  tín d ngả ồ ơ ụ

H  s  tín d ng là ngu n tài li u quan tr ng đ i v i công tác giám sát các kho nồ ơ ụ ồ ệ ọ ố ớ ả  

vay và cũng là ngu n quan tr ng cung c p thông tin cho các CBTD ti n hành đánhồ ọ ấ ế  

giá tín d ng đ nh kỳ, ki m toánụ ị ể  bên ngoài và các ban ngành ki mể  tra khác ngoài 

ngân hàng. H  s  tín d ng nên đ c l u tr  theo các n i dung sau:ồ ơ ụ ượ ư ữ ộ
- Các h  s  t i các ph  l c 7A, 7B và 8C.ồ ơ ạ ụ ụ
- B n li t kê nh ng m c c n ki m tra v  tài s n b o đ m ti n vay  ả ệ ữ ụ ầ ể ề ả ả ả ề
- Các văn b n phê duy t kho n vayả ệ ả
- Các b n đ nh giá tài s n đ m b o ả ị ả ả ả
- Các báo cáo cung c p thông tin c  b n ấ ơ ả
- Các báo cáo v  các cu c ti p xúc v i khách hàng ề ộ ế ớ
- B n x p h ng r i ro hàng quý (n u có/n u c n thi t) ả ế ạ ủ ế ế ầ ế
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- Chi n l c kh c ph c r i ro và k  ho ch hành đ ng ế ượ ắ ụ ủ ế ạ ộ
- Công văn / th  t  v i khách hàng liên quan đ n kho n vayư ừ ớ ế ả
- Các bài báo đăng trên các n ph m nh  báo, t p chí liên quan đ n kho n vayấ ẩ ư ạ ế ả
- Báo cáo thanh tra 

- Các thông tin h  tr  khác ỗ ợ

7.2. Đánh giá l i các kho n n  đ nh kỳ và gi a kỳ ho c đ t xu t khiạ ả ợ ị ữ ặ ộ ấ  
c n ầ

Xem môc 6.18 “KiÓm tra, gi¸m s¸t kho¶n vay"

7.3. Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c cho vayả ố ớ ừ ả ộ ụ
Xem P  hô lôc 7L   “Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c cho vay”ả ố ớ ừ ả ộ ụ

7.4. Thu th p thông tin b  sung v  khách hàng và kho n vay:ậ ổ ề ả
Báo cáo đ nh kỳ c a khách hàng, đi th c t , ngu n khácị ủ ự ế ồ
Trong qu¸ tr×nh kh¸ch hµng ®ang d nî vay cña ng©n hµng, CBTD phèi hîp 

cïng c¸c phßng ban kh¸c trong ng©n hµng tiÕp tôc thu th p thông tin b  sungậ ổ  

v  khách hàng và kho n vay t  các ngu n:ề ả ừ ồ
- Báo cáo đ nh kỳ c a khách hàng.ị ủ
- Đi ti p xúc, thăm khách hàng.ế
- Các ngu n khác. ồ
Thông tin thu th p đ c s  đ c c p nh t trong h  s  l u v  khách hàng vayậ ượ ẽ ượ ậ ậ ồ ơ ư ề  

v n t i ngân hàng nh m giúp ngân hàng hi u rõ, bi t tr c và d  đoán đ c tìnhố ạ ằ ể ế ướ ự ượ  

hình ho t đ ng hi n t i và k  ho ch t ng lai c a khách hàng vay, đ c bi t làạ ộ ệ ạ ế ạ ươ ủ ặ ệ  

khi x y ra v n đ  gì nh h ng t i kho n vay.ả ấ ề ả ưở ớ ả

7.5. Thay đ i h n m c tín d ng và phê duy tổ ạ ứ ụ ệ
Vi c thay đ i h n m c tín d ng trong th i gian khách hàng vay xu t hi n khiệ ổ ạ ứ ụ ờ ấ ệ  

phát sinh m t ho c nhi u nhu c u sau:ộ ặ ề ầ
- Khách hàng c n tăng/gi m h n m c tín d ng trên c  s  nhu c u v nầ ả ạ ứ ụ ơ ở ầ ố
- Ngân hàng c n gi m h n m c tín d ng do th y r ng kho n vay đang cóầ ả ạ ứ ụ ấ ằ ả  

nh ng d u hi u không nh  mong đ i ho c do yêu c u t  n i b  ngân hàngữ ấ ệ ư ợ ặ ầ ừ ộ ộ  

(cân đ i ngu n v n, v.v..)ố ồ ố
- Do nh ng thay đ i khách quan khácữ ổ
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Trong nh ng tr ng h p này, khách hàng c n làm đ n (trong tr ng h p kháchữ ườ ợ ầ ơ ườ ợ  

hàng ch  đ ng mu n thay đ i) lên ngân hàng đ  ngh  thay đ i h n m c tín d ng,ủ ộ ố ổ ề ị ổ ạ ứ ụ  

ho c ngân hàng thông báo cho khách hàng v  ý đ nh thay đ i h n m c. Ngân hàngặ ề ị ổ ạ ứ  

c n ph i th a thu n v  nh ng thi t h i có th  có khi vi c gi m h n m c tínầ ả ỏ ậ ề ữ ệ ạ ể ệ ả ạ ứ  

d ng là do nh ng nguyên nhân t  n i b  ngân hàng và nh ng thay đ i này chụ ữ ừ ộ ộ ữ ổ ỉ 
đ c th c hi n khi có s  th a thu n c a c  hai bên ngân hàng và khách hàng. ượ ự ệ ự ỏ ậ ủ ả

Đ i v i tr ng h p khách hàng yêu c u tăng h n m c tín d ng, khách hàng c nố ớ ườ ợ ầ ạ ứ ụ ầ  

ph i g i cho ngân hàng toàn b  nh ng báo cáo tài chính t i th i đi m g n nh tả ử ộ ữ ạ ờ ể ầ ấ  

và báo cáo k  ho ch s n xu t kinh doanh d  tính cũng nh  c  s  tính toán đế ạ ả ấ ự ư ơ ở ể 

ngân hàng làm c  s  th m đ nh đ  quy t đ nh phê duy t hay t  ch i tăng h nơ ở ẩ ị ể ế ị ệ ừ ố ạ  

m c. CBTD có nhi m v  nghiên c u, th m đ nh và đánh giá nh ng tài li u nóiứ ệ ụ ứ ẩ ị ữ ệ  

trên và đi kh o sát th c t  khách hàng. Vi c th m đ nh đánh giá khách hàng và sả ự ế ệ ẩ ị ự 

thay đ i k  ho ch vay v n ch  t p trung ch  y u vào nh ng thay đ i và m c đổ ế ạ ố ỉ ậ ủ ế ữ ổ ứ ộ 

kh  thi c a ph ng án s n xu t kinh doanh n u nh  phê duy t h n m c m i.ả ủ ươ ả ấ ế ư ệ ạ ứ ớ
CBTD trình nh ng k t qu  th m đ nh nói trên lên TPTD và lãnh đ o ngân hàngữ ế ả ẩ ị ạ  

đ  quy t đ nh phê ể ế ị duyÖt.
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8. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 7A.Ụ Ụ

DANH M C H  S  PHÁP LÝ Ụ Ồ Ơ

Tuỳ theo m c đích vay v n c a khách hàng (vay v n cho tiêu dùng ho c vay ph cụ ố ủ ố ặ ụ  

v  s n xu t kinh doanh) mà CBTD yêu c u nh ng gi y t  cho phù h p. Danhụ ả ấ ầ ữ ấ ờ ợ  

m c các tài li u nêu ra  đây có tính h ng d n. Khuy n khích CBTD thu th pụ ệ ở ướ ẫ ế ậ  

đ c càng nhi u càng t t nh ng tài li u đó. D i đây là m t s  ví d :ượ ề ố ữ ệ ướ ộ ố ụ

1. Đ i v i ng i vay v n là cá nhân vay v n tiêu dùngố ớ ườ ố ố
- Sæ hé khÈu, chøng minh th (®èi víi kh¸ch hµng vay ViÖt Nam); hé chiÕu 

(®èi  víi  kh¸ch hµng vay níc ngoµi).  Kh¸ch hàng cÇn xuÊt  tr×nh b¶n 

chÝnh ®Ó CBTD xem xÐt ®èi chiÕu, CBTD sau ®ã sÏ lu b¶n sao.

- X¸c nhËn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng vÒ ch÷ ký vµ thêng tró/t¹m tró t¹i 

®Þa ph¬ng ®èi víi kh¸ch hµng vay  

- C¸c giÊy tê cÇn thiÕt kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

2.   Đ i v i ng i vay v n đ  s n xu t kinh doanhố ớ ườ ố ể ả ấ  

- C¸c v¨n b¶n c«ng nhËn t c¸ch tæ hîp t¸c, t c¸ch d©n sù (®èi víi kh¸ch 

hµng lµ tæ hîp t¸c)

- Sæ hé khÈu, chøng minh th (®èi víi kh¸ch hµng vay ViÖt Nam); hé chiÕu 

(®èi víi kh¸ch hµng vay níc ngoµi) (B¶n sao)

- Biªn b¶n thµnh lËp tæ vay vèn

- GiÊy ®¨ng ký kinh doanh (nÕu cã);

- GiÊy phÐp hµnh nghÒ ®èi víi ngµnh nghÒ cÇn giÊy phÐp;

- GiÊy tê x¸c nhËn ®îc giao, thuª, sö dông ®Êt, mÆt níc (®èi víi hé n«ng, 

l©m, ng, diªm nghiÖp);

- GiÊy phÐp ®¸nh b¾t thuû s¶n, h¶i s¶n, ®¨ng kiÓm tµu thuyÒn (®èi víi hé 

®¸nh b¾t thuû h¶i s¶n);

- C¸c giÊy tê cÇn thiÕt kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Kh¸ch hµng vay vèn tõ lÇn thø hai trë ®i kh«ng ph¶i göi c¸c tµi liÖu trên trõ 

trêng hîp cã sù thay ®æi, bæ sung vèn, ®Þa chØ... ph¶i sao göi Ng©n hµng 

cho vay ®Ó kÞp thêi bæ sung hå s¬.
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PH  L C 7B.Ụ Ụ

DANH M C H  S  KHO N VAYỤ Ồ Ơ Ả

Tuỳ theo m c đích vay v n c a khách hàng (vay v n cho tiêu dùng ho c vay ph cụ ố ủ ố ặ ụ  

v  s n xu t kinh doanh) mà CBTD yêu c u nh ng gi y t  cho phù h p. Danhụ ả ấ ầ ữ ấ ờ ợ  

m c các tài li u nêu ra  đây có tính h ng d n. Khuy n khích CBTD thu th pụ ệ ở ướ ẫ ế ậ  

đ c càng nhi u càng t t nh ng tài li u đó. D i đây là m t s  ví d :ượ ề ố ữ ệ ướ ộ ố ụ

1. H  s  m t kho n vay ph c v  nhu c u tiêu dùngồ ơ ộ ả ụ ụ ầ
a) GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn.

b) GiÊy x¸c nhËn lµ c¸n bé nh©n viªn/Th  cam k t h  tr  ư ế ỗ ợ cña c¬ quan qu¶n 

lý lao ®éng   

c) X¸c nhËn/ giÊy tê chøng minh vÒ thu nhËp hµng th¸ng/thu nhËp kh«ng 

thêng xuyªn cña c¬ quan qu¶n lý lao ®éng/ng©n hµng (trong trêng hîp 

nhËn tiÒn kiÒu hèi), vÝ dô nh h p đ ng thuê nhà, thuê xe, v.v..ợ ồ
d) B¶n sao Hîp ®ång lao ®éng (trong ®ã cho thÊy thêi gian ®· c«ng t¸c Ýt 

nhÊt 12 th¸ng)

e) C¸c giÊy tê hç trî kh¸c chøng minh vÒ viÖc môc ®Ých, nhu cÇu sö dông 

vèn, kÕ ho¹ch tr¶ nî, v.v..

2. H  s  m t kho n vay ph c v  s n xu t kinh doanh ồ ơ ộ ả ụ ụ ả ấ
a) GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn.

b) KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh.

c) B¸o c¸o t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh, n¨ng lùc tµi chÝnh, t×nh h×nh ®· 

vay nî ë c¸c tæ chøc tÝn dông, c¸c tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c vµ c¸c nguån thu 

nhËp ®Ó tr¶ nî.

d) Báo cáo kÕt qu¶ kinh doanh d  tính cho ba năm tự ới vµ c¬ së tÝnh to¸n

e) C¸c tµi liÖu kh¸c.
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PH  L C 7C.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH T  CÁCH VÀ NĂNG L CƯỚ Ẫ Ư Ự

PHÁP LU T, NĂNG L C HÀNH VI DÂN S , NĂNG L C ĐI UẬ Ự Ự Ự Ề

HÀNH VÀ QU N LÝ S N XU T KINH DOANH C A KHÁCH HÀNGẢ Ả Ấ Ủ

1. §iÒu tra ®¸nh gi¸ t   c¸ch vµ n¨ng lùc   pháp   luËt, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù     

C©u hái ®iÒu tra:

- Kh¸ch hµng vay vèn có c  trú t i đ a bàn qu n, huy n, th  xã, thành ph  n iư ạ ị ậ ệ ị ố ơ  

NHCV đóng tr  s ? N u không, ph i gi i trình rõ nguyên nhân và báo cáo choụ ở ế ả ả  

T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN.ổ ố
- Kh¸ch hµng vay vèn lµ h  gia đình ộ cã ph¶i lµ ch  h  ho c ng i đ i di nủ ộ ặ ườ ạ ệ  

c a h , ủ ộ ®· đ  18 tu i ủ ổ cha?

- Kh¸ch hµng vay vèn lµ T  h p tác có ho t đ ng theo đi u 120 B  lu t dân sổ ợ ạ ộ ề ộ ậ ự 

kh«ng?

- Kh¸ch hµng vay vèn có đ  năng l c pháp lu t dân s  và năng l c hành vi dânủ ự ậ ự ự  

s  ự kh«ng?

- GiÊy phÐp hµnh nghÒ cã cßn hiÖu lùc trong thêi h¹n cho vay?

2. M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña kh¸ch hµng vay (®èi víi kh¸ch   

hµng vay vèn phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh)

C©u hái ®iÒu tra: 

- Quy m« ho¹t ®éng lín hay nhá?

- C¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh?

- Sè lîng, tr×nh ®é lao ®éng?

- C¬ cÊu lao ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp?

- Tuæi trung b×nh, thêi gian c«ng viÖc, møc thu nhËp.

- Møc thu nhËp khëi ®iÓm

- Nh÷ng thay ®æi cña møc thu nhËp trung b×nh, c¸c chÝnh s¸ch thëng

- HiÖu qu¶ s¶n xuÊt: Doanh sè trªn ®Çu ngêi, hiÖu qu¶ cña gi¸ trÞ gia 

t¨ng

- Tr×nh ®é kü thuËt cña thî lµm
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3. T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ cña ng  êi chñ hé, l·nh ®¹o tæ hîp   

t¸c, chñ trang tr¹i

B¸o c¸o phÇn nµy gåm cã nh÷ng vÊn ®Ò sau:

- Th«ng tin vÒ c¸ nh©n, chñ hé/ ban qu¶n lý tæ hîp t¸c 

- Tr×nh ®é chuyªn m«n 

- Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc cña c¸ nh©n, chñ 

hé/ban qu¶n lý tæ hîp t¸c. C¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®îc thÓ hiÖn qua:

+ Gi¸ trÞ doanh thu gia t¨ng

+ Møc l·i ®îc c¶i thiÖn

+ Møc ®é gi¶m chi phÝ

+ Møc thu nhËp gia t¨ng

- Kh¶ n¨ng qu¶n lý chÆt chÏ c¸c kho¶n nî cña kh¸ch hµng

- Uy tÝn cña c¸ nh©n, chñ hé/ban qu¶n lý tæ hîp t¸c 

- Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ trêng
- Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban qu¶n lý vµ møc ®é hîp t¸c lÉn 

nhau

- Ai lµ ngêi ra quyÕt ®Þnh thùc sù trong tæ hîp t¸c? 

- Nh÷ng thay ®æi vÒ ngêi qu¶n lý.

- LiÖu c¸ nh©n, chñ hé/ban qu¶n lý tæ hîp t¸c cã ®îc kÞp thêi vµ chÝnh x¸c 

nh÷ng th«ng tin vÒ nh÷ng thay ®æi cña thÞ trêng, vÒ t×nh h×nh kinh tÕ 

vµ c¸c xu híng cña ngµnh ho¹t ®éng?

- Ban qu¶n lý cã kh¶ n¨ng ra c¸c quyÕt ®Þnh dùa vµo c¸c th«ng tin tµi 

chÝnh kh«ng?

- ViÖc ra quyÕt ®Þnh cã ph¶i ®îc tËp trung vµo mét ngêi vµ c¸ch thøc 

qu¶n lý cña hä hay kh«ng?
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PH  L C 7D.Ụ Ụ

KI M TRA TÍNH CHÍNH XÁC C A BÁOỂ Ủ

CÁO K T QU  S N XU T KINH DOANHẾ Ả Ả Ấ

(¸p dông ®èi víi kh¸ch hµng xin vay phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh )

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh 

dÊu vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn díi cña b¶ng 

nµy ®Ó tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng.

KiÓm tra b¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh

Tr¶ lêi  
Cã

Tr¶ lêi  
Kh«ng

Th«ng tin 
bæ sung

LiÖu cã nh÷ng kho¶n cho vay kh«ng thÓ thu håi 
®îc n»m trong phÇn c¸c kho¶n ph¶i thu?

� � �

LiÖu hµng tån kho ®îc ®Þnh gi¸ chÝnh x¸c? LiÖu 
nh÷ng hµng háng hoÆc kh«ng sö dông ®îc bÞ 
tÝnh gép vµo phÇn ghi hµng tån kho nµy kh«ng?

� � �

KiÓm tra l¹i chi tiÕt c¸c kho¶n vay/tr¸ch nhiÖm nî � � �
KiÓm  tra  cÈn  thËn  nh÷ng  kho¶n  thanh 
to¸n/nh÷ng kho¶n thu chê xö lý cã gi¸ trÞ lín

� � �

KiÓm tra l¹i cÈn thËn c¸c chi tiÕt vÒ nh÷ng tµi 
s¶n cè ®Þnh, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n cã gi¸ 
trÞ lín. 

� � �

LiÖu c¸c ho¸ ®¬n mua thiÕt bÞ cã ®îc ph©n biÖt 
tõ nh÷ng kho¶n ph¶i tr¶ nãi chung?

� � �

LiÖu nh÷ng kho¶n øng tríc ®· thùc sù ®îc nhËn 
hoÆc nh÷ng kho¶n ®Æt cäc ®· ®îc thu? LiÖu 
nh÷ng kho¶n nµy cã bao gåm nh÷ng kho¶n môc 
lµ nh÷ng kho¶n vay ng©n hµng?

� � �

Nh÷ng chi phÝ tr¶ tríc hoÆc nh÷ng chi phÝ tÝch 
dån cã ®îc h¹ch to¸n?

� � �

LiÖu nh÷ng kho¶n thu b¸n hµng, chi  phÝ mua, 
chi phÝ b¸n hµng vµ chi phÝ hµnh chÝnh chung 
còng  nh thu  nhËp/chi  phÝ  phi  ho¹t  ®éng  ®îc 
ph©n lo¹i chÝnh x¸c? KiÓm tra l¹i c¸c chi tiÕt cña 
mçi kho¶n môc nµy

� � �

KiÓm  tra  cÈn  thËn  nh÷ng  chi  tiÕt  ®»ng  sau 
nh÷ng kho¶n thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng

� � �

KiÓm tra  nh÷ng  chi  tiÕt  cña  nh÷ng  kho¶n  thu � � �
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nhËp/kho¶n  lç  bÊt  thêng,  ®Æc  biÖt  lµ  nh÷ng 
kho¶n cã gi¸ trÞ lín. §èi víi nh÷ng kho¶n lç tõ viÖc 
b¸n tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh, viÖc b¸n tµi s¶n 
ph¶i ®îc x¸c nhËn.

PH  L C 7E.Ụ Ụ

PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH

HO T Đ NG VÀ KH  NĂNG TÀI CHÍNHẠ Ộ Ả

A. §èi víi c¸c kh¸ch hµng vay vèn s¶n xuÊt kinh doanh

1. T×nh h×nh s¶n xuÊt

CBTD ph©n tÝch theo néi dung híng dÉn t¹i  Ph  l c 8Hụ ụ  phÇn T×nh h×nh 

s¶n xuÊt cña  Ch  ¬ng VIII   “Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh  

nghiÖp”.

2. T×nh h×nh b¸n hµng

a. Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu

- Doanh thu c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c n¨m vÒ sè lîng vµ gi¸ trÞ.

- Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu víi tõng kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm

- Nh÷ng yÕu tè ¶nh hëng ®Õn sù thay ®æi nµy (t¨ng gi¶m nhu cÇu, 

tr×nh ®é s¶n xuÊt, chÊt lîng s¶n phÈm, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, v.v...)

b. Ph¬ng ph¸p vµ tæ chøc b¸n hµng

- Tæ chøc, c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng

- Doanh thu trùc tiÕp, gi¸n tiÕp

- Lo¹i h×nh b¸n hµng cã doanh thu gi¸n tiÕp (th«ng qua c¸c ®¹i lý ph©n 

phèi t¹i ®Þa ph¬ng, ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c c«ng ty th¬ng m¹i)

c. C¸c kh¸ch hµng

- T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh 

- Sù ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm bán ra

d. ChÝnh s¸ch khuÕch tr¬ng s¶n phÈm ®èi víi  viÖc t¨ng s¶n phÈm 

hoÆc khi xuÊt hiÖn s¶n phÈm míi

e. Gi¸ b¸n cña s¶n phÈm: Nh÷ng thay ®æi trong gi¸ b¸n s¶n phÈm, ph-

¬ng ph¸p ®Æt gi¸, mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng, c¸c nh©n tè ¶nh hëng 

tíi sù thay ®æi nµy, t×nh h×nh gi¶m gi¸ (bao gåm hoÆc lo¹i trõ c¸c 

yÕu tè nh hoa hång, chi phÝ vËn chuyÓn, chiÕt khÊu, l·i suÊt)
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f. Qu¶n lý chi phÝ: BiÕn ®éng vÒ tæng chi phÝ còng nh c¸c yÕu tè ¶nh 

hëng ®Õn s¶n phÈm vµ trong toµn c¬ së.

g. Ph¬ng thøc thanh to¸n

h. Sè lîng ®¬n ®Æt hµng

- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè lîng ®¬n ®Æt hµng cña 

tõng s¶n phÈm vµ cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh

- C¸c ®iÒu kiÖn cña ®¬n ®Æt hµng (®¬n gi¸, thêi gian tõ khi ®Æt ®Õn 

khi giao hµng)

i. Qu¶n lý hµng tån kho: Nh÷ng thay ®æi sè lîng hµng tån kho

j. T×nh h×nh xuÊt khÈu

- Nh÷ng thay ®æi vÒ sè lîng xuÊt khÈu kh¸ch hµng theo tõng níc, vïng 

vµ tõng s¶n phÈm

- Tû lÖ xuÊt khÈu trong tæng doanh thu

- M«i trêng kinh doanh, c¸c nh©n tè ¶nh hëng tíi sù thay ®æi vÒ xuÊt 

khÈu

- Ph¬ng ph¸p xuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc qua uû th¸c)

- Nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ xuÊt khÈu, so s¸nh víi gi¸ trong níc

- Ph¬ng ph¸p, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n, sù hç trî tõ chÝnh phñ, c¹nh 

tranh quèc tÕ, nh÷ng thay ®æi c¸c chi phÝ vÒ thuÕ quan cña c¸c níc 

nhËp khÈu, chÝnh s¸ch xuÊt khÈu vµ c¸c dù b¸o t¬ng lai.

k. M¹ng líi, tæ chøc c«ng t¸c b¸n hµng

l. C¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c kinh doanh

m. C¸c ®èi t¸c bao gåm c¸c ®èi t¸c cã mèi quan hÖ liªn quan ®Õn c¸c s¶n 

phÈm ®Çu vµo, s¶n phÈm ®Çu ra hoÆc c¸c mèi liªn hÖ vÒ vèn. §©y 

lµ ®iÒu quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng t¹o lËp mèi quan hÖ víi 

c¸c ®èi t¸c còng nh  môc ®Ých cña c¸c mèi quan hÖ nµy.

B. T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ tµi chÝnh kh¸ch hµng 

(¸p dông cho c¸c kh¸ch hµng vay vèn phôc vô nhu cÇu sinh ho¹t vµ c¸c kh¸ch  

hµng vay vèn phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh)

CBTD ki m tra kh  năng tài chính c a khách hàng có th  đ m b o tr  n  trongể ả ủ ể ả ả ả ợ  

th i h n cam k t hay không.  ờ ạ ế Trong mäi trêng hîp, CBTD ph¶i t×m c¸ch x¸c 

minh ®îc nh÷ng th«ng tin tõ kh¸ch hµng qua c¸c c¸ch kh¸c nhau: 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

142



CH NG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DÂN CƯƠ Ả Ụ Ư

a) Kh¸ch hµng cã nh÷ng nguån thu nhËp nµo lµ chñ yÕu?  CBTD yªu cÇu 

kh¸ch hµng cung cÊp giÊy tê chøng minh nguån gèc thu nhËp. Nh÷ng 

nguån thu nhËp chÝnh nµy cã thÓ lµ tõ l¬ng (cÇn x¸c nhËn cña c¬ quan 

n¬i kh¸ch hµng lµm viÖc), tiÒn cho thuª nhµ, ph¬ng tiÖn, thiÕt bÞ (hîp 

®ång cho thuª), tiÒn göi vµ l·i tiÒn göi ng©n hµng (sæ tiÕt kiÖm, v.v..), 

cæ tøc thu ®Þnh kú tõ cæ phiÕu chøng kho¸n ®Çu t, v.v...CÇn xem xÐt 

c¸c nguån thu nhËp ®ã æn ®Þnh ®Õn møc nµo vµ trong thêi  gian 

kho¶ng bao l©u.

b) Kh¸ch hµng lµm nghÒ g×? nghÒ ®ã cã ®em l¹i mét thu nhËp æn ®Þnh 

kh«ng?

c) Kh¸ch hµng sö dông thu nhËp cña m×nh nh thÕ nµo? CBTD ph¶i kiÓm 

tra vµ  íc ®Þnh viÖc sö dông thu nhËp cña kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ 

nh÷ng biÕn ®éng lín ¶nh hëng tíi sè tiÒn dù ®Þnh dµnh ra ®Ó tr¶ nî nÕu 

cã thÓ vay ®îc cña ng©n hµng.

d) Gia ®×nh cña kh¸ch hµng cã bao nhiªu thµnh viªn? Hä cã thùc sù quan 

t©m ®Õn kho¶n vay nµy kh«ng? V× sao? Hä lµ nh÷ng ngêi ®· cã thu 

nhËp æn ®Þnh hay vÉn ph¶i sèng phô thuéc vµo ngêi vay tiÒn?

e) HiÖn t¹i hä cã vay t¹i ng©n hµng kh¸c kh«ng? NÕu cã th× v× sao kh«ng 

vay tiÕp t¹i ng©n hµng ®ã? NÕu kh«ng th× v× sao b©y giê l¹i xin vay 

nÕu nh nhu cÇu vay lµ lín? 

f) Kh¸ch hµng cã thÓ dïng bao nhiªu thu nhËp hµng th¸ng ®Ó tr¶ nî nÕu ®îc 

vay vèn?

g) Kh¸ch hµng cã bao nhiªu vèn gãp vµo ph¬ng ¸n kinh doanh/dù ¸n ®Çu t? 

(§èi víi kh¸ch hµng vay vèn kinh doanh)

§èi chiÕu víi yªu cÇu vÒ tû träng vèn chñ së h÷u nªu t¹i ®iÓm 2.5.2.2.  Ch  -  

¬ng IV “ChÝnh s¸ch tÝn dông chung”.

ViÖc ph©n tÝch tµi chÝnh thªm vÒ ®èi tîng vay vèn phôc vô s¶n xuÊt kinh 

doanh sÏ ®îc hç trî bëi Phô lôc 7G "Danh môc ®iÒu tra ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch 

kinh doanh"
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PH  L C 7G.Ụ Ụ

DANH M C ĐI U TRA ĐÁNH GIÁ K  HO CH KINH DOANH Ụ Ề Ế Ạ

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh 

dÊu vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn díi cña b¶ng 

nµy ®Ó tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng. 

1. KÕ ho¹ch kinh doanh nh thÕ nào lµ phï hîp víi kh¸ch hµng vay vèn?

a.  Kh¸ch hµng cã ph¶i lµ nh÷ng ngêi phï hîp víi 

c«ng viÖc kinh doanh?

Tr¶ lêi 

Cã

Tr¶ lêi 

Kh«ng

Th«ng tin 

bæ sung
* Cã thÓ b¾t ®Çu vµ vËn hµnh c«ng viÖc kinh 

doanh cña riªng hä?
� � �

* Hä tiÕn hµnh kinh doanh v× nh÷ng lý do hîp lý? � � �
* Hä hiÓu r»ng c«ng viÖc kinh doanh ®· ë trong 

®Çu?
� � �

* Hä cã kinh nghiÖm trong ngµnh kinh doanh 

nµy?
� � �

* Hä cã kinh nghiÖm qu¶n lý? � � �
* Hä cã nh÷ng kü n¨ng kü thuËt cÇn thiÕt? � � �
b. LiÖu hä cã ®ñ søc ®Ó b¾t ®Çu c«ng viÖc 

kinh doanh kh«ng?
* Hä sÏ cÇn tÊt c¶ bao nhiªu tiÒn? � � �
* Hä ®· chuÈn bÞ mét b¶n b¸o c¸o vÒ t×nh tr¹ng 

tµi s¶n còng nh c¸c kho¶n nî cña m×nh cha?
� � �

* Hä cã ®ñ tiÒn ®Ó trang tr¶i nh÷ng chi phÝ ph¸t 

sinh tíi khi c«ng viÖc kinh doanh b¾t ®Çu cã l·i?
� � �

* Hä cã thÓ ®a bao nhiªu vèn vµo kinh doanh? � � �
* Hä ®a ra nh÷ng b¶o ®¶m g× cho kho¶n vay? � � �

2. Kh¸ch hµng vay vèn ®Æt kÕ ho¹ch kinh doanh g×? 

* Hä b¸n nh÷ng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµo? � � �
* C«ng viÖc kinh doanh mµ hä dù ®Þnh thùc 

hiÖn thuéc ngµnh nµo?
� � �

* Hä cã nh÷ng th«ng tin g× vÒ ngµnh kinh doanh 

nµy?
� � �

     - Nh÷ng xu híng hiÖn t¹i cña ngµnh nµy? � � �
     - T¬ng lai cña ngµnh nµy lµ l©u dµi? � � �
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     - Doanh sè b¸n ra trung b×nh? � � �
     - Møc l·i gép? � � �
     - C¸c ®iªï kiÖn b¸n chÞu cña nhµ cung cÊp? � � �

- C¸c ®iªï kiÖn ®a ra cho kh¸ch hµng mua? � � �
     - Kho¶n lêi thu ®îc nÕu nh mua c¬ së SXKD 

cña kh¸ch hµng nµy lµ bao nhiªu?
� � �

     - Tªn vµ ®Þa chØ cña nh÷ng nhµ cung cÊp? � � �
     - Nh÷ng dÞch vô ®îc mêi chµo bëi c¸c hiÖp 

héi kinh doanh? 
� � �

     - T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ trêng? � � �
* C«ng viÖc kinh doanh cã thÓ ®îc tiÕn hµnh trªn 

quy m« nhá?
� � �

* LiÖu cã thÓ b¾t ®Çu kinh doanh tõ thÞ trêng 

néi ®Þa?
� � �

3. Nghiªn cøu vµ xóc tiÕn thÞ trêng

* Hä ®· x¸c ®Þnh thÞ trêng cña m×nh theo:
    - Quy m«? � � �
    - VÞ trÝ ®Þa lý? � � �
     - Vßng ®êi cña s¶n phÈm? � � �
     - Tuæi t¸c, giíi tÝnh, møc thu nhËp vµ khÈu vÞ 

cña kh¸ch hµng
� � �

* Hä ®a ra møc gi¸ b¸n dùa trªn c¬ së nµo?
     - T¬ng tù nh ®èi thñ c¹nh tranh? � � �
     - Trªn c¬ së chi phÝ? � � �
* Hä cÇn lo¹i ®ãng gãi nµo cho s¶n phÈm? � � �
* Hä biÕt nh÷ng g× vÒ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng 

cña m×nh theo c¸c tiªu thøc: 
     - Hä sÏ mua g×? � � �
     - Hä mua ë ®©u? � � �
     - DÞch vô tríc vµ sau khi b¸n hµng nµo hä 

mong chê? 
� � �

     - T¹i sao hä mua? � � �
     - Hä mua thêng xuyªn kh«ng? � � �
* Ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña hä? � � �
* Nh÷ng s¶n phÈm nµo hä b¸n ra sÏ tèt h¬n hoÆc 

t¹i sù kh¸c biÖt?
� � �

* Nh÷ng thuËn lîi c¹nh tranh cña hä lµ g×? � � �
* Nh÷ng bÊt lîi c¹nh tranh cña hä lµ g×? � � �
* Hä sÏ vît qua nh÷ng bÊt lîi nµy nh thÕ nµo? � � �
* Nh÷ng g× sÏ ¶nh hëng tíi thÞ trêng cña hä? � � �

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

145



CH NG VII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DÂN CƯƠ Ả Ụ Ư

* Hä sÏ xö lý nh thÕ nµo ®èi víi:
   - Ph¶n øng cña kh¸ch hµng � � �
   - Ph¶n øng l¹i víi xóc tiÕn b¸n hµng � � �
* H×nh thøc xóc tiÕn nµo sÏ lµ phï hîp nhÊt víi lo¹i 

h×nh kinh doanh cña hä?
    - TiÕp thÞ trùc tiÕp � � �
    - Xóc tiÕn b¸n hµng � � �
    - C¸c t¹p chÝ vµ Ên phÈm th¬ng m¹i � � �
    - V« tuyÕn truyÒn h×nh � � �
    - B¸o chÝ � � �
    - Tµi trî � � �
* Nh÷ng chi phÝ qu¶ng c¸o nµy lµ bao nhiªu? � � �
* LiÖu hä cã biÕt møc ®é b¸n hµng cÇn thiÕt ®Ó 

hoµ vèn?
� � �

4. KÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh 

* Hä cã biÕt cÇn bao nhiªu vèn ®Ó b¾t ®Çu?
     - Nhµ xëng vµ thiÕt bÞ? � � �
     - C¸c c«ng cô vµ m¸y mãc? � � �
     - C¸c dông cô ®Ó kinh doanh? � � �
     - Chi phÝ ph¸p luËt � � �
     - Ph¬ng tiÖn vËn t¶i? � � �
      - Lîng ®Çu vµo nguyªn vËt liÖu ban 

®Çu/hµng tån kho ®Ó b¸n?
� � �

      - Chi phÝ thuª vµ c«ng nî ban ®Çu? � � �
      - Chi phÝ ®iÖn vµ c¸c tiÖn Ých kh¸c? � � �
* Chi phÝ hµng th¸ng cña hä lµ bao nhiªu?
      - Nguyªn vËt liÖu? � � �
      - TiÒn c«ng? � � �
      - Cho nhµ thÇu phô? � � �
      - Qu¶ng c¸o? � � �
      - Chi phÝ ng©n hµng? � � �
      - Chi phÝ ®iÖn vµ nhiªn liÖu? � � �
      - B¶o hiÓm � � �
      - Chi phÝ thuª � � �
      - Chi phÝ vËn chuyÓn? � � �
      - B¶o dìng? � � �
       - Chi phÝ bu phÈm vµ v¨n phßng phÈm � � �
      - §iÖn tho¹i, fax vµ telex, v.v.. � � �
      - Thanh to¸n thuª mua? � � �
      - Chi phÝ l·i vay � � �
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      - Nhu cÇu c¸ nh©n � � �
* Khách hàng xin vay sÏ mÊt bao l©u ®Ó b¾t ®Çu 

t¹o lîi nhuËn?
    - 1 th¸ng � � �
    - 3 th¸ng � � �
    - 12 th¸ng � � �
    - H¬n 12 th¸ng � � �
* CÇn bao nhiªu tiÒn ®Ó b¾t ®Çu vµ tiÕn hµnh 

kinh doanh tíi khi cã l·i? 
� � �

   - ChuÈn bÞ mét b¶ng dßng tiÒn ®¬n gi¶n cho 

12 th¸ng ®Çu tiªn 
� � �

   - Bæ sung nh÷ng kho¶n thiÕu hôt tiÒn mÆt � � �
* Nh÷ng nguån vèn nµo hä ®Þnh dïng?
    - Vay ng©n hµng � � �
    - Vèn liªn doanh � � �
    - Vèn riªng � � �
    - Vèn cña nhµ ®Çu t � � �
    - Tõ c¸c c«ng ty tµi chÝnh (thuª mua) � � �
* LiÖu kÕ ho¹ch kinh doanh cã ®em l¹i møc lîi 

nhuËn hîp lý cho sè tiÒn dù ®Þnh bá ra ®Çu t 

vµo kinh doanh?     

� � �

* LiÖu hä cã thÓ hoµn tr¶ bÊt kú kho¶n vay nµo 

mµ hä vay?
� � �

* KÕ ho¹ch kinh doanh kh¶ thi nh thÕ nµo nÕu: � � �
   - Doanh thu b¸n hµng nhá h¬n 10% so víi dù 

®o¸n?
� � �

   - Chi phÝ nhËp khÈu t¨ng 10% do ®ång tiÒn 

bÞ ph¸ gi¸?
� � �

   - Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt díi møc mong ®îi 6%? � � �
   - L·i xuÊt cho kho¶n vay dù ®Þnh t¨ng 5%/n¨m? � � �
* LiÖu hä cã hiÓu vÒ:
  - B¸o c¸o thu nhËp – chi phÝ dù tÝnh ? � � �
 - Dßng tiÒn dù tÝnh? � � �

5. C¸c vÊn ®Ò vÒ sæ s¸ch tµi chÝnh

* Hä cã biÕt nh÷ng lo¹i sæ s¸ch ghi chÐp nµo 

cÇn?
 * Hä cã biÕt c¸ch thøc gi÷ sæ s¸ch? � � �
 * Hä cã biÕt lËp b¸o c¸o dßng tiÒn? � � �
* Hä cã thÓ lËp kÕ ho¹ch chi tiªu? � � �
* Hä cã thÓ lµm phï hîp sè liÖu cña hä víi sè liÖu � � �
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mµ ng©n hµng lËp ra?
* Hä cã thÓ tÝnh tû lÖ s¶n phÈm trªn c¬ së giê? � � �
* Hä cã thÓ tÝnh to¸n chi phÝ nguyªn vËt liÖu? � � �
* Chi phÝ qu¶n lý ph©n xëng ®îc ph©n bæ trªn 

mét ®¬n vÞ s¶n phÈm nh thÕ nµo?
� � �

* S¶n lîng tèi thiÓu ®Ó bï ®¾p chi phÝ vËn hµnh 

kinh doanh?
� � �
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PH  L C 7H.Ụ Ụ

H NG D N KI M TRA H  S  SAU KHI KÝ H P Đ NGƯỚ Ẫ Ể Ồ Ơ Ợ Ồ

TÍN D NG / S  VAY V N, H P Đ NG B O Đ M TI N VAYỤ Ổ Ố Ợ Ồ Ả Ả Ề

Tên h  sồ ơ Cán b  tín d ng ki m tra đ  ch c ch nộ ụ ể ể ắ ắ  

r ngằ
1.  H p  đ ng tín  d ng /  ợ ồ ụ Sæ vay 

vèn

- H p  đ ng  này  đã  đ c  khách  hàng  vayợ ồ ượ  

v n/ng i  đ c  u  quy n  c a  khách  hàngố ườ ượ ỷ ề ủ  

vay v n ch p nh n. ố ấ ậ
- Ch  ký c a khách hàng vay v n/ng i đ cữ ủ ố ườ ượ  

u  quy n này phù h p v i m u ch  ký đăngỷ ề ợ ớ ẫ ữ  

ký c a khách hàng vay v n.ủ ố
2. Biên b n h p  ả ọ Tæ vay vèn (víi 

kh¸ch hµng lµ tæ vay vèn)

- Vi c ch p nh n kho n tín d ng này đã đ cệ ấ ậ ả ụ ượ  

thông qua.

- Ngêi  ký các h p đ ng tín d ng/ợ ồ ụ sæ vay vèn 

và h p đ ng b o đ m ti n vay và các gi y tợ ồ ả ả ề ấ ờ 

khác liên quan là ng i đ c u  quy n ườ ượ ỷ ề
3. H p đ ng c m c  đ ng s nợ ồ ầ ố ộ ả - H p đ ng này đã đ c ch p nh n đ y đ  b iợ ồ ượ ấ ậ ầ ủ ở  

ng i  s  h u/ng i  đ c  u  quy n  c aườ ở ữ ườ ượ ỷ ề ủ  

ng i s  h u đ ng s n.ườ ở ữ ộ ả
- Đã đ c công ch ng t i Phòng Công ch ngượ ứ ạ ứ

4.  H p  đ ng  th  ch p  b t  đ ngợ ồ ế ấ ấ ộ  

s nả
- H p đ ng này đã đ c ng i s  h u/ng iợ ồ ượ ườ ở ữ ườ  

đ c u  quy n c a ng i s  h u b t đ ngượ ỷ ề ủ ườ ở ữ ấ ộ  

s n ch p nh n.ả ấ ậ
- Đã đ c công ch ng t i Phòng Công   ch ngượ ứ ạ ứ

5. H p đ ng b o lãnh ợ ồ ả - Ng i b o lãnh có th m quy n đ  th c hi nườ ả ẩ ề ể ự ệ  

b o lãnhả
- Đã đ c ký và /đóng d u ượ ấ (nÕu cã)

6. H p đ ng b o lãnh cá nhânợ ồ ả - Ng i b o lãnh có th m quy n đ  th c hi nườ ả ẩ ề ể ự ệ  

b o lãnhả
- Đã đ c ký ượ

7. Gi y nh n nấ ậ ợ - Đã đ c ng i vay ký ượ ườ
8. Cam k t/Hóa đ n tín thácế ơ - Đã đ c ch  s  h u c a hàng hóa nh p kh uượ ủ ở ữ ủ ậ ẩ  

ký 
9.  Gi y  s  h u  nhà  c a/đ t  đaiấ ở ữ ử ấ  

làm th  ch pế ấ
- Ph i là b n g cả ả ố
- Có th  d  dàng công ch ngể ễ ứ

10.  Gi y  t  ph ng  ti n  v nấ ờ ươ ệ ậ  - Ph i là b n chính ả ả
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t i/máy mócả - B n sao đ c công ch ng có th  đ c yêuả ượ ứ ể ượ  

c u thêm tuỳ theo t ng lo iầ ừ ạ
11. H p đ ng b o hi mợ ồ ả ể - Đ c ký và th  hi n ng i h ng là NHNoượ ể ệ ườ ưở  

& PTNT VN trong su t th i kỳ còn d  nố ờ ư ợ
- S  ti n  b o  hi m ph i  t ng  đ ng ho cố ề ả ể ả ươ ươ ặ  

l n h n t ng h n m c tín d ng đã đ c phêớ ơ ổ ạ ứ ụ ượ  

duy tệ
- Th i gian đ c b o hi m ph i phù h p v iờ ượ ả ể ả ợ ớ  

th i h n c a kho n tín d ngờ ạ ủ ả ụ
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PH  L C 7I.Ụ Ụ

QUY TRÌNH GI I NGÂNẢ

B  íc 1. Chøng tõ gi¶i ng©n  

- Chøng tõ cña kh¸ch hµng

CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c hå s¬, chøng tõ vÒ môc ®Ých 

sö dông tiÒn vay ®Ó gi¶i ng©n, gåm:

+ Hîp ®ång cung øng vËt t, hµng ho¸, dÞch vô.

+ B¶ng kª c¸c kho¶n chi chi tiÕt, kÕ ho¹ch chi phÝ, biªn b¶n nghiÖm 

thu,... 

+ §èi víi ho¸ ®¬n, chøng tõ thanh to¸n, trong trêng hîp cô thÓ Chi nh¸nh 

cã thÓ yªu cÇu xuÊt tr×nh c¸c b¶n gèc hoÆc chØ yªu cÇu bªn vay 

liÖt kª danh môc (vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh trung thùc cña b¶ng liÖt 

kª) ®Ó ®èi chiÕu trong qu¸ tr×nh kiÓm tra sö dông vèn vay sau khi gi¶i 

ng©n.

+ Th«ng b¸o nép tiÒn vµo tµi kho¶n cña Ng©n hµng ®èi víi  nh÷ng 

kho¶n vay thanh to¸n víi níc ngoµi (®· x¸c ®Þnh trong hîp ®ång tÝn 

dông).

- Chøng tõ cña Ng©n hµng

CBTD híng dÉn kh¸ch hµng hoµn chØnh néi dung chøng tõ theo mÉu sau:

+ Hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay trong trêng hîp kh¸ch hµng cha hoµn 

thµnh thñ tôc b¶o ®¶m tiÒn vay.

+ B¶ng kª rót vèn vay 

+ Uû nhiÖm chi.

B  íc 2. Tr×nh duyÖt gi¶i ng©n  

a. CBTD sau khi xem xÐt chøng tõ gi¶i ng©n nãi trªn, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn gi¶i 

ng©n th× tr×nh TPTD. 

b. TPTD kiÓm tra l¹i ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n vµ néi dung tr×nh cña CBTD:

- NÕu ®ång ý:  ký tr×nh l·nh ®¹o.

- NÕu cha phï hîp, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i.
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- NÕu kh«ng ®ång ý: ghi râ lý do, tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh
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c. L·nh ®¹o ký duyÖt:

- NÕu ®ång ý:  Ký duyÖt

- NÕu cha phï hîp: yªu cÇu chØnh söa l¹i.

- NÕu kh«ng ®ång ý: Ghi râ lý do

B  íc 3. N¹p th«ng tin vµo ch  ¬ng tr×nh ®iÖn to¸n vµ lu©n chuyÓn chøng   

tõ

a. CBTD nhËn l¹i chøng tõ ®· ®îc l·nh ®¹o duyÖt cho vay, n¹p vµo m¸y tÝnh 

c¸c th«ng tin d÷ liÖu cña kho¶n vay theo Hîp ®ång nhËn nî qua m¹ng 

m¸y tÝnh cña ng©n hµng .

b. CBTD chuyÓn nh÷ng chøng tõ ®· ®îc l·nh ®¹o duyÖt cho c¸c Phßng 

nghiÖp vô cã liªn quan nh sau:

- Chøng tõ gèc chuyÓn Phßng kÕ to¸n:

+ Hîp ®ång tÝn dông (nÕu míi rót vèn lÇn ®Çu).

+ B¶ng kª rót vèn vay.

+ Uû nhiÖm chi.

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã).

Phßng kÕ to¸n c¨n cø vµo chøng tõ trªn thùc hiÖn h¹ch to¸n theo quy 

tr×nh thanh to¸n trong níc vµ theo dâi nî vay theo B¶ng theo dâi nî vay 

- Chøng tõ chuyÓn Phßng nguån vèn (nÕu cã):

+ §Ò nghÞ chuyÓn vèn ®èi víi trêng hîp kho¶n vay lín cã ¶nh h-

ëng ®Õn c¬ chÕ ®iÒu hµnh vèn theo quy ®Þnh cña Chi nh¸nh 

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i tÖ ®èi víi trêng hîp kho¶n vay cÇn 

ph¶i chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ.

- Chøng tõ chuyÓn Phßng thanh to¸n quèc tÕ ®èi víi trêng hîp thanh 

to¸n víi níc ngoµi ®Ó më L/C hoÆc thanh to¸n tËp trung.

+ Hîp ®ång tÝn dông/Sæ vay vèn

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã).
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PH  L C 7K.Ụ Ụ

KI M TRA, GIÁM SÁT KHO N VAYỂ Ả

Nguyªn t¾c: 

- NHNo & PTNT VN quy đ nh vi c ki m tra, giám sát kho n vay đ cị ệ ể ả ượ  

ti n hành đ nh kỳ, đ t xu t v i 100% kho n vay.ế ị ộ ấ ớ ả
- Tuỳ theo đ  an toàn c a kho n vay trên tín nhi m c a ng i vay, m cộ ủ ả ệ ủ ườ ứ  

đ  ki m tra có th  đ c th c hi n m t hay nhi u l n.ộ ể ể ượ ự ệ ộ ề ầ
- Trách nhi m ki m tra, giám sát kho n vay đ c th c hi n b i CBTDệ ể ả ượ ự ệ ở  

là chính. Tuy nhiên cũng có th  đ c th c hi n b i cán b  thanh tra,ể ượ ự ệ ở ộ  

ki m tra n i b , cán b  phòng chuyên đ  Ngân hàng c p trên.ể ộ ộ ộ ề ấ

A. Ki m tra tình hình s  d ng v n vayể ử ụ ố
1. Theo dâi kho¶n vay

1.1. Më sæ s¸ch theo dâi

CBTD më sæ theo dâi c¸c th«ng tin cña kho¶n vay theo hîp ®ång tÝn dông, 

B¶ng theo dâi nî vay, khai th¸c khi cÇn thiÕt hoÆc lu c¸c sao kª ®iÖn to¸n 

theo néi dung: ngµy th¸ng, n¨m gi¶i ng©n; sè tiÒn gi¶i ng©n; l·i suÊt ¸p dông; 

ngµy th¸ng, n¨m thu nî; sè tiÒn thu nî, l·i; d nî tõng thêi ®iÓm; sè tiÒn gia h¹n 

nî; thêi gian gia h¹n nî; sè tiÒn chuyÓn nî qu¸ h¹n; thêi h¹n chuyÓn nî qu¸ 

h¹n...

1.2. Khai th¸c phÇn mÒm ®iÖn to¸n

Ngoµi c¸ch më sæ theo dâi kho¶n vay ë trªn, CBTD thêng xuyªn sö dông 

phÇn mÒm ®iÖn to¸n ®Ó theo dâi qu¶n lý kho¶n vay, nÕu ph¸t hiÖn sè liÖu 

h¹ch to¸n sai lÖch víi hå s¬ tÝn dông ph¶i b¸o c¸o víi TPTD phèi hîp víi c¸c 

phßng cã liªn quan ®Ó xö lý.

2. KiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t   ®¶m b¶o nî vay  

C¸ch thøc tiÕn hµnh:

- Thu th p thông tin, ch ng c  liên quan đ n vi c s  d ng v n vay c aậ ứ ứ ế ệ ử ụ ố ủ  

khách hàng.

- Ki m tra th c t  n i s  d ng v n.ể ự ế ơ ử ụ ố
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- Đ i chi u v i m c đích vay ghi trong h p đ ng tín d ngố ế ớ ụ ợ ồ ụ

2.1. KiÓm tra qua hå s¬ chøng tõ

- KiÓm tra tríc, trong khi gi¶i ng©n 

- KiÓm tra sau khi gi¶i ng©n.

§Þnh kú hµng th¸ng, quý hoÆc trêng hîp ®ét xuÊt CBTD cã thÓ cïng TPTD 

tiÕn hµnh kiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t ®¶m b¶o nî vay cña 

kh¸ch hµng th«ng qua: sæ s¸ch h¹ch to¸n theo dâi cña kh¸ch hµng; chøng tõ, 

ho¸ ®¬n h¹ch to¸n (chi tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n, chi kh¸c...); chøng tõ thanh 

quyÕt to¸n, thanh lý hîp ®ång.

2.2. KiÓm tra t¹i hiÖn trêng

- ThÞ s¸t tiÕn ®é thùc hiÖn

- ThÞ s¸t vËt chÊt (vËt t, hµng ho¸, m¸y mãc thiÕt bÞ....)

2.3. LËp biªn b¶n kiÓm tra

Sau khi kiÓm tra, CBTD lËp biªn b¶n kiÓm tra vÒ môc ®Ých sö dông vèn 

cña kh¸ch hµng vµ vËt t ®¶m b¶o nî vay Ng©n hµng. NÕu kh¸ch hµng sö 

dông sai môc ®Ých hoÆc ph¸t sinh nh÷ng vÊn ®Ò cã nguy c¬ ¶nh hëng lín 

®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng, CBTD cã b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh 

®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh ngõng cho vay hoÆc cã biÖn ph¸p thu håi nî tríc 

h¹n...

3. Ki m tra, phân tích hi u qu  v n vay, ể ệ ả ố  theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh   

thùc hiÖn kÕ ho¹ch, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ ®¶m b¶o tÝn dông cña 

kh¸ch hµng

C¸ch thøc tiÕn hµnh:

- Đánh giá ti n đ  th c hi n ph ng án.ế ộ ự ệ ươ
- Đánh giá, phân tích hi u qu  tình hình tài chínhệ ả

Khi nhËn ®îc c¸c b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña kh¸ch hµng, 

CBTD tiÕn hµnh:
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- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh 

doanh.

- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh.

- Theo dâi, ph©n tÝch b¶o ®¶m tÝn dông.

NÕu nh÷ng yÕu tè trªn cã biÕn ®éng ¶nh hëng lín t×nh h×nh tr¶ nî cña 

kh¸ch hµng, CBTD cã ý kiÕn b¸o c¸o TPTD tr×nh Gi¸m ®èc ®Ó cïng kh¸ch 

hµng t×m gi¶i ph¸p kh¾c phôc, ngõng cho vay hoÆc tiÕn hµnh thu håi nî tr-

íc h¹n.

4. KiÓm tra c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay

§èi víi TSB§ (kÓ c¶ tµi s¶n cña ngêi b¶o l·nh thø ba) lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, 

nhµ xëng... CBTD ph¶i thêng xuyªn kiÓm tra trªn hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay vµ 

kiÓm tra tµi s¶n t¹i hiÖn trêng ®Ó kÞp thêi xö lý c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh nh mÊt 

m¸t, h háng, gi¶m gi¸ trÞ, có s  chuy n ng i s  h u, ng i s  d ng, b oự ể ườ ở ữ ườ ử ụ ả  

qu n; m c đích s  d ng có s  thay đ i? Tình hình khai thác công năng, hoa l i?ả ụ ử ụ ự ổ ợ  

Nh ng bi n đ ng v  giá tr  tài s n do tăng, gi m giá th  tr ng, do khai thác sữ ế ộ ề ị ả ả ị ườ ử 

d ng, b o qu n tài s nụ ả ả ả
§èi víi trêng hîp kho¶n vay ®îc b¶o ®¶m b»ng  b¶o l·nh cña bªn thø ba, 

CBTD ph¶i thêng xuyªn kiÓm tra vµ theo dâi n¨ng lùc tµi chÝnh cña ngêi 

b¶o l·nh thø ba ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn nghÜa vô cña bªn thø ba khi cã yªu 

cÇu.
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PH  L C 7L.Ụ Ụ

QU N LÝ Đ I V I T NG KHO N CHOẢ Ố Ớ Ừ Ả

VAY VÀ TOÀN B  DANH M C CHO VAYỘ Ụ

1. Phân tích c  c u d  nơ ấ ư ợ  

Hàng tháng, hàng quý, hàng năm, NHNo & PTNT VN s  đánh giá c u ph n danhẽ ấ ầ  

m c cho vay b ng cách phân tích c  c u d  n  hi n có:ụ ằ ơ ấ ư ợ ệ
- D  n  theo ngành kinh tư ợ ế
- D  n  theo lo i đ i t ng vay v nư ợ ạ ố ượ ố
- D  n  theo vùng đ a lýư ợ ị
- D  n  theo s n ph m – ph ng th cư ợ ả ẩ ươ ứ
- D  n  theo quy mô v n vayư ợ ố
- D  n  theo th i h n cho vayư ợ ờ ạ

2. Qu n lý danh m c ả ụ  

Qu n lý danh m c kho n vay là m t ph n công vi c trong qu n lý r i ro tínả ụ ả ộ ầ ệ ả ủ  

d ng. Thông qua qu n lý danh m c kho n vay, NHNo & PTNT VN có kh  năngụ ả ụ ả ả  

qu n lý r i ro và l i nhu n mang l i trong ho t đ ng tín d ng.ả ủ ợ ậ ạ ạ ộ ụ
Các ph ng pháp qu n lý danh m c cho vay:ươ ả ụ

- Theo th i h n cho vay, các kho n đ c chia thành:ờ ạ ả ượ

 Cho vay ng n h nắ ạ

 Cho vay trung h nạ

 Cho vay dài h nạ

- Theo ngành kinh t , các kho n vay đ c chia thành:ế ả ượ

 Ngành nông nghi pệ

 Ngành Thu  s nỷ ả

 Ngành xây d ngự

 Ngành du l ch, th ng m iị ươ ạ

 Ngành công nghi pệ

 Ngành khác

- Theo lo i hình cho vay, các kho n vay đ c chia thành:ạ ả ượ

 Cho vay h  gia đình, cá nhânộ
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 Cho vay H p tác xãợ

- Theo vùng đ a lý, các kho n vay đ c chia thành:ị ả ượ

 Vùng trung du mi n núi phía B cề ắ

 Vùng đ ng b ng sông H ngồ ằ ồ

 Vùng Khu IV cũ

 Vùng Tây Nguyên

 Vùng ven bi n mi n Trungể ề

 Vùng Đông Nam Bộ

 Vùng Đ ng b ng sông C u Longồ ằ ử

- Theo quy mô kho n vay:ả

 Các kho n vay d i 50 tri u đ ngả ướ ệ ồ

 Các kho n vay trên 50 tri u đ ngả ệ ồ

- Theo s n ph m, danh m c kho n vay đ c chia thành:ả ẩ ụ ả ượ

 Các kho n vay theo h n m c tín d ngả ạ ứ ụ

 Các kho n vay nh n u  thácả ậ ỷ

 Các kho n vay th u chiả ấ

 Các kho n vay th  tín d ng ả ẻ ụ

 Các kho n vay khácả

- Theo ch t l ng các kho n vay, danh m c cho vay đ c chia thành:ấ ượ ả ụ ượ

 Các kho n vay ch a đ n h nả ư ế ạ

 Các kho n vay quá h n đ n 180 ngàyả ạ ế

 Các kho n vay qúa h n t  181 ngày đ n 360 ngàyả ạ ừ ế

 Các kho n vay trên quá h n 360 ngàyả ạ

- Theo x p h ng tín d ng: ế ạ ụ
xem chi ti t t i ế ạ Ch ng Vươ  “H  th ng tính đi m tín d ng”ệ ố ể ụ

Phân lo i kho n vay theo ch t l ng là công c  qu n lý r i ro tín d ng ch  y uạ ả ấ ượ ụ ả ủ ụ ủ ế  

c a NHNo & PTNT VN, giúp công tác qu n lý và giám sát ho t đ ng tín d ng t tủ ả ạ ộ ụ ố  

nh t, giúp vi c trích l p và s  d ng qu  d  phòng k p th i, hi u qu  nh t.ấ ệ ậ ử ụ ỹ ự ị ờ ệ ả ấ
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PH  L C 7M.Ụ Ụ

M U BÁO CÁO TH M Đ NH Ẫ Ẩ Ị

Ngân hàng Nông Nghi p và ệ
Phát tri n Nông thôn Vi t Namể ệ

Chi nhánh ________

C ng hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Namộ ộ ủ ệ
Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ

........., ngày ..... tháng ....... năm

BÁO CÁO TH M Đ NH KHÁCH HÀNGẨ Ị

(¸p dông ®èi víi kh¸ch hµng c¸ nh©n vay ng¾n h¹n ®Ó thùc hiÖn ph¬ng ¸n SXKD vµ dÞch vô)

A. GI I THI U V  KHÁCH HÀNGỚ Ệ Ề

1. Tên khách hàng:

2. Tr  s :ụ ở
3. Đi n tho i: ệ ạ Fax: 

4. Gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh:ấ ứ ậ
5. Ngành kinh doanh:

6. Tài kho n giao d ch s :ả ị ố
B. NHU C U C A KHÁCH HÀNGẦ Ủ

1. S  ti n đ  ngh  vay:ố ề ề ị
2. Th i gian vay:ờ Trong đó, th i gian ân h n:ờ ạ
3. Lãi su t vay:ấ
4. M c đích:ụ
5. Hình th c tr  v n g c, lãi:ứ ả ố ố
6. Tài s n đ m b o:ả ả ả
C. K T QU  TH M Đ NH KHÁCH HÀNG VAY V N Ế Ả Ẩ Ị Ố

1. K t qu  th m đ nh h  s  pháp lýế ả ẩ ị ồ ơ
Nh n xét h  s  pháp lý, tình hình tài chính, tình hình ho t đ ng s n xu t kinhậ ồ ơ ạ ộ ả ấ  

doanh c a khách hàng đã đúng, đ  hay ch a, đã h p lý, h p l  hay ch a, có c nủ ủ ư ợ ợ ệ ư ầ  

ph i b  sung tài li u hay gi i trình gì thêm không?ả ổ ệ ả
2. K t qu  th m đ nh tình hình ho t đ ng c a khách hàngế ả ẩ ị ạ ộ ủ
Tóm t t tình hình ho t đ ng và kh  năng tài chính c a khách hàng: L y t  k tắ ạ ộ ả ủ ấ ừ ế  

qu  phân tích ph  l c 7C, 7Eả ụ ụ
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S n ph mả ẩ
C  s  s n xu tơ ở ả ấ
Danh ti ng th ng m iế ươ ạ  

và các đi u ki n muaề ệ  

hàng
Các khách hàng
H  th ng phân ph i vàệ ố ố  

các đi u ki n bán hàngề ệ

D. L i ÍCH D  TÍNH T  KHO N VAYỢ Ự Ừ Ả

L y t  k t qu  phân tích c a ph n 6.7 ch ng VIIấ ừ ế ả ủ ầ ươ
E. K T QU  TH M Đ NH PH NG ÁN S N XU T KINH DOANHẾ Ả Ẩ Ị ƯƠ Ả Ấ

Ngu n: L y t  k t qu  phân tích c a ồ ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 7Gụ ụ
F. PHÂN TÍCH HI U QU  & KH  NĂNG Đ M B O VÀ TR  N  VAYỆ Ả Ả Ả Ả Ả Ợ

Nêu ý ki n đánh giá v  hi u qu  và kh  năng tr  n  c a ph ng án, kh  năngế ề ệ ả ả ả ợ ủ ươ ả  

tr  n  c a khách hàng.ả ợ ủ
G. PHÂN TÍCH R I ROỦ

a. R i ro kinh doanh và các vi n c nh t ng lai c a khách hàngủ ễ ả ươ ủ

• R i ro do nhu c u s n ph m gi mủ ầ ả ẩ ả

• R i ro c nh tranhủ ạ

• R i ro t  chi phíủ ừ

• R i do t  s n xu t và qu n lýủ ừ ả ấ ả

b. R i ro hoàn tr  v n vayủ ả ố
c. R i ro kinh t  vĩ môủ ế

• R i ro chính trủ ị

• R i ro ngo i h iủ ạ ố

d. R i ro tài chínhủ
e. Các r i ro khácủ
H. CÁC QUAN H  GIAO D CH NGÂN HÀNG & T  CH C TÀI CHÍNHỆ Ị Ổ Ứ
Nêu k t qu  phân tích t i ph n 6.6.3 ch ng VIIế ả ạ ầ ươ
I. PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ TRI N V NG PHÁT TRI N C A KHÁCHỂ Ọ Ể Ủ  

HÀNG

1. L y t  k t qu  phân tích c a ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 8Dụ ụ
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2. Tri n v ng phát tri n c a khách hàngể ọ ể ủ
J. TÀI S N B O Đ M N  VAYẢ Ả Ả Ợ

Nêu k t qu  phân tích t  ph n 6.9 Ch ng VIIế ả ừ ầ ươ
K. K T QU  CH M ĐI M TÍN D NGẾ Ả Ấ Ể Ụ

Nêu k t qu  phân tích t  ch ng Vế ả ừ ươ
L. NH N XÉT V  KHÁCH HÀNG VAYẬ Ề

M. KI N NGH  C A CÁN B  TÍN D NGẾ Ị Ủ Ộ Ụ

N. K T LU N VÀ Đ  XU T C A TR NG PHÒNG TÍN D NGẾ Ậ Ề Ấ Ủ ƯỞ Ụ

O. QUY T Đ NH C A GIÁM Đ C NGÂN HÀNG CHO VAY HO C NG iẾ Ị Ủ Ố Ặ ƯỜ  

Đ C U  QUY NƯỢ Ỷ Ề

CÁC PH  L C KÈM THEO Ụ Ụ
1. CÁC BÁO CÁO K T QU  KINH DOANH TÓM L CẾ Ả ƯỢ
2. CÁC BÁO CÁO K T QU  KINH DOANH D  TÍNH VÀ C  S  TÍNHẾ Ả Ự Ơ Ở  

TOÁN
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Ngân hàng Nông Nghi p ệ
và Phát tri n Nông thôn Vi t Namể ệ

Chi nhánh ________

C ng hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Namộ ộ ủ ệ
Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ

================
........., ngày ..... tháng ....... năm

BÁO CÁO TH M Đ NH KHÁCH HÀNGẨ Ị

(¸p dông ®èi víi kh¸ch hµng c¸ nh©n vay tiªu dïng)
A. GI I THI U V  KHÁCH HÀNGỚ Ệ Ề

1. Tên khách hàng:

2. CMND s :ố
3. Đ a ch  th ng trú:ị ỉ ườ
4. Đi n tho i: ệ ạ
5. Tình tr ng gia đình:ạ
B. NHU C U C A KHÁCH HÀNGẦ Ủ

1. S  ti n đ  ngh  vay:ố ề ề ị
2. Th i gian vay:ờ Trong đó, th i gian ân h n:ờ ạ
3. Lãi su t vay:ấ
4. M c đích:ụ
5. Hình th c tr  v n g c, lãi:ứ ả ố ố
6. Tài s n đ m b o:ả ả ả
C. M C ĐÍCH S  D NG V N VÀ NGU N TR  N  VAY Ụ Ử Ụ Ố Ồ Ả Ợ

1. M c đích s  d ng v n vay: m c đích và các thông tin v  đ i t ng vay v nụ ử ụ ố ụ ề ố ượ ố
2. Ngu n tr  n  vay ồ ả ợ

a. Các ngu n thu nh p (T  thu nh p ho t đ ng s n xu t kinh doanh, t  l ng,ồ ậ ừ ậ ạ ộ ả ấ ừ ươ  

t  thu nh p cho thuê nhà, t  thu nh p đ u t  c  phi u, đ u t  khác)ừ ậ ừ ậ ầ ư ổ ế ầ ư

b. Các kho n chi trong gia đìnhả

c. Thu nh p còn l iậ ạ

D. THU NH P D  TÍNH T  KHO N VAYẬ Ự Ừ Ả

E. PHÂN TÍCH R I ROỦ

F. CÁC QUAN H  GIAO D CH NGÂN HÀNG & T  CH C TÀI CHÍNHỆ Ị Ổ Ứ
G. TÀI S N B O Đ M N  VAYẢ Ả Ả Ợ

Nêu k t qu  phân tích t  ph n 6.9 Ch ng VIIế ả ừ ầ ươ
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H. K T QU  CH M ĐI M TÍN D NGẾ Ả Ấ Ể Ụ

Nêu k t qu  phân tích t  ch ng Vế ả ừ ươ
I. NH N XÉT V  KHÁCH HÀNG VAYẬ Ề

J. KI N NGH  C A CÁN B  TÍN D NGẾ Ị Ủ Ộ Ụ

K. K T LU N VÀ Đ  XU T C A TR NG PHÒNG TÍN D NGẾ Ậ Ề Ấ Ủ ƯỞ Ụ

L. QUY T Đ NH C A GIÁM Đ C NGÂN HÀNG CHO VAY HO C NG iẾ Ị Ủ Ố Ặ ƯỜ  

Đ C U  QUY NƯỢ Ỷ Ề
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CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

CH NG VIIIƯƠ .

QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PẢ Ụ Ệ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ
1. Gi i thi u chungớ ệ
2. Ph m vi áp d ng và đ i t ng cho vayạ ụ ố ượ

2.1. Ph m vi áp d ngạ ụ
2.2. Đ i t ng đ c vay  ố ượ ượ
2.3. Nh ng nhu c u v n không đ c cho vay ữ ầ ố ượ
2.4. Đ i t ng b  h n ch  cho vayố ượ ị ạ ế

3. Gi i h n cho vay ớ ạ
4. Cho vay có b o đ m b ng tài s n và không có b o đ m b ng tài s nả ả ằ ả ả ả ằ ả
5. Trách nhi m c a cán b  có liên quanệ ủ ộ
6. Quy trình nghi p v  cho vayệ ụ

6.1. Ti p nh n và h ng d n khách hàng v  đi u ki n tín d ng và h  s  vayế ậ ướ ẫ ề ề ệ ụ ồ ơ  

v nố
6.2. Ki m tra h  s  và m c đích vay v nể ồ ơ ụ ố
6.3. Đi u tra, thu th p, t ng h p thông tin v  khách hàng và ph ng án s nề ậ ổ ợ ề ươ ả  

xu t kinh doanh/ d  án đ u t   ấ ự ầ ư
6.4. Ki m tra, xác minh thông tinể
6.5. Phân tích ngành

6.6. Phân tích, th m đ nh khách hàng vay v nẩ ị ố
6.7. D  ki n l i ích c a ngân hàng n u kho n vay đ c phê duy t ự ế ợ ủ ế ả ượ ệ
6.8. Phân tích, th m đ nh ph ng án s n xu t kinh doanh/ d  án đ u tẩ ị ươ ả ấ ự ầ ư
6.9. Các bi n pháp b o đ m ti n vayệ ả ả ề
6.10. M c đ  đáp ng m t s  đi u ki n tài chínhứ ộ ứ ộ ố ề ệ
6.11. øng d ng k t qu  tính đi m tín d ngụ ế ả ể ụ
6.12. L p báo cáo th m đ nh cho vay ậ ẩ ị
6.13. T¸i thÈm ®Þnh kho¶n vay

6.14. X¸c ®Þnh ph¬ng thøc vµ nhu cÇu cho vay

6.15.  Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn vµ ®iÒu kiÖn thanh to¸n cña Chi 

nh¸nh/TT§H

6.16. Phê duy t kho n vayệ ả
6.17. Ký k t h p đ ng, ế ợ ồ hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay, giao nhËn giÊy tê vµ 

TSB§  

6.18. Thêi gian thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay
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6.19. Quy tr×nh gi i ngân ả
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6.20. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả
6.21. Thu n  lãi và g c và x  lý nh ng phát sinhợ ố ử ữ
6.22. Thanh lý h p đ ng tín d ng ợ ồ ụ
6.23. Gi i ch p tài s n b o đ mả ấ ả ả ả

7. Qu n lý tín d ngả ụ
7.1. Qu n lý h  s  tín d ngả ồ ơ ụ
7.2. Đánh giá l i các kho n n  đ nh kỳ và gi a kỳ ho c đ t xu tạ ả ợ ị ữ ặ ộ ấ
7.3. Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c cho vayả ố ớ ừ ả ộ ụ
7.4. Thu th p thông tin b  sung v  khách hàng và kho n vayậ ổ ề ả
7.5. Thay đ i h n m c tín d ng và phê duy tổ ạ ứ ụ ệ
7.6. Phân lo i tín d ngạ ụ
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ  

Quy tr×nh cho vay và qu n lýả  tín d ng doanh nghi pụ ệ  ®îc so¹n th¶o víi môc 

®Ých gióp cho qu¸ tr×nh vay diÔn ra thèng nhÊt, khoa häc, h¹n chÕ, phßng 

ngõa rñi ro vµ n©ng cao chÊt lîng tÝn dông, gãp phÇn ®¸p øng ngµy mét tèt 

h¬n nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng doanh nghiÖp. Quy tr×nh nµy còng 

x¸c ®Þnh ngêi thùc hiÖn c«ng viÖc vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé liªn quan 

trong qu¸ tr×nh cho vay.

Quy tr×nh nµy ®îc so¹n th¶o trªn nguyªn t¾c tu©n thñ các v¨n b¶n ph¸p lý 

hiÖn hµnh liªn quan tíi qu¸ tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông do NHNN VN 

và NHNo & PTNT VN ban hµnh. 

(Ph  l c 1Aụ ụ  - “Danh môc v¨n b¶n ph¸p lý" )

Nh÷ng néi dung cña Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp 

cã thÓ ®îc söa ®æi vµ bæ sung ®Ó phï hîp víi nh÷ng luËt, quy ®Þnh míi 

cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn vµ yªu cÇu thùc tÕ nh»m ngµy cµng hoµn 

thiÖn vµ n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n lý rñi ro, chÊt lîng tÝn dông trong hÖ 

thèng NHNo & PTNT VN.

2. Ph m vi áp d ng và đ i t ng cho vayạ ụ ố ượ  

2.1. Ph m vi áp d ngạ ụ
Ch¬ng nµy quy ®Þnh chi tiÕt quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh 

nghiÖp ¸p dông trong toµn bé hÖ thèng NHNo & PTNT VN bao gåm: Trung 

t©m ®iÒu hµnh, c¸c Së Giao dÞch và Chi nh¸nh trong c¶ níc. 

2.2. Đ i t ng đ c vay bao g m: ố ượ ượ ồ
- Kh¸ch hµng ViÖt Nam bao gåm DNNN, hîp t¸c x·, c«ng ty TNHH, c«ng ty 

cæ phÇn, DN cã vèn ®Çu t níc ngoµi vµ c¸c tæ chøc kh¸c cã ®ñ ®iÒu 

kiÖn t¹i §iÒu 94 cña Bé luËt d©n sù, DNTN vµ c«ng ty hîp danh.

- Kh¸ch hµng níc ngoµi bao gåm c¸c ph¸p nh©n níc ngoµi.

Đi u ki n cho vay đ i v i các đ i t ng này nêu t i ề ệ ố ớ ố ượ ạ m c 2.5.2. ụ Ch ng IVươ  

"Chính sách tín d ng chungụ ". 
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2.3. Nh ng nhu c u v n không đ c cho vay ữ ầ ố ượ
Xem m c 2.3 ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung".ụ

2.4. Đ i t ng b  h n ch  cho vayố ượ ị ạ ế
Xem m c 2.4 ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung".ụ

3. Gi i h n cho vay ớ ạ  

Xem m c 2.7.2. ụ Ch ng IVươ  "Chính sách tín d ng chung".ụ

4. Cho vay có b o đ m b ng tài s n và không có b o đ m b ng tài s nả ả ằ ả ả ả ằ ả  

Xem chi ti t các đi u ki n và th  t c ế ề ệ ủ ụ t i ạ  Ch ng XIIươ  "B o đ m ti n vay".ả ả ề

5. Trách nhi m c a các cán b  có liên quanệ ủ ộ  

Xem m c 3.2 ụ Ch ng IIươ  "C  c u t  ch c b  máy qu n lý tín d ng"ơ ấ ổ ứ ộ ả ụ

6. Quy trình nghi p v  cho vayệ ụ  

Quy tr×nh cho vay đ c b t đ u t  khi CBTD ti p nh n h  s  khách hàng vàượ ắ ầ ừ ế ậ ồ ơ  

k t thúc khi k  toán viên t t toán - thanh lý h p đ ng tín d ng, ế ế ấ ợ ồ ụ ®îc ti n hành theoế  

ba b c: ướ
- Th m đ nh tr c khi cho vay; ẩ ị ướ
- Ki m tra, giám sát trong khi cho vay; ể
- Ki m tra, giám sát, t  ch c thu h i n  sau khi cho vay. ể ổ ứ ồ ợ
Quy tr×nh cho vay đ c khái quát b ng s  đ  quy trình tín d ng t i Ph  l c ượ ằ ơ ồ ụ ạ ụ ụ

6.1. Ti p nh n và h ng d n khách hàng v  đi u ki n tín d ng và hế ậ ướ ẫ ề ề ệ ụ ồ 
s  vay v nơ ố

- Đ i v i khách hàng quan h  tín d ng l n đ uố ớ ệ ụ ầ ầ  : CBTD h ng d n khách hàngướ ẫ  

đăng ký nh ng thông tin v  khách hàng, các đi u ki n vay v n và t  v n vi cữ ề ề ệ ố ư ấ ệ  

thi t l p h  s  vay.ế ậ ồ ơ
- Đ i v i khách hàng đã cố ớ  ã   quan h  tín d ngệ ụ  : CBTD ki m tra các đi u ki nể ề ệ  

vay, b  h  s  vay, h ng d n khách hàng hoàn thi n h  s  vay.ộ ồ ơ ướ ẫ ệ ồ ơ
- Khách hàng đ  ho c ch a đ y đ  đi u ki n h  s  vay đ u đ c CBTD báoủ ặ ư ầ ủ ề ệ ồ ơ ề ượ  

cáo lãnh đ o NHCV và thông báo l i cho khách hàng (n u không đ  đi u ki nạ ạ ế ủ ề ệ  

vay). 

- CBTD làm đ u m i ti p nh n h  s ; ki m tra tính đ y đ , h p pháp, h p lầ ố ế ậ ồ ơ ể ầ ủ ợ ợ ệ 

v i nh ng n i dung thu c: ớ ữ ộ ộ
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+ Ph  l c 8Aụ ụ   "Danh m c h  s  pháp lý" ụ ồ ơ
+ Ph  l c 8Bụ ụ   "Danh m c h  s  kho n vay"ụ ồ ơ ả
+ Ph  l c 8Cụ ụ   "Danh m c hụ  s  b o đ m ti n vay"ồ ơ ả ả ề

6.2. Ki m tra h  s  và m c đích vay v nể ồ ơ ụ ố
6.2.1. Ki m tra h  s  vay v n ể ồ ơ ố
CBTD ki m tra tính xác th c c a h  s  vay v n qua c  quan phát hành ra chúngể ự ủ ồ ơ ố ơ  

ho c qua các kênh thông tin khác.ặ
a) Ki m tra h  s  pháp lýể ồ ơ
CBTD kiÓm tra tÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña các gi y t  văn b n trong danh m cấ ờ ả ụ  

h  s  pháp lý t i ồ ơ ạ Ph  l c 8Aụ ụ . Ngoài ra c n ki m tra thêm các v n đ  sau:ầ ể ấ ề
- Văn b n quy đ nh ả ị quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn trong hîp ®ång liªn 

doanh ®èi víi doanh nghiÖp liªn doanh.

- §iÒu lÖ doanh nghiÖp, ®Æc biÖt c¸c ®iÒu kho¶n quy ®Þnh vÒ quyÒn 

h¹n, tr¸ch nhiÖm.

- QuyÕt ®Þnh bæ nhiÖm Gi¸m ®èc (Tæng Gi¸m ®èc),  kÕ to¸n trëng 

hoÆc ngêi qu¶n lý vÒ tµi chÝnh cña doanh nghiÖp vµ ngêi ®¹i diÖn 

ph¸p nh©n cña doanh nghiÖp.

- Thêi h¹n ho¹t ®éng cßn l¹i cña doanh nghiÖp.

- v.v..

b) Ki m tra h  s  vay v n và h  s  b o đ m ti n vayể ồ ơ ố ồ ơ ả ả ề
- CBTD kiÓm tra tính xác th c c a ự ủ tõng lo¹i hå s¬ nªu ë Ph  l c 8Bụ ụ  và Phụ  

l c 8Cụ . 

- Đ i v i các báo cáo tài chính d  tính cho ba năm t i và ph ng án s n xu tố ớ ự ớ ươ ả ấ  

kinh doanh/d  án đ u t  (PASXKD/DAĐT), kh  năng vay tr , ngu n tr ,ự ầ ư ả ả ồ ả  

vi c ki m tra và phân tích xem chi ti t t i ệ ể ế ạ ph n 6.8. "Phân tích và th m đ nhầ ẩ ị  

ph ng án vay v n/d  án đ u tươ ố ự ầ ư". 

- Ngoài  ra,  kiÓm tra sù phï hîp vÒ ngµnh nghÒ ghi trong ®¨ng ký kinh 

doanh víi ngµnh nghÒ kinh doanh hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp vµ phï hîp 

víi ph¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t; ngµnh nghÒ kinh doanh ®îc phÐp ho¹t ®éng, 

xu híng ph¸t triÓn cña ngµnh trong t¬ng lai. 

6.2.2. Ki m tra m c đích vay v nể ụ ố
- KiÓm tra xem môc ®Ých vay vèn cña ph¬ng ¸n dù kiÕn ®Çu t cã phï hîp 

víi ®¨ng ký kinh doanh. 
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- Ki m tra tính h p pháp c a m c đích vay v n (đ i chi u nhu c u xin vay v iể ợ ủ ụ ố ố ế ầ ớ  

danh m c nh ng hàng hóa c m l u thông, d ch v  th ng m i c m th c hi nụ ữ ấ ư ị ụ ươ ạ ấ ự ệ  

theo quy đ nh c a Chính ph )ị ủ ủ
- §èi víi nh÷ng kho¶n vay vèn b»ng ngo¹i tÖ, kiÓm tra môc ®Ých vay vèn 

®¶m b¶o phï hîp víi quy ®Þnh qu¶n lý ngo¹i hèi hiÖn hµnh.

6.3. Đi u tra, thu th p, t ng h p thông tin v  khách hàng và ph ngề ậ ổ ợ ề ươ  
án s n xu t kinh doanh/ d  án đ u t   ả ấ ự ầ ư

6.3.1. V  khách hàng vay v nề ố
CBTD ph¶i ®i thùc tÕ t¹i n¬i s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng ®Ó t×m 

hiÓu thªm th«ng tin vÒ:

- Ban l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay vèn

- T×nh tr¹ng nhµ xëng, m¸y mãc thiÕt bÞ, kü thuËt, quy tr×nh c«ng nghÖ 

hiÖn cã cña kh¸ch hµng

- T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng

- §¸nh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay (nÕu cã)

6.3.2. V  ph ng án s n xu t kinh doanh/d  án đ u tề ươ ả ấ ự ầ ư
- T×m hiÓu gi¸ c¶, t×nh h×nh cung cÇu trªn thÞ trêng ®èi víi s¶n phÈm 

cña ph ng án s n xu t kinh doanh/d  án đ u t  (PASXKD/DAĐT)ươ ả ấ ự ầ ư
- T×m hiÓu qua c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo, c¸c 

nhµ tiªu thô s¶n phÈm t¬ng tù cña  PASXKD/DAĐT ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh 

h×nh thÞ trêng ®Çu vµo, đ uầ  ra.

- T×m hiÓu tõ c¸c ph¬ng tiÖn ®¹i chóng (b¸o, ®µi, m¹ng m¸y tÝnh...); tõ c¸c 

c¬ quan qu nả  lý nhµ níc, qu nả  lý doanh nghiÖp...

- T×m hiÓu qua c¸c b¸o c¸o, nghiªn cøu, héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ tõng 

ngµnh nghÒ

- T×m hiÓu tõ c¸c PASXKD/DAĐT cïng lo¹i.

Chi ti t c a vi c đi u tra, thu th p và t ng h p hai lo i thông tin này, xem ph nế ủ ệ ề ậ ổ ợ ạ ầ  

6.6. "Phân tích và th m đ nh khách hàng vay v n” ẩ ị ố và ph n 6.8. "Phân tích th mầ ẩ  

đ nh ph ng án s n xu t kinh doanh/d  án đ u tị ươ ả ấ ự ầ ư”.
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6.4. Ki m tra, xác minh thông tinể
Qu¸ tr×nh kiÓm tra vµ x¸c minh nh÷ng th«ng tin vÒ kh¸ch hµng ®îc thùc 

hiÖn qua c¸c nguån sau:

- Hå s¬ vay vèn tríc ®©y cña kh¸ch hµng

- Th«ng qua Trung t©m Th«ng tin TÝn dông 

- C¸c b¹n hµng/®èi t¸c lµm ¨n, bao gåm c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, 

thiÕt bÞ vµ nh÷ng kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty

- C¸c c¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp kh¸ch hµng xin vay (c¸c c¬ quan qu¶n lý 

nhµ níc t¹i ®Þa ph¬ng)

- C¸c ng©n hµng mµ kh¸ch hµng hiÖn vay vèn/tríc ®ã ®· vay vèn

- Các ph ng ti n thông tin đ i chúng và các c  quan pháp lu t (công an, toàươ ệ ạ ơ ậ  

án) 

6.5. Phân tích ngành
CBTD th c hi n theo n i dung h ng d n t i ự ệ ộ ướ ẫ ạ Ph  l c 8Dụ ụ  "H ng d n phân tíchướ ẫ  

ngành”.

6.6. Phân tích, th m đ nh khách hàng vay v nẩ ị ố
6.6.1.  T×m hiÓu vµ ph©n tÝch vÒ kh¸ch hµng, t  cách và năng l c pháp lý,ư ự  

năng l c đi u hành, năng l c qu n lý s n xu t kinh doanh, ự ề ự ả ả ấ m« h×nh tæ chøc, 

bè trÝ lao ®éng trong doanh nghi pệ

CBTD th c hi n theo n i dung h ng d n t i  ự ệ ộ ướ ẫ ạ Ph  l c 8Eụ ụ  "H ng d nướ ẫ  ph©n 

tÝch vÒ t  cách và năng l c pháp lý, năng l c đi u hành, năng l c qu n lý s nư ự ự ề ự ả ả  

xu t kinh doanh ấ cña kh¸ch hµng”

a) T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng

b) §iÒu tra ®¸nh gi¸ t c¸ch vµ n¨ng lùc ph¸p lý 

c) M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp

d) T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o

6.6.2. Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ kh  năng tài chính ả

B  íc 1. KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh  
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Mét ®iÒu quan träng lµ ph¶i kiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña b¸o c¸o tµi chÝnh 

cña kh¸ch hµng vay vèn tríc khi b¾t ®Çu đi vào ph©n tÝch chóng. C¸c b¸o 

c¸o tµi chÝnh, k  c  nh ng báo cáo đã ki m toán,  ể ả ữ ể nhiÒu khi kh«ng chØ ®îc 

m« t¶ theo híng tÝch cùc cã dông ý, mµ cßn cã thÓ v« t×nh bÞ sai lÖch. 

ViÖc kiÓm tra bao gåm xem xÐt c¸c nguån sè liÖu, d÷ liÖu do doanh 

nghiÖp lËp, chÕ ®é kÕ to¸n ¸p dông, tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c sè liÖu kÕ 

to¸n vµ ®îc thùc hiÖn qua Phô lôc 8G “H ng d n ướ ẫ kiÓm tra c¸c b¸o c¸o tµi  

chÝnh” 

B  íc 2. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh  

a) T×nh h×nh s¶n xuÊt vµ b¸n hµng

CBTD th c hi n theo n i dung h ng d n t i ự ệ ộ ướ ẫ ạ Ph  l c 8Hụ ụ  "H ng d nướ ẫ  ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng"

b) Ph©n tÝch vÒ tµi chÝnh c«ng ty

CBTD th c hi n theo n i dung h ng d n t i  ự ệ ộ ướ ẫ ạ Ph  l c 8Iụ ụ  "H ng d nướ ẫ  ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ tµi chÝnh c«ng ty"

6.6.3. Ph©n tÝch tình hình quan h  v i ngân hàng ệ ớ
CBTD xem xÐt t×nh h×nh quan hÖ v i ngân hàngớ  cña kh¸ch hµng trªn nh÷ng 

khÝa c¹nh sau. Lu ý r»ng viÖc t×m hiÓu th«ng tin kh«ng chØ dõng l¹i ë t×nh 

h×nh hiÖn t¹i, mµ cßn c¶ t×nh h×nh trong qu¸ khø, bao gåm:
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a) Xem xét quan hÖ tÝn dông 

- §èi víi Chi nh¸nh cho vay vµ c¸c Chi nh¸nh kh¸c trong  hÖ thèng NHNo 

& PTNT VN

+ D nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n (nªu râ nî qu¸ h¹n).

+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay.

+ Doanh sè cho vay, thu nî.

+ Sè d b¶o l·nh/th tÝn dông

+ Møc ®é tÝn nhiÖm.

+ Kh¸ch hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu “không có n  khó đòi ho c n  quáợ ặ ợ  

h n trên 6 tháng t i NHNo & PTNT VN” m i đ c vay m i / b  sungạ ạ ớ ượ ớ ổ  

t i NHNo & PTNT VN.ạ
- §èi víi c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c

+ D nî ng¾n, trung vµ dµi h¹n ®Õn thêi ®iÓm gÇn nhÊt (nªu râ nî 

qu¸ h¹n).

+ Môc ®Ých vay vèn cña c¸c kho¶n vay.

+ Sè d b¶o l·nh/th tÝn dông

+ Møc ®é tÝn nhiÖm.

b) Xem xét quan hÖ tiÒn göi

- T¹i NHNo & PTNT VN:

+ Sè d tiÒn göi b×nh qu©n.

+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu.

- T¹i c¸c Tæ chøc tÝn dông kh¸c.

+ Sè d tiÒn göi b×nh qu©n.

+ Doanh sè tiÒn göi, tû träng so víi doanh thu.

6.7. D  ki n l i ích c a ngân hàng n u kho n vay đ c phê duy t ự ế ợ ủ ế ả ượ ệ

CBTD ti n hành tính toán lãi, phí và/ho c các l i ích khác có th  thu đ c n uế ặ ợ ể ượ ế  

nh  kho n vay đ c phê duy t. C  s  tính toán d a trên đ n xin vay c a kháchư ả ượ ệ ơ ở ự ơ ủ  

hàng (s  ti n gi i ngân, th i h n và lãi xu t d  tính). Còn n u đây là kho n vayố ề ả ờ ạ ấ ự ế ả  

đ  làm m c đích khác, thì t ng t  cũng có th  tính ra s  lãi và s  ti n phí (n uể ụ ươ ự ể ố ố ề ế  

có). Ví d  n u kho n vay đ  xin m  L/C, thanh toán nh p kh u, CBTD s  tínhụ ế ả ể ở ậ ẩ ẽ  

đ c s  phí m  L/C, s  hoa h ng có th  thu đ c khi thanh toán L/C và s  lãiượ ố ở ố ồ ể ượ ố  

vay t  khi gi i ngân (khi thanh toán) đ n ngày đáo h n. ừ ả ế ạ
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Cũng c n l u ý xem xét t ng th  các l i ích khác khi thi t l p quan h  tín d ngầ ư ổ ể ợ ế ậ ệ ụ  

v i khách hàng (ví d  l i nhu n t  kho n vay có th  s  không cao nh  mongớ ụ ợ ậ ừ ả ể ẽ ư  

mu n nh ng bù l i, khách hàng luôn duy trì quan h  ti n g i  m c cao, kháchố ư ạ ệ ề ử ở ứ  

hàng th ng xuyên/có th  có ngu n ngo i t  đ  bán cho NHNo & PTNT VN,ườ ể ồ ạ ệ ể  

v.v..)

6.8. Phân tích, th m đ nh ph ng án s n xu t kinh doanh/ d  án đ uẩ ị ươ ả ấ ự ầ  
tư

Môc tiªu:

- §a  ra  kÕt  luËn vÒ tÝnh kh¶ thi,  hiÖu qu¶  vÒ mÆt tµi  chÝnh cña 

PASXKD/DA§T, kh¶ n¨ng tr¶ nî vµ nh÷ng rñi ro cã thÓ xÈy ra ®Ó phôc 

vô cho viÖc quyÕt ®Þnh cho vay hoÆc tõ chèi cho vay.

- Lµm c¬ së tham gia gãp ý, t vÊn cho kh¸ch hµng vay, t¹o tiÒn ®Ò ®Ó 

®¶m b¶o hiÖu qu¶ cho vay, thu ®îc nî gèc ®óng h¹n, h¹n chÕ, phßng 

ngõa rñi ro.

- Lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh sè tiÒn cho vay, thêi gian cho vay, dù kiÕn tiÕn 

®é gi¶i ng©n, møc thu nî hîp lý, c¸c ®iÒu kiÖn cho vay; t¹o tiÒn ®Ò cho 

kh¸ch hµng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o môc tiªu ®Çu t cña Ng©n 

hµng.

- §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng íc ®Þnh cña kh¸ch hµng vay vèn

Vi c phân tích, th m đ nh  ệ ẩ ị PASXKD/DAĐT đ c th c hi n theo  ượ ự ệ Phô lôc 8K 

"H ng d n phân tích th m đ nh PASXKD/DAĐT”ướ ẫ ẩ ị

6.9. Các bi n pháp b o đ m ti n vayệ ả ả ề

B o đ m ti n vay là vi c khách hàng vay v n c a NHNo & PTNT VN dùng cácả ả ề ệ ố ủ  

lo i tài s n c a mình ho c bên th  ba đ  c m c , th  ch p, b o lãnh nh m b oạ ả ủ ặ ứ ể ầ ố ế ấ ả ằ ả  

đ m th c hi n nghĩa v  đ i v i Ngân hàng. ả ự ệ ụ ố ớ Tµi s¶n b¶o ®¶m là c  s  đ  xácơ ở ể  

l p trách nhi m ng i vay; gi m th p r i ro tín d ng, ậ ệ ườ ả ấ ủ ụ mÆc dï ®©y kh«ng ph¶i 

lµ đi u ki n duy nh t đ  quy t đ nh cho vay; không xem là ph ng ti n duy nh tề ệ ấ ể ế ị ươ ệ ấ  

đ  đ m b o an toàn vay v n. Khi nh n tài s n c m c , th  ch p, CBTD có tráchể ả ả ố ậ ả ầ ố ế ấ  

nhi m th c hi n các nhi m v  nêu trong 6.9.1 và 6.9.2. d i đây.ệ ự ệ ệ ụ ướ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

174



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

6.9.1. KiÓm tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ m ti n vayạ ự ế ủ ả ả ả ề
Vi c ki m tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ m ti n vay đ c th c hi nệ ể ạ ự ế ủ ả ả ả ề ượ ự ệ  

qua Phô lôc 8L “H ng d n ki m tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ mướ ẫ ể ạ ự ế ủ ả ả ả  

ti n vay”ề

6.9.2. Ph©n tÝch, thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay

Xem chi ti t c a quy trình ế ủ th m đ nhẩ ị  tài s n b o đ m t i ả ả ả ạ Ch ng XIIươ  “B o đ mả ả  

ti n vay”.ề

L u ýư
- Các gi y t  ch ng minh quy n s  h u tài s n, gi y ch ng nh n quy n sấ ờ ứ ề ở ữ ả ấ ứ ậ ề ử 

d ng đ t đ c NHNo & PTNT VN l u gi  cho đ n khi khách hàng vay trụ ấ ượ ư ữ ế ả 

h t n  g c và lãi.ế ợ ố
- Các tài s n mà pháp lu t có quy đ nh ph i mua b o hi m, ả ậ ị ả ả ể NHNo & PTNT VN 

s  yêu c u khách hàng mua b o hi m tr c khi nh n làm tài s n b o đ mẽ ầ ả ể ướ ậ ả ả ả  

ti n vay.ề
- Tài s n b o đ m có th  do NHNo & PTNT VN gi , có th  giao cho ng iả ả ả ể ữ ể ườ  

vay gi  có s  ki m tra, giám sát c a NHNo & PTNT VN.ữ ự ể ủ

6.10. Ki m tra m c đ  đáp ng m t s  đi u ki n v  tài chínhể ứ ộ ứ ộ ố ề ệ ề
CCBT th c hi n theo h ng d n t i  ự ệ ướ ẫ ạ Ph  l c 8Mụ ụ  "Híng dÉn ki m tra m c để ứ ộ  

đáp ng m t s  đi u ki n tài chính". ứ ộ ố ề ệ

6.11. Ch m đi m tín d ng và x p h ng khách hàng ấ ể ụ ế ạ
CBTD ch m đi m tín d ng và x p h ng khách hàng theo n i dung h ng d n t iấ ể ụ ế ạ ộ ướ ẫ ạ  

ph n 2.3 “Quy trình tính đi m tín d ng” thu c ầ ể ụ ộ Ch ng Vươ  “H  th ng tính đi mệ ố ể  

tín d ng và x p h ng khách hàngụ ế ạ ”. K t qu  ch m đi m tín d ng và x p h ngế ả ấ ể ụ ế ạ  

khách hàng đ c t ng h p vào báo cáo th m đ nh cho vay  m c 6.12 d i đây.ượ ổ ợ ẩ ị ở ụ ướ

6.12. L p báo cáo th m đ nh cho vay ậ ẩ ị
Trªn c¬ së kÕt qu¶ thÈm ®Þnh theo c¸c néi dung trªn, CBTD ph¶i lËp B¸o 

c¸o thÈm ®Þnh cho vay (BCT§CV). BCT§CV lµ tµi liÖu d¹ng v¨n b¶n trong 

®ã ph¶i nªu râ, cô thÓ nh÷ng kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh, ®¸nh gi¸ 
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ph¬ng ¸n ®Çu t xin vay vèn cña kh¸ch hµng còng nh c¸c ý kiÕn ®Ò xuÊt ®èi 

víi c¸c ®Ò nghÞ cña kh¸ch hµng.

Tuú theo tõng PASXKD/DA§T cô thÓ, C¸n bé thÈm ®Þnh chän lùa linh ho¹t 

nh÷ng néi dung chÝnh, cÇn thiÕt, cã liªn quan trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ tµi 

chÝnh  vµ  kh¶  n¨ng  tr¶  nî  PASXKD/DA§T vµ  kh¸ch  hµng  ®Ó ®a  vµo 

BCT§CV.

§èi víi nh÷ng kho¶n vay chi nh¸nh tr×nh lªn   Chi nhánh c p trên/ấ  Trung T©m   

§iÒu Hµnh

V× qu¸ tr×nh tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, ph¬ng ¸n ®îc diÔn ra trùc tiÕp t¹i c¸c 

Chi nh¸nh cho nªn néi dung B¸o c¸o thÈm ®Þnh t¹i Chi nh¸nh ph¶i ®¶m b¶o 

chi tiÕt, ®Çy ®ñ tÊt c¶ néi dung cã liªn quan, lµm c¬ së ®Ó c¸c cÊp l·nh ®¹o 

Chi nh¸nh vµ TT§H xem xÐt.

T¹i  Chi nhánh c p trên/ấ TT§H, viÖc thÈm ®Þnh mang tÝnh kiÓm tra, thÈm 

®Þnh l¹i kÕt qu¶ ®· thÈm ®Þnh cña Chi nh¸nh, l¹i ®îc thùc hiÖn chñ yÕu 

trªn hå s¬ vay vèn vµ c¸c th«ng tin, b¸o c¸o cña Chi nh¸nh cho nªn B¸o c¸o 

thÈm ®Þnh kh«ng cÇn chi tiÕt tÊt c¶ c¸c néi dung nh ®· thùc hiÖn t¹i c¸c Chi 

nh¸nh, nÕu thèng nhÊt víi ph¬ng ph¸p vµ kÕt qu¶ tÝnh to¸n cña Chi nh¸nh 

th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tÝnh to¸n l¹i.

KÕt cÊu cña mét BCT§CV ®îc thùc hiÖn theo Ph  l cụ ụ   8T  . 

6.13. Tái th m đ nh kho n vayẩ ị ả

- Tæng Gi¸m ®èc NHNo & PTNT VN quy ®Þnh gi¸ trÞ kho¶n vay ph¶i ®îc 

t¸i thÈm ®Þnh theo tõng thêi kú.

- Ít nhÊt hai c¸n bé tham gia tæ t¸i thÈm ®Þnh trong ®ã cã Ýt nhÊt mét tr-

ëng hoÆc phã phßng tÝn dông lµ thµnh viªn. Nh÷ng thµnh viªn nµy 

kh«ng ph¶i lµ CBTD ®· thÈm ®Þnh lÇn ®Çu kho¶n xin vay nµy. Gi¸m 

®èc NHCV chÞu tr¸ch nhiÖm chØ ®Þnh thµnh phÇn cña tæ thÈm ®Þnh 

®èi víi tõng kho¶n vay. 
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- Tæ t¸i thÈm ®Þnh cã tr¸ch nhiÖm thÈm ®Þnh l¹i kh¸ch hµng vµ toµn bé 

hå s¬ vay vèn mét c¸ch ®éc lËp, ghi râ ý kiÕn cña m×nh trªn tê tr×nh vÒ 

viÖc cho vay / kh«ng cho vay ®Ó tr×nh Gi¸m ®èc NHCV hoÆc ngêi ®îc 

uû quyÒn xem xÐt quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ néi dung c¸c 

c«ng viÖc nªu trªn.

- Mäi sù kh¸c biÖt gi÷a kÕt qu¶ thÈm ®Þnh vµ t¸i thÈm ®Þnh mµ cã thÓ 

dÉn ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh kh¸c nhau ®Òu ph¶i tr×nh lªn Gi¸m ®èc NHCV 

®Ó ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng.

- Thêi gian t¸i thÈm ®Þnh kh«ng vît qu¸ 03 ngµy ®èi víi mét kho¶n vay 

ng¾n h¹n vµ 05 ngµy ®èi víi mét kho¶n vay trung- dµi h¹n.

6.14. Xác đ nh ph ng th c và nhu c u cho vayị ươ ứ ầ

Tuú theo yªu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, kÕt qu¶ thÈm ®Þnh kh¸ch hµng 

vµ quan hÖ víi kh¸ch hµng mµ ng©n hµng quyÕt ®Þnh ph¬ng thøc cho vay. 

Các ph ng th c cho vay nêu t i m c 2.6.  ươ ứ ạ ụ Ch ng IVươ  “Chính sách tín d ngụ  

chung” 

6.15. Xem xét kh  năng ngu n v n và đi u ki n thanh toán c a Chiả ồ ố ề ệ ủ  
nhánh/TTĐH

6.15.1. Xem xÐt kh¶ n¨ng nguån vèn 

CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Ban/ Phßng K  ho ch t ng h p ế ạ ổ ợ ®Ó:

- Xem xÐt, c©n ®èi kh¶ n¨ng nguån vèn ®èi víi nh÷ng kho¶n vay lín.

- Mua b¸n chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ ®èi víi nh÷ng kho¶n vay ®Ó thanh to¸n níc 

ngoµi.

- Xác đ nh lị ·i suÊt ¸p dông cho kho¶n vay.

6.15.2. Xem xÐt ®iÒu kiÖn thanh to¸n

CBTD cïng TPTD phèi hîp víi Phßng Thanh to¸n quèc tÕ xác đ nh ị néi dung 

®iÒu kiÖn thanh to¸n và h×nh thøc thanh to¸n...  ®èi víi nh÷ng kho¶n vay 

thanh to¸n víi níc ngoµi.
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6.16. Phê duy t kho n vayệ ả
C¸c bíc phª duyÖt kho¶n vay bao gåm:

B  íc 1.  Sau khi nghiªn cøu, thÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn, CBTD 

lËp Báo cáo th m đ nh kiêm  ẩ ị Tê tr×nh cho vay theo mÉu trong 

Ph  l cụ ụ   8T   kÌm hå s¬ vay vèn tr×nh TPTD.

B  íc 2.   Trªn c¬ së Tê tr×nh cña CBTD kÌm hå s¬ vay vèn, TPTD xem 

xÐt kiÓm tra, thÈm ®Þnh l¹i vµ ghi ý kiÕn vµo Tê tr×nh vµ tr×nh 

L·nh ®¹o.

B  íc 3.   Hoµn chØnh c¸c thñ tôc kh¸c theo quy ®Þnh.

CBTD c¨n cø ý ki n c a TPTD ế ủ ®Ó tiÕn hµnh lµm mét hoÆc c¸c thñ tôc sau:

- Yªu cÇu kh¸ch hµng bæ sung hå s¬, tµi liÖu ®èi víi trêng hîp cÇn bæ 

sung c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn.

- ThÈm ®Þnh l¹i, bæ sung, chØnh söa tê tr×nh nÕu kh«ng ®¹t yªu cÇu.

- So¹n th¶o v¨n b¶n tr¶ lêi kh¸ch hµng ®èi víi trêng hîp tõ chèi cho vay.

Sau ®ã tr×nh TPTD ®Ó kiÓm tra l¹i néi dung, TPTD cã ý kiÕn ®ång ý hay 

kh«ng ®ång ý tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh.

B  íc 4  . Căn c  b  h  s  cho vay, căn c  ý ki n đ  xu t c a cán b  th m đ nh/ táiứ ộ ồ ơ ứ ế ề ấ ủ ộ ẩ ị  

th m đ nh và TPTD, kho n vay s  đ c Ban lãnh đ o NHCV phêẩ ị ả ẽ ượ ạ  

duy t:ệ

Kho n vay thu c quy n phán quy t:ả ộ ề ế  Sau khi đã ki m tra l n cu i các h  s  phápể ầ ố ồ ơ  

lý, h  s  vay v n, Ban lãnh đ o NHCV ồ ơ ố ạ sÏ quyÕt ®Þnh:

- DuyÖt ®ång ý cho vay.

- DuyÖt cho vay cã ®iÒu kiÖn.

- Kh«ng ®ång ý.

0 §a ra HĐTD t vÊn tríc khi quyÕt ®Þnh ®èi víi trêng hîp kho¶n vay lín 

hoÆc phøc t¹p.

Kho n vay v t quy n phán quy tả ượ ề ế : S  đ c HĐTD/ Ban th m đ nh d  án Ngânẽ ượ ẩ ị ự  

hàng c p trên phê duy t. Ch  khi đ c phê duy t, có thông báo, NHCV m i đ cấ ệ ỉ ượ ệ ớ ượ  

phép gi i ngân.ả
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Néi dung duyÖt cho vay cña l·nh ®¹o ph¶i x¸c ®Þnh râ: Sè tiÒn cho vay, L·i 

suÊt cho vay, thêi h¹n cho vay, c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c (nÕu cã).

6.17. Ký k t h p đ ng, h p đ ng b o đ m ti n vay, giao nh n gi y tế ợ ồ ợ ồ ả ả ề ậ ấ ờ 
và tài s n b o đ mả ả ả

Khi kho n vay đ c phê duy t, NHCV và khách hàng vay s  l p h p đ ng tínả ượ ệ ẽ ậ ợ ồ  

d ng và h p đ ng b o đ m ti n vay (n u có)ụ ợ ồ ả ả ề ế

a) So¹n th¶o néi dung hîp ®ång

Khi kho¶n vay ®· ®îc L·nh ®¹o duyÖt ®ång ý cho vay vµ h×nh thøc ®¶m 

b¶o nî vay đã đ c xác đ nh, tượ ị rªn c¬ së néi dung, ®iÒu kiÖn ®· ®îc duyÖt vµ 

hîp ®ång mÉu, CBTD so¹n th¶o Hîp ®ång tÝn dông vµ hîp ®ång b¶o ®¶m 

tiÒn vay cho phï hîp ®Ó tr×nh trëng phßng tÝn dông kiÓm so¸t. 

b) Ký kÕt hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay

Trëng phßng tÝn dông kiÓm tra l¹i c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång tÝn dông, hîp 

®ång b¶o ®¶m tiÒn vay theo ®óng néi dung ®iÒu kiÖn ®· ®îc duyÖt:

- NÕu ®óng ký tr×nh l·nh ®¹o.

- NÕu cha ®óng, yªu cÇu c¸n bé tÝn dông chØnh söa l¹i.

L·nh ®¹o ký duyÖt:

- NÕu ®óng: ký hîp ®ång tÝn dông.

- NÕu cha ®óng, yªu cÇu chØnh söa l¹i.

c) Giao, nhËn giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay 

CBTD th c hi n theo h ng d n t i ự ệ ướ ẫ ạ môc 4.1.1.5. Ch  ¬ng XII   “B¶o ®¶m tiÒn 

vay”. 

d) C¸c giÊy tê cÇn ki m tra sau khi ký h p đ ng tín d ng, h p đ ng b o đ mể ợ ồ ụ ợ ồ ả ả  

ti n vayề
CBTD th c hi n theo h ng d n t iự ệ ướ ẫ ạ  Phô lôc 8Q “Híng dÉn kiÓm tra h  s  sauồ ơ  

khi ký h p đ ng tín d ng, h p đ ng b o đ m ti n vay”ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề

e) Công ch ng và đăng ký giao d ch b o đ mứ ị ả ả
- Công ch ng h p đ ng c m c , th  ch pứ ợ ồ ầ ố ế ấ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

179



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

NHNo & PTNT VN xem xét, th a thu n v i khách hàng th c hi n công ch ngỏ ậ ớ ự ệ ứ  

hay không công ch ng các h p đ ng c m c , th  ch p gi a NHNo & PTNT VNứ ợ ồ ầ ố ế ấ ữ  

v i khách hàng và/ho c bên b o lãnh. ớ ặ ả
- Đăng ký giao d ch b o đ mị ả ả
Chi ti t xin xem ph n 4.1.1.4 ế ầ Ch ng XIIươ  "B o đ m ti n vay" ả ả ề

g) H  s  tín d ng và l u gi  h  s  tín d ngồ ơ ụ ư ữ ồ ơ ụ
- H  s  tín d ng g m có:ồ ơ ụ ồ

+ Các h  s  thu c các ồ ơ ộ Ph  l c 8Aụ ụ  "Danh m c h  s  pháp lý"; ụ ồ ơ Ph  l c 8Bụ ụ  

"Danh m c h  s  kho n vay" và ụ ồ ơ ả Ph  l c 8Cụ ụ  "Danh m c h  s  b o đ mụ ồ ơ ả ả  

ti n vay"ề

+ T  trình th m đ nh và đ  ngh  gi i quy t cho vay ho c t  trình th m đ nhờ ẩ ị ề ị ả ế ặ ờ ẩ ị  

cho vay d  án đ u tự ầ ư

+ H p đ ng tín d ng và các gi y t  liên quan đ n x  lý n , đi u ch nh kỳợ ồ ụ ấ ờ ế ử ợ ề ỉ  

h n n , gia h n nạ ợ ạ ợ

+ Gi y nh n nấ ậ ợ

+ H p đ ng b o đ m ti n vay (đ i v i kho n vay ph i th c hi n các bi nợ ồ ả ả ề ố ớ ả ả ự ệ ệ  

pháp b o đ m ti n vay b ng tài s n)ả ả ề ằ ả
- L u gi  h  s  tín d ngư ữ ồ ơ ụ

+ CBTD l u toàn b  h  s  tín d ng, các biên b n ki m tra s  d ng v n vayư ộ ồ ơ ụ ả ể ử ụ ố  

và các tài li u liên quan đ n kho n vay (n u có)ệ ế ả ế

+ K  toán cho vay l u b n chính h p đ ng tín d ng, gi y nh n n , gi y tế ư ả ợ ồ ụ ấ ậ ợ ấ ờ 

liên quan đ n x  lý n , đi u ch nh kỳ h n tr  n , gia h n nế ử ợ ề ỉ ạ ả ợ ạ ợ
+ H  s  th  ch p, c m c , b o lãnh (h p đ ng và b n g c gi y t  s  h uồ ơ ế ấ ầ ố ả ợ ồ ả ố ấ ờ ở ữ  

tài s n b o đ m ti n vay) đ c l u gi  t i kho theo quy đ nh c a NHNoả ả ả ề ượ ư ữ ạ ị ủ  

& PTNT VN

+ Th i h n và t  ch c l u gi  h  s  tín d ng đ c th c hi n theo quy đ nhờ ạ ổ ứ ư ữ ồ ơ ụ ượ ự ệ ị  

c a NHNN và h ng d n c a T ng Giám đ c NHNo & PTNT VN v  l uủ ướ ẫ ủ ổ ố ề ư  

gi  h  s  ch ng t .ữ ồ ơ ứ ừ
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6.18. Tuân th  th i gian th m đ nh, xét duy t cho vayủ ờ ẩ ị ệ
Thêi gian thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay ®îc quy ®Þnh t¹i môc 4.2 Ch ngươ  

III “Phân c p th m quy n phê duy t tín d ngấ ẩ ề ệ ụ  ”

6.19. Gi i ngân ả
CBTD thùc hiÖn theo híng dÉn t¹i Phô lôc 8O “Quy tr×nh gi¶i ng©n”

6.20. Ki m tra, giám sát kho n vayể ả
- KiÓm tra vµ gi¸m s¸t kho¶n vay là quá trình th c hi n các b c công vi cự ệ ướ ệ  

sau khi cho vay nh m h ng d n, đôn đ c ng i vay s  d ng đúng m c đích,ằ ướ ẫ ố ườ ử ụ ụ  

có hi u qu  s  ti n vay, hoàn tr  n  g c, lãi vay đúng h n, đ ng th i th cệ ả ố ề ả ợ ố ạ ồ ờ ự  

hi n các bi n pháp thích h p n u ng i vay không th c hi n đ y đ , đúngệ ệ ợ ế ườ ự ệ ầ ủ  

h n các cam k tạ ế
- NHNo & PTNT VN quy đ nh vi c ki m tra, giám sát kho n vay đ c ti nị ệ ể ả ượ ế  

hành đ nh kỳ, đ t xu t v i 100% kho n vay, m t hay nhi u l n tuỳ theo đ  anị ộ ấ ớ ả ộ ề ầ ộ  

toàn c a kho n vay. ủ ả
CBTD thùc hiÖn theo híng dÉn t¹i  Phô lôc 8P “Ki m tra, giám sát kho n vay”ể ả

6.21. Thu n  lãi và g c và x  lý nh ng phát sinhợ ố ử ữ
6.21.1. Thu n  g c và lãiợ ố
Xem h ng d nướ ẫ  t¹i Phô lôc 8Q “Thu n  lãi và g c và x  lý nh ng phát sinh”ợ ố ử ữ .

6.21.2. X  lý nh ng phát sinh đ i v i kho n vay và tài s n đ m b o ti n vayử ữ ố ớ ả ả ả ả ề
ViÖc xö lý kho¶n vay cho nh÷ng t×nh huèng kh¸c nhau cña kho¶n vay gåm 

tr¶ nî tríc h¹n, thu nî tríc h¹n, gia h¹n nî, chuyÓn nî qu¸ h¹n, khoanh nî, v.v.., 

xem Ch ng XIươ  "Qu n lý n  có v n đ ".ả ợ ấ ề

6.22. Thanh lý h p đ ng tín d ng ợ ồ ụ
6.22.1. TÊt to¸n kho¶n vay

Khi kh¸ch hµng tr¶ hÕt nî, CBTD tiÕn hµnh phèi hîp víi bé phËn kÕ to¸n ®èi 

chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn tr¶ nî gèc, l·i, phÝ... ®Ó tÊt to¸n kho¶n vay.

6.22.2. Thanh lý hîp ®ång tÝn dông
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Thêi h¹n hiÖu lùc cña hîp ®ång tÝn dông theo tho¶ thuËn trong hîp ®ång 

tÝn dông ®· ký kÕt: Khi bªn vay tr¶ xong nî gèc vµ l·i th× hîp ®ång tÝn dông 

®¬ng nhiªn hÕt hiÖu lùc vµ c¸c bªn kh«ng cÇn lËp biªn b¶n thanh lý hîp 

®ång. Trêng hîp bªn vay yªu cÇu, CBTD so¹n th¶o biªn b¶n thanh lý hîp 

®ång tr×nh TPTD kiÓm so¸t vµ TPTD tr×nh l·nh ®¹o ký biªn b¶n thanh lý.

6.23. Gi i ch p tài s n b o đ mả ấ ả ả ả
6.23.1. KiÓm tra t×nh tr¹ng giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè.

6.23.2. XuÊt kho giÊy tê, tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè.

CBTD lËp biªn b¶n giao tr¶ tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay tr×nh TPTD kiÓm so¸t, 

TPTD tr×nh l·nh ®¹o ký duyÖt

7. Qu n lý tín d ngả ụ  

7.1. Qu n lý h  s  tín d ngả ồ ơ ụ
H  s  tín d ng là ngu n tài li u quan tr ng đ i v i công tác giám sát các kho nồ ơ ụ ồ ệ ọ ố ớ ả  

vay và cũng là ngu n quan tr ng cung c p thông tin cho các CBTD ti n hành đánhồ ọ ấ ế  

giá tín d ng đ nh kỳ, ki m toán bên ngoài và các ban ngành ki m tra khác ngoàiụ ị ể ể  

ngân hàng. H  s  tín d ng nên đ c l u tr  theo các n i dung sau:ồ ơ ụ ượ ư ữ ộ
- H  s  kho n vay t i các ph  l c 8A, 8B, 8Cồ ơ ả ạ ụ ụ
- B n li t kê nh ng m c c n ki m tra v  tài s n b o đ m ti n vay  ả ệ ữ ụ ầ ể ề ả ả ả ề
- Các văn b n phê duy t kho n vayả ệ ả
- Các b n đ nh giá tài s n đ m b o ả ị ả ả ả
- Các báo cáo cung c p thông tin c  b n ấ ơ ả
- Các báo cáo v  các cu c ti p xúc v i khách hàng ề ộ ế ớ
- B n x p h ng r i ro hàng quý (n u có/n u c n thi t) ả ế ạ ủ ế ế ầ ế
- Chi n l c kh c ph c r i ro và k  ho ch hành đ ng ế ượ ắ ụ ủ ế ạ ộ
- Công văn / th  t  v i khách hàng ư ừ ớ
- Đánh giá c a ban lãnh đ o ủ ạ
- Các bài báo đăng trên các n ph m nh  báo, t p chí ấ ẩ ư ạ
- Báo cáo thanh tra 

- Các thông tin h  tr  khác ỗ ợ

7.2. Đánh giá l i các kho n n  đ nh kỳ và gi a kỳ ho c đ t xu t khiạ ả ợ ị ữ ặ ộ ấ  
c n: ầ

CBTD th c hi n theo h ng d n t i ự ệ ướ ẫ ạ môc 6.20 “KiÓm tra, gi¸m s¸t kho¶n vay”
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7.3. Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c cho vayả ố ớ ừ ả ộ ụ
Qu n lý danh m c kho n vay là m t ph n công vi c trong qu n lý r i ro tínả ụ ả ộ ầ ệ ả ủ  

d ng. Thông qua qu n lý danh m c kho n vay, NHNo & PTNT VN có kh  năngụ ả ụ ả ả  

qu n lý r i ro và l i nhu n mang l i trong ho t đ ng tín d ng.ả ủ ợ ậ ạ ạ ộ ụ

Xem Phô lôc 8S “Qu n lý đ i v i t ng kho n cho vay và toàn b  danh m c choả ố ớ ừ ả ộ ụ  

vay”

7.4. Thu th p thông tin b  sung v  khách hàng và kho n vay ậ ổ ề ả
Trong qu¸ tr×nh kh¸ch hµng ®ang d nî vay cña ng©n hµng, CBTD phèi hîp 

cïng c¸c phßng ban kh¸c trong ng©n hµng tiÕp tôc thu th p thông tin b  sungậ ổ  

v  khách hàng và kho n vay t  các ngu n:ề ả ừ ồ
- Báo cáo đ nh kỳ c a khách hàng.ị ủ
- Đi ti p xúc, thăm khách hàng.ế
- Các ngu n khác. ồ
Thông tin thu th p đ c s  đ c c p nh t trong h  s  l u v  khách hàng vayậ ượ ẽ ượ ậ ậ ồ ơ ư ề  

v n t i ngân hàng nh m giúp ngân hàng hi u rõ, bi t tr c và d  đoán đ c ố ạ ằ ể ế ướ ự ượ
tình hình ho t đ ng hi n t i và k  ho ch t ng lai c a khách hàng vay, đ c bi tạ ộ ệ ạ ế ạ ươ ủ ặ ệ  

là khi x y ra v n đ  gì nh h ng t i kho n vay. ả ấ ề ả ưở ớ ả

7.5. Thay đ i h n m c tín d ng và phê duy tổ ạ ứ ụ ệ
Vi c thay đ i h n m c tín d ng trong th i gian khách hàng vay xu t hi n khiệ ổ ạ ứ ụ ờ ấ ệ  

phát sinh m t ho c nhi u nhu c u sau:ộ ặ ề ầ
- Khách hàng c n tăng/gi m h n m c tín d ng trên c  s  nhu c u v nầ ả ạ ứ ụ ơ ở ầ ố
- Ngân hàng c n gi m h n m c tín d ng do th y r ng kho n vay đang cóầ ả ạ ứ ụ ấ ằ ả  

nh ng d u hi u không nh  mong đ i ho c do yêu c u t  n i b  ngân hàngữ ấ ệ ư ợ ặ ầ ừ ộ ộ  

(cân đ i ngu n v n, v.v..)ố ồ ố
- Do nh ng thay đ i khách quan khácữ ổ
Trong nh ng tr ng h p này, khách hàng c n làm đ n (trong tr ng h p kháchữ ườ ợ ầ ơ ườ ợ  

hàng ch  đ ng mu n thay đ i) lên ngân hàng đ  ngh  thay đ i h n m c tín d ng,ủ ộ ố ổ ề ị ổ ạ ứ ụ  

ho c ngân hàng thông báo cho khách hàng v  ý đ nh thay đ i h n m c. Ngân hàngặ ề ị ổ ạ ứ  

c n ph i th a thu n v  nh ng thi t h i có th  có khi vi c gi m h n m c tínầ ả ỏ ậ ề ữ ệ ạ ể ệ ả ạ ứ  

d ng là do nh ng nguyên nhân t  n i b  ngân hàng và nh ng thay đ i này chụ ữ ừ ộ ộ ữ ổ ỉ 
đ c th c hi n khi có s  th a thu n c a c  hai bên ngân hàng và khách hàng. ượ ự ệ ự ỏ ậ ủ ả
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Đ i v i tr ng h p khách hàng yêu c u tăng h n m c tín d ng, khách hàng c nố ớ ườ ợ ầ ạ ứ ụ ầ  

ph i g i cho ngân hàng toàn b  nh ng báo cáo tài chính t i th i đi m g n nh tả ử ộ ữ ạ ờ ể ầ ấ  

và báo cáo k  ho ch s n xu t kinh doanh d  tính cũng nh  c  s  tính toán đế ạ ả ấ ự ư ơ ở ể 

ngân hàng làm c  s  th m đ nh đ  quy t đ nh phê duy t hay t  ch i tăng h nơ ở ẩ ị ể ế ị ệ ừ ố ạ  

m c. CBTD có nhi m v  nghiên c u, th m đ nh và đánh giá nh ng tài li u nóiứ ệ ụ ứ ẩ ị ữ ệ  

trên và đi kh o sát th c t  khách hàng. Vi c th m đ nh đánh giá khách hàng và sả ự ế ệ ẩ ị ự 

thay đ i k  ho ch vay v n ch  t p trung ch  y u vào nh ng thay đ i và m c đổ ế ạ ố ỉ ậ ủ ế ữ ổ ứ ộ 

kh  thi c a ph ng án s n xu t kinh doanh n u nh  phê duy t h n m c m i.ả ủ ươ ả ấ ế ư ệ ạ ứ ớ
CBTD trình nh ng k t qu  th m đ nh nói trên lên TPTD và lãnh đ o ngân hàngữ ế ả ẩ ị ạ  

đ  quy t đ nh phê duy t hay t  ch i yêu c u t  khách hàng.ể ế ị ệ ừ ố ầ ừ

7.6. Phân lo i tín d ngạ ụ
Vi c phân lo i tín d ng đ c ti n hành theo h ng d n chi ti t t i ph n II, m cệ ạ ụ ượ ế ướ ấ ế ạ ầ ụ  

B, Ch ng XIươ  “Qu n lý n  có v n đ ”ả ợ ấ ề
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8. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 8A.Ụ Ụ

DANH M C H  S  PHÁP LÝ Ụ Ồ Ơ

Yêu c u b n sao có công ch ng:ầ ả ứ
1. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp cña c¬ quan nhµ níc cã thÈm quyÒn  (§èi víi  

kh¸ch hµng ho¹t ®éng theo LuËt Doanh nghiÖp Nhµ níc, kh¸ch hµng lµ 

tæ chøc kh¸c)

2. GiÊy phÐp ®Çu t cña cÊp cã thÈm quyÒn cÊp  (§èi víi kh¸ch hµng lµ  

doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo luËt ®Çu t níc ngoµi)

3. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp ®èi víi C«ng ty TNHH mét thµnh viªn (§èi víi kh¸ch 

hµng ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp)

4. GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh (§èi víi kh¸ch hµng ho¹t ®éng theo 

LuËt doanh nghiÖp vµ LuËt Hîp t¸c x·)

5. GiÊy phÐp hµnh nghÒ ®èi víi ngµnh nghÒ cÇn giÊy phÐp (§èi víi kh¸ch 

hµng ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp vµ LuËt Hîp t¸c x·)

6. Biªn b¶n gãp vèn, danh s¸ch thµnh viªn (§èi víi kh¸ch hµng ho¹t ®éng theo 

LuËt doanh nghiÖp)

7. C¸c tµi liÖu kh¸c liªn quan tíi qu¶n lý vèn vµ tµi s¶n

8. Hîp ®ång liªn doanh (§èi víi doanh nghiÖp liªn doanh)

9. §iÒu lÖ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp (§èi víi c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu 

lÖ doanh nghiÖp)

10. GiÊy phÐp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, hoÆc ®¨ng ký m· sè xuÊt nhËp 

khÈu (nÕu cã).

11. QuyÕt  ®Þnh bæ nhiÖm Chñ tÞch  HĐQT,  ngêi  ®¹i  diÖn ph¸p nh©n 

(Tæng Gi¸m ®èc hoÆc Gi¸m ®èc), KÕ to¸n trëng.

12. NghÞ quyÕt vÒ viÖc xin vay cña HĐQT,  Đ¹i héi Cæ ®«ng, v.v.. ghi râ 

viÖc uû quyÒn hoÆc x¸c ®Þnh vÒ thÈm quyÒn trong quan hÖ vay vèn 

nh: v¨n b¶n cña Héi ®ång qu¶n trÞ, uû quyÒn cña Tæng Gi¸m ®èc, Gi¸m 

®èc cho ngêi kh¸c ký hîp ®ång...  (yªu cÇu b¶n chÝnh)

13.Quy chÕ ph©n cÊp qu¶n lý tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp cã ph©n 

cÊp.
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14.V¨n b¶n uû quyÒn hoÆc b¶o l·nh vay vèn cña c¬ quan cÊp trªn cã thÈm 

quyÒn (nÕu cã) (®èi víi  ®¬n vÞ h¹ch to¸n phô thuéc) (yªu cÇu b¶n 

chÝnh)

15.C¸c giÊy tê kh¸c cã liªn quan (mÉu dÊu, ch÷ ký...) (yªu cÇu b¶n chÝnh).
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Lu ý: §¬n vÞ h¹ch to¸n kinh tÕ phô thuéc ph¶i cã v¨n b¶n uû quyÒn vay vèn 

cña ®¹i diÖn ph¸p nh©n. Néi dung uû quyÒn ph¶i thÓ hiÖn râ: møc d nî cao 

nhÊt, thêi h¹n vay vèn, môc ®Ých vay vèn vµ cam kÕt tr¶ nî thay khi ®¬n vÞ 

phô thuéc kh«ng tr¶ ®îc nî.
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PH  L C 8B.Ụ Ụ

DANH M C H  S  KHO N VAY Ụ Ồ Ơ Ả

Danh môc c¸c tµi liÖu díi ®©y ®îc ®a ra víi môc ®Ých híng dÉn. CBTD ®îc 

khuyÕn khÝch thu thËp cµng nhiÒu cµng tèt nh÷ng tµi liÖu nµy:

1. GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn 

2. KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh.

3. C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ba n¨m gÇn nhÊt  (đã đ c ki m toán)ượ ể  vµ quý 

gÇn nhÊt:

+ B ng t ng k t tài s n ả ổ ế ả
+ B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

+ ThuyÕt minh b¸o c¸o tµi chÝnh.

+ Lu chuyÓn tiÒn tÖ.

§èi víi ph¸p nh©n ho¹t ®éng cha ®îc 02 n¨m, yªu cÇu göi b¸o c¸o tµi chÝnh 

®Õn thêi ®iÓm gÇn nhÊt.

Trong tr ng h p báo cáo tài chính ch a đ c ki m toán, ph i có Báo cáo quy tườ ợ ư ượ ể ả ế  

toán thu  c a hai năm g n nh t (đ c c  quan Thu  xác nh n). Ngoài ra ph i cóế ủ ầ ấ ượ ơ ế ậ ả  

s  gi i trình c  th  t  phía khách hàng và ph i có s  đ ng ý c a Giám đ cự ả ụ ể ừ ả ự ồ ủ ố  

NHCV tr c khi xem xét kho n vay. ướ ả

4. Các báo cáo tài chính d  tính cho ba năm s p t i và c  s  tính toán. ự ắ ớ ơ ở
5. B¶ng kª c¸c lo¹i c«ng nî t¹i NHNo & PTNT VN, t iạ  c¸c tæ chøc tÝn dông 

trong vµ ngoµi níc.

6. B¶ng kª c¸c kho¶n ph¶i thu, ph¶i tr¶ lín.

7. C¸c hîp ®ång kinh tÕ (vÒ hµng ho¸, xu t nh p kh u,ấ ậ ẩ  cung øng dÞch vô, 

v.v..)

8. Ph¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng vay tr¶, nguån tr¶ (®èi víi kho¶n 

vay ng¾n h¹n).

9. Hå s¬ kh¸c cã liªn quan (hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸, dù to¸n chi phÝ 

ho¹t ®éng ®îc duyÖt)
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Riªng ®èi víi c¸c kho¶n vay trung dµi h¹n/theo dù ¸n ®Çu t, kh¸ch hµng cÇn 

cung cÊp thªm nh÷ng tµi liÖu sau:

Hå s¬ vÒ dù ¸n vay vèn

1. B¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi (nÕu cã); B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi 

hoÆc B¸o c¸o ®Çu t nÕu dù ¸n chØ cÇn lËp B¸o c¸o ®Çu t.

2. QuyÕt ®Þnh phª duyÖt dù ¸n ®Çu t cña cÊp cã thÈm quyÒn. 

3. C¸c v¨n b¶n, hå s¬ bæ sung kh¸c (viÖc yªu cÇu ph¶i tuú theo tÝnh chÊt, 

®Æc ®iÓm cña tõng dù ¸n cô thÓ).

4. ThiÕt kÕ kü thuËt vµ tæng dù to¸n; quyÕt ®Þnh phª duyÖt thiÕt kÕ kü 

thuËt, tæng dù to¸n cña cÊp cã thÈm quyÒn (nÕu cã, cã thÓ bæ sung tr-

íc khi gi¶i ng©n). Nh÷ng dù ¸n nhãm A, B nÕu cha cã thiÕt kÕ kü thuËt 

vµ tæng dù to¸n ®îc duyÖt th× trong quyÕt ®Þnh ®Çu t ph¶i quyÕt ®Þnh 

møc vèn cña tõng h¹ng môc chÝnh vµ ph¶i cã thiÕt kÕ vµ dù to¸n h¹ng 

môc c«ng tr×nh ®îc cÊp cã thÈm quyÒn duyÖt.

 C¸c v¨n b¶n kh¸c

1. C¸c quyÕt ®Þnh, v¨n b¶n chØ ®¹o, tham gia ý kiÕn, c¸c v¨n b¶n liªn quan 

chÕ ®é u ®·i, hç trî... cña c¸c cÊp, c¸c ngµnh cã liªn quan (ChÝnh phñ, 

Bé KÕ ho¹ch vµ ®Çu t, Ng©n hµng Nhµ níc, Bé Khoa häc c«ng nghÖ vµ 

m«i trêng ...) (nÕu cã).

2. Phª chuÈn B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i trêng, phßng ch¸y ch÷a ch¸y 

(chØ víi nh÷ng dù ¸n cã yªu cÇu).

3. Tµi liÖu ®¸nh gi¸, chøng minh nguån cung cÊp nguyªn vËt liÖu, thÞ trêng 

cña dù ¸n (nÕu cã).

4. QuyÕt ®Þnh giao ®Êt, cho thuª ®Êt, hîp ®ång thuª ®Êt / thuª nhµ xëng 

®Ó thùc hiÖn dù ¸n (nÕu cã).

5. C¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn viÖc ®Òn bï, gi¶i phãng mÆt b»ng, chuÈn bÞ 

mÆt b»ng x©y dùng (nÕu cã).

6. Th«ng b¸o kÕ ho¹ch ®Çu t hµng n¨m cña cÊp cã thÈm quyÒn (®èi víi 

nh÷ng dù ¸n míi, vay vèn theo kÕ ho¹ch Nhµ níc).

7. Th«ng b¸o chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Çu t ®èi víi Doanh nghiÖp lµ thµnh viªn 

cña Tæng công ty (nÕu cã).

8. B¸o c¸o khèi lîng ®Çu t hoµn thµnh, tiÕn ®é triÓn khai thùc hiÖn dù ¸n 

(nÕu dù ¸n ®ang ®îc tiÕn hµnh ®Çu t).
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9. Tµi liÖu chøng minh vÒ vèn ®Çu t hoÆc c¸c nguån vèn tham gia ®Çu t

dù ¸n (nÕu ®· thùc hiÖn ®Çu t hoÆc dù ¸n cã nhiÒu nguån vèn tham gia 

®Çu t).

10.GiÊy phÐp x©y dùng (nÕu là c«ng tr×nh yªu cÇu ph¶i cã GiÊy phÐp x©y 

dùng).

11.C¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh ®Êu thÇu thùc hiÖn dù ¸n: phª 

duyÖt kÕ ho¹ch  ®Êu thÇu, kÕt qu¶ ®Êu thÇu, hîp ®ång giao nhËn 

thÇu... (cã thÓ bæ sung sau).

12.Hîp ®ång thi c«ng x©y l¾p, cung cÊp thiÕt bÞ, phª duyÖt hîp ®ång nhËp 

khÈu thiÕt bÞ (cã thÓ bæ sung sau).

13.C¸c hîp ®ång t vÊn (nÕu cã).

14.C¸c tµi liÖu kh¸c liªn quan ®Õn dù ¸n ®Çu t (nÕu cã).

Lu ý: §èi víi nh÷ng dù ¸n chuyÓn tiÕp, CBTD ph¶i ®èi chiÕu danh môc c¸c 

tµi liÖu trªn vµ chØ yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp nh÷ng tµi liÖu cßn thiÕu.
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PH  L C 8C.Ụ Ụ

DANH M C H  S  B O Đ M TI N VAYỤ Ồ Ơ Ả Ả Ề

1. Tr  êng hîp cho vay kh«ng cã tµi s¶n ®¶m b¶o  

- GiÊy cam kÕt cña kh¸ch hµng vÒ viÖc thùc hiÖn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 

khi ®îc ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay yªu cÇu (theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt). Th«ng thêng néi dung cam kÕt nµy cã thÓ thÓ hiÖn thµnh mét 

®iÒu kho¶n trong hîp ®ång tÝn dông.

- ChØ ®Þnh cña ChÝnh phñ vÒ viÖc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m ®èi víi 

kh¸ch hµng (nÕu viÖc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m theo chØ thÞ cña 

ChÝnh phñ)

2. Tr  êng hîp b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng  

Tuú tõng lo¹i tµi s¶n cã c¸c giÊy tê kh¸c nhau. Trong ®ã mét sè lo¹i giÊy tê 

chñ yÕu gåm:

- GiÊy tê ph¸p lý chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n. Trong ®ã, mét sè lo¹i 

chñ yÕu nh sau:

+ §èi víi tµi s¶n cã ®¨ng ký quyÒn së h÷u: GiÊy tê b¶n chÝnh quyÒn së 

h÷u tµi s¶n.

+ Ph¬ng tiÖn vËn t¶i tÇu thuyÒn: GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký, giÊy phÐp 

lu hµnh.

+ §Êt ®ai vµ tµi s¶n g¾n liÒn trªn ®Êt: GiÊy chøng nhËn quyÒn sö 

dông ®Êt vµ c¸c giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n g¾n liÒn trªn ®Êt.

+ Ho¸ ®¬n, vËn ®¬n chøng tõ liªn quan, c¸c biªn b¶n bµn giao, quyÕt 

®Þnh giao tµi s¶n ( nÕu tµi s¶n do cÊp  trªn cña kh¸ch giao)

+ C¸c chøng tõ cã gi¸ ( sæ tiÕt kiÖm, kú phiÕu, tr¸i phiÕu....)

- GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm tµi s¶n ( nªó tµi s¶n ph¶i b¶o hiÓm theo quy 

®Þnh cña ph¸p luËt).

- C¸c lo¹i giÊy tê kh¸c liªn quan.

3. Tr  êng hîp b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay  
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- GiÊy cam kÕt thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay trong ®ã nªu râ 

qu¸ tr×nh h×nh thµnh tµi s¶n vµ bµn giao ngay c¸c giÊy tê liªn quan ®Õn 

tµi s¶n khi ®îc h×nh thµnh.

- C«ng v¨n cña ChÝnh phñ cho phÐp ®îc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh 

thµnh tõ vèn vay (nÕu viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay 

theo chØ thÞ cña ChÝnh phñ).

4. Tr  êng hîp b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba  

Ngoµi c¸c giÊy tê nh ®iÓm (2) cßn cÇn cã:

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba ®Ó kh¸ch hµng vay vèn.

5. Hå s¬ thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt

- Hîp ®ång thÕ chÊp gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt (theo mÉu ®Ýnh kÌm).

- GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt (b¶n  chÝnh).

- TrÝch lôc b¶n ®å thöa ®Êt.

- Chøng tõ nép tiÒn thuª ®Êt (cã thÓ lµ b¶n sao song ph¶i cã chøng nhËn 

cña c«ng chøng NN)

-    Vµ c¸c giÊy tê kh¸c cã liªn quan.

Chó ý: Hå s¬ do kh¸ch hµng cung cÊp 01 bé cho CBTD lµm ®Çu mèi giao 

nhËn, trong qu¸ tr×nh thô lý hå s¬ cã thÓ lµ c¸c b¶n sao chôp, nhng khi gi¶i 

ng©n ph¶i lµ b¶n gèc hoÆc b¶n sao c«ng chøng. Riªng hå s¬ vÒ b¶o ®¶m 

tiÒn vay ph¶i lµ b¶n gèc (b¶n chÝnh).
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PH  L C 8D.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH NGÀNHƯỚ Ẫ

CBTD phân tích nh ng n i dung sau đ  đánh giá tình hình và tri n v ng trongữ ộ ể ể ọ  

t ng lai c a công ty trong m i quan h  v i tình hình th  tr ng hi n t i: ươ ủ ố ệ ớ ị ườ ệ ạ
- Xu h ng phát tri n c a ngành.ướ ể ủ
- Các v n đ  liên quan đ n c i ti n k  thu tấ ề ế ả ế ỹ ậ
- S n ph m và kh  năng c nh tranh c a s n ph m trên th  tr ng trong vàả ẩ ả ạ ủ ả ẩ ị ườ  

ngoài n c.ướ
- Nh ng thay đ i v  đi u ki n lao đ ng. ữ ổ ề ề ệ ộ
- Chính sách c a Chính ph : nh h ng tr c ti p ho c gián ti p. ủ ủ ả ưở ự ế ặ ế
- V  th  hi n t i c a công ty trong ngành.ị ế ệ ạ ủ
- Ph ng pháp s n xu t, công ngh , nhãn hi u th ng m i c a công ty: đánhươ ả ấ ệ ệ ươ ạ ủ  

giá tác đ ng đ i v i vi c nâng cao m c c nh tranh c a công ty. Ngay c  khiộ ố ớ ệ ứ ạ ủ ả  

công ty không chi m u th  tuy t đ i v  m t s n ph m đ c bi t, thì tínhế ư ế ệ ố ề ộ ả ẩ ặ ệ  

c nh tranh và kh  năng thích nghi đ i v i s  thay đ i c a th  tr ng cũng c nạ ả ố ớ ự ổ ủ ị ườ ầ  

ph i đ c tìm hi u th u đáo. ả ượ ể ấ
- Trong tr ng h p công ty là m t t p đoàn thì ph i xem xét c  c u t p đoànườ ợ ộ ậ ả ơ ấ ậ  

và vai trò c a công ty trong t p đoàn đó đ  hi u h ng đi trong t ng lai c aủ ậ ể ể ướ ươ ủ  

công ty.

Đ  phân tích đ c nh ng n i dung trên, CBTD c n t ng h p nh ng thông tin sauể ượ ữ ộ ầ ổ ợ ữ  

đây:

a) S  chuy n đ i trong ngànhự ể ổ
- S  thay đ i v  s  l ng và giá c  trong cung và c u s n ph mự ổ ề ố ượ ả ầ ả ẩ
- Tình hình các công ty có th  ph n l n nh t trong ngành đó bao g m nh ngị ầ ớ ấ ồ ữ  

ti n b  k  thu t và các s n ph m có tính c nh tranh.ế ộ ỹ ậ ả ẩ ạ
b) Nguyên v t li u đ u vào:ậ ệ ầ  Các v n đ  đ nh tính và đ nh l ng, xu h ng giáấ ề ị ị ượ ướ  

c  và nh ng tri n v ng trong t ng lai.ả ữ ể ọ ươ
c) V  trí trong ngànhị

- V  trí m i s n ph m trong th  tr ngị ỗ ả ẩ ị ườ
- Doanh s  c a t ng m t hàng trong ngànhố ủ ừ ặ
- S  tin t ng c a khách hàng; trình đ  k  thu tự ưở ủ ộ ỹ ậ
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d) Tính c nh tranh qu c tạ ố ế: Quy mô xu t, nh p kh u, tình hình giá c , doanh sấ ậ ẩ ả ố 

bán trên th  tr ng qu c t .ị ườ ố ế
e) Ý ki n c a bên th  baế ủ ứ

- Ý ki n, nh n đ nh và thông tin t  các nhà qu n lý, t p đoàn ngành, cácế ậ ị ừ ả ậ  

công ty trong cùng ngành, các khách hàng là r t quan tr ng khi đi u tra tìnhấ ọ ề  

hình c a ngành. ủ
Nh ng thông tin quan tr ng t  các khách hàng c n ph i đ c l u gi  m t cáchữ ọ ừ ầ ả ượ ư ữ ộ  

c n th n và bí m t.ẩ ậ ậ
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PH  L C 8E.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH T  CÁCH VÀƯỚ Ẫ Ư

NĂNG L C PHÁP LÝ, NĂNG L C ĐI U HÀNH,Ự Ự Ề

QU N LÝ S N XU T KINH DOANH C A KHÁCH HÀNG Ả Ả Ấ Ủ

1. T×m hiÓu chung vÒ kh¸ch hµng

Sau đây lµ nh÷ng th«ng tin chung c n tìm hi u:ầ ể  

a. LÞch sö c«ng ty 

b. Nh÷ng thay ®æi vÒ vèn gãp

c. Nh÷ng thay ®æi trong c¬ chÕ qu¶n lý

d. Nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng nghÖ hoÆc thiÕt bÞ

e. Nh÷ng thay ®æi trong s¶n phÈm

f. LÞch sö vÒ c¸c qu¸ tr×nh liªn kÕt, hîp t¸c, gi¶i thÓ

h. Lo¹i h×nh kinh doanh cña c«ng ty hiÖn nay lµ g×

i. KhÝa c¹nh chÝnh trÞ vµ x· héi ®»ng sau c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 

nµy

j. §iÒu kiÖn ®Þa lý

Nh÷ng th«ng tin nµy ®îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ chung vÒ kh¶ n¨ng hiÖn t¹i còng 

nh tÝnh c¹nh tranh cña c«ng ty trong t¬ng lai. §©y lµ ®iÒu cÇn thiÕt ®Ó 

biÕt liÖu c«ng ty cã thÓ ®øng v÷ng tr cướ  nh÷ng thay ®æi bªn ngoµi còng 

nh kh¶ n¨ng më réng ho¹t ®éng. 

2.   §iÒu tra ®¸nh gi¸ t   c¸ch vµ n¨ng lùc ph¸p lý   

a. Kh¸ch hµng vay vèn có tr  s  t i đ a bàn qu n, huy n, th  xã, thành phụ ở ạ ị ậ ệ ị ố 

n i NHNo & PTNT VN cho vay đóng tr  s ? N u không, ph i gi i trình rõơ ụ ở ế ả ả  

nguyên nhân và báo cáo cho T ng Giám đ c NHNo & PTNT  VN.ổ ố
b. Kh¸ch hµng vay vèn lµ ph¸p nh©n cã n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù kh«ng? 

(Pháp nhân ph i đ c công nh n theo Đi u 94 và Đi u 96 B  lu t dân sả ượ ậ ề ề ộ ậ ự 

và các quy đ nh khác c a pháp lu t Vi t Nam)ị ủ ậ ệ
c.  Kh¸ch hµng vay vèn lµ doanh nghi p t  nhân, ch  doanh nghi p có đệ ư ủ ệ ủ 

hành vi năng l c dân s , năng l c pháp lu t dân s  và ho t đ ng theo lu tự ự ự ậ ự ạ ộ ậ  

doanh nghi p?ệ
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d.  Kh¸ch hµng vay vèn lµ công ty h p danh có ho t đ ng theo lu t doanhợ ạ ộ ậ  

nghi p? Thành viên công ty có đ  năng l c pháp lu t dân s , năng l cệ ủ ự ậ ự ự  

hành vi dân s ?ự
e. §iÒu lÖ, quy chÕ tæ chøc cña kh¸ch hµng vay vèn cã thÓ hiÖn râ vÒ 

ph¬ng thøc tæ chøc, qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh?

g. GiÊy phÐp ®Çu t, chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh, giÊy phÐp hµnh 

nghÒ cã cßn hiÖu lùc trong thêi h¹n cho vay?

h. Kh¸ch hµng vay vèn lµ ®¬n vÞ h ch toán ph  thu c có gi y u  quy nạ ụ ộ ấ ỷ ề  

vay v n c a pháp nhân tr c ti p?ố ủ ự ế

3. M« h×nh tæ chøc, bè trÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp

a. Quy m« ho¹t ®éng c a doanh nghi pủ ệ  lín hay nhá?

b. C¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh?

c. Sè lîng, tr×nh ®é lao ®éng?

d. C¬ cÊu lao ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp?

e. Tuæi trung b×nh, thêi gian c«ng viÖc, møc l¬ng khëi ®iÓm và 

trung b×nh

f. ChÝnh s¸ch vµ kÕt qu¶ tuyÓn dông

g. ChÝnh s¸ch thëng vµ t¨ng l¬ng

h. Nh÷ng khã kh¨n trong viÖc thuª c«ng nh©n ngoµi

j. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt: Doanh sè trªn ®Çu ngêi, hiÖu qu¶ cña gi¸ trÞ gia 

t¨ng

k. Tr×nh ®é kü thuËt:

- Tr×nh ®é häc vÊn, kinh nghiÖm vµ lÜnh vùc cña c¸c kü s chÝnh 

trong c«ng ty

- T×nh h×nh ®Çu t vµo c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn vÒ doanh 

sè vµ thiÕt bÞ, ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm míi, kiÓu d¸ng, mÉu m·, 

hîp t¸c c«ng nghÖ, tr×nh ®é c«ng nghÖ cña ®èi thñ c¹nh tranh

4. T×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o

Nh÷ng th«ng tin ë phÇn nµy gåm cã: 

a) Danh s¸ch ban l·nh ®¹o c«ng ty

b) Tr×nh ®é chuyªn m«n cña ban l·nh ®¹o c«ng ty
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c) TÝnh c¸ch, ®Æc ®iÓm (sù s½n sµng tr¶ nî) cña c¸ nh©n ngêi ®øng 

®Çu/ban l·nh ®¹o

d) Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc cña ngêi l·nh ®¹o 

cao nhÊt vµ ban ®iªï hµnh. C¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®îc thÓ hiÖn qua:

- Gi¸ trÞ doanh thu gia t¨ng

- Møc ®é gi¶m/kiÒm chÕ møc t¨ng chi phÝ

- Møc lîi nhuËn gia t¨ng

- Kh¶ n¨ng qu¶n lý chÆt chÏ c¸c kho¶n nî cña kh¸ch hµng

e) Uy tÝn cña l·nh ®¹o trong vµ ngoµi doanh nghiÖp

f) Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ trêng cña ban l·nh ®¹o

g) Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban l·nh ®¹o vµ møc ®é hîp 

t¸c lÉn nhau

h) Ai lµ ngêi ra quyÕt ®Þnh thùc sù (vai trß ®Çu tµu) cña c«ng ty? 

i) Nh÷ng biÕn ®éng vÒ nh©n sù l·nh ®¹o cña c«ng ty

j) LiÖu ban l·nh ®¹o cã ®îc th«ng b¸o kÞp thêi vµ chÝnh x¸c vÒ nh÷ng thay 

®æi cña b¶n th©n c«ng ty, vÒ t×nh h×nh kinh tÕ vµ c¸c xu híng cña 

ngµnh kh¸ch hµng ho¹t ®éng

k) Ban l·nh ®¹o cã kh¶ n¨ng qu¶n lý dùa vµo c¸c th«ng tin tµi chÝnh kh«ng?

l) Ban l·nh ®¹o lµ chñ së h÷u hay hä ®îc tr¶ l¬ng?

m) ViÖc ra quyÕt ®Þnh cã ph¶i ®îc tËp trung vµo mét ngêi vµ c¸ch thøc 

qu¶n lý cña hä hay kh«ng? 
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PH  L C 8G.Ụ Ụ

H NG D N KI M TRA BÁO CÁO TÀI CHÍNH ƯỚ Ẫ Ể

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh 

dÊu vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn díi cña b¶ng 

nµy ®Ó tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng.

1. KiÓm tra B¶ng tæng kÕt tµi s¶n

a.   PhÇn tµi s¶n Cã  Tr¶ lêi 

Cã

Tr¶ lêi 

Kh«ng

Th«ng tin 

bæ sung
LiÖu cã nh÷ng kho¶n tÝn dông kh«ng thÓ thu håi 

bÞ tÝnh vµo tµi kho¶n c¸c kho¶n ph¶i thu?
� � �

LiÖu hµng tån kho ®îc ®Þnh gi¸ chÝnh x¸c? LiÖu 

nh÷ng hµng háng hoÆc kh«ng sö dông ®îc bÞ 

tÝnh gép vµo tµi kho¶n nµy kh«ng?

� � �

KiÓm tra l¹i chi tiÕt c¸c kho¶n vay/tr¸ch nhiÖm nî 

cña c¸c tµi kho¶n liªn quan ®Õn ban gi¸m ®èc
� � �

KiÓm  tra  cÈn  thËn  nh÷ng  kho¶n  thanh 

to¸n/nh÷ng kho¶n thu chê xö lý cã gi¸ trÞ lín
� � �

ViÖc khÊu hao c¸c tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh cã 

®îc thùc hiÖn theo quy t¾c? Cã x¶y ra viÖc thõa 

hoÆc thiÕu khÊu hao kh«ng? Cã sù thay ®æi 

nµo trong ph¬ng ph¸p khÊu hao ®ang ¸p dông?

� � �

Nguyªn t¾c vÒ kÕ to¸n chi phÝ, nh lµ chi phÝ 

vèn hoÆc chi phÝ söa ch÷a cã ®îc xem xÐt mét 

c¸ch tho¶ ®¸ng?

� � �

KiÓm tra l¹i cÈn thËn c¸c chi tiÕt vÒ nh÷ng tµi 

s¶n cè ®Þnh v« h×nh, ®Æc biÖt lµ nh÷ng kho¶n 

cã gi¸ trÞ lín, bao gåm c¶ c¸c vÊn ®Ò liªn quan 

®Õn khÊu hao

� � �

LiÖu kh¸ch hµng vay cã kho¶n ®Çu t nµo vµo 

nh÷ng c«ng ty con/c«ng ty kh¸c ho¹t ®éng kÐm 

hiÖu qu¶? ViÖc ®Þnh gi¸  nh÷ng kho¶n ®Çu t

nµy ®· tho¶ ®¸ng cha?

� � �

C¸c bót to¸n khÊu hao ®îc ghi chÐp ®Òu ®Æn? � � �
b.   PhÇn tµi s¶n Nî  
LiÖu c¸c ho¸ ®¬n mua thiÕt bÞ vµ c¸c ho¸ ®¬n � � �
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phi ho¹t  ®éng kh¸c cã ®îc ph©n biÖt  tõ nh÷ng 

kho¶n ph¶i tr¶ nãi chung?
LiÖu nh÷ng kho¶n øng tríc ®· thùc sù ®îc nhËn 

hoÆc nh÷ng kho¶n ®Æt cäc ®· ®îc thu? LiÖu 

nh÷ng kho¶n nµy cã bao gåm nh÷ng kho¶n môc 

lµ nh÷ng kho¶n vay ng©n hµng?

� � �

Nh÷ng chi phÝ tr¶ tríc hoÆc nh÷ng chi phÝ tÝch 

dån cã ®îc h¹ch to¸n?
� � �

C¸c kho¶n dù phßng cÇn thiÕt cã ®îc ph©n bæ 

®Çy ®ñ? §©u lµ lý do cña nh÷ng kho¶n rót tiÒn 

tõ nh÷ng kho¶n dù phßng ®ã?

� � �

2. KiÓm tra B¸o c¸o L·i Lç

Tr¶  lêi 

Cã

Tr¶  lêi 

Kh«ng

Th«ng  tin 

yªu cÇu
LiÖu nh÷ng tµi kho¶n, bao gåm thu b¸n hµng, chi 

phÝ  mua,  chi  phÝ b¸n  hµng  vµ  chi  phÝ hµnh 

chÝnh chung còng nh thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t 

®éng  ®îc  ph©n  lo¹i  vµ  ph©n  bæ  chÝnh  x¸c? 

KiÓm tra l¹i c¸c chi tiÕt cña mçi kho¶n môc nµy

� � �

LiÖu cã nh÷ng t¨ng/gi¶m ®ét biÕn vÒ doanh thu 

cho/c¸c kho¶n mua tõ c¸c c«ng ty con? KiÓm tra 

l¹i  chi  tiÕt  ®»ng  sau  nh÷ng  t¨ng/gi¶m  cña  c¸c 

kho¶n ph¶i thu tõ c¸c c«ng ty con.

� � �

KiÓm  tra  cÈn  thËn  nh÷ng  chi  tiÕt  ®»ng  sau 

nh÷ng kho¶n thu nhËp/chi phÝ phi ho¹t ®éng
� � �

KiÓm tra  nh÷ng  chi  tiÕt  cña  nh÷ng  kho¶n  thu 

nhËp/kho¶n  lç  bÊt  thêng,  ®Æc  biÖt  lµ  nh÷ng 

kho¶n cã gi¸ trÞ lín. §èi víi nh÷ng kho¶n lç tõ viÖc 

b¸n tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh, viÖc b¸n tµi s¶n 

ph¶i ®îc x¸c nhËn.

� � �

LiÖu cã nh÷ng thay ®æi nµo trong nguyªn t¾c 

h¹ch  to¸n kÕ to¸n,  hoÆc trong ph¬ng ph¸p kÕ 

to¸n,  nh lµ  ®¸nh  gi¸  hµng  tån  kho,  khÊu  hao 

hoÆc dù phßng. KiÓm tra l¹i nguyªn nh©n cña 

mäi thay ®æi trªn.

� � �
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PH  L C 8H.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HO T Đ NG  ƯỚ Ẫ Ạ Ộ

CBTD cÇn thu thËp nh÷ng th«ng tin vÒ:

- s¶n phÈm chñ yÕu cña doanh nghiÖp; 

- thÞ phÇn cña tõng lo¹i s¶n phÈm trªn thÞ trêng; 

- m¹ng líi ph©n phèi s¶n phÈm; 

- kh¶ n¨ng c¹nh tranh; 

- c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu trªn thÞ trêng; 

- møc ®é tÝn nhiÖm cña b¹n hµng; chiÕn lîc kinh doanh trong thêi gian 

tíi; 

- chÝnh s¸ch kh¸ch hµng; 

- c¸c kh¸ch hµng quan hÖ giao dÞch cã ¶nh hëng lín ®Õn ho¹t ®éng 

s¶n xuÊt kinh doanh. 

1. T×nh h×nh s¶n xuÊt

a. C¸c ®iÒu kiÖn vÒ s¶n xuÊt

- Nh÷ng thay ®æi vÒ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ tû lÖ sö dông thiÕt bÞ

- Danh s¸ch c¸c s¶n phÈm

- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè lîng/phÇn tr¨m gi¸ trÞ s¶n 

phÈm cha thùc hiÖn ®îc

- Nh÷ng thay ®æi vÒ tû lÖ phÕ phÈm vµ kÕt qu¶ t¹o ra tõ nguyªn liÖu 

th«

- Danh s¸ch nguyªn vËt liÖu chÝnh, t×nh h×nh cung cÊp, sö dông vµ 

nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ mua cña nguyªn vËt liÖu, t×nh h×nh nhµ cung 

cÊp c¸c nguyªn liÖu chÝnh, chÊt lîng nguyªn vËt liÖu

b. KÕt qu¶ s¶n xuÊt

- Nh÷ng thay ®æi vÒ ®Çu ra cña s¶n phÈm

- Nh÷ng thay ®æi vÒ thµnh phÇn cña s¶n phÈm

- C¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn sù thay ®æi (nh t¨ng, gi¶m cÇu, sè lîng 

hµng tån kho, nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸)

- Nh÷ng thay ®æi vÒ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt

c. Ph¬ng ph¸p s¶n xuÊt hiÖn t¹i 
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d. C«ng suÊt ho¹t ®éng 

e. HiÖu qu¶ c«ng viÖc: Nh÷ng thay ®æi vÒ chi phÝ s¶n xuÊt, sè giê lao 

®éng, c¸c kÕt qu¶ vµ c¸c nh©n tè ¶nh hëng tíi sù thay ®æi nµy

f. ChÊt lîng s¶n phÈm

g. C¸c chi phÝ: Nh÷ng thay ®æi vÒ chi phÝ s¶n xuÊt vµ so s¸nh víi ®èi thñ 

c¹nh tranh

2. T×nh h×nh b¸n hµng

a. Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu

- Doanh thu c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c n¨m vÒ sè lîng vµ gi¸ trÞ.

- Nh÷ng thay ®æi vÒ doanh thu víi tõng kh¸ch hµng vµ s¶n phÈm

- Nh÷ng yÕu tè ¶nh hëng ®Õn sù thay ®æi nµy (t¨ng gi¶m nhu cÇu, tr×nh 

®é s¶n xuÊt, chÊt lîng s¶n phÈm, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, v.v...)

b. Ph¬ng ph¸p vµ tæ chøc b¸n hµng

- Tæ chøc, c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng

- Doanh thu trùc tiÕp, gi¸n tiÕp

- Lo¹i h×nh b¸n hµng cã doanh thu gi¸n tiÕp (th«ng qua c¸c ®¹i lý ph©n 

phèi t¹i ®Þa ph¬ng, ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c c«ng ty th¬ng m¹i)

c. C¸c kh¸ch hµng

- T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh trong ngµnh

- Sè lîng c¸c giao dÞch vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty víi c¸c kh¸ch hµng chÝnh

- Sù ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty

- ChÝnh s¸ch khuÕch tr¬ng s¶n phÈm ®èi víi viÖc t¨ng s¶n phÈm hoÆc 

khi xuÊt hiÖn s¶n phÈm míi

d. Gi¸ b¸n cña s¶n phÈm: 

- Nh÷ng thay ®æi trong gi¸ b¸n s¶n phÈm và ph¬ng ph¸p ®Æt gi¸

- Mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng

- C¸c nh©n tè ¶nh hëng tíi sù thay ®æi nµy

- T×nh h×nh gi¶m gi¸ (bao gåm hoÆc lo¹i trõ c¸c yÕu tè nh hoa hång, chi 

phÝ vËn chuyÓn, chiÕt khÊu, l·i suÊt)

e. Qu¶n lý chi phÝ: 

- BiÕn ®éng vÒ tæng chi phÝ còng nh c¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn s¶n 

phÈm vµ trong toµn doanh nghiÖp.

f. Ph¬ng thøc thanh to¸n: tr¶ ngay hay tr¶ chËm (chÝnh s¸ch b¸n chÞu)

g. Sè lîng ®¬n ®Æt hµng
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- Nh÷ng thay ®æi cña ®¬n ®Æt hµng vµ sè lîng ®¬n ®Æt hµng cña tõng 

s¶n phÈm vµ cña c¸c kh¸ch hµng chÝnh

- C¸c ®iÒu kiÖn cña ®¬n ®Æt hµng (®¬n gi¸, thêi gian tõ khi ®Æt ®Õn khi 

giao hµng)

h. Qu¶n lý hµng tån kho: Nh÷ng thay ®æi sè lîng hµng tån kho, c¸ch qu¶n 

lý

i. T×nh h×nh xuÊt khÈu

- Nh÷ng thay ®æi vÒ sè lîng xuÊt khÈu kh¸ch hµng theo tõng níc, vïng vµ 

tõng s¶n phÈm

- Tû lÖ xuÊt khÈu trªn tæng doanh thu

- M«i trêng kinh doanh, c¸c nh©n tè ¶nh hëng tíi sù thay ®æi vÒ xuÊt 

khÈu

- Ph¬ng ph¸p xuÊt khÈu (trùc tiÕp hoÆc qua uû th¸c)

- Nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸ xuÊt khÈu, so s¸nh víi gi¸ trong níc

- Ph¬ng ph¸p, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n, sù hç trî tõ chÝnh phñ, c¹nh tranh 

quèc tÕ, nh÷ng thay ®æi c¸c chi phÝ vÒ thuÕ quan cña c¸c níc nhËp 

khÈu, chÝnh s¸ch xuÊt khÈu vµ c¸c dù b¸o t¬ng lai.

k. M¹ng líi, tæ chøc c«ng t¸c b¸n hµng

l.. C¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c kinh doanh

C¸c ®èi t¸c bao gåm c¸c c«ng ty cã mèi quan hÖ liªn quan ®Õn c¸c s¶n 

phÈm ®Çu vµo, s¶n phÈm ®Çu ra hoÆc c¸c mèi liªn hÖ vÒ vèn. §©y lµ 

®iÒu quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ c«ng ty t¹o lËp mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c 

còng nh  môc ®Ých cña c¸c mèi quan hÖ nµy.
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PH  L C 8I.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH ĐÁNH GIÁ TÀI CHÍNH CÔNG TY ƯỚ Ẫ

A. Ki m tra kể  h¶ n¨ng tù chñ tµi chÝnh  

Cán b  tín d ng ki m tra kh  năng tài chính c a khách hàng có th  đ m b o trộ ụ ể ả ủ ể ả ả ả 

n  trong th i h n cam k t hay không theo yêu c u t i ợ ờ ạ ế ầ ạ m c 2.5.2.3. ụ Ch ng IVươ  

“Chính sách tín d ng chung”ụ

B. Phân tích tài chính công ty

Phân tích tài chính là vi c xác đ nh nh ng đi m m nh và nh ng đi m ệ ị ữ ể ạ ữ ể yÕu hi nệ  

t i c a m t công ty qua  ạ ủ ộ viÖc tính toán và phân tích nh ng t  s  khác nhau sữ ỷ ố ử 

d ng nh ng s  li u t  các báo cáo tài chính. CBTD c n ph i tìm ra đ c ụ ữ ố ệ ừ ầ ả ượ các m iố  

liên hệ gi a các t  s  tính toán đ c đ  có th  đ a ra nh ng k t lu n chính xácữ ỷ ố ượ ể ể ư ữ ế ậ  

v  công ty. Hoàn toàn không có m t chu n m c nào cho ph n phân tích theo t ngề ộ ẩ ự ầ ừ  

t  s . M t ho c m t s  ch  s  là t t cũng ch a th  k t lu n là công ty đang trongỷ ố ộ ặ ộ ố ỉ ố ố ư ể ế ậ  

tình tr ng t t. Do v y xin nh c l i ạ ố ậ ắ ạ các m i quan h  gi a các t  s  là m c đíchố ệ ữ ỷ ố ụ  

cu i cùng c a phân tích tài chính công ty.ố ủ

I. Phân tích kh  năng sinh l iả ờ
Kh  năng sinh l i cũng có th  g i là hi u qu  đ u t . Thông th ng có hai cáchả ờ ể ọ ệ ả ầ ư ườ  

ti p c n: m t là đ  ki m tra hi u qu  qu n lý đ i v i đ ng v n đ u t  b  ra,ế ậ ộ ể ể ệ ả ả ố ớ ồ ố ầ ư ỏ  

d a trên m i quan h  gi a v n và l i nhu n (kh  năng sinh l i c a đ ng v n);ự ố ệ ữ ố ợ ậ ả ờ ủ ồ ố  

và m t là ộ ®Ó ki m tra m c l i nhu n đ t đ c c a m t công ty d a trên m iể ứ ợ ậ ạ ượ ủ ộ ự ố  

quan h  gi a m c bán hàng và l i nhu n (kh  năng sinh l i so v i chi phí). ệ ữ ứ ợ ậ ả ờ ớ
Kh  năng sinh l i c a đ ng v nả ờ ủ ồ ố  đ c tính b ng công th c: (L i nhu n/V n) xượ ằ ứ ợ ậ ố  

100%. Nh ng ch  s  khác bao g m ữ ỉ ố ồ M c lãi t  kinh doanh tính trên t ng s  v nứ ừ ổ ố ố  

s  d ng, Thu nh p t  ho t đ ng kinh doanh tính trên v n cho ho t đ ng kinhử ụ ậ ừ ạ ộ ố ạ ộ  

doanh, và T  l  v n ch  s  h u tính trên l i nhu n t  ho t đ ngỷ ệ ố ủ ở ữ ợ ậ ừ ạ ộ . 

Kh  năng sinh l i so v i chi phíả ờ ớ  đ c tính b ng công th c: (L i nhu n/Doanh thuượ ằ ứ ợ ậ  

bán hàng) x 100%.
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1. M c sinh l i trên v n (ROA/ROE)ứ ờ ố
1.1. M c sinh l i trên t ng v n s  d ng (M c sinh l i trên tài s n ROA)ứ ờ ổ ố ử ụ ứ ờ ả

C«ng thøc tÝnh:  

L i nhu n/l  ho t đ ngợ ậ ỗ ạ ộ
             ______________________________________ x 100%

Bình quân t ng v n s  d ng đ u kỳ và cu i kỳổ ố ử ụ ầ ố
ROA cho bi t kh  năng sinh l i c a t t c  các kho n v n đ u t  trong công ty vàế ả ờ ủ ấ ả ả ố ầ ư  

là ch  s  c  b n nh t. ỉ ố ơ ả ấ Tû sè nµy cµng cao cµng tèt. 

1.2. M c sinh l i trên v n ch  s  h u (ROE)ứ ờ ố ủ ở ữ
C«ng thøc tÝnh:

L i nhu n sau thuợ ậ ế
              ___________________________________ x 100%

Bình quân v n ch  s  h u đ u kỳ và cu i kỳố ủ ở ữ ầ ố
T  s  này đo l ng m c đ  t o l i nhu n t  v n ch  s  h u. T  s  này đ cỷ ố ườ ứ ộ ạ ợ ậ ừ ố ủ ở ữ ỷ ố ượ  

dùng nh  m t th c đo hi u qu  đ u t  n u đ ng trên quan đi m c a ư ộ ướ ệ ả ầ ư ế ứ ể ủ c¸c cổ 

đông, và đ c so sánh v i m c sinh l i chung v  qu n lý v n. ượ ớ ứ ờ ề ả ố Tû sè nµy cµng 

cao cµng tèt.

1.3. M c sinh l i trên tài s n tài chínhứ ờ ả
C«ng thøc tÝnh:

Thu nh p t  các kho n lãi, c  t cậ ừ ả ổ ứ
             ____________________________________ x 100%

Bình quân tài s n tài chính đ u kỳ và cu i kỳả ầ ố

Tài s n tài chính = Các kho n đ u t  +  ti n m t và ti n g i + ch ng khoán+ cácả ả ầ ư ề ặ ề ử ứ  

TSTC khác

C n chú ý r ng các công ty t o l i nhu n không ch  d a trên tài s n ho t đ ngầ ằ ạ ợ ậ ỉ ự ả ạ ộ  

mà còn d a trên tài s n tài chính. N u t  l  c a lo i tài s n này l n trong t ngự ả ế ỷ ệ ủ ạ ả ớ ổ  

giá tr  tài s n Có thì vi c phân tích t  s  này càng quan tr ng h n. ị ả ệ ỷ ố ọ ơ
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2. M c sinh l i t  ứ ờ ừ  ho¹t ®éng   bán hàng  

2.1. Tû suÊt lîi nhuËn g pộ
C«ng thøc tÝnh:

Lîi nhuËn g p t  bán hàngộ ừ
              ________________ x 100%

Doanh thu
Đây là t  s  th  hi n m c đ  t o l i nhu n tr c ti p t  ỷ ố ể ệ ứ ộ ạ ợ ậ ự ế ừ ho¹t ®éng bán hàng. Lîi 

nhuËn g p t  bán hàng đ c tính b ng cách l y ộ ừ ượ ằ ấ Doanh thu tr  đi ừ chi phí hàng 

bán (chi phí c n thi t đ  s n su t ho c mua hàngầ ế ể ả ấ ặ ). Tû sè nµy cµng cao cµng 

tèt.

2.2. M c lãi ho t đ ngứ ạ ộ
C«ng thøc tÝnh:

L i nhu n t  ho t đ ng kinh doanh và các ho t đ ng phợ ậ ừ ạ ộ ạ ộ ụ
            ______________________________________________ x 100%

Doanh thu
Đây là t  s  gi a l i nhu n t  ho t đ ng kinh doanh và các ho t đ ng ph  so v iỷ ố ữ ợ ậ ừ ạ ộ ạ ộ ụ ớ  

doanh thu. Nó là m t ch  s  đ i di n cho kh  năng sinh l i t ng th  c a m tộ ỉ ố ạ ệ ả ờ ổ ể ủ ộ  

công ty. Các ho t đ ng ph   đây g m c  vi c tăng v n c a công ty. Do đó đâyạ ộ ụ ở ồ ả ệ ố ủ  

là t  l  quan tr ng nh t trong vi c đánh giá kh  năng sinh l i chung.ỷ ệ ọ ấ ệ ả ờ

II. Phân tích tính n đ nhổ ị
R t nhi u công ty b  phá s n do thi u v n. Do v y, b ng cách ki m tra vi c tăngấ ề ị ả ế ố ậ ằ ể ệ  

v n và ố kh¶ n¨ng qu n lý t  nhi u góc đ  khác nhau, s  n đ nh và v ng vàngả ừ ề ộ ự ổ ị ữ  

c a công ty đ c đánh giá qua vi c ki m tra kh  năng c a công ty đó có th  trủ ượ ệ ể ả ủ ể ả 

đ c các kho n n  th ng m i và hoàn tr  v n vay hay không. Do nh ng t  sượ ả ợ ươ ạ ả ố ữ ỷ ố 

này đ c tính toán d a trên tài s n Có t i m t th i đi m nh t đ nh (l y t  sượ ự ả ạ ộ ờ ể ấ ị ấ ừ ố 

li u c a b ng t ng k t tài s n), nên chúng cũng đ c g i là các t  s  tĩnh. ệ ủ ả ổ ế ả ượ ọ ỷ ố
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1. Tính l ngỏ
1.1. H  s  thanh toán ng n h nệ ố ắ ạ
C«ng thøc tÝnh:

Tài s n Có ng n h nả ắ ạ
              _______________________________ x 100%

Tài s n N  ng n h n + N  dài h n đ n h nả ợ ắ ạ ợ ạ ế ạ
T  s  này đ c dùng đ  đánh giá kh  năng thanh toán chung c a công ty. ỷ ố ượ ể ả ủ
M t t  l  quá cao có th  d n đ n nh ng nh n đ nh sau đây v  công ty: quá nhi uộ ỷ ệ ể ẫ ế ữ ậ ị ề ề  

ti n nhàn r i; quá nhi u các kho n ph i thu; quá nhi u hàng t n kho. M t t  lề ỗ ề ả ả ề ồ ộ ỷ ệ 

nh  h n 1 có th  cho ta nh ng nh n đ nh r ng công ty: tr  ch m các nhà cungỏ ơ ể ữ ậ ị ằ ả ậ  

ng quá nhi u; dùng các kho n vay ng n h n đ  mua tài s n c  đ nh; dùng cácứ ề ả ắ ạ ể ả ố ị  

kho n vay ng n h n đ  tr  các kho n n  thay vì dùng lãi trong ho t đ ng kinhả ắ ạ ể ả ả ợ ạ ộ  

doanh đ  chi tr .ể ả
M t xu h ng tăng lên c a h  s  này cũng c n đ c ki m tra k  vì có th  đó làộ ướ ủ ệ ố ầ ượ ể ỹ ể  

k t qu  c a m t s  b t l i: Doanh s  bán hàng gi m; s  t n đ ng hàng t n khoế ả ủ ộ ố ấ ợ ố ả ự ồ ọ ồ  

do vi c l p k  ho ch s n xu t y u kém ho c y u kém trong vi c ki m soát hàngệ ậ ế ạ ả ấ ế ặ ế ệ ể  

t n kho, hàng t n kho l i th i; ngày ch m trong vi c thu h i công n .ồ ồ ỗ ờ ậ ệ ồ ợ
Tuy nhiên,  nÕu t  l  ỷ ệ nµy nh  h n 100% có th  không ph n ánh r ng công tyỏ ơ ể ả ằ  

®ang g p v n đ  v i vi c hoàn tr  các kho n n  ng n h n. Công ty v n có thặ ấ ề ớ ệ ả ả ợ ắ ạ ẫ ể 

tăng v n qua các kho n vay ố ả míi ho c bán đ t đai và các ch ng khoán có th  tiêuặ ấ ứ ể  

th  đ c (đây là nh ng tài s n c  đ nh). Vi c bán nh ng d ng tài s n c  đ nh đóụ ượ ữ ả ố ị ệ ữ ạ ả ố ị  

s  làm tăng tài s n Có ng n h n ẽ ả ắ ạ vµ nh vËy sÏ c i thi n ả ệ ®îc t  s  này.ỷ ố

1.2. H  s  thanh toán nhanhệ ố
C«ng thøc tÝnh:

Tài s n có tính l ng caoả ỏ
             ___________________ x 100%

Tài s n N  ng n h nả ợ ắ ạ
Đây là ch  s  đánh giá kh  năng thanh toán nhanh, đ c tính gi a các tài s n Cóỉ ố ả ượ ữ ả  

có tính l ng cao (nh  ti n m t và ti n g i, các kho n ph i thu và ch ng khoán cóỏ ư ề ặ ề ử ả ả ứ  

kh  năng bán ngay) v i tài s n N  ng n h n. Do đó, h  s  thanh toán nhanh cóả ớ ả ợ ắ ạ ệ ố  

th  ki m tra tình tr ng tài s n m t cách ch t ch  h n so v i h  s  thanh toánể ể ạ ả ộ ặ ẽ ơ ớ ệ ố  

ng n h n.ắ ạ
2. Tính n đ nh v  kh  năng t  tài trổ ị ề ả ự ợ  

2.1. H  s  tài s n c  đ nhệ ố ả ố ị
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C«ng thøc tÝnh:

Tài s n c  đ nhả ố ị
              _________________ x 100%

V n ch  s  h uố ủ ở ữ
T  s  ỷ ố nµy cho b n th y ạ ấ møc ®é n đ nh c a vi c đ u t  vào tài s n c  đ nh.ổ ị ủ ệ ầ ư ả ố ị  

Đi u này d a trên quan đi m r ng nh ng kho n đ u t  vào tài s n c  đ nh (nhề ự ể ằ ữ ả ầ ư ả ố ị ư 

đ t đai và nhà c a) có th  đ c tái t o nh  mong mu n t  v n ch  s  h u vìấ ử ể ượ ạ ư ố ừ ố ủ ở ữ  

nh ng kho n đ u t  nh  v y th ng c n m t kho ng th i gian dài đ  tái t o.ữ ả ầ ư ư ậ ườ ầ ộ ả ờ ể ạ  

T  l  này càng nh  thì càng an toàn. Tuy nhiên n u công ty n m gi  nhi u tài s nỷ ệ ỏ ế ắ ữ ề ả  

nh  ch ng khoán có kh  năng chuy n đ i ra ti n m t cao, thì th c t  công ty nàyư ứ ả ể ổ ề ặ ự ế  

an toàn h n nhi u h n là so v i nh ng gì h  s  này có th  ph n ánh. Đ ng th iơ ề ơ ớ ữ ệ ố ể ả ồ ờ  

n u nhi u tài s n c  đ nh thu c di n ph i kh u hao, t  s  này s  t  đ c c iế ề ả ố ị ộ ệ ả ấ ỷ ố ẽ ự ượ ả  

thi n h n (t c là s  gi m đi) do quá trình kh u hao v i gi  đ nh ệ ơ ứ ẽ ả ấ ớ ả ị c«ng ty không 

mua m i thi t b  và có m t d  tr  nh t đ nh vào b t c  lúc nào. T  s  này và hớ ế ị ộ ự ữ ấ ị ấ ứ ỷ ố ệ 

s  thanh toán ng n h n t t lên ho c x u đi m t cách đ ng th i nh ng theo chi uố ắ ạ ố ặ ấ ộ ồ ờ ư ề  

ng c nhau.ượ
N u nh  t  s  này cao, b n c n thi t ph i ki m tra h  s  thích ng dài h n c aế ư ỷ ố ạ ầ ế ả ể ệ ố ứ ạ ủ  

tài s n c  đ nh và tình hình hoàn tr  các kho n vay dài h n. N u vi c hoàn trả ố ị ả ả ạ ế ệ ả 

nh ng kho n vay dài h n có th  đ c th c hi n trong ph m vi thu nh p ròngữ ả ạ ể ượ ự ệ ạ ậ  

hi n t i và chi phí kh u hao, ta có th  nói r ng hi n t i công ty đang  m c đệ ạ ấ ể ằ ệ ạ ở ứ ộ 

an toàn.

2.2. H  s  thích ng dài h n c a tài s n c  đ nh         ệ ố ứ ạ ủ ả ố ị
C«ng thøc tÝnh:                 

Tài s n c  đ nhả ố ị
 ____________________________ x 100%

V n ch  s  h u + N  dài h nố ủ ở ữ ợ ạ
T  l  này cho bi t ph m vi mà công tyỷ ệ ế ạ  có th  trang tr i tài s n c  đ nh c a mìnhể ả ả ố ị ủ  

b ng các ngu n v n n đ nh dài h n (g m có v n ch  s  h u và tài s n n  cằ ồ ố ổ ị ạ ồ ố ủ ở ữ ả ợ ố 

đ nh).  ị V  nguyên t c, h  s  này c n không v t quá 100%. Lý t ng nh t làề ắ ệ ố ầ ượ ưở ấ  

tr ng h p các kho n đ u t  vào tài s n c  đ nh có th  đ c trang tr i trongườ ợ ả ầ ư ả ố ị ể ượ ả  

ph m vi v n ch  s  h u, còn n u không đ c nh  v y thì ít nh t là chúng ph iạ ố ủ ở ữ ế ượ ư ậ ấ ả  

đ c trang tr i b i nh ng ngu n v n n đ nh khác, nh  là các kho n vay dài h nượ ả ở ữ ồ ố ổ ị ư ả ạ  

và trái phi u công ty nh ng ph i đ c hoàn tr  v i đi u ki n nh ng kho n nàyế ư ả ượ ả ớ ề ệ ữ ả  

có kỳ h n hoàn tr  dài h n. N u h  s  thích ng dài h n c a tài s n c  đ nh l nạ ả ạ ế ệ ố ứ ạ ủ ả ố ị ớ  

h n 100% thì công ty s  ph i trang tr i tài s n c  đ nh b ng nh ng ngu n v n cóơ ẽ ả ả ả ố ị ằ ữ ồ ố  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

207



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

kỳ h n hoàn tr  ng n (ví d  nh  các kho n vay ng n h n). Tuy nhiên lúc đó dòngạ ả ắ ụ ư ả ắ ạ  

ti n c a nó s  tr  nên không n đ nh.ề ủ ẽ ở ổ ị

2.3. HÖ sè Nî

C«ng thøc tÝnh:  

Tµi s¶n Nî

               ________________ x 100%

Vèn chñ së h÷u
§©y lµ tû lÖ gi÷a vèn vay (c¸c tµi s¶n Nî, vÝ dô nh c¸c kho¶n vay) so víi vèn 

chñ së h÷u tÝnh tíi thêi ®iÓm cuèi kú. Tû lÖ nµy cµng nhá th× gi¸ trÞ cña 

vèn chñ së h÷u cµng lín, l¹i lµ nguån vèn kh«ng ph¶i hoµn tr¶, ®iÒu ®ã cã 

nghÜa kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty cµng tèt. Tuy nhiªn nÕu tû lÖ nµy 

cµng cao th× cã mét kh¶ n¨ng lín lµ c«ng ty ®ang kh«ng thÓ tr¶ ®îc c¸c 

kho¶n nî theo nh÷ng ®iÒu kiÖn tµi chÝnh th¾t chÆt hoÆc cã sù kÐm cái 

trong qu¶n lý hoÆc còng cã thÓ dßng tiÒn cña nã sÏ kÐm ®i do g¸nh nÆng 

tõ viÖc thanh to¸n c¸c kho¶n l·i vay. Trong tr ng h p thanh lý gi i th  doanhườ ợ ả ể  

nghi p, H  s  này cho bi t m c đ  đ c b o v  c a các ch  n . Các ch  nệ ệ ố ế ứ ộ ượ ả ệ ủ ủ ợ ủ ợ 

đ c h ng quy n u tiên đòi l i ph n c a mình trong tài s n c a công ty. ượ ưở ề ư ạ ầ ủ ả ủ

2.4. HÖ sè Vèn chñ së h÷u

C«ng thøc tÝnh:  

Vèn chñ së h÷u

                ___________________ x 100%

Tæng tµi s¶n Cã
§©y lµ tû sè gi÷a Vèn chñ së h÷u víi tæng vèn vµ dïng ®Ó ®o lêng sù æn 

®Þnh cña viÖc t¨ng vèn. Bæ sung vµo vèn gãp bëi c¸c cæ ®«ng vµ c¸c 

kho¶n dù tr÷ vèn th× vèn chñ së h÷u còng gãp phÇn t¹o ra dù tr÷ cho vèn 

®iÒu lÖ vµ phÇn thÆng d mµ bao gåm thu nhËp gi÷ l¹i cña c«ng ty. Do 

nh÷ng nguån vèn nµy kh«ng cÇn ®îc hoµn tr¶ (mÆc dï lîi tøc cæ phÇn ph¶i 

®îc tr¶ cho cæ ®«ng) th× khi tû lÖ nµy cµng cao, c«ng ty cµng ®îc ®¸nh gi¸ 

cao. VÒ c¬ b¶n th× chØ sè nµy cã nh÷ng môc ®Ých gièng nh hÖ sè nî ®· 

®Ò cËp ë trªn.

2.5. Kh¶ n¨ng trang tr¶i l·i vay

C«ng thøc tÝnh:  
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Lîi nhuËn tõ kinh doanh

            _________________________  (lÇn)

Chi phÝ tr¶ l·i vay
ChØ sè nµy xem xÐt kh¶ n¨ng cña c«ng ty khi tr¶ l·i vay tõ lîi nhuËn thu ®îc 

tõ ho¹t ®éng kinh doanh.

2.6. Kh¶ n¨ng hoµn tr¶ nî vay

C«ng thøc tÝnh:  

Nî cã tÝnh l·i

               _________________  (sè n¨m)

Dßng tiÒn
(Dßng tiÒn = Lîi nhuËn sau thuÕ - Lîi tøc - C¸c kho¶n tiÒn thëng cho ban 

gi¸m ®èc + KhÊu hao + C¸c quü dù tr÷ vµ dù phßng kh¸c)

Tû lÖ nµy tÝnh ra sè n¨m mµ mét c«ng ty cÇn mÊt ®Ó hoµn tr¶ c¸c kho¶n nî 

cã l·i tõ dßng tiÒn thu ®îc hµng n¨m.

III. Ph©n tÝch tÝnh hiÖu qu¶

Nh÷ng tû sè ë phÇn nµy cho biÕt nh÷ng ho¹t ®éng cña vèn vµ tµi s¶n mµ 

c«ng ty cã. Chóng chØ ra tµi s¶n cña c«ng ty ®· ®îc sö dông nhanh vµ hiÖu 

qu¶ ®Õn møc nµo ®Ó t¹o ra lîi nhuËn. Tõ khi nh÷ng tû sè nµy ®îc dïng ®Ó 

xem xÐt hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña tµi s¶n c«ng ty trong mét thêi kú (tõ nh÷ng 

sè liÖu trªn b¶ng tæng kÕt tµi s¶n vµ b¸o c¸o thu nhËp chi phÝ), chóng ®îc 

gäi lµ nh÷ng tû sè n¨ng ®éng. 

(a) Doanh thu tõ tæng tµi s¶n   

C«ng thøc tÝnh:  

Doanh thu

                   ____________________________________ (Sè 

lÇn/n¨m)

Tæng tµi s¶n sö dông b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú
Tû sè nµy cho biÕt tæng vèn ®Çu t ®îc chuyÓn ®æi bao nhiªu lÇn thµnh 

doanh thu. NÕu tû lÖ nµy thÊp, cã nghÜa lµ vèn ®ang kh«ng ®îc sö 

dông hiÖu qu¶, vµ cã kh¶ n¨ng c«ng ty cã thõa hµng tån kho hoÆc tµi 

s¶n nhµn rçi hoÆc vay tiÒn qu¸ nhiÒu so víi nhu cÇu thùc sù.

(b) Thêi gian chuyÓn ®æi hµng tån kho thµnh doanh thu  
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C«ng thøc tÝnh:  

Hµng tån kho b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú

              ______________________________________ (sè th¸ng)

Doanh thu trung b×nh th¸ng
Tû sè nµy cho biÕt c«ng ty lu hµng tån kho, gåm cã nguyªn vËt liÖu vµ 

hµng ho¸, trong bao nhiªu th¸ng. Hµng ho¸ sím hay muén sÏ ®îc b¸n, nªn 

cÇn gi÷ hµng tån kho ë mét sè lîng cÇn thiÕt nµo ®ã. Tuy nhiªn, lu gi÷ 

qu¸ nhiÒu hµng tån kho ®ång nghÜa víi viÖc vèn ®îc sö dông kÐm hiÖu 

qu¶ (dßng tiÒn sÏ bÞ gi¶m ®i do vèn kÐm ho¹t ®éng vµ g¸nh nÆng tr¶ l·i 

vay t¨ng lªn). §iÒu nµy lµm t¨ng chi phÝ lu gi÷ hµng tån kho vµ t¨ng rñi ro 

khã tiªu thô hµng tån kho nµy do cã thÓ kh«ng hîp nhu cÇu tiªu dïng 

còng nh t×nh h×nh thÞ trêng kÐm ®i. Do vËy, thêi gian chuyÓn ®æi 

hµng tån kho thµnh doanh thu ph¶i ®îc sö dông ®Ó x¸c ®Þnh liÖu hµng 

tån kho cã ®îc qu¶n lý tèt hay kh«ng (nÕu cÇn cã thÓ xem xÐt hµng tån 

kho cña thµnh phÈm, s¶n phÈm dë dang vµ nguyªn vËt liÖu).

(c) Thêi gian thu håi c«ng nî   

C«ng thøc tÝnh:

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i thu th¬ng m¹i 

b×nh qu©n ®Çu vµ cuèi kú (tríc khi chiÕt khÊu)

                   _____________________________________   (sè 

th¸ng)

Doanh thu trung b×nh th¸ng

Tû sè nµy cho biÕt thêi gian chËm tr¶ trung b×nh cña c¸c kho¶n ph¶i thu 

b¸n hµng hoÆc thêi gian trung b×nh ®Ó chuyÓn c¸c kho¶n ph¶i thu 

thµnh tiÒn mÆt. 

Thêi gian thu håi c«ng nî rÊt ng¾n cã thÓ cho ta nh÷ng th«ng tin sau: 

ChÝnh s¸ch tÝn dông b¸n tr¶ chËm cho kh¸ch hµng cña c«ng ty qu¸ kh¾t 

khe; viÖc thu håi c«ng nî cña c«ng ty ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶; kh¶ n¨ng 

sinh lêi vµ ®iÒu kiÖn tµi chÝnh cña c¸c kh¸ch hµng lµ tèt; c«ng ty chØ 

hoÆc thêng b¸n hµng tr¶ ngay b»ng tiÒn mÆt.

Thêi gian thu håi c«ng nî rÊt dµi cã thÓ cho ta nh÷ng th«ng tin sau: 

chÝnh s¸ch b¸n tr¶ chËm cña c«ng ty lµ dÔ dµng; c¸c tiªu chuÈn tÝn 
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dông kÐm; c«ng ty vµ b¹n hµng gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. Do ®ã, 

c«ng ty sÏ mÊt nhiÒu thêi gian h¬n ®Ó thu ®îc tiÒn mÆt. Tõ ®ã, viÖc lu 

chuyÓn vèn lu ®éng sÏ trë nªn khã kh¨n h¬n vµ nÕu nh chóng ®îc trî gióp 

bëi c¸c kho¶n vay ng©n hµng hoÆc b»ng c¸ch chiÕt khÊu chøng tõ cã 

gi¸ th× g¸nh nÆng tr¶ l·i sÏ t¨ng lªn. Còng nh vËy, khi mµ cã nhiÒu nghi 

ngê ®èi víi lßng tin cña b¹n hµng th× viÖc tr× ho·n viÖc thu håi tiÒn b¸n 

hµng sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng kh«ng thu ®îc nh÷ng kho¶n nµy. NÕu thêi gian 

chuyÓn ®æi c¸c kho¶n ph¶i thu thµnh doanh thu dµi th× cã kh¶ n¨ng 

viÖc qu¶n lý ®Ó thu håi nh÷ng kho¶n ph¶i thu nµy kh«ng ®îc thùc hiÖn 

hiÖu qu¶, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n trë nªn bÊt lîi do kh¶ n¨ng b¸n hµng 

cña c«ng ty kÐm hoÆc lµ do lu chuyÓn tiÒn tÖ cña c«ng ty trë nªn khã 

kh¨n h¬n.

(d) Thêi gian thanh to¸n c«ng nî   

C«ng thøc tÝnh:

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i tr¶ 

th¬ng m¹i b×nh qu©n ®Çu vµ cuèi kú

                  ________________________________ (sè th¸ng)

Doanh thu trung b×nh th¸ng
Tû sè nµy cho biÕt thêi gian tõ khi mua hµng ho¸ vµ nguyªn vËt liÖu cho 

tíi khi thanh to¸n tiÒn. Kh«ng thÓ nãi r»ng chu kú c¸c kho¶n ph¶i tr¶ nªn 

ng¾n hay dµi. NÕu chu kú dµi th× còng cã nghÜa lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn 

thanh to¸n víi ngêi cung cÊp lµ thuËn lîi cho c«ng ty; thêi gian tr¶ chËm 

dµi cßn gióp cho c«ng ty dÔ dµng t¨ng vèn ®iÒu lÖ. MÆt kh¸c, còng cã 

thÓ nãi r»ng gi¸ mua hµng lµ bÊt lîi (gi¸ cao) hoÆc c«ng ty cã thÓ ®ang 

phô thuéc vµo c¸c ®iÒu kiÖn tÝn dông th¬ng m¹i do thiÕu c¸c kho¶n tÝn 

dông ng©n hµng. Cßn nÕu chu kú nµy ng¾n, th× cã thÓ do c¸c ®iÒu 

kiÖn thanh to¸n lµ bÊt lîi v× quan hÖ víi nhµ cung cÊp trë nªn xÊu ®i. 

Tuy nhiªn còng cã kh¶ n¨ng c«ng ty cã nhiÒu vèn trong tay, vµ thay v× 

gia t¨ng c¸c kho¶n thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, c«ng ty ®ang mua hµng víi 

gi¸ c¶ thuËn lîi (cã chiÕt khÊu).

IV. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ s¶n xuÊt

HiÖu qu¶ s¶n xuÊt lµ nÒn t¶ng cho kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét c«ng ty vµ 

nã ®îc thóc ®Èy b»ng viÖc gia t¨ng hiÖu qu¶ cña lùc lîng lao ®éng, cña 
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m¸y mãc thiÕt bÞ. Kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét c«ng ty cã mèi quan hÖ hÕt 

søc chÆt chÏ víi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ do ®ã, chóng ta ph¶i ph©n tÝch 

mèi quan hÖ. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt ®îc ®o b»ng gi¸ trÞ gia t¨ng.

Gi¸ trÞ gia t¨ng cã nghÜa lµ gi¸ trÞ míi t¹o ®îc th«ng qua ho¹t ®éng kinh 

doanh. Nãi chung chØ sè nµy ngô ý vÒ gi¸ trÞ mµ c«ng ty bæ sung vµo 

viÖc mua hµng ho¸ vµ nguyªn vËt liÖu th«. Cã hai ph¬ng ph¸p ®Ó tÝnh 

gi¸ trÞ gia t¨ng. Mét lµ ph¬ng ph¸p khÊu trõ, tøc lµ lÊy doanh thu trõ ®i gi¸ 

trÞ hµng mua tõ bªn ngoµi (nh chi phÝ nguyªn vËt liÖu vµ chi phÝ chÕ 

biÕn thuª ngoµi). C¸ch thø hai lµ ph¬ng ph¸p bæ sung, tøc lµ bæ sung 

vµo nh÷ng kho¶n môc t¹o ra gi¸ trÞ gia t¨ng. Theo ph¬ng ph¸p bæ sung, 

tæng gi¸ trÞ gia t¨ng bao gåm nh÷ng chi phÝ nh©n sù vµ lao ®éng, chi 

phÝ thuª, thuÕ vµ c¸c kho¶n kh¸c, c¸c kho¶n lÖ phÝ, chi phÝ tµi chÝnh 

rßng vµ lîi nhuËn ho¹t ®éng sau khi thanh to¸n l·i vay. LÊy tæng gi¸ trÞ 

gia t¨ng trõ ®i chi phÝ khÊu hao sÏ ®îc gi¸ trÞ gia t¨ng rßng. Chi phÝ 

khÊu hao chuyÓn ®æi tµi s¶n cè ®Þnh thµnh chi phÝ trong thêi gian h÷u 

Ých cña tµi s¶n. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt ®îc chia thµnh Møc ®é tËp trung 

Vèn vµ HiÖu qu¶ cña Vèn, ®îc diÔn gi¶i díi ®©y:

(a) HiÖu suÊt lao ®éng

C«ng thøc tÝnh:  

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng

            ___________________________________ (®ång)

Sè lao ®éng b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú
Lu ý: Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng = Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng + chi phÝ nh©n sù vµ 

lao ®éng + chi phÝ thuª + thuÕ vµ c¸c chi phÝ x· héi + c¸c kho¶n chi phÝ + 

chi phÝ khÊu hao

(b) Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh trªn sè nh©n c«ng (Møc ®é tËp trung vèn)

C«ng thøc tÝnh:  

Gi¸ trÞ b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú cho

(Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh – gi¸ trÞ x©y dùng dë dang)

          _______________________________________________ 

(®ång)

Sè lao ®éng b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú
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Tû sè nµy thÓ hiÖn gi¸ trÞ ®Çu t vµo thiÕt bÞ trªn ®Çu nh©n c«ng vµ 

gióp ngêi ph©n tÝch hiÓu ®îc møc ®é tiÕt kiÖm lao ®éng vµ sù hîp lý 

ho¸ cña c¸c kho¶n ®Çu t vµo thiÕt bÞ nhµ m¸y trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 

vµ b¸n hµng.

(c) HiÖu qu¶ cña ®ång vèn

C«ng thøc tÝnh:  

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng

       _________________________________ (%)

Gi¸ trÞ b×nh qu©n ®Çu kú vµ cuèi kú cho

(Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh - gi¸ trÞ x©y dùng dë dang)
Tû sè nµy tÝnh to¸n gi¸ trÞ gia t¨ng trªn mét ®ång vèn tµi s¶n cè ®Þnh 

h÷u h×nh ho¹t ®éng. §©y lµ mét chØ sè thÓ hiÖn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt

(d) HÖ sè chi phÝ lao ®éng ®èi víi gi¸ trÞ gia t¨ng

C«ng thøc tÝnh:  

Chi phÝ lao ®éng vµ nh©n sù

_____________________________ (%)

Tæng gi¸ trÞ gia t¨ng

ChØ tiªu nµy tÝnh to¸n tû lÖ gi÷a chi phÝ nh©n sù ph©n bæ nh lµ tiÒn 

c«ng lao ®éng ®èi víi tæng gi¸ trÞ gia t¨ng. HÖ sè nµy dïng ®Ó xem xÐt 

g¸nh nÆng cña chi phÝ nh©n sù. NÕu tû sè nµy cao th× g¸nh nÆng chi 

phÝ nh©n sù lµ lín. Trong trêng hîp ®ã, cã kh¶ n¨ng c«ng ty gÆp vÊn 

®Ò trong qu¶n lý do gi¶m lîi nhuËn mµ cã thÓ dïng ®Ó t¸i ®Çu t.

V. Ph©n tÝch søc t¨ng tr  ëng  

Nh÷ng chØ sè thuéc phÇn nµy nh»m môc ®Ých gióp ngêi ph©n tÝch 

hiÓu râ møc ®é t¨ng trëng vµ sù më réng vÒ quy m« cña c«ng ty. Chóng 

tÝnh to¸n møc ®é t¨ng trëng hµng n¨m cña doanh thu vµ lîi nhuËn. Trêng 

hîp lý tëng lµ khi t¨ng trëng doanh thu ®i liÒn víi t¨ng trëng lîi nhuËn

(a) Tû lÖ t¨ng tr  ëng doanh thu  

C«ng thøc tÝnh:  

Doanh thu kú hiÖn t¹i
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               _______________________ - 1 (%)

Doanh thu kú tríc
§©y lµ chØ sè quan träng nhÊt ph¶n ¸nh møc ®é t¨ng trëng cña c«ng ty. 

CÇn ghi nhËn khi tû lÖ nµy lín h¬n chØ sè l¹m ph¸t, (cßn nÕu nã nhá 

h¬n th× cã nghÜa møc ®é t¨ng trëng lµ ©m) hoÆc lín h¬n møc ®é t¨ng 

trëng cña thÞ trêng (nÕu nhá h¬n th× cã nghÜa c«ng ty ®ang gÆp vÊn 

®Ò vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ thÞ phÇn cña nã ®ang gi¶m)

(b) Tû lÖ t¨ng tr  ëng lîi nhuËn kinh doanh   

C«ng thøc tÝnh:  

Lîi nhuËn kinh doanh kú hiÖn t¹i

                       _________________________________ - 1 (%)

Lîi nhuËn kinh doanh kú tríc
§©y lµ chØ sè quan träng nhÊt ®Ó xem xÐt møc ®é t¨ng trëng cña lîi 

nhuËn c«ng ty. Trong khi tû lÖ t¨ng trëng doanh thu ®¸nh gi¸ møc ®é më 

réng vÒ mÆt sè lîng th× tû lÖ nµy ®¸nh gi¸ møc ®é më réng vÒ mÆt 

chÊt lîng.

V. §Þnh gi¸ trªn thÞ tr  êng   (®èi víi nh÷ng c«ng ty ph¸t hµnh cæ phiÕu)  

C¸c sè liÖu ®Ó ph©n tÝch tµi chÝnh nãi trªn lµ nh÷ng gi¸ trÞ ghi sæ tõ 

b¸o c¸o tµi chÝnh vµ do ®ã, c¸n bé ph©n tÝch còng cÇn ph¶i ph©n tÝch 

thªm trªn c¬ së gi¸ trÞ trªn thÞ trêng. Sau ®©y lµ nh÷ng chØ sè c¬ b¶n:

1. Tû lÖ GÝa c¶ trªn thu nhËp mét cæ phÇn (PER) 

ChØ sè nµy so s¸nh gi¸ cæ phiÕu víi thu nhËp tÝnh trªn mét cæ phÇn. 

PER cµng cao th× c«ng ty cµng ®îc ®¸nh gi¸ cao. PER kh«ng chØ ph¶n 

¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi hiÖn t¹i mµ cßn cho thÊy triÓn väng sinh lêi t¬ng lai 

cña c«ng ty. Do vËy, PER thay ®æi theo ngµnh vµ chiÕn lîc kinh doanh. 

Nã còng bÞ ¶nh hëng bëi c¸c yÕu tè kinh tÕ (vÝ dô nh l·i suÊt)

C«ng thøc tÝnh:  

GÝa cæ phiÕu

                       _________________________________ (lÇn)

Thu nhËp cña mét cæ phÇn

2. Tû lÖ gi¸ c¶ trªn gi¸ trÞ ghi sæ (PBR)
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C«ng thøc tÝnh:  

GÝa cæ phiÕu

                       _____________________________ (lÇn)

             GÝa trÞ ghi sæ rßng cña mét cæ phÇn
NÕu nh tû lÖ nµy nhá h¬n 1 th× rÊt cã kh¶ n¨ng c«ng ty ho¹t ®éng kÐm

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

215



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

PH  L C 8K.Ụ Ụ

H NG D N PHÂN TÍCH TH M Đ NH PASXKD/DAĐTƯỚ Ẫ Ẩ Ị

CBTD xem xÐt vµ tæng hîp nh÷ng th«ng tin trî gióp cho qu¸ tr×nh ph©n tÝch 

PASXKD/DA§T qua Phô lôc 8K1 “Danh môc c©u hái ®iÒu tra ®¸nh gi¸ ph-

¬ng ¸n kinh doanh”.  

ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh PASXKD/DA§T sÏ ®îc tiÕn hµnh theo nh÷ng 

bíc sau:

B c 1: ướ  Xem xÐt tæng thÓ PASXKD/DA§T  

ViÖc thÈm đ nh ị PASXKD/DA§T sÏ tËp trung ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ khÝa 

c¹nh hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña PASXKD/DA§T. C¸c khÝa 

c¹nh kh¸c nh hiÖu qu¶ vÒ mÆt x· héi, hiÖu qu¶ kinh tÕ nãi chung còng sÏ 

®îc ®Ò cËp tíi tuú theo ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cña tõng PASXKD/DA§T. 

C¸c néi dung chÝnh khi thÈm ®Þnh ph¬ng ¸n cÇn ph¶i ®îc tiÕn hµnh ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ gåm:

1. Xem xÐt, ®¸nh gi¸ s¬ bé theo c¸c néi dung chÝnh cña PASXKD/DA§T  

- Môc tiªu ®Çu t cña PASXKD/DA§T lµ g×?

- Kh¸ch hµng thùc sù cÇn thiÕt ®Çu t?

- Quy m« ®Çu t nh thÕ nµo? 

- C¬ cÊu s¶n phÈm vµ dÞch vô ®Çu ra cña PASXKD/DA§T ra sao? 

- Ph¬ng ¸n tiªu thô s¶n phÈm nh thÕ nµo?

- Quy m« vèn ®Çu t lµ bao nhiªu?

- KÕ ho¹ch kinh doanh sÏ ®îc thùc hiÖn tõ nh÷ng nguån gèc nµo?

- Thêi gian dù kiÕn thùc hiÖn ph¬ng ¸n bao l©u?

- Ph©n tÝch vÒ thÞ trêng vµ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra 

cña ph¬ng ¸n.

2. §¸nh gi¸ tæng quan vÒ nhu cÇu s¶n phÈm PASXKD/DA§T

- T×nh h×nh nhu cÇu trªn thÞ trêng vÒ s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña 

ph¬ng ¸n nh thÕ nµo?
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- S¶n phÈm cña ph¬ng ¸n cã h×nh d¹ng ra sao?

- Nh÷ng ®Æc tÝnh cña nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph¬ng ¸n 

lµ g×? 

- T×nh h×nh s¶n xuÊt, tiªu thô c¸c s¶n phÈm, dÞch vô thay thÕ ®Õn thêi 

®iÓm thÈm ®Þnh nh thÕ nµo?

- Tæng nhu cÇu hiÖn t¹i vÒ s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph¬ng ¸n lµ 

bao nhiªu? (dù tÝnh)

- Tæng nhu cÇu trong t¬ng lai ®èi víi s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph-

¬ng ¸n ®îc dù tÝnh lµ bao nhiªu?

- Møc tiªu thô gia t¨ng hµng n¨m cña thÞ trêng néi ®Þa vµ kh¶ n¨ng s¶n 

xuÊt s¶n phÈm (dù tÝnh) lµ bao nhiªu? (tham kh¶o møc gia t¨ng trong 

qu¸ khø)

- Bao nhiªu phÇn tr¨m vÒ kh¶ n¨ng s¶n phÈm ph¬ng ¸n cã thÓ bÞ thay 

thÕ bëi c¸c s¶n phÈm kh¸c cã cïng c«ng dông.

3. §¸nh gi¸ vÒ cung s¶n phÈm

- N¨ng lùc s¶n xuÊt vµ cung cÊp ®¸p øng nhu cÇu trong níc hiÖn t¹i cña 

s¶n phÈm ph¬ng ¸n nh thÕ nµo, c¸c nhµ s¶n xuÊt trong níc ®· ®¸p øng 

bao nhiªu phÇn tr¨m, ph¶i nhËp khÈu bao nhiªu. LiÖu viÖc nhËp khÈu lµ 

do s¶n xuÊt trong níc cha ®¸p øng ®îc hay s¶n phÈm nhËp khÈu cã u 

thÕ c¹nh tranh h¬n?

- Møc ®é biÕn ®éng dù ®o¸n cña thÞ trêng trong t¬ng lai khi cã c¸c ph¬ng 

¸n kh¸c, ®èi tîng kh¸c cïng tham gia vµo thÞ trêng s¶n phÈm vµ dÞch vô 

®Çu ra cña ph¬ng ¸n nh thÕ nµo?

- S¶n lîng nhËp khÈu trong nh÷ng n¨m qua lµ bao nhiªu? dù kiÕn kh¶ n¨ng 

nhËp khÈu trong thêi gian tíi lµ bao nhiªu?

- Tæng møc cung dù kiÕn vµ tèc ®é t¨ng trëng vÒ tæng cung s¶n phÈm, 

dÞch vô nµy sÏ lµ bao nhiªu?

Trªn c¬ së ph©n tÝch quan hÖ cung cÇu, tÝn hiÖu cña thÞ trêng ®èi víi s¶n 

phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph¬ng ¸n, ®a ra nhËn xÐt vÒ thÞ trêng tiªu thô 

®èi víi s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra cña ph¬ng ¸n, nhËn ®Þnh vÒ sù cÇn 

thiÕt vµ tÝnh hîp lý cña ph¬ng ¸n ®Çu t trªn c¸c ph¬ng diÖn nh:

- Sù cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t trong giai ®o¹n hiÖn nay

- Sù hîp lý cña quy m« ®Çu t, c¬ cÊu s¶n phÈm
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- Sù hîp lý vÒ viÖc triÓn khai thùc hiÖn ®Çu t (ph©n kú ®Çu t, møc huy 

®éng c«ng  suÊt thiÕt kÕ).

4.   ThÞ tr  êng môc tiªu vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm.  

Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ tæng quan vÒ quan hÖ cung cÇu s¶n phÈm cña dù ¸n, 

xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ c¸c thÞ trêng môc tiªu cña s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra 

cña d  án/ ph ng ánự ươ  lµ thay thÕ hµng nhËp khÈu, xuÊt khÈu hay chiÕm 

lÜnh thÞ trêng néi ®Þa cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c. ViÖc ®Þnh híng thÞ tr-

êng nµy cã hîp lý hay kh«ng.

§Ó ®¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng ®¹t ®îc c¸c môc tiªu thÞ trêng, c¸n bé thÈm ®Þnh 

cÇn thÈm ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ph¬ng ¸n ®èi víi:

- ThÞ trêng néi ®Þa

+ H×nh thøc, mÉu m·, chÊt lîng s¶n phÈm cña ph¬ng ¸n so víi c¸c s¶n 

phÈm cïng lo¹i trªn thÞ trêng thÕ nµo, cã u ®iÓm g× kh«ng.

+ S¶n phÈm cã phï hîp víi thÞ hiÕu cña ngêi tiªu dïng, xu híng tiªu thô 

hay kh«ng.

+ GÝa c¶ so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ trêng nh thÕ nµo, cã rÎ 

h¬n kh«ng, cã phï hîp víi  xu híng thu nhËp, kh¶ n¨ng tiªu thô hay 

kh«ng.

- ThÞ trêng níc ngoµi

+ S¶n phÈm cã kh¶ n¨ng ®¹t ®îc c¸c yªu cÇu vÒ tiªu chuÈn ®Ó xuÊt 

khÈu hay kh«ng? 

+ Quy c¸ch, chÊt lîng, mÉu m·, gi¸ c¶ cã nh÷ng u thÕ nh thÕ nµo so víi 

c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ trêng dù kiÕn xuÊt khÈu?

+ ThÞ trêng dù kiÕn xuÊt khÈu cã bÞ h¹n chÕ bëi h¹n ng¹ch kh«ng?

+ S¶n phÈm cïng lo¹i cña ViÖt Nam ®· th©m nhËp ®îc vµo thÞ trêng 

xuÊt khÈu dù kiÕn cha, kÕt qu¶ nh thÕ nµo?

5. Ph¬ng thøc tiªu thô vµ m¹ng líi ph©n phèi

- S¶n phÈm cña ph¬ng ¸n dù kiÕn ®îc tiªu thô theo ph¬ng thøc nµo, cã 

cÇn hÖ thèng ph©n phèi kh«ng?

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

218



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

- M¹ng líi ph©n phèi cña s¶n phÈm ph¬ng ¸n ®· ®îc x¸c lËp hay cha, 

m¹ng líi  ph©n phèi  cã phï  hîp  víi  ®Æc ®iÓm cña thÞ trêng hay 

kh«ng?

- ¦íc tÝnh chi phÝ thiÕt lËp m¹ng líi ph©n phèi lµ bao nhiªu?

- Kh¸ch hµng sÏ ¸p dông ph¬ng thøc b¸n hµng tr¶ chËm hay tr¶ ngay 

nh thÕ nµo?

- NÕu viÖc tiªu thô chØ dùa vµo mét sè ®¬n vÞ ph©n phèi th× cÇn cã 

nhËn ®Þnh xem cã thÓ g©y ra viÖc bÞ Ðp gi¸ hay kh«ng. 

6. §¸nh gi¸, dù kiÕn kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña ph¬ng ¸n

- Theo nh nh÷ng íc ®Þnh nãi trªn th× møc ®é s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng 

n¨m cña kh¸ch hµng vay vèn lµ bao nhiªu?

- Kh¸ch hµng liÖu cã thÓ kÞp thay ®æi c¬ cÊu s¶n phÈm nÕu ph¬ng 

¸n cã nhiÒu lo¹i s¶n phÈm ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh thÞ trêng?

- Møc ®é biÕn ®éng vÒ gi¸ b¸n s¶n phÈm nµy trªn c¬ së th¸ng/quý/n¨m 

lµ bao nhiªu? 

7. §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cung cÊp nguyªn vËt liÖu vµ c¸c yÕu tè ®Çu 

vµo cña ph¬ng ¸n

- Kh¸ch hµng cÇn bao nhiªu nguyªn nhiªn vËt liÖu ®Çu vµo ®Ó phôc 

vô s¶n xuÊt hµng n¨m.

- Cã bao nhiªu nhµ cung cÊp nguyªn liÖu ®Çu vµo? hä lµ nh÷ng ngêi 

kh¸ch hµng cã quan hÖ tõ tríc hay míi thiÕt lËp? kh¶ n¨ng cung øng 

vµ møc ®é tÝn nhiÖm cña hä nh thÕ nµo?

- ChÝnh s¸ch nhËp khÈu ®èi víi c¸c nguyªn nhiªn liÖu ®Çu vµo (nÕu 

cã) nh thÕ nµo?

- BiÕn ®éng vÒ gi¸ mua, nhËp khÈu nguyªn nhiªn liÖu ®Çu vµo, tû gi¸ 

trong trêng hîp ph¶i nhËp khÈu?

8. §¸nh gi¸, nhËn xÐt c¸c néi dung vÒ ph¬ng tiÖn kü thuËt (dµnh cho 

ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t) 

- §Þa ®iÓm x©y dùng

+ Xem xÐt, ®¸nh gi¸ ®Þa ®iÓm cã thuËn lîi vÒ mÆt giao th«ng hay 

kh«ng, cã gÇn c¸c nguån cung cÊp nguyªn nhiªn liÖu, ®iÖn níc vµ 

thÞ trêng tiªu thô kh«ng, cã n»m trong quy ho¹ch hay kh«ng.
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+ C¬ së vËt chÊt, h¹ tÇng hiÖn cã cña ®Þa ®iÓm ®Çu t thÕ nµo; 

®¸nh gi¸ so s¸nh vÒ chi phÝ ®Çu t so víi c¸c dù ¸n t¬ng tù ë ®Þa 

®iÓm kh¸c.

+ §Þa ®iÓm ®Çu t cã ¶nh hëng lín ®Õn vèn ®Çu t cña dù ¸n còng 

nh ¶nh hëng ®Õn gi¸  thµnh, søc c¹nh tranh nÕu xa thÞ trêng 

nguyªn vËt liÖu, tiªu thô

- Quy m« s¶n xuÊt vµ s¶n phÈm cña dù ¸n

+ C«ng suÊt thiÕt kÕ dù kiÕn cña dù ¸n lµ bao nhiªu, cã phï hîp víi 

kh¶ n¨ng tµi chÝnh, tr×nh ®é qu¶n lý, ®Þa ®iÓm, thÞ trêng tiªu thô 

hay kh«ng.

+ S¶n phÈm cña dù ¸n lµ s¶n phÈm míi hay ®· cã s½n trªn thÞ trêng.

+ Quy c¸ch, phÈm chÊt, mÉu m· cña s¶n phÈm nh thÕ nµo.

+ Yªu cÇu kü thuËt, tay nghÒ ®Ó s¶n phÈm cã cao kh«ng.

- C«ng nghÖ, thiÕt bÞ

+ Quy tr×nh c«ng nghÖ cã tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i kh«ng, ë møc ®é nµo 

cña thÕ giíi.

+ C«ng nghÖ cã phï hîp víi  tr×nh ®é hiÖn t¹i  cña ViÖt Nam hay 

kh«ng, lý do lùa chän c«ng nghÖ nµy.

+ Ph¬ng thøc chuyÓn giao c«ng nghÖ cã hîp lý hay kh«ng, cã ®¶m 

b¶o cho chñ ®Çu t n¾m  b¾t vµ vËn hµnh ®îc c«ng nghÖ hay 

kh«ng.

+ Xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ sè lîng, c«ng suÊt, quy c¸ch, chñng lo¹i, 

danh môc m¸y mãc thiÕt bÞ  vµ tÝnh ®ång bé cña d©y chuyÒn 

s¶n xuÊt.

+ Tr×nh ®é tiªn tiÕn cña thiÕt bÞ, khi cÇn thiÕt ph¶i thay ®æi s¶n 

phÈm th× thiÕt bÞ nµy cã ®¸p øng ®îc  hay kh«ng.

+ Gi¸ c¶ thiÕt bÞ vµ ph¬ng thøc thanh to¸n cã hîp lý,  ®¸ng ngê 

kh«ng.

+ Thêi gian giao hµng vµ l¾p ®Æt thiÕt bÞ cã phï hîp víi tiÕn ®é 

thùc hiÖn dù ¸n dù kiÕn hay kh«ng.

+ Uy tÝn cña c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ 

cã chuyªn s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ cña dù ¸n hay kh«ng.
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Khi ®¸nh gi¸ vÒ mÆt c«ng nghÖ, thiÕt bÞ, ngoµi viÖc dùa vµo hiÓu 

biÕt, kinh nghiÖm ®· tÝch luü cña m×nh, C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn tham 

kh¶o c¸c nhµ chuyªn m«n, trong trêng hîp cÇn thiÕt cã thÓ ®Ò xuÊt víi 

L·nh ®¹o thuª t vÊn chuyªn ngµnh ®Ó viÖc thÈm ®Þnh ®îc chÝnh c¸c vµ 

®îc cô thÓ.

- Quy m«, gi¶i ph¸p x©y dùng.

+ Xem xÐt quy m« x©y dùng, gi¶i ph¸p kiÕn tróc cã phï hîp víi dù ¸n 

hay kh«ng, cã tËn dông ®îc c¬ së vËt chÊt hiÖn cã hay kh«ng.

+ Tæng dù to¸n/ dù to¸n cña tõng h¹ng môc c«ng tr×nh, cã h¹ng môc 

nµo cÇn ®Çu t mµ cha ®îc dù tÝnh hay kh«ng, cã h¹ng môc nµo 

kh«ng cÇn thiÕt hoÆc cha cÇn thiÕt ph¶i ®Çu t hay kh«ng.

+ TiÕn ®é thi c«ng cã phï hîp víi viÖc cung cÊp m¸y mãc thiÕt bÞ, 

cã phï hîp víi thùc tÕ hay kh«ng.

+ VÊn ®Ò h¹ tÇng c¬ së: giao th«ng, ®iÖn, cÊp tho¸t níc.

- M«i trêng, phßng ch¸y ch÷a ch¸y (PCCC): Xem xÐt, ®¸nh gi¸ c¸c gi¶i 

ph¸p vÒ m«i trêng, PCCC cña dù ¸n cã ®Çy ®ñ, phï hîp cha, ®· ®îc 

c¬ quan cã thÈm quyÒn chÊp thuËn trong trêng hîp yªu cÇu ph¶i cã 

hay cha.

Trong phÇn nµy, C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn ph¶i ®èi chiÕu víi c¸c quy 

®Þnh hiÖn hµnh vÒ viÖc dù ¸n cã ph¶i lËp, thÈm ®Þnh vµ tr×nh duyÖt 

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i trêng, PCCC hay kh«ng.

9. §¸nh gi¸ vÒ ph¬ng diÖn tæ chøc, qu¶n lý thùc hiÖn dù ¸n (dµnh 

cho ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t)

 

- Xem xÐt kinh nghiÖm, tr×nh ®é tæ chøc vËn hµnh cña chñ ®Çu t dù ¸n. 

§¸nh gi¸ sù hiÓu biÕt, kinh nghiÖm cña kh¸ch hµng ®èi víi viÖc tiÕp cËn, 

®iÒu hµnh c«ng nghÖ, thiÕt bÞ míi cña dù ¸n.

- Xem xÐt n¨ng lùc, uy tÝn cña nhµ thÇu: t vÊn, thi c«ng, cung cÊp thiÕt 

bÞ – c«ng nghÖ. (nÕu ®· cã th«ng tin).

- Kh¶ n¨ng øng xö cña kh¸ch hµng thÕ nµo khi thÞ trêng dù kiÕn bÞ mÊt.

- §¸nh gi¸ vÒ nguån nhËn lùc cña dù ¸n: sè lîng lao ®éng dù ¸n cÇn, ®ßi 

hái vÒ tay nghÒ, tr×nh ®é kü thuËt, kÕ ho¹ch ®µo t¹o vµ kh¶ n¨ng cung 

øng nguån nh©n lùc cho dù ¸n.
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10.    ThÈm ®Þnh tæng vèn ®Çu t vµ tÝnh kh¶ thi ph¬ng ¸n nguån vèn (dµnh 

cho ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t) 

10.1. Tæng vèn ®Çu t dù ¸n

ViÖc thÈm ®Þnh tæng vèn ®Çu t lµ rÊt quan träng ®Ó tr¸nh viÖc khi thùc 

hiÖn, vèn ®Çu t t¨ng lªn hoÆc gi¶m ®i qu¸ lín s¶n phÈm víi dù kiÕn ban 

®Çu, dÉn ®Õn viÖc kh«ng c©n ®èi ®îc nguån, ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ vµ 

kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n. X¸c ®Þnh tæng vèn ®Çu t s¸t thùc tÕ sÏ lµ c¬ së 

®Ó tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ dù kiÕn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n.

Trong phÇn nµy, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ tæng vèn ®Çu 

t cña dù ¸n ®· ®îc tÝnh to¸n hîp lý hay cha, tæng vèn ®Çu t ®· tÝnh ®ñ c¸c 

kho¶n cÇn thiÕt cha, cÇn xem xÐt c¸c yÕu tè lµm t¨ng chi phÝ do trît gÝa, 

ph¸t sinh thªm khèi lîng, dù phßng viÖc thay ®æi tû gi¸ ngo¹i tÖ nÕu dù ¸n cã 

sö dông ngo¹i tÖ. Th«ng thêng, kÕt qu¶, phª duyÖt tæng vèn ®Çu t cña c¸c 

cÊp cã thÈm quyÒn lµ hîp lý. Tuy nhiªn, trªn c¬ së nh÷ng dù ¸n t¬ng tù ®· 

thùc hiÖn vµ ®îc Ng©n hµng ®óc rót ë giai ®o¹n thÈm ®Þnh dù ¸n sau ®Çu 

t (vÒ suÊt vèn ®Çu t, vÒ ph¬ng ¸n c«ng nghÖ, vÒ c¸c hµng môc thùc sù 

cÇn thiÕt vµ cha thùc sù cÇn thiÕt trong giai ®o¹n thùc hiÖn ®Çu t, v.v), 

C¸n bé thÈm ®Þnh sau khi so s¸nh nÕu thÊy cã sù kh¸c biÖt lín ë bÊt kú 

mét néi dung nµo th× ph¶i tËp trung ph©n tÝch, t×m hiÓu nguyªn nh©n vµ 

®a ra nhËn xÐt. Tõ ®ã, ®a ra c¬ cÊu vèn ®Çu t hîp lý mµ vÉn ®¶m b¶o ®¹t 

®îc môc tiªu dù kiÕn ban ®Çu cña dù ¸n ®Ó lµm c¬ së x¸c ®Þnh møc tµi trî 

tèi ®a mµ Ng©n hµng nªn tham gia vµo dù ¸n.

Trêng hîp dù ¸n míi ë giai ®o¹n duyÖt chñ tr¬ng, hoÆc tæng møc vèn ®Çu 

t míi ë d¹ng kh¸i to¸n, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i dùa vµo sè liÖu ®· thèng kª, 

®óc rót ë giai ®o¹n thÈm ®Þnh sau ®Çu t ®Ó nhËn ®Þnh,  ®¸nh gi¸ vµ tÝnh 

to¸n.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

222



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

Ngoµi ra, C¸n bé thÈm ®Þnh còng cÇn tÝnh to¸n, x¸c ®Þnh xem nhu cÇu 

vèn lu ®éng cÇn thi tế  ban ®Çu ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng cña dù ¸n sau nµy 

nh»m cã c¬ së thÈm ®Þnh gi¶i ph¸p nguån vèn vµ tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi 

chÝnh sau nµy.

10.2. X¸c ®Þnh nhu cÇu vèn ®Çu t theo tiÕn ®é thùc hiÖn dù ¸n (dµnh 

cho ph©n tÝch cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t) 

C¸n bé thÈm ®Þnh cÇn ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn dù ¸n 

vµ nhu cÇu cho tõng giai ®o¹n nh thÕ nµo, cã hîp lý hay kh«ng. Kh¶ n¨ng 

®¸p øng nhu cÇu vèn trong tõng giai ®o¹n thùc hiÖn dù ¸n ®Ó ®¶m b¶o 

tiÕn ®é thi c«ng. Ngoµi ra, cÇn ph¶i xem xÐt tû lÖ cña tõng nguån vèn 

tham gia trong tõng giai ®o¹n cã hîp lý hay kh«ng, th«ng thêng vèn tù cã 

ph¶i tham gia ®Çu t tríc.

ViÖc x¸c ®Þnh tiÕn ®é thùc hiÖn, nhu cÇu vèn lµm c¬ së cho viÖc dù kiÕn 

tiÕn ®é gi¶i ng©n, tÝnh to¸n l·i vay trong thêi gian thi c«ng vµ x¸c ®Þnh thêi 

gian vay tr¶.

Trªn c¬ së tæng møc vèn ®Çu t ®îc duyÖt, C¸n bé thÈm ®Þnh rµ so¸t l¹i 

tõng lo¹i nguån vèn tham gia tµi trî cho dù ¸n, ®¸nh gi¸ khả n¨ng tham gia 

cña tõng lo¹i nguån vèn, tõ kÕt qu¶ ph©n tÝch t×nh tµi chÝnh cña chñ ®Çu 

t ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng tham gia cña nguån vèn. C©n ®èi gi÷a nhu cÇu vèn 

®Çu t thùc hiÖn dù ¸n.

11. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña dù ¸n (dµnh cho ph©n tÝch 

cho vay trung dµi h¹n/ cho vay theo dù ¸n ®Çu t) 

TÊt c¶ nh÷ng ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc hiÖn ë trªn nh»m môc ®Ých hç trî 

cho phÇn tÝnh to¸n, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî 

cña dù ¸n ®Çu t. ViÖc x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n cã chÝnh x¸c 

hay kh«ng tuú thuéc rÊt nhiÒu vµo viÖc ®¸nh gi¸ vµ ®a ra c¸c gi¶ ®Þnh ban 

®Çu. KÕt qu¶ ph©n tÝch ë trªn sÏ ®îc lîng ho¸ thµnh nh÷ng gi¶ ®Þnh ®Ó 

phôc vô cho qu¸ tr×nh tÝnh to¸n, cô thÓ nh sau:

- §¸nh gi¸ vÒ tÝnh kh¶ thi cña nguån vèn, c¬ cÊu vèn ®Çu t: PhÇn nµy sÏ 

®a vµo ®Ó tÝnh to¸n chi phÝ ®Çu t ban ®Çu, chi phÝ vèn (l·i, phÝ vay 
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vèn cè ®Þnh), chi phÝ söa ch÷a tµi s¶n cè ®Þnh (TSC§), khÊu hao 

TSC§ ph¶i trÝch hµng n¨m, nî ph¶i tr¶.

- §¸nh gi¸ vÒ mÆt thÞ trêng, kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô ®Çu ra 

cña dù ¸n vµ ph¬ng ¸n tiªu thô s¶n phÈm sÏ ®a vµo ®Ó tÝnh to¸n: Møc 

huy ®éng c«ng suÊt so víi c«ng suÊt thiÕt kÕ, doanh thu dù kiÕn hµng 

n¨m.

- §¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng cung cÊp vËt t, nguyªn liÖu ®Çu vµo cïng víi ®Æc 

tÝnh cña d©y chuyÒn c«ng nghÖ ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n 

phÈm, tæng chi phÝ s¶n xuÊt trùc tiÕp.

- C¨n cø vµo tèc ®é lu©n chuyÓn vèn lu ®éng hµng n¨m cña dù ¸n, cña 

c¸c doanh nghiÖp cïng ngµnh nghÒ vµ møc vèn lu ®éng tù cã cña chñ 

dù ¸n (phÇn tµi chÝnh doanh nghiÖp) ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn lu 

®éng, chi phÝ vèn lu ®éng hµng n¨m.

- C¸c chÕ ®é thuÕ hiÖn hµnh, c¸c v¨n b¶n u ®·i riªng ®èi víi dù ¸n ®Ó x¸c 

®Þnh phÇn tr¸ch nhiÖm cña chñ dù ¸n ®èi víi ng©n s¸ch.

Trªn c¬ së nh÷ng c¨n cø nªu trªn, C¸n bé thÈm ®Þnh ph¶i thiÕt lËp ®îc c¸c 

b¶ng tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi chÝnh cña dù ¸n lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ 

hiÖu qu¶ vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî vèn vay.

C¸c b¶ng tÝnh c¬ b¶n yªu cÇu b¾t buéc ph¶i thiÕt lËp kÌm theo B¸o c¸o 

thÈm ®Þnh gåm:

- B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh (b¸o c¸o l·i, lç).

- Dù kiÕn nguån, kh¶ n¨ng tr¶ nî hµng n¨m vµ thêi gian tr¶ nî.

- Nguån tr¶ nî cña kh¸ch hµng vÒ c¬ b¶n ®îc huy ®éng tõ 3 nguån chÝnh, 

gåm cã:

+ Lîi nhuËn sau thuÕ ®Ó l¹i (th«ng thêng tÝnh b»ng 50-70%).

+ KhÊu hao c¬ b¶n.

+ C¸c nguån hîp ph¸p kh¸c ngoµi dù ¸n.

Trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña dù ¸n, cã hai 

nhãm chØ tiªu chÝnh cÇn thiÕt ph¶i ®Ò cËp, tÝnh to¸n cô thÓ, gåm cã:

- Nhãm chØ tiªu vÒ tû suÊt sinh lêi cña dù ¸n:

+ NPV
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+ IRR

+ ROE (®èi víi nh÷ng dù ¸n cã vèn tù cã tham gia)

- Nhãm chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng tr¶ nî.

+ Nguån tr¶ nî hµng n¨m.

+ Thêi gian hoµn tr¶ vèn vay.

+ DSCR (chØ sè ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng tr¶ nî dµi h¹n cña dù ¸n)

Ngoµi ra, tuú theo ®Æc ®iÓm vµ yªu cÇu cô thÓ cña tõng dù ¸n, c¸c chØ 

tiªu kh¸c nh: kh¶ n¨ng t¸i t¹o ngo¹i tÖ, kh¶ n¨ng t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, kh¶ n¨ng 

®æi míi c«ng nghÖ, ®µo t¹o nh©n lùc, v.v.. sÏ ®îc ®Ò cËp tíi tuú theo tõng 

dù ¸n cô thÓ.

12. Ph©n tÝch rñi ro dù ¸n

Môc nµy ph©n tÝch c¸c lo¹i rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong tõng dù ¸n s¶n xuÊt, 

kinh doanh, … cña kh¸ch hµng vay vèn. §èi víi mçi dù ¸n cã thÓ ph¸t sinh 

nh÷ng rñi ro kh¸c nhau. Tuú t×nh h×nh thùc tÕ, c¸n bé thÈm ®Þnh ®¸nh gi¸ 

c¸c rñi ro kh¸c nhau theo nh÷ng dù ¸n kh¸c nhau. Sau ®©y lµ mét sè vÝ dô:

12.1. Rñi ro vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn (®èi víi nh÷ng dù ¸n x©y dùng)

- Rñi ro: Hoµn tÊt dù ¸n kh«ng ®óng thêi h¹n, kh«ng phï hîp víi c¸c th«ng 

sè vµ tiªu chuÈn thùc hiÖn. 

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro: 

+ Lùa chän nhµ thÇu x©y dùng uy tÝn, cã søc m¹nh tµi chÝnh vµ 

kinh nghiÖm

+ Thùc hiÖn nghiªm tóc viÖc b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång, b¶o hµnh 

chÊt lîng c«ng tr×nh.

+ Gi¸m s¸t chÆt chÏ trong qu¸ tr×nh x©y dùng.

+ Hç trî cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn, dù phßng vÒ tµi chÝnh cña 

kh¸ch hµng trong trêng hîp vît dù to¸n.

+ Quy ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm vÊn ®Ò ®Òn bï, gi¶i to¶ mÆt b»ng.

+ Hîp ®ång gi¸ cè ®Þnh hoÆc ch×a kho¸ trao tay víi sù ph©n chia râ 

rµng nghÜa vô cña c¸c bªn.
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12.2. Rñi ro vÒ thÞ trêng:

- Rñi ro: Nguån cung cÊp vµ gi¸ c¶ cña nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo 

thay ®æi theo chiÒu híng bÊt lîi, hµng ho¸ s¶n xuÊt ra kh«ng phï 

hîp nhu cÇu thÞ trêng, thiÕu søc c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶, chÊt lîng, 

mÉu m·, c«ng dông, …

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro: T×m hiÓu xem:

+ Kh¸ch  hµng ®·  dù  liÖu nh thÕ nµo trong  trêng  hîp  nguån 

nguyªn nhiªn vËt liÖu thay ®æi ngoµi dù kiÕn ban ®Çu (vÒ c¶ 

lîng, gi¸ c¶, ngêi cung cÊp, v.v..) 

+ Kh¸ch hµng cã nghiªn cøu thÞ trêng, ®¸nh gi¸ ph©n tÝch thÞ tr-

êng, thÞ phÇn mét c¸ch nghiªm tóc kh«ng?

+ Kh¸ch hµng dù kiÕn cung cÇu mét c¸ch thËn trọng?

+ Kh¸ch hµng cã tiÕn hµnh ph©n tÝch vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n, 

thiÖn ý, hµnh vi cña ngêi tiªu dïng cuèi cïng? 

+ Kh¸ch hµng cã kinh nghiÖm vµ cã thÓ t¨ng søc c¹nh tranh cña 

s¶n phÈm b»ng c¸ch ph©n tÝch vÒ viÖc c¶i tiÕn mÉu m·, 

n©ng cao chÊt lîng s¶n phÈm, tiÕt kiÖm chi phÝ s¶n xuÊt?

12.3. Rñi ro vÒ m«i trêng vµ x· héi: 

- Rñi ro: Dù ¸n cã thÓ g©y t¸c ®éng tiªu cùc ®èi víi m«i trêng vµ d©n c 

xung quanh.

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro: 

+ B¸o c¸o ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i trêng ph¶i kh¸ch quan vµ toµn diÖn, 

®îc cÊp cã thÈm quyÒn chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n

+ Nªn cã sù tham gia cña c¸c bªn liªn quan (c¬ quan qu¶n lý m«i tr-

êng, chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng) tõ khi b¾t ®Çu triÓn khai dù ¸n

+ Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ m«i trêng

12.4. Rñi ro kinh tÕ vÜ m«: 

- Rñi ro ph¸t sinh tõ m«i trêng kinh tÕ vÜ m«, bao gåm tû gi¸ hèi ®o¸i, l¹m 

ph¸t, l·i suÊt, v.v..

- BiÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro:

+ Ph©n tÝch c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ vÜ m« c¬ b¶n.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

226



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

+ Sö dông c¸c c«ng cô thÞ trêng nh ho¸n ®æi vµ mua b¸n kú h¹n v.v..

+ §iÒu kho¶n b¶o vÖ trong c¸c hîp ®ång (vÝ dô: chØ sè ho¸, c¬ chÕ 

chuyÓn qua, gi¸ c¶ leo thang, bÊt kh¶ kh¸ng).

+ §¶m b¶o hay cam kÕt (cña Nhµ níc, Ng©n hµng, v.v..) vÒ nguån 

ngo¹i hèi, v.v..

B c 2:  D  tínhướ ự /tÝnh to¸n hiÖu qu¶ tµi  chÝnh, kh¶ n¨ng tr¶ nî  cña 

PASXKD/ DA§T 

Bíc nµy ®îc chia thµnh hai phÇn: PhÇn dµnh cho “Cho vay ng¾n h¹n” vµ 

phÇn dµnh cho “Cho vay trung dµi h¹n/cho vay theo dù ¸n ®Çu t”

PhÇn cho vay ng¾n h¹n

Trên c  s :ơ ở
- Nh ng ữ ®¸nh gi¸ ë Bíc 1 nói trên 

- Các báo cáo tài chính d  tính cho ba năm s p t i và c  s  tính toán. ự ắ ớ ơ ở
- KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh, kÕ ho¹ch tµi chÝnh trong n¨m.

- B¶ng kª c¸c lo¹i c«ng nî t¹i c¸c Ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông trong vµ 

ngoµi níc.

- B¶ng kª c¸c kho¶n ph¶i thu, ph¶i tr¶ lín.

- C¸c hîp ®ång kinh tÕ (vÒ hµng ho¸, xu t nh p kh u,ấ ậ ẩ  cung øng dÞch vô, 

v.v..)

- Ph¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng vay tr¶, nguån tr¶ (®èi víi kho¶n 

vay ng¾n h¹n). 

- Hå s¬ kh¸c cã liªn quan ®Õn kho¶n vay (Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸, 

dù to¸n chi phÝ ho¹t ®éng ®îc duyÖt...) 

CBTD tiÕn hµnh:

- íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng nhÊt cña PASXKD: 

+ S¶n lîng tiªu thô; 

+ Gi¸ b¸n; 

+ Doanh thu; 

+ Nhu c u v n l u đ ng; ầ ố ư ộ
+ Chi phí bán hàng; 

+ C¸c chi phÝ nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo;

+ Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý; 

+ KhÊu hao; 

+ Chi phÝ tµi chÝnh; 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

227



CH NG VIII. QUY TRÌNH CHO VAY VÀ QU N LÝ TÍN D NG DOANH NGHI PƯƠ Ả Ụ Ệ

+ Thu  các lo i, v.v..ế ạ
- Xem xÐt các báo cáo tài chính d  tính cho ba năm s p t i và c  s  tính toánự ắ ớ ơ ở  

cña chóng vµ so s¸nh c¸c kÕt qu¶ tÝnh ®îc ë phÇn 1 trªn ®©y ®Ó íc lîng 

tÝnh kh¶ thi cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh dù tÝnh cung cÊp bëi kh¸ch hµng. 

- ThiÕt lËp "B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh dù tÝnh" theo mÉu t i cácạ  Phô lôc 

8K2, 8K3 và 8K4  đ  xem xét v  l i nhu n d  tính và tính ra đ c kh  năngể ề ợ ậ ự ượ ả  

tr  n  món vay.ả ợ
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PhÇn cho vay TRUNG DµI H¹N

ViÖc ph©n tÝch vµ thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t cã thÓ ®îc kh¸i qu¸t qua s¬ ®å 

sau:
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Bíc 1: X¸c ®Þnh m« h×nh dù ¸n ®Çu t

Tõ b¸o c¸o kh¶ thi, c¸n bé tÝn dông ph¶i x¸c ®Þnh ®îc m« h×nh cña dù ¸n 

thuéc lo¹i nµo trong nh÷ng lo¹i díi ®©y:

- Dù ¸n x©y dùng míi 

- Dù ¸n më réng n©ng cao c«ng suÊt

- Dù ¸n kÕt hîp c¶ hai: x©y dùng míi vµ më réng n©ng c«ng suÊt

ViÖc x¸c ®Þnh m« h×nh nãi trªn sÏ gióp tÝnh to¸n/íc ®Þnh ®îc nh÷ng kho¶n 

thu nhËp vµ chi phÝ cña nh÷ng gi¸ trÞ míi ®îc t¹o ra vµ do ®ã sÏ biÕt ®îc 

hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n ®Çu t. 

Bíc 2: Ph©n tÝch vµ íc ®Þnh sè liÖu c¬ së tÝnh to¸n

Trên c  s :ơ ở
- Nh ngữ  ph©n tÝch ®¸nh gi¸ ë vÒ thÞ trêng, cung, cÇu vÒ s¶n phÈm cña 

dù ¸n nãi trªn

- Báo cáo kh¶ thi cña dù ¸n ®Çu t 

- Báo cáo tài chính d  tính cho ba năm s p t i và c  s  tính toán. ự ắ ớ ơ ở

CBTD tiÕn hµnh íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng nhÊt cña DA§T: 

- S¶n lîng tiªu thô; 

- Gi¸ b¸n; 

- Doanh thu; 

- Nhu c u v n l u đ ng; ầ ố ư ộ
- Chi phí bán hàng; 

- C¸c chi phÝ nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo; 

- Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý; 

- KhÊu hao; 

- Chi phÝ tµi chÝnh; 

- Thu  các lo i, v.v..ế ạ
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Bíc 3: ThiÕt lËp c¸c b¶ng tÝnh thu nhËp vµ chi phÝ

ChØ tiªu §VT Gi¸ trÞ DiÔn gi¶i
I/ S¶n lîng, doanh thu

- C«ng suÊt thiªt kÕ

- C«ng suÊt ho¹t ®éng

- Gi¸ b¸n

II/ Chi phÝ ho¹t ®éng 

- §Þnh møc NVL

- Gi¸ mua

- Chi phÝ nh©n c«ng

- Chi phÝ qu¶n lý

- Chi phÝ b¸n hµng
III/§Çu t

- Chi phÝ x©y dùng nhµ xëng

- Chi phÝ ®Çu t kh¸c

-  Thêi  gian khÊu hao,  ph©n bæ chi 

phÝ
IV/ Vèn lu ®éng

C¸c  ®Þnh  møc  vÒ  nhu  cÇu  vèn  lu 

®éng

- TiÒn mÆt

- Dù tr÷ nguyªn vËt liÖu

- Thµnh phÈm tån kho

- C¸c kho¶n ph¶i thu

- C¸c kho¶n ph¶i tr¶
V/ Tµi trî

- Sè tiÒn vay

- Thêi gian vay

- L·i suÊt
VI/ C¸c th«ng sè kh¸c

- ThuÕ suÊt, tû gi¸.
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LËp c¸c b¶ng tÝnh trung gian

Tríc khi lËp b¶ng tÝnh hiÖu qu¶ dù ¸n, cÇn ph¶i lËp c¸c b¶ng tÝnh trung 

gian. C¸c b¶ng tÝnh trung gian nµy thuyÕt minh râ h¬n cho c¸c gi¶ ®Þnh ®-

îc ¸p dông vµ lµ c¸c th«ng sè tæng hîp ®Çu vµo cho b¶ng tÝnh hiÖu qu¶ dù 

¸n, b¶ng lu chuyÓn tiÒn tÖ vµ b¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch sau nµy. Tïy møc ®é 

phøc t¹p, ®Æc ®iÓm cña tõng dù ¸n mµ cã sè lîng, néi dung c¸c b¶ng tÝnh 

trung gian kh¸c nhau. 

Sau ®©y lµ mÉu c¸c b¶ng tÝnh trung gian ®èi víi mét dù ¸n:

3.1. B¶ng tÝnh s¶n lîng vµ doanh thu

3.2. B¶ng tÝnh chi phÝ ho¹t ®éng

3.3. B¶ng tÝnh chi phÝ nguyªn vËt liÖu

3.4. B¶ng tÝnh c¸c chi phÝ qu¶n lý, b¸n hµng

3.5. LÞch khÊu hao

3.6. TÝnh to¸n l·i vay vèn trung dµi h¹n

3.7. TÝnh to¸n l·i vay vèn ng¾n h¹n

3.8. B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn lu ®éng

3.1. B¶ng tÝnh s¶n lîng vµ doanh thu

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2  N¨m 3 N¨m X
C«ng suÊt ho¹t ®éng 
S¶n lîng
Gi¸ b¸n
Doanh thu
ThuÕ VAT
Doanh thu sau thuÕ VAT

3.2. B¶ng tÝnh chi phÝ ho¹t ®éng

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX
Nguyªn vËt liÖu chÝnh
Nguyªn vËt liÖu phô
§iÖn
Níc
L¬ng + BHYT
Chi phÝ thuª ®Êt
Chi phÝ qu¶n lý PX
Chi phÝ qu¶n lý DN
Chi phÝ b¸n hµng
Tæng céng chi phi ho¹t ®éng.
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ThuÕ VAT ®îc khÊu trõ
Chi phÝ ho¹t ®éng ®· khÊu trõ thuÕ 

VAT.

3.3. B¶ng tÝnh chi phÝ nguyªn vËt liÖu

ChØ tiªu Gi¸ 

mua

CP 

vËn 

chuyÓ

n

CP mua 

hµng 

kh¸c

Tû 

gi¸

Gi¸ 

thµn

h

§Þnh 

møc/

§VSP

§Þnh 

møc 

CP/

§VSP
1. Nguyªn  liÖu 

chÝnh

- Nguyªn liÖu A

- Nguyªn liÖu B
2. Nguyªn liÖu phô

- Nguyªn liÖu C

- Nguyªn liÖu D

- Nguyªn liÖu E
3. Nhiªn liÖu
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3.4. B¶ng tÝnh c¸c chi phÝ qu¶n lý, b¸n hµng

Kho¶n môc N¨m1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX
I. Chi phÝ qu¶n lý ph©n xëng

1. §Þnh phÝ

- TiÒn l¬ng (sè ngêi, l¬ng cña tõng chøc vô)

- Chi phÝ thuª mín nhµ xëng

- PhÝ b¶o hiÓm nhµ xëng

- Chi phÝ duy tu b¶o tr× thêng xuyªn kh¸c

2. BiÕn phÝ

- Nhiªn liÖu, phô tïng thay thÕ

- DÞch vô mua ngoµi

II. Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp

1. §Þnh phÝ

- TiÒn l¬ng (sè ngêi, l¬ng cña tõng chøc vô)

- Chi phÝ thuª mín v¨n phßng

- V¨n phßng phÈm, ®iÖn tho¹i

- PhÝ b¶o hiÓm v¨n phßng

- Chi phÝ duy tu b¶o tr× thêng xuyªn kh¸c

2. BiÕn phÝ

- C¸c kho¶n chi phÝ theo møc ®é s¶n xuÊt

III. Chi phÝ b¸n hµng

1. §Þnh phÝ

- TiÒn l¬ng (sè ngêi, l¬ng cña tõng chøc vô)

- Chi phÝ thuª mín cöa hµng

- Chi phÝ tiÕp thÞ vµ c¸c chi phÝ kh¸c.

2. BiÕn phÝ

- Bao b×, ®ãng gãi

- Chi phÝvËn chuyÓn

- C¸c chi phÝ trùc tiÕp phôc vô b¸n hµng 

kh¸c
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3.5. LÞch khÊu hao

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX
I. Nhµ xëng
- Nguyªn gi¸
- §Çu t thªm trong kú
- KhÊu hao trong kú
- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú
II. ThiÕt bÞ
- Nguyªn gi¸
- §Çu t thªm trong kú
- KhÊu hao trong kú
- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú
III. Chi phÝ ®Çu t kh¸c
- Nguyªn gi¸
- §Çu t thªm trong kú
- KhÊu hao trong kú
- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú
IV. Tæng céng
- Nguyªn gi¸
- §Çu t thªm trong kú
- KhÊu hao trong kú
- Gi¸ trÞ cßn l¹i cuèi kú

3.6. TÝnh to¸n l·i vay vèn trung dµi h¹n

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX
D nî ®Çu kú
Vay trong kú
Tr¶ nî gèc trong kú
D nî cuèi kú
Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶
L·i vay trong kú
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3.7. TÝnh to¸n l·i vay vèn ng¾n h¹n

ChØ tiªu N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m XX
D nî ®Çu kú
Vay trong kú
Tr¶ nî gèc trong kú
D nî cuèi kú
L·i vay trong kú

Ghi chó:

- LÞch vay tr¶ nî ng¾n h¹n c¨n cø vµo B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ. Trêng 

hîp nÕu kh«ng lËp B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ th× dùa vµo nhu cÇu vèn l-

u ®éng dù kiÕn ban ®Çu vµ ph¸t sinh hµng n¨m ®Ó tÝnh to¸n.

- Thùc chÊt ®©y lµ mét bíc ®iÒu chØnh l¹i hiÖu qu¶ dù ¸n theo t×nh h×nh 

tiÒn mÆt thiÕu hôt t¹m thêi cÇn ph¶i vay vèn lu ®éng (nÕu cã)

3.8. B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn lu ®éng

Kho¶n môc

Sè 

ngµy 

dù tr÷

Sè vßng 

quay 

(360/sè 

ngµy DT)

Nhu cÇu

N¨m 1 N¨m 2 N¨m XX

Nhu  cÇu  tiÒn  mÆt  tèi 

thiÓu
C¸c kho¶n ph¶i thu
Hµng tån kho
- Nguyªn vËt liÖu
- B¸n thµnh phÈm
- Thµnh phÈm
C¸c kho¶n ph¶i tr¶
Nhu cÇu vèn lu ®éng
Thay ®æi nhu cÇu vèn lu 

®éng
C¸ch tÝnh to¸n ®èi víi tõng kho¶n cã ph¬ng ph¸p x¸c ®Þnh riªng:
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Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu: ®îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¸c yÕu tè sau:

- Sè ngµy dù tr÷: th«ng thêng 10-15 ngµy.

- B»ng tæng c¸c kho¶n chi phÝ b»ng tiÒn mÆt trong n¨m (chi l¬ng, chi 

phÝ qu¶n lý) chia cho sè vßng quay.

Th«ng thêng trong c¸c dù ¸n ®¬n gi¶n, nhu cÇu tiÒn mÆt cã thÓ tÝnh theo 

tû lÖ % doanh thu.

C¸c kho¶n ph¶i thu:

- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ®Æc ®iÓm cña ngµnh hµng vµ chÝnh s¸ch b¸n 

chÞu cña doanh nghiÖp.

- C¸ch tÝnh: B»ng tæng doanh thu trong n¨m chia cho sè vßng quay.

Nguyªn vËt liÖu:

- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ®iÓm cña nguån cung cÊp (æn ®Þnh hay 

kh«ng, trong níc hay ngoµi níc, thêi gian vËn chuyÓn), thêng x¸c ®Þnh 

riªng cho tõng lo¹i.

- B»ng tæng chi phÝ cña tõng lo¹i nguyªn vËt liÖu trong n¨m chia cho sè 

vßng quay.

B¸n thµnh phÈm:

- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo chu kú s¶n xuÊt.

- B»ng tæng gi¸ thµnh xëng chia cho sè vßng quay.

Thµnh phÈm:

- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo ph¬ng thøc tiªu thô vµ t×nh h×nh thÞ trêng,

- B»ng tæng gi¸ thµnh ph©n xëng chia cho sè vßng quay.

C¸c kho¶n ph¶i tr¶:

- Sè ngµy dù tr÷: dùa vµo chÝnh s¸ch b¸n chÞu cña c¸c nhµ cung cÊp 

nguyªn vËt liÖu.

- B»ng tæng chi phÝ nguyªn vËt liÖu, nhiªn liÖu trong n¨m chi cho sè vßng 

quay.

§Ó chÝnh x¸c, nªn x¸c ®Þnh cô thÓ cho tõng lo¹i nguyªn nhiªn vËt liÖu.
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Bíc 4: ThiÕt lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh vµ b¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ

4.1. LËp b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh

B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh

Kho¶n môc DiÔn gi¶i
N¨m 

1

N¨m 

2

N¨m 

3

N¨mX

X
1. Doanh thu sau thuÕ
2.Chi phÝ ho¹t ®éng sau thuÕ
3. KhÊu hao
4. Lîi nhuËn tríc thuÕ vµ l·i vay
5. L·i vay
6. Lîi nhuËn tríc thuÕ
7. Lîi nhuËn chÞu thuÕ
8. ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp
9. Lîi nhuËn sau thuÕ
10. Chia cæ tøc, chi quü KT, PL
11. Lîi nhuËn tÝch luü
12. Dßng tiÒn hµng n¨m tõ dù ¸n

- Luü kÕ dßng tiÒn

- HiÖn gi¸ dßng tiÒn

- Luü kÕ hiÖn gi¸ dßng tiÒn
TÝnh to¸n c¸c chØ sè:

- LN tríc thuÕ/DN

- LN sau thuÕ/ tæng V§T (ROI)

- NPV

- IRR
Lîi nhuËn chÞu thuÕ = Lîi nhuËn tríc thuÕ – Lç luü kÕ c¸c n¨m tríc (*)

(*) §îc khÊu trõ theo LuËt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp (TNDN) hoÆc LuËt ®Çu 

t níc ngoµi.

Dßng tiÒn hµng n¨m tõ dù ¸n = khÊu hao c¬ b¶n + L·i vay vèn cè ®Þnh + Lîi 

nhuËn sau thuÕ. 

(ViÖc tÝnh to¸n chØ tiªu nµy chØ ¸p dông trong trêng hîp kh«ng lËp b¶ng 

B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ ®Ó tÝnh c¸c chØ sè NPV, IRR. )

B¶ng c©n ®èi tr¶ nî 

(Khi kh«ng lËp B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ)
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Kho¶n môc DiÔn gi¶i N¨m 1 N¨m 2 N¨m 3 N¨m…
1. Nguån tr¶ nî

- KhÊu hao c¬ b¶n

- Lîi nhuËn sau thuÕ ®Ó l¹i

-Nguån bæ sung
2. Dù kiÕn nî tr¶ hµng n¨m
3. C©n ®èi : 

B¶ng tÝnh ®iÓm hoµ vèn

Kho¶n môc DiÔn gi¶i
N¨m 

1

N¨m 

2

N¨m 

3

N¨m 

XX
I/ §Þnh phÝ
1. KhÊu hao TSC§
2. L·i vay trung h¹n
3. Chi phÝ QLSX
4.  Chi  phÝ  QLDN (phÇn  ®Þnh 

phÝ)
5. CP b¸n hµng (phÇn ®Þnh phÝ)
II/Tæng chi phÝ
III/ BiÕn phÝ
IV/ Doanh thu thuÇn
V/ §iÓm hoµ vèn 

- §iÓm hoµ vèn lêi lç (%)

4.2 LËp b¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ, tÝnh to¸n kh¶ n¨ng tr¶ nî cña dù ¸n, 

ph©n tÝch ®é nh¹y

Dßng tiÒn cña mét dù ¸n ®îc chia thµnh 3 nhãm bao gåm: 

- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh

- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t 

- Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh. 

Dßng tiÒn cña mét dù ¸n lµ tæng hîp cña dßng tiÒn tõ 3 nhãm nµy.

C¸ch lËp c¸c nhãm nh sau;

Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh:

- §èi víi dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng kinh doanh cã 2 c¸ch lËp lµ c¸ch trùc tiÕp 

vµ c¸ch gi¸m tiÕp
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- C¸ch lËp thêng dïng lµ c¸ch gi¸n tiÕp:

Tõ lîi nhuËn rßng sau thuÕ, céng víi c¸c kho¶n chi phÝ phi tiÒn mÆt nh 

khÊu hao (lµ kho¶n chi phÝ ph©n bæ cho nhiÒu n¨m) vµ l·i vay (thùc chÊt lµ 

kho¶n chi tiÒn mÆt nhng ®îc tÝnh ë phÇn chi ho¹t ®éng tµi chÝnh) vµ sau 

®ã ®iÒu chØnh cho kho¶n thay ®æi nhu cÇu vèn lu ®éng (thùc chÊt lµ 

®iÒu chØnh c¸c kho¶n ph¶i thu, ph¶i tr¶, hµng tån kho.)

Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t  :  

- Dßng tiÒn ra (chñ yÕu): Bao gåm kho¶n chi ®Çu t tµi s¶n cè ®Þnh vµ 

nhu cÇu vèn lu ®éng ban ®Çu.

- Dßng tiÒn vµo: Bao gåm c¸c kho¶n thu håi cuèi kú nh gi¸ trÞ thanh lý tµi 

s¶n cè ®Þnh (thêng ®îc lÊy b»ng gi¸ trÞ cßn l¹i cña tµi s¶n cè ®Þnh cuèi 

kú hoÆc íc lîng thùc tÕ) vµ vèn lu ®éng thu håi cuèi kú (thêng ®îc lÊy 

b»ng nhu cÇu vèn lu ®éng cuèi kú).

Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh:

- Dßng tiÒn vµo : Bao gåm c¸c kho¶n nh gãp vèn tù cã, vèn vay.

- Dßng tiÒn ra: Bao gåm c¸c kho¶n tr¶ vèn gèc vµ l·i vay, tr¶ cæ tøc hay 

kho¶n chi phóc lîi, khen thëng, v.v..
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Dµn ý B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ (Theo ph¬ng ph¸p gi¸n tiÕp)

ChØ tiªu
N¨m 

1

N¨m 

2

N¨m 

3

N¨m 

X
DiÔn gi¶i

I. Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng SXKD
1. Lîi nhuËn rßng: (l·i+,lç-)
2. KhÊu hao c¬ b¶n: (+)
3. Chi phÝ tr¶ l·i vay: (+)
4. T¶ng gi¶m nhu cÇu vèn lu ®éng: 

(t¨ng - , gi¶m +)
Dßng tiÒn rßng
II, Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng ®Çu t
1. Chi ®Çu t TSC§ (-)
2. Vèn lu ®éng ban ®Çu: (-)
3. Gi¸ trÞ thu håi

- Gi¸ trÞ thanh lý TSC§: (+)

- Vèn lu ®éng thu håi cuèi kú: (+)
Dßng tiÒn rßng
III. Dßng tiÒn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh
1. Vèn tù cã: (+)
2. Vay dµi h¹n: (-)
3. Tr¶ nî vay dµi h¹n: (+)
4. Vay ng¾n h¹n (-)
5. Tr¶ vèn vay ng¾n h¹n : (-)
6. Tr¶ l·i vay: (-)
7. Chi cæ tøc (chi quü phóc lîi, khen 

thëng): (-)
Dßng tiÒn rßng
IV. Dßng tiÒn rßng cña dù ¸n

- D tiÒn mÆt ®Çu kú

- D tiÒn mÆt cuèi kú
V.  Dßng  tiÒn  tõ  ho¹t  ®éng  kinh 

doanh vµ ®Çu t 

- Luü kÕ dßng tiÒn

- HiÖn gi¸ dßng tiÒn

- Luü kÕ hiÖn gi¸ dßng tiÒn
C¸c  tû  sè  ®¸nh gÝa  hiÖu qu¶  tµi 

chÝnh:

- NPV

- IRR
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- DSCR 

Ph©n tÝch ®é nh¹y

Ph©n tÝch ®é nh¹y lµ viÖc kh¶o s¸t ¶nh hëng cña sù thay ®æi mét nh©n tè 

hay hai nh©n tè ®ång thêi ®Õn hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña 

dù ¸n. Cã nhiÒu nh©n tè ¶nh hëng víi møc ®é träng yÕu kh¸c nhau ®Õn dù 

¸n, tuy nhiªn ph©n tÝch ®é nh¹y lµ t×m ra mét sè nh©n tè träng yÕu nhÊt vµ 

®¸nh gi¸ ®é rñi ro cña dù ¸n dùa vµo c¸c nh©n tè nµy.

C¸c bíc thùc hiÖn: 

- X¸c ®Þnh c¸c biÕn d÷ liÖu ®Çu vµo, ®Çu ra cÇn ph¶i tÝnh to¸n ®é nh¹y 

nh ®· ®îc ®Ò nghÞ t¹i bíc vÒ ph©n tÝch t×m d÷ liÖu

- Liªn kÕt c¸c d÷ liÖu trong c¸c b¶ng tÝnh cã liªn quan ®Õn mçi biÕn theo 

mét ®Þa chØ duy nhÊt (bíc nµy thùc hiÖn song song trong qu¸ tr×nh 

tÝnh to¸n hiÖu qu¶ dù ¸n vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî)

- X¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ dù ¸n, kh¶ n¨ng tr¶ nî (víi c¸c chØ 

sè NPV, IRR, DSCR) cÇn kh¶o s¸t sù ¶nh hëng khi c¸c biÕn thay ®æi.

- LËp b¶ng tÝnh to¸n ®é nh¹y theo c¸c trêng hîp mét biÕn th«ng sè thay 

®æi hay c¶ hai biÕn thay ®æi ®ång thêi
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Bíc 5: LËp b¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch

5.1. Môc ®Ých:

- Cho biÕt s¬ lîc t×nh h×nh tµi chÝnh cña dù ¸n.

- TÝnh c¸c tû sè (tû sè thanh to¸n, ®ßn c©n nî) cña dù ¸n trong c¸c n¨m kÕ 

ho¹ch.

5.2. Nguyªn t¾c lËp

B¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch ®îc lËp dùa vµo nguyªn t¾c c¬ b¶n sau:

Tµi s¶n = Nguån vèn

Hay: Tµi s¶n lu ®éng + TSC§ = NghÜa vô nî + Vèn chñ së h÷u

Hay: TiÒn mÆt + c¸c kho¶n ph¶i thu +Hµng tån kho + (nguyªn gi¸ TSC§ - 

KhÊu hao luü kÕ) = NghÜa vô nî ng¾n h¹n + NghÜa vô nî dµi h¹n + Vèn 

chñ së h÷u.

Trong ®ã:

a) TiÒn mÆt: bao gåm

+ Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu: ®îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn lu 

®éng.

+ ThÆng d tiÒn mÆt: Lµ gi¸ trÞ dßng tiÒn cuèi kú trong b¶ng B¸o c¸o l-

u chuyÓn tiÒn tÖ.

b) C¸c kho¶n ph¶i thu: ®îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn lu ®éng.

c) Hµng tån kho: bao gåm nguyªn vËt liÖu dù tr÷, b¸n thµnh phÈm, thµnh 

phÈm tån kho (®îc lÊy tõ B¶ng tÝnh nhu cÇu vèn lu ®éng).

d) Tµi s¶n cè ®Þnh: ®îc lÊy tõ LÞch ®Çu t vµ møc trÝch khÊu hao

e) NghÜa vô nî dµi h¹n: ®îc lÊy tõ b¶ng lÞch vay tr¶ dµi h¹n, b»ng kho¶n nî 

cuèi kú trõ ®i nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶.

f) Vèn chñ së h÷u: bao gåm:

o Vèn tù cã gãp: ®îc lÊy tõ b¶ng B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ.

o Lîi nhuËn tÝch luü: ®îc lÊy tõ b¶ng B¸o c¸o thu nhËp.
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B¶ng c©n ®èi kÕ ho¹ch

ChØ tiªu DiÔn gi¶i N¨m 1 N¨m 2 N¨m X
A. Tµi s¶n

I. Tµi s¶n lu ®éng

1. TiÒn mÆt

- Nhu cÇu tiÒn mÆt tèi thiÓu

- ThÆng d tiÒn mÆt

2. C¸c kho¶n ph¶i thu

3. Hµng tån kho

- Nguyªn vËt liÖu

- B¸n thµnh phÈm

-Thµnh phÈm

II. Tµi s¶n cè ®Þnh

- Nguyªn gi¸

- KhÊu hao luü kÕ

Céng tµi s¶n
B. Nguån vèn

I. Nî ph¶i tr¶

1. Nî ng¾n h¹n

- Vay ng¾n h¹n

- Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶

- C¸c kho¶n ph¶i tr¶

2. Nî dµi h¹n

II. Vèn chñ së h÷u

1. Vèn tù cã

2. Lîi nhuËn gi÷ l¹i

Céng nguån vèn
C. C¸c tû sè

1. Tû sè thanh to¸n ng¾n h¹n 

2. Tû sè thanh to¸n nhanh 

3. HÖ sè nî 
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V i khách hàng vay v n là dân c  ớ ố ư
Vi c phân tích ph ng án SXKD/d  án đ u t  s  d a theo cách trên, c  th  nhệ ươ ự ầ ư ẽ ự ụ ể ư 

sau:

- Phân tích t ng t  t  đ u đ n h t b c 1ươ ự ừ ầ ế ế ướ
- Ti p theo, xác đ nh mô hình d  án đ u tế ị ự ầ ư
- Ph©n tÝch vµ íc ®Þnh sè liÖu c¬ së tÝnh to¸n

Trên c  s :ơ ở
- Nh ngữ  ph©n tÝch ®¸nh gi¸ ë vÒ thÞ trêng, cung, cÇu vÒ s¶n phÈm cña 

dù ¸n nãi trªn

- Báo cáo kÕt qu¶ kinh doanh d  tính cho ba năm s p t i và c  s  tính toán. ự ắ ớ ơ ở

CBTD tiÕn hµnh íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng: S¶n lîng tiªu thô; Gi¸ b¸n; 

Doanh thu; Nhu c u v n l u đ ng; Chi phí bán hàng; ầ ố ư ộ C¸c chi phÝ nguyªn vËt 

liÖu ®Çu vµo; Chi phÝ nh©n c«ng, qu¶n lý; Chi phÝ tµi chÝnh; Thu  cácế  

lo i, v.v..ạ

4. L p báo cáo k t qu  kinh doanh d  tính theo nh ng c tính nói trên.ậ ế ả ự ữ ướ
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PH  L C 8K1.Ụ Ụ

DANH M C CÂU H I ĐI U TRA ĐÁNH GIÁỤ Ỏ Ề

PH NG ÁN S N XU T KINH DOANH / D  ÁN Đ U TƯƠ Ả Ấ Ự Ầ Ư

§èi víi nh÷ng c©u hái kh«ng thÓ tr¶ lêi “Cã” hoÆc “Kh«ng”, CBTD cÇn ®¸nh 

dÊu vµo phÇn “Th«ng tin bæ sung” råi ghi chi tiÕt xuèng phÇn díi cña b¶ng 

nµy ®Ó tæng hîp vµo b¸o c¸o thÈm ®Þnh kh¸ch hµng.

1. Ph¬ng ¸n kinh doanh nh thÕ nµo lµ phï hîp víi kh¸ch hµng vay vèn?

Nh÷ng chó ý vÒ kh¸ch hµng vay vèn
a. Ban l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay vèn cã 

ph¶i lµ nh÷ng ngêi phï hîp víi c«ng viÖc kinh 

doanh?

Tr¶ lêi 

Cã

Tr¶ lêi 

Kh«ng

Th«ng tin 

bæ sung

* Cã thÓ b¾t ®Çu vµ vËn hµnh c«ng viÖc kinh 

doanh cña riªng hä?
� � �

* Hä tiÕn hµnh kinh doanh v× nh÷ng lý do hîp lý? � � �
* Hä hiÓu r»ng c«ng viÖc kinh doanh ®· ë trong 

®Çu?
� � �

* Hä cã kinh nghiÖm trong ngµnh kinh doanh 

nµy?
� � �

* Hä cã kinh nghiÖm qu¶n lý? � � �
* Hä cã nh÷ng kü n¨ng kü thuËt cÇn thiÕt? � � �
b. LiÖu hä cã ®ñ søc ®Ó b¾t ®Çu c«ng viÖc 

kinh doanh kh«ng?
* Hä sÏ cÇn tÊt c¶ bao nhiªu tiÒn? � � �
* Hä ®· chuÈn bÞ mét b¶n b¸o c¸o vÒ t×nh tr¹ng 

tµi s¶n Nî vµ tµi s¶n Cã cña m×nh cha?
� � �

* Hä cã ®ñ tiÒn ®Ó trang tr¶i nh÷ng chi phÝ ph¸t 

sinh tíi khi c«ng viÖc kinh doanh b¾t ®Çu cã l·i?
� � �

* Hä cã thÓ ®a bao nhiªu vèn vµo kinh doanh? � � �
* Hä ®a ra nh÷ng b¶o ®¶m g× cho kho¶n vay? � � �

2. Kh¸ch hµng vay vèn ®Æt kÕ ho¹ch kinh doanh g×? 
* Hä b¸n nh÷ng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµo? � � �
* C«ng viÖc kinh doanh mµ hä dù ®Þnh thùc 

hiÖn thuéc ngµnh nµo?
� � �

* Hä cã nh÷ng th«ng tin g× vÒ ngµnh kinh doanh 

nµy?
� � �

     - Nh÷ng xu híng hiÖn t¹i cña ngµnh nµy? � � �
     - T¬ng lai cña ngµnh nµy lµ l©u dµi? � � �
     - Doanh sè b¸n ra trung b×nh? � � �
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     - Møc l·i gép d  tínhự ? � � �
     - C¸c ®iªï kiÖn b¸n chÞu cña nhµ cung cÊp? � � �

- C¸c ®iªï kiÖn ®a ra cho kh¸ch hµng mua? � � �
     - Cã thÓ thu ®îc bao nhiªu tiÒn lêi nÕu b¸n 

doanh nghiÖp nµy t¹i: (1) Thêi ®iÓm hiÖn t¹i 

(2) Trong thêi gian vay vèn?

� � �

     - Tªn vµ ®Þa chØ cña nh÷ng nhµ cung cÊp? � � �
     - Nh÷ng dÞch vô ®îc mêi chµo bëi c¸c hiÖp 

héi kinh doanh? 
� � �

     - T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ trêng? � � �
* C«ng viÖc kinh doanh cã thÓ ®îc tiÕn hµnh trªn 

quy m« nhá?
� � �

* LiÖu cã thÓ b¾t ®Çu kinh doanh tõ thi trêng 

néi ®Þa?
� � �

3. Nghiªn cøu vµ xóc tiÕn thÞ trêng
* Hä ®· x¸c ®Þnh thÞ trêng cña m×nh theo:
    - Quy m«? � � �
    - VÞ trÝ ®Þa lý? � � �
     - Vßng ®êi cña s¶n phÈm? � � �
     - Tuæi t¸c, giíi tÝnh, møc thu nhËp vµ khÈu vÞ 

cña kh¸ch hµng
� � �

* Hä ®a ra møc gi¸ b¸n dùa trªn c¬ së nµo?
     - T¬ng tù nh ®èi thñ c¹nh tranh? � � �
     - Trªn c¬ së chi phÝ? � � �
* Hä cÇn lo¹i ®ãng gãi nµo cho s¶n phÈm? � � �
* Hä biÕt nh÷ng g× vÒ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng 

cña m×nh theo c¸c tiªu thøc: 
     - Hä sÏ mua g×? � � �
     - Hä mua ë ®©u? � � �
     - DÞch vô tríc vµ sau khi b¸n hµng nµo hä 

mong chê? 
� � �

     - T¹i sao hä mua? � � �
     - Hä mua thêng xuyªn kh«ng? � � �
* Ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña hä? � � �
* Nh÷ng s¶n phÈm nµo hä b¸n ra sÏ tèt h¬n hoÆc 

t¹o sù kh¸c biÖt?
� � �

* Nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh cña hä lµ g×? � � �
* Nh÷ng bÊt lîi trong c¹nh tranh cña hä lµ g×? � � �
* Hä sÏ vît qua nh÷ng bÊt lîi nµy nh thÕ nµo? � � �
* Nh÷ng g× sÏ ¶nh hëng tíi thÞ trêng cña hä?
    - Xu híng thêi trang � � �
    - NÒn kinh tÕ � � �
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    - C¸c quan hÖ thuéc vÒ ngµnh � � �
    - Thu nhËp cßn l¹i � � �
   - NiÒm tin tiªu dïng � � �
* Hä sÏ xö lý nh thÕ nµo ®èi víi:
   - Ph¶n øng cña kh¸ch hµng � � �
   - Ph¶n øng l¹i víi xóc tiÕn b¸n hµng � � �
* H×nh thøc xóc tiÕn nµo sÏ lµ phï hîp nhÊt víi lo¹i 

h×nh kinh doanh cña hä?
    - TiÕp thÞ trùc tiÕp � � �
    - Xóc tiÕn b¸n hµng � � �
    - C¸c t¹p chÝ vµ Ên phÈm th¬ng m¹i � � �
    - V« tuyÕn truyÒn h×nh � � �
    - B¸o chÝ � � �
    - Tµi trî � � �
* Nh÷ng chi phÝ qu¶ng c¸o nµy lµ bao nhiªu? � � �
* LiÖu hä cã biÕt møc ®é b¸n hµng cÇn thiÕt ®Ó 

hoµ vèn?
� � �

4. KÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh 
* Hä cã biÕt cÇn bao nhiªu vèn ®Ó b¾t ®Çu?
     - Nhµ xëng vµ thiÕt bÞ? � � �
     - C¸c c«ng cô vµ m¸y mãc? � � �
     - C¸c dông cô ®Ó kinh doanh? � � �
     - Chi phÝ ph¸p luËt vµ kÕ to¸n � � �
     - Ph¬ng tiÖn vËn t¶i? � � �
      - Lîng ®Çu vµo nguyªn vËt liÖu ban 

®Çu/hµng tån kho ®Ó b¸n?
� � �

      - Chi phÝ thuª vµ c«ng nî ban ®Çu? � � �
      - Chi phÝ ®iÖn vµ c¸c tiÖn Ých kh¸c? � � �
* Chi phÝ hµng th¸ng cña hä lµ bao nhiªu?
      - Nguyªn vËt liÖu? � � �
      - TiÒn c«ng? � � �
      - Cho nhµ thÇu phô? � � �
      - Chi phÝ kiÓm to¸n? � � �
      - Qu¶ng c¸o? � � �
      - Chi phÝ ng©n hµng? � � �
      - Chi phÝ ®iÖn vµ nhiªn liÖu? � � �
      - B¶o hiÓm � � �
      - Chi phÝ thuª � � �
      - Chi phÝ vËn chuyÓn? � � �
      - B¶o dìng? � � �
       - Chi phÝ bu phÈm vµ v¨n phßng phÈm � � �
      - §iÖn tho¹i, fax vµ telex, v.v.. � � �
      - Thanh to¸n thuª mua? � � �
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      - Chi phÝ l·i vay � � �
      - Nhu cÇu c¸ nh©n � � �
* Doanh nghiÖp sÏ mÊt bao l©u ®Ó b¾t ®Çu t¹o 

lîi nhuËn?
    - 1 th¸ng � � �
    - 3 th¸ng � � �
    - 12 th¸ng � � �
    - H¬n 12 th¸ng � � �
* CÇn bao nhiªu tiÒn ®Ó b¾t ®Çu vµ tiÕn hµnh 

kinh doanh tíi khi cã l·i? 
� � �

   - ChuÈn bÞ mét b¶ng lu chuyÓn tiÒn tÖ ®¬n 

gi¶n cho 12 th¸ng ®Çu tiªn 
� � �

   - Bæ sung nh÷ng kho¶n thiÕu hôt tiÒn mÆt � � �
* Nh÷ng nguån vèn nµo hä ®Þnh dïng ?
    - Vay ng©n hµng � � �
    - Vèn liªn doanh � � �
    - Vèn riªng � � �
    - Vèn cña nhµ ®Çu t � � �
    - Tõ c¸c c«ng ty tµi chÝnh (thuª mua) � � �
* Nh÷ng tiªu thøc/®iªï kiÖn tµi trî nµo?
   - Nh÷ng chi phÝ thµnh lËp � � �
   - L·i suÊt � � �
   - PhÝ tµi kho¶n? � � �
   - Thanh to¸n l·i � � �
   - Thanh to¸n vèn � � �
   - B¶o ®¶m � � �
* LiÖu kÕ ho¹ch kinh doanh cã ®em l¹i møc lîi 

nhuËn hîp lý cho sè tiÒn dù ®Þnh bá ra ®Çu t 

vµo kinh doanh?     

� � �

* LiÖu hä cã thÓ hoµn tr¶ bÊt kú kho¶n vay nµo 

mµ hä vay?
� � �

* KÕ ho¹ch kinh doanh kh¶ thi nh thÕ nµo nÕu: 

(nh÷ng tû lÖ díi ®©y cã thÓ thay ®æi tuú theo 

tõng dù ¸n/ph¬ng ¸n, …)

� � �

   - Doanh thu b¸n hµng nhá h¬n 10% so víi dù 

®o¸n?
� � �

   - Chi phÝ nhËp khÈu t¨ng 10% do ®ång tiÒn 

bÞ ph¸ gi¸?
� � �

   - Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt díi møc mong ®îi 6%? � � �
   - L·i suÊt cho kho¶n vay dù ®Þnh t¨ng 5%/n¨m? � � �
* NÕu kÕ ho¹ch tµi chÝnh ®îc chuÈn bÞ bëi 

nh÷ng kÕ to¸n cña hä th× liÖu hä cã hiÓu vÒ:
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  - KÕ ho¹ch thu nhËp chi phÝ dù tÝnh? � � �
 - B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ dù tÝnh � � �
5. C¸c vÊn ®Ò vÒ kÕ to¸n vµ tµi chÝnh
* Hä cã biÕt nh÷ng lo¹i sæ s¸ch kÕ to¸n nµo 

cÇn?
* Hä cã biÕt? � � �
    - C¸ch thøc gi÷ sæ s¸ch kÕ to¸n � � �
    - §©u lµ n¬i cã ®îc sù trî gióp kÕ to¸n? � � �
* Hä cã biÕt lËp b¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ? � � �
* Hä cã thÓ lËp kÕ ho¹ch ng©n s¸ch? � � �
* Hä c thÓ lµm phï hîp sè liÖu cña hä víi sè liÖu 

mµ ng©n hµng lËp ra?
� � �

* Hä cã thÓ tÝnh tû lÖ s¶n phÈm trªn c¬ së giê? � � �
* Hä cã thÓ tÝnh to¸n chi phÝ nguyªn vËt liÖu? � � �
* Chi phÝ qu¶n lý ph©n xëng ®îc ph©n bæ trªn 

mét ®¬n vÞ s¶n phÈm nh thÕ nµo?
� � �

* S¶n lîng tèi thiÓu ®Ó bï ®¾p chi phÝ vËn hµnh 

kinh doanh?
� � �
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PH  L C 8L.Ụ Ụ

H NG D N KI M TRA TÌNH TR NGƯỚ Ẫ Ể Ạ

TH C T  TÀI S N B O Đ M TI N VAY Ự Ế Ả Ả Ả Ề

CBTD ch u trách nhi m ki m tra tình tr ng th c t  c a tài s n b o đ m ti n vayị ệ ể ạ ự ế ủ ả ả ả ề  

theo nh÷ng néi dung sau: 

Lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m C¸c yÕu tè cÇn kiÓm tra  
1.  GiÊy  tê  cã  gi¸  (tr¸i  phiÕu,  tÝn 

phiÕu,  cæ  phiÕu,  kú  phiÕu,  tiÕt 

kiÖm, v.v..) 

QuyÒn chñ së h÷u, nguån gèc ph¸t 

hµnh, ngµy ph¸t hµnh, thêi h¹n thanh 

to¸n, l·i suÊt ¸p dông
2. Kim khÝ quý, ®¸ quý, v.v... Nguån gèc, khèi lîng, tû träng, gi¸ trÞ
3.  BÊt ®éng s¶n (nhµ cöa, vËt kiÕn 

tróc... g¾n liÒn víi quyÒn sö dông ®Êt)

a. Néi  dung  thÈm  ®Þnh:  nguån 

gèc, giÊy tê vÒ quyÒn së h÷u, 

sö dông, trÝch lôc b¶n ®å, h×nh 

thøc chuyÓn nhîng, gi¸ trÞ theo 

khung gi¸  nhµ  níc,  gi¸  trÞ  theo 

thÞ trêng, lîi thÕ th¬ng m¹i, quy 

ho¹ch x©y dùng,  kh¶ n¨ng  b¸n, 

thanh lý,… 

b. H×nh thøc thÕ chÊp, chuyÓn nh-

îng:  ®Þnh  gi¸,  thñ  tôc  ®¨ng  ký 

c«ng  chøng,  thñ  tôc  bµn  giao, 

chuyÓn nhîng...
4. §éng s¶n (Hµng ho¸, ph¬ng tiÖn 

vËn t¶i...)

a. Néi dung thÈm ®Þnh: Nguån gèc, 

giÊy tê vÒ quyÒn së h÷u,  quy nề  

sö dông; sè lîng, chñng lo¹i, tÝnh 

n¨ng  kü  thuËt;  gi¸  trÞ  theo  sæ 

s¸ch kÕ to¸n; gi¸ trÞ theo thÞ tr-

êng;  rñi  ro  trªn  ®êng;  kh¶ n¨ng 

b¶o qu¶n, cÊt gi÷; kh¶ n¨ng b¸n, 

thanh lý;

b. H×nh thøc cÇm cè, chuyÓn nhîng: 

§Þnh  gi¸,  thñ  tôc  ®¨ng  ký  c«ng 

chøng, thñ tôc bµn giao, chuyÓn 
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nhîng.
5. C¸c quyÒn (quyÒn t¸c gi¶, quyÒn 

së h÷u c«ng nghiÖp, quyÒn ®ßi nî, 

quyÒn ®îc nhËn b¶o hiÓm, quyÒn 

khai  th¸c tµi  nguyªn,  lîi  tøc,  quyÒn 

ph¸t  sinh  tõ  tµi  s¶n  cÇm  cè,  thÕ 

chÊp... 

X¸c ®Þnh ph¹m vi quyÒn, ®èi tîng ®-

îc  hëng quyÒn, ®èi  tîng thùc hiÖn 

nghÜa  vô,  thêi  ®iÓm  ph¸t  sinh 

quyÒn  vµ  nghÜa  vô,  gi¸  trÞ  cña 

quyÒn khi thùc hiÖn.

6. B¶o l·nh cña bªn thø ba Ph¹m vi, ®èi tîng, néi dung, møc ®é, 

thêi h¹n b¶o l·nh; n¨ng lùc, uy tÝn cña 

bªn b¶o l·nh; n¨ng lùc tµi chÝnh cña 

bªn b¶o l·nh; mèi quan hÖ gi÷a ngêi 

b¶o l·nh vµ ngêi ®îc b¶o l·nh; ®iÒu 

kiÖn  khi  thùc  hiÖn  nghÜa  vô  b¶o 

l·nh; b¶o l·nh b»ng tµi s¶n
7. B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh 

tõ vèn vay.

Tính pháp lý  và  th  t c  bàn  giao  vủ ụ ề 

vi c có th  dùng tài s n lo i này làmệ ể ả ạ  

b o đ m; tính toán và ki m tra l i giáả ả ể ạ  

tr  c đ nh trong t ng lai c a tài s nị ướ ị ươ ủ ả  

này; r i ro có th  x y ra nh h ng t iủ ể ả ả ưở ớ  

giá tr  c a tài s n; ị ủ ả
8. B¶o ®¶m kh¸c theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt.

Tính pháp lý v  vi c có th  dùng tàiề ệ ể  

s n lo i này làm b o đ m; tính toán vàả ạ ả ả  

ki m tra l i  giá tr  th  tr ng tài  s nể ạ ị ị ườ ả  

này; r i ro có th  x y ra nh h ng t iủ ể ả ả ưở ớ  

giá tr  c a tài s n; th  t c bàn giao tàiị ủ ả ủ ụ  

s nả

9. Kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n Xem Ch ng XIIươ  “B o đ m ti n vay"ả ả ề
10. KÕt hîp c¸c lo¹i b¶o ®¶m. Tính pháp lý v  vi c có th  dùng tàiề ệ ể  

s n lo i này làm b o đ m; tính toán vàả ạ ả ả  

ki m tra l i  giá tr  th  tr ng tài  s nể ạ ị ị ườ ả  

này; r i ro có th  x y ra nh h ng t iủ ể ả ả ưở ớ  

giá tr  c a tài s n; th  t c bàn giao tàiị ủ ả ủ ụ  

s nả
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PH  L C 8M.Ụ Ụ

H NG D N KI M TRA M C ĐƯỚ Ẫ Ể Ứ Ộ

ĐÁP NG M T S  ĐI U KI N TÀI CHÍNHỨ Ộ Ố Ề Ệ

Các tiêu chu n ki m traẩ ể S  li uố ệ
Đáp ng yêuứ  

c u c a ngânầ ủ  

hàng
1 M c đ  gi m c a v n c  ph n ứ ộ ả ủ ố ổ ầ

(V n ch  s  h u ố ủ ở ữ ≥  V n c  ph n)ố ổ ầ

V n ch  số ủ ở 

h u:ữ
V n c  ph n: ố ổ ầ

2 Xu h ng  tăng  gi m c a  t ng  doanh  thuướ ả ủ ổ  

trong hai năm g n nh tầ ấ
Năm tr c:ướ
Năm nay:

3 T ng doanh thu so v i t ng vay nổ ớ ổ ợ

(T ng doanh thu ổ ≥  T ng vay n )ổ ợ

T ng doanh thu:ổ
T ng vay n :ổ ợ

4 T ng vay n /(Tài  s n N  và v n  ch  sổ ợ ả ợ ố ủ ở 

h u)  không đ c  l n  h n  hay  b ng 50%ữ ượ ớ ơ ằ  

trong hai năm g n nh tầ ấ
T  su t theo năm không đ c th  hi n m tỷ ấ ượ ể ệ ộ  

xu h ng gia tăngướ

Năm tr c:ướ
Năm nay:

5 T  l  v n l u đ ng không đ c nh  h n 0ỷ ệ ố ư ộ ượ ỏ ơ  

trong hai năm g n nh tầ ấ
T  l  ph n trăm theo năm không đ c choỷ ệ ầ ượ  

th y m t xu h ng âm liên t cấ ộ ướ ụ
T  l  v n l uỷ ệ ố ư  đ ng = (Tài  s n Có ng nộ ả ắ  

h n-Tài s n N  ng n h n) x 100%/(Tài s nạ ả ợ ắ ạ ả  

N  + V n ch  s  h u)ợ ố ủ ở ữ

Năm tr c:ướ
Năm nay:

6 T  l  chi phí trên thu nh p không đ cỷ ệ ậ ượ  

l n h n 100% ớ ơ
T  su t theo năm không đ c th  hi n m tỷ ấ ượ ể ệ ộ  

xu h ng gia tăngướ
T  l  chi phí trên thu nh p = (Giá v nỷ ệ ậ ố  

hàng  bán+Chi  phí  ho t  đ ng+Chi  phíạ ộ  

không  ho t  đ ng+Các  kho n  l  b tạ ộ ả ỗ ấ  

th ng)  x  100%/(T ng  doanh  thu+Thuườ ổ  

nh p phi ho t đ ng+thu nh p b t thậ ạ ộ ậ ấ ư-

Năm tr c:ướ
Năm nay:
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ng)ờ
7 T×nh tr¹ng kh«ng tr¶ ®óng h¹n cña tÊt c¶ 

c¸c kho¶n vay kh¸c

Năm tr c:ướ
Năm nay:

8 C¸c kho¶n vay níc ngoµi Năm tr c:ướ
Năm nay:
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PH  L C 8N.Ụ Ụ

H NG D N KI M TRA H  S  SAU KHI KÝƯỚ Ẫ Ể Ồ Ơ

H P Đ NG TÍN D NG, H P Đ NG B O Đ M TI N VAYỢ Ồ Ụ Ợ Ồ Ả Ả Ề

Tên h  sồ ơ Cán b  tín d ng ki m tra đ  ch c ch n r ngộ ụ ể ể ắ ắ ằ
1. H p đ ng tín d ngợ ồ ụ - H p đ ng này đã đ c ch p nh n đ y đ  b iợ ồ ượ ấ ậ ầ ủ ở  

khách hàng vay v n/ng i đ c u  quy n c aố ườ ượ ỷ ề ủ  

khách hàng vay v n.ố
- Ki m tra ch  ký c a khách hàng vay v n/ng iể ữ ủ ố ườ  

đ c u  quy n này (so v i m u ch  ký đăng kýượ ỷ ề ớ ẫ ữ  

c a khách hàng vay v n)ủ ố
2. Biên b n h p H i đ ngả ọ ộ ồ  

qu n trả ị
- Vi c ch p nh n kho n tín d ng này đãệ ấ ậ ả ụ  

đ c thông quaượ
- Vi c u  quy n cho ng i đ c u  quy n đệ ỷ ề ườ ượ ỷ ề ể 

ký các h p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ mợ ồ ụ ợ ồ ả ả  

ti n vay và các gi y t  khác liên quanề ấ ờ
3. H p đ ng c m c  đ ngợ ồ ầ ố ộ  

s nả
- H p đ ng này đã đ c ch p nh n đ y đ  b iợ ồ ượ ấ ậ ầ ủ ở  

ng i s  h u/ng i đ c u  quy n c a ng iườ ở ữ ườ ượ ỷ ề ủ ườ  

s  h u đ ng s n.ở ữ ộ ả
- Đã đ c công ch ng t i Phòng Công ch ngượ ứ ạ ứ

4. H p đ ng th  ch p b tợ ồ ế ấ ấ  

đ ng s nộ ả
- H p đ ng này đã đ c ch p nh n đ y đ  b iợ ồ ượ ấ ậ ầ ủ ở  

ng i s  h u/ng i đ c u  quy n c a ng iườ ở ữ ườ ượ ỷ ề ủ ườ  

s  h u b t đ ng s n.ở ữ ấ ộ ả
- Đã đ c công ch ng t i Phòng Công   ch ngượ ứ ạ ứ

5. H p đ ng b o lãnh côngợ ồ ả  

ty

- U  quy n đ  th c hi n b o lãnhỷ ề ể ự ệ ả
- Đã đ c ký và đóng d uượ ấ

6.  H p  đ ng  b o  lãnh  cáợ ồ ả  

nhân

- U  quy n đ  th c hi n b o lãnhỷ ề ể ự ệ ả
- Đã đ c ký ượ

7. Gi y nh n nấ ậ ợ - Đã đ c ký b i ng i vayượ ở ườ
8.  Cam  k t/Hóa  đ n  tínế ơ  

thác

- Đã đ c ký b i ch  s  h u c a hàng hóa đ cượ ở ủ ở ữ ủ ượ  

nh p kh uậ ẩ
9.  Gi y  phép  thành  l p,ấ ậ  

đăng ký kinh doanh

- Ph i là b n đ c công ch ngả ả ượ ứ

10.  Gi y  s  h u  nhàấ ở ữ  

c a/đ t đai làm th  ch pử ấ ế ấ
- Ph i là b n g cả ả ố
- Có th  d  dàng công ch ngể ễ ứ
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11.  Gi y  t  ph ng  ti nấ ờ ươ ệ  

v n t i/máy mócậ ả
- Ph i là b n chính ả ả
- B n sao đ c công ch ng có th  đ c yêu c uả ượ ứ ể ượ ầ  

thêm tuỳ theo t ng lo iừ ạ
12. H p đ ng b o hi mợ ồ ả ể - Đ c ký và th  hi n ng i h ng là NHNo &ượ ể ệ ườ ưở  

PTNT VN trong su t th i kỳ còn d  nố ờ ư ợ
- S  ti n b o hi m ph i t ng đ ng ho c l nố ề ả ể ả ươ ươ ặ ớ  

h n t ng h n m c tín d ng đã đ c phê duy tơ ổ ạ ứ ụ ượ ệ
- Th i  gian  đ c  b o  hi m ph i  phù h p v iờ ượ ả ể ả ợ ớ  

th i h n c a kho n tín d ngờ ạ ủ ả ụ
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PH  L C 8O.Ụ Ụ

QUY TRÌNH GI I NGÂNẢ

Bíc 1. Chøng tõ gi¶i ng©n

1.1.  Chøng tõ cña kh¸ch hµng

CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c hå s¬, chøng tõ vÒ môc ®Ých sö 

dông tiÒn vay ®Ó gi¶i ng©n, gåm:

- Hîp ®ång cung øng vËt t, hµng ho¸, dÞch vô.

- B¶ng kª c¸c kho¶n chi chi tiÕt, kÕ ho¹ch chi phÝ, biªn b¶n nghiÖm thu,... 

- §èi víi ho¸ ®¬n, chøng tõ thanh to¸n, trong trêng hîp cô thÓ Chi nh¸nh cã 

thÓ yªu cÇu xuÊt tr×nh c¸c b¶n gèc hoÆc chØ yªu cÇu bªn vay liÖt kª 

danh môc (vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh trung thùc cña b¶ng liÖt kª) ®Ó 

®èi chiÕu trong qu¸ tr×nh kiÓm tra sö dông vèn vay sau khi gi¶i ng©n.

- Th«ng b¸o nép tiÒn vµo tµi kho¶n cña Ng©n hµng ®èi víi nh÷ng kho¶n 

vay thanh to¸n víi níc ngoµi (®· x¸c ®Þnh trong hîp ®ång tÝn dông).

1.2. Chøng tõ cña Ng©n hµng

CBTD híng dÉn kh¸ch hµng hoµn chØnh néi dung chøng tõ theo mÉu sau:

- Hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay trong trêng hîp kh¸ch hµng cha hoµn thµnh 

thñ tôc b¶o ®¶m tiÒn vay.

- B¶ng kª rót vèn vay 

- Uû nhiÖm chi.

Bíc 2. Tr×nh duyÖt gi¶i ng©n

2.1.  CBTD sau khi xem xÐt chøng tõ gi¶i ng©n nãi trªn, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn 

gi¶i ng©n th× tr×nh TPTD. 

2.2. TPTD kiÓm tra l¹i ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n vµ néi dung tr×nh cña CBTD:

- NÕu ®ång ý:  ký tr×nh l·nh ®¹o.

- NÕu cha phï hîp, yªu cÇu CBTD chØnh söa l¹i.

- NÕu kh«ng ®ång ý: ghi râ lý do, tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh

2.3. L·nh ®¹o ký duyÖt:
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- NÕu ®ång ý:  Ký duyÖt

- NÕu cha phï hîp: yªu cÇu chØnh söa l¹i.

- NÕu kh«ng ®ång ý: Ghi râ lý do

Bíc 3. N¹p th«ng tin vµo ch¬ng tr×nh ®iÖn to¸n vµ lu©n chuyÓn chøng 

tõ:

3.1. CBTD nhËn l¹i chøng tõ ®· ®îc l·nh ®¹o duyÖt cho vay, n¹p vµo m¸y 

tÝnh c¸c th«ng tin d÷ liÖu cña kho¶n vay theo Hîp ®ång nhËn nî qua m¹ng 

m¸y tÝnh cña ng©n hµng .

3.2. CBTD chuyÓn nh÷ng chøng tõ ®· ®îc l·nh ®¹o duyÖt cho c¸c Phßng 

nghiÖp vô cã liªn quan nh sau:

- Chøng tõ gèc chuyÓn Phßng kÕ to¸n:

+ Hîp ®ång tÝn dông (nÕu míi rót vèn lÇn ®Çu).

+ B¶ng kª rót vèn vay.

+ Uû nhiÖm chi.

+ Chøng tõ kh¸c (nÕu cã).

Phßng kÕ to¸n c¨n cø vµo chøng tõ trªn thùc hiÖn h¹ch to¸n theo quy tr×nh 

thanh to¸n trong níc vµ theo dâi nî vay theo B¶ng theo dâi nî vay 

- Chøng tõ chuyÓn Phßng nguån vèn (nÕu cã):

+ §Ò nghÞ chuyÓn nguån vèn ®èi víi trêng hîp kho¶n vay lín cã ¶nh h-

ëng ®Õn c¬ chÕ ®iÒu hµnh vèn theo quy ®Þnh cña Chi nh¸nh 

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i  tÖ ®èi víi trêng hîp kho¶n vay cÇn ph¶i 

chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ.

+ Chøng tõ chuyÓn Phßng thanh to¸n quèc tÕ ®èi víi trêng hîp thanh 

to¸n víi níc ngoµi ®Ó më L/C hoÆc thanh to¸n tËp trung.

 Hîp ®ång tÝn dông.

 Chøng tõ kh¸c (nÕu cã).
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PH  L C 8P.Ụ Ụ

KI M TRA KHO N VAYỂ Ả

A. Ki m tra tình hình s  d ng v n vayể ử ụ ố
1. Theo dâi kho¶n vay

1.1. Më sæ s¸ch theo dâi

CBTD më sæ theo dâi c¸c th«ng tin cña kho¶n vay theo hîp ®ång tÝn dông, 

B¶ng theo dâi nî vay, khai th¸c khi cÇn thiÕt hoÆc lu c¸c sao kª ®iÖn to¸n 

theo néi dung: ngµy th¸ng, n¨m gi¶i ng©n; sè tiÒn gi¶i ng©n; l·i suÊt ¸p dông; 

ngµy th¸ng, n¨m thu nî; sè tiÒn thu nî, l·i; d nî tõng thêi ®iÓm; sè tiÒn gia h¹n 

nî; thêi gian gia h¹n nî; sè tiÒn chuyÓn nî qu¸ h¹n; thêi h¹n chuyÓn nî qu¸ 

h¹n...

1.2. Khai th¸c phÇn mÒm ®iÖn to¸n

Ngoµi c¸ch më sæ theo dâi kho¶n vay ë trªn, CBTD thêng xuyªn sö dông 

phÇn mÒm ®iÖn to¸n ®Ó theo dâi qu¶n lý kho¶n vay, nÕu ph¸t hiÖn sè liÖu 

h¹ch to¸n sai lÖch víi hå s¬ tÝn dông ph¶i b¸o c¸o víi TPTD phèi hîp víi c¸c 

phßng cã liªn quan ®Ó xö lý.

2. KiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t   ®¶m b¶o nî vay  

2.1. KiÓm tra qua hå s¬, chøng tõ

- KiÓm tra tríc, trong khi gi¶i ng©n 

- KiÓm tra sau khi gi¶i ng©n.

§Þnh kú hµng th¸ng, quý hoÆc trêng hîp ®ét xuÊt CBTD cã thÓ cïng TPTD 

tiÕn hµnh kiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn vay, vËt t ®¶m b¶o nî vay cña 

kh¸ch hµng th«ng qua: sæ s¸ch h¹ch to¸n theo dâi cña kh¸ch hµng; chøng tõ, 

ho¸ ®¬n h¹ch to¸n (chi tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n, chi kh¸c...); chøng tõ thanh 

quyÕt to¸n, thanh lý hîp ®ång.

2.2. KiÓm tra t¹i hiÖn trêng

- ThÞ s¸t tiÕn ®é thùc hiÖn
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- ThÞ s¸t vËt chÊt (vËt t, hµng ho¸, m¸y mãc thiÕt bÞ,...)

2.3. LËp biªn b¶n kiÓm tra

Sau khi kiÓm tra, CBTD lËp biªn b¶n kiÓm tra vÒ môc ®Ých sö dông vèn 

cña kh¸ch hµng vµ vËt t ®¶m b¶o nî vay Ng©n hµng. NÕu kh¸ch hµng sö 

dông sai môc ®Ých hoÆc ph¸t sinh nh÷ng vÊn ®Ò cã nguy c¬ ¶nh hëng lín 

®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng, CBTD cã b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh 

®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh ngõng cho vay hoÆc cã biÖn ph¸p thu håi nî tríc 

h¹n...

3. Ki m tra, phân tích hi u qu  v n vay, ể ệ ả ố  theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh   

thùc hiÖn kÕ ho¹ch, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ ®¶m b¶o tÝn dông cña 

kh¸ch hµng

- Đánh giá ti n đ  th c hi n ph ng án.ế ộ ự ệ ươ
- Đánh giá, phân tích hi u qu  tình hình tài chínhệ ả
Khi nhËn ®îc c¸c b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña kh¸ch hµng, 

CBTD tiÕn hµnh:

- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh.

- Theo dâi, ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh.

- Theo dâi, ph©n tÝch b¶o ®¶m tÝn dông.

NÕu nh÷ng yÕu tè trªn cã biÕn ®éng ¶nh hëng lín t×nh h×nh tr¶ nî cña 

kh¸ch hµng, CBTD cã ý kiÕn b¸o c¸o TPTD tr×nh Gi¸m ®èc ®Ó cïng kh¸ch 

hµng t×m gi¶i ph¸p kh¾c phôc, ngõng cho vay hoÆc tiÕn hµnh thu håi nî tr-

íc h¹n.

4. KiÓm tra c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay:

- §èi víi tµi s¶n ®¶m b¶o (kÓ c¶ tµi s¶n cña ngêi b¶o l·nh thø ba) lµ m¸y mãc, 

thiÕt bÞ, nhµ xëng... CBTD ph¶i thêng xuyªn kiÓm tra trªn hå s¬ b¶o ®¶m 

tiÒn vay vµ kiÓm tra tµi s¶n t¹i hiÖn trêng ®Ó kÞp thêi xö lý c¸c vÊn ®Ò ph¸t 

sinh nh mÊt m¸t, h háng, gi¶m gi¸ trÞ, có s  chuy n ng i s  h u, ng i sự ể ườ ở ữ ườ ử 

d ng, b o qu n; m c đích s  d ng có s  thay đ i? Tình hình khai thác côngụ ả ả ụ ử ụ ự ổ  

năng, hoa l i? Nh ng bi n đ ng v  giá tr  tài s n do tăng, gi m giá th  tr ng, doợ ữ ế ộ ề ị ả ả ị ườ  

khai thác s  d ng, b o qu n tài s nử ụ ả ả ả
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- §èi víi trêng hîp ®¶m b¶o lµ b¶o l·nh cña bªn thø ba, CBTD ph¶i thêng 

xuyªn kiÓm tra vµ theo dâi n¨ng lùc tµi chÝnh cña ngêi b¶o l·nh thø ba ®Ó 

®¶m b¶o thùc hiÖn nghÜa vô cña bªn thø ba khi cã yªu cÇu.
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PH  L C 8Q.Ụ Ụ

THU N  LÃI VÀ G C VÀ X  LÝ NH NG PHÁT SINH Ợ Ố Ử Ữ

1. Thu n  g c và lãiợ ố
- Có hai ph ng pháp thu n  g c, lãi đ c áp d ng:ươ ợ ố ượ ụ

+ Ng i vay tr  n  tr c ti p t i n i giao d chườ ả ợ ự ế ạ ơ ị
 + Thành l p t  thu n  l u đ ng (có t  3 cán b  tr  lên)ậ ổ ợ ư ộ ừ ộ ở
- Kho n vay b ng ngo i t  nào thì tr  n  g c, lãi b ng ngo i t  đó. Tr ngả ằ ạ ệ ả ợ ố ằ ạ ệ ườ  

h p tr  b ng ngo i t  khác ho c b ng đ ng Vi t Nam ph i đ c T ng giámợ ả ằ ạ ệ ặ ằ ồ ệ ả ượ ổ  

đ c NHNo & PTNT VN ch p thu n.ố ấ ậ
- Tr ng h p khách hàng tr  n  tr c h n, s  lãi ph i tr  ch  tính t  ngày vayườ ợ ả ợ ướ ạ ố ả ả ỉ ừ  

đ n ngày tr  n . N u có s  th a thu n v  đi u ki n, m c phí tr  n  tr cế ả ợ ế ự ỏ ậ ề ề ệ ứ ả ợ ướ  

h n gi a ng i vay và NHCV ph i đ c ghi vào h p đ ng tín d ng.ạ ữ ườ ả ượ ợ ồ ụ
- Đ i v i phí cam k t tính trên H n m c tín d ng d  phòng, n u khách hàngố ớ ế ạ ứ ụ ự ế  

không s  d ng h t H n m c v n ph i tr  phí tính cho H n m c tín d ng dử ụ ế ạ ứ ẫ ả ả ạ ứ ụ ự 

phòng đó.

- Căn c  kỳ h n tr  n  g c, lãi c a kho n vay, CBTD th ng xuyên theo dõiứ ạ ả ợ ố ủ ả ườ  

ti n đ  tr  n  c a khách hàng vay thông qua ch ng t , s  sách k  toán (saoế ộ ả ợ ủ ứ ừ ổ ế  

kê) và các ph n m m v  qu n lý kho n vay, thông báo b ng văn b n ầ ề ề ả ả ằ ả tríc 05 

ngày làm vi c cho khách hàng đ i v i thu lãi và ít nh t 10 ngày làm vi c đ iệ ố ớ ấ ệ ố  

v i thu g c kho n vay.ớ ố ả
- CBTD ti n hành th ng kê và đánh giá khách hàng qua các v n đ : tr  n  đ yế ố ấ ề ả ợ ầ  

đ , đúng h n; tr  n  không đ , không đúng h n, n  quá h n phát sinh, v.v.. vàủ ạ ả ợ ủ ạ ợ ạ  

l u vào h  th ng qu n lý thông tin khách hàng.ư ệ ố ả

2. X  lý phát sinhử
2.1. Tr¶ nî tríc h¹n 

CBTD xem xÐt yªu cÇu tr¶ nî tríc h¹n cña kh¸ch hµng hoÆc yªu cÇu kh¸ch 

hµng tr¶ nî tríc h¹n trong c¸c trêng hîp:

- Kh¸ch hµng c©n ®èi ®îc nguån vèn tr¶ nî tríc h¹n theo quy ®Þnh trong 

hîp ®ång tÝn dông. Trong trêng hîp nµy, tuú t×nh h×nh cô thÓ, Chi 

nh¸nh cã thÓ ®ång ý hoÆc kh«ng ®ång ý viÖc tr¶ nî tríc h¹n. NÕu Chi 

nh¸nh kh«ng ®ång ý nhng kh¸ch hµng vÉn tr¶ tríc h¹n, Chi nh¸nh cã thÓ 
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tÝnh thªm sè l·i ph¸t sinh ®èi víi thêi gian tr¶ tríc h¹n theo nguyªn t¾c 

kh«ng vît qu¸ l·i ph¸t sinh theo hîp ®ång tÝn dông.

- Qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn vèn cña kh¸ch hµng, nÕu vËt t hµng ho¸ h×nh 

thµnh tõ vèn vay ®· kÕt thóc chu tr×nh lu©n chuyÓn nhng kho¶n vay cha 

tíi h¹n, cã thÓ ®Ò nghÞ kh¸ch hµng tr¶ nî tríc h¹n.

- Trong qu¸ tr×nh kiÓm tra ph¸t hiÖn kh¸ch hµng sö dông tiÒn vay kh«ng 

®óng môc ®Ých nh ®Ò nghÞ tríc khi vay vèn hoÆc sai chÕ ®é tÝn 

dông. CBTD lËp biªn b¶n b¸o c¸o TPTD ®Ó tr×nh l·nh ®¹o ra quyÕt ®Þnh 

yªu cÇu kh¸ch hµng tr¶ nî tríc h¹n. Phèi hîp víi Phßng kÕ to¸n ®Ó x¸c 

®Þnh nî gèc, l·i, phÝ (nÕu cã) ®Ó thu håi nî.

2.2. Đi u ch nh kỳ h n n , gia h n nề ỉ ạ ợ ạ ợ

Khách hàng đang g p khó khăn nh t th i, không mang tính h  th ng, có th  kh cặ ấ ờ ệ ố ể ắ  

ph c trong t ng lai g n. Do m t s  nguyên nhân khách quan đem l i nh : thụ ươ ầ ộ ố ạ ư ị 
tr ng  bi n  đ ng  x u,  khách  hàng  b  chi m  d ng  v n,  thiên  tai  m tườ ế ộ ấ ị ế ụ ố ấ  

mùa….NHCV có th  xem xét đi u ch nh kỳ h n tr  n  ho c gia h n n . Trongể ề ỉ ạ ả ợ ặ ạ ợ  

tr ng h p này, kườ ợ h¸ch hµng vay vèn ph¶i xuÊt tr×nh c¸c tµi liÖu chøng minh 

nguyªn nh©n chËm tr¶ nî hoÆc cã x¸c nhËn cña ngêi mua hµng, ngêi thanh 

to¸n...

Ph¬ng thøc thùc hiÖn: 

Trªn c¬ së ®¬n ®Ò nghÞ cña kh¸ch hµng CBTD kiÓm tra t×nh h×nh thùc tÕ 

cña kh¸ch hµng, nÕu ®ñ ®iÒu kiÖn gia h¹n th× lËp tê tr×nh gia h¹n nî cho 

kh¸ch hµng theo néi dung sau:

- Nguyªn nh©n kh«ng tr¶ ®îc nî ®óng h¹n

- Sè tiÒn xin gia h¹n

- Ngµy ®Ò nghÞ gia h¹n

- Thêi gian ®Ò nghÞ gia h¹n (thêi h¹n gia h¹n kh«ng ®îc vît qu¸ 12 th¸ng)

- Ngµy tr¶ nî míi sau khi gia h¹n

- Ngµy duyÖt

TPTD kiÓm tra néi dung gia h¹n nî. NÕu ®ång ý, ký tr×nh l·nh ®¹o duyÖt. 

NÕu kh«ng ®ång ý, ghi râ lý do vµ tr×nh l·nh ®¹o quyÕt ®Þnh.

L·nh ®¹o xem xÐt néi dung tr×nh cña TPTD. NÕu ®ång ý ký duyÖt. NÕu 

kh«ng ®ång ý: ghi râ lý do, chuyÓn nî qu¸ h¹n.
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Đi u ch nh kỳ h n tr  n  g c, gia h n tr  n  g cề ỉ ạ ả ợ ố ạ ả ợ ố : Tr ng h p khách hàng khôngườ ợ  

tr  n  g c đúng kỳ h n ho c không tr  h t n  g c trong th i h n cho vay đãả ợ ố ạ ặ ả ế ợ ố ờ ạ  

th a thu n trong h p đ ng tín d ng và có văn b n đ  ngh , NHCV xem xét choỏ ậ ợ ồ ụ ả ề ị  

đi u ch nh kỳ h n tr  n  ho c cho gia h n n . Th i h n gia h n n  hi n nay quyề ỉ ạ ả ợ ặ ạ ợ ờ ạ ạ ợ ệ  

đ nh t i đa b ng 12 tháng đ i v i cho vay ng n h n và t i đa b ng 1/2 th i h nị ố ằ ố ớ ắ ạ ố ằ ờ ạ  

cho vay đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng đ i v i cho vay trung và dài h n.ỏ ậ ợ ồ ụ ố ớ ạ  

Tr ng h p khách hàng có nhu c u gia h n v t th i gian gia h n t i đa trên doườ ợ ầ ạ ượ ờ ạ ố  

nguyên nhân khách quan thì Giám đ c S  giao d ch/chi nhánh báo cáo T ng Giámố ở ị ổ  

đ c xem xét quy t đ nh và báo cáo NHNN Vi t Nam.ố ế ị ệ

Đi u ch nh kỳ h n tr  n  lãi, gia h n tr  n  lãiề ỉ ạ ả ợ ạ ả ợ : Tr ng h p khách hàng khôngườ ợ  

tr  n  lãi đúng kỳ h n ho c không tr  h t n  lãi trong th i h n cho vay đã th aả ợ ạ ặ ả ế ợ ờ ạ ỏ  

thu n trong h p đ ng tín d ng và có văn b n đ  ngh , NHCV xem xét cho đi uậ ợ ồ ụ ả ề ị ề  

ch nh kỳ h n tr  n  lãi ho c cho gia h n tr  n  lãi. Th i h n gia h n n  hi n nayỉ ạ ả ợ ặ ạ ả ợ ờ ạ ạ ợ ệ  

quy đ nh t i đa b ng 12 tháng đ i v i cho vay ng n h n và t i đa b ng 1/2 th iị ố ằ ố ớ ắ ạ ố ằ ờ  

h n cho vay đã th a thu n trong h p đ ng tín d ng đ i v i cho vay trung và dàiạ ỏ ậ ợ ồ ụ ố ớ  

h n. Tr ng h p khách hàng có nhu c u gia h n v t th i gian gia h n t i đaạ ườ ợ ầ ạ ượ ờ ạ ố  

trên thì Giám đ c S  giao d ch/chi nhánh quy t đ nh và báo cáo NHNo & PTNTố ở ị ế ị  

VN đ  báo cáo NHNN Vi t Nam.ể ệ

Th  t c đi u ch nh kỳ h n tr  n  và gia h n nủ ụ ề ỉ ạ ả ợ ạ ợ
- Khách hàng l p gi y đ  ngh  đi u ch nh kỳ h n tr  n , gia h n n  g i ngânậ ấ ề ị ề ỉ ạ ả ợ ạ ợ ử  

hàng n i cho vay tr c ngày đ n h n tr  nơ ướ ế ạ ả ợ
- Cán b  tín d ng th m đ nh trình Tr ng phòng tín d ng và Giám đ cộ ụ ẩ ị ưở ụ ố
- Giám đ c NHCV xem xét quy t đ nh ho c trình chi nhánh c p trên tr c thu cố ế ị ặ ấ ự ộ  

(trong tr ng h p v t th i gian t i đa) cho đi u ch nh kỳ han tr  n ; gia h nườ ợ ượ ờ ố ề ỉ ả ợ ạ  

n .ợ
- Các tr ng h p cho đi u ch nh kỳ h n tr  n ; gia h n n  NHCV cùng v iườ ợ ề ỉ ạ ả ợ ạ ợ ớ  

khách hàng th a thu n b  sung vào h p đ ng tín d ng.ỏ ậ ổ ợ ồ ụ
2.3. Cho vay thêm

D  án đ u t  c a khách hàng đang g p khó khăn, có th  nh h ng đ n vi c thuự ầ ư ủ ặ ể ả ưở ế ệ  

n  mà nguyên nhân ch  y u do thi u v n. Xét th y kh  năng d  án có th  phátợ ủ ế ế ố ấ ả ự ể  

tri n t t n u đ c đ u t  thêm v n ngân hàng có th  xem xét cho vay thêm.ể ố ế ượ ầ ư ố ể
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- Cán b  tín d ng cho vay tr c ti p th m đ nh báo cáo c p lãnh đ o tr c thu c,ộ ụ ự ế ẩ ị ấ ạ ự ộ  

trong báo cáo th m đ nh c n nêu ph ng án tr  n  c  th , có tính kh  thi.ẩ ị ầ ươ ả ợ ụ ể ả
- Ki m tra, giám sát ch t ch , tránh tình tr ng l i d ng cho vay đ o n , l y nể ặ ẽ ạ ợ ụ ả ợ ấ ợ 

m i nuôi n  cũ đ  gi u n  x u ti m n.ớ ợ ể ấ ợ ấ ề ẩ
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PH  L C 8S.Ụ Ụ

QU N LÝ Đ I V I T NG KHO N CHOẢ Ố Ớ Ừ Ả

VAY VÀ TOÀN B  DANH M C CHO VAYỘ Ụ

Hàng tháng, hàng quý, hàng năm, NHNo & PTNT VN s  đánh giá c u ph n danhẽ ấ ầ  

m c cho vay b ng cách phân tích c  c u d  n  hi n có:ụ ằ ơ ấ ư ợ ệ
- D  n  theo ngành kinh tư ợ ế
- D  n  theo lo i hình doanh nghi pư ợ ạ ệ
- D  n  theo vùng đ a lýư ợ ị
- D  n  theo s n ph m – ph ng th cư ợ ả ẩ ươ ứ
- D  n  theo quy mô v n vayư ợ ố
- D  n  theo th i h n cho vayư ợ ờ ạ

Theo th i h n cho vayờ ạ , các kho n vay đ c chia thành:ả ượ
- Cho vay ng n h nắ ạ
- Cho vay trung h nạ
- Cho vay dài h nạ

Theo ngành kinh tế, các kho n vay đ c chia thành:ả ượ
- Ngành nông nghi pệ
- Ngành thu  s nỷ ả
- Ngành xây d ngự
- Ngành du l ch, th ng m iị ươ ạ
- Ngành công nghi pệ
- Ngành khác

Theo lo i hình doanh nghi p,ạ ệ  các kho n vay đ c chia thành:ả ượ
- Cho vay DNNN

- Cho vay DN v a và nhừ ỏ

Theo vùng đ a lý,ị  các kho n vay đ c chia thành:ả ượ
- Vùng trung du mi n núi phía B cề ắ
- Vùng đ ng b ng sông H ngồ ằ ồ
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- Vùng Khu IV cũ

- Vùng Tây Nguyên

- Vùng ven bi n mi n Trungể ề
- Vùng Đông Nam Bộ
- Vùng Đ ng b ng sông C u Longồ ằ ử

Theo quy mô kho n vayả :

- Các kho n vay d i XXX tri u đ ng ả ướ ệ ồ
- Các kho n vay trên XXX tri u đ ngả ệ ồ
(Giá tr  này s  do T ng Giám đ c NHNo & PTNT quy đ nh t ng th i kỳ)ị ẽ ổ ố ị ừ ờ

Theo s n ph mả ẩ , danh m c kho n vay đ c chia thành:ụ ả ượ
- Các kho n vay đ ng tài trả ồ ợ
- Các kho n vay theo h n m c tín d ngả ạ ứ ụ
- Các kho n vay nh n u  thácả ậ ỷ
- Các kho n vay th u chiả ấ
- Các kho n vay th  tín d ng ả ẻ ụ
- Các kho n vay khácả

Theo ch t l ng các kho n vayấ ượ ả , danh m c cho vay đ c chia thành:ụ ượ
- Các kho n vay ch a đ n h nả ư ế ạ
- Các kho n vay quá h n đ n 180 ngàyả ạ ế
- Các kho n vay qúa h n t  181 ngày đ n 360 ngàyả ạ ừ ế

Theo h ng tín d ngạ ụ : xem chi ti t ế Ch ng Vươ
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PH  L C 8T.Ụ Ụ

M U BÁO CÁO TH M Đ NHẪ Ẩ Ị

Ngân hàng Nông Nghi p ệ
và Phát tri n Nông thôn Vi t Namể ệ

Chi nhánh ________

C ng hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Namộ ộ ủ ệ
Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ

........., ngày ..... tháng ..... năm .....

BÁO CÁO TH M Đ NH D  ÁN Đ U TẨ Ị Ự Ầ Ư

(¸p dông ®èi víi cho vay theo dù ¸n ®Çu t)

A. GI I THI U V  D  ÁN Ớ Ệ Ề Ự

1. Tên d  án:ự
2. Ch  đ u t :ủ ầ ư
3. Lo i hình d  án:ạ ự
4. Đ a đi m đ u t :ị ể ầ ư
5. S n ph m c a d  án:ả ẩ ủ ự
6. T ng v n đ u t :ổ ố ầ ư

Trong đó: V n t  có:ố ự ______________ V n vay: ________________ố
7. Hình th c đ u t :ứ ầ ư
8. Quy mô/Công su t:ấ
B. GI I THI U V  CH  Đ U TỚ Ệ Ề Ủ Ầ Ư

1. Tên doanh nghi p:ệ
2. Đ i di n doanh nghi p:ạ ệ ệ
3. Tr  s :ụ ở
4. Đi n tho i: ệ ạ Fax: 

5. V n đi u l /v n pháp đ nh:ố ề ệ ố ị
6. Gi y phép thành l p:ấ ậ
7. Gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh:ấ ứ ậ
8. Ngành kinh doanh:

9. Tài kho n giao d ch s :ả ị ố
C. NHU C U C A DOANH NGHI PẦ Ủ Ệ

1. S  ti n đ  ngh  vay:ố ề ề ị
2. Th i gian vay:ờ Trong đó, th i gian ân h n:ờ ạ
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3. Lãi su t vay:ấ
4. M c đích:ụ
5. Hình th c tr  v n g c, lãi:ứ ả ố ố
6. Tài s n đ m b o:ả ả ả
D. K T QU  TH M Đ NH KHÁCH HÀNG VAY V N Ế Ả Ẩ Ị Ố
1. K t qu  th m đ nh h  s  pháp lýế ả ẩ ị ồ ơ
Nh n xét h  s  pháp lý, tình hình tài chính, tình hình ho t đ ng s n xu t kinhậ ồ ơ ạ ộ ả ấ  

doanh c a khách hàng đã đúng, đ  hay ch a, đã h p lý, h p l  hay ch a, có c nủ ủ ư ợ ợ ệ ư ầ  

ph i b  sung tài li u hay gi i trình gì thêm không?ả ổ ệ ả
2. K t qu  th m đ nh tình hình ho t đ ng c a khách hàngế ả ẩ ị ạ ộ ủ
a. Tóm t t tình hình ho t đ ng c a khách hàng: L y t  k t qu  phân tích phắ ạ ộ ủ ấ ừ ế ả ụ 

l c 8E và 8Hụ

S n ph mả ẩ
Nhà máy/c  s  s n xu tơ ở ả ấ
Danh ti ng th ng m iế ươ ạ  

và các đi u ki n muaề ệ  

hàng
Các khách hàng
H  th ng phân ph i vàệ ố ố  

các đi u ki n bán hàngề ệ
b. K t qu  đánh giá, nh n xét v  năng l c tài chính c a khách hàng - L y t  k tế ả ậ ề ự ủ ấ ừ ế  

qu  phân tích ả Ph  l c 8Iụ ụ  và tham chi u ph  l c kèm theoế ụ ụ

 V  Báo Cáo Lãi L :ề ỗ

 V  B ng T ng K t Tài S n:ề ả ổ ế ả

 V  Báo cáo l u chuy n ti n t :ề ư ể ề ệ

E. THU NH P D  TÍNH T  KHO N VAYẬ Ự Ừ Ả

L y t  k t qu  phân tích c a ph n 6.7 ch ng VIIIấ ừ ế ả ủ ầ ươ
F. K T QU  TH M Đ NH D  ÁN Đ U TẾ Ả Ẩ Ị Ự Ầ Ư

Ngu n: L y t  k t qu  phân tích c a ồ ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 8Kụ ụ
1. Gi i thi u v  h  s  và d  án đ u tớ ệ ề ồ ơ ự ầ ư
2. K t qu  th m đ nh v  v n đ u t  và các ph ng án ngu n v nế ả ẩ ị ề ố ầ ư ươ ồ ố

a. M c đ  đâỳ đ , h p lý c a t ng v n đ u t  d  tínhứ ộ ủ ợ ủ ổ ố ầ ư ự
b. Tính h p lý c a vi c phân b  v n đ u t  theo t ng giai đo n th c hi n:ợ ủ ệ ổ ố ầ ư ừ ạ ự ệ
c. M c đ  kh  thi c a các ngu n v n đ u t  đã cóứ ộ ả ủ ồ ố ầ ư

3. K t qu  th m đ nh v  m t th  tr ng và kh  năng tiêu thế ả ẩ ị ề ặ ị ườ ả ụ
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a. T ng th  th  tr ng tiêu th  s n ph m d  ánổ ể ị ườ ụ ả ẩ ự
b. Chính sách c a Nhà n c đ i v i s n ph m nàyủ ướ ố ớ ả ẩ
c. Th  m nh c a s n ph m d  án so v i các s n ph m cùng lo i hi n cóế ạ ủ ả ẩ ự ớ ả ẩ ạ ệ  

trên th  tr ng, kh  năng b  thay thị ườ ả ị ế
d. Tình hình c nh tranh hi n t i, kh  năng c nh tranh trong t ng lai, bi nạ ệ ạ ả ạ ươ ệ  

pháp tăng c ng s c c nh tranh cho s n ph m, v.v... Tình hình nh p kh uườ ứ ạ ả ẩ ậ ẩ  

s n ph m cùng lo iả ẩ ạ
e. Các v n đ  liên quan đ n chính sách thu  đ i v i s n ph m nàyấ ề ế ế ố ớ ả ẩ
f. Kh i l ng s n ph m và d  ki n m c đ  tiêu th , vòng đ i c a s nố ượ ả ẩ ự ế ứ ộ ụ ờ ủ ả  

ph m, quy cách, ph m ch t, m u mã s n ph m, đ a ra ý ki n v  m c đẩ ẩ ấ ẫ ả ẩ ư ế ề ứ ộ 

h p lý c a quy mô d  án, đ c tính và c  c u s n ph m,  ợ ủ ự ặ ơ ấ ả ẩ
4. Đánh giá v  kh  năng cung c p nguyên v t li u và các y u t  đ u vào c a dề ả ấ ậ ệ ế ố ầ ủ ự 

án

a. D  án có ch  đ ng đ c ngu n nguyên li u đ u vào?ự ủ ộ ượ ồ ệ ầ
b. Thu n l i, khó khăn đi kèm v i vi c có th  ch  đ ng ngu n nguyên nhiênậ ợ ớ ệ ể ủ ộ ồ  

li u đ u vàoệ ầ
5. K t qu  đánh giá, nh n xét các n i dung v  ph ng di n k  thu t ế ả ậ ộ ề ươ ệ ỹ ậ
Đánh giá m c đ  phù h p, h p lý và tính kh  thi c a ph ng ti n k  thu t, côngứ ộ ợ ợ ả ủ ươ ệ ỹ ậ  

ngh  c a d  án theo nh ng tiêu chí sau:ệ ủ ự ữ
a. Đ a đi m xây d ngị ể ự
b. Quy mô s n xu tả ấ
c. Công ngh , thi  bệ ế ị
d. Quy mô, gi i pháp xây d ngả ự
e. Kh  năng tác đ ng đ n môi tr ng, PCCC, biên pháp phòng ng a, x  lýả ộ ế ườ ừ ử
f. Các v n đ  khácấ ề

6. Đánh giá v  ph ng di n t  ch c, qu n lý d  ánề ươ ệ ổ ứ ả ự
G. PHÂN TÍCH HI U QU  & KH  NĂNG Đ M B O VÀ TR  N  VAYỆ Ả Ả Ả Ả Ả Ợ

a. Nêu k t qu  th m đ nh  ph n 11, ế ả ẩ ị ở ầ Ph  l c 8Kụ ụ , các b ng tính và k t qu  tínhả ế ả  

toán, trong đó băt bu c ph i g m Báo cáo l u chuy n ti n t , Báo cáo lãi-l ,ộ ả ồ ư ể ề ệ ỗ  

B ng cân đ i tr  n . Nh ng b ng tính này cho vào ph n Ph  l c kèm theo.ả ố ả ợ ữ ả ầ ụ ụ
b. Nêu ý ki n đánh giá v  hi u qu  và kh  năng tr  n  c a d  án, kh  năng trế ề ệ ả ả ả ợ ủ ự ả ả 

n  c a doanh nghi p.ợ ủ ệ
H. PHÂN TÍCH R I ROỦ

a. R i ro kinh doanh và các vi n c nh t ng lai c a khách hàngủ ễ ả ươ ủ

• R i ro do nhu c u s n ph m gi mủ ầ ả ẩ ả
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• R i ro c nh tranhủ ạ

• R i ro t  chi phíủ ừ

• R i do t  s n xu t và qu n lýủ ừ ả ấ ả

b. R i ro hoàn tr  v n vayủ ả ố
c. R i ro kinh t  vĩ môủ ế

• R i ro chính trủ ị

• R i ro ngo i h iủ ạ ố

d. R i ro tài chínhủ
e. Các r i ro khácủ
I. CÁC QUAN H  GIAO D CH NGÂN HÀNG & T  CH C TÀI CHÍNHỆ Ị Ổ Ứ
Nêu k t qu  phân tích t i ph n 6.6.3 ch ng VIIIế ả ạ ầ ươ
J. PHÂN TÍCH NGÀNH VÀ TRI N V NG PHÁT TRI N C A KHÁCHỂ Ọ Ể Ủ  

HÀNG

1. L y t  k t qu  phân tích c a ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 8Dụ ụ
2. Tri n v ng phát tri n c a khách hàngể ọ ể ủ
K. TÀI S N B O Đ M N  VAYẢ Ả Ả Ợ

Nêu k t qu  phân tích t  ph n 6.9 Ch ng VIIIế ả ừ ầ ươ
L. K T QU  CH M ĐI M TÍN D NGẾ Ả Ấ Ể Ụ

Nêu k t qu  phân tích t  ch ng Vế ả ừ ươ
M. NH N XÉT V  KHÁCH HÀNG VAYẬ Ề

K t h p k t qu  đánh giá v  m c đ  đáp ng đi u ki n vay v n t i ế ợ ế ả ề ứ ộ ứ ề ệ ố ạ Ph  l c 8Mụ ụ  

và t ng h p các k t qu  các ph n trênổ ợ ế ả ầ
N. KI N NGH  C A CÁN B  TÍN D NGẾ Ị Ủ Ộ Ụ
O. K T LU N VÀ Đ  XU T C A TR NG PHÒNG TÍN D NGẾ Ậ Ề Ấ Ủ ƯỞ Ụ

P. QUY T Đ NH C A GIÁM Đ C NGÂN HÀNG CHO VAY HO C NG iẾ Ị Ủ Ố Ặ ƯỜ  

Đ C U  QUY N H P PHÁPƯỢ Ỷ Ề Ợ

CÁC PH  L C KÈM THEO Ụ Ụ (§èi víi kh¸ch hµng doanh nghiÖp)
1. CÁC S  LI U TÀI CHÍNH TÓM L C Ố Ệ ƯỢ
2. CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH D  TÍNH VÀ C  S  TÍNH TOÁNỰ Ơ Ở
3. CÁC B NG TÍNHẢ
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Ngân hàng Nông Nghi p ệ
và Phát tri n Nông thôn Vi t Namể ệ

Chi nhánh ________

C ng hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Namộ ộ ủ ệ
Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ

........., ngày ..... tháng ..... năm .....

BÁO CÁO TH M Đ NH KHÁCH HÀNGẨ Ị

(¸p dông ®èi víi cho vay ng¾n h¹n, kh¸ch hµng doanh nghiÖp)

A. GI I THI U V  KHÁCH HÀNGỚ Ệ Ề

1. Tên doanh nghi p:ệ
2. Đ i di n doanh nghi p:ạ ệ ệ
3. Tr  s :ụ ở
4. Đi n tho i: ệ ạ Fax: 

5. V n đi u l /v n pháp đ nh:ố ề ệ ố ị
6. Gi y phép thành l p:ấ ậ
7. Gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh:ấ ứ ậ
8. Ngành kinh doanh:

9. Tài kho n giao d ch s :ả ị ố

B. NHU C U C A DOANH NGHI PẦ Ủ Ệ

1. S  ti n đ  ngh  vay:ố ề ề ị
2. Th i gian vay:ờ Trong đó, th i gian ân h n:ờ ạ
3. Lãi su t vay:ấ
4. M c đích:ụ
5. Hình th c tr  v n g c, lãi:ứ ả ố ố
6. Tài s n đ m b o:ả ả ả
C. K T QU  TH M Đ NH KHÁCH HÀNG VAY V N Ế Ả Ẩ Ị Ố

1. K t qu  th m đ nh h  s  pháp lýế ả ẩ ị ồ ơ
Nh n xét h  s  pháp lý, tình hình tài chính, tình hình ho t đ ng s n xu t kinhậ ồ ơ ạ ộ ả ấ  

doanh c a khách hàng đã đúng, đ  hay ch a, đã h p lý, h p l  hay ch a, có c nủ ủ ư ợ ợ ệ ư ầ  

ph i b  sung tài li u hay gi i trình gì thêm không?ả ổ ệ ả
2. K t qu  th m đ nh tình hình ho t đ ng c a khách hàngế ả ẩ ị ạ ộ ủ
a. Tóm t t tình hình ho t đ ng c a khách hàng: L y t  k t qu  phân tích phắ ạ ộ ủ ấ ừ ế ả ụ 

l c 8E và 8Hụ
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S n ph mả ẩ
Nhà máy/c  s  s n xu tơ ở ả ấ
Danh ti ng th ng m i và các đi u ki n muaế ươ ạ ề ệ  

hàng
Các khách hàng
H  th ng phân ph i và các đi u ki n bán hàngệ ố ố ề ệ

b. K t qu  đánh giá, nh n xét v  năng l c tài chính c a khách hàng - L y t  k tế ả ậ ề ự ủ ấ ừ ế  

qu  phân tích ả Ph  l c 8Iụ ụ  và tham chi u ph  l c kèm theo.ế ụ ụ

 V  Báo Cáo Lãi L :ề ỗ

 V  B ng T ng K t Tài S n:ề ả ổ ế ả

 V  Báo cáo l u chuy n ti n t :ề ư ể ề ệ

D. THU NH P D  TÍNH T  KHO N VAYẬ Ự Ừ Ả

L y t  k t qu  phân tích c a ph n 6.7 ch ng VIIIấ ừ ế ả ủ ầ ươ
E. K T QU  TH M Đ NH PH NG ÁN S N XU T KINH DOANHẾ Ả Ẩ Ị ƯƠ Ả Ấ

Ngu n: L y t  k t qu  phân tích c a ồ ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 8Kụ ụ
F. PHÂN TÍCH HI U QU  & KH  NĂNG Đ M B O VÀ TR  N  VAYỆ Ả Ả Ả Ả Ả Ợ

a. Nêu k t qu  th m đ nh  B c 2, ế ả ẩ ị ở ướ Ph  l c 8Kụ ụ , 

b. Nêu ý ki n đánh giá v  hi u qu  và kh  năng tr  n  c a ph ng án, khế ề ệ ả ả ả ợ ủ ươ ả 

năng tr  n  c a doanh nghi p.ả ợ ủ ệ
G. PHÂN TÍCH R I ROỦ

a. R i ro kinh doanh và các vi n c nh t ng lai c a khách hàngủ ễ ả ươ ủ

• R i ro do nhu c u s n ph m gi mủ ầ ả ẩ ả

• R i ro c nh tranhủ ạ

• R i ro t  chi phíủ ừ

• R i do t  s n xu t và qu n lýủ ừ ả ấ ả

b. R i ro hoàn tr  v n vayủ ả ố
c. R i ro kinh t  vĩ môủ ế

• R i ro chính trủ ị

• R i ro ngo i h iủ ạ ố

d. R i ro tài chínhủ
e. Các r i ro khácủ
H. CÁC QUAN H  GIAO D CH NGÂN HÀNG & T  CH C TÀI CHÍNHỆ Ị Ổ Ứ
Nêu k t qu  phân tích t i ph n 6.6.3 ch ng VIIIế ả ạ ầ ươ
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I. PHÂN  TÍCH  NGÀNH  VÀ  TRI N  V NG  PHÁT  TRI N  C A  KHÁCHỂ Ọ Ể Ủ  

HÀNG

1. L y t  k t qu  phân tích c a ấ ừ ế ả ủ Ph  l c 8Dụ ụ
2. Tri n v ng phát tri n c a khách hàngể ọ ể ủ
J. TÀI S N B O Đ M N  VAYẢ Ả Ả Ợ

Nêu k t qu  phân tích t  ph n 6.9 Ch ng VIIIế ả ừ ầ ươ
K. K T QU  CH M ĐI M TÍN D NGẾ Ả Ấ Ể Ụ

Nêu k t qu  phân tích t  ch ng Vế ả ừ ươ
L. NH N XÉT V  KHÁCH HÀNG VAYẬ Ề

K t h p k t qu  đánh giá v  m c đ  đáp ng đi u ki n vay v n t i ế ợ ế ả ề ứ ộ ứ ề ệ ố ạ Ph  l c 8Mụ ụ  

và t ng h p các k t qu  các ph n trênổ ợ ế ả ầ
M. KI N NGH  C A CÁN B  TÍN D NGẾ Ị Ủ Ộ Ụ

N. K T LU N VÀ Đ  XU T C A TR NG PHÒNG TÍN D NGẾ Ậ Ề Ấ Ủ ƯỞ Ụ

O. QUY T Đ NH C A GIÁM Đ C NGÂN HÀNG CHO VAY HO C NG IẾ Ị Ủ Ố Ặ ƯỜ  

Đ C U  QUY N H P PHÁPƯỢ Ỷ Ề Ợ

CÁC PH  L C KÈM THEO Ụ Ụ
1. CÁC S  LI U TÀI CHÍNH TÓM L CỐ Ệ ƯỢ
CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH D  TÍNH VÀ C  S  TÍNH TOÁNỰ Ơ Ở
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CH NG IX.ƯƠ

QUY TRÌNH THI T L P VÀ QU N LÝẾ Ậ Ả

H N M C Đ I V I CÁC T  CH C TÍN D NGẠ Ứ Ố Ớ Ổ Ứ Ụ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ
2. Quy trình nghi p v  thi t l p và qu n lý h n m c đ i v i kháchệ ụ ế ậ ả ạ ứ ố ớ  

hàng là TCTD
2.1.      Thi t l p h n m c l n đ u ế ậ ạ ứ ầ ầ
2.2. Đi u ch nh h n m c đã có ề ỉ ạ ứ
2.3. Phê duy t h n m cệ ạ ứ
2.4.      Theo dõi tình hình s  d ng h n m cử ụ ạ ứ

3. Qu n tr  r i ro trong kinh doanh ngo i h i và s n ph m phái sinhả ị ủ ạ ố ả ẩ
3.1. Qu n tr  r i ro thanh toánả ị ủ
3.2. Qu n tr  r i ro tr c thanh toánả ị ủ ướ
3.3. Các nguyên t c chung trong qu n tr  r i ro thanh toán và r i ro tr cắ ả ị ủ ủ ướ  

thanh toán.

3.4. R i ro tín d ngủ ụ
3.5. Qu n tr  r i ro theo s n ph mả ị ủ ả ẩ

4. L u tr  h  s  ư ữ ồ ơ
5. Ph  l cụ ụ
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ  

Ch ng IX h ng d n quy trình thi t l p và qu n lý h n m c tín d ng trong cácươ ướ ẫ ế ậ ả ạ ứ ụ  

giao d ch cho vay, kinh doanh ngo i h i, kinh doanh và đ u t  trái phi u trên thị ạ ố ầ ư ế ị 
tr ng liên ngân hàng. Các ho t đ ng kinh doanh trên th  tr ng liên ngân hàngườ ạ ộ ị ườ  

đ c tri n khai trên nguyên t c t p trung t i NHNo & PTNT VN Trung tâm đi uượ ể ắ ậ ạ ề  

hành.  

Đ i t ng áp d ng quy trình thi t l p h n m c r i ro tín d ng: ố ượ ụ ế ậ ạ ứ ủ ụ

- T  ch c tín d ng ngân hàng (g m NHTMQD, các NHTM c  ph n, Ngân hàngổ ứ ụ ồ ổ ầ  

liên doanh, chi nhánh ngân hàng n c ngoài t i Vi t Nam).ướ ạ ệ
- T  ch c tín d ng phi ngân hàng (g m công ty tài chính, công ty cho thuê tàiổ ứ ụ ồ  

chính và các t  ch c tín d ng phi ngân hàng khác.).ổ ứ ụ

Các lo i h n m c dành cho khách hàng là TCTD bao g m:ạ ạ ứ ồ

- H n m c ti n g i ạ ứ ề ử
- H n m c mua bán ngo i h i g m h n m c tr c thanh toán và h n m cạ ứ ạ ố ồ ạ ứ ướ ạ ứ  

thanh toán  

Công tác thi t l p và qu n lý h n m c dành cho các TCTD liên quan đ n các bế ậ ả ạ ứ ế ộ 

ph n sau trong Ngân hàng:ậ

- Phòng Kinh doanh ngo i t  ạ ệ
- U  ban qu n tr  tài s n N  - Có ỷ ả ị ả ợ
- Ban K  ho ch t ng h p ế ạ ổ ợ
- B  ph n Ngân hàng đ i lý ộ ậ ạ
- Trung tâm PN & XLRR
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2. Quy   trình nghi p v  thi t l p và qu n lý h n m c TCTDệ ụ ế ậ ả ạ ứ  

2.1. Thi t l p h n m c l n đ u ế ậ ạ ứ ầ ầ
 

Quy trình thi t l p h n m c TCTD bao g m các b c sau:ế ậ ạ ứ ồ ướ
- Thu th p thông tinậ
- Phân tích th m đ nhẩ ị
- L p báo cáo đ  xu t h n m c trình phê duy tậ ề ấ ạ ứ ệ

Sau đây là quy trình chi ti t:ế

2.1.1. Thu th p thông tin v  t  ch c tín d ng ậ ề ổ ứ ụ

2.1.1.1. Thông tin pháp lý

Cán b  Ngân hàng Đ i lýộ ạ  yêu c u TCTD c n thi t l p h n m c cung c p cácầ ầ ế ậ ạ ứ ấ  

lo i gi y t  sau đ  l p h  s :ạ ấ ờ ể ậ ồ ơ
- Gi y phép thành l p TCTD / gi y phép m  chi nhánh.ấ ậ ấ ở

- Đăng ký kinh doanh 

- Đi u l  ho t đ ng ề ệ ạ ộ

- H p đ ng liên doanh (đ i v i Ngân hàng liên doanh)ợ ồ ố ớ

- Quy t đ nh b  nhi m Ch  t ch H i đ ng qu n tr , ng i đ i di n tr c phápế ị ổ ệ ủ ị ộ ồ ả ị ườ ạ ệ ướ  

lu t c a TCTD (T ng Giám đ c ho c Giám đ c)ậ ủ ổ ố ặ ố

- Các gi y  t  khác  có liên quan (m u d u,  ch  ký,  h ng d n thanh toánấ ờ ẫ ấ ữ ướ ẫ  

chu n)ẩ

2.1.1.2. Thu th p thông tin khácậ

- C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ba n¨m gÇn nhÊt (®· kiÓm to¸n).

- S u t m thông tin t  báo chí, m ng internet, th  tr ng liên ngân hàng và cácư ầ ừ ạ ị ườ  

ngu n thông tin có th  khác.ồ ể
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- Thu th p thông tin v  đ nh m c tín nhi m do các công ty đ nh m c tín nhi mậ ề ị ứ ệ ị ứ ệ  

uy tín đánh giá.

2.1.2. Phân tích, th m đ nh t  ch c tín d ng ẩ ị ổ ứ ụ

Cán b  Ngân hàng Đ i lýộ ạ  phân tích các y u t  nêu trong các m c d i đây và đ aế ố ụ ướ ư  

ra đánh giá.

2.1.2.1. T  cách và năng l c qu n lý, năng l c đi u hành qu n lý kinh doanhư ự ả ự ề ả

- Danh s¸ch ban l·nh ®¹o TCTD 

- Tr×nh ®é chuyªn m«n cña ban l·nh ®¹o TCTD 

- Kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, c¸ch thøc qu¶n lý, ®¹o ®øc vµ uy tÝn cña ngêi 

l·nh ®¹o cao nhÊt vµ ban ®iÒu hµnh.

- Kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ trêng, qu n tr  r i ro ả ị ủ  cña ban l·nh ®¹o

- Nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n trong ban l·nh ®¹o vµ møc ®é hîp 

t¸c lÉn nhau

- Nh÷ng biÕn ®éng vÒ nh©n sù l·nh ®¹o cña TCTD.

- M c đ  chuyên nghi p trong ho t đ ng kinh doanh ti n t  liên ngân hàng:ứ ộ ệ ạ ộ ề ệ  

phòng kinh doanh ti n t  có đ c l p trong c u trúc t  ch c hay không, có giaoề ệ ộ ậ ấ ổ ứ  

d ch viên chuyên nghi p hay không, …ị ệ

2.1.2.2. Kh  năng tài chínhả

- Các ch  tiêu tài chính (xem ỉ Ph  l c 9Aụ ụ : Các ch  tiêu tài chính đánh giá TCTD)ỉ
- Phân tích c u trúc ti n g i (theo kỳ h n, theo đ i t ng g i), c u trúc cho vayấ ề ử ạ ố ượ ử ấ  

(theo kỳ h n, theo đ i t ng cho vay),… ạ ố ượ
- Xác đ nh đi m đ nh m c tín nhi m (tham chi u ị ể ị ứ ệ ế Ch ng Vươ : H  th ng ch mệ ố ấ  

đi m tín d ng)ể ụ
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2.1.2.3. M ng l i kinh doanhạ ướ

- M ng l i chi nhánh c a TCTDạ ướ ủ
- S  đa d ng hóa trong danh m c s n ph m / d ch v  c a TCTD ự ạ ụ ả ẩ ị ụ ủ
- N n t ng khách hàng c a TCTD, đ i t ng khách hàng m c tiêu c a TCTDề ả ủ ố ượ ụ ủ
- Th  ph n c a TCTD v  ti n g i / cho vay / d ch v  khác, …ị ầ ủ ề ề ử ị ụ
- Nh n xét năng l c kinh doanh trên th  tr ng ngo i h i và th  tr ng v n,ậ ự ị ườ ạ ố ị ườ ố  

m c đ  tham gia vào th  tr ng gi y t  có giá, …ứ ộ ị ườ ấ ờ

2.1.2.4. Y u t  khácế ố
- L ch s  ho t đ ng c a TCTD: s  năm ho t đ ng, thành tích và v  vi c taiị ử ạ ộ ủ ố ạ ộ ụ ệ  

ti ng / kh ng ho ng trong quá kh , nh ng d  án đáng chú ý mà TCTD nàyế ủ ả ứ ữ ự  

t ng th c hi n / tham gia.ừ ự ệ
- Quan h  c a TCTD v i NHNo & PTNT VN t  tr c t i th i đi m thi t l pệ ủ ớ ừ ướ ớ ờ ể ế ậ  

h n m c tín d ngạ ứ ụ
- Quan h  c a TCTD v i các NHTM khác trên th  tr ng.ệ ủ ớ ị ườ
- Danh ti ng / uy tín c a TCTD trên th  tr ng trong n c và qu c t .ế ủ ị ườ ướ ố ế
- Chi n l c ho t đ ng c a TCTDế ượ ạ ộ ủ
- Th  m nh c a TCTDế ạ ủ

2.1.3. L p báo cáo đ  xu t h n m c cho vay liên ngân hàng và/ho c h n m cậ ề ấ ạ ứ ặ ạ ứ  

kinh doanh ngo i h i trình phê duy tạ ố ệ

Cán b  Ngân hàng Đ i lýộ ạ  căn c  vào ứ

- k t qu  phân tích, th m đ nh đã th c hi n  b c 2.1.2.;ế ả ẩ ị ự ệ ở ướ

- nhu c u c a TCTD đ i tác; và ầ ủ ố

- yêu c u c a ầ ủ Cán b  Ban K  ho ch T ng h p ộ ế ạ ổ ợ và/ho c ặ Cán b  Phòng Kinhộ  

doanh ngo i tạ ệ

đ  xác đ nh các h n m c cho vay liên ngân hàng và/ho c h n m c kinh doanhể ị ạ ứ ặ ạ ứ  

ngo i h i cho TCTD đ i tác và l p báo cáo đ  xu t thi t l p h n m c m i.ạ ố ố ậ ề ấ ế ậ ạ ứ ớ

Báo cáo đ  xu t thi t l p h n m c m i:ề ấ ế ậ ạ ứ ớ

N i dung ch  y u c a Báo cáo đ  xu t bao g m:ộ ủ ế ủ ề ấ ồ
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2.1.3.1. M c đích thi t l p h n m c: ụ ế ậ ạ ứ

- Nêu nh ng lý do đ  ngh  thi t l p h n m c.ữ ề ị ế ậ ạ ứ

2.1.3.2. Quan h  v i NHNo & PTNT VNệ ớ

- Đánh giá v  quan h  c a TCTD v i NHNo & PTNT VN (Tr  s  chính vàề ệ ủ ớ ụ ở  

các chi nhánh) t  tr c t i th i đi m hi n t i.ừ ướ ớ ờ ể ệ ạ

- B  sung c  nh ng thông tin v  quan h  c a TCTD v i các t  ch c có liênổ ả ữ ề ệ ủ ớ ổ ứ  

quan t i NHNo & PTNT VN (ví d  Ngân hàng liên doanh, Công ty ch ngớ ụ ứ  

khoán, …)

- Nh ng lo i giao d ch mà TCTD có th  th c hi n v i NHNo & PTNT VN.ữ ạ ị ể ự ệ ớ

- Đánh giá v  nh ng h n m c, s n ph m d  tính áp d ng trong quan h  tínề ữ ạ ứ ả ẩ ự ụ ệ  

d ng v i TCTD.ụ ớ

2.1.3.3. Ho t đ ng kinh doanh / th  ph n / danh ti ng c a TCTDạ ộ ị ầ ế ủ

- Xem ph n 2.1.2.3. và 2.1.2.4. Ch ng này.ầ ươ

2.1.3.4. B  máy qu n lý c a TCTDộ ả ủ

- Nêu tên c a nh ng cán b  lãnh đ o ch  ch t c a TCTD và đánh giá vủ ữ ộ ạ ủ ố ủ ề 

s c m nh qu n lý c a TCTD.ứ ạ ả ủ

2.1.3.5. Phân tích tài chính

- Xem ph n 2.1.2.2 Ch ng này.ầ ươ

2.1.3.6. H p đ ng tín d ng / b o đ m ti n vay / b o lãnhợ ồ ụ ả ả ề ả

- Nêu s  c n thi t có ph i s  d ng m u h p đ ng chu n qu c t  (ISDA)ự ầ ế ả ử ụ ẫ ợ ồ ẩ ố ế  

hay không

- Xác đ nh nh ng th  t c pháp lý c n tuân th  và nh ng văn b n pháp lýị ữ ủ ụ ầ ủ ữ ả  

c n s  d ng. ầ ử ụ

- Chi ti t hóa v  các lo i b o đ m ti n vay / b o lãnh, nêu rõ t  l  b oế ề ạ ả ả ề ả ỷ ệ ả  

đ mả

2.1.3.7. Phân tích r i ro tóm t tủ ắ

- Phân tích tóm t t d i d ng “g ch đ u dòng”ắ ướ ạ ạ ầ

2.1.3.8. Đ  xu t h n m c có b o đ m / h n m c không có b o đ m ề ấ ạ ứ ả ả ạ ứ ả ả
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- Đ  xu t h n m cề ấ ạ ứ

- Đ  xu t kỳ h nề ấ ạ

- Đ  xu t ph ng th c b o đ m ti n vayề ấ ươ ứ ả ả ề

- Đ  xu t ngày h t h n h n m c ề ấ ế ạ ạ ứ

- Đ  xu t ngày đánh giá l i h n m c (th ng là tr c ngày h t h n h nề ấ ạ ạ ứ ườ ướ ế ạ ạ  

m c 3 tháng).ứ

- V n đ  liên quan khácấ ề

2.1.3.9. D  tính l i ích c a vi c duy trì h n m cự ợ ủ ệ ạ ứ

- L i ích tài chính: thu nh p b ng ti n ợ ậ ằ ề

- L i ích kinh t : tăng c ng quan h , m  r ng th  ph n, đa d ng hóa s nợ ế ườ ệ ở ộ ị ầ ạ ả  

ph m, …ẩ

2.2. Đi u ch nh h n m c đã có cho đ i tác TCTD ề ỉ ạ ứ ố

Đ i v i nh ng đ i tác TCTD mà NHNo & PTNT VN đang duy trì h n m c tínố ớ ữ ố ạ ứ  

d ng, trong quá trình ho t đ ng có th  phát sinh nh ng nhu c u đi u ch nh h nụ ạ ộ ể ữ ầ ề ỉ ạ  

m c nh : v t h n m c t m th i, tăng h n m c, gi m h n m c, bãi b  h nứ ư ượ ạ ứ ạ ờ ạ ứ ả ạ ứ ỏ ạ  

m c. Ngoài ra đ nh kỳ h n m c cho các TCTD c n ph i đ c đánh giá l i đứ ị ạ ứ ầ ả ượ ạ ể 

trình phê duy t gia h n n u c n. D i đây là h ng d n chi ti t cho t ng tr ngệ ạ ế ầ ướ ướ ẫ ế ừ ườ  

h p:ợ

2.2.1. Đ  xu t xin phê duy t v t h n m c t m th iề ấ ệ ượ ạ ứ ạ ờ

Trong quá trình th c hi n giao d ch v i TCTD đ i tác, có th  do mu n n m b tự ệ ị ớ ố ể ố ắ ắ  

m t c  h i kinh doanh có kh  năng sinh l i cao ho c do d  th a v n đ t xu tộ ơ ộ ả ờ ặ ư ừ ố ộ ấ  

ho c do m t lý do khác mà giá tr  giao d ch l n h n h n m c tín d ng cho phép,ặ ộ ị ị ớ ơ ạ ứ ụ  

Cán b  ph  trách Kinh doanh ti n t  và qu n lý v n c n ph i xin phê duy t v tộ ụ ề ệ ả ố ầ ả ệ ượ  

h n m c t m th i. ạ ứ ạ ờ

Trong tr ng h p này,  ườ ợ Cán b  Ban K  ho ch T ng h p ộ ế ạ ổ ợ  và/ho c ặ Cán b  Phòngộ  

Kinh doanh ngo i t  ạ ệ  l p Đ  xu t xin phê duy t v t h n m c t m th i v i n iậ ề ấ ệ ượ ạ ứ ạ ờ ớ ộ  

dung c  b n sau:ơ ả
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- H n m c hi n đang duy trì và l ng h n m c còn có th  s  d ng.ạ ứ ệ ượ ạ ứ ể ử ụ

- Giá tr  c a giao d ch c n th c hi n, so sánh v i l ng h n m c còn có thị ủ ị ầ ự ệ ớ ượ ạ ứ ể 

s  d ng.ử ụ

- L ng v t h n m c c n cóượ ượ ạ ứ ầ

- Lý do c n th c hi n giao d ch v t h n m c và d  tính l i nhu n đem l iầ ự ệ ị ượ ạ ứ ự ợ ậ ạ  

t  giao d ch đó.ừ ị

- D  tính ngày k t thúc v t h n m c.ự ế ượ ạ ứ

2.2.2. Báo cáo đ  xu t tăng h n m cề ấ ạ ứ :

Khi xét th y h n m c hi n có cho TCTD đ i tác không đáp ng đ  nhu c u kinhấ ạ ứ ệ ố ứ ủ ầ  

doanh,  Cán b  Ban K  ho ch T ng h p  ộ ế ạ ổ ợ  và/ho c  ặ Cán b  Phòng Kinh doanhộ  

ngo i t  ạ ệ  yêu c u ầ Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  làm th  t c xin tăng h n m c.ủ ụ ạ ứ

Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  l p Báo cáo đ  xu t tăng h n m c v i n i dung chậ ề ấ ạ ứ ớ ộ ủ 

y u nh  sau:ế ư

- H n m c hi n đang duy trì.ạ ứ ệ

- Tóm t t tình hình s  d ng h n m c t  khi thi t l p t i th i đi m báo cáoắ ử ụ ạ ứ ừ ế ậ ớ ờ ể

- Phân tích tóm t t r i ro có th  phát sinh t  vi c tăng h n m c.ắ ủ ể ừ ệ ạ ứ

- Đ  xu t m c tăng h n m c (có b o đ m / không có b o đ m) ề ấ ứ ạ ứ ả ả ả ả

- Lý do đ  ngh  tăng h n m c.ề ị ạ ứ
- D  tính l i ích tài chính và kinh t  c a vi c tăng h n m cự ợ ế ủ ệ ạ ứ

2.2.3. Báo cáo đ  xu t gi m / bãi b  h n m c:ề ấ ả ỏ ạ ứ

Khi xét th y h n m c hi n có cho TCTD đ i tác s  d ng không hi u qu  ho cấ ạ ứ ệ ố ử ụ ệ ả ặ  

vi c duy trì h n m c đó là không c n thi t n a, ệ ạ ứ ầ ế ữ Cán b  Ban K  ho ch T ng h pộ ế ạ ổ ợ  

và/ho c ặ Cán b  Phòng Kinh doanh ngo i tộ ạ ệ yêu c u ầ Cán b  Ban Ngân hàng đ iộ ạ  

lý làm th  t c gi m/bãi b  h n m c. Trong m t s  tr ng h p đ c bi t, ch ngủ ụ ả ỏ ạ ứ ộ ố ườ ợ ặ ệ ẳ  

h n kh ng ho ng th  tr ng hay có v  vi c nghiêm tr ng x y ra v i TCTD đ iạ ủ ả ị ườ ụ ệ ọ ả ớ ố  

tác, Cán b  Ph  trách qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ  có th  ch  đ ng đ  xu t vi c gi m/bãi bể ủ ộ ề ấ ệ ả ỏ 

h n m c.ạ ứ
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Cán b  Ngân hàng đ i ộ ạ lý l p Báo cáo đ  xu t gi m / hu  b  h n m c v i n iậ ề ấ ả ỷ ỏ ạ ứ ớ ộ  

dung ch  y u nh  sau:ủ ế ư

- H n m c hi n đang duy trì.ạ ứ ệ

- Chi ti t v  s  d  n  hi n t iế ề ố ư ợ ệ ạ

- Đ  xu t m c gi m h n m c (trong tr ng h p đ  xu t gi m h n m c)ề ấ ứ ả ạ ứ ườ ợ ề ấ ả ạ ứ

- Lý do đ  ngh  gi m / bãi b  h n m c.ề ị ả ỏ ạ ứ

- Tóm t t quá trình s  d ng h n m c: báo cáo nh ng v n đ  mang tínhắ ử ụ ạ ứ ữ ấ ề  

nghiêm tr ng đã t ng x y ra (n u có - ch ng h n TCTD đ i tác ch mọ ừ ả ế ẳ ạ ố ậ  

thanh toán, tr  n  mu n ho c giao d ch không chuyên nghi p, …) ả ợ ộ ặ ị ệ

2.2.4. Đánh giá l i h n m cạ ạ ứ
Công tác đánh giá l i h n m c dành cho TCTD đ c th c hi n (i) theo đ nh kỳạ ạ ứ ượ ự ệ ị  

ho c (ii) đ t xu t và do ặ ộ ấ Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  đ m nhi m.ả ệ

2.2.4.1. Đánh giá l i h n m c đ t xu t:ạ ạ ứ ộ ấ
Vi c đánh giá l i h n m c đ t xu t do ệ ạ ạ ứ ộ ấ Cán b  Ph  trách qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ  đ  xu tề ấ  

khi th y c n thi t, có th  do nh ng v  vi c tr m tr ng liên quan đ n tình hìnhấ ầ ế ể ữ ụ ệ ầ ọ ế  

ho t đ ng c a TCTD đ i tác; do nh ng thay đ i v  m t quy đ nh pháp lý; doạ ộ ủ ố ữ ổ ề ặ ị  

nh ng thay đ i trong chi n l c kinh doanh c a NHNo & PTNT VN hay doữ ổ ế ượ ủ  

nh ng thay đ i v  c  c u t  ch c c a đ i tác (ví d : sát nh p TCTD, …).ữ ổ ề ơ ấ ổ ứ ủ ố ụ ậ

2.2.4.2. Đánh giá l i h n m c đ nh kỳ :ạ ạ ứ ị
Chu kỳ đánh giá l i h n m c có th  đ c xác đ nh căn c  vào đi m tín d ng c aạ ạ ứ ể ượ ị ứ ể ụ ủ  

đ i tác. Ch ng h n:ố ẳ ạ

Đi m tín d ng là 1-3:ể ụ Chu kỳ đánh giá l i h n m c = xxx thángạ ạ ứ
Đi m tín d ng là 4-5:ể ụ Chu kỳ đánh giá l i h n m c = xxx thángạ ạ ứ

2.2.4.3. Th i đi m đánh giá l i h n m c:ờ ể ạ ạ ứ
- Tr c ngày h t h n c a h n m c 1 tháng.ướ ế ạ ủ ạ ứ
- Trong tr ng h p vì lý do nào đó vi c đánh giá l i h n m c không th  ti nườ ợ ệ ạ ạ ứ ể ế  

hành đ c đúng th i h n quy đ nh (ch ng h n do s  li u tài chính ch a đ cượ ờ ạ ị ẳ ạ ố ệ ư ượ  

cung c p vì phía TCTD đ i tác thay đ i năm tài chính ho c ti n hành sát nh p,ấ ố ổ ặ ế ậ
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…), ngày đánh giá l i h n m c có th  đ c gia h n thêm m t kho ng th iạ ạ ứ ể ượ ạ ộ ả ờ  

gian nh t đ nh đ  đ  cán b  liên quan có đ  th i gian th c hi n công tác đánhấ ị ủ ể ộ ủ ờ ự ệ  

giá l i h n m c. Trong tr ng h p này, Cán b  đ m nhi m vi c đánh giáạ ạ ứ ườ ợ ộ ả ệ ệ  

ph i th c hi n các th  t c và nguyên t c sau đây:ả ự ệ ủ ụ ắ
o Cán b  đ m nhi m vi c đánh giá đ  xu t ngày đánh giá m i sao cho đ mộ ả ệ ệ ề ấ ớ ả  

b o đ c quá trình đánh giá l i h n m c có th  hoàn t t đ c tr c ngàyả ượ ạ ạ ứ ể ấ ượ ướ  

h t h n h n m c.ế ạ ạ ứ
o Th i gian gia h n không đ c v t quá 3 thángờ ạ ượ ượ

o Đ  xu t gia h n ngày đánh giá l i h n m c đ c trình cho ề ấ ạ ạ ạ ứ ượ Cán b  phộ ụ 

trách Qu n tr  r i roả ị ủ  và T ng Giám đ c phê duy t.ổ ố ệ
o Ý ki n phê duy t ph i đ c đ a vào Biên b n h p c a U  ban Qu n trế ệ ả ượ ư ả ọ ủ ỷ ả ị 

tài s n N  - Có và thông báo cho ả ợ Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ  c pậ  

nh t vào h  th ng qu n lý c a Ngân hàng.ậ ệ ố ả ủ

2.2.4.3. Báo cáo đánh giá l i h n m c:ạ ạ ứ
Trong su t quá trình duy trì h n m c v i đ i tác TCTD, ố ạ ứ ớ ố Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  

ph i th ng xuyên theo dõi, thu th p và c p nh t thông tin v  đ i tác. Đ n th iả ườ ậ ậ ậ ề ố ế ờ  

đi m đánh giá l i h n m c,  ể ạ ạ ứ Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  ph i d a trên các ngu nả ự ồ  

thông tin c p nh t và báo cáo tài chính g n nh t c a TCTD đ  phân tích và đánhậ ậ ầ ấ ủ ể  

giá tình hình ho t đ ng kinh doanh c a TCTD. ạ ộ ủ Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ  ph i l pả ậ  

đ c Báo cáo đánh giá l i h n m c cho TCTD đ i tác v i nh ng n i dung chượ ạ ạ ứ ố ớ ữ ộ ủ 

y u sau đây:ế

- Th ng kê các lo i h n m c hi n có ố ạ ạ ứ ệ

- Th ng kê s  d  nố ố ư ợ

- Th ng kê m c s  d ng h n m c trong quá kh : th i đi m cao nh t, bìnhố ứ ử ụ ạ ứ ứ ờ ể ấ  

quân và th p nh t.ấ ấ

- Đánh giá tình hình s  d ng h n m c: th ng xuyên / không th ng xuyên;ử ụ ạ ứ ườ ườ  

giá tr  bình quân m i giao d ch; ị ỗ ị

- c tính thu nh p b ng ti n đã thu đ c t  vi c s  d ng h n m cướ ậ ằ ề ượ ừ ệ ử ụ ạ ứ

- đánh giá l i ích kinh t  đã thu đ c t  vi c duy trì h n m c.ợ ế ượ ừ ệ ạ ứ

- Phân tích tình hình tài chính, ho t đ ng kinh doanh c a TCTD d a trênạ ộ ủ ự  

nh ng s  li u và thông tin thu th p đ cữ ố ệ ậ ượ
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- Đ  xu t ti p t c / gia h n h n m c, ngày đáo h n h n m c và ngày đánhề ấ ế ụ ạ ạ ứ ạ ạ ứ  

giá l i h n m c.ạ ạ ứ
- D  tính l i ích tài chính và kinh t  c a vi c ti p t c duy trì h n m c trongự ợ ế ủ ệ ế ụ ạ ứ  

năm ti p theo.ế

2.3. Phê duy t h n m cệ ạ ứ
2.3.1. Quy trình phê duy t h n m c m i ho c tăng /gi m /bãi b  /gia h n h nệ ạ ứ ớ ặ ả ỏ ạ ạ  

m cứ

- Cán b  Ngân hàng đ i lýộ ạ   chu n b  Đ  xu t ẩ ị ề ấ l p h n m c m iậ ạ ứ ớ  ho c ặ tăng 

h n m cạ ứ  ho c ặ gi m/bãi b  h n m cả ỏ ạ ứ  ho c ặ ti p t c/gia h n h n m cế ụ ạ ạ ứ  trình 

Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ  và U  ban qu n tr  tài s n n  - cóỷ ả ị ả ợ  phê 

duy t.ệ
- Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ   và U  ban qu n tr  tài s n n  - cóỷ ả ị ả ợ   xem 

xét đ  xu tề ấ  đ   ể
+ b o đ m r ng h n m c m i ho c tăng h n m c đ c đ  ngh  làả ả ằ ạ ứ ớ ặ ạ ứ ượ ề ị  

h p lý và tình hình tài chính c a TCTD cũng nh  nh ng r i ro liênợ ủ ư ữ ủ  

quan là có th  ch p nh n đ c đ i v i NHNo & PTNT VN.ể ấ ậ ượ ố ớ
+ quy t đ nh bãi b  hay gi m h n m c.ế ị ỏ ả ạ ứ
+ b o đ m tính h p lý và khách quan c a vi c đánh giá l i h n m cả ả ợ ủ ệ ạ ạ ứ  

và quy t đ nh có th  ti p t c/gia h n h n m c tín d ng hay không.ế ị ể ế ụ ạ ạ ứ ụ
- Sau đó Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ  và U  ban qu n tr  tài s n n  - cóỷ ả ị ả ợ  

ký vào b n đ  xu t xác nh n ý ki n ng h  / không ng h .ả ề ấ ậ ế ủ ộ ủ ộ
- T ng Giám đ cổ ố   ký phê duy t cu i cùng.ệ ố

- Thông báo v  h n m c m i ho c h n m c đ c tăng/gi m/bãi b  /giaề ạ ứ ớ ặ ạ ứ ượ ả ỏ  

h n cho  ạ Cán b  Ban K  ho ch T ng h p  ộ ế ạ ổ ợ và/ho c  ặ Cán b  Phòng Kinhộ  

doanh ngo i tạ ệ.

- Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ   c p nh p h n m c, kỳ h n, ngày h t h nậ ậ ạ ứ ạ ế ạ  

h n m c và ngày đánh giá l i h n m c vào h  th ng ph n m m qu n lýạ ứ ạ ạ ứ ệ ố ầ ề ả  

c a NHNo & PTNT VN đ  theo dõi và qu n lý.ủ ể ả

2.3.2. Quy trình phê duy t v t h n m c t m th i ệ ượ ạ ứ ạ ờ
Trong tr ng h p giá tr  c a giao d ch l n h n h n m c, ph i th c hi n quy trìnhườ ợ ị ủ ị ớ ơ ạ ứ ả ự ệ  

xin phê duy t h n m c t m th i sau:ệ ạ ứ ạ ờ
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- Cán b  Ban K  ho ch T ng h p ộ ế ạ ổ ợ  và/ho c ặ Cán b  Phòng Kinh doanh ngo iộ ạ  

tệ vi t Yêu c u phê duy t v t h n m c t m th i và chuy n cho ế ầ ệ ượ ạ ứ ạ ờ ể Cán bộ 

Ph  trách Qu n tr  r i roụ ả ị ủ . 

- Cán b  ph  trách Qu n tr  r i roộ ụ ả ị ủ   ki m tra Yêu c u phê duy t v t h nể ầ ệ ượ ạ  

m c t m th i và ký xác nh n, chuy n cho ứ ạ ờ ậ ể Cán b  ph  trách Qu n tr  R iộ ụ ả ị ủ  

ro và T ng giám đ cổ ố  phê duy t.ệ

2.4. Theo dõi tình hình s  d ng h n m c:ử ụ ạ ứ
2.4.1. Báo cáo th ng kêố
Tình hình s  d ng h n m c đ c đo l ng, c p nh t và ki m soát b ng ph nử ụ ạ ứ ượ ườ ậ ậ ể ằ ầ  

m m chuyên bi t v  qu n tr  r i ro c a NHNo & PTNT VN. Đ nh kỳ (ngày,ề ệ ề ả ị ủ ủ ị  

tháng, năm), cán b  qu n lý r i ro TCTD ph i in báo cáo th ng kê tình hình sộ ả ủ ả ố ử 

d ng h n m c đ i v i TCTD.ụ ạ ứ ố ớ

Các lo i báo cáo này bao g m:ạ ồ
- Báo cáo v t h n m cượ ạ ứ
- Báo cáo h n m c hi n có theo t ng đ i tácạ ứ ệ ừ ố
- …

2.4.2. Phân tích đánh giá

- D a trên các báo cáo th ng kê, B  ph n Ngân hàng đ i lý ph i đ nh kỳ (XXXự ố ộ ậ ạ ả ị  

tháng / l n) phân tích, đánh giá m c đ  s  d ng h n m c đ i v i TCTDầ ứ ộ ử ụ ạ ứ ố ớ  

th ng xuyên hay không th ng xuyên.ườ ườ
- Tính toán t  l  s  d ng h n m c lúc cao nh t, lúc th p nh t và t  l  bìnhỷ ệ ử ụ ạ ứ ấ ấ ấ ỷ ệ  

quân.

- Ph i h p v i ố ợ ớ Ban K  ho ch T ng h p ế ạ ổ ợ và/ho c ặ Phòng Kinh doanh ngo i tạ ệ 

tìm hi u nguyên nhân n u h n m c đ c s  d ng t n su t th p, t  l  nh ,ể ế ạ ứ ượ ử ụ ầ ấ ấ ỷ ệ ỏ  

tìm bi n pháp kh c ph c.ệ ắ ụ
- D a trên vi c theo dõi s  d ng h n m c, Phòng Ngân hàng đ i lý đ a ra đự ệ ử ụ ạ ứ ạ ư ề 

xu t tăng / gi m / gia h n h n m c dành cho TCTD đó đ nh kỳ ho c đ t xu tấ ả ạ ạ ứ ị ặ ộ ấ  

khi có nhu c u.ầ

2.4.3. Đi u ch nh h n m cề ỉ ạ ứ
H n m c cho TCTD có th  đ c đi u ch nh tăng ho c gi m / bãi b  d a trênạ ứ ể ượ ề ỉ ặ ả ỏ ự  

nh ng c  s  khác nhau.ữ ơ ở
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Các y u t  có th  d n t i đ  xu t tăng h n m c: Khi h n m c hi n t i khôngế ố ể ẫ ớ ề ấ ạ ứ ạ ứ ệ ạ  

đáp ng đ c h t nhu c u giao d ch do ứ ượ ế ầ ị
- Tình hình th  tr ng sôi đ ng h n, có nhi u c  h i kinh doanh h n.ị ườ ộ ơ ề ơ ộ ơ
- Nhu c u g i ti n, mua bán ngo i h i, … c a NHNo & PTNT VN và c aầ ử ề ạ ố ủ ủ  

TCTD tăng cao h n.ơ
- Đi m đ nh m c tín nhi m c a TCTD tăng.ể ị ứ ệ ủ
- Thay đ i chi n l c kinh doanhổ ế ượ
- Thay đ i v  quy đ nh pháp lýổ ề ị
…

Các y u t  có th  d n t i đ  xu t gi m / hu  b  h n m c:ế ố ể ẫ ớ ề ấ ả ỷ ỏ ạ ứ
- Tình hình th  tr ng b  trì tr , nhi u r i ro h n ho c TCTD ho t đ ng kémị ườ ị ệ ề ủ ơ ặ ạ ộ  

hi u qu , không s  d ng th ng xuyên h n m c c a NHNo & PTNT VN.ệ ả ử ụ ườ ạ ứ ủ
- Đi m đ nh m c tín nhi m c a TCTD gi m.ể ị ứ ệ ủ ả
- Thay đ i chi n l c kinh doanhổ ế ượ
- Các y u t  r i ro khácế ố ủ
- Thay đ i v  quy đ nh pháp lýổ ề ị
…

Vi c đi u ch nh h n m c đ c th c hi n theo quy trình nêu trên (2.4).ệ ề ỉ ạ ứ ượ ự ệ

3. Qu n tr  r i ro trong kinh doanh ngo i h i và s n ph m phái sinhả ị ủ ạ ố ả ẩ  

Các lo i r i ro phát sinh trong kinh doanh ngo i h i và s n ph m phái sinh baoạ ủ ạ ố ả ẩ  

g m:ồ
- R i ro thanh toánủ
- R i ro tr c thanh toán ủ ướ

3.1. Qu n tr  r i ro thanh toánả ị ủ
R i ro thanh toán ủ phát sinh do vi c th c hi n thanh toán c a hai bên tham gia giaoệ ự ệ ủ  

d ch mua bán ngo i h i không x y ra đ ng th i. ị ạ ố ả ồ ờ R i ro thanh toánủ  đ i v i NHNoố ớ  

& PTNT VN trong giao d ch mua bán ngo i h i là khách hàng không thanh toán sị ạ ố ố 

ti n ph i tr  cho NHNo & PTNT VN trong khi NHNo & PTNT VN đã th c hi nề ả ả ự ệ  

đ y đ  nghĩa v  thanh toán c a mình. Nh  v y, toàn b  s  ti n c a giao d ch đãầ ủ ụ ủ ư ậ ộ ố ề ủ ị  

b  r i ro hay nói khác đi, t  l  r i ro là 100%.ị ủ ỷ ệ ủ
R i ro thanh toánủ  có th  đ nh l ng đ c – nghĩa là có th  d  dàng tính đ c sể ị ượ ượ ể ễ ượ ố 

ti n có th  b  m t n u TCTD đ i tác không th c hi n cam k t thanh toán. Tuyề ể ị ấ ế ố ự ệ ế  
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nhiên, khó có th  đo l ng đ c kh  năng TCTD đ i tác không th c hi n camể ườ ượ ả ố ự ệ  

k t thanh toán. Vì v y, chúng ta ki m soát ế ậ ể r i ro thanh toánủ  b ng cách l p h nằ ậ ạ  

m c đ i v i s  ti n ch u r i ro. ứ ố ớ ố ề ị ủ R i ro thanh toánủ  đ i v i t ng đ i tác và ngàyố ớ ừ ố  

đáo h n c a t ng giao d ch đ c giám sát d a trên h n m c đã thi t l p.ạ ủ ừ ị ượ ự ạ ứ ế ậ

3.2. Qu n tr  r i ro tr c thanh toánả ị ủ ướ
R i ro tr c thanh toánủ ướ  phát sinh trong giao d ch mua bán ngo i h i kỳ h n ho cị ạ ố ạ ặ  

kinh doanh s n ph m phái sinh. Ngân hàng s  b  t n th t khi hai s  ki n sau x yả ẩ ẽ ị ổ ấ ự ệ ả  

ra tr c ngày thanh toán c a h p đ ng:ướ ủ ợ ồ
a. Đ i tác trong giao d ch t  b  h p đ ng tr c ngày đáo h n d n t i vi cố ị ừ ỏ ợ ồ ướ ạ ẫ ớ ệ  

NHNo & PTNT VN ph i tìm ki m đ i tác khác cho cho giao d ch đã kýả ế ố ị  

h p đ ng tr c đây.ợ ồ ướ
b. Giá th  tr ng t i th i đi m m i thay đ i, d n t i vi c khi ti n hành h pị ườ ạ ờ ể ớ ổ ẫ ớ ệ ế ợ  

đ ng v i đ i tác m i  m c giá th  tr ng, NHNo & PTNT VN ph i ch uồ ớ ố ớ ở ứ ị ườ ả ị  

m t m c l  nh t đ nh.ộ ứ ỗ ấ ị

R i ro tr c thanh toánủ ướ  d  tính m c tăng/gi m v  giá tr  có th  phát sinh do bi nự ứ ả ề ị ể ế  

đ ng giá th  tr ng. ộ ị ườ R i ro tr c thanh toánủ ướ  không d  tính kh  năng đ i tác kinhự ả ố  

doanh phá b  h p đ ng.ỏ ợ ồ

Ví d :ụ
Ngày 06/05/2003 NHNo & PTNT VN th c hi n giao d ch sau:ự ệ ị

 Mua c a khách hàng 1 tri u GBP kỳ h n 6 tháng  m c giáủ ệ ạ ở ứ  

GBP/USD=1,99.

 Bán cho ngân hàng ABC 1 tri u GBP kỳ h n 6 tháng  m c giáệ ạ ở ứ  

GBP/USD=2.

 Thu l i nhu n 10.000 USD (0,01 USD trên 1 GBP)ợ ậ

Hai tháng sau:

 T  giá $/GBP gi m t  2 xu ng 1,6ỷ ả ừ ố

 Tr ng thái GBP c a NHNo & PTNT VN đã đóng (square) nên NHNo &ạ ủ  

PTNT VN không b  nh h ng b i m c gi m giá nói trên.ị ả ưở ở ứ ả

B n tháng sau:ố
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 Ngân hàng ABC không th c hi n nghĩa v  h p đ ng v i NHNo & PTNTự ệ ụ ợ ồ ớ  

VN, có nghĩa là ABC không mua GBP  m c giá GBP/$ = 2 nh  đã camở ứ ư  

k t v i NHNo & PTNT VN .ế ớ

 NHNo & PTNT VN v n ph i th c hi n cam k t mua c a khách hàng 1ẫ ả ự ệ ế ủ  

tri u GBP  m c giá GBP/USD=1,99.ệ ở ứ

 Đ  đóng tr ng thái, NHNo & PTNT VN ph i bán GBP m t l n n a –ể ạ ả ộ ầ ữ  

nh ng  m c giá hi n t i là GBP/$ = 1,6.ư ở ứ ệ ạ

 NHNo & PTNT VN l  400.000 $. M c giá mà NHNo & PTNT VN bánỗ ứ  

GBP l n th  2 th p h n m c giá mà NHNo & PTNT VN cam k t bánầ ứ ấ ơ ứ ế  

trong h p đ ng ban đ u v i ABC.ợ ồ ầ ớ

R i ro tr c thanh toánủ ướ  t n t i khi giao d ch mua và bán đã đ c hoàn t t và sauồ ạ ị ượ ấ  

đó giá th  tr ng bi n đ ng. V n đ  c n l u tâm là đ i tác t  b  h p đ ng trongị ườ ế ộ ấ ề ầ ư ố ừ ỏ ợ ồ  

khi giá h p đ ng l i cao h n giá th  tr ng.ợ ồ ạ ơ ị ườ

Đ  qu n tr  ể ả ị r i ro tr c thanh toánủ ướ , có th  s  d ng  ể ử ụ B ng đ nh l ng r i roả ị ượ ủ  

“risk-weighting table”. B ng này dùng đ  xác đ nh t  l  r i ro c a giao d ch h iả ể ị ỷ ệ ủ ủ ị ố  

đoái căn c  vào lo i ti n t  và kỳ h n và do B  ph n Qu n tr  r i ro tính toán,ứ ạ ề ệ ạ ộ ậ ả ị ủ  

thi t l p và qu n lý.ế ậ ả
 Ví d :ụ

S n ph mả ẩ Đ nh l ng r i ro tr cị ượ ủ ướ  

thanh toán

Đ nh l ngị ượ  

r i ro thanhủ  

toán
1.1. Mua bán ngo i t  Giao ngay & kỳạ ệ  

h nạ
Mua bán ngo i t  giao ngay ạ ệ
Mua bán ngo i t  kỳ h n ạ ệ ạ
Mua bán ngo i t  kỳ h n s  d ngạ ệ ạ ử ụ  

ph ng th c thanh toán bù tr  (Non-ươ ứ ừ
Deliverable Forwards - NDFs)

1.2. Hoán đ i ngo i t  (Swaps)ổ ạ ệ

1.3. Quy n l a ch n mua / bán ngo i tề ự ọ ạ ệ 

Quy n ch n mua ề ọ
Quy n ch n bán ề ọ

0 

B ng 1ả
B ng 1ả

B ng 1ả

T i thi u [10%, B ng 1]ố ể ả
T i thi u [20%, B ng 1]ố ể ả

100%

100%

0 

100%

Không áp d ngụ
Không áp d ngụ
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B ng 1: B ng đ nh l ng r i ro tr c thanh toán mua bán và hoán đ i ngo i t  ả ả ị ượ ủ ướ ổ ạ ệ

Đ ng ti n ồ ề

Kỳ h n ạ

Nhóm 1

DKK, NOK, SEK, 

USD, EUR

Nhóm 2 

AUD, CAD, CHF, 

GBP, SGD, NZD, 

JPY

Nhóm 3

CLP, GRD, HUF, 

PLN, HKD

1 tháng 6% 8% 8%
3 tháng 8% 10% 11%
6 tháng 13% 18% 18%
1 năm 19% 25% 25%
2 năm 25% 35% 35%
3 năm 30% 40% 40%
4 năm 35% 45% 50%

3.3. Các nguyên t c chung trong qu n tr  r i ro thanh toán và r i roắ ả ị ủ ủ  
tr c thanh toánướ

Công tác qu n tr  r i ro nói chung và qu n tr  r i ro thanh toán/tr c thanh toánả ị ủ ả ị ủ ướ  

nói riêng do B  ph n qu n tr  r i ro ph  trách. Trong ph m vi S  tay Tín d ngộ ậ ả ị ủ ụ ạ ổ ụ  

này ch  đ  c p tóm t t nh ng nguyên t c c  b n nh t trong Qu n tr  r i ro thanhỉ ề ậ ắ ữ ắ ơ ả ấ ả ị ủ  

toán và r i ro tr c thanh toán.ủ ướ

3.3.1. R i ro thanh toán là r i ro 100% trên s  ti n giao d chủ ủ ố ề ị
R i ro thanh toánủ  luôn luôn đ c đo l ng  m c 100% giá tr  danh nghĩa c aượ ườ ở ứ ị ủ  

giao d ch trong su t ị ố kho ng Th i gian thanh toánả ờ . Theo h ng d n c a BIS thìướ ẫ ủ  

r i ro thanh toánủ  t n t i cho t i khi có xác nh n th c t  r ng vi c thanh toán c aồ ạ ớ ậ ự ế ằ ệ ủ  

đ i tác đã đ c th c hi n.  Đi u này hàm ý r ng ố ượ ự ệ ề ằ r i ro thanh toánủ  t n t i trongồ ạ  

su t ố kho ng th i gian k  t  khi NHNo & PTNT VN th c hi n nghĩa v  thanh toánả ờ ể ừ ự ệ ụ  

c a mình cho t i khi có xác nh n r ng bên đ i tác cũng đã th c hi n thanh toánủ ớ ậ ằ ố ự ệ  

cho NHNo & PTNT VN.

3.3.2. H n m c r i ro thanh toán ph i đ c phong t a m t ph n ho c toànạ ứ ủ ả ượ ỏ ộ ầ ặ  

b  cho các Kho ng th i gian Thanh toán trong t ng laiộ ả ờ ươ
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Vào ngày giao d ch, ị H n m c r i ro thanh toánạ ứ ủ  ph i b  phong t a cho các ả ị ỏ Kho ngả  

th i gian Thanh toánờ  t ng lai.Vi c phong t a h n m c này s  không gây nhươ ệ ỏ ạ ứ ẽ ả  

h ng t i vi c s  d ng ưở ớ ệ ử ụ H n m c thanh toánạ ứ  ngày hôm nay mà ch  nh h ng t iỉ ả ưở ớ  

nh ng ngày sau.ữ

3.3.3. H n m c r i ro thanh toán đ c đo l ng theo ngày ạ ứ ủ ượ ườ
Giá tr  giao d ch ch u r i ro trong ị ị ị ủ H n m c r i ro thanh toánạ ứ ủ  đ c đo l ng theoượ ườ  

ngày ch  không b  c ng d n qua các ngày khác nhau. Vì v y vi c phong t a ứ ị ộ ồ ậ ệ ỏ H nạ  

m c r i ro thanh toánứ ủ  cho nh ng ữ Kho ng th i gian thanh toánả ờ  trong t ng lai sươ ẽ 

không nh h ng t i vi c s  d ng ả ưở ớ ệ ử ụ H n m c r i ro thanh toánạ ứ ủ  ngày hôm nay.

Ví d  cho các nguyên t c (3.3.1), (3.3.2) và (3.3.3)ụ ắ

Gi  thi t: ả ế
Có 3 giao d ch mua bán ngo i h i giao ngay>ị ạ ố
Kho ng th i gian thanh toánả ờ  là 2 ngày làm vi c.ệ

Ngày 0         Ngày 1              Ngày 2                 Ngày 3                  Ngày 4 

Ngày 5      

 |__________ | ______________ | ____________ | _____________ | ____________ 

| 

 |__Giao d ch 1 ($10 tri u)_____| ị ệ
 |_____Giao d ch 2 ($25 tri u)___| ị ệ

                                                     |_____Giao d ch 3 ($5 tri u) _____| ị ệ

Thanh toán (1)

Vào ngày 0:  $  0 tri u ệ
Vào ngày 1:  $10 tri u (Giao d ch 1)ệ ị
Vào ngày  2:  $35 tri u (Giao d ch 1+2)ệ ị
Vào ngày  3:  $30 tri u (Giao d ch 2+3)ệ ị
Vào ngày  4:  $ 5 tri u (Giao d ch 3)ệ ị
Vào ngày  5:  $ 0 tri u ệ

 H n m c thanh toánạ ứ  t i đa: $35 tri u. Trong tr ng h p này không c n ố ệ ườ ợ ầ H nạ  

m c tr c thanh toánứ ướ . T ng h n m c c n có là 35 tri u.ổ ạ ứ ầ ệ
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 H n m c thanh toánạ ứ  không b  tính vào Ngày Giao d ch (t c là Ngày 0 đ i v iị ị ứ ố ớ  

Giao d ch 1, Ngày 1 đ i v i Giao d ch 2, và Ngày 2 đ i v i Giao d ch 3).ị ố ớ ị ố ớ ị

3.3.4.  H n m c tr c thanh toánạ ứ ướ  có th  chuy n đ i thành ể ể ổ H n m c thanh toánạ ứ  

trong Kho ng th i gian thanh toánả ờ  (đ i v i s n ph m phát sinh r i ro tr c thanhố ớ ả ẩ ủ ướ  

toán) khi phát sinh thanh toán không đ c xác nh n tr cượ ậ ướ . (Đây th ng là tr ngườ ườ  

h p mua bán ngo i h i kỳ h n).ợ ạ ố ạ

Ví d  cho nguyên t c 3.3.4.ụ ắ
Gi  thi t có 4 giao d ch ả ế ị

 Giao d ch 1: giao d ch mua bán ngo i h i kỳ h n 30 ngày giá tr  10 tri uị ị ạ ố ạ ị ệ  

USD b t đ u t  ngày 0;ắ ầ ừ

 Giao d ch 2: Giao d ch Giao ngay giá tr  25 tri u USD b t đ u t  ngày 29;ị ị ị ệ ắ ầ ừ

 Giao d ch 3: Giao d ch Giao ngay giá tr  5 tri u USD b t đ u t  ngày 30;ị ị ị ệ ắ ầ ừ

 Giao d ch 4: Giao d ch kỳ h n giá tr  20 tri u USD b t đ u t  ngày 31;ị ị ạ ị ệ ắ ầ ừ

 Kho ng th i gian thanh toánả ờ  là 2 ngày làm vi c.ệ

0       7     14      21    28     29      30       31     32     33     34     35     36     37

 |____|____|____|____|____|_____|_____|____|____|____|____|____|____|

 |__Giao d ch 1 ($10 mln)_ |Thanh| ị
                                            |toán    | 

                                            |Giao d ch 2   |                ($25 tri u)ị ệ
                                                        |Giao d ch 3 |      ($5 tri u)ị ệ
                                                                   |____Giao d ch 4 ($20 tri u)ị ệ  

Thanh toán  S  d ng danh nghĩa tr c ử ụ ướ H n m c ạ ứ
thanh toán tr cướ

thanh toán 

Vào ngày 0-28: $  0 tri u ệ 10 tri u $ (GD1 )ệ 2 tri u $ệ
Vào ngày 29:  $10 tri u (GD 1)ệ 0 tri u $ệ 0 tri u $ệ
Vào ngày  30: $35 tri u (GD 1+2)ệ 0 tri u $ệ 0 tri u $ệ
Vào ngày  31: $30 tri u (GD 2+3)ệ 0 tri u $ệ 0 tri u $ệ
Vào ngày  32: $ 5 tri u (GD 3)ệ 20 tri u $ (GD4)ệ 4 tri u $ệ
Vào ngày  33+: $ 0 tri u (GD 2+3)ệ 20 tri u $ (GD4)ệ 4 tri u $ệ
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(GD = giao d ch)  ị

 H n m c thanh toán t i đa: 35 tri u $; H n m c tr c thanh toán t i đa: 4ạ ứ ố ệ ạ ứ ướ ố  

tri u $; T ng các H n m c c n có: $39 mln.ệ ổ ạ ứ ầ

 Ví d  này gi  thi t t  l  đ nh l ng r i ro là 20% cho giao d ch h i đoáiụ ả ế ỷ ệ ị ượ ủ ị ố  

kỳ h n.ạ

 H n m c R i ro thanh toán ạ ứ ủ không b  tính vào Ngày giao d ch (Ngày 29 đ iị ị ố  

v i Giao d ch 2, Ngày 30 đ i v i Giao d ch 3.)  ớ ị ố ớ ị Kho ng th i gian thanhả ờ  

toán là 2 ngày làm vi c, hàm ý r ng ch  trong 2 ngày cu i, các giao d ch kỳệ ằ ỉ ố ị  

h n m i chuy n đ i t  ạ ớ ể ổ ừ H n m c r i ro tr c thanh toánạ ứ ủ ướ  sang H n m cạ ứ  

r i ro thanh toánủ . Đ i v i Giao d ch 1 nói trên,  ố ớ ị Kho ng th i gian thanhả ờ  

toán là Ngày 29 và Ngày 30.

3.3.5. Các  H n m c thanh toánạ ứ  b  tính cho t ng ngày trong  ị ừ Kho ng th i gianả ờ  

thanh toán nh ng không tính c ng d n cho t t c  các ngày. N u trong tr ng h pư ộ ồ ấ ả ế ườ ợ  

giao d ch ị thanh toán đ c xác nh nượ ậ  (t c là NHNo & PTNT VN ch  thanh toán sauứ ỉ  

khi đã nh n đ c xác nh n r ng phía đ i tác đã th c hi n thanh toán), thì ậ ượ ậ ằ ố ự ệ H nạ  

m c r i ro thanh toánứ ủ  không b  tính. Giao d ch ị ị thanh toán đ c xác nh nượ ậ  s  d ngử ụ  

H n m c R i ro tr c thanh toánạ ứ ủ ướ  và đ c đ nh l ng r i ro nh ng không sượ ị ượ ủ ư ử 

d ng ụ H n m c R i ro thanh toánạ ứ ủ . Trong tr ng h p này,  ườ ợ H n m c R i ro tr cạ ứ ủ ướ  

thanh toán b  tính trong ị Kho ng th i gian thanh toánả ờ  cho t i Ngày thanh toán (tínhớ  

c  ngày thanh toán).ả

3.3.6. Các  H n m c tr c thanh toánạ ứ ướ  b  tính cho t ng ngày trong ị ừ Kho ng th iả ờ  

gian tr c thanh toánướ  và cũng có th  b  tính trong ể ị Kho ng th i gian thanh toánả ờ  

n u là giao d ch ế ị thanh toán đ c xác nh nượ ậ .

3.4. R i ro tín d ng ủ ụ

R i ro tín d ng là r i ro đ i v i NHNo & PTNT VN khi TCTD đ i tác khôngủ ụ ủ ố ớ ố  

hoàn tr  n  g c cho NHNo & PTNT VN t i th i đi m đáo h n các giao d ch nả ợ ố ạ ờ ể ạ ị ợ 

vay hay ti n g i, ho c không th c hi n thanh toán cho nh ng kho n th  tín d ngề ử ặ ự ệ ữ ả ư ụ  

ho c b o lãnh mà NHNo & PTNT VN đã thanh toán thay m t TCTD đ i tác đó. ặ ả ặ ố
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R i ro tín d ng đ i v i m t TCTD th ng có kỳ h n ng n (ch  y u 3-6 tháng,ủ ụ ố ớ ộ ườ ạ ắ ủ ế  

không v t quá 1 năm) và các giao d ch cho vay m t TCTD th ng đ c th cượ ị ộ ườ ượ ự  

hi n trên c  s  không cam k t.ệ ơ ở ế

H n m c tín d ng không s  d ng H n m c r i ro thanh toán ho c H n m c r iạ ứ ụ ử ụ ạ ứ ủ ặ ạ ứ ủ  

ro tr c thanh toán. Các h n m c r i ro tín d ng (có b o đ m ho c không) đ uướ ạ ứ ủ ụ ả ả ặ ề  

đ c đ nh l ng r i ro 100%. Tuy nhiên, đôi khi h n m c tín d ng cũng đ cượ ị ượ ủ ạ ứ ụ ượ  

đ nh l ng r i ro  m c th p h n và m c th p h n đó ph n ánh m c thanhị ượ ủ ở ứ ấ ơ ứ ấ ơ ả ứ  

kho n c a lo i ch ng khoán mà NHNo & PTNT VN n m gi  làm th  ch p hayả ủ ạ ứ ắ ữ ế ấ  

nói khác đi là kh  năng thanh lý tài s n th  ch p c a NHNo & PTNT VN.ả ả ế ấ ủ

3.5. Qu n tr  r i ro theo s n ph mả ị ủ ả ẩ

3.5.1. Giao d ch h i đoái Giao ngayị ố : 

Giao d ch h i đoái giao ngay thông th ng ch  s  d ng H n m c r i ro thanhị ố ườ ỉ ử ụ ạ ứ ủ  

toán, vì kho ng th i gian thanh toán thông th ng là 5 ngày tr  xu ng. Giao d chả ờ ườ ở ố ị  

h i đoái giao ngay đ c th c hi n ch u s  h n ch  c a H n m c thanh toán tínhố ượ ự ệ ị ự ạ ế ủ ạ ứ  

t  ngày giao d ch tr  đi và bao g m c  ngày thanh toán.ừ ị ở ồ ả

3.5.2. Giao d ch h i đoái kỳ h nị ố ạ :

Giao d ch h i đoái kỳ h n thông th ng ch u s  h n ch  c a H n m c tr cị ố ạ ườ ị ự ạ ế ủ ạ ứ ướ  

thanh toán t  ngày giao d ch đ n tr c ngày th c hi n thanh toán 2 ngày làmừ ị ế ướ ự ệ  

vi c. Trong 2 ngày làm vi c cu i c a th i h n giao d ch kỳ h n này, r i ro giaoệ ệ ố ủ ờ ạ ị ạ ủ  

d ch h i đoái kỳ h n s  đ c chuy n thành r i ro giao d ch h i đoái giao ngay.ị ố ạ ẽ ượ ể ủ ị ố

3.5.3. Giao d ch h i đoái hoán đ iị ố ổ :

Giao d ch h i đoái hoán đ i bao g m 2 giao d ch: m t giao d ch giao ngay và m tị ố ổ ồ ị ộ ị ộ  

giao d ch kỳ h n nên v a ch u s  h n ch  c a H n m c thanh toán v a ch u sị ạ ừ ị ự ạ ế ủ ạ ứ ừ ị ự 

h n ch  c a H n m c Tr c thanh toán. ạ ế ủ ạ ứ ướ

3.5.4. Giao d ch quy n l a ch n – muaị ề ự ọ

Giao d ch quy n l a ch n – mua ch  s  d ng H n m c r i ro thanh toán t i ngàyị ề ự ọ ỉ ử ụ ạ ứ ủ ạ  

thanh toán khi giao d ch quy n l a ch n th c s  đ c th c hi n và vi c thanhị ề ự ọ ự ự ượ ự ệ ệ  

toán đ c th c hi n trên c  s  không đ c xác nh n. N u quy n l a ch nượ ự ệ ơ ở ượ ậ ế ề ự ọ  
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không đ c th c hi n thì không c n s  d ng H n m c r i ro thanh toán. Giaoượ ự ệ ầ ử ụ ạ ứ ủ  

d ch quy n l a ch n – mua không s  d ng H n m c r i ro tr c thanh toán.ị ề ự ọ ử ụ ạ ứ ủ ướ

3.5.5. Giao d ch quy n l a ch n – bán ị ề ự ọ
Trong giao d ch quy n l a ch n – bán, H n m c r i ro thanh toán đ c s  d ngị ề ự ọ ạ ứ ủ ượ ử ụ  

đ  qu n lý r i ro x y ra đ i v i s  ti n phí quy n ch n ph i thu và đ c sể ả ủ ả ố ớ ố ề ề ọ ả ượ ử 

d ng t i ngày th c hi n quy n ch n (n u có th c hi n):ụ ạ ự ệ ề ọ ế ự ệ
- S  ti n phí quy n ch n ph i thu:ố ề ề ọ ả   đ c h ch toán d i h n m c r i ro thanhượ ạ ướ ạ ứ ủ  

toán theo t ng ngày k  t  Ngày giao d ch t i Ngày thanh toán s  ti n phí.ừ ể ừ ị ớ ố ề
- Ngày th c hi n quy n ch n:ự ệ ề ọ   B t kỳ kho n ti n nào đ c th c hi n quy nấ ả ề ượ ự ệ ề  

ch n bán s  đ c h ch toán d i h n m c r i ro thanh toán k  t  ngàyọ ẽ ượ ạ ướ ạ ứ ủ ể ừ  

TCTD đ i tác chính th c thông báo nhu c u th c hi n quy n ch n t i ngàyố ứ ầ ự ệ ề ọ ớ  

thanh toán v i đi u ki n kho ng th i gian thanh toán này đ c h n ch  ớ ề ệ ả ờ ượ ạ ế ở 

m c 5 ngày làm vi c. N u kho ng th i gian k  t  ngày TCTD đ i tác chínhứ ệ ế ả ờ ể ừ ố  

th c thông báo nhu c u th c hi n quy n ch n t i ngày thanh toán v t quá 5ứ ầ ự ệ ề ọ ớ ượ  

ngày thì H n m c r i ro thanh toán ch  đ c tính trong 5 ngày cu i cùng c aạ ứ ủ ỉ ượ ố ủ  

th i h n đó, còn nh ng ngày v t lên trên m c 5 ngày s  đ c tính H n m cờ ạ ữ ượ ứ ẽ ượ ạ ứ  

r i ro tr c thanh toán.ủ ướ

4. L u tr  h  s  ư ữ ồ ơ  

H  s  c a TCTD ph i đ c c t gi  b o m t  n i an toàn trong ngân hàng. Hồ ơ ủ ả ượ ấ ữ ả ậ ở ơ ồ 

s  ph i đ c ki m tra và c p nh t thông tin b  sung th ng xuyên. Các lo iơ ả ượ ể ậ ậ ổ ườ ạ  

gi y t  c  b n ph i l u gi  trong h  s  bao g m:ấ ờ ơ ả ả ư ữ ồ ơ ồ
- Gi y t  pháp lý c a TCTDấ ờ ủ
- B n phê duy t h n m c tín d ng dành cho TCTD bao g m c  các b n đánhả ệ ạ ứ ụ ồ ả ả  

giá đ nh kỳ, các b n phê duy t gia h n, báo cáo và phê duy t v t h nị ả ệ ạ ệ ượ ạ  

m c, …ứ
- Báo cáo tài chính ki m toán (t i thi u cho 2 năm g n nh t).ể ố ể ầ ấ
- Công văn trao đ i gi a TCTD và NHNo & PTNT VN và các báo cáo c a cácổ ữ ủ  

chuy n thăm TCTDế
- Báo cáo v  các giao d ch không thành côngề ị
- Báo cáo v  tình hình ho t đ ng trên th  tr ng c a TCTDề ạ ộ ị ườ ủ
- Danh sách các lo i gi y t  l u gi  trong h  sạ ấ ờ ư ữ ồ ơ
- Các b n th  chào giá / d ch vả ư ị ụ
- Báo cáo v  b o đ m ti n vayề ả ả ề
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5. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 9A.Ụ Ụ

B NG CÁC CH  TIÊU TÀI CHÍNH ĐÁNH GIÁ TCTDẢ Ỉ

Ch  sỉ ố Gi i thích tóm t tả ắ
1. Doanh thu - kh  năng sinh l iả ờ
L i nhu n sau thu  / v nợ ậ ế ố  

ch  s  h u (%)ủ ở ữ
Đo l ng kh  năng sinh l i, cho bi t l i nhu n th cườ ả ờ ế ợ ậ ự  

t  đ t đ c trên v n ch  s  h u c a TCTD, đánh giáế ạ ượ ố ủ ở ữ ủ  

kh  năng kinh doanh th c s  c a TCTD. Ch  s  nàyả ự ự ủ ỉ ố  

càng cao càng t t.ố
L i nhu n sau thu  /ợ ậ ế  

t ng tài s n (%)ổ ả
Đo l ng kh  năng sinh l i và tính hi u qu  c aườ ả ờ ệ ả ủ  

danh m c tài s n c a TCTDụ ả ủ
2. Ch  s  an toàn v nỉ ố ố
V n ch  s  h u / T ngố ủ ở ữ ổ  

tài s n (%)ả
Đo l ng đ  an toàn v n, th  hi n TCTD có đ  v nườ ộ ố ể ệ ủ ố  

c a v n ch  s  h u so v i tài s n hay khôngủ ố ủ ở ữ ớ ả
Ch  s  BIS (%)ỉ ố Đo l ng đ  an toàn v n. Đây là ch  s  thanh toánườ ộ ố ỉ ố  

chu n do H i đ ng Balsle đ  xu t, ph n ánh quan hẩ ộ ồ ề ấ ả ệ 

gi a t ng v n t  có so v i tài s n có đ c đi uữ ổ ố ự ớ ả ượ ề  

ch nh theo m c đ  r i ro. T  l  an toàn v n t i thi uỉ ứ ộ ủ ỷ ệ ố ố ể  

là 8%, càng cao càng t t.ố
Ch  s  BIS (%) v n t  cóỉ ố ố ự  

lo i 1ạ
Đo l ng đ  an toàn v n. Tính toán t ng t  nh  tườ ộ ố ươ ự ư ỷ 

l  an toàn v n t i thi u nói trên nh ng ch  xét t i v nệ ố ố ể ư ỉ ớ ố  

t  có lo i 1 so v i tài s n có đ c đi u ch nh theoự ạ ớ ả ượ ề ỉ  

m c đ  r i ro. T  l  t i thi u là 4%, càng cao càngứ ộ ủ ỷ ệ ố ể  

t t.ố
3. Ch  s  ch t l ng tài s n  / thanh kho n / cân đ i v nỉ ố ấ ượ ả ả ố ố
T ng đ u t  / t ng tàiổ ầ ư ổ  

s n (%)ả
Đo l ng ch t l ng tài s n / ph m vi ho t đ ng.ườ ấ ượ ả ạ ạ ộ  

T ng đ u t  bao g m các lo i ch ng khoán có thổ ầ ư ồ ạ ứ ể 

bán. Ch  s  này th  hi n ph m vi ho t đ ng ngoàiỉ ố ể ệ ạ ạ ộ  

cho vay c a TCTD.ủ
T ng cho vay / T ng tàiổ ổ  

s n (%)ả
Đo l ng ch t l ng tài s n / quy mô ho t đ ng. Chườ ấ ượ ả ạ ộ ỉ 
s  này th  hi n quy mô ho t đ ng cho vay c aố ể ệ ạ ộ ủ  

TCTD.
T ng n  x u / T ng choổ ợ ấ ổ  

vay (%)

Đo l ng ch t l ng tài s n. Ch  s  này ch  ra t  lườ ấ ượ ả ỉ ố ỉ ỷ ệ 

n  khó đòi trong danh m c cho vay c a TCTD.ợ ụ ủ
D  phòng t n th t choự ổ ấ  

vay / T ng n  x u (%)ổ ợ ấ
Th  hi n m c d  tr  hi n t i c a TCTD có đ  để ệ ứ ự ữ ệ ạ ủ ủ ể 

trang tr i n  khó đòi hay không.ả ợ
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N  x u thu n (sau dợ ấ ầ ự 

phòng) / V n ch  s  h uố ủ ở ữ
Đo l ng đ  an toàn v n, ch t l ng tài s n. Thườ ộ ố ấ ượ ả ể 

hi n nh h ng ti m tàng c a n  khó đòi đ i v i sệ ả ưở ề ủ ợ ố ớ ự 

phát tri n c a TCTD, và th  hi n kh  năng kh cể ủ ể ệ ả ắ  

ph c đ c nh ng kho n n  x u ti m tàng ch aụ ượ ữ ả ợ ấ ề ư  

đ c d  phòng.ượ ự
T ng tài s n khó đòi/ổ ả  

T ng tài s n (%)ổ ả
Đo l ng ch t l ng tài s n. Th  hi n quy môườ ấ ượ ả ể ệ  

t ng đ i c a t t c  các tài s n khó đòi c a TCTD,ươ ố ủ ấ ả ả ủ  

bao g m n  x u ti m tàng và các kho n đ u t  x u.ồ ợ ấ ề ả ầ ư ấ
Cho vay / Ti n g i vàề ử  

v n huy đ ng t  thố ộ ừ ị 
tr ng ti n tườ ề ệ

Đo l ng ho t đ ng cân đ i v n. Ch  s  này và chườ ạ ộ ố ố ỉ ố ỉ 
s  ti p theo d i đây  th  hi n các ngu n tài chínhố ế ướ ể ệ ồ  

ch   y u c a TCTD đ c s  d ng cho các ho t đ ngủ ế ủ ượ ử ụ ạ ộ  

đ u t  và cho vay.ầ ư
Tài s n l ng & ch ngả ỏ ứ  

khoán có th  bán / ti nể ề  

g i và v n huy đ ng tử ố ộ ừ 

th  tr ng ti n t  (%)ị ườ ề ệ

Xem ch  s  trên. Ch  s  này cũng đo l ng đ  thanhỉ ố ỉ ố ườ ộ  

kho n b ng cách xác đ nh ph m vi  các tài s n nả ằ ị ạ ả ợ 

ng n h n ch  y u c a TCTD có th  đ c thanh toánắ ạ ủ ế ủ ể ượ  

b ng các tài s n có l ng đã nh c t i.ằ ả ỏ ắ ớ
Ti n g i khách hàng /ề ử  

T ng tài s n ổ ả
Đo l ng ho t đ ng cân đ i v n. Th  hi n tài s nườ ạ ộ ố ố ể ệ ả  

đ c cân đ i b ng ngu n v n t  ti n g i khách hàngượ ố ằ ồ ố ừ ề ử  

so v i nh ng ngu n khác.ớ ữ ồ
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CH NG X.ƯƠ

QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHỆ Ụ Ả

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ
1.1. Đ i t ng áp d ngố ượ ụ
1.2. Đi u ki n b o lãnh ề ệ ả
1.3. Các lo i b o lãnhạ ả

2. Quy trình nghi p v  b o lãnh ệ ụ ả
2.1. T¹i chi nh¸nh

2.2. T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh

3. Ký k t các h p đ ng b o lãnhế ợ ồ ả
4. Phát hành cam k t b o lãnhế ả

4.1. C¸c néi dung cÇn thiÕt cña cam kÕt b¶o l·nh

4.2. C¸c c¸ch ph¸t hµnh cam kÕt b¶o l·nh

5. Theo dõi h p đ ng b o lãnh  ợ ồ ả
6. Đ nh kỳ đánh giá tình hình SXKD và tài chính c a khách hàngị ủ
7. Gia h n b o lãnh ạ ả
8. X  lý khi ph i th c hi n b o lãnh ử ả ự ệ ả

8.1. Trêng hîp b¶o l·nh th«ng thêng

8.2. Trêng hîp b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD kh¸c hay x¸c 

nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c

9. Gi i t a b o lãnh ả ỏ ả
10. Báo cáo th ng kêố
11. Qu n lý thông tin danh m c b o lãnh ả ụ ả

11.1. Qu n lý h  s  b o lãnh ả ồ ơ ả
11.2. Lu tr÷ hå s¬ b¶o l·nh

12. Nh ng tr ng h p b  t  ch i b o lãnhữ ườ ợ ị ừ ố ả
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u chungớ ệ  

1.1. Đ i t ng áp d ng ố ượ ụ
NHNo & PTNT VN thùc hiÖn b¶o l·nh cho c¸c ®èi tîng sau ®©y:

a) Các doanh nghi p đang ho t đ ng kinh doanh h p pháp t i Vi tệ ạ ộ ợ ạ ệ  

Nam:

– Doanh nghi p nhà n cệ ướ

– Công ty c  ph nổ ầ

– Công ty TNHH

– Công ty h p danhợ

– Doanh nghi p c a các t  ch c chính tr , t  ch c chính tr  - xã h iệ ủ ổ ứ ị ổ ứ ị ộ

– Doanh nghi p liên doanhệ

– Doanh nghi p 100% v n đ u t  n c ngoài t i Vi t Namệ ố ầ ư ướ ạ ệ

– Doanh nghi p t  nhân, h  kinh doanh cá th .ệ ư ộ ể

b) Các TCTD đ c thành l p và ho t đ ng theo Lu t các TCTD.ượ ậ ạ ộ ậ
c) Các t  ch c kinh t  n c ngoài  ổ ứ ế ướ tham gia các h p đ ng h p tác liênợ ồ ợ  

doanh và tham gia đ u th u các d  án đ u t  t i Vi t Nam ho c vay v nấ ầ ự ầ ư ạ ệ ặ ố  

đ  th c hi n các d  án đ u t  t i Viêt Namể ự ệ ự ầ ư ạ

1.2. Đi u ki n b o lãnh  ề ệ ả

NHNo & PTNT VN xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh b¶o l·nh khi kh¸ch hµng cã ®ñ 

c¸c ®iÒu kiÖn sau:

a) Cã ®Çy ®ñ n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù theo 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

b) Cã trô së lµm viÖc hîp ph¸p (®èi víi ph¸p nh©n, c«ng ty hîp danh, 

doanh nghiÖp t nh©n) hoÆc hé khÈu thêng tró (®èi víi hé kinh doanh 

c¸ thÓ) cïng ®Þa bµn tØnh, thµnh phè n¬i chi nh¸nh NHNo & PTNT 

VN ®ãng trô së.  C¸c trêng hîp kh¸c ph¶i ®îc sù ®ång ý cña Tæng 

gi¸m ®èc NHNo & PTNT VN b»ng v¨n b¶n.

c) Cã dù ¸n ®Çu t hoÆc ph¬ng ¸n kinh doanh phï hîp víi c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt ViÖt nam vµ cã hiÖu qu¶ kh¶ thi ®Ò nghÞ b¶o l·nh.
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d) §èi víi b¶o l·nh hèi phiÕu, lÖnh phiÕu, kh¸ch hµng ph¶i ®¶m b¶o c¸c 

®iÒu kiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ th¬ng phiÕu.

e) §èi víi b¶o l·nh vay vèn níc ngoµi, kh¸ch hµng ph¶i thùc hiÖn ®óng c¸c 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ qu¶n lý vay vµ tr¶ nî níc ngoµi.

1.3. Các lo i b o lãnh ạ ả

NHNo & PTNT VN th c hi n các lo i b o lãnh sau:ự ệ ạ ả
a) B o lãnh vay v nả ố

+ B o lãnh vay v n trong n cả ố ướ

+ B o lãnh vay v n n c ngoài ả ố ướ

b) B o lãnh thanh toánả
c) B o lãnh d  th uả ự ầ
d) B o lãnh th c hi n h p đ ngả ự ệ ợ ồ
e) B o lãnh đ m b o ch t l ng s n ph mả ả ả ấ ượ ả ẩ
f) B o lãnh hoàn thanh toánả
g) Các lo i b o lãnh khácạ ả

2. Quy trình nghi p v  b o lãnh ệ ụ ả  

2.1. T¹i chi nh¸nh 
Nghi p v  b o lãnh đ c th c hi n t i các chi nhánhệ ụ ả ượ ự ệ ạ  NHNo & PTNT VN theo 

quy trình sau:

2.1.1. C¸n bé tÝn dông

a) H ng d n ướ ẫ kh¸ch hàng v  l p h  s  b oề ậ ồ ơ ả  l·nh, gåm:

- Hå s¬ ph¸p lý:   

+ Yªu cÇu c¸c lo¹i giÊy tê nh híng dÉn t¹i Ph  l c 8Aụ ụ  "Danh môc 

Hå s¬ ph¸p lý", Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn 

dông doanh nghiÖp"

- Hå s¬ kho¶n b¶o l·nh:   

+ GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh (Xem mÉu t i ạ Phô lôc 10A). GiÊy ®Ò 

nghÞ b¶o l·nh ph¶i ®îc ký theo ®óng thÈm quyÒn ký ®îc quy 

®Þnh trong hå s¬ ph¸p lý cña kh¸ch hµng.
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+ C¸c lo¹i giÊy tê nªu tõ sè 2 ®Õn sè 9 Ph  l c 8Bụ ụ  "Danh môc hå 

s¬ kho¶n vay"  Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn 

dông doanh nghiÖp".

+ C¸c giÊy tê liªn quan ®Õn nghÜa vô xin b¶o l·nh: 

 B¶o l·nh dù thÇu: th mêi thÇu, hå s¬ mêi thÇu theo quy 

®Þnh

 B¶o l·nh b¶o ®¶m chÊt lîng s¶n phÈm: v¨n b¶n tho¶ thuËn 

vÒ chÊt lîng s¶n phÈm 

 B¶o l·nh vay vèn: Hîp ®ång tÝn dông, dù ¸n ®Çu t hoÆc ph-

¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh kh¶ thi. Riªng ®èi víi b¶o l·nh 

vay vèn níc ngoµi ph¶i cã v¨n b¶n chÊp thuËn h¹n møc vay 

vµ c¸c ®iÒu kiÖn tr¶ nî níc ngoµi cña NHNN VN.  §èi víi dù 

¸n ®Çu t trªn 12 th¸ng cã vay vèn níc ngoµi ph¶i xuÊt tr×nh 

c¶ quyÕt ®Þnh phª duyÖt ®Çu t cña c¬ quan cã thÈm 

quyÒn.

 B¶o l·nh thanh to¸n:  Hîp ®ång mua b¸n hoÆc cung cÊp 

dÞch vô

 B¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång: Hîp ®ång gi÷a bªn mêi thÇu 

vµ nhµ tróng thÇu

 B¶o l·nh ®èi øng: Cam kÕt b¶o l·nh.

- Hå s¬ b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o l·nh: 

Yªu cÇu c¸c lo¹i giÊy tê nh híng dÉn t¹i Phô lôc 8C "Danh môc Hå s¬ b¶o 

®¶m tiÒn vay", Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh  

nghiÖp"

- C¸c giÊy tê kh¸c mµ Ng©n hµng yªu cÇu trong tõng trêng hîp cô 

thÓ.

b) KiÓm tra hå s¬ vµ môc ®Ých xin b¶o l·nh

- CBTD kiÓm tra hå s¬ ph¸p lý, hå s¬ kho¶n b¶o l·nh vµ hå s¬ b¶o 

®¶m cho kho¶n b¶o l·nh, thùc hiÖn nh híng dÉn t¹i ®iÓm 6.2.1. 

Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp".

- VÒ môc ®Ých xin b¶o l·nh, CBTD kiÓm tra:  

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

301

file:///storage/tailieu/files/source/2010/20101012/kiepngheodoi/PHU LUC 8C - Danh muc ho so bao dam tien vay.doc


CH NG X. QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHƯƠ Ệ Ụ Ả

+ TÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña giao dÞch xin b¶o l·nh (víi c¸c quy 

®Þnh cña ph¸p luËt ViÖt nam, Ng©n hµng Nhµ níc, ®¨ng ký 

kinh doanh vµ ph¹m vi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, th«ng lÖ 

quèc tÕ v.v…)

+ §èi víi b¶o l·nh dù thÇu mµ kh¸ch hµng cã nhu cÇu b¶o l·nh 

thùc hiÖn hîp ®ång khi tróng thÇu, cÇn ph©n tÝch kh¶ n¨ng 

thùc hiÖn hîp ®ång, ®iÒu kiÖn vµ kh¶ n¨ng ®èi víi b¶o l·nh 

thùc hiÖn hîp ®ång.

c) Ph©n tÝch thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ ph¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh 

doanh ®îc ®Ò nghÞ b¶o l·nh:

- CBTD ph©n tÝch thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ ph¬ng ¸n s¶n xuÊt 

kinh doanh ®îc ®Ò nghÞ b¶o l·nh theo híng dÉn t¹i môc 6.6 vµ 6.8. 

Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp".

- §èi víi ph¸t hµnh b¶o l·nh trªn c¬ së cã b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD 

kh¸c, hoÆc x¸c nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c, thÈm ®Þnh n¨ng 

lùc, uy tÝn cña TCTD ®ã, néi dung vµ c¸c ®iÒu kiÖn cña b¶o l·nh 

®èi øng (hay cña b¶o l·nh ®Ò nghÞ x¸c nhËn vµ tho¶ thuËn x¸c 

nhËn). Riªng ®èi víi trêng hîp ph¸t hµnh b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh 

®èi øng cña TCTD níc ngoµi vµ x¸c nhËn b¶o l·nh cña TCTD níc 

ngoµi, NHNo & PTNT VN chØ thùc hiÖn ®èi víi ®Ò nghÞ cña c¸c 

TCTD cã quan hÖ ®¹i lý vµ bªn nhËn b¶o l·nh lµ ngêi c tró t¹i ViÖt 

Nam.  

d) Ph©n tÝch thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o l·nh:

- CBTD ph©n tÝch thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m cho kho¶n b¶o 

l·nh theo híng dÉn t¹i môc 6.9 Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ 

qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp".

e) Xem xÐt ph¬ng ¸n b¶o l·nh

- X¸c ®Þnh ph¬ng thøc b¶o l·nh: theo mãn hay theo h¹n møc. 

- Sè tiÒn, thêi h¹n, c¬ cÊu cña mãn hay h¹n møc b¶o l·nh.

- Kh¶ n¨ng h¹n møc cña ng©n hµng ®Ó thùc hiÖn giao dÞch b¶o 

l·nh, phï hîp víi c¸c chØ tiªu cña Ng©n hµng Nhµ níc vµ cña b¶n 

th©n ng©n hµng.
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f) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh b¶o l·nh ®Ò nghÞ phª duyÖt

Trªn c¬ së c¸c ph©n tÝch ®¸nh gi¸ trªn, CBTD 

- LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh, nªu râ ý kiÕn ®Ò nghÞ cÊp b¶o l·nh hay 

tõ  chèi  b¶o  l·nh  (Phô lôc  10G “B¸o  c¸o  thÈm ®Þnh,  t¸i  thÈm 

®Þnh”).

- §Ò nghÞ møc phÝ b¶o l·nh trªn c¬ së møc ®é rñi ro cña giao 

dÞch, chi phÝ ho¹t ®éng, t×nh h×nh thÞ trêng vµ c¸c quy ®Þnh cô 

thÓ cña NHNN VN vµ NHNo & PTNT VN trong tõng thêi kú.

- Tr×nh b¸o c¸o thÈm ®Þnh cïng toµn bé hå s¬ cho TPTD. Quy 

tr×nh phª duyÖt kho¶n b¶o l·nh ®îc tiÕn hµnh theo híng dÉn t¹i 

môc 6.16  Ch  ¬ng  VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông 

doanh nghiÖp".

g) TriÓn khai thùc hiÖn sau khi cã quyÕt ®Þnh cña cÊp cã thÈm 

quyÒn hîp ph¸p

- Th«ng b¸o cho kh¸ch hµng biÕt  vÒ quyÕt  ®Þnh b¶o l·nh hay 

kh«ng b¶o l·nh cña NHNo & PTNT VN. 

- So¹n th¶o vµ tr×nh TPTD c¸c v¨n b¶n sau:

+ Cam kÕt b¶o l·nh (Ph  l c 10B1ụ ụ  “Cam k t b o lãnh d  th u”;ế ả ự ầ  

Ph  l c 10B2ụ ụ  “ Cam k t b o lãnh th c hi n h p đ ng”; ế ả ự ệ ợ ồ Ph  l cụ ụ  

10B3 “Cam k t b o lãnh thanh toán”; ế ả Ph  l c 10B4ụ ụ  “Cam k t b oế ả  

lãnh vay vèn”; Ph  l c 10B5ụ ụ  “Cam k t b o lãnh hoàn thanh toán”;ế ả  

Ph  l c 10B6ụ ụ  “Cam k t b o lãnh b o hành công trình xây d ng cế ả ả ự ơ  

b n”)ả
+ Hîp ®ång b¶o l·nh (Ph  l c 10Hụ ụ )

+ Hîp ®ång b¶o ®¶m cho b¶o l·nh 

+ Hîp ®ång tÝn dông 

+ GiÊy nhËn nî 

Sau khi Cam kÕt b¶o l·nh, Hîp ®ång b¶o l·nh, Hîp ®ång ®¶m b¶o, Hîp ®ång 

TÝn dông, GiÊy nhËn nî ®îc phª duyÖt vµ ký bëi cÊp cã thÈm quyÒn, giao 

mét b¶n c¸c hîp ®ång cho kh¸ch hµng.  Cam kÕt b¶o l·nh ®îc göi tuú theo 

yªu cÇu cô thÓ cña kh¸ch hµng trong GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh (xem phÇn 

“C¸c c¸ch ph¸t hµnh b¶o l·nh t¹i môc 4.2.) 
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h) Tæ chøc lu hå s¬ vµ chuyÓn hå s¬ cho c¸c phßng liªn quan nh h-

íng dÉn t¹i môc 9.2. sau khi cam kÕt b¶o l·nh ®· ®îc ph¸t hµnh.

2.1.2. Trëng phßng TÝn dông

a) KiÓm tra l¹i vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tríc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh ®Çy ®ñ vµ 

hîp ph¸p cña toµn bé hå s¬ kh¸ch hµng, tÝnh trung thùc vµ chÝnh 

x¸c cña b¸o c¸o thÈm ®Þnh do CBTD tr×nh, ghi râ ý kiÕn cña 

m×nh vÒ viÖc ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Õ xuÊt cña CBTD 

®Ó tr×nh Gi¸m ®èc. Trêng hîp cÇn thiÕt th× cã thÓ trùc tiÕp thÈm 

®Þnh l¹i ®Ò nghÞ b¶o l·nh.

b) Xem xÐt néi dung  dù th¶o cam kÕt b¶o l·nh, giÊy nhËn nî, hîp 

®ång b¶o l·nh, hîp ®ång b¶o ®¶m vµ hîp ®ång tÝn dông, chÞu 

tr¸ch nhiÖm vÒ sù phï hîp víi quy chÕ b¶o l·nh, quy ®Þnh vÒ ®¶m 

b¶o hiÖn hµnh.

2.1.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh NHNo & PTNT VN n¬i ph¸t hµnh b¶o l·nh

a) Xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o thÈm ®Þnh cña phßng tÝn dông ®Ó 

quyÕt ®Þnh duyÖt, duyÖt cã ®iÒu kiÖn, tõ chèi b¶o l·nh. NÕu lµ 

trêng hîp vît ph¹m vi ph¸n quyÕt th×  lËp tê tr×nh, ghi râ ý kiÕn 

®ång ý hay kh«ng ®ång ý b¶o l·nh vµ chuyÓn toµn bé hå s¬ lªn 

cÊp trªn trùc tiÕp xem xÐt gi¶i quyÕt.

b) Néi dung duyÖt b¶o l·nh cÇn ghi râ sè tiÒn cña mãn b¶o l·nh hoËc 

h¹n møc ®îc duyÖt, thêi h¹n, møc phÝ vµ c¸c ®iÒu kiÖn (nÕu cã). 

c) QuyÕt ®Þnh néi dung vµ ký cam kÕt b¶o l·nh, hîp ®ång b¶o l·nh, 

hîp ®ång ®¶m b¶o, hîp ®ång tÝn dông trong ph¹m vi ph¸n quyÕt.

2.2. T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh

- CBTD nhËn hå s¬ vît møc ph¸n quyÕt cña chi nh¸nh NHNo & PTNT 

VN, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ ghi ý kiÕn ®Ò xuÊt tr×nh TPTD.  ThÈm 

®Þnh l¹i t¹i ®Þa ph¬ng nÕu cÇn.

- TPTD kiÓm tra l¹i hå s¬, tê tr×nh cña CBTD, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay 

kh«ng ®ång ý tr×nh Tæng Gi¸m ®èc.
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- Tæng Gi¸m ®èc xem xÐt vµ ra quyÕt ®Þnh. 

- Trong thêi gian kh«ng qu¸ 5 ngµy lµm viÖc ®èi víi b¶o l·nh ng¾n h¹n 

vµ kh«ng qu¸ 25 ngµy lµm viÖc ®èi víi b¶o l·nh trung dµi h¹n kÓ tõ 

ngµy nhËn ®îc ®Çy ®ñ hå s¬ tõ chi nh¸nh, Trung t©m ®iÒu hµnh 

ph¶i th«ng b¸o cho chi nh¸nh quyÕt ®Þnh cuèi cïng cña Tæng Gi¸m 

®èc hoÆc H§TD.

3. Ký k t các h p đ ng b o lãnh ế ợ ồ ả  

C¸c néi dung c¬ b¶n cña hîp ®ång b¶o l·nh:

- Tªn, ®Þa chØ, ngêi ®¹i diÖn hîp ph¸p cña kh¸ch hµng vµ chi nh¸nh 

NHNo & PTNT VN ph¸t hµnh b¶o l·nh.

- Sè tiÒn, thêi h¹n, môc ®Ých, ph¹m vi cña kho¶n b¶o l·nh (hay h¹n 

møc b¶o l·nh trong trêng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc)

- C¸c lo¹i phÝ vµ thêi h¹n nép phÝ

- H×nh thøc ph¸t hµnh b¶o l·nh

- C¸c ®iÒu kiÖn thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh.

- H×nh thøc ®¶m b¶o cho b¶o l·nh, c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ vÒ ®¶m b¶o.

- C¸c quyÒn vµ nghÜa vô cña ng©n hµng vµ kh¸ch hµng.

- Quy ®Þnh vÒ båi hoµn sau khi NHNo & PTNT VN thùc hiÖn nghÜa 

vô b¶o l·nh.

- Quy ®Þnh vÒ chuyÓn nhîng quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c bªn.

- LuËt ®iÒu chØnh hîp ®ång.

4. Phát hành cam k t b o lãnh ế ả  

4.1. Các n i dung c n thi t c a cam k t b o lãnhộ ầ ế ủ ế ả

- Tªn, ®Þa chØ cña chi nh¸nh NHNo & PTNT VN b¶o l·nh, kh¸ch hµng 

®îc b¶o l·nh vµ bªn nhËn b¶o l·nh

- Sè tiÒn, ph¹m vi, ®èi tîng cña b¶o l·nh.

- H×nh thøc thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh

- §Þa ®iÓm nhËn yªu cÇu thanh to¸n theo nghÜa vô b¶o l·nh: ph¶i quy 

®Þnh t¹i quÇy cña chi nh¸nh n¬i ph¸t hµnh b¶o l·nh, tr¸nh trêng hîp 

tranh chÊp vÒ thêi h¹n thanh to¸n cña NHNo & PTNT VN.

- Ngµy hÕt h¹n hiÖu lùc cña b¶o l·nh hoÆc thêi h¹n tèi ®a mµ bªn 

nhËn b¶o l·nh cã thÓ xuÊt tr×nh yªu cÇu thanh to¸n t¹i quÇy cña chi 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

305



CH NG X. QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHƯƠ Ệ Ụ Ả

nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh.  Trong trêng hîp ngµy hÕt h¹n hiÖu lùc 

kh«ng thÓ ®îc x¸c ®ịnh cô thÓ, CBTD nªn tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng 

thèng nhÊt mét ngµy giíi h¹n, t¹i ®ã nghÜa vô b¶o l·nh sÏ chÊm døt.

- §iÒu kiÖn thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh

- C¸c quy ®Þnh ®èi víi yªu cÇu thanh to¸n cña bªn nhËn b¶o l·nh, néi 

dung, h×nh thøc, c¸c giÊy tê chøng cø liªn quan, thÈm quyÒn ký ph¸t 

yªu cÇu thanh to¸n, v.v.  §Ó h¹n chÕ rñi ro, cã thÓ ®Ò xuÊt yªu cÇu 

thanh to¸n cña bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i do mét ng©n hµng phôc vô cña 

bªn nhËn b¶o l·nh cã quan hÖ ®¹i lý víi NHNo & PTNT VN göi b»ng 

®iÖn (TELEX hoÆc SWIFT) cã m· ho¸ hîp lÖ. NÕu yªu cÇu thanh 

to¸n göi b»ng th th× ph¶i th«ng qua mét ng©n hµng phôc vô cña bªn 

nhËn b¶o l·nh cã quan hÖ ®¹i lý víi NHNo & PTNT VN ®Ó kiÓm tra 

ch÷ ký, thÈm quyÒn ký cña bªn nhËn b¶o l·nh 

§èi víi trêng hîp b¶o l·nh b»ng h×nh thøc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th¬ng 

phiÕu, lÖnh phiÕu th× néi dung cam kÕt b¶o l·nh sÏ tu©n theo c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vÒ th¬ng phiÕu.

4.2. Các cách phát hành cam k t b o lãnh ế ả
- Tuú theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng trong GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh mµ 

cam kÕt b¶o l·nh cã thÓ ®îc ph¸t hµnh b»ng th hoÆc b»ng ®iÖn, 

hoÆc b»ng h×nh thøc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th¬ng phiÕu, lÖnh 

phiÕu.

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng th ®îc ph¸t hµnh lµm 2 b¶n chÝnh, cã gi¸ trÞ 

ph¸p lý nh nhau, trong ®ã mét b¶n lu t¹i ng©n hµng, mét b¶n göi cho 

bªn nhËn b¶o l·nh (vµ mét b¶n sao cho kh¸ch hµng) hoÆc göi cho 

kh¸ch hµng ®Ó kh¸ch hµng chuyÓn tíi bªn nhËn b¶o l·nh.

- Cam kÕt b¶o l·nh b»ng TELEX hoÆc SWIFT ph¶i  do c¸c phßng 

nghiÖp vô göi qua hÖ thèng th«ng tin cã m· ho¸ hîp lÖ vµ göi ®Õn 

mét ng©n hµng cã quan hÖ ®¹i lý víi NHNo & PTNT VN cã trô së ë t¹i 

n¬i ngêi nhËn b¶o l·nh. NHNo & PTNT VN ph¶i uû quyÒn cho ng©n 

hµng ®¹i lý th«ng b¸o b¶o l·nh cho ngêi nhËn b¶o l·nh.  B¶n chÝnh 

cña cam kÕt b¶o l·nh ®îc hiÓu lµ b¶n in cña bøc ®iÖn (TELEX hoÆc 

SWIFT) ®Ýnh kÌm víi b¶n chÝnh th th«ng b¸o cña ng©n hµng ®¹i lý ®-

îc NHNo & PTNT VN ñy quyÒn.
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- ViÖc ký x¸c nhËn b¶o l·nh trªn c¸c th¬ng phiÕu, lÖnh phiÕu thùc hiÖn 

theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ th¬ng phiÕu.

5. Theo dõi h p đ ng b o lãnhợ ồ ả  

5.1. C¸n bé tÝn dông
a) Theo dâi t×nh h×nh thùc hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o l·nh cña kh¸ch 

hµng.

b) §èi víi mçi cam kÕt b¶o l·nh ®· ph¸t hµnh, CBTD cã tr¸ch nhiÖm 

®«n ®èc kh¸ch hµng thùc hiÖn nghÜa vô víi bªn hëng lîi, dùa trªn 

c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña kh¸ch hµng.

c) CBTD yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp b»ng chøng cña kho¶n thanh 

to¸n mµ kh¸ch hµng ®· tr¶ cho bªn nhËn b¶o l·nh, trªn c¬ së ®ã 

th«ng b¸o cho phßng kÕ to¸n ®Ó h¹ch to¸n gi¶m sè tiÒn d nî cña 

cam kÕt b¶o l·nh t¬ng øng.

d) Theo dâi t×nh h×nh kh¸ch hµng thùc hiÖn vµ ®¶m b¶o duy tr× c¸c 

cam kÕt víi ng©n hµng trong hîp ®ång b¶o l·nh vµ hîp ®ång ®¶m 

b¶o. CBTD cÇn lu ý c¸c dÊu hiÖu c¶nh b¸o sím nªu t¹i  Ch  ¬ng XI   

"Qu¶n lý nî cã vÊn ®Ò" .

e) Theo dâi tµi s¶n ®¶m b¶o: §Þnh kú 6 th¸ng 1 lÇn, CBTD thùc hiÖn 

kiÓm tra hiÖn tr¹ng vµ ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ thÞ trêng cña tµi s¶n ®¶m 

b¶o. Chi tiÕt tham kh¶o Ch  ¬ng XII   "B¶o ®¶m tiÒn vay".  

f) §Ò xuÊt biÖn ph¸p xö lý khi cÇn thiÕt, thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p xö 

lý theo chØ ®¹o cña TPTD vµ Gi¸m ®èc.

5.2. Trëng phßng tÝn dông
a) §«n ®èc CBTD kiÓm tra, theo dâi viÖc kh¸ch hµng thùc hiÖn c¸c 

nghÜa vô trong hîp ®ång b¶o l·nh, c¸c nghÜa vô víi bªn nhËn b¶o 

l·nh vµ kiÓm tra ®¸nh gi¸ tµi s¶n ®¶m b¶o.

b) KiÓm tra l¹i c¸c b¸o c¸o cña CBTD, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p xö lý 

thÝch hîp.

5.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh
QuyÕt ®Þnh vµ chØ ®¹o triÓn khai c¸c biÖn ph¸p xö lý.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

307



CH NG X. QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHƯƠ Ệ Ụ Ả

6. Đ nh kỳ đánh giá tình hình SXKD và tài chính c a khách hàngị ủ  

6.1. C¸n bé tÝn dông
a) §èi víi trêng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc hoÆc b¶o l·nh theo mãn cã 

thêi h¹n dµi h¬n mét n¨m, ®Þnh kú hµng n¨m, CBTD tiÕn hµnh ph©n 

tÝch kh¸ch hµng theo nh÷ng néi dung ë môc 2.1.1. c.

b) Tuú theo diÔn biÕn cña t×nh h×nh kh¸ch hµng vµ thÞ trêng, CBTD 

lËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh (xem Ph  l c 10Dụ ụ  “Báo cáo ki m tra sau b oể ả  

lãnh”) trình  TPTD, ®Ò xuÊt mét trong c¸c ph¬ng ¸n sau:

– TiÕp tôc duy tr× quan hÖ víi kh¸ch hµng

– Duy tr× quan hÖ theo mét sè ®iÒu kiÖn míi.

– Ngõng ph¸t hµnh thªm cam kÕt b¶o l·nh míi hoÆc kh«ng duy 

tr× h¹n møc (trong trêng hîp b¶o l·nh theo h¹n møc) 

- Th«ng b¸o víi kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh cuèi cïng cña cÊp cã 

thÈm quyÒn phª duyÖt, ®µm ph¸n víi kh¸ch hµng vÒ nh÷ng 

®iÒu kiÖn míi, nÕu cÇn.

- Trêng hîp ph¸t sinh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh, CBTD lËp 

biªn b¶n x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh (Phô lôc 

10E “biªn b¶n x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh”)

6.2. Trëng phßng TÝn dông
a) ThÈm ®Þnh l¹i b¸o c¸o cña CBTD, xem xÐt vµ ghi râ ý kiÕn ®ång ý 

hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt cña CBTD, tr×nh Gi¸m ®èc xem xÐt.

b) ChÞu tr¸ch nhiÖm tríc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh trung thùc cña b¸o c¸o thÈm 

®Þnh.

6.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh 
Xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh duyÖt hay 

tõ chèi ®Ò xuÊt cña phßng TÝn dông hoÆc chuyÓn lªn cÊp cã thÈm quyÒn 

phª duyÖt cao h¬n.

7. Gia h n b o lãnh ạ ả  

T¹i chi nh¸nh 
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7.1. C¸n bé tÝn dông
a) NhËn GiÊy ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh (M u theo ẫ Ph  l c 10 Cụ ụ ) cña 

kh¸ch hµng. GiÊy ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh còng ph¶i ®îc ký bëi ch÷ 

ký ®îc uû quyÒn giống nh yªu cÇu ký GiÊy ®Ò nghÞ b¶o l·nh.

b) Thùc hiÖn thÈm ®Þnh c¸c néi dung sau

– Lý do xin gia h¹n

– T×nh tr¹ng tµi chÝnh vµ kinh doanh cña kh¸ch hµng

– HiÖu lùc cña hå s¬ ph¸p lý

– T×nh tr¹ng vµ gi¸ trÞ tµi s¶n ®¶m b¶o.

c) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh

Trªn c¬ së ph©n tÝch ®¸nh gi¸ c¸c néi dung trªn, CBTD lËp b¸o c¸o 

thÈm ®Þnh, ®Ò xuÊt mét trong c¸c ph¬ng ¸n sau:

– §ång ý gia h¹n

– Gia h¹n cã ®iÒu kiÖn

– Tõ chèi gia h¹n

d) TriÓn khai thùc hiÖn sau khi yªu cÇu gia h¹n b¶o l·nh ®îc phª duyÖt:

– Yªu cÇu kh¸ch hµng hoµn tÊt hå s¬ giÊy tê ®Ó lµm c¬ së ký 

gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh vµ gia h¹n hîp ®ång b¶o l·nh vµ hîp 

®ång ®¶m b¶o (trong trêng hîp ®Ò nghÞ gia h¹n b¶o l·nh vît 

thêi h¹n cña hîp ®ång b¶o l·nh vµ hîp ®ång ®¶m b¶o ®· ký).

– So¹n th¶o Gia h¹n Hîp ®ång b¶o l·nh, Gia h¹n Hîp ®ång ®¶m 

b¶o vµ Gia h¹n Cam kÕt b¶o l·nh.

– Sau khi c¸c gia h¹n hîp ®ång vµ gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh ®îc 

phª duyÖt vµ ký bëi cÊp cã thÈm quyÒn, giao mét b¶n Gia h¹n 

hîp ®ång b¶o l·nh, Gia h¹n hîp ®ång ®¶m b¶o cho kh¸ch hµng. 

Gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh ®îc ph¸t hµnh theo cïng mét c¸ch thøc 

ph¸t hµnh cam kÕt b¶o l·nh. 

7.2. Trëng phßng tÝn dông
a) Xem xÐt, thÈm ®Þnh l¹i b¸o c¸o thÈm ®Þnh cña CBTD ®Ó tr×nh lªn 

Gi¸m ®èc, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt cña 
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CBTD, chÞu tr¸ch nhiÖm tríc Gi¸m ®èc vÒ tÝnh trung thùc cña b¸o 

c¸o thÈm ®Þnh.

b) Xem xÐt néi dung dù th¶o Gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh, Gia h¹n hîp 

®ång b¶o l·nh vµ Gia h¹n hîp ®ång b¶o ®¶m, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sù 

phï hîp víi quy chÕ b¶o l·nh, quy ®Þnh vÒ ®¶m b¶o hiÖn hµnh.

7.3. Gi¸m ®èc chi nh¸nh
a) Xem  xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông ®Ó quyÕt ®Þnh 

duyÖt hay tõ chèi ®Ò xuÊt cña phßng TÝn dông hoÆc chuyÓn lªn 

cÊp trªn trùc tiÕp trong trêng hîp kho¶n xin gia h¹n b¶o l·nh vît quyÒn 

ph¸n quyÕt.

b) QuyÕt ®Þnh néi dung vµ ký Gia h¹n cam kÕt b¶o l·nh, Gia h¹n hîp 

®ång b¶o l·nh, Gia h¹n hîp ®ång ®¶m b¶o cho b¶o l·nh trong ph¹m vi 

®uîc uû quyÒn.

T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh:

- Quy tr×nh diÔn ra nh ®èi víi xÐt duyÖt ph¸t hµnh b¶o l·nh (môc 3.2)

8. X  lý khi ph i th c hi n b o lãnh ử ả ự ệ ả  

8.1. Trêng hîp b¶o l·nh th«ng thêng
a) Khi nhËn ®îc v¨n b¶n yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh do bªn 

nhËn b¶o l·nh göi ®Õn, CBTD kiÓm tra l¹i cam kÕt b¶o l·nh vÒ hiÖu 

lùc b¶o l·nh vµ c¸c ®iÒu kiÖn yªu cÇu ®èi víi  yªu cÇu thùc hiÖn 

nghÜa vô b¶o l·nh (néi dung, h×nh thøc, thêi h¹n, c¸c giÊy tê kÌm theo 

v.v…). 

b) NÕu yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh kh«ng ®¸p øng ®îc ®Çy 

®ñ c¸c ®iªu kiÖn ®Ò ra trong cam kÕt b¶o l·nh th× CBTD tr¶ lêi tõ 

chèi thanh to¸n cho bªn nhËn b¶o l·nh.

c) NÕu cam kÕt b¶o l·nh kh«ng cã ®iÒu kiÖn g× (b¶o l·nh v« ®iªu kiÖn) 

hay cã ®iÒu kiÖn mµ yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh ®· tu©n 

thñ th× CBTD th«ng b¸o ngay cho kh¸ch hµng, ®ång thêi b¸o c¸o víi 

TPTD. 
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d) TPTD kiÓm tra l¹i hiÖu lùc cña yªu cÇu thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh 

vµ b¸o c¸o cho Gi¸m ®èc chi nh¸nh.

e) Trªn c¬ së b¸o c¸o cña phßng TÝn dông, Gi¸m ®èc chi nh¸nh xem xÐt 

®Ó ra quyÕt ®Þnh thùc hiÖn thanh to¸n (nÕu cam kÕt b¶o l·nh do 

Gi¸m ®èc chi nh¸nh ký) hoÆc tr×nh lªn Tæng Gi¸m ®èc (nÕu cam kÕt 

b¶o l·nh kh«ng n»m trong thÈm quyÒn ký cña Gi¸m ®èc chi nh¸nh). 

CÊp nµo ®îc uû quyÒn ký cam kÕt b¶o l·nh th× ra quyÕt ®Þnh thùc 

hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh.

f) Khi cã quyÕt ®Þnh thùc  hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh, CBTD th«ng b¸o 

cho bé phËn Nguån vèn vµ KÕ to¸n lµm thñ tôc tr¶ tiÒn cho bªn nhËn 

b¶o l·nh theo ®óng cam kÕt b¶o l·nh.

g) CBTD th«ng b¸o víi kh¸ch hµng vÒ sè tiÒn ng©n hµng ®· thanh to¸n 

thay theo cam kÕt b¶o l·nh vµ Yªu cÇu phßng KÕ to¸n trÝch tµi kho¶n 

cña kh¸ch hµng sè tiÒn ®· thanh to¸n thay vµ tÊt cả c¸c chi phÝ, lÖ 

phÝ ph¸t sinh. 

h) NÕu trªn tµi kho¶n cña kh¸ch hµng kh«ng ®ñ sè d, thùc hiÖn theo 

mét trong c¸c ph¬ng ¸n sau:

– §Ò nghÞ kh¸ch hµng nhËn nî (b»ng v¨n b¶n) víi sè tiÒn cßn 

thiÕu víi l·i suÊt qu¸ h¹n tÝnh tõ ngµy thanh to¸n thay, theo híng 

dÉn cña Quy chÕ B¶o l·nh Ng©n hµng hiÖn hµnh cña Thèng 

®èc NHNN VN.  Khi nhËn ®îc chÊp thuËn cña kh¸ch hµng 

hoÆc sau 15 ngµy, kh¸ch hµng kh«ng nhËn nî, CBTD b¸o c¸o 

víi TPTD vµ th«ng b¸o cho phßng KÕ to¸n tù ®éng ghi nî kh¸ch 

hµng.

– NÕu nguyªn nh©n kh«ng thanh to¸n nghÜa vô ®îc b¶o l·nh lµ 

do kh¸ch quan vµ kh¸ch hµng cã ®¬n ®Ò nghÞ kh«ng ¸p dông 

l·i suÊt nî qu¸ h¹n th× xö lý theo c¸c bíc sau:

+ CBTD thÈm tra, lËp biªn b¶n thÈm tra vµ lËp tê tr×nh lªn 

TPTD, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý víi ®Ò xuÊt 

cña kh¸ch hµng.  NÕu ®ång ý, ®Ò xuÊt kú h¹n nî.

+ TPTD thÈm tra l¹i, ghi râ ý kiÕn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý 

víi ®Ò xuÊt cña CBTD vµ tr×nh lªn Gi¸m ®èc.

+ Gi¸m ®èc xem xÐt hå s¬ vµ b¸o c¸o cña phßng TÝn dông 

®Ó quyÕt ®Þnh duyÖt hay tõ chèi ®Ò xuÊt cña phßng TÝn 
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dông hoÆc chuyÓn lªn cÊp trªn trùc tiÕp nÕu vît quyÒn 

ph¸n quyÕt.

+ Trªn c¬ së phª duyÖt cña cÊp cã thÈm quyÓn cuèi cïng, 

CBTD th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vµ bé phËn kÕ to¸n ®Ó ghi 

nî cho kh¸ch hµng.

- CBTD thêng xuyªn theo dâi t×nh h×nh kinh doanh vµ tµi chÝnh cña 

kh¸ch hµng ®Ó ®«n ®èc viÖc tr¶ nî.

8.2. Trêng hîp b¶o l·nh trªn c¬ së b¶o l·nh ®èi øng cña TCTD kh¸c 
hay x¸c nhËn b¶o l·nh cña TCTD kh¸c

a) Sau khi thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh ®èi øng hoÆc thùc hiÖn thay 

cho TCTD ®îc x¸c nhËn b¶o l·nh, NHNo th«ng b¸o cho TCTD ph¸t 

hµnh b¶o l·nh ®èi øng hay TCTD yªu cÇu x¸c nhËn b¶o l·nh theo c¸c 

quy ®Þnh cña b¶o l·nh ®èi øng hay b¶o l·nh ®îc x¸c nhËn.

b) NÕu TCTD ph¸t hµnh b¶o l·nh ®èi øng hay TCTD yªu cÇu x¸c nhËn 

b¶o l·nh kh«ng thanh to¸n ®óng cam kÕt ban ®Çu th× xö lý theo luËt 

®iÒu chØnh hay th«ng lÖ quèc tÕ ®îc ghi trong b¶o l·nh ®èi øng hay 

b¶o l·nh ®îc x¸c nhËn.

9. Gi i t a b o lãnh ả ỏ ả  

Cam kÕt b¶o l·nh hÕt h¹n trong nh÷ng trêng hîp sau:

- Bªn nhËn b¶o l·nh cã v¨n b¶n x¸c nhËn chÊm døt cam kÕt b¶o l·nh vµ 

®· göi tr¶ l¹i ng©n hµng b¶n gèc cña cam kÕt b¶o l·nh.

- Cam kÕt b¶o l·nh ®· hÕt thêi h¹n hiÖu lùc tuyªn bè trong cam kÕt b¶o 

l·nh, hoÆc thêi h¹n ®Ó bªn nhËn b¶o l·nh xuÊt tr×nh yªu cÇu thùc 

hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh ®· hÕt.

- Ng©n hµng cã b»ng chøng râ rµng vÒ viÖc kh¸ch hµng ®· thanh to¸n 

®Çy ®ñ nghÜa vô cho bªn nhËn b¶o l·nh theo ®óng cam kÕt.

- Ng©n hµng ®· thanh to¸n thay kh¸ch hµng theo ®óng cam kÕt b¶o 

l·nh.

- C¸c trêng hîp hÕt h¹n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Khi mét trong c¸c trêng hîp trªn (trõ trêng hîp ®Çu tiªn) x¶y ra, CBTD thùc 

hiÖn c¸c bíc sau: 
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- Yªu cÇu kh¸ch hµng liªn hÖ víi bªn hëng lîi ®Ó lÊy l¹i b¶n chÝnh cam 

kÕt b¶o l·nh ®· ph¸t hµnh vµ xuÊt tr×nh c«ng v¨n ®Ò nghÞ gi¶i to¶ 

b¶o l·nh

- Khi nhËn ®îc b¶n chÝnh th b¶o l·nh, CBTD ®ãng dÊu “Huû”. NÕu 

kh«ng thÓ lÊy l¹i ®îc b¶n chÝnh cam kÕt b¶o l·nh, CBTD göi v¨n b¶n 

th«ng b¸o chÝnh thøc cho kh¸ch hµng vÒ viÖc cam kÕt b¶o l·nh ®· 

hÕt h¹n hiÖu lùc, yªu cÇu kh¸ch hµng ký x¸c nhËn (bëi c¸c ch÷ ký ®îc 

uû quyÒn ®· ®¨ng ký víi ng©n hµng), vµ trùc tiÕp göi v¨n b¶n nµy cho 

bªn nhËn b¶o l·nh.

- CBTD phèi hîp víi phßng kÕ to¸n ®Ó ®èi chiÕu, kiÓm tra vÒ sè tiÒn 

phÝ b¶o l·nh vµ ghi gi¶m d nî b¶o l·nh trong hÖ thèng kÕ to¸n cña 

ng©n hµng.

- Gi¶i chÊp tµi s¶n ®¶m b¶o thùc hiÖn theo híng dÉn t¹i môc 6.23 cña 

Ch  ¬ng VIII   "Quy tr×nh cho vay vµ qu¶n lý tÝn dông doanh nghiÖp".

10. Báo cáo th ng kêố  

- C¸c b¸o c¸o néi bé: B¸o c¸o vÒ c¸c kho¶n ph¶i tr¶ thay kh¸ch hµng 

theo c¸c cam kÕt b¶o l·nh.

- C¸c b¸o biÓu cña NHNN VN. 

11. Qu n lý thông tin danh m c b o lãnh ả ụ ả  

11.1. Qu n lý h  s  b o lãnh ả ồ ơ ả
- Hå s¬ b¶o l·nh gåm cã:

+ Hå s¬ ph¸p lý, hå s¬ kho¶n b¶o l·nh vµ hå s¬ ®¶m b¶o cho b¶o 

l·nh do kh¸ch hµng nép (nh híng dÉn t¹i môc 3.1.1)

+ Tê tr×nh thÈm ®Þnh cña CBTD, cã ý kiÕn cña TPTD.

+ Tµi liÖu phª duyÖt cña Gi¸m ®èc (hay Tæng Gi¸m ®èc).

+ Hîp ®ång b¶o l·nh, hîp ®ång ®¶m b¶o, hîp ®ång tÝn dông (vµ 

c¸c söa ®æi, gia h¹n nÕu cã)

+ Cam kÕt b¶o l·nh hoÆc x¸c nhËn b¶o l·nh (vµ c¸c söa ®æi, gia 

h¹n nÕu cã)

+ GiÊy nhËn nî (nÕu cã)

+ C¸c biªn b¶n kiÓm tra t×nh h×nh thùc hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o 

l·nh, ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o, ®¸nh gi¸ ®Þnh kú t×nh h×nh 

tµi chÝnh vµ kinh doanh cña kh¸ch hµng.
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11.2. Lu tr÷ hå s¬ b¶o l·nh
- CBTD lu gi÷ mét bé hå s¬ kho¶n b¶o l·nh. §èi víi hîp ®ång b¶o l·nh, 

hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång ®¶m b¶o vµ c¸c giÊy tê ph¸p lý cña tµi 

s¶n ®¶m b¶o. GiÊy nhËn nî vµ cam kÕt b¶o l·nh th× chØ gi÷ b¶n sao.

- Phßng kÕ to¸n gi÷ b¶n chÝnh hîp ®ång b¶o l·nh, hîp ®ång tÝn dông, 

cam kÕt b¶o l·nh (vµ c¸c söa ®æi, gia h¹n nÕu cã), giÊy nhËn nî.

- B¶n chÝnh cña hîp ®ång ®¶m b¶o vµ c¸c giÊy tê vÒ tµi s¶n ®¶m b¶o 

®îc lu gi÷ t¹i kho theo quy ®Þnh lu gi÷ giÊy tê cã gi¸.

- Thêi h¹n vµ tæ chøc lu gi÷ hå s¬ b¶o l·nh ®îc thùc hiÖn theo quy 

®Þnh cña NHNN VN và h ng d n c a T ng Giám ướ ẫ ủ ổ ®èc NHNo & 

PTNT VN.

12. Nh ng tr ng h p b  t  ch i b o lãnh  ữ ườ ợ ị ừ ố ả  

- Ph¬ng ¸n kinh doanh kh«ng kh¶ thi, dÉn ®Õn cã nguy c¬ cao ng©n 

hµng ph¶i thanh to¸n thay.

- Hµng ho¸ hoÆc dÞch vô cung cÊp kh«ng phï hîp víi ph¸p luËt vµ c¸c 

quy ®Þnh cña chÝnh phñ ViÖt Nam vµ NHNN VN.

- Tµi s¶n ®¶m b¶o kh«ng ®ñ gi¸ trÞ hoÆc tÝnh ph¸p lý ®Ó ®¶m b¶o 

cho kho¶n b¶o l·nh.
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13. Ph  l cụ ụ  
PH  L C 10A.Ụ Ụ

GI Y Đ  NGH  B O LÃNHẤ Ề Ị Ả

KÝnh göi: Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt 

nam

Chi nh¸nh ___________

1. Tªn kh¸ch hµng 

2. §Þa chØ

3. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp (sè, ngµy, n¬i cÊp)

4. Ngêi ®¹i diÖn

5. Tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng N«ng nghiÖp (nÕu cã):
- TiÒn göi b»ng ®ång ViÖt Nam

- TiÒn göi b»ng ngo¹i tÖ

- TiÒn vay b»ng ®ång ViÖt Nam

- TiÒn vay b»ng ngo¹i tÖ

6. Chóng t«i ®Ò nghÞ ®îc quý ng©n hµng b¶o l·nh víi néi dung sau:
- Lo¹i b¶o l·nh

- Môc ®Ých b¶o l·nh

- Sè tiÒn vµ ®ång tiÒn b¶o l·nh

- Thêi h¹n b¶o l·nh hoÆc ngµy hÕt h¹n b¶o l·nh

- H×nh thøc ph¸t hµnh b¶o l·nh

- Ng«n ng÷ chÝnh thøc sö dông cho cam kÕt b¶o l·nh

- Bªn nhËn b¶o l·nh (tªn, ®Þa chØ, ngêi ®¹i diÖn cã thÈm quyÒn ký yªu 

cÇu thanh to¸n)

- §Þa chØ göi cam kÕt b¶o l·nh

- C¸c tµi liÖu liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh göi kÌm theo

- H×nh thøc ®¶m b¶o cho b¶o l·nh

7. Chóng t«i cam kÕt r»ng:
- Giao dÞch ®îc b¶o l·nh hoµn toµn tu©n thñ theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh 

cña ph¸p luËt ViÖt nam.

- Chóng t«i chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh cña NHNN vµ NHNo liªn quan ®Õn 

kho¶n b¶o l·nh nµy.

8. Ph¬ng thøc tr¶ phÝ b¶o l·nh vµ c¸c lo¹i phÝ liªn quan

9. §iÒu kho¶n miÔn tr¸ch ®èi víi ng©nhµng trong viÖc thùc hiÖn 

c¸c chØ thÞ trong giÊy ®Ò nghÞ nµy

10.Ngµy th¸ng, ch÷ ký ®óng thÈm quyÒn, con dÊu
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Phô lôc 10B1.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh Dù thÇu

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh dù thÇu

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh) ………………………

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh dù thÇu cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn 

mêi thÇu) (sau ®©y gäi lµ “Bªn mêi thÇu”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ 

ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho nhµ thÇu (tªn vµ ®Þa chØ cña nhµ thÇu)(sau ®©y gäi 

lµ “Nhµ thÇu”) tham dù ®Êu thÇu (tªn gãi thÇu) theo th«ng b¸o mêi thÇu sè 

……ngµy……… cña Bªn mêi thÇu. 

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn mêi thÇu 

kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu cÇu 

®Çu tiªn cña Bªn mêi thÇu trong trêng hîp Nhµ thÇu vi ph¹m mét trong c¸c 

®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Nhµ thÇu rót ®¬n trong thêi h¹n cã hiÖu lùc cña hå s¬ dù thÇu ®· quy 

®Þnh trong hå s¬ mêi thÇu

- Nhµ thÇu ®· ®îc bªn mêi thÇu th«ng b¸o tróng thÇu trong thêi h¹n cã 

hiÖu lùc cña hå s¬ mêi thÇu mµ Nhµ thÇu tõ chèi thùc hiÖn hîp ®ång 

hoÆc kh«ng cã kh¶ n¨ng nép hoÆc tõ chèi nép b¶o l·nh thùc hiÖn 

hîp ®ång.

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn mêi thÇu ph¶i ®îc göi qua  (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 

thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 
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lÖ (hoÆc  x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 

®ñ thÈm quyÒn cña Bªn mêi thÇu), vµ ph¶i ®îc göi kÌm theo c¸c tµi liÖu sau 

(liÖt kª, nÕu cã).

B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy………., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 

®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.  

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt…………

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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Phô lôc 10B2.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh Thùc hiÖn hîp ®ång

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)………………………..

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång cho (tªn vµ ®Þa chØ 

cña bªn nhËn b¶o l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè 

tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho nhµ thÇu (tªn vµ ®Þa chØ cña nhµ 

thÇu)(sau ®©y gäi lµ “Nhµ thÇu”) thùc hiÖn c¸c nghÜa vô cña m×nh theo 

hîp ®ång sè … ngµy …. gi÷a … (sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”)

 

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o 

l·nh kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu 

cÇu ®Çu tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong trêng hîp Nhµ thÇu vi ph¹m mét 

trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô ®· nªu trong Hîp ®ång

- Thùc hiÖn kh«ng ®óng c¸c nghÜa vô ®· nªu trong Hîp ®ång

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 

thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 

lÖ (hoÆc x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 

®ñ thÈm quyÒn cña Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i  ®îc göi kÌm theo c¸c tµi 

liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã).
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …, t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 

®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.  

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt…………

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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Phô lôc 10B3.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh Thanh To¸n 

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh thanh to¸n

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh thanh to¸n cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn 

nhËn b¶o l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn 

b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®îc b¶o l·nh) 

(sau ®©y gäi lµ “Bªn ®îc b¶o l·nh”) thùc hiÖn c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña 

m×nh theo hîp ®ång sè  … ngµy …… gi÷a ……(sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”)

 

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o 

l·nh kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu 

cÇu ®Çu tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong trêng hîp Bªn ®îc b¶o l·nh vi ph¹m 

mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Kh«ng thùc hiÖn c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn h¹n nh 

®· nªu trong hîp ®ång

- Thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn 

h¹n nh ®· nªu trong hîp ®ång

- Thùc hiÖn kh«ng ®óng c¸c nghÜa vô thanh to¸n cña m×nh khi ®Õn 

h¹n nh ®· nªu trong hîp ®ång

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 
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thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 

lÖ (hoÆc  x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 

®ñ thÈm quyÒn cña Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i  ®îc göi kÌm theo c¸c tµi 

liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã).

B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy ……., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 

®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.  

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®îc gi¶m t¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 

to¸n cña Bªn ®îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh.

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt…………

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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Phô lôc 10B4.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh vay vèn

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh vay vèn

(dïng cho b¶o l·nh vay vèn trong níc)

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn b¶o l·nh  cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn vay)(sau ®©y gäi lµ “Bªn 

®îc b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho c¸c 

nghÜa vô hoµn tr¶ cña Bªn ®îc b¶o l·nh ®èi víi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn cho 

vay) (sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) trong hîp ®ång tÝn dông sè … 

ngµy … gi÷a…(sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”)

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o 

l·nh kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu 

cÇu ®Çu tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong trêng hîp Bªn ®îc b¶o l·nh vi ph¹m 

mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Kh«ng tr¶ nî khi ®Õn h¹n nh ®· nªu trong hîp ®ång

- Tr¶ nî kh«ng ®Çy ®ñ khi ®Õn h¹n nh ®· nªu trong hîp ®ång

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 

thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 

lÖ (hoÆc  x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 

®ñ thÈm quyÒn cña Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i  ®îc göi kÌm theo c¸c tµi 

liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã).
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 

®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®îc gi¶m t¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 

to¸n cña Bªn ®îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh.

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt……

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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Phô lôc 10B5.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh hoµn thanh to¸n

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh hoµn thanh to¸n

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)………………

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh  cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o 

l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) ®Ó b¶o l·nh cho nghÜa vô hoµn 

tr¶ tiÒn øng tríc cña (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®îc b¶o l·nh)(sau ®©y gäi lµ 

“Bªn ®îc b¶o l·nh”) ®èi víi Bªn nhËn b¶o l·nh theo  hîp ®ång sè  … ngµy 

…… gi÷a …………(sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”)

 

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o 

l·nh kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu 

cÇu ®Çu tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong trêng hîp Bªn ®îc b¶o l·nh vi ph¹m 

mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Kh«ng hoµn tr¶ tiÓn øng tríc cho bªn nhËn b¶o l·nh

- Hoµn tr¶ kh«ng ®Çy ®ñ tiÒn tríc cho bªn nhËn b¶o l·nh

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 

thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 

lÖ (hoÆc  x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 

®ñ thÈm quyÒn cña Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i  ®îc göi kÌm theo c¸c tµi 

liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã).
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B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy …………., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i 

tù ®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.  

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®îc gi¶m t¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 

to¸n cña Bªn ®îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh.

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt…………

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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Phô lôc 10B6.

MÉu Cam kÕt B¶o l·nh

B¶o hµnh c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¶o l·nh B¶o hµnh c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n

Ngµy ph¸t hµnh

Sè b¶o l·nh

KÝnh göi (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o l·nh)…………………….

Chóng t«i, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (tªn chi nh¸nh 

ph¸t hµnh b¶o l·nh) cã trô së t¹i (®Þa chØ cña chi nh¸nh ph¸t hµnh b¶o l·nh) 

chÊp thuËn cung cÊp mét b¶o l·nh cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn nhËn b¶o 

l·nh)(sau ®©y gäi lµ “Bªn nhËn b¶o l·nh”) víi gi¸ trÞ lµ (sè tiÒn b»ng sè vµ 

ch÷) ®Ó b¶o l·nh cho (tªn vµ ®Þa chØ cña bªn ®îc b¶o l·nh) (sau ®©y gäi lµ 

“Bªn ®îc b¶o l·nh”) thùc hiÖn c¸c nghÜa vô b¶o hµnh cña m×nh theo hîp 

®ång sè… ngµy……gi÷a ……(sau ®©y gäi lµ “Hîp ®ång”)

 

Chóng t«i theo ®©y cam kÕt kh«ng huû ngang thanh to¸n cho Bªn nhËn b¶o 

l·nh kho¶n tiÒn tèi ®a b»ng gi¸ trÞ cña b¶o l·nh nµy ngay khi nhËn ®îc yªu 

cÇu ®Çu tiªn cña Bªn nhËn b¶o l·nh trong trêng hîp Bªn ®îc b¶o l·nh vi ph¹m 

mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Kh«ng nép tiÒn ph¹t cho Bªn nhËn b¶o l·nh

- Nép kh«ng ®Çy ®ñ tiÒn ph¹t cho Bªn nhËn b¶o l·nh

Yªu cÇu thanh to¸n cña Bªn nhËn b¶o l·nh ph¶i ®îc göi qua (tªn vµ ®Þa chØ 

ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) b»ng (nªu ph¬ng thøc göi yªu cÇu 

thanh to¸n) vµ ph¶i ®îc (ng©n hµng ®¹i lý ®îc NHNo uû quyÒn) m· ho¸ hîp 

lÖ (hoÆc  x¸c nhËn ch÷ ký trªn yªu cÇu thanh to¸n lµ cña ®¹i diÖn hîp ph¸p 
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®ñ thÈm quyÒn cña Bªn nhËn b¶o l·nh), vµ ph¶i  ®îc göi kÌm theo c¸c tµi 

liÖu sau (liÖt kª, nÕu cã).

B¶o l·nh nµy hÕt h¹n vµo ngµy…., t¹i ®ã mäi nghÜa vô cña chóng t«i tù 

®éng chÊm døt.  Mäi yªu cÇu thanh to¸n ph¶i ®îc xuÊt tr×nh t¹i quÇy giao 

dÞch cña chóng t«i tríc ngµy hÕt h¹n trªn.  

Sè tiÒn cña B¶o l·nh nµy sÏ ®îc gi¶m t¬ng øng víi gi¸ trÞ cña tõng lÇn thanh 

to¸n cña Bªn ®îc b¶o l·nh cho bªn nhËn b¶o l·nh.

B¶o l·nh nµy ®îc ®iÒu chØnh theo luËt…………

Ch÷ ký vµ con dÊu cña Tæng Gi¸m ®èc NHNo hoÆc c¸c c¸ nh©n ®îc uû 

quyÒn.
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PH  L C 10C.Ụ Ụ

GI Y Đ  NGH  GIA H N N  G C, N  LÃIẤ Ề Ị Ạ Ợ Ố Ợ

C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ
Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ

......., ngày........tháng........năm.....

GI Y Đ  NGH  GIA H N N  G C, N  LÃIẤ Ề Ị Ạ Ợ Ố Ợ

Kính g i:ử  NGÂN HÀNG No&PTNT CHI NHÁNH ………………….

Tên ng i vay:......................................................ườ
N  vay NHNo & PTNT s  ti n:............................t iợ ố ề ạ
HĐTD s :..........................ngày.............................tháng................năm 200.........ố
Đã đ c tr  n , s  ti n g c:................, s  ti n lãi:......... còn n  g c:..............,ượ ả ợ ố ề ố ố ề ợ ố
còn n  lãi..............................................ợ

H n ph i tr  vào ngày ..........................tháng....................năm 200.............ạ ả ả
Lý do ch m tr :ậ ả
-...................................................

Đ  ngh  chi nhánh NHNo & PTNT gia h n:ề ị ạ
- S  n  g c đ n ngày...............tháng............năm 200..........ố ợ ố ế
- S  n  lãi đ n ngày ................tháng............năm 200..........ố ợ ế
Chúng tôi xin cam k t tr  đúng h n trên.ế ả ạ

NG I VAYƯỜ
(ký, ghi rõ h  tên, đóng d u)ọ ấ

PH N PHÊ DUY T C A NGÂN HÀNGẦ Ệ Ủ
1.Ý ki n c a cán b  tín d ng:ế ủ ộ ụ
Qua xem xét th c t  và n i dung trình bày trong gi y đ  ngh  gia h n n  c aự ế ộ ấ ề ị ạ ợ ủ
tôi th y nguyên nhân khách hàng không đ c tr  n  là do:ấ ượ ả ợ

-........................................................................................

Đ  ngh  cho gia h n / Không cho gia h n:ề ị ạ ạ
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- S  ti n g c........................th i h n:.................tháng; h n tr  cu i cùngố ề ố ờ ạ ạ ả ố  

vào ngày............tháng.............năm 200............

- S  ti n lãi .........................th i h n:.................tháng; h n tr  cu i cùngố ề ờ ạ ạ ả ố  

vào ngày..................tháng................năm 200.........

CÁN B  TÍN D NGỘ Ụ
  (ký và ghi rõ h  tên)ọ

2. Ý ki n c a phòng tín d ng:ế ủ ụ
Qua xem xét th c t  và n i dung trình bày trong gi y đ  ngh  gia h n nự ế ộ ấ ề ị ạ ợ 

c a..... ............và ý ki n c a cán b  tín d ng, tôi đ ng ý/ không đ ng ý.ủ ế ủ ộ ụ ồ ồ
- Đ  ngh  Giám đ c cho gia h n/ không cho gia h n.ề ị ố ạ ạ
- S  ti n gia h n:ố ề ạ

+ G c..........................................th i  gian  cho  gia  h n:..............tháng;  h n  trố ờ ạ ạ ả 

cu i cùng vào ngày..........tháng..........năm 200.............ố

+ Lãi............th i gian cho gia h n:..............tháng; h n tr  cu i cùng vàoờ ạ ạ ả ố  

ngày......tháng...... năm 200.......

TR NG PHÒNG TÍN D NGƯỞ Ụ
(ký và ghi rõ h  tên)ọ

PHÊ DUY T C A GIÁM Đ CỆ Ủ Ố
Ngày........tháng........năm 200.....

GIÁM Đ CỐ
(Ký, ghi rõ h  tên, đóng d u)ọ ấ
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Phô lôc 10D.

B¸o c¸o kiÓm tra sau b¶o l·nh

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

B¸o c¸o kiÓm tra sau b¶o l·nh

Ngµy …… th¸ng ……. n¨m ……

Hä vµ tªn c¸n bé kiÓm tra

Tªn kh¸ch hµng

Ngêi ®¹i diÖn (tªn vµ chøc vô)

C¸n bé kiÓm tra ®· tiÕn hµnh kiÓm tra t×nh h×nh thùc hiÖn dù ¸n, ph¬ng ¸n, 

®èi tîng ®îc b¶o l·nh theo hîp ®ång sè ……….. ngµy ……… víi kÕt qu¶ nh 

sau:

I. Néi dung kiÓm tra

1. T×nh h×nh thùc hiÖn dù ¸n, ph¬ng ¸n hoÆc ®èi tîng ®îc b¶o 

l·nh

2. HiÖn tr¹ng tµi s¶n ®¶m b¶o cho b¶o l·nh

II. ý kiÕn c¸n bé kiÓm tra

III. ý kiÕn kh¸ch hµng

Kh¸ch hµng C¸n bé kiÓm tra

(ký, ghi râ hä tªn) (ký, ghi râ hä tªn)
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Phô lôc 10E.

BI£N B¶N x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh

Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc

BI£N B¶N x¸c ®Þnh rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng sau b¶o l·nh

Ngµy …. th¸ng . ..n¨m …

Hä vµ tªn c¸n bé kiÓm tra

Tªn kh¸ch hµng

Ngêi ®¹i diÖn (tªn vµ chøc vô)

C¸n bé kiÓm tra ®· tiÕn hµnh kiÓm tra x¸c ®Þnh gi¸ trÞ thiÖt h¹i do nguyªn 

nh©n bÊt kh¶ kh¸ng liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh theo hîp ®ång b¶o l·nh sè 

….ngµy… víi kÕt qu¶ nh sau:

I. X¸c ®Þnh thiÖt h¹i

1. X¸c ®Þnh tµi s¶n thiÖt h¹i

Ngµy … th¸ng … n¨m … x¶y ra thiÖt h¹i

TT Tªn tµi s¶n Tríc khi bÞ rñi ro ThiÖt h¹i
Sè lîng Gi¸ trÞ Sè lîng Gi¸ trÞ

Céng

Tû lÖ thiÖt h¹i trªn tæng tµi s¶n: (%)

2. Nguyªn nh©n

II. X¸c ®Þnh sè thiÖt h¹i liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh
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1. Tæng gi¸ trÞ b¶o l·nh

2. Gi¸ trÞ tµi s¶n thiÖt h¹i liªn quan ®Õn kho¶n b¶o l·nh

3. Dù kiÕn sè tiÒn NHNo sẽ ph¶i tr¶ cho bªn nhËn b¶o l·nh ®Ó 

thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh

III. ý kiÕn c¸n bé kiÓm tra

Kh¸ch hµng C¸n bé kiÓm tra Trëng phßng Gi¸m ®èc

(ký, ghi râ hä tªn) (ký, ghi râ hä tªn) (ký, ghi râ hä tªn) (ký, ®ãng dÊu)

X¸c nhËn cña UBND x·, phêng hoÆc cÊp qu¶n lý trùc tiÕp

(ký tªn, ®ãng dÊu)
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PH  L C 10G.Ụ Ụ

BÁO CÁO TH M Đ NH, TÁI TH M Đ NHẨ Ị Ẩ Ị

Đ  NGH  B O LÃNHỀ Ị Ả

NGÂN HÀNG NÔNG NGHI PỆ C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

VÀ PHÁT TRI N NÔNG THÔNỂ Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ
VI T NAMỆ ******************

Chi nhánh:………………. Hà n i, ngàyộ       tháng        năm

BÁO CÁO TH M Đ NH, TÁI TH M Đ NHẨ Ị Ẩ Ị
Đ  NGH  B O LÃNHỀ Ị Ả

Kính trình: ……………………………………

- Căn c  vào quy đ nh th c hi n quy ch  b o lãnh ngân hàng trong hứ ị ự ệ ế ả ệ  

th ng NHNo & PTNT VN.ố
- Căn c  vào đ  ngh  b o lãnh ngàyứ ề ị ả tháng năm và h  s  liên quanồ ơ  

c a……ủ

I- GI I THI U KHÁCH HÀNGỚ Ệ
- Tên khách hàng:…………………………………………………………

+ Ti ng Vi t:……………………………………………………ế ệ
+ Ti ng Anh: ………………………………………………………ế

- Tr  s  giao d ch: ………………………………………………………ụ ở ị
- Đ a đi m SXKD (n u có):………………………………………………ị ể ế
- V n ch  s  h u:…………………………………………………………ố ủ ở ữ
- Tài kho n ti n g i s :ả ề ử ố t i ngân hàngạ
- S  đi n tho i:ố ệ ạ S  Faxố
- Ng i đ i di n doanh nghi pườ ạ ệ ệ Tu iổ
- S  ch ng minh th  nhân dânố ứ ư n i c pơ ấ
- H  kh u th ng trú:……………………………………………………ộ ẩ ườ

II- T  CÁCH PHÁP NHÂNƯ
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1. Quy t đ nh thành l p, gi y phép thành l p, biên b n thành l p:ế ị ậ ấ ậ ả ậ
……………

2. Đăng ký kinh doanh, gi y phép hành ngh  (n u có):……………………ấ ề ế
3. Đi u l :………………………………………………………………ề ệ
4. Quy t đ nh b  nhi m T ng giám đ c (giám đ c)………………………ế ị ổ ệ ổ ố ố
5. Quy t đ nh b  nhi m k  toán tr ng:………………………………………ế ị ổ ệ ế ưở
6. Biên b n giao v n:………………………………………………………ả ố

III- TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

1-Ngu n v n ch  s  h u:……………………………………………………ồ ố ủ ở ữ
2- N  ph i tr  (Chi ti t các lo i)ợ ả ả ế ạ
……………………………………………………

3- Tài s n c  đ nh:………………………………………………………………ả ố ị
4- Tài s n l u đ ng: ………………………………………………………………ả ư ộ
5- Các kho n đ u t  ng n h n, dài h n ra ngoài DN (n u có):ả ầ ư ắ ạ ạ ế
6- Các h  s  tài chính:ệ ố

IV- K T QU  KINH DOANH Đ N NGÀY Đ  NGH  B O LÃNH (ho cẾ Ả Ế Ể Ị Ả ặ  

quý tr c, năm tr c)ướ ướ

1-T ng doanh thu:………………………………………………………………ổ
2- L i nhu n tr c thu :ợ ậ ướ ế
……………………………………………………………

3- T ng s  n p ngân sách: …………………………………………………………ổ ố ộ
4- Lãi ròng:………………………………………………………………

V- Đ  NGH  B O LÃNHỀ Ị Ả
1-H  s  b o lãnh (chi ti t t ng lo i h  s ) :………………………………………ồ ơ ả ế ừ ạ ồ ơ

………………………………………………………………

2- N i dung b o lãnh: ộ ả
- M c đích b o lãnh:…………………………………ụ ả
- Đ i t ng b o lãnh:…………………………………………………ố ượ ả
- S  ti n b o lãnh:……………………………………………ố ề ả
- Th i h n b o lãnh:………………………………………ờ ạ ả
- Phí b o lãnh:………………………………………ả
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- Đi u ki n b o lãnh (n u có)……………………………ề ệ ả ế

3- Kh  năng th c hi n ph ng án đ  ngh  b o lãnh c a khách hàngả ự ệ ươ ề ị ả ủ
3.1. T  cách pháp nhân:………………………………………ư
3.2. Đ c đi m v  năng l c s n xu t kinh doanh:………………ặ ể ề ự ả ấ
3.3. Kh  năng v  tài chính:………………………ả ề
3.4. Kh  năng qu n lý:…………………………………ả ả

VI- B O Đ M TI N VAY (Th c hi n theo quy t đ nh 167/HĐQT-03, ngàyẢ Ả Ề ự ệ ế ị  

07/09/2000 c a HĐQT NHNo & PTNT VN)ủ

1-Hình th c b o đ m ti n vay (C m c , th  ch p, b o lãnh)……………ứ ả ả ề ầ ố ế ấ ả
2- Lo i tài s n b o đ m (n u có):…………………………ạ ả ả ả ế
3- Giá tr  tài s n làm b o đ m:……………………………………………………ị ả ả ả
VII- NH N XÉT V  KI N NGH  C A CÁN B  TH M Đ NH, TÁI TH MẬ Ề Ế Ị Ủ Ộ Ẩ Ị Ẩ  

Đ NHỊ

1-Nh n xét (Nh n xét theo t ng ph n đã th m đ nh, tái th m đ nh):ậ ậ ừ ầ ẩ ị ẩ ị
………………………………………………………………………………

2- Ki n ngh :……………………………………………………………………ế ị
2.1- Không ch p thu n b o lãnh cho khách hàngấ ậ ả
Lý do:………………………………………………………………………………

2.2- Ch p thu n b o lãnh cho khách hàng:…………v i các n i dung sau:ấ ậ ả ớ ộ
- M c đích b o lãnh:……………………………………………………ụ ả
- Đ i t ng b o lãnh:……………………………………………………ố ượ ả
- Th i h n b o lãnh:……………………………………………ờ ạ ả
- Phí b o lãnh:……………………………………………ả
- Đi u ki n b o lãnh (n u có):………………………………ề ệ ả ế

2.3- Các ki n ngh  khác:…………………………ế ị
Cán b  th m đ nh, tái th m đ nh ộ ẩ ị ẩ ị

(Ký, ghi rõ h  tên)ọ

VIII- NH N XÉT VÀ KI N NGH  C A TR NG PHÒNG TÍN D NGẬ Ế Ị Ủ ƯỞ Ụ  

(K  HO CH KINH DOANH)Ế Ạ
1-Nh n xét (nh n xét theo t ng ph n đã th m đ nh, tái th m đ nh):……………ậ ậ ừ ầ ẩ ị ẩ ị
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………………………………………………………………………………

2- Ki n ngh :ế ị
2.1- Không ch p thu n b o lãnh cho khách hàng:ấ ậ ả
Lý do:………………………………………………………………………………

2.2- Ch p thu n b o lãnh cho khách hàng:………v i các n i dung sau:ấ ậ ả ớ ộ
- M c đích b o lãnh:……………………………………………………ụ ả
- Đ i t ng b o lãnh:……………………………………………………ố ượ ả
- Th i h n b o lãnh:……………………………………………………ờ ạ ả
- Phí b o lãnh:……………………………………………………ả
- Đi u ki n b o lãnh (n u có)………………………………ề ệ ả ế

2.3- Các ki n ngh  khác:……………………………………………………ế ị

Tr ng phòngưở
       ( ký và ghi rõ h  tên)ọ

IX- K T LU N C A GIÁM Đ C CHI NHÁNH NHNo & PTNTẾ Ậ Ủ Ố
1-Không ch p thu n b o lãnh cho khách hàng:ấ ậ ả
Lý do: ………………………………………………………………………………

2.2- Ch p thu n b o lãnh cho khách hàng:………………v i các n i dung sau:ấ ậ ả ớ ộ
- M c đích b o lãnh:………………………………………………ụ ả
- Đ i t ng b o lãnh:…………………………ố ượ ả
- Th i h n b o lãnh:………………………………………ờ ạ ả
- Phí b o lãnh:……………………………………………ả
- Đi u ki n b o lãnh (n u có)……………………ề ệ ả ế
- 2.3- Các ki n ngh  khác:……………………………………………ế ị

….. ngày…..tháng……năm…….

        Giám đ cố
     (ký và ghi rõ h  tên, đóng d u)ọ ấ
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PH  L C 10H.Ụ Ụ

H P Đ NG B O LÃNHỢ Ồ Ả

NGÂN HÀNG NÔNG NGHI PỆ C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

VÀ PHÁT TRI N NÔNG THÔNỂ Đ c l p - T  do - H nh phúcộ ậ ự ạ
VI T NAMỆ ******************

H P Đ NG B O LÃNHỢ Ồ Ả
(dùng cho b o lãnh trong n c)ả ướ

- Căn c  vào Lu t các t  ch c tín d ngứ ậ ổ ứ ụ
- Căn c c vào quy ch  b o lãnh Ngân hàng ban hành theo quy t đ nh sứ ế ả ế ị ố  

283/2000/QĐ – NHNN 14 ngày 25/08/2000 c a Th ng đ c NHNN Vi tủ ố ố ệ  

Nam.

- Căn c  vào quy t đ nh s  07/ HĐ quy t toán – 05 c a ch  t ch HĐ quy tứ ế ị ố ế ủ ủ ị ế  

toán NHNo & PTNT VN V/v ban hành h ng d n th c hi n quy ch  b oướ ẫ ự ệ ế ả  

lãnh Ngân hàng trong h  th ng Ngân hàng nông nghi p và phát tri n nôngệ ố ệ ể  

thôn Vi t Nam.ệ
- Căn c  vào đ n đ  ngh  b o lãnh c a khách hàng......................................ứ ơ ề ị ả ủ
- Căn c  vào báo cáo th m đ nh.....................................................................ứ ẩ ị

Hôm nay, ngày tháng năm t iạ
Chúng tôi g m:ồ   

Bên b o lãnh (d i đây g i là bên A): Ngân hàng nông nghi p và phát tri n nôngả ướ ọ ệ ể  

thôn Vi t Nam - chi nhánh:.............................................................................ệ
Đ a ch :.....................................................................................................................ị ỉ
Đ i di n là ông (bà):.....................................Ch c v :.............................................ạ ệ ứ ụ
Đ i di n theo u  quy n là ông (bà):.........................................................................ạ ệ ỷ ề
Gi y u  quy n s :............ngày............do ông (bà):.....................T ng giám đ c kýấ ỷ ề ố ổ ố
Bên đ c b o lãnh (d i đây g i là bên B): ượ ả ướ ọ
Đ a ch :.....................................................................................................................ị ỉ
Đ i di n là ông (bà):.....................................Ch c v :.............................................ạ ệ ứ ụ
Đ i di n theo u  quy n là ông (bà):.........................................................................ạ ệ ỷ ề
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Gi y u  quy n s :............ngày............do ông (bà):.....................ký........................ấ ỷ ề ố

Hai bên th ng nh t vi c bên A b o lãnh cho bên B theo các đi u ki n kho n vàố ấ ệ ả ề ệ ả  

đi u ki n d i đây:ề ệ ướ

Đi u 1. S  ti n, th i h n b o lãnh và phí b o lãnh:ề ố ề ờ ạ ả ả
1.1 S  ti n b o lãnh: - B ng s :...............................................................................ố ề ả ằ ố

          - B ng ch :.............................................................................ằ ữ
1.2 Th i h n b o lãnh:.............................................................................................ờ ạ ả
1.3 Phí b o lãnh:......................................Ph ng th c thanh toán:........................ả ươ ứ

Đi u 2. M c đích, ph m vi, hình th c và đ i t ng b o lãnhề ụ ạ ứ ố ượ ả
2.1 M c đích b o lãnh:.............................................................................................ụ ả
2.2 Ph m vi b o lãnh:..............................................................................................ạ ả
2.3 Đ i t ng b o lãnh:...........................................................................................ố ượ ả
2.4 Hình th c b o lãnh (th  b o lãnh, xác nh n b o lãnh):...................................ứ ả ư ả ậ ả
Đi u 3. Đi u ki n th c hi n b o lãnh (đ i v i bên B)ề ề ệ ự ệ ả ố ớ
-...............................................................................................................................

Đi u 4. Hình th c b o đ m cho nghĩa v  b o lãnhề ứ ả ả ụ ả
4.1 Hình th c b o đ m cho nghĩa v  b o lãnh th c hi n theo quy đ nh hi n hànhứ ả ả ụ ả ự ệ ị ệ  

v  các bi n pháp đ m b o ti n vay trong h  th ng NHNo & PTNT VN.ề ệ ả ả ề ệ ố
4.2 Hình th c b o đ m: ..........................................................................................ứ ả ả
4.3 Giá tr  tài s n b o làm b o đ m (n u có):..........................................................ị ả ả ả ả ế

Đi u 5. Quy n và nghĩa v  c a bên Aề ề ụ ủ
5.1- Quy n c a bên Aề ủ
a. Yêu c u bên B th c hi n đúng các nghĩa v  đã cam k tầ ự ệ ụ ế
b. Yêu c u bên B cung c p các tài li u v  kh  năng tài chính, các tài li u liênầ ấ ệ ề ả ệ  

quan đ n giao d ch b o lãnh, báo cáo tình hình s n xu t kinh doanh, tình hình th cế ị ả ả ấ ự  

hi n các h p đ ng và các nghĩa v  có liên quan đ n giao d ch b o lãnh.ệ ợ ồ ụ ế ị ả
c. Thu phí b o lãnh nh  đã nêu  đi u 1ả ư ở ề
d. H ch toán ghi n  cho bên B s  ti n đã tr  thay đ  th c hi n nghĩa v  b oạ ợ ố ề ả ể ự ệ ụ ả  

lãnh.

e. X  lý tài s n b o đ m theo quy đ nh c a pháp lu t khi bên A vi ph m h pử ả ả ả ị ủ ậ ạ ợ  

đ ng này.ồ
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5.2- Nghĩa v  c a bên Aụ ủ
a. Th c hi n nghĩa v  b o lãnh theo n i dung h p đ ng này.ự ệ ụ ả ộ ợ ồ
b. Đôn đ c bên B th c hi n đúng và đ y đ  các nghĩa v  đã cam k t v i bênố ự ệ ầ ủ ụ ế ớ  

nh n b o lãnhậ ả
c. Hoàn tr  đ y đ  tài s n b o đ m (n u có) và các gi y t  có liên quan cho bênả ầ ủ ả ả ả ế ấ ờ  

B khi bên B đã th c hi n đ y đ  nghĩa v  đ i v i bên nh n b o lãnh.ự ệ ầ ủ ụ ố ớ ậ ả

Đi u 6. Quy n và nghĩa v  c a bên Bề ề ụ ủ
6.1 Quy n c a bên Bề ủ
a. Yêu c u bên A th c hi n đúng nghĩa v  đã cam k t v i bên nh n b o lãnh.ầ ự ệ ụ ế ớ ậ ả
b.Yêu c u bên A th c hi n đúng th a thu n trong h p đ ng này.ầ ự ệ ỏ ậ ợ ồ
d. Có th  chuy n nh ng quy n và nghĩa v  c a mình trong h p đ ng này choể ể ượ ề ụ ủ ợ ồ  

các bên khác có đ  đi u ki n n u đ c bên A và bên nh n b o lãnh ch p thu nủ ề ệ ế ượ ậ ả ấ ậ  

b ng văn b n theo đi u 8 d i đây.ằ ả ề ướ
6.2 Nghĩa v  c a bên Bụ ủ
a. Cung c p đ y đ , chính xác và trung th c tài li u, báo cáo có liên quan đ nấ ầ ủ ự ệ ế  

giao d ch b o lãnh theo yêu c u c a bên A.ị ả ầ ủ
b. Thanh toán đ y đ  và đúng h n cho bên A phí b o lãnh đã nêu t i đi u 1 h pầ ủ ạ ả ạ ề ợ  

đ ng này.ồ
c. Nh n n  và hoàn tr  cho bên A s  ti n bên A tr  thay đ  đ c th c hi n nghĩaậ ợ ả ố ề ả ể ượ ự ệ  

v  b o lãnh, bao g m c  g c, lãi và các kho n chi phí phát sinh tr c ti p t  vi cụ ả ồ ả ố ả ự ế ừ ệ  

th c hi n b o lãnh (n u có).ự ệ ả ế
d. Th c hi n đúng và đ y đ  các th a thu n và cam k t theo h p đ ng này.ự ệ ầ ủ ỏ ậ ế ợ ồ
e. Ch u s  ki m tra, ki m soát c a bên A đ i v i các ho t đ ng có liên quan đ nị ự ể ể ủ ố ớ ạ ộ ế  

giao d ch b o lãnh theo h p đ ng này.ị ả ợ ồ
g. M  tài kho n ti n g i t i NHNo & PTNT.............................................................ở ả ề ử ạ

Đi u 7. Quy đ nh v  b i hoàn sau khi bên A th c hi n nghĩa v  b o lãnh.ề ị ề ồ ự ệ ụ ả
.................................................................................................................................

Đi u 8. Chuy n nh ng quy n và nghĩa v  c a các bên.ề ể ượ ề ụ ủ
.................................................................................................................................

Đi u 9. S a đ i b  sung h p đ ng.ề ử ổ ổ ợ ồ
.................................................................................................................................

Đi u 10. Gi i quy t tranh ch p phát sinhề ả ế ấ

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

339



CH NG X. QUY TRÌNH NGHI P V  B O LÃNHƯƠ Ệ Ụ Ả

Các tranh ch p phát sinh c a h p đ ng này s  đ c hai bên gi i quy t b ngấ ủ ợ ồ ẽ ượ ả ế ằ  

th ng l ng d a trên nguyên t c bình đ ng và cùng có l i. Tr ng h p khôngươ ượ ự ắ ẳ ợ ườ ợ  

th  gi i quy t đ c b ng th ng l ng hai bên s  tranh ch p ra gi i quy t t iể ả ế ượ ằ ươ ượ ẽ ấ ả ế ạ  

toà án n i bên A có tr  s .ơ ụ ở

Đi u 11. Nh ng th a thu n khác (n u có)ề ữ ỏ ậ ế
.................................................................................................................................

Đi u 12. Hi u l c h p đ ngề ệ ự ợ ồ
H p đ ng này có hi u l c k  t  ngày ký cho t i ngày bên B hoàn thành đúng vàợ ồ ệ ự ể ừ ớ  

đ y đ  nghĩa v  c a mình đ i v i bên nh n b o lãnh và bênA theo h p đ ngầ ủ ụ ủ ố ớ ậ ả ợ ồ  

này. 

H p đ ng này đ c l p thành 02 b n có giá tr  nh  nhau, m i bên gi  m t b n.ợ ồ ượ ậ ả ị ư ỗ ữ ộ ả

Đ I DI N BÊN AẠ Ệ Đ I DI N BÊN BẠ Ệ
 (ký tên, đóng d u)ấ  (ký tên, đóng d u)ấ
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CH NG XIƯƠ .

QU N LÝ N  CÓ V N ĐẢ Ợ Ấ Ề

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

I. Gi i thi u v  qu n lý n  có v n đớ ệ ề ả ợ ấ ề
II. Phân lo i kho n vay nh  là ph ng pháp h  tr  qu n lý n  có v nạ ả ư ươ ỗ ợ ả ợ ấ  

đề
III. Ph ng pháp và quy trình qu n lý n  có v n đ  và x  lý t n th tươ ả ợ ấ ề ử ổ ấ  

tín d ngụ
1. Phòng ng a n  có v n đừ ợ ấ ề
2. Quy tr×nh theo dõi và x  lýử  c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò

IV. Trích l p và s  d ng d  phòng đ  x  lý r i ro ậ ử ụ ự ể ử ủ
1. Héi ®ång xö lý rñi ro 

2. Ph©n cÊp rñi ro

3. TrÝch lËp ®Ó xö lý rñi ro 

4. §èi tîng vµ hå s¬ xö lý rñi ro

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

341



CH NG XI. QU N LÝ N  CÓ V N ĐƯƠ Ả Ợ Ấ Ề

B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. Gi i thi u v  qu n lý n  có v n đớ ệ ề ả ợ ấ ề  

N  có v n đ  là các kho n tín d ng c p cho khách hàng không thu h i đ cợ ấ ề ả ụ ấ ồ ượ  

ho c có d u hi u có th  không thu h i đ c theo đúng cam k t trong h p đ ngặ ấ ệ ể ồ ượ ế ợ ồ  

tín d ng. N  có v n đ  đ c hi u theo nghĩa r ng không ch  nh ng kho n vayụ ợ ấ ề ượ ể ộ ỉ ữ ả  

đã quá h n thanh toán, thanh toán không đúng kỳ h n (n  quá h n thông th ng,ạ ạ ợ ạ ườ  

n  khó đòi, n  ch  x  lý, n  khoanh, n  t n đ ng) mà bao g m c  nh ng kho nợ ợ ờ ử ợ ợ ồ ọ ồ ả ữ ả  

vay trong h n nh ng có nh ng d u hi u không an toàn có th  d n t i r i ro.ạ ư ữ ấ ệ ể ẫ ớ ủ
Qu n lý n  có v n đ  là toàn b  quá trình phòng ng a, ki m tra, giám sát và cácả ợ ấ ề ộ ừ ể  

bi n pháp x  lý đ i v i nh ng kho n n  có v n đ  nh m gi m thi u m c đệ ử ố ớ ữ ả ợ ấ ề ằ ả ể ứ ộ 

r i ro có th  x y ra, nâng cao hi u qu  ho t đ ng tín d ng, ti n t i qu n lý nủ ể ả ệ ả ạ ộ ụ ế ớ ả ợ 

có v n đ  theo tiêu chu n th ng nh t phù h p v i các chu n m c và thông lấ ề ẩ ố ấ ợ ớ ẩ ự ệ 

qu c t .ố ế
Đ  qu n lý n  có v n đ  có hi u qu , đi u quan tr ng đ i v i các nhà qu n lýể ả ợ ấ ề ệ ả ề ọ ố ớ ả  

ngân hàng là ph i s m nh n bi t nh ng kho n n  có v n đ , t  đó phân lo iả ớ ậ ế ữ ả ợ ấ ề ừ ạ  

kho n vay ả vµ có nh ng bi n pháp phòng ng a và x  lý k p th i.ữ ệ ừ ử ị ờ

2. Phân lo i kho n vay là ph ng pháp quan tr ng đ  qu n lý n  có v nạ ả ươ ọ ể ả ợ ấ   

đề
Vi c phân lo i kho n vay s  giúp cho ngân hàng d  dàng qu n lý danh m c đ uệ ạ ả ẽ ễ ả ụ ầ  

t  tín d ng c a mình. T  đó có th  xác đ nh chính xác m c đ  r i ro đ  có bi nư ụ ủ ừ ể ị ứ ộ ủ ể ệ  

pháp qu n lý, phòng ng a k p th i và bi n pháp x  lý thích h p nh m gi m thi uả ừ ị ờ ệ ử ợ ằ ả ể  

r i ro. ủ
Các kho n vay đ c phân lo i nh  sau:ả ượ ạ ư

H ngạ Tiªu chÝ
H ng Iạ

(ch t l ng caoấ ượ  

nh t)ấ

- Nh ng kho n vay có kh  năng thanh kho n cao, đi uữ ả ả ả ề  

ki n tài chính hoàn h o, thu nh p n đ nh trong quá khệ ả ậ ổ ị ứ 

và có th  d  đoán trong t ng lai, s n có ngu n v n thayể ự ươ ẵ ồ ố  

th , qu n lý m nh, có xu h ng phát tri n thu n l i.ế ả ạ ướ ể ậ ợ

- Các kho n vay hoàn h o v  h  s  cho vay, hoàn ch nhả ả ề ồ ơ ỉ  

v  quy n l i b o đ m đ i v i tài s n b o đ m có khề ề ợ ả ả ố ớ ả ả ả ả 

năng thanh kho n cao: b o đ m đ y đ  b ng ch ng chả ả ả ầ ủ ằ ứ ỉ 
ti n g i,  ch ng khoán chính ph , giá tr  ti n m t c aề ử ứ ủ ị ề ặ ủ  

b o hi m, v.v..ả ể

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

342



CH NG XI. QU N LÝ N  CÓ V N ĐƯƠ Ả Ợ Ấ Ề

H ng IIạ
(ch t l ng t t)ấ ượ ố

- Nh ng kho n vay đ c mô t   h ng I. Tuy nhiên, m tữ ả ượ ả ở ạ ộ  

s  đ c đi m không th t s  m nh, ví d  nh  thu nh p cóố ặ ể ậ ự ạ ụ ư ậ  

tính chu kỳ h n, và kém s n có ngu n v n thay th  trongơ ẵ ồ ố ế  

nh ng giai đo n suy thoái kinh t .ữ ạ ế

- Tài s n b o đ m có kh  năng thanh kho n th p h n nhả ả ả ả ả ấ ơ ư 

b t đ ng s n, c  phi u công ty m nh.ấ ộ ả ổ ế ạ

- Ti m năng thu nh p hi n t i và t ng lai m nh.ề ậ ệ ạ ươ ạ
H ng IIIạ

(ch t l ng ch pấ ượ ấ  

nh n đ c hay đ tậ ượ ạ  

yêu c u)ầ

- Có kh  năng thanh kho n t ng đ i  và đi u ki n tàiả ả ươ ố ề ệ  

chính h p lý.ợ

- Thu nh p có th  th t th ng và kh  năng thanh toán đ yậ ể ấ ườ ả ầ  

đ  nh ng không đ m b o trong m i đi u ki n.ủ ư ả ả ọ ề ệ

- Kho n vay đ c đ m b o b ng các kho n ph i thu vàả ượ ả ả ằ ả ả  

hàng l u kho mà vi c chuy n đ i thành ti n m t là khóư ệ ể ổ ề ặ  

khăn và không ch c ch n.ắ ắ

- Nh ng ngu n v n thay th  th ng hay b  h n ch .ữ ồ ố ế ườ ị ạ ế

H ng IVạ
(ch t l ng d iấ ượ ướ  

m c trung bình c nứ ầ  

theo dõi)

- Kh  năng thanh kho n th p, thu nh p th t th ng ho cả ả ấ ậ ấ ườ ặ  

l .ỗ
- Ngu n  tr  n  không  rõ  ràng,  và  tài  s n  th  ch p  làồ ả ợ ả ế ấ  

ngu n tr  n  duy nh tồ ả ợ ấ
- Thông tin trong h  s  tín d ng không đ y đ  đ  đ a b tồ ơ ụ ầ ủ ể ư ấ  

kỳ m t k t lu n nào v  ch t l ng.ộ ế ậ ề ấ ượ
- Không tuân th  l ch trình tr  n ,  có d u hi u tr  nủ ị ả ợ ấ ệ ả ợ 

không đúng kỳ h n.ạ

H ng Vạ
(các kho n vayả  

ch t l ng th p)ấ ượ ấ

- Tài s n b o đ m, kh  năng thanh toán và l u chuy nả ả ả ả ư ể  

ti n m t không đ  đ  h  tr  m c v n vay.ề ặ ủ ể ỗ ợ ứ ố

- Các ngu n tr  n  không đ c xác đ nh rõ ràng.  N uồ ả ợ ượ ị ế  

không có s  giám sát th ng xuyên ch t ch , kh  năngự ườ ặ ẽ ả  

t n th t m t ph n ho c toàn b  là hoàn toàn có th  x yổ ấ ộ ầ ặ ộ ể ả  

ra.
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- Tr  n  không đúng kỳ h n, n u không có s  giám sátả ợ ạ ế ự  

th ng xuyên,  ch t  ch  kh  năng t n th t  m t  ph nườ ặ ẽ ả ổ ấ ộ ầ  

ho c toàn b  là hoàn toàn có th  x y ra.ặ ộ ể ả

- Ph i có thêm tài s n b o đ m và kh  năng t n th t là rõả ả ả ả ả ổ ấ  

ràng

- Tr  n  không đúng kỳ h n, có th  ph i áp d ng các bi nả ợ ạ ể ả ụ ệ  

pháp đi u ch nh kỳ h n n , gia h n n , ….ề ỉ ạ ợ ạ ợ
H ng VIạ

(các kho n vay khóả  

đòi)

- Tr  n  không đúng kỳ h n nả ợ ạ ợ

- Ngu n tr  n  ch  còn tài s n đ m b o (n u có)ồ ả ợ ỉ ả ả ả ế

- Có th  ph i s  d ng đ n các bi n pháp đi u ch nh kỳể ả ử ụ ế ệ ề ỉ  

h n n , gia h n n , giãn n , v.v...  đ c bi t có th  cạ ợ ạ ợ ợ ặ ệ ể ả 

khoanh n , x  lý r i ro.ợ ử ủ

- N  quá h n d i 360 ngàyợ ạ ướ

- Ph i áp d ng các bi n pháp thu h i n .ả ụ ệ ồ ợ
H ng VIIạ

(các kho n vay t nả ồ  

đ ng).ọ

- N  khoanh, n  xóa ch a có ngu n, n  quá h n trên 360ợ ợ ư ồ ợ ạ  

ngày.

- Không còn kh  năng tr  n .ả ả ợ

- Còn tài s n b o đ m nhả ả ả ng không còn đ i t ng đ  thu.ố ượ ể

- Không còn tài s n đ m b o và không còn đ i t ng đả ả ả ố ượ ể 

thu.

- Không còn tài s n đ m b o, con n  v n còn t n t i đangả ả ả ợ ẫ ồ ạ  

ho t đ ng nh ng thua l  kéo dài, không còn kh  năng trạ ộ ư ỗ ả ả 

n .ợ

- Ph i s  d ng t i các bi n pháp đ  thu h i n .ả ử ụ ớ ệ ể ồ ợ

3. Ph ng pháp và quy trình qu n lý n  có v n đ  và x  lý t n th t tínươ ả ợ ấ ề ử ổ ấ   

d ngụ

3.1. Phòng ng a n  có v n đừ ợ ấ ề
a) CBTD cã tr¸ch nhiÖm: 

- Phân tích ch t l ng tín d ng, phân lo i kho n vay theo nguyên t c thu cấ ượ ụ ạ ả ắ ộ  

ph n 2 ầ nãi trªn đ  đ a ra k  ho ch ki m tra, phòng ng a và x  lý.ể ư ế ạ ể ừ ử
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- Ki m tra sau khi cho vay: ể møc ®é tuân th  theo đúng cam k t trong h pủ ế ợ  

đ ng tín d ng, tình hình s n xu t kinh doanh c a khách hàng, phát hi nồ ụ ả ấ ủ ệ  

nh ng d u hi u ti m n ữ ấ ệ ề ẩ (Xin xem chi tiÕt ë phÇn 3.2. Quy tr×nh theo 

dõi và x  ử lý c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò)

Các c p qu n lý c a cán b  cho vay, đ c bi t là c p qu n lý tr c ti p ch  đ ngấ ả ủ ộ ặ ệ ấ ả ự ế ủ ộ  

ngăn ng a, phát hi n nh ng m i quan h  b t bình th ng gi a cán b  cho vay vàừ ệ ữ ố ệ ấ ườ ữ ộ  

khách hàng; s  trung th c trong nh ng báo cáo v  kho n vay do cán b  qu n lýự ự ữ ề ả ộ ả  

kho n vay đ  trình; tinh th n trách nhi m v i công vi c.ả ệ ầ ệ ớ ệ

b) CBTD tiÕn hµnh thu th p và x  lý thông tin phòng ng a ậ ử ừ tõ h  th ng thôngệ ố  

tin và phòng ng a r i ro c a Trung tâm PN & XLRR NHNo & PTNT VN ho cừ ủ ủ ặ  

thông tin phòng ng a r i ro c a NHNN VN (CIC).ừ ủ ủ

- Thông tin phòng ng a do Trung tâm PN & XLRR NHNo & PTNT VN cungừ  

c p:ấ
+ Tình hình th  tr ng s n ph m, d  báo s  bi n đ ng c a giá c , thị ườ ả ẩ ự ự ế ộ ủ ả ị 

ph nầ
+ Nh ng lĩnh v c đang có s  bi n đ ng l n (thu n l i, khó khăn)ữ ự ự ế ộ ớ ậ ợ
+ nh h ng c a th i ti tẢ ưở ủ ờ ế
+ Xu th  gi i th , sáp nh pế ả ể ậ

- Yêu c u cung c p các thông tin đ t xu t v  khách hàng vay: đ  tin c yầ ấ ộ ấ ề ộ ậ  

c a nh ng báo cáo tài chính, lĩnh v c đ u t , uy tín c a khách hàng: quaủ ữ ự ầ ư ủ  

làm vi c tr c ti p, các lu ng thông tin khác nhau, trong đó có s  h  trệ ự ế ồ ự ỗ ợ 

c a Thông tin phòng ng a r i ro c a Trung tâm Phòng ng a và x  lý r i roủ ừ ủ ủ ừ ử ủ  

NHNo & PTNT VN  ho c NHNN VN.ặ

- Th ng xuyên n m b t thông tin và x  lý thông tin tr c ti p v  kháchườ ắ ắ ử ự ế ề  

hàng vay và nh ng thông tin liên quan.ữ
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3.2. Quy tr×nh theo dâi và xử lý c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò

S  đ  qu n lý n  có v n đơ ồ ả ợ ấ ề
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3.2.1. B c 1. Nh n bi t các d u hi u ướ ậ ế ấ ệ vµ nguyªn nh©n cña n  có v n đợ ấ ề

C¸c chuyÕn th¨m kh¸ch hµng thêng xuyªn lµ c¸ch tèt nhÊt ®Ó ph¸t hiÖn 

nhanh chãng nh÷ng dÊu hiÖu nµy. Nh÷ng chuyÕn th¨m nµy lu«n ph¶i cã 

viÖc kiÓm tra t×nh h×nh thùc tÕ vµ sæ s¸ch cña kh¸ch hµng. Sau ®©y lµ 

nh÷ng dÊu hiÖu thêng thÊy nhÊt:

3.2.1.1. Các d u hi u t  phía khách hàngấ ệ ừ
Nãi chung c¸c dÊu hiÖu cÇn ph¶i ®îc kiÓm tra ®Çu tiªn bao gåm:

- Kh¸ch hµng cã ý l¶ng tr¸nh hoÆc tho¸i th¸c tr¶ lêi c¸n bé ng©n hµng

- Doanh thu b¸n hµng gi¶m

- Kh«ng ®¸p øng ®îc nh÷ng ®¬n ®Æt hµng

- C¸c kho¶n thu tiÒn vÒ chËm. 

- NhiÒu tµi s¶n kh«ng ho¹t ®éng (nhµn rçi)

- Hµng tån kho gÇn nh kh«ng b¸n ®îc

- Nhê cËy vµo chØ mét kh¸ch hµng hoÆc mét nhµ cung cÊp

- ¸p dông chÝnh s¸ch chiÕt khÊu bÊt b×nh thêng

- XuÊt hiÖn nh÷ng kh¸c biÖt ®¸ng kÓ gi÷a ho¹t ®éng kinh doanh vµ 

ng©n sách

- Lu chuyÓn tiÒn mÆt rßng gi¶m

- Lîi nhuËn gi¶m

- Gi¸ trÞ cña tµi s¶n gi¶m

- Sao nh·ng vµ thiÕu nh÷ng cuéc th¶o luËn tríc chuÈn bÞ cho viÖc 

thanh to¸n c¸c kho¶n ph¶i tr¶ theo kú

Mét dÊu hiÖu cã thÓ lµ kh«ng ®¸ng kÓ nhng khi mét sè dÊu hiÖu x¶y ra, 

rÊt cã thÓ kho¶n vay lµ cã vÊn ®Ò. 
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Mét c¸ch cô thÓ, chóng ta cã thÓ ph©n lo¹i nh÷ng dÊu hiÖu nh sau: 

- Tõ b¸o c¸o tµi chÝnh

+ Tõ B¶ng tæng kÕt tµi s¶n

 Ng©n hµng kh«ng nhËn ®îc c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh tõ ngêi vay mét 

c¸ch kÞp thêi

 Chu kú c¸c kho¶n ph¶i thu ng¾n ®i

 TiÒn mÆt cña kh¸ch hµng gi¶m

 Gi¸ trÞ tuyÖt ®èi vµ t¬ng ®èi cña c¸c kho¶n ph¶i thu t¨ng mét c¸ch 

®ét biÕn 

 H  s  ệ ố tµi s¶n ng¾n h¹n tÝnh trªn tæng tµi s¶n gi¶m 

 Kh¶ n¨ng thanh kho¶n/vèn lu ®éng gi¶m

 Nh÷ng thay ®æi râ rÖt vÒ c¬ cÊu tµi s¶n dùng cho kinh doanh

 Nh÷ng thay ®æi nhanh chãng cña tµi s¶n cè ®Þnh

 C¸c kho¶n dù tr÷ t¨ng m¹nh víi lîng lín

 C«ng ty tËp trung ®Çu t vµo tµi s¶n phi ng¾n h¹n, nhng kh«ng 

ph¶i lµ tµi s¶n cè ®Þnh

 Møc ®é tËp trung cao vµo tµi s¶n v« h×nh

 Sù thiÕu c©n ®èi gia t¨ng cña c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n

 Nh÷ng gia t¨ng ®¸ng kÓ cña c¸c kho¶n nî dµi h¹n

 Nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ trong c¬ cÊu b¶ng tæng kÕt tµi s¶n

 XuÊt hiÖn nh÷ng kho¶n nî mµ c«ng ty vay hoÆc cho vay c¸n bé 

hoÆc cæ ®«ng cña c«ng ty 

 Thay ®æi tµi kho¶n ng©n hµng

 Thêi gian trung b×nh cña c¸c kho¶n ph¶i thu t¨ng lªn

 Nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch mua b¸n chÞu

 XuÊt hiÖn thªm c¸c ®iÒu kiÖn gia h¹n

 Thay thÕ tµi kho¶n c¸c kho¶n ph¶i thu th¬ng m¹i b»ng c¸c kho¶n 

ph¶i thu kh¸c

 TËp trung doanh sè vào mét mÆt hµng nhÊt ®Þnh

 XuÊt hiÖn nh÷ng tho¶ hiÖp cho nh÷ng kho¶n ph¶i thu

 TËp trung vµo c¸c kho¶n ph¶i thu ®· qu¸ h¹n ë møc nghiªm träng tõ 

c¸c c«ng ty con

+ Tõ B¸o c¸o l·i lç
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 Doanh sè b¸n hµng gi¶m

 Doanh sè b¸n hµng gia t¨ng mét c¸ch nhanh chãng

 Møc ®é chªnh lÖch lín gi÷a tæng doanh thu vµ doanh thu rßng

 Tû lÖ phÇn tr¨m cña chi phÝ trªn tæng doanh thu t¨ng lªn/ møc l·i 

gi¶m ®i

 Doanh thu b¸n hµng t¨ng lªn nhng lîi nhuËn gi¶m ®i

 C¸c kho¶n lç tõ nî qu¸ h¹n t¨ng lªn

 Sù gia t¨ng kh«ng c©n xøng cña chi phÝ qu¶n lý so víi møc t¨ng 

cña doanh thu b¸n hµng

 Tæng tµi s¶n Cã gia t¨ng so víi m c đ  tăng c aứ ộ ủ  tû suÊt Doanh thu 

b¸n hµng/Lîi nhuËn

 XuÊt hiÖn các kho n ả lç tõ ho¹t ®éng kinh doanh

- Tõ ho¹t ®éng kinh doanh

 Thay ®æi vÒ ph¹m vi kinh doanh

 Sè liÖu tµi chÝnh nghÌo nµn vµ qu¶n lý ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶

 Bè trÝ nhµ m¸y vµ thiÕt bÞ kh«ng hîp lý

 Sö dông kÐm cái nguån nh©n lùc

 MÊt m¸t nh÷ng d©y chuyÒn s¶n xuÊt chÝnh, quyÒn ph©n phèi 

s¶n phÈm hoÆc nguån cung cÊp

 MÊt mét hay nhiÒu kh¸ch hµng cã n¨ng lùc tµi chÝnh tèt hoÆc 

mÊt nhµ cung øng chÝnh.

 Sù thay ®æi ®¸ng kÓ vÒ gi¸ trÞ cña tõng ®¬n ®Æt hµng hoÆc 

hîp ®ång mµ cã thÓ lµm mÊt c©n b»ng n¨ng lùc s¶n xuÊt hiÖn 

hµnh

 XuÊt hiÖn nh÷ng vô mua hµng tån kho mang tÝnh ®Çu c¬ n»m 

ngoµi nguyªn t¾c mua hµng th«ng thêng cña c«ng ty

 KÐm cái trong viÖc duy tr× vËn hµnh vµ b¶o hµnh m¸y mãc thiÕt 

bÞ

 ViÖc thay thÕ nh÷ng thiÕt bÞ m¸y mãc lçi thêi diÔn ra chËm ch¹p

 Nh÷ng dÊu hiÖu vÒ hµng tån kho kÐm chÊt lîng, lu hµng tån kho 

víi sè lîng lín hoÆc c¬ cÊu hµng tån kho lu kho kh«ng phï hîp

- Nh÷ng dÊu hiÖu liªn quan ®Õn giao dÞch ng©n hµng

 Sè d tµi kho¶n t¹i ng©n hµng gi¶m
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 C«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ tµi chÝnh cho c¸c nhu cÇu vÒ tµi s¶n cè 

®Þnh hoÆc c¸c nhu cÇu vÒ vèn lu ®éng thÓ hiÖn sù ®¬n gi¶n vµ 

kÐm cái

 §Æt niÒm tin/nhê cËy nhiÒu vµo c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n

 Nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ ë gãc ®é thêi h¹n cho c¸c ®Ò nghÞ vay 

vèn theo mïa

 XuÊt hiÖn ë c¸c kho¶n vay cã nhiÒu nguån tr¶ nî (nh theo ®Ò 

nghÞ vay vèn) nhng l¹i khã cã thÓ nhËn thÊy dÔ dµng chóng

 XuÊt hiÖn nh÷ng chñ nî kh¸c, ®Æc biÖt nh÷ng chñ nî nhËn tµi s¶n 

b¶o ®¶m.

- Nh÷ng dÊu hiÖu liªn quan ®Õn qu¶n trÞ c«ng ty

 Thay ®æi trong th¸i ®é/ thãi quen c¸ nh©n cña nh÷ng ngêi chñ 

chèt cña c«ng ty

 Thay ®æi trong th¸i ®é ®èi víi ng©n hµng/c¸n bé ng©n hµng, ®Æc 

biÖt lµ khi hä t¹o c¶m gi¸c thiÕu tÝnh hîp t¸c

 T¸i diÔn nh÷ng vÊn ®Ò trôc trÆc nhng l¹i tỏ ra qu¸ tù tin lµ cã thÓ 

gi¶i quyÕt ®îc

 Kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn kÕ ho¹ch

 B¸o c¸o vµ qu¶n lý tµi chÝnh kÐm cái

 C¸c chøc n¨ng ®iÒu hµnh vµ ph©n c«ng xö lý c«ng viÖc thÓ hiÖn 

sù ch¾p v¸

 M¹o hiÓm khi mua b¸n, khi thùc hiÖn c«ng viÖc kinh doanh míi, t¹i 

khu vùc kinh doanh míi hoÆc víi d©y chuyÒn s¶n xuÊt míi

 Mong muèn vµ kh¨ng kh¨ng ®ßi "®¸nh b¹c" víi kinh doanh cã 

nh÷ng rñi ro qu¸ møc

 §Æt gi¸ b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô mét c¸ch kh«ng thùc tÕ

 Nh÷ng nh©n vËt chñ chèt cña c«ng ty èm hoÆc chÕt

 Kh«ng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®îc c¸c cam kÕt nh kÕ ho¹ch ®· ®Æt 

ra

 Nh÷ng thay ®æi trong qu¶n lý, quyÒn së h÷u hoÆc nh÷ng nh©n 

vËt chñ chèt

 TÝnh kh«ng liªn tôc cña c¸c d©y chuyÒn tiªu chuÈn sinh lêi
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 ChËm trÔ trong viÖc ph¶n øng l¹i víi sù ®i xuèng cña thÞ trêng 

hoÆc c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ

 ThiÕu nh÷ng thµnh c«ng trong qu¶n lý cã thÓ nhËn thÊy ®îc

3
4 3.2.1.2. Các   nguyªn nh©n   t  phía ngân hàngừ  

- Quy trình cho vay không đ c tuân th  theo đúng quy đ nh c a ngân hàngượ ủ ị ủ

- Cán b  tín d ng có m i quan h  đ c bi t v i khách hàng ộ ụ ố ệ ặ ệ ớ

- S  giám sát c a các c p qu n lý trong ngân hàng là thi u sát sao.ự ủ ấ ả ế

- Lãnh đ o ngân hàng quá đ c đoán khi phê duy t kho n vay.ạ ộ ệ ả

- B  qua tình tr ng th u chi, không coi đó là m t tín hi u b t n v  tài chínhỏ ạ ấ ộ ệ ấ ổ ề  

c a ng i vay. ủ ườ

- Không th  ki m tra đ nh kỳ/đ t xu t tài s n kinh doanh c a ng i vay.ể ể ị ộ ấ ả ủ ườ

- Cho vay d a trên giá tr  s  sách gi  c a doanh nghi p, không ki m toán và xácự ị ổ ả ủ ệ ể  

minh báo cáo tài chính c a ng i vay.ủ ườ

- Không th  thu nh p ho c b  qua nh ng báo cáo c a b  ph n thông tin tínể ậ ặ ỏ ữ ủ ộ ậ  

d ng ho c nh ng ngu n tham kh o tín d ng khác.ụ ặ ữ ồ ả ụ

- Không th  đòi l i kho n vay ể ạ ả mµ trong suy nghÜ cã thÓ nhanh chóng bù đ pắ  

b ng tài s n th  ch p khi tình hình c a kho n vay tr  nên không th  c u vãnằ ả ế ấ ủ ả ở ể ứ

- Không th  đánh giá ể chÝnh x¸c/®ánh giá quá cao/ không qu n lý h p lý tài s nả ợ ả  

th  ch p ế ấ

- Gi i ngân tr c khi hoàn thành ch ng t .ả ướ ứ ừ

- Cán b  th c hi n kho n vay m t cách không h p lý, b  qua ộ ự ệ ả ộ ợ ỏ héi ®ång tÝn 

dông, ch  d a vào quan h  gi a cán b  cho vay và ng i vay. ỉ ự ệ ữ ộ ườ

- Kho n vay th c hi n v i doanh nghi p m i có ch  s  h u - ng i lãnh đ oả ự ệ ớ ệ ớ ủ ở ữ ườ ạ  

thi u kinh nghi m.ế ệ

- Cho vay m i v i giá tr  cao h n nh ng không có thªm tài s n th  ch p ớ ớ ị ơ ư ả ế ấ thÝch 

®¸ng.

- Đ o nả ợ

- Không phân tích l u chuy n ti n m t và kh  năng tr  n  c a ng i vayư ể ề ặ ả ả ợ ủ ườ
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- Cán b  cho vay không th  ki m tra tình tr ng kho n vay th ng xuyênộ ể ể ạ ả ườ

- V n không đ c s  d ng nh  d  ki n; chuy n sang s  d ng vào m c đích cáố ượ ử ụ ư ự ế ể ử ụ ụ  

nhân c a ng i vay (CBTD không c  g ng xác đ nh xem m c đích vay là gì)ủ ườ ố ắ ị ụ

- V n đ c s  d ng ngoài khu v c th  tr ng thông th ng c a ngân hàng;ố ượ ử ụ ự ị ườ ườ ủ  

ch t l ng trao đ i thông tin v i khách hàng kémấ ượ ổ ớ

- K  ho ch tr  n  không rõ ràng và không đ c quy đ nh b ng văn b nế ạ ả ợ ượ ị ằ ả

- Ng i vay gây khó khăn cho ườ viÖc ki m soát đ c tài s n th  ch pể ượ ả ế ấ

3.2.1.3. Các   nguyªn nh©n   t  kho n vayừ ả  

- H  s  cho vay thi u s  ch t ch ; đ  tin c y c a nh ng thông tin trong b  hồ ơ ế ự ặ ẽ ộ ậ ủ ữ ộ ồ 

s  cho vay b  nghi ngê. ơ ị

- Gía tr  kh  m i c a tài s n b o đ m th p ị ả ạ ủ ả ả ả ấ

- L ch trình hoàn tr  và ngu n hoàn tr  không h p lýị ả ồ ả ợ

3.2.1.4. Các   nguyªn nh©n   khác   

- Do thay đ i c a c  ch  chính sáchổ ủ ơ ế

- Thay đ i giá c  th  tr ng nh h ng tr c ti p đ n đ u ra c a s n ph m màổ ả ị ườ ả ưở ự ế ế ầ ủ ả ẩ  

kho n vay đó đ u t .ả ầ ư

- Kho n vay u đãi, ch  đ nh c a Chính ph .ả ư ỉ ị ủ ủ

- Kho n vay theo ch ng trình kinh t .ả ươ ế

3.2.2. B c 2ướ : KiÓm tra hå s¬ c¸c kho¶n vay cã vÊn ®Ò

Th¸i ®é hîp t¸c ë cuéc gÆp gì ®Çu tiªn sÏ më ®êng cho nh÷ng cuéc gÆp 

sau, nhng trong phÇn lín c¸c trêng hîp, th× tèt nhÊt lµ kh¸ch hµng sÏ rêi cuéc 

gÆp gì mµ kh«ng lµm ng©n hµng nghi ngê g× vÒ nh÷ng suy nghÜ hiÖn t¹i 

vÒ kh¸ch hµng vµ nh÷ng g× ng©n hµng mong chê sÏ ®¹t ®îc môc ®Ých cña 

m×nh.

3.2.1.1. Ki m tra h  s  kho n vayể ồ ơ ả
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Ngay khi ph¸t hiÖn ra nh÷ng dÊu hiÖu vµ kiÓm tra c¸c nguyªn nh©n tiÒm 

tµng nãi trªn, CBTD ph¶i lËp tøc tiÕn hµnh kiÓm tra hå s¬ kho¶n vay ®Ó 

ch¾c ch¾n r»ng:

- Hå s¬ kho¶n vay mµ ng©n hµng lu lµ ®Çy ®ñ vµ cËp nhËt:

+ Nh÷ng thay ®æi gÇn ®©y nhÊt

+ Hå s¬ vay lµ nguyªn vÑn vµ ®îc lu gi÷ ®óng c¸ch thøc

- Kh«ng cã ®iÒu g× trong hå s¬ cã thÓ g©y nguy hiÓm cho ng©n hµng

- Hå s¬ vay cña ng©n hµng cã thÓ ®îc ®a ra nh lµ b»ng chøng t¹i toµ 

vµ do ®ã CBTD ph¶i ch¾c ch¾n r»ng hå s¬ vay chØ chøa ®ùng 

nh÷ng th«ng tin thùc. 

- Nh÷ng lu ý trong hå s¬ vay cña kh¸ch hµng ph¶i thÓ hiÖn lÞch sö cña 

c¸c quan hÖ giao dÞch ng©n hµng cña ngêi vay

- Ch¾c ch¾n r»ng mäi x¸c nhËn ®îc lÊy tõ ngêi vay.

- NÕu nh kh¸ch hµng vay vèn liªn quan ®Õn bÊt kú mét tho¶  íc vay 

kh¸c víi ng©n hµng, th× nh÷ng th«ng tin nµy ph¶i ®îc ghi l¹i trong hå 

s¬ kh¸ch hµng theo tiªu ®Ò riªng.

Trong trêng hîp c¸n bé tÝn dông nhËn thÊy kh¸ch hµng vay cã mèi 

quan hÖ víi bé phËn kh¸c cña ng©n hµng, th× ph¶i cung cÊp ®Çy ®ñ 

chi tiÕt vÒ t×nh h×nh hiÖn t¹i vµ møc ®é rñi ro cña kh¸ch hµng cho bé 

phËn ®ã.

- Xem xÐt l¹i nh÷ng tiÖn Ých hiÖn t¹i cña kh¸ch hµng vay nÕu nh cã 

kh¶ n¨ng gi¶m møc ®é rñi ro cña ng©n hµng qua viÖc gi¶m h¹n møc 

tÝn dông cha dïng ®Õn.

Mét ®iÒu hÕt søc quan träng lµ sù cÇn thiÕt ph¶i cã tÊt c¶ nh÷ng tho¶ 

thuËn vµ c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn quan hÖ ng©n hµng ®îc lu tr÷ 

cÈn thËn chÝnh x¸c trong hå s¬ vay vµ ®îc x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n ®èi víi 

kh¸ch hµng. Nh÷ng th«ng tin nµy lµ v« gi¸ khi mµ nh÷ng vÊn ®Ò ph¸p 

luËt ph¸t sinh trong t¬ng lai.

3.2.2.2.  KiÓm tra hå s¬ TSB§ 
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TÊt c¶ nh÷ng giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ®îc kiÓm tra 

®Ó ch¾c ch¾n r»ng 

- chóng hoµn chØnh, ®Çy ®ñ, cã thÓ ®em thi hµnh (theo ph¸n quyÕt 

cña toµ) vµ ng©n hµng cã thÓ n¾m gi÷ ®îc nh÷ng tµi s¶n m×nh yªu 

cÇu.

- toµn bé tµi s¶n b¶o ®¶m ®ang ®îc b¶o ®¶m b»ng nh÷ng hîp ®ång 

b¶o hiÓm hiÖn t¹i

ViÖc kiÓm tra nh÷ng hå s¬ vÒ tµi s¶n b¶o ®¶m cÇn cã sù cã mÆt cña:

- Mét chuyªn viªn ng©n hµng cã kinh nghiÖm chuyªn m«n trong lÜnh 

vùc b¶o ®¶m tiÒn vay

- T vÊn ph¸p luËt bªn ngoµi ng©n hµng

- C¸n bé tÝn dông phô tr¸ch kho¶n vay nµy

Nªn lu ý r»ng nÕu ng©n hµng cÇn cã sù hîp t¸c cña ngêi vay ®Ó hoµn 

chØnh hå s¬ vay vèn, th× ®iÒu nµy cã thÓ lµm cho ng©n hµng ph¶i 

®iÒu chØnh nh ngữ  u ®·i  dành cho kh¸ch hµng nh»m duy tr× sù hîp t¸c 

®ã.

3.2.2.3. §Þnh gi¸  tµi s¶n b¶o ®¶m

§Þnh gi¸ chÝnh x¸c gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o ®¶m nh»m t×m ra gi¸ trÞ hiÖn 

t¹i cña tµi s¶n b¶o ®¶m (Xem chi tiÕt t iạ  phÇn §Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m, 

Ch  ¬ng XII   "B o đ m ả ả tiÒn vay")

3.2.2.4. Xem xÐt l¹i gia ®×nh cña ngêi vay ®Ó ch¾c ch¾n r»ng nh÷ng 

ngêi t¹o thu nhËp chÝnh vµ chñ së h÷u tµi s¶n ®Òu ®îc rµng buéc trong 

nh÷ng tho¶ íc b¶o ®¶m tiÒn vay ®· ký víi ng©n hµng.

3.2.2.5. Xem xÐt l¹i mäi c¬ héi ®Ó bæ sung TSBĐ.

3.2.3. B c 3. G p g  khách hàngướ ặ ỡ

Th¸i ®é hîp t¸c ë cuéc gÆp gì ®Çu tiªn sÏ më ®êng cho nh÷ng cuéc gÆp 

sau, nhng trong phÇn lín c¸c trêng hîp, th× tèt nhÊt lµ kh¸ch hµng sÏ rêi cuéc 
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gÆp gì mµ kh«ng lµm ng©n hµng nghi ngê g× vÒ nh÷ng suy nghÜ hiÖn t¹i 

vÒ kh¸ch hµng vµ nh÷ng g× ng©n hµng mong chê sÏ ®¹t ®îc môc ®Ých cña 

m×nh.

Kh¸ch hµng cÇn ®îc th«ng b¸o vÒ nh÷ng vÊn ®Ò sau:

- B¶n chÊt cña vÊn ®Ò mµ ng©n hµng ®ang xem xÐt cã thÓ ¶nh hëng 

tíi møc ®é an toµn vÒ h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng

- Nh lµ mét hÖ qu¶ cña vÊn ®Ò trªn, viÖc qu¶n lý quan hÖ tµi kho¶n 

víi ng©n hµng ®îc giao phã cho mét CBTD giái vµ thêi gian ®ñ ®Ó 

lµm viÖc víi kh¸ch hµng nh»m gi¶i quyÕt vÊn ®Ò.

- Ng©n hµng t×m kiÕm sù hîp t¸c tõ ban gi¸m ®èc cña kh¸ch hµng ®Ó 

kh«i phôc søc m¹nh cña doanh nghiÖp

- Ng©n hµng yªu cÇu nh÷ng th«ng tin sau ®©y nh»m t×m ra mét kÕ 

ho¹ch hµnh ®éng phï hîp:

+ B¸o c¸o tµi chÝnh hiÖn hµnh

+ Dù b¸o vÒ doanh sè b¸n hµng vµ kh¶ n¨ng sinh lêi

+ Dù b¸o vÒ dßng tiÒn

+ Dù b¸o cho 12 th¸ng tíi, xem xÐt bÊt kú mét sù thiÕu hôt tiÒn mÆt 

nµo dùa trªn nguyªn t¾c thËn träng

+ KÕ ho¹ch vÒ thêi gian gi¶m nî tõ viÖc b¸n tµi s¶n vµ/hoÆc nh÷ng 

c¸ch thøc kh¸c

+ BÊt kú th«ng tin nµo kh¸c mµ ng©n hµng cã thÓ yªu cÇu ®Ó hç trî 

cho qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

Lu ý r»ng t¹i cuéc gÆp gì nµy, ng©n hµng ph¶i cã mét th¸i ®é kiªn quyÕt 

vµ râ rµng nhng hoµn toµn kh«ng cã sù ®e do¹ lÉn sù c¶m th«ng.

Nh ng yêu c u đ i v i cán b  tín d ng khi gi i quy t n  có v n đữ ầ ố ớ ộ ụ ả ế ợ ấ ề
Ph¶i lµm:

- CÇn cã Ýt nhÊt hai CBTD tham gia cuéc gÆp gì víi ngêi vay vµ thÈm 

tra l¹i nh÷ng g× ngêi vay nãi

- Th¸i ®é dÔ chÞu nhng kiªn quyÕt

- Ph¶i cã ch¬ng tr×nh lµm viÖc cô thÓ 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

355



CH NG XI. QU N LÝ N  CÓ V N ĐƯƠ Ả Ợ Ấ Ề

- H·y cho ngêi vay c¬ héi ®Ó gi·i bµy suy nghÜ 

- Cè g¾ng thu ®îc t×nh h×nh cña ngêi vay cµng nhiÒu cµng tèt (qua 

ngêi vay, c¸c cuéc th¨m viÕng, qua b¹n hµng, v.v..)

- Nãi víi ngêi vay nh÷ng g× mµ ng©n hµng mong chê ë hä

- ThiÕt lËp nh÷ng giíi h¹n thêi gian xö lý cho ch¬ng tr×nh hµnh ®éng 

- NÕu ®ang ë t©m tr¹ng qu¸ hng phÊn hoÆc øc chÕ, hãy ho·n cuéc 

gÆp víi ngêi vay 

K  h«ng ®  îc lµm  :  

- Kh«ng lµm viÖc mét m×nh

- ChÇn chõ

- ThÓ hiÖn lµ mét ngêi nh©n tõ

- ChÊp nhËn nh÷ng b¸o c¸o cña kh¸ch hµng vµ cña bªn thø ba chØ ë 

gãc ®é bÒ mÆt

- Kh«ng bao giê lo l¾ng vÒ môc ®Ých thùc sù cña kho¶n vay

- Ngåi lú t¹i phßng lµm viÖc

- Xem lít qua viÖc gia h¹n tiÖn Ých

- Lµm phiÒn ngêi vay b»ng nh÷ng chi tiÕt thø yÕu 

- Lu«n lu«n nghÜ tÝch cùc

- §Æt niÒm tin vµo trong t¬ng lai

- Kh«ng lo l¾ng vÒ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n ®èi víi c«ng viÖc

- Lµm khi nµo cã lÖnh cña cÊp trªn

3.2.4. B c 4. L p k  ho ch hàng đ ngướ ậ ế ạ ộ

Khi tiÕp nhËn vµ ph©n tÝch nh÷ng th«ng tin theo yªu cÇu th× ngêi CBTD 

(Cán b  phòng qu n lý n  có v n độ ả ợ ấ ề) ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm ®Ó x¸c nhËn 

liÖu gi¶ ®Þnh sau ®©y cã ®óng kh«ng:

- MÆc dï cã nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh th× thùc tÕ vµ trong t¬ng lai, 

kh¸ch hµng vÉn lµ mét doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh tèt.
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- VÉn theo ®êng lèi hîp t¸c, ng©n hµng vÉn nªn tiÕp tôc hç trî kh¸ch 

hµng vay vèn trong khi trôc trÆc ®ang ®îc chØ ra

Nh÷ng vÊn ®Ò chÝnh sau cÇn ph¶i ®îc nªu trong k  ho chế ạ  hµnh ®éng nµy:

- Nh÷ng vÊn ®Ò cña kho¶n vay lµ g×

- Gi¶i ph¸p ®Ó xö lý vÊn ®Ò nµy

- C¸ch thøc thùc hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p nµy

- Nh÷ng m c đíchụ  cã thÓ sÏ ®¹t ®îc

Trong phÇn lín trêng hîp, CBTD cÇn cã sù phª duyÖt hµnh ®éng tõ cÊp cao 

h¬n trong héi ®ång tÝn dông/ban l·nh ®¹o tríc khi lu gi÷ hå s¬ kh¸ch hµng (ë 

®©y lµ nh÷ng tµi liÖu bæ sung theo kÕ ho¹ch hµnh ®éng).

CBTD ph¶i chøng minh ®îc sù hîp lý cña kÕ ho¹ch t¹i cuéc häp cña héi 

®ång tÝn dông/ban l·nh ®¹o sau khi ®· tÝnh to¸n ®îc r»ng:

- VÊn ®Ò trôc trÆc cã thÓ ®îc gi¶i quyÕt trong mét kho¶n thêi gian hîp 

lý (kh«ng qu¸ 06 th¸ng ®èi víi kho¶n vay ng¾n h¹n vµ tõ 12 ®Õn 18 

th¸ng ®èi víi kho¶n vay trung vµ dµi h¹n)

- Møc ®é an toµn vÒ h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng, theo dù ®o¸n, sÏ 

kh«ng bÞ tæn h¹i t¹i thêi ®iÓm nµy.
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CBTD ph¶i lu«n ph¶i s½n cã nh÷ng tµi liÖu sau:

- B¸o c¸o tµi chÝnh cña ba n¨m gÇn nhÊt

- B¸o c¸o ng©n quü vµ lu chuyÓn tiÒn tÖ dù tÝnh cho 12 th¸ng tíi

- Mét hå s¬ ghi râ nh÷ng dù b¸o vÒ kho¶n nî cã thÓ s¾p ph¶i tr¶, thêi 

gian ph¶i tr¶, c¸c tho¶  íc gi¶m nî, c¸c giai ®o¹n cña k  ho chế ạ  hµnh 

®éng, vÝ dô nh viÖc b¸n nh÷ng tµi s¶n kh«ng quan träng, viÖc gi¶m 

hµng tån kho, c¸ch thøc c¶i thiÖn c¸c tû sè tæng l·i gép/lîi nhuËn rßng.

§Ó ®¹t ®îc sù ®ång ý vÒ kÕ ho¹ch hµnh ®éng th× v¨n b¶n nµy cÇn ph¶i ®îc 

phª chuÈn. Tuú theo gi¸ trÞ cña h¹n møc rñi ro cña ng©n hµng mµ kÕ ho¹ch 

nµy ph¶i th«ng b¸o vÒ Trung t©m ®iÒu hµnh ®Ó cã sù híng dÉn bæ sung 

hoÆc sù phª chuÈn cuèi cïng.

3.2.5. B c 5. Th c hi n k  ho chướ ự ệ ế ạ

3.2.5.1. TiÕp xóc víi kh¸ch hµng

Ngay khi kÕ ho¹ch nãi trªn ®îc phª chuÈn, CBTD (c¸n bé phô tr¸ch kh¸ch 

hµng) cÇn ph¶i gÆp gì kh¸ch hµng vay.

BÊt kú mèi quan t©m nµo cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn kÕ ho¹ch còng 

ph¶i dµnh ®îc sù chó ý thÝch ®¸ng vµ c¸n bé tÝn dông cÇn ph¶i linh ho¹t 

nÕu ®ã lµ nh÷ng kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra. NÕu cÇn thiÕt th× c¸n bé tÝn 

dông còng cã thÓ ®ång ý trë l¹i th¶o luËn víi héi ®ång tÝn dông ®Ó t×m 

kiÕm sù thay ®æi kÕ ho¹ch nh»m gi÷ ®îc tiÕng t¨m cña kh¸ch hµng. 

Trong trêng hîp ngêi l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng vay cã vÎ kh«ng ®ång ý víi kÕ 

ho¹ch vì theo h , nó ọ qu¸ kh¾t khe, th× râ rµng c¬ héi ®¹t ®îc thµnh c«ng lµ 

xa vêi. CÇn ph¶i nhËn ra r»ng liÖu kh¸ch hµng cã cßn ®éng c¬ tiÕp tôc kinh 

doanh n÷a hay kh«ng.

Mét ®iÒu quan träng n÷a lµ kÕ ho¹ch ph¶i ®îc coi  nh  m t th a c v iư ộ ỏ ướ ớ  

khách hàng vay, trong đó ghi rõ các đi u kho n và đi u ki n liên quan đ n vi cề ả ề ệ ế ệ  

ti p t c kho n vay nh m tránh nh ng hi u nh m gi a hai bên. Th a c nàyế ụ ả ằ ữ ể ầ ữ ỏ ướ  

ph i ghi rõ ràng:ả
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- Nh ng gì k  ho ch này s  đ t đ c ữ ế ạ ẽ ạ ượ

- L ch trình ị ®Ó hoàn thành kÕ ho¹ch

- Nh ng m c k t qu  ho t đ ng c n đ t đ c theo t ng th i kỳữ ố ế ả ạ ộ ầ ạ ượ ừ ờ

- K  ho ch s  đ c th c thi nh  th  nàoế ạ ẽ ượ ự ư ế

- Nh ng m c tiêu gi m n  (n u có th ) ữ ụ ả ợ ế ể lµ g×

CBTD cÇn yªu cÇu kh¸ch hµng ký vào văn b n nói trên ả ®Ó xác nh n vi c hậ ệ ọ 

ch p nh n và cam k t th c thi k  ho ch. C n l u ý r ng Ngân hàng cũng c nấ ậ ế ự ế ạ ầ ư ằ ầ  

ph i l u gi  h  s  m t cách ả ư ữ ồ ơ ộ cÈn thËn, ®Çy ®ñ, chính xác nh ng th a thu n đãữ ỏ ậ  

ký v i khách hàng.ớ

Tuỳ theo đ i t ng, đ c tính c a s n ph mố ượ ặ ủ ả ẩ  b¸n ra c a khách hàng mà đ a raủ ư  

cách th c theo dõi và qu n lý các đi u kho n trong k  ho chứ ả ề ả ế ạ  cho phï hîp.

3.2.5.2. T  v n giúp đ  khách hàng tháo g  khó khănư ấ ỡ ỡ

Đ  h  tr  cho vi c th c hi n k  ho ch, ngân hàng cũng c n t  v n cho kháchể ỗ ợ ệ ự ệ ế ạ ầ ư ấ  

hàng nh m tháo g  khó khăn trong kinh doanh. Nh ng khó khăn nói  đây thu cằ ỡ ữ ở ộ  

d ng nh t th i, ch  y u do cung cách đi u hành, chi n l c kinh doanh b t h pạ ấ ờ ủ ế ề ế ượ ấ ợ  

lý, ch m thích nghi v i s  thay đ i c a th  tr ng, mô hình không còn thích h p.ậ ớ ự ổ ủ ị ườ ợ  

Có th  t  v n, giúp đ  cùng khách hàng tháo g  khó khăn, ngăn ch n tình tr ngể ư ấ ỡ ỡ ặ ạ  

s n xu t kinh doanh ngày m t tr m tr ng có th  d n t i phá s n. C  th  nh mả ấ ộ ầ ọ ể ẫ ớ ả ụ ể ằ  

vào nh ng h ng sau:ữ ướ

- M  r ng s n xu t, tăng năng su t lao đ ng h  giá thành s n ph mở ộ ả ấ ấ ộ ạ ả ẩ

- Đa d ng hóa s n ph m, tăng s n ph m m iạ ả ẩ ả ẩ ớ

- Thay đ i chi n l c tiêu th  s n ph mổ ế ượ ụ ả ẩ

- Lo i b  m t s  ho t đ ng không sinh l iạ ỏ ộ ố ạ ộ ờ

- Bán b t tài s n, bán b t m t ph n doanh nghi p, v.v..ớ ả ớ ộ ầ ệ

3.2.6. B c 6. Qu n lý, theo dõi vi c th c hi n k  ho chướ ả ệ ự ệ ế ạ
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CBTD c n ph i báo cáo  ầ ả thêng xuyªn tình hình th c thi k  ho ch cho tr ngự ế ạ ưở  

phòng tín d ng/lãnh đ o ngân hàng. Công vi c qu n lýụ ạ ệ ả  vµ theo dõi bao g m:ồ

- Theo dõi k t qu  tài chính hàng tháng và b t kỳ đi u kho n và/ho c các tế ả ấ ề ả ặ ỷ 

s  tài chính đ c đ a ra nh  là m t đi u ki n ch p nh n k  ho ch.ố ượ ư ư ộ ề ệ ấ ậ ế ạ

- Qu n lý nh ng k t qu  đ t đ c c a nh ng m c tiêu khác đ t ra trong kả ữ ế ả ạ ượ ủ ữ ụ ặ ế 

ho ch này, ví d :ạ ụ
+ Vi c gi m hàng t n kho ho c các kho n n  còn t n đ ng nh  đ  nghệ ả ồ ặ ả ợ ồ ọ ư ề ị
+ Bán tài s n c  đ nhả ố ị
+ Gi m nả ợ

Đ i v i nh ng tr ng h p có m c đ  r i ro cao h n, thì quá trình nêu trên s  nênố ớ ữ ườ ợ ứ ộ ủ ơ ẽ  

t p trung vào nh ng đi m sau:ậ ữ ể

- Vi c đánh giá l i m t cách khách quan v  r i ro, bao g m vi c đánh giáệ ạ ộ ề ủ ồ ệ  

m c đ  r i ro đ c c p nh tứ ộ ủ ượ ậ ậ

- Tình hình ti n tri n đ t đ c trong vi c c i thi n ch t l ng tín d ngế ể ạ ượ ệ ả ệ ấ ượ ụ

- Đánh gía b t kỳ s  thay đ i nào c n thi t cho k  ho ch chi n l cấ ự ổ ầ ế ế ạ ế ượ

- Xem xét l i nh ng s  li u tài chính và nh ng d  báoạ ữ ố ệ ữ ự

K t qu  cu i cùng  ế ả ố cÇn đ t đ c c a m i k  ho ch d ng này là s  lo i bạ ượ ủ ọ ế ạ ạ ự ạ ỏ 

nh ng ữ vÊn ®Ò khã kh¨n cña kh¸ch hµng và gi m thi u r i ro tín d ng, thôngả ể ủ ụ  

th ng trong kho ng th i gian t  12 đ n 18 tháng (ườ ả ờ ừ ế cã thÓ thay ®æi tuú theo 

®iÒu kiÖn thùc tÕ).

3.3. X  lý ử

T i b t kỳ giai đo n nào c a k  ho ch, tuỳ theo t ng tình hình c  th  (s  ti nạ ấ ạ ủ ế ạ ừ ụ ể ự ế  

tri n hay di n bi n tiêu c c c a k  ho ch), CBTD c n trình lên TPTD và lãnhể ễ ế ự ủ ế ạ ầ  

đ o ngân hàng ạ mét hoÆc ®ång thêi nhiÒu h ng gi i quy t ướ ả ế sau ®©y m tộ  

cách ngay l p t c:ậ ứ

3.3.1. H ng x  lý t  ch c khai thácướ ử ổ ứ
3.3.1.1. B  sung tài s n b o đ mổ ả ả ả
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- Kho n vay có bi u hi n b t n, ngu n thu là không rõ ràng, tài s n b oả ể ệ ấ ổ ồ ả ả  

đ m có đ  kh  m i th p, th p h n giá tr  kho n vay, có th  yêu c uả ộ ả ạ ấ ấ ơ ị ả ể ầ  

khách hàng b  sung tài s n b o đ m.ổ ả ả ả

- Có s  th a thu n gi a hai bên trong h p đ ng tín d ng.ự ỏ ậ ữ ợ ồ ụ

- Th c hi n các bi n pháp b o đ m theo quy đ nh coi nh  ph n b  xungự ệ ệ ả ả ị ư ầ ổ  

trong h p đ ng tín d ng.ợ ồ ụ

3.3.1.2. Chuy n n  quá h n ể ợ ạ
CBTD xác minh nh ng lý do xin gia h n là không h p l . Đ ng th i l p thôngữ ạ ợ ệ ồ ờ ậ  

báo g i khách hàng, bám sát ngu n thu đ  thu n . ử ồ ể ợ

Trêng hîp kh¸ch hµng cã nî qu¸ h¹n ®· ®îc l·nh ®¹o cã quyÕt ®Þnh xö lý, 

CBTD cïng TPTD thùc hiÖn quyÕt ®Þnh cña l·nh ®¹o:

- Phèi hîp víi Phßng kÕ to¸n ®Ó cã biÖn ph¸p trÝch tµi kho¶n tiÒn göi 

cña kh¸ch hµng ®Ó thu nî khi cã sè d.

- LËp uû nhiÖm nhê thu qua c¸c tæ chøc tÝn dông mµ kh¸ch hµng më 

tµi kho¶n.

- Yªu cÇu ngêi b¶o l·nh tr¶ thay.

- Ph¸t m¹i tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè ®Ó thu nî .

- Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kh¸c ®Ó thu håi nî.

ViÖc chuyÓn nî qu¸ h¹n vµ ¸p dông l·i suÊt ®èi víi nî qu¸ h¹n xem chi tiÕt t¹i 

môc 2.9 Ch  ¬ng IV   “ChÝnh s¸ch tÝn dông chung”.

3.3.1.3. Khoanh n , xóa n  ợ ợ

Trêng hîp sau khi ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p mµ kh«ng thu håi ®îc nî, trªn c¬ 

së nh÷ng v¨n b¶n quy ®Þnh, híng dÉn cña Nhµ níc vÒ khoanh, xo¸ nî, 

CBTD theo dâi, rµ so¸t ®iÒu kiÖn ®Ó tËp hîp hå s¬ khoanh, xo¸ nî, b¸o c¸o 

TPTD ®Ó tr×nh l·nh ®¹o xem xÐt quyÕt ®Þnh hoÆc tr×nh cÊp cã thÈm 

quyÒn quyÕt ®Þnh. NÕu l·nh ®¹o phª duyÖt, CBTD chuyÓn hå s¬ cho 

phßng kÕ to¸n h¹ch to¸n vµ th«ng b¸o cho kh¸ch hµng biÕt.

3.3.1.4. X  lý các tài s n đ m b o ti n vayử ả ả ả ề
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a. NHNo & PTNT VN x  lý TSBử § ti n vay trong các tr ng h p sau:ề ườ ợ

- Khách hàng không th c hi n đ y đ  các cam k t trong H p đ ng tín d ngự ệ ầ ủ ế ợ ồ ụ  

và H p đ ng b o đ m ti n vay.ợ ồ ả ả ề

- Khách hàng ph i tr  n  tr c h n do vi ph m các th a thu n trong H pả ả ợ ướ ạ ạ ỏ ậ ợ  

đ ng tín d ng ho c theo quy đ nh c a pháp lu t.ồ ụ ặ ị ủ ậ

- Khách hàng vay là doanh nghi p b  gi i th , không tr  đ c n  (dù ch aệ ị ả ể ả ượ ợ ư  

đ n h n) và không ch  đ ng x  lý TSB§ ti n vay.ế ạ ủ ộ ử ề

- Khách hàng là doanh nghi p b  chia tách, h p nh t, sáp nh p, chuy n đ iệ ị ợ ấ ậ ể ổ  

hình th c s  h u nh ng không th c hi n đúng nghĩa vứ ở ữ ư ự ệ ụ

- Khách hàng vay đ c bên th  ba b o lãnh b ng tài s n, nh ng bên th  baượ ứ ả ằ ả ư ứ  

không th c hi n đúng cam k t.ự ệ ế

b. Các ph ng th c x  lý TSBươ ứ ử §

- B¸n TSB§ tiÒn vay (trõ TSB§ lµ quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n kh¸c 

mµ Ph¸p luËt quy ®Þnh ph¶i ®îc b¸n taÞ Tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ chuyªn 

tr¸ch).

- Ng©n hµng nhËn chÝnh TSB§ tiÒn vay ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc 

hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m.

- Ng©n hµng nhËn trùc tiÕp c¸c kho¶n tiÒn hoÆc tµi s¶n cña bªn thø 

ba trong trêng hîp bªn thø ba cã nghÜa vô tr¶ tiÒn hoÆc b¸n tµi s¶n 

®Ó tr¶ nî cho kh¸ch hµng vay

c. Tæ chøc thùc hiÖn xö lý b¶o ®¶m tiÒn vay ®Ó thu nî

- TiÕn hµnh th¬ng th¶o biÖn ph¸p, ph¬ng ph¸p b¸n TSB§ tiÒn vay theo 

cam kÕt trong hîp ®ång.

- Ng©n hµng, kh¸ch hµng hoÆc uû quyÒn cho tæ chøc, c¸ nh©n b¸n 

®Êu gi¸ tµi s¶n.

- Ng©n hµng cã quyÒn xö lý tµi s¶n:

+ Trùc tiÕp b¸n cho ngêi mua

+ Uû quyÒn cho tæ chøc, c¸ nh©n b¸n ®Êu gi¸.

+ NhËn chÝnh TSB§ tiÒn vay ®Ó thay cho nghÜa vô tr¶ nî.
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+ NhËn tiÒn hoÆc tµi s¶n cña bªn b¶o l·nh tr¶ thay cho kh¸ch hµng.

d. Trong trêng hîp xÈy ra tranh chÊp, Chi nh¸nh thùc hiÖn theo quy ®Þnh 

trong hîp ®ång tÝn dông, b¶o ®¶m tiÒn vay ®· ký víi kh¸ch hµng, quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vµ híng dÉn cña Héi së chÝnh.

e. §¸nh gi¸ l¹i TSB§:

- T×nh tr¹ng tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè.

- Gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè.

- Kh¶ n¨ng b¸n, thanh lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè.

Chi tiÕt phÇn xö lý TSB§ xem Ch  ¬ng XII   "B o đ m ti n vayả ả ề ".

3.3.1.5. Ch  đ nh đ i di n tham gia qu n lý doanh nghi pỉ ị ạ ệ ả ệ

- Ng©n hµng c  đ i di n tham gia qu n lý doanh nghi p, tham gia qu n lýử ạ ệ ả ệ ả  

đi u hành ho t đ ng kinh doanh theo th a thu n theo t  l  v n góp ề ạ ộ ỏ ậ ỷ ệ ố nh»m 

theo dõi sát sao t ng bi u hi n b t th ng ừ ể ệ ấ ườ ®èi víi nh÷ng kho n vay c nả ầ  

theo dõi; t  v n giúp đ  khách hàng kh c ph c khó khăn, nâng cao hi uư ấ ỡ ắ ụ ệ  

qu  c a s  d ng v n; ả ủ ử ụ ố ® a ra quy t đ nh x  lý k p th i v i nh ng di nư ế ị ử ị ờ ớ ữ ễ  

bi n đang x y ra, h n ch  t i đa t n th t.ế ả ạ ế ố ổ ấ

- Ng©n hµng còng cã thÓ tham gia góp v n qua hình th c mua c  ph n,ố ứ ổ ầ  

liên doanh ho c chuy n đ i n  thành v n góp.ặ ể ổ ợ ố

3.3.2. H ng s  d ng các bi n pháp thanh lýướ ử ụ ệ
3.3.2.1. X  lý n  t n đ ngử ợ ồ ọ
Nhóm 1: N  t n đ ng có TSBợ ồ ọ §

- Nh ng kho n vay t n đ ng, có ữ ả ồ ọ TSB§, không th  áp d ng ho c đã áp d ngể ụ ặ ụ  

các bi n pháp x  lý t  ch c khai thác nh ng không hi u qu .ệ ử ổ ứ ư ệ ả

- Đ i v i n  có ố ớ ợ TSB§ là tài s n th  ch p, c m c , tài s n gán n , tài s nả ế ấ ầ ố ả ợ ả  

toà án giao cho ngân hàng thì NHNo & PTNT VN n i cho vay ho c u  thácơ ặ ỷ  

cho Công ty QLN & KTTS-NHNo & PTNT VN ch  đ ng x  lý theo cácủ ộ ử  

hình th c: t  bán công khai trên th  tr ng; bán qua Trung tâm d ch v  bánứ ự ị ườ ị ụ  

đ u giá tài s n; bán cho Công ty mua bán n  c a Nhà n c. L y giá TSBấ ả ợ ủ ướ ấ § 
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đ c đ nh giá khi x  lý làm c  s  đ  thanh toán n  g c, lãi vay, lãi quáượ ị ử ơ ở ể ợ ố  

h n c a bên b o đ m sau khi tr  đi các chi phí theo quy đ nh (n u có).ạ ủ ả ả ừ ị ế
+ Đ i v i n  có TSBố ớ ợ § thu c nh ng v  án đã đ c Toà án phán quy tộ ữ ụ ượ ế  

nh ng ch a giao cho ngân hàng, t p h p trình các c p có th mư ư ậ ợ ấ ẩ  

quy n yêu c u c  quan thi hành án nhanh chóng giao cho ngân hàngề ầ ơ  

đ  x  lý. ể ử
+ Đ i v i n  có TSBố ớ ợ § ch a đ y đ  thư ầ ủ ñ t c pháp lý và hi n không cóụ ệ  

tranh ch p t p h p trình các c p có th m quy n hoàn thi n th  t cấ ậ ợ ấ ẩ ề ệ ủ ụ  

pháp lý đ  ngân hàng bán nhanh tài s n thu h i n . ể ả ồ ợ

+ Đ i v i n  có TSBố ớ ợ § ch a bán đ c, ngân hàng có th  c i t o, s aư ượ ể ả ạ ử  

ch a, nâng c p tài s n đ  bán, cho thuê, khai thác kinh doanh, gópữ ấ ả ể  

v n liên doanh b ng tài s n thu h i n . ố ằ ả ồ ợ

Nhóm 2: N  không có TSBĐ và không còn đ i t ng đ  thuợ ố ượ ể

- NHNo & PTNT VN n i cho vay và Công ty QLN & KTTS – NHNo &ơ  

PTNT  VN th c hi n phân lo i và t ng h p báo cáo NHNN VN. ự ệ ạ ổ ợ

- Ban ch  đ o c  c u l i tài chính các ngân hàng th ng m i xem xét quáỉ ạ ơ ấ ạ ươ ạ  

trình Chính ph  cho phép xóa n  b ng v n ngân sách. ủ ợ ằ ố

Nhóm 3: N  t n đ ng không có TSBợ ồ ọ § và con n  còn t n t i, ho t đ ngợ ồ ạ ạ ộ

- Căn c  vào th c tr ng và kh  năng tr  n  c a doanh nghi p, đánh giá l iứ ự ạ ả ả ợ ủ ệ ạ  

n  th c hi n các bi n pháp t  ch c khai thác nh : chuy n n  thành v nợ ự ệ ệ ổ ứ ư ể ợ ố  

góp kinh doanh, liên doanh, mua c  ph n, giãn n , mi n gi m lãi su tổ ầ ợ ễ ả ấ  

ho c cho vay v n đ u t  thêm. ặ ố ầ ư

- Bán n  đ  thu h i v n theo quy ch  mua bán n .ợ ể ồ ố ế ợ

3.3.3.2. Thanh lý doanh nghi pệ

- Doanh nghi p thua l  kéo dài, không còn kh  năng ph c h i.ệ ỗ ả ụ ồ

- Đã th c hi n các bi n pháp t  ch c khai thác nh ng v n không thu h iự ệ ệ ổ ứ ư ẫ ồ  

đ c n .ượ ợ

- Phân tích, đánh giá doanh nghi p, tình hình hi n t i là không th  vãn h i.ệ ệ ạ ể ồ
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Ng©n hµng chñ ®éng tæ chøc h p h i đ ng ch  n , ki n ngh  gi i th , pháọ ộ ồ ủ ợ ế ị ả ể  

s n doanh nghi p thu h i công n .ả ệ ồ ợ

3.3.3.3. Kh i ki n ở ệ

- Kho n vay khó đòi, t n đ ng áp d ng các bi n pháp x  lý t  ch c khaiả ồ ọ ụ ệ ử ổ ứ  

thác, x  lý tài s n th  ch p nhử ả ế ấ ng không thu h i đ c n .ồ ượ ợ

- X y ra tranh ch p gi a ngân hàng và khách hàng vay ho c v i bên th  ba,ả ấ ữ ặ ớ ứ  

gi i quy t qua con đ ng th ng l ng không đ t k t qu . ả ế ườ ươ ượ ạ ế ả

- Con n  có d u hi u l a đ o, c  tình chây ỳ vi c thu h i n  v  phía ngânợ ấ ệ ừ ả ố ệ ồ ợ ề  

hàng b ng các bi n pháp thông th ng không th c hi n đ c. ằ ệ ườ ự ệ ượ

Ng©n hµng tiÕn hµnh c¸c thñ tôc kh i ki n con ở ệ nî ra toà đ  thu h i n , theoể ồ ợ  

đúng trình t  t  t ng c a Pháp lu t và u  quy n t  t ng c a T ng Giám Đ cự ố ụ ủ ậ ỷ ề ố ụ ủ ổ ố  

NHNo & PTNT VN.

3.3.3.4. Bán n  ợ

- Tìm ki m khách hàng đ  bán l i các kho n n  có v n đ  v i m t t  lế ể ạ ả ợ ấ ề ớ ộ ỷ ệ 

thích h p. ợ

- Bán cho các t  ch c có ch c năng mua bán n  c a Chính ph  ho c c aổ ứ ứ ợ ủ ủ ặ ủ  

các ngân hàng th ng m i. ươ ạ

- U  thác cho công ty QLN & KTTS- NHNo & PTNT VN.ỷ

- Bán qua t  v n c a Công ty QLN & KTTS – NHNo & PTNT VN ho c trênư ấ ủ ặ  

th  tr ng. ị ườ

3.3.3.5. X  lý b ng qu  d  phòng r i roử ằ ỹ ự ủ
Chi tiÕt t iạ  phÇn IV   "Trích l p và s  d ng d  phòng đ  x  lý r i roậ ử ụ ự ể ử ủ  " díi ®©y

3.3.4. Trích l p và s  d ng d  phòng đ  x  lý r i ro ậ ử ụ ự ể ử ủ

- Các S  giao d ch, chi nhánh NHNo & PTNT VN, các Công ty tr c thu cở ị ự ộ  

(sau đây g i t t là đ n v ) ph i th c hi n phân lo i tài s n Có, trích l p vàọ ắ ơ ị ả ự ệ ạ ả ậ  

s  d ng d  phòng đ  x  lý r i ro trong ho t đ ng kinh doanh.ử ụ ự ể ử ủ ạ ộ
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- Vi c x  lý r i ro đ c th c hi n m t quý m t l n sau khi đã th c hi nệ ử ủ ượ ự ệ ộ ộ ầ ự ệ  

vi c trích l p d  phòng r i ro và ch  đ c x  lý r i ro trong ph m vi dệ ậ ự ủ ỉ ượ ử ủ ạ ự 

phòng hi n có c a đ n v  mình.ệ ủ ơ ị

- Các đ n v  không đ c thông báo cho khách hàng bi t v  vi c x  lý r i roơ ị ượ ế ề ệ ử ủ  

không đi u ch nh gi m n  trong h  s  cho vay và ti p t c theo dõi đônề ỉ ả ợ ồ ơ ế ụ  

đ c thu h i n .ố ồ ợ

- M i kho n thu h i đ c t  nh ng kho n r i ro đã đ c x  lý sau khi ọ ả ồ ượ ừ ữ ả ủ ượ ử trõ 

chi phí h p lý đ c h ch toán vào thu nh p c a đ n v .ợ ượ ạ ậ ủ ơ ị

- Nh ng kho n cho vay b ng nguữ ả ằ ån v n tài tr  u  thác đ u t  theo t ngố ợ ỷ ầ ư ừ  

hi p đ nh không ph i trích r i ro theo quy đ nh này.ệ ị ả ủ ị

3.3.4.1. Héi ®ång xö lý rñi ro 

Thành ph n ầ Héi ®ång xö lý rñi ro (HĐXLRR):

- T i Trung tâm đi u hành: T ng giám đ c làm Ch  t ch HĐ, Tr ng banạ ề ổ ố ủ ị ưở  

ki m soát c a HĐQT, K  toán tr ng, Tr ng ban Tín d ng, Tr ng banể ủ ế ưở ưở ụ ưở  

KT KT n i b , Giám đ c TTPN và XLRR (kiêm th  ký).ộ ộ ố ư

- T i  các  đ n v :  Giám đ c làm Ch  t ch HĐ, Tr ng phòng K  toán.ạ ơ ị ố ủ ị ưở ế  

Tr ng phòng Tín d ng, Tr ng phòng Ki m tra KT n i b , Phó phòngưở ụ ưở ể ộ ộ  

Kinh doanh ph  trách công tác TTPN và XLRR (là th  ký).ụ ư

- Nhi m v  c a HĐXLRR các c p:ệ ụ ủ ấ

• Xem xét vi c phân lo i tài s n Có, trích l p d  phòng trong quýệ ạ ả ậ ự

• Xem xét tình hình thu n  quý tr c đ i v i nh ng kho n đã đ c x  lýợ ướ ố ớ ữ ả ượ ử  

r i ro.ủ

• Ra quy t đ nh x  lý r i ro c a quý hi n hành và ph ng án thu h i nế ị ử ủ ủ ệ ươ ồ ợ 

trong quý k  ti p trên c  s  phân c p đ c x  lý r i ro.ế ế ơ ở ấ ượ ử ủ
Trách nhi m c a các thành viên HĐ XLRR:ệ ủ

- Tr ng  ban  KS HĐQT,  Tr ng  ban  ki m tra  KT NB,  Tr ng  phòngưở ưở ể ưở  

KTKTNB c a đ n v : giám sát và ki m tra vi c th c hi n x  lý r i ro.ủ ơ ị ể ệ ự ệ ử ủ

- K  toán tr ng, Tr ng phòng KT đ n v : đ i chi u s  li u kh p đúngế ưở ưở ơ ị ố ế ố ệ ớ  

v i h ch toán k  toán.ớ ạ ế

- Tr ng ban tín d ng, Tr ng phòng Tín d ng (ho c k  ho ch): Ki m soátưở ụ ưở ụ ặ ế ạ ể  

tính đúng đ n c a h  s  XLRR.ắ ủ ồ ơ
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- Giám đ c TTPN và XLRR (t i đ n v  là Th  ký HĐ): Ti p nh n và rà soátố ạ ơ ị ư ế ậ  

tính đúng đ n đ y đ  c a h  s  theo quy đ nh, cân đ i ngu n v n dắ ầ ủ ủ ồ ơ ị ố ồ ố ự 

phòng r i ro, thông báo quy t đ nh x  lý r i ro theo k t lu n HĐXLRRủ ế ị ử ủ ế ậ  

làm th  t c thông báo chuy n v n cho các đ n v , là đ u m i làm vi c v iủ ụ ể ố ơ ị ầ ố ệ ớ  

các  c  quan  có  th m  quy n  liên  quan  đ n  vi c  th c  hi n  QĐơ ẩ ề ế ệ ự ệ  

488/1999/Q§-NHNN5. (Ph  l c 1Aụ ụ  “Danh m c Văn b n pháp lýụ ả )

Các ý ki n tham gia c a các thành viên đ u đ c ghi đ y đ  vào biên b n.ế ủ ề ượ ầ ủ ả

3.3.4.2. Ph©n cÊp rñi ro

- H i đ ng x  lý r i ro t i các đ n v  ộ ồ ử ủ ạ ơ ị xö lý c¸c trêng hîp 

+ Khách hàng là doanh nghiÖp nhµ níc cã møc nî qu¸ h¹n cha thanh 

to¸n tõ 2 t  đ ng tr  xu ngỷ ồ ở ố

+ Các khách hàng còn l i (ạ cã møc nî qu¸ h¹n cha thanh to¸n) tõ 1 tỷ 

đ ng tr  xu ngồ ở ố

- H i đ ng x  lý r i ro t i Trung tâm đi u hành:ộ ồ ử ủ ạ ề

+ X  lý r i ro các kho n v t m c phân c p cho các đ n v  nêu trên.ử ủ ả ượ ứ ấ ơ ị

+ Các kho n r i ro c a khách hàng là T  ch c b  phá s n, gi i th  đãả ủ ủ ổ ứ ị ả ả ể  

hoàn thành thanh toán tài s n, nh ng kho n vay đ c Chính ph  choả ữ ả ượ ủ  

phép  xóa  n  cho  ợ kh¸ch hµng nh ng  không  đ c  Chính  ph  c pư ượ ủ ấ  

ngu n, các kho n n  ch  x  lý có tài s n xi t n  gán n .ồ ả ợ ờ ử ả ế ợ ợ

3.3.4.3. TrÝch lËp ®Ó xö lý rñi ro 

Đ nh kỳ hàng quí Giám đ c các chi nhánh th c hi n phân lo i tài s n Có nh  sauị ố ự ệ ạ ả ư  

và d  ki n s  ti n ph i trích l p d  phòng, trình nh ng kho n r i ro đ  đi uự ế ố ề ả ậ ự ữ ả ủ ủ ề  

ki n x  lýệ ử  vµ l p ph ng án thu h i n .ậ ươ ồ ợ
L u ý: ư
N  chuy n sang n  quá h n đ c phân lo i vào nhóm II; sau đó n  chuy n sangợ ể ợ ạ ượ ạ ợ ể  

n  quá h n đó n u ch a đ c hoàn tr  thì TCTD căn c  vào th i gian quá h nợ ạ ế ư ượ ả ứ ờ ạ  

th c t  đ  chuy n sang nhóm III, nhóm IV t ng ng.ự ế ể ể ươ ứ
Khi khách hàng vay đã tr  h t n  c a (các) kỳ h n n  quá h n và h t h n ph iả ế ợ ủ ạ ợ ạ ế ạ ả  

tr  (n u có), n  chuy n sang n  quá h n còn l i c a các kho n cho vay đó đ cả ế ợ ể ợ ạ ạ ủ ả ượ  

chuy n v  n  trong dài h n và phân lo i nhóm 1.ể ề ợ ạ ạ
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Nhóm I Quá h nạ
Tiêu chí II III IV

Cho vay:  * Có b o đ mả ả  

b ng TSằ
                 * Không có b oả  

đ m b ng TSả ằ

Ch aư  

đ n h nế ạ
< 180 ngày

< 91 ngày

181-361 ngày

91-181 ngày

>361 ngày

>181 ngày

Chi t kh u, tái chi t kh u,ế ấ ế ấ  

…

< 31 ngày 31-61 ngày >61 ngày

B o lãnh, đã tr  thayả ả < 61 ngày 61-181 ngày >181 ngày
Cho thuê tài chính < 181 ngày 181-361 ngày >361 ngày

Ph¬ng ph¸p trÝch 

- Trích theo quý

- Trong th i h n 15 ngày làm vi c đ u c a tháng th  3, m i quý các đ n vờ ạ ệ ầ ủ ứ ỗ ơ ị 
căn c  vào s  d  t i th i đi m ngày cu i cùng c a tháng th  2 quý đóứ ố ư ạ ờ ể ố ủ ứ  

th c hi n phân lo i và trích d  phòng r i ro.ự ệ ạ ự ủ

- So sánh s  ph i trích v i s  d  phòng hi n có:ố ả ớ ố ự ệ
+ N u s  ph i trích l n h n: Ph i trích theo ph n thi uế ố ả ớ ơ ả ầ ế
+ N u s  ph i trích nh  h n: Không ph i trích ti p (vi c hoàn nh p sế ố ả ỏ ơ ả ế ệ ậ ố 

d  phòng v t so v i s  ph i trích đ c Ch  t ch HĐXLRR t i Trungự ượ ớ ố ả ượ ủ ị ạ  

tâm đi u hành  thông báo và thanh toán c ng vào qu  thu nh p cho đ nề ộ ỹ ậ ơ  

v  khi quy t toán năm tài chính)ị ế

Nhóm T  l  tríchỷ ệ
Nhóm I 0%
Nhóm II 20%
Nhóm III 50%
Nhóm IV 100%

D ch v  thanh toánị ụ 20%

- H i đ ng XLRR c a các đ n v  trên c  s  báo cáo c a chi nhánh tr cộ ồ ủ ơ ị ơ ở ủ ự  

thu c t  ch c h p đ : Phân lo i tài s n có và trích l p d  phòng c a toànộ ổ ứ ọ ể ạ ả ậ ự ủ  

đ n v , t ng h p các kho n r i ro thu c quy n và t ng h p k t qu  xétơ ị ổ ợ ả ủ ộ ề ổ ợ ế ả  

duy t, t ng h p s  n  đã thu đ c trong quí và l p, giao k  ho ch thu nệ ổ ợ ố ợ ượ ậ ế ạ ợ 
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quí sau. Toàn b  h  s , biên b n h p và h  s  các kho n v t quy n vộ ồ ơ ả ọ ồ ơ ả ượ ề ề 

Tr  s  chính theo quy đ nh.ụ ở ị

- H i đ ng XLRR t i Trung tâm đi u hành: sau khi t ng h p và ki m traộ ồ ạ ề ổ ợ ể  

l i, xét duy t các kho n r i ro v t quy n x  lý, xác đ nh s  ph i trích,ạ ệ ả ủ ượ ề ử ị ố ả  

đ i chi u v i s  đã trích n u thi u thông báo S  giao d ch h ch toán vàố ế ớ ố ế ế ở ị ạ  

báo n  t ng chi nhánh. Thông báo chuy n v n cho các kho n r i ro đãợ ừ ể ố ả ủ  

đ c HĐXLRR Trung tâm đi u hành duy t sau khi cân đ i  ngu n dượ ề ệ ố ồ ự 

phòng hi n còn.ệ

L u ý: Nh ng kho n n  cho vay đ c Chính ph  cho phép xóa n  cho kháchư ữ ả ợ ượ ủ ợ  

hàng nh ng không đ c Chính ph  c p ngu n đ  bù đ p mà ch a đ c sư ượ ủ ấ ồ ể ắ ư ượ ử  

d ng d  phòng đ  x  lý theo quy đ nh thì cũng đ c x  lý r i ro t  d  phòngụ ự ể ử ị ượ ử ủ ừ ự  

(ph i có văn b n c a Chính ph  cho phép xóa n  đ i v i khách hàng)ả ả ủ ủ ợ ố ớ

ViÖc sö dông dù phßng chØ ®îc thùc hiÖn trong ph¹m vi dù phßng ®· trÝch. 

CBTD giao chi tiÕt dù phßng cho phßng kÕ to¸n ®Ó thùc hiÖn h¹ch to¸n.

3.3.4.4. §èi t  îng vµ hå s¬ xö lý rñi ro   

a. Nh÷ng ®èi tîng ë ®©y là t  ch c b  phá s n, gi i th , đã hoàn thành thanhổ ứ ị ả ả ể  

toán tài s n:ả

- Có quy t đ nh tuyên b  c a toà án ho c quy t đ nh gi i th  c a c  quanế ị ố ủ ặ ế ị ả ể ủ ơ  

nhà n c th m quy n (b n sao công ch ng)ướ ẩ ề ả ứ

- Báo cáo thi hành quy t đ nh tuyên b  phá s n và báo cáo k t thúc vi c thiế ị ố ả ế ệ  

hành quy t đ nh tuyên b  phá s n c a phòng thi hành án (b n sao có côngế ị ố ả ủ ả  

ch ng)ứ

- Văn b n gi i quy t kho n n  c a t  ch c b  gi i th  (b n sao có côngả ả ế ả ợ ủ ổ ứ ị ả ể ả  

ch ng)ứ

- T  ch c, cá nhân có n  quá h n ch a tr  ổ ứ ợ ạ ư ả ng©n hµng:

+ Vay có b o đ m b ng tài s n quá h n t  721 ngày tr  lênả ả ằ ả ạ ừ ở

+ Vay không có b o đ m b ng tài s n quá h n t  361 ngày tr  lênả ả ằ ả ạ ừ ở

+ Ti n chi t kh u, tái chi t kh u … quá h n thanh toán t  91 ngày trề ế ấ ế ấ ạ ừ ở 

lên.

+ S  ti n tr  thay b o lãnh nh ng ch a thu h i đ c t  361 ngày trố ề ả ả ư ư ồ ượ ừ ở 

lên.
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+ S  ti n cho thuê tài chính quá h n tr  n  t  721 ngày tr  lên.ố ề ạ ả ợ ừ ở

+ S  ti n thanh toán h  cho khách hàng, cho T  ch c tín d ng khác ố ề ộ ổ ứ ụ qóa 

h n thu h i 181 ngày tr  lên.ạ ồ ở

+ Đ i v i các kho n n  ch  x  lý có tài s n xi t n , gán n  (h ch toánố ớ ả ợ ờ ử ả ế ợ ợ ạ  

t i tài kho n 28) đã quá h n tr  n  t  721 ngày tr  lên tính theo khạ ả ạ ả ợ ừ ở ế 

c vay ti n cũng thu c di n đ c x  lý.ướ ề ộ ệ ượ ử

b. H  s  làm căn c  x  lý r i roồ ơ ứ ử ủ

- H  s  v  cho vay và thu h i nồ ơ ề ồ ợ

- H  s  x  lý ồ ơ ử tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp

- Kh  c ho c h p đ ng tín d ng (b n sao do Giám đ cế ướ ặ ợ ồ ụ ả ố  Ng©n hµng ký)

Đ i v i tr ng h p đã quá h n tr  n  t  721 ngày tr  lên ph i có thêm các lo iố ớ ườ ợ ạ ả ợ ừ ở ả ạ  

gi y t  liên quan đ n vi c xi t n  tài s n, đ nh giá, phát m i tài s n,…, quy tấ ờ ế ệ ế ợ ả ị ạ ả ế  

đ nh c a c  quan có th m quy n quy trách nhi m b i th ng cho cá nhân t p thị ủ ơ ẩ ề ệ ồ ườ ậ ể 

kèm theo danh sách và s  ti n b i th ng c a t ng cá nhân, phi u chuy n kho nố ề ồ ườ ủ ừ ế ể ả  

(b n sao) xác nh n s  ti n trên kh  c đã đ c t t toán.ả ậ ố ề ế ướ ượ ấ
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S  đ  ngăn ng a và x  lý kho n vay có v n đơ ồ ừ ử ả ấ ề

     Hàng năm

6 tháng

   3 tháng

1 tháng

Theo yêu c uầ
  Nợ
  có

  v nấ
  đề
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CH NG XII.ƯƠ

B O Đ M TI N VAYẢ Ả Ề

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. Mét sè kh¸i niÖm

2. Nguyªn t¾c b¶o ®¶m tiÒn vay

3. Nh÷ng quy ®Þnh chung
3.1. Môc ®Ých cña b¶o ®¶m tiÒn vay

3.2. Danh môc tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay

3.3. §iÒu kiÖn ®èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m

3.4. §iÒu kiÖn ®èi víi bªn b¶o l·nh 

3.5. Ph¹m vi b¶o ®¶m tiÒn vay

3.6. Møc cho vay so víi gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m

3.7. Bán, chuy n đ i tài s n c m c , b o lãnhể ổ ả ầ ố ả
3.8. Rút b t, b  sung, thay th  tài s n b o đ mớ ổ ế ả ả ả
3.9. Khai thác công d ng và h ng l i t c t  tài s n b o đ mụ ưở ợ ứ ừ ả ả ả

4. C¸c biÖn ph¸p / h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay
4.1. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp cña kh¸ch 

hµng vay  hoÆc b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba

4.2. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay.

4.3. Cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o  b»ng tµi s¶n

5. §Þnh k× ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

4. M t s  khái ni m ộ ố ệ  

Xem phÇn gi¶i thÝch thuËt ng÷ cho c¸c kh¸i niÖm sau:

- B¶o ®¶m tiÒn vay

- Cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n

- Tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay

- Tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

- B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

- B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba

5. Nguyªn t¾c b¶o ®¶m tiÒn vay  

- Ng©n hµng cã quyÒn lùa chän vµ quyÕt ®Þnh viÖc cho vay cã 

b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n hoÆc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi 

s¶n vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ quyÕt ®Þnh cña m×nh.

- Trêng hîp cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ 

®Þnh cña ChÝnh phñ, th× tæn thÊt do nguyªn nh©n kh¸ch quan 

cña c¸c kho¶n cho vay nµy sÏ ®îc ChÝnh phñ xö lý.

- Trêng hîp cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n, song trong qu¸ 

tr×nh sö dông vèn vay, ng©n hµng ph¸t hiÖn kh¸ch hµng vay vi 

ph¹m cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông, ng©n hµng cã quyÒn yªu 

cÇu kh¸ch hµng vay thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m b»ng tµi 

s¶n hoÆc thu håi nî tríc h¹n.

- Trêng hîp kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh kh«ng thùc hiÖn 

hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®óng nghÜa vô tr¶ nî ®· cam kÕt, ng©n 

hµng cã quyÒn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay ®Ó thu håi nî.

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay, nÕu kh¸ch hµng vay 

hoÆc bªn b¶o l·nh vÉn cha thùc hiÖn ®óng hoÆc thùc hiÖn cha 

®ñ nghÜa vô tr¶ nî, ng©n hµng cã quyÒn yªu cÇu kh¸ch hµng vay 

hoÆc bªn b¶o l·nh cã tr¸ch nhiÖm tiÕp tôc thùc hiÖn ®óng nghÜa 

vô tr¶ nî ®· cam kÕt.

6. Nh÷ng quy ®Þnh chung  

3.1. Môc ®Ých cña b¶o ®¶m tiÒn vay
- Nh»m n©ng cao tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn cam kÕt tr¶ nî cña Bªn vay 

- Nh»m phßng ngõa rñi ro khi ph¬ng ¸n tr¶ nî dù kiÕn cña Bªn vay 

kh«ng thùc hiÖn ®îc, hoÆc x¶y ra c¸c rñi ro kh«ng lêng tríc.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

373



CH NG XII. B O Đ M TI N VAYƯƠ Ả Ả Ề

- Nh»m phßng ngõa gian lËn.

3.2. Danh môc tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay

3.2.1.  C¸c lo¹i tµi s¶n cÇm cè:

- M¸y mãc, thiÕt bÞ, ph¬ng tiÖn vËn t¶i, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, vËt 

liÖu, hµng tiªu dïng, kim khÝ qóy, ®¸ quý vµ c¸c vËt cã gi¸ trÞ kh¸c;

- Ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt, sè d trªn tµi kho¶n tiÒn göi t¹i tæ chøc 

cung øng dÞch vô thanh to¸n b»ng tiÒn ViÖt Nam vµ ngo¹i tÖ;

- Tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, tÝn phiÕu, kú phiÕu, chøng chØ tiÒn göi, 

sæ tiÕt kiÖm, th¬ng phiÕu, c¸c giÊy tê kh¸c trÞ gi¸ ®îc b»ng tiÒn, 

cæ phiÕu do TCTD kh¸c ph¸t hµnh; 

- QuyÒn tµi s¶n ph¸t sinh tõ quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u c«ng 

nghiÖp quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, c¸c 

quyÒn tµi s¶n kh¸c ph¸t sinh tõ Hîp ®ång hoÆc tõ c¸c c¨n cø ph¸p 

lý kh¸c;

- QuyÒn ®èi víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, kÓ c¶ trong 

doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi;

- QuyÒn khai th¸c tµi nguyªn thiªn nhiªn theo quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt;

- Tµu biÓn theo quy ®Þnh cña Bé LuËt Hµng h¶i ViÖt Nam, tµu 

bay theo quy ®Þnh cña LuËt Hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam 

trong trêng hîp ®îc cÇm cè;

- Tµi s¶n h×nh thµnh trong t¬ng lai lµ ®éng s¶n h×nh thµnh sau thêi 

®iÓm ký kÕt giao dÞch cÇm cè vµ sÏ thuéc quyÒn së h÷u cña bªn 

cÇm cè nh hoa lîi, lîi tøc, tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay, c¸c ®éng 

s¶n kh¸c mµ bªn cÇm cè cã quyÒn nhËn;

- C¸c tµi s¶n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

L  u ý  :
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- CÇn tho¶ thuËn tríc víi kh¸ch hµng vÒ viÖc lîi tøc vµ c¸c quyÒn 

ph¸t sinh tõ TSCC còng thuéc TSCC nÕu ph¸p luËt kh«ng cã quy 

®Þnh g× kh¸c.

- T¬ng tù, nÕu TSCC ®îc b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o hiÓm còng 

thuéc TSCC.

- §èi víi ®éng s¶n kh«ng cã giÊy së h÷u: chi nh¸nh chØ nªn nhËn 

nh÷ng lo¹i ®éng s¶n phæ biÕn nh kim lo¹i quý, ®¸ quý, ®å dïng 

gia dông...

- Chi nh¸nh chØ nªn nhËn cÇm cè tµi s¶n lu©n chuyÓn trong qu¸ 

tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh nÕu qu¶n lý chÆt ®îc hµng ho¸ lu©n 

chuyÓn ®ã.

- §èi víi ®éng s¶n cã giÊy chøng nhËn së h÷u: chi nh¸nh chØ nªn 

nhËn nh÷ng lo¹i tµi s¶n phæ biÕn nh ph¬ng tiÖn vËn t¶i c¸c lo¹i

- Trêng hîp cÇm cè b»ng sè d tµi kho¶n tiÒn göi/tiÕt kiÖm/tÝn 

phiÕu/kú phiÕu t¹i c¸c tæ chøc tÝn dông, chi nh¸nh chØ thùc hiÖn 

nÕu ¸p dông ®îc c¸c biÖn ph¸p phong to¶ sè d sö dông ®Ó cÇm 

cè trªn tµi kho¶n.

- Trêng hîp nhËn cÇm cè b»ng quyÒn vÒ tµi s¶n, chi nh¸nh nªn 

thuª tæ chøc t vÊn, tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cô thÓ.

3.2.2.  C¸c lo¹i tµi s¶n thÕ chÊp

- Nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng g¾n liÒn víi ®Êt, kÓ c¶ c¸c tµi s¶n 

g¾n liÒn víi nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng vµ c¸c tµi s¶n kh¸c g¾n 

liÒn víi ®Êt;

- Gía tr  quy n s  d ng đ t theo quy đ nh t i Ngh  đ nh 79/NĐ-CP ngàyị ề ử ụ ấ ị ạ ị ị  

1/11/2001 c a Chính ph :ủ ủ

+ H  gia đình, cá nhân s  d ng đ t nông nghi p, đ t lâm nghi p,ộ ử ụ ấ ệ ấ ệ  

đ c Nhà n c giao ho c do nh n quy n s  d ng đ t h p phápượ ướ ặ ậ ề ử ụ ấ ợ  

đ c th  ch p giá tr  quy n s  d ng đ t, tài s n thu c s  h u c aượ ế ấ ị ề ử ụ ấ ả ộ ở ữ ủ  

mình g n li n v i đ t đ  vay v n ho t đ ng s n xu t kinh doanh.ắ ề ớ ấ ể ố ạ ộ ả ấ
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+ H  gia đình, cá nhân s  d ng đ t đ c th  ch p gía tr  quy n sộ ử ụ ấ ượ ế ấ ị ề ử 

d ng đ t nh  nêu  trên, thì cũng đ c quy n b o lãnh b ng giá trụ ấ ư ở ượ ề ả ằ ị 
quy n s  d ng đ t.ề ử ụ ấ

+ T  ch c kinh t  đ c th  ch p giá tr  quy n s  d ng đ t khi cóổ ứ ế ượ ế ấ ị ề ử ụ ấ  

m t trong các đi u ki n sau:ộ ề ệ

 Đ t do Nhà n c giao có thu ti n.ấ ướ ề

 Đ t do nh n chuy n nh ng quy n s  d ng h p pháp.ấ ậ ể ượ ề ử ụ ợ

 Đ t do Nhà n c cho thuê mà đã tr  ti n thuê đ t cho cấ ướ ả ề ấ ả 

th i gian thuê ho c cho nhi u năm mà th i h n thuê đ t đãờ ặ ề ờ ạ ấ  

đ c tr  ti n còn l i ph i trên 1 năm. Riêng đ i v i doanhượ ả ề ạ ả ố ớ  

nghi p có v n đ u t  n c ngoài đ c  th  ch p giá trệ ố ầ ư ướ ượ ế ấ ị 
quy n s  d ng đ t và tài s n g n li n trên đ t trong th iề ử ụ ấ ả ắ ề ấ ờ  

h n thuê đ t, thuê đ t đã tr  ti n còn l i ít nh t 05 năm.ạ ấ ấ ả ề ạ ấ  

Th i h n cho vay ph i phù h p v i th i h n thuê còn l i.ờ ạ ả ợ ớ ờ ạ ạ

 Trong tr ng h p t  ch c kinh t  đ c Nhà n c giao đ tườ ợ ổ ứ ế ượ ướ ấ  

không thu ti n s  d ng đ t đ  s n xu t nông nghi p, lâmề ử ụ ấ ể ả ấ ệ  

nghi p, nuôi tr ng thu  s n, làm mu i, ho c đ c Nhà n cệ ồ ỷ ả ố ặ ượ ướ  

cho thuê đ t mà tr  ti n thuê đ t hàng năm thì ch  đ c thấ ả ề ấ ỉ ượ ế 

ch p tài s n thu c s  h u c a mình g n li n v i đ t đó.ấ ả ộ ở ữ ủ ắ ề ớ ấ

+ T  ch c kinh t  đ c th  ch p giá tr  quy n s  d ng đ t nh  đãổ ứ ế ượ ế ấ ị ề ử ụ ấ ư  

nêu  trên thì cũng đ c quy n b o lãnh b ng giá tr  quy n sở ượ ề ả ằ ị ề ử 

d ng đ t.ụ ấ

- Tµu biÓn theo quy ®Þnh cña Bé LuËt Hµng h¶i ViÖt Nam, tµu 

bay theo quy ®Þnh cña LuËt Hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam 

trong trêng hîp ®îc thÕ chÊp;

- C¸c tµi s¶n kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Hoa lîi, lîi tøc vµ c¸c 

quyÒn ph¸t sinh tõ TSTC còng thuéc TSTC, nÕu chi nh¸nh vµ 

kh¸ch hµng cã tháa thuËn hoÆc ph¸p luËt cã quy ®Þnh; trêng hîp 

TSTC ®îc b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o hiÓm còng thuéc TSTC.

- Trêng hîp thÕ chÊp toµn bé tµi s¶n cã vËt phô, th× vËt phô ®ã 

còng thuéc TSTC. Trong trêng hîp thÕ chÊp mét phÇn bÊt ®éng 
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s¶n cã vËt phô, th× vËt phô chØ thuéc TSTC nÕu cã sù tho¶ 

thuËn víi kh¸ch hµng.

L  u ý  :

- CÇn tho¶ thuËn tríc víi kh¸ch hµng vÒ viÖc lîi tøc vµ c¸c quyÒn 

ph¸t sinh tõ TSTC còng thuéc TSTC nÕu ph¸p luËt kh«ng cã quy 

®Þnh g× kh¸c.

- T¬ng tù, nÕu tµi s¶n thÕ chÊp ®îc b¶o hiÓm th× kho¶n tiÒn b¶o 

hiÓm còng thuéc TSTC.

3.2.3. Tµi s¶n b¶o l·nh

Tµi s¶n cña bªn thø ba dïng ®Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn nghÜa vô b¶o l·nh bao 

gåm c¸c tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i tiÕt 3.2.1 vµ 3.2.2 cña ®iÓm 3.2 phÇn 

nµy.

3.3. §iÒu kiÖn ®èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m

Tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay ph¶i ®¸p øng ®ñ 4 ®iÒu kiÖn nªu sau:

- Thuéc quyÒn së h÷u, quyÒn qu¶n lý, sö dông cña kh¸ch hµng vay 

hoÆc bªn b¶o l·nh:

§Ó chøng minh ®îc ®iÒu kiÖn nµy, kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o 

l·nh ph¶i xuÊt tr×nh GiÊy chøng nhËn së h÷u, quyÒn qu¶n lý sö dông 

tµi s¶n. Trêng hîp thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt, kh¸ch hµng vay 

hoÆc bªn b¶o l·nh ph¶i cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt vµ 

®îc thÕ chÊp theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®Êt ®ai. §èi víi tµi s¶n 

mµ Nhµ níc giao cho doanh nghiÖp Nhµ níc qu¶n lý, sö dông, doanh 

nghiÖp ph¶i chøng minh ®îc quyÒn ®îc cÇm cè, thÕ chÊp hoÆc b¶o 

l·nh tµi s¶n ®ã.

- Thuéc lo¹i tµi s¶n ®îc phÐp giao dÞch:

Tµi s¶n ®îc phÐp giao dÞch ®îc hiÓu lµ c¸c lo¹i tµi s¶n mµ ph¸p luËt 

cho  phÐp hoÆc kh«ng cÊm mua,  b¸n,  tÆng,  cho,  chuyÓn ®æi, 

chuyÓn nhîng, cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh vµ c¸c giao dÞch kh¸c

- Kh«ng cã tranh chÊp t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång b¶o ®¶m:

§Ó tho¶ m·n ®iÒu kiÖn nµy, chi nh¸nh yªu cÇu kh¸ch hµng vay, bªn 

b¶o l·nh cam kÕt b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc tµi s¶n kh«ng cã tranh 'chÊp 
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vÒ quyÒn së h÷u hoÆc quyÒn sö dông, qu¶n lý tµi s¶n ®ã vµ ph¶i 

chÞu tr¸ch nhiÖm tríc ph¸p luËt vÒ cam kÕt cña m×nh.

- Ph¶i mua b¶o hiÓm nÕu ph¸p luËt cã quy ®Þnh:

§èi víi c¸c tµi s¶n mµ ph¸p luËt quy ®Þnh ph¶i mua b¶o hiÓm th× chi 

nh¸nh yªu cÇu kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh xuÊt tr×nh Hîp ®ång mua 

b¶o hiÓm trong thêi h¹n b¶o ®¶m tiÒn vay. Trêng hîp kho¶n vay cã 

thêi h¹n dµi, kh¸ch hµng vay vµ bªn b¶o l·nh cã thÓ xuÊt tr×nh Hîp 

®ång mua b¶o hiÓm cã thêi h¹n ng¾n h¬n song ph¶i cã cam kÕt 

b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc tiÕp tôc mua b¶o hiÓm trong thêi gian tiÕp 

theo cho ®Õn khi hÕt thêi h¹n b¶o ®¶m.

Nh»m b¶o ®¶m kh¶ n¨ng thu nî an toµn, chi nh¸nh nªn tho¶ thuËn víi 

kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh vÒ viÖc chuyÓn tªn ngêi hëng trong Hîp 

®ång b¶o hiÓm lµ NHNo trong trêng hîp cã rñi ro x¶y ra. Trêng hîp 

kh«ng tho¶ thuËn ®îc ®iÒu nµy, chi nh¸nh buéc kh¸ch hµng ph¶i cam 

kÕt b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc chuyÓn toµn bé sè tiÒn ®îc ®Òn bï theo 

Hîp ®ång b¶o hiÓm ®Ó thanh to¸n nî gèc, nî l·i vµ c¸c chi phÝ kh¸c t¹i 

NHNo.

3.4. §iÒu kiÖn ®èi víi bªn b¶o l·nh (bªn thø ba)

Bên b o lãnh  ph i có đ  các đi u ki n sau đây:ả ả ủ ề ệ

- Có năng l c pháp l ât  dân s , năng l c hành vi dân s .ự ụ ự ự ự

+    Bên b o lãnh là pháp nhân, cá nhân Vi t Nam: Có năng l c  ả ệ ự
pháp lu t dân s , năng l c hành vi dân s  theo quy đ nh c aậ ự ự ự ị ủ  

pháp lu t Vi t Nam.ậ ệ

+   Bên b o lãnh là pháp nhân, cá nhân n c ngoài,: Có năng l cả ướ ự  

pháp lu t dân s , năng l c hành vi dân s  theo quy đ nh c a phápậ ự ự ự ị ủ  

lu t nhà n c mà bên b o lãnh là pháp nhân n c ngoài có qu cậ ướ ả ướ ố  

t ch ho c cá nhân n c ngoài đó đ c B  Lu t Dân s  c a n cị ặ ướ ượ ộ ậ ự ủ ướ  

C ng hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Nam, các văn b n pháplu t khácộ ộ ủ ệ ả ậ  

c a Vi t Nam quy đ nh ho c đi u c qu c t  mà n c C ngủ ệ ị ặ ề ướ ố ế ướ ộ  

hoà xã h i ch  nghĩa Vi t Nam ký k t ho c tham gia quy đ nh;ộ ủ ệ ế ặ ị  

trong tr ng h p pháp nhân, cá nhân n c ngoài xác l p, th cườ ợ ướ ậ ự  
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hi n vi c b o lãnh t i Vi t Nam, thì ph i có năng l c  hành vi dânệ ệ ả ạ ệ ả ự  

s  theo quy đ nh c a pháp lu t Vi t Nam.ự ị ủ ậ ệ

- Có tài s n đ  đi u ki n theo quy đ nh t i đi m 3.3 m c 3 ch ng XIIả ủ ề ệ ị ạ ể ụ ươ  

S  tay Tín d ng.ổ ụ

+ Tr ng h p bên b o lãnh là t  ch c tín d ng, c  quan qu n lýườ ợ ả ổ ứ ụ ơ ả  

ngân sách Nhà n c thì th c hi n b o lãnh theo quy đ nh c a phápướ ự ệ ả ị ủ  

lu t  v  b o lãnh ngân hàng,  b o lãnh ngân sách nhà n c vàậ ề ả ả ướ  

h ng d n c a T ng Giám đ c NHNo.ướ ẫ ủ ổ ố

+ Đ  th c hi n nghĩa v  b o lãnh, bên b o lãnh ph i c m c , thể ự ệ ụ ả ả ả ầ ố ế 

ch p tài s n t i NHNo.ấ ả ạ

3.5. Ph¹m vi b¶o ®¶m tiÒn vay 

- Ng©n hµng cã thÓ ¸p dông mét hoÆc nhiÒu biÖn ph¸p b¶o ®¶m 

tiÒn vay ®èi víi mét kho¶n vay.

- Gi¸ trÞ  TSBĐ ®îc x¸c ®Þnh t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång b¶o 

®¶m vµ ph¶i lín h¬n gi¸ trÞ nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m, trõ trêng hîp 

Ng©n hµng vµ kh¸ch hµng vay tho¶ thuËn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 

nh mét biÖn ph¸p bæ sung ®èi víi kho¶n vay kh«ng cã b¶o ®¶m 

b»ng tµi s¶n.

- Mét tµi s¶n cã thÓ ®îc dïng ®Ó b¶o ®¶m cho nhiÒu kho¶n vay 

kh¸c nhau t¹i mét ng©n hµng.

- Mét tµi s¶n cã thÓ ®îc dïng ®Ó b¶o ®¶m cho c¸c kho¶n vay kh¸c 

nhau t¹i c¸c ng©n hµng kh¸c nhau nhng ph¶i ®¸p øng c¸c ®iÒu 

kiÖn nªu t¹i c¸c kho¶n 1,2,3 cña nghÞ ®Þnh sè 85/2002/N§-CP 

cña ChÝnh phñ.

- Mét kho¶n vay cã thÓ ®îc b¶o ®¶m b»ng nhiÒu tµi s¶n kh¸c nhau.

- Thø tù u tiªn thanh to¸n gi÷a c¸c ng©n hµng cho vay ®îc x¸c ®Þnh 

theo thø tù ®¨ng kÝ giao dÞch b¶o ®¶m. Trêng häp c¸c ng©n 

hµng cho vay cïng nhËn b¶o ®¶m tho¶ thuËn thay ®æi thø tù u 

tiªn thanh to¸n th× ph¶i ®¨ng kÝ viÖc thay ®æi ®ã t¹i c¬ quan 

®¨ng kÝ giao dÞch b¶o ®¶m.
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- Trêng hîp nhiÒu bªn cïng b¶o l·nh cho mét nghÜa vô cña kh¸ch 

hµng vay th× c¸c bªn b¶o l·nh ph¶i liªn ®íi thùc hiÖn viÖc b¶o l·nh, 

trõ trêng hîp cã tho¶ thuËn hoÆc ph¸p luËt cã quy ®Þnh b¶o l·nh 

theo c¸c phÇn ®éc lËp; NHNo nhËn b¶o l·nh cã thÓ yªu cÇu bÊt 

cø mét trong sè c¸c bªn b¶o l·nh  thùc hiÖn toµn bé nghÜa vô b¶o 

l·nh. Trêng hîp NHNo nhËn b¶o l·nh cã thÓ bï trõ nghÜa vô víi 

kh¸ch hµng vay ®îc b¶o l·nh th× bªn b¶o l·nh kh«ng ph¶i thùc hiÖn 

nghÜa vô b¶o l·nh.

3.6. Møc cho vay so víi gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m

- Tuú tõng trêng hîp cô thÓ, ng©n hµng tù tÝnh to¸n vµ quyÕt ®Þnh 

møc cho vay so víi gi¸ trÞ TSBĐ. MiÔn lµ, kÕt qu¶ tÝnh to¸n cho 

thÊy, trong trêng hîp cã rñi ro x¶y ra, ng©n hµng cã thÓ thu ®îc nî 

gèc, nî l·i vµ c¸c chi phÝ kh¸c tõ viÖc xö lý TSBĐ.

- Nh»m b¶o ®¶m thu nî an toµn, trong tõng thêi kú, Tæng gi¸m ®èc 

sÏ quy ®Þnh møc cho vay tèi ®a so víi gi¸ trÞ TSBĐ. HiÖn t¹i, møc 

cho vay tèi ®a so víi gi¸ trÞ TSBĐ ®îc quy ®Þnh nh sau:

- Tài s n th  ch pả ế ấ  : M c cho vay t i đa b ng 75% giá tr  TSBĐ. Riêngứ ố ằ ị  

m c cho vay t i đa so v i giá tr  quy n s  d ng đ t do T ng Giámứ ố ớ ị ề ử ụ ấ ổ  

đ c quy đ nh c  th  t ng th i kỳ trong ph m vi m c nói trên. ố ị ụ ể ừ ờ ạ ứ

Đ i v i b  ch ng t  xu t kh u th  ch p cho vay: M c cho vay t i đaố ớ ộ ứ ừ ấ ẩ ế ấ ứ ố  

b ng 100% gía tr  b  ch ng t  hoàn h o.ằ ị ộ ứ ừ ả

- Tài s n c m cả ầ ố  :

+ TSCC là gi y t  có giá: M c cho vay t i đa b ng s  ti n g c c ngấ ờ ứ ố ằ ố ề ố ộ  

lãi ch ng t  có giá tr  s  lãi ph i tr  cho ngân hàng trong th i gianứ ừ ừ ố ả ả ờ  

xin vay.

+ TSCC do khách hàng vay, bên b o lãnh gi , s  d ng ho c bên thả ữ ử ụ ặ ứ 

ba gi : M c cho vay t i đa b ng 50% giá tr  TSBĐ.ữ ứ ố ằ ị
+ TSCC do ngân hàng gi :  M c cho vay t i  đa b ng 75% giá  trữ ứ ố ằ ị 

TSBĐ.

3.7. Bán, chuy n đ i tài s n c m c , b o lãnhể ổ ả ầ ố ả

Vi c ch p thu n cho khách hàng vay, bên b o lãnh đ c bán, chuy n đ i TSCC,ệ ấ ậ ả ượ ể ổ  

b o lãnh là v t t  hàng hóa đang luân chuy n trong quá trình s n xu t, kinhả ậ ư ể ả ấ  
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doanh; ho c ch p thu n đ c bán, cho thuê do Giám đ c chi nhánh NHNo quy tặ ấ ậ ượ ố ế  

đ nh và ph i đ c ghi rõ trong H p đ ng b o đ m ti n vay.ị ả ượ ợ ồ ả ả ề

3.8. Rút b t, b  sung, thay th  tài s n b o đ mớ ổ ế ả ả ả

Trong th i h n b o đ m, khách hàng vay, bên b o lãnh có th  đ c rút b t, bờ ạ ả ả ả ể ượ ớ ổ 

sung, thay th  TSBĐ v i đi u ki n gía tr  c a nh ng tài s n còn l i ho c thayế ớ ề ệ ị ủ ữ ả ạ ặ  

th  đáp ng các quy đ nh t i m c 4.1.1.3 và m c 3.6 ch ng XII STTD.ế ứ ị ạ ụ ụ ươ

3.9. Khai thác công d ng và h ng l i t c t  tài s n b o đ mụ ưở ợ ứ ừ ả ả ả

Khách hàng vay ho c bên b o lãnh có th  khai thác công d ng và h ng l i t cặ ả ể ụ ưở ợ ứ  

t  TSBĐ n u đ m b o th c hi n nghĩa v  tr  n  c a tài s n và đ c s  đ ng ýừ ế ả ả ự ệ ụ ả ợ ủ ả ượ ự ồ  

c a chi nhãnh NHNo.ủ
7. C¸c biÖn ph¸p/h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay  

C¨n cø n¨ng lùc tµi chÝnh cña kh¸ch hµng vay, tÝnh kh¶ thi vµ hiÖu qu¶ cña 

kho¶n vay vµ t×nh h×nh thùc tÕ, Ng©n hµng cã thÓ lùa chän ¸p dông mét 

hoÆc mét sè biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay ®îc nªu díi ®©y.

- C¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n:

+ CÇm cè, thÕ chÊp b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng vay;

+ B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba;

+ B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay.

-  C¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay trong trêng hîp cho vay kh«ng cã 

b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n:

+ Ng©n hµng chñ ®éng lùa chän kh¸ch hµng ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó 

cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n.

+ Cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ ®Þnh cña 

ChÝnh phñ; cña NHNN VN vµ híng dÉn cña Tæng gi¸m ®èc

4.1. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp cña kh¸ch 
hµng vay  hoÆc b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba 

4.1.1.Quy tr×nh nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m

4.1.1.1. NhËn vµ kiÓm tra hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m 

- T vÊn
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CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm híng dÉn, gi¶i thÝch cô thÓ ®Ó kh¸ch 

hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh cã thÓ hiÓu ®Çy ®ñ c¸c tr¸ch nhiÖm 

vµ nghÜa vô c¬ b¶n cña bªn vay ®èi víi  TSBĐ. Trêng hîp cÇn 

thiÕt, CBTD liÖt kª c¸c lo¹i tµi liÖu giÊy tê cÇn xuÊt tr×nh ®Ó thùc 

hiÖn b¶o ®¶m tiÒn vay nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho 

kh¸ch hµng.

- NhËn vµ kiÓm tra s¬ bé hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m:

Khi nhËn hå s¬ TSBĐ, CBTD kiÓm tra s¬ bé c¸c yÕu tè sau nh»m 

tr¸nh t×nh tr¹ng kh¸ch hµng ph¶i bæ sung söa ch÷a nhiÒu lÇn:

+ §ñ lo¹i vµ ®ñ sè lîng theo yªu cÇu.

+ Cã ch÷ ký vµ dÊu x¸c nhËn cña c¬ quan liªn quan.

+ Phï hîp vÒ mÆt néi dung gi÷a c¸c tµi liÖu kh¸c nhau trong hå 

s¬

+ C¸c lo¹i giÊy tê cô thÓ trong bé hå s¬ tµi s¶n b¶o ®¶m 

4.1.1.2. ThÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m

- Nguån th«ng tin ®Ó thÈm ®Þnh

ViÖc thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc tiÕn hµnh trªn c¬ së 3 nguån th«ng 

tin 

+ Hå s¬ tµi liÖu vµ th«ng tin do kh¸ch hµng cung cÊp: §©y lµ 

nguån th«ng tin chñ yÕu ®Ó xem xÐt ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng vµ gi¸ 

trÞ cña tµi s¶n b¶o ®¶m v× vËy cè g¾ng thu thËp cµng nhiÒu 

cµng tèt.

+ Kh¶o s¸t thùc tÕ: KÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ nh»m kh¼ng ®Þnh 

l¹i c¸c th«ng tin thu thËp ®îc tõ kh¸ch hµng vµ ph¸t hiÖn nh÷ng 

vÊn ®Ò míi cÇn thÈm ®Þnh tiÕp. KÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ cÇn 

ghi l¹i díi d¹ng Biªn b¶n lµm viÖc vµ cã Ýt nhÊt hai ch÷ ký nh»m 

b¶o ®¶m  tÝnh kh¸ch quan cña c¸c th«ng tin ®· nªu.

+ C¸c nguån kh¸c (ChÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng, c«ng an, toµ ¸n, c¬ 

quan ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m, c¸c ng©n hµng kh¸c, hµng 

xãm lµng giÒng, b¸o chÝ ...): Kinh nghiÖm cho thÊy th«ng tin thu 

thËp ®îc tõ nguån nµy thêng mang tÝnh kh¸ch quan vµ chÝnh x¸c 

cao, ®Æc biÖt ®èi víi viÖc x¸c ®Þnh quyÒn së h÷u, x¸c ®Þnh gi¸ 
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trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m. KÕt qu¶ c¸c buæi lµm viÖc víi c¬ quan h÷u 

quan còng cÇn ghi chÐp l¹i, cã ch÷ ký cña Ýt nhÊt hai ngêi vµ lu 

gi÷ còng c¸c hå s¬ kh¸c. Trêng hîp lÊy th«ng tin tõ b¸o chÝ, 

Intemet.. còng cÇn chôp, in ®Ó lu .

- Néi dung thÈm ®Þnh 

Qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i tËp trung lµm râ nh÷ng 

vÊn ®Ò sau:

+ QuyÒn së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m cña kh¸ch hµng vay/ bªn b¶o 

l·nh:  CBTD ph¶i kiÓm tra xem kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cã 

xuÊt tr×nh ®ñ c¸c lo¹i giÊy tê chøng minh quyÒn së h÷u/quyÒn 

sö dông tµi s¶n dïng lµm b¶o ®¶m kh«ng. CÇn hÕt søc lu ý c¸c 

dÊu hiÖu söa ch÷a, m©u thuÉn, tÝnh ph¸p lý cña c¸c lo¹i giÊy tê 

uû quyÒn, tÝnh ph¸p lý trong trêng hîp ®ång së h÷u tµi s¶n ... 

Khi kh¶o s¸t  thùc tÕ hoÆc thu thËp thªm th«ng tin tõ nh÷ng 

nguån kh¸c cÇn t×m c¸ch kiÓm chøng l¹i quyÒn së h÷u  TSBĐ 

cña kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh. 

+ Tµi s¶n hiÖn kh«ng cã tranh chÊp: viÖc kh¼ng ®Þnh tµi s¶n 

b¶o ®¶m hiÖn cã tranh chÊp hay kh«ng lµ kh¸ phøc t¹p v× vËy 

ngoµi viÖc tù xem xÐt thÈm ®Þnh, c¸n bé tÝn dông cÇn yªu cÇu 

kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n kh¼ng ®Þnh 

tµi s¶n hiÖn kh«ng cã tranh chÊp vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tríc ph¸p 

luËt vÒ cam kÕt cña m×nh.

+ Tµi s¶n ®îc phÐp giao dÞch: Ngoµi c¸c tµi s¶n th«ng dông, ®îc 

mua b¸n tù do trªn thÞ trêng, chi nh¸nh cÇn hÕt søc thËn träng 

khi xem xÐt c¸c lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m cã tÝnh ®Æc biÖt chuyªn 

dông, quÝ, hiÕm. NÕu xÐt thÊy cÇn thiÕt, c¸n bé tÝn dông yªu 

cÇu kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh xuÊt tr×nh bæ sung c¸c lo¹i v¨n 

b¶n cña ph¸p luËt nªu râ lo¹i tµi s¶n ®ã ®îc phÐp giao dÞch b×nh 

thêng.

+ Tµi s¶n dÔ chuyÓn nhîng: Môc tiªu cho vay cña ng©n hµng lµ 

thu håi ®ñ nî gèc vµ nî l·i tõ viÖc thùc hiÖn ph¬ng ¸n dù ¸n s¶n 

xuÊt kinh doanh mµ kh«ng ph¶i  tµi  s¶n b¶o ®¶m. Tuy nhiªn 
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CBTD cÇn thÈm ®Þnh kü tÝnh dÔ chuyÓn nhîng cña tµi s¶n 

b¶o ®¶m ®Ó dÔ dµng xö lý (nÕu ph¶i thùc hiÖn). 

+ X¸c ®Þnh gi¸  trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m: X¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ 

nh»m lµm c¬ së x¸c ®Þnh møc cho vay tèi ®a vµ tÝnh to¸n kh¶ 

n¨ng thu håi nî vay trong trêng hîp buéc ph¶i xö lý TSB§.

+ Kh¶ n¨ng thu håi nî vay trong trêng h¬p ph¶i xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m: §Ó thÈm ®Þnh ®îc néi dung nµy CBTD cÇn rµ so¸t 

toµn bé hå s¬ giÊy tê TSB§ do kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cung 

cÊp, ®Ò xuÊt c¸c ®iÒu kho¶n cÇn quy ®Þnh râ trong Hîp ®ång 

b¶o ®¶m nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng©n hµng trong trêng hîp 

buéc ph¶i xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. Ngoµi ra, gi¸ trÞ tµi s¶n th«ng 

thêng biÕn ®éng theo thêi gian vµ t×nh h×nh thÞ trêng. V× vËy, 

CBTD cÇn tham kh¶o  c¸c  th«ng  tin  liªn  quan,  tÝnh to¸n  sù 

t¨ng/gi¶m gi¸ trong thêi h¹n cho vay; dù b¸o kh¶ n¨ng thu håi nî 

vay tõ nguån xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ §Ò xuÊt c¸c biªn ph¸p qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m an toµn vµ 

hiÖu qu¶: Tuú tõng trêng hîp cô thÓ, c¸n bé tÝn dông ®Ò xuÊt 

bªn nµo gi÷ TSB§ th× hîp lý. Ng©n hµng cÇn gi÷ c¸c lo¹i giÊy tê 

g×? Ph¬ng ph¸p kiÓm tra TSB§ nh thÕ nµo? Thêi gian kiÓm 

tra.... 

Ngoµi ra CBTD còng cÇn ®Ò xuÊt híng xö lý trong mét sè t×nh huèng 

nh tho¶ thuËn rót bít hay bæ sung tµi s¶n b¶o ®¶m, thêi ®iÓm ng©n 

hµng cã quyÒn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, quyÒn ®îc b¶o ®¶m cïng lóc cho 

nhiÒu nghÜa vô kh¸c nhau...

- ViÕt b¸o c¸o thÈm ®Þnh

+ CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm viÕt b¸o c¸o thÈm ®Þnh tr×nh phô 

tr¸ch phßng. B¸o c¸o thÈm ®Þnh ®îc lËp sau khi kÕt thóc qu¸ 

tr×nh thÈm ®Þnh hoÆc ngay trong khi thÈm ®Þnh TSB§. Ngoµi 

ra, nÕu biÖn ph¸p b¶o ®¶m ®¬n gi¶n vµ/hoÆc qu¸ tr×nh thÈm 

®Þnh TSB§ diÔn ra ®ång thêi víi qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh cho vay, 

b¸o c¸o thÈm ®Þnh TSB§ ®îc lËp chung víi b¸o c¸o thÈm ®Þnh 

cho vay.
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+ B¸o c¸o thÈm ®Þnh cÇn ®îc thÓ hiÖn m¹ch l¹c, s¹ch sÏ, kh«ng 

tÈy xo¸ trung thùc c¸c th«ng tin thu thËp, tæng hîp ®îc. CBTD 

ph¶i cã ý kiÕn riªng, râ rµng vÒ c¸c néi dung sau (Phô lôc 12A): 

 Hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay cã ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh;

 TÝnh ph¸p lý cña tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, b¶o l·nh b»ng 

tµi s¶n cña bªn thø ba;

 Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸, dù b¸o vÒ gi¸ trÞ, kh¶ n¨ng chuyÓn nh-

îng, ph¬ng ph¸p qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, tµi s¶n 

cña kh¸ch hµng vay/bªn thø b¶o l·nh ®îc dïng ®Ó b¶o l·nh;

 Dù b¸o c¸c rñi ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi biÖn ph¸p b¶o ®¶m  

vµ c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ c¸c rñi ro ®ã; 

 KÕt luËn: nªu râ cã ®ång ý nhËn TSB§ hay kh«ng? Trêng 

hîp ®ång ý th× trÞ gi¸ ®Þnh gi¸ bao nhiªu? C¸c ®iÒu kiÖn 

vµ ph¬ng ph¸p qu¶n lý tµi s¶n cÇm cè/thÕ chÊp? C¸c ®Ò 

xuÊt kh¸c. Møc cho vay tèi ®a ®èi víi tµi s¶n ®ã.

+ Trêng hîp cÇn thiÕt ph¶i t¸i thÈm ®Þnh, c¸n bé t¸i thÈm ®Þnh 

thùc hiÖn c¸c bíc nh quy ®Þnh ®èi víi c¸n bé trùc tiÕp cho vay 

vµ cã thÓ lùa chän hoÆc  (i) LËp b¸o c¸o thÈm ®Þnh riªng 

hoÆc (ii) Bæ sung ý kiÕn vµo B¸o c¸o thÈm ®Þnh do c¸n bé 

trùc tiÕp cho vay lËp.

+ Phô tr¸ch Phßng chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra l¹i c¸c th«ng tin nªu 

t¹i b¸o c¸o thÈm ®Þnh vµ ghi mét trong c¸c ý kiÕn sau: (i) NhÊt 

trÝ víi c¸c néi dung nªu t¹i b¸o c¸o;  (ii) §Ò nghÞ CBTD lµm râ 

hoÆc bæ sung thªm mét sè néi dung; (iii) Yªu cÇu c¸n bé kh¸c 

thùc hiÖn viÖc t¸i  thÈm ®Þnh nÕu nhËn thÊy b¸o c¸o thÈm 

®Þnh kh«ng ®¹t yªu cÇu, kh«ng b¶o ®¶m tÝnh kh¸ch quan 

hoÆc do biÖn ph¸p b¶o ®¶m qu¸ phøc t¹p vît kh¶ n¨ng lµm 

viÖc cña c¸n bé trùc tiÕp cho vay;  (iv) Thuª bªn thø ba (®éc 

lËp) thÈm ®Þnh.

+ Phô tr¸ch phßng tÝn dông/kinh doanh ký tªn vµo b¸o c¸o thÈm 

®Þnh vµ tr×nh Gi¸m ®èc/ phã gi¸m ®èc chi nh¸nh. 

4.1.1.3. X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay
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- Nguyªn t¾c chung

+ TSB§ tiÒn vay ph¶i ®îc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp 

®ång b¶o ®¶m; viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n t¹i thêi ®iÓm nµy 

chØ ®Ó lµm c¬ së x¸c ®Þnh møc cho vay vµ kh«ng ¸p dông khi 

xö lý tµi s¶n ®Ó thu håi nî.

+ ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ tiÒn vay cÇn lËp thµnh v¨n b¶n 

riªng, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c trêng hîp tµi s¶n ®¶m b¶o lµ tµi s¶n 

cã gi¸ trÞ lín, gi¸ c¶ biÕn ®éng, hoÆc quyÒn sö dông ®Êt.

+ Gi¸ trÞ  TSBĐ ®îc x¸c ®Þnh bao gåm c¶ hoa lîi  lîi  tøc vµ c¸c 

quyÒn ph¸t sinh tõ tµi s¶n ®ã. Trong trêng hîp TSTC lµ toµn bé 

bÊt ®éng s¶n cã vËt phô, th× gi¸ trÞ cña vËt phô còng thuéc gi¸ 

trÞ TSTC; nÕu chØ thÕ chÊp mét phÇn bÊt ®éng s¶n cã vËt 

phô, th× gi¸ trÞ vËt phô chØ thuéc gi¸ trÞ TSTC khi c¸c bªn cã 

tháa thuËn.

+ Trong trêng hîp cã tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng dïng vÒ viÖc thÕ 

chÊp quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt th× gi¸ trÞ 

TSB§ bao gåm gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt céng gi¸ trÞ tµi s¶n 

g¾n liÒn víi ®Êt.

- X¸c ®Þnh gi¸ TSB§ kh«ng ph¶i lµ quyÒn sö dông ®Êt.

+ §èi víi tµi s¶n lµ ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt, sè d trªn tµi kho¶n tiÒn 

göi t¹i Tæ chøc tÝn dông b»ng tiÒn ViÖt Nam, ngo¹i tÖ: Gi¸ trÞ 

TSB§ b»ng ®óng víi gi¸ trÞ ngo¹i tÖ b»ng tiÒn mÆt hoÆc sè d 

tiÒn ViÖt Nam trªn tµi kho¶n. 

+ §èi víi tµi s¶n lµ giÊy tê trÞ gi¸ ®îc b»ng tiÒn: Chi nh¸nh c¨n cø gi¸ 

trÞ ghi trªn mÆt chøng tõ cã gi¸, tham kh¶o thªm gi¸ thÞ trêng 

c«ng khai nÕu cã (tin c«ng bè cña NHNN, C«ng ty chøng kho¸n, 

b¸o chÝ...) vµ c¸c nguån th«ng tin kh¸c ®Ó tho¶ thuËn víi kh¸ch 

hµng vay/bªn b¶o l·nh vÒ møc gi¸ trÞ cña TSB§. 

+ §èi víi tµi s¶n lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, nhiªn liÖu, vËt 

liÖu hµng tiªu dïng: Chi nh¸nh c¨n cø gi¸ trÞ ghi trªn ho¸ ®¬n mua 

hµng, gi¸ trÞ cßn l¹i ghi trªn sæ s¸ch sau khi ®· trõ ®i gi¸ trÞ khÊu 

hao, gi¸ c«ng bè trªn b¸o chÝ, gi¸ chµo b¸n cña c¸c ®¹i lý b¸n hµng 
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... ®Ó tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh vÒ gi¸ trÞ b¶o 

®¶m.

+ Trêng hîp xÐt thÊy phøc t¹p, n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm cña chi 

nh¸nh kh«ng cho phÐp x¸c ®Þnh gi¸ trÞ TSB§ mét c¸ch chÝnh 

x¸c, chi nh¸nh cã thÓ tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay bªn b¶o l·nh 

vÒ viÖc thuª mét tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh. Trong trêng hîp 

nµy, kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ph¶i chÞu mäi chi phÝ do viÖc 

thuª tæ chøc chuyªn m«n ®ã.

- X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n lµ quyÒn sö dông ®Êt:

+ T¹i tõng thêi ®iÓm, Tæng gi¸m ®èc sÏ ban hµnh Quy ®Þnh cô 

thÓ vÒ viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n lµ quyÒn sö dông ®Êt. 

+ Chi nh¸nh tham kh¶o khung gi¸ ®Êt do UBND tØnh, thµnh phè 

ban hµnh vµ gi¸ ®Êt thùc tÕ chuyÓn nhîng t¹i ®Þa ph¬ng t¹i thêi 

®iÓm thÕ chÊp ®Ó tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh 

vÒ gi¸ trÞ cña TSB§, bao gåm c¸c lo¹i sau:

 §Êt do Nhµ níc giao cho hé gia ®×nh, c¸ nh©n sö dông 

®Êt ®Ó s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, l©m nghiÖp, ®Êt ë; 

 §Êt mµ hé gia ®×nh, c¸ nh©n nhËn chuyÓn nhîng quyÒn 

sö dông ®Êt hîp ph¸p;

 §Êt do Nhµ níc giao cã thu tiÒn ®èi víi tæ chøc kinh tÕ;

 §Êt mµ tæ chøc kinh tÕ nhËn chuyÓn nhîng quyÒn sö 

dông ®Êt hîp ph¸p. 

+ Gi¸ ®Êt chuyÓn nhîng thùc tÕ t¹i ®Þa ph¬ng ®îc x¸c ®Þnh dùa 

trªn gi¸ chuyÓn nhîng ®¨ng b¸o; gi¸ chuyÓn nhîng tham kh¶o t¹i 

phßng ®Þa chÝnh cña phêng, x·; Gi¸ chuyÓn nhîng tham kh¶o 

cña Trung t©m kinh doanh ®Þa èc vµ c¸c nguån th«ng tin kh¸c. 

Trêng hîp kh«ng thu thËp ®îc c¸c th«ng tin vÒ thÞ trêng b»ng v¨n 

b¶n, chi nh¸nh cã thÓ lËp B¶n ghi chÐp kh¶o s¸t gi¸ thÞ trêng, cã 

ch÷ ký cña Ýt nhÊt hai (02) c¸n bé. C¸c th«ng tin tham kh¶o thu 

thËp ®îc cÇn sao chôp hoÆc ghi chÐp ®Çy ®ñ vµ lu gi÷ trong 

hå s¬ thÕ chÊp, b¶o l·nh.

+ §èi víi ®Êt do Nhµ níc cho hé gia ®×nh, c¸ nh©n, tæ chøc kinh 

tÕ thuª mµ ®· tr¶ tiÒn thuª ®Êt cho c¶ thêi gian thuª hoÆc ®· tr¶ 
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tiÒn thuª ®Êt cho nhiÒu n¨m, th× gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt ®îc 

thÕ chÊp, b¶o l·nh gåm tiÒn ®Òn bï thiÖt hai, gi¶i phãng mÆt 

b»ng khi ®îc Nhµ níc cho thuª ®Êt (nÕu cã), tiÒn thuª ®Êt ®· tr¶ 

cho Nhµ níc sau khi trõ ®i tiÒn thuª ®Êt cho thêi gian ®· sö dông.

+ Trêng hîp thÕ chÊp gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt mµ ngêi thuª ®Êt 

®îc miÔn, gi¶m tiÒn thuª ®Êt theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt, th× 

gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt ®îc tÝnh theo gi¸ trÞ thuª ®Êt tríc khi 

®îc miÔn, gi¶m.

4.1.1.4. LËp hîp ®ång b¶o ®¶m

- Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh ®îc lËp thµnh v¨n b¶n riªng.

- §èi víi cho vay cÇm cè c¸c giÊy tê cã gi¸, hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn  

vay ®îc ghi trong hîp ®ång tÝn dông (MÉu sè 04E/CV ban hµnh  

kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 72/Q§-H§QT-TD ngµy 31/03/2002)

- Chi nh¸nh lu ý ghi râ c¸c néi dung sau trong Hîp ®ång b¶o ®¶m:

+ Trêng hîp doanh nghiÖp nhµ níc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n lµ 

toµn bé d©y chuyÒn c«ng nghÖ chÝnh theo quy ®Þnh cña c¬ 

quan qu¶n lý ngµnh kinh tÕ - kü thuËt, th× ph¶i cã v¨n b¶n ®ång 

ý cña c¬ quan quyÕt ®Þnh thµnh lËp doanh nghiÖp ®ã.

+ §èi víi tµi s¶n cÇm cè, b¶o l·nh lµ vËt t hµng hãa lu©n chuyÓn 

trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, th× kh¸ch hµng  vay/bªn b¶o 

l·nh chØ ®îc b¸n, chuyÓn ®æi trong trêng hîp cã chÊp thuËn 

bµng v¨n b¶n cña chi nh¸nh trùc tiÕp cho vay nhËn cÇm cè. §èi 

víi tµi s¶n thÕ chÊp, b¶o l·nh lµ nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng ®Ó 

b¸n, ®Ó cho thuª th× kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh chØ ®îc b¸n, 

cho thuª trong trêng hîp cã chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n cña chi 

nh¸nh trùc tiÕp cho vay nhËn thÕ chÊp.

+ Trêng hîp cÇm cè quyÒn tµi s¶n (quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u 

c«ng nghiÖp, quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, 

quyÒn ®èi víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, quyÒn khai 

th¸c tµi nguyªn...), th× kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ph¶i giao cho 

chi nh¸nh b¶n chÝnh giÊy tê chøng minh vÒ quyÒn tµi s¶n ®ã
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+ §èi víi c¸c tµi s¶n, ph¬ng thøc b¶o ®¶m ph¶i ®¨ng ký giao dÞch 

b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng 

ký giao dÞch b¶o ®¶m theo quy ®Þnh hiÖn hµnh t¹i NghÞ ®Þnh 

08 vµ th«ng t 01/2002/TT-BTP.

a. Ch ng th c, ch ng nh n trên h p đ ng b o đ mứ ự ứ ậ ợ ồ ả ả

Vi c ch ng th c, ch ng nh n c a c  quan công ch ng Nhà n c ho c UBNDệ ứ ự ứ ậ ủ ơ ứ ướ ặ  

c p có th m quy n trên h p đ ng th c hi n nh  sau:ấ ẩ ề ợ ồ ự ệ ư

- Đ i v i giá tr  quy n s  d ng đ t và các b t đ ng s n g n li n trênố ớ ị ề ử ụ ấ ấ ộ ả ắ ề  

đ tấ  th c hi n theo Thông t  liên t ch s  03/2003/TTLT-BTP-BTNMT ngàyự ệ ư ị ố  

4/7/2003 c a B  T  pháp, B  Tài nguyên môi tr ng h ng d n v  trìnhủ ộ ư ộ ườ ướ ẫ ề  

t , th  t c đăng ký và cung c p thông tin v  th  ch p, b o lãnh b ngự ủ ụ ấ ề ế ấ ả ằ  

quy n s  d ng đ t, tài s n g n li n v i đ t. C  th  là:ề ử ụ ấ ả ắ ề ớ ấ ụ ể

+ Tr ng h p đăng ký th  ch p, b o lãnh b ng quy n s  d ng đ tườ ợ ế ấ ả ằ ề ử ụ ấ  

ho c quy n s  d ng đ t và tài s n g n li n trên đ t thì h  s  đăngặ ề ử ụ ấ ả ắ ề ấ ồ ơ  

ký g m:ồ

 Đ n yêu c u đăng ký th  ch p, b o lãnh (3 b n).ơ ầ ế ấ ả ả

 H p đ ng th  ch p, ho c b o lãnh (3 b n).ợ ồ ế ấ ặ ả ả

 Gi y ch ng nh n quy n s  d ng đ t ho c gi y ch ng nh nấ ứ ậ ề ử ụ ấ ặ ấ ứ ậ  

quy n s  h u nhà  và quy n s  d ng đ t  (n u đ t , nhàề ở ữ ở ề ử ụ ấ ở ế ấ ở  

 t i đô th ).ở ạ ị

 Trích l c b n đ  đ a chính ho c trích đo đ a chính, đ i v iụ ả ồ ị ặ ị ố ớ  

tr ng h p trên gi y ch ng nh n quy n s  d ng đ t, gi yườ ợ ấ ứ ậ ề ử ụ ấ ấ  

ch ng nh n quy n s  h u nhà  và quy n s  d ng đ t ch aứ ậ ề ở ữ ở ề ử ụ ấ ư  

th  hi n s  đ  th a đ t.ể ệ ơ ồ ử ấ

 Ch ng t  n p ti n thuê đ t (tr ng h p là đ t do Nhà n cứ ừ ộ ề ấ ườ ợ ấ ướ  

cho thuê).

+ Tr ng h p đăng ký th  ch p, b o lãnh b ng tài s n g n li n v iườ ợ ế ấ ả ằ ả ắ ề ớ  

đ t thì h  s  đăng ký g m:ấ ồ ơ ồ

 Đ n yêu c u đăng ký th  ch p, b o lãnh (3 B n).ơ ầ ế ấ ả ả

 Gi y ch ng nh n quy n s  d ng đ t ho c gi y ch ng nh nấ ứ ậ ề ử ụ ấ ặ ấ ứ ậ  

quy n s  h u tài s n g n li n v i đ t (n u tài s n đó ph iề ở ữ ả ắ ề ớ ấ ế ả ả  

đăng ký quy n s  h u).ề ở ữ
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- Các tr ng h p nh t thi t ph i có công ch ngườ ợ ấ ế ả ứ :

+ Th  ch p, c m c  tài s n th c hi n nhi u nghĩa v  t i các t  ch cế ấ ầ ố ả ự ệ ề ụ ạ ổ ứ  

tín d ng. ụ

+ B o đ m ti n vay b ng bi n pháp b o lãnh c a bên th  ba (tr  b oả ả ề ằ ệ ả ủ ứ ừ ả  

lãnh b ng giá tr  quy n s  d ng đ t và tài s n g n li n trên đ t,ằ ị ề ử ụ ấ ả ắ ề ấ  

b o lãnh b ng gi y t  có giá).ả ằ ấ ờ
- Các tr ng h p khácườ ợ : do Giám đ c chi nhánh NHNo th a thu n v iố ỏ ậ ớ  

khách hàng vi c có công ch ng hay không.ệ ứ
- L  phí công ch ngệ ứ  do khách hàng vay ho c bên b o lãnh tr .ặ ả ả

b. Đăng ký, xóa đăng ký giao d ch b o đ m ị ả ả

Vi c đăng ký, xóa đăng ký giao d ch b o đ m th c hi n theo quy đ nh c a  Chínhệ ị ả ả ự ệ ị ủ  

ph  v  đăng ký giao d ch b o đ m ủ ề ị ả ả (xem thêm Ph  l c 12Iụ ụ ):

- Các tr ng h p sau đây ph i đăng ký t i c  quan đăng ký giao d ch b oườ ợ ả ạ ơ ị ả  

đ m:ả

+ Vi c c m c , th  ch p tài s n mà pháp lu t quy đ nh tài s n đóệ ầ ố ế ấ ả ậ ị ả  

ph i đăng ký quy n s  h u.ả ề ở ữ

+ Vi c c m c , th  ch p tài s n mà pháp lu t không quy đ nh ph iệ ầ ố ế ấ ả ậ ị ả  

đăng kí quy n s  h u nh ng các bên th a thu n bên c m c , bênề ở ữ ư ỏ ậ ầ ố  

th  ch p ho c ng òi th  ba gi  tài s n.ế ấ ặ ư ứ ữ ả

+ Vi c c m c , th  ch p m t tài s n đ  đ m b o th c hi n nghĩaệ ầ ố ế ấ ộ ả ể ả ả ự ệ  

v .ụ

+ Văn b n thông báo v  vi c x  lý TSBĐ.ả ề ệ ử

- N i đăng ký giao d ch b o đ m đ i v i các lo i tài s n là c  quanơ ị ả ả ố ớ ạ ả ơ  

đăng ký qu c gia giao d ch b o đ m và chi nhánh th c hi n đăng kýố ị ả ả ự ệ  

giao d ch b o đ m tr  tr ng h p sau:ị ả ả ừ ườ ợ

+ C  quan đăng ký tàu bi n và chi nhánh th c hi n đăng ký giao d chơ ể ự ệ ị  

b o đ m đ i v i tàu bi nả ả ố ớ ể

+ C c hàng không dân d ng Vi t Nam th c hi n vi c đăng ký giaoụ ụ ệ ự ệ ệ  

d ch b o đ m đ i v i tàu bay.ị ả ả ố ớ
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+ S  Tài nguyên môi tr ng ho c UBND xã, ph ng, th  tr n n i cóở ườ ặ ườ ị ấ ơ  

đ t đăng ký giao d ch b o đ m đ i v i quy n s  d ng đ t, tài s n,ấ ị ả ả ố ớ ề ử ụ ấ ả  

g n li n trên đ t.ắ ề ấ

- N i nào c p gi y ch ng nh n đăng ký giao d ch b o đ m n i đó xóaơ ấ ấ ứ ậ ị ả ả ơ  

đăng ký giao d ch b o đ m.ị ả ả

- Ng i vay ch u trách nhi m làm th  t c đ  ngh  đăng ký, đăng ký thayườ ị ệ ủ ụ ề ị  

đ i, đăng ký gia h n, cung c p thông tin v  giao d ch b o đ m và ph iổ ạ ấ ề ị ả ả ả  

n p l  phí theo quy đ nh.ộ ệ ị

c. B  h  s  b o đ m ti n vay b ng tài s n c m c , th  ch p, b o lãnhộ ồ ơ ả ả ề ằ ả ầ ố ể ấ ả

B  h  s  b o đ m ti n vay b ng tài s n c m c , th  ch p b o lãnh c a kháchộ ồ ơ ả ả ề ằ ả ầ ố ế ấ ả ủ  

hàng vay, b o lãnh c a bên th  ba g m: ả ủ ứ ồ

- H p đ ng b o đ m ti n vay, tuỳ t ng tr ng h p c  th  sợ ồ ả ả ề ừ ườ ợ ụ ể ử 

d ng m t trong các m u sau:ụ ộ ẫ

+ H p đ ng th  ch p tài s n (không g n li n v i quy n s  d ngợ ồ ế ấ ả ắ ề ớ ề ử ụ  

đ t) m u s  02/BĐTV.ấ ẫ ố

+ H p đ ng th  ch p quy n s  d ng đ t và tài s n g n li n trên đ tợ ồ ế ấ ề ử ụ ấ ả ắ ề ấ  

(m u Thông t  ẫ ư 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT).

+ H p đ ng c m c  tài s n (M u 01/BĐTV), tr ng h p c m cợ ồ ầ ố ả ẫ ườ ợ ầ ố 

gi y t  có giá s  d ng M u 04E/CP.ấ ờ ử ụ ẫ

+ H p đ ng b o lãnh b ng tài s n (không g n li n v i quy n sợ ồ ả ằ ả ắ ề ớ ề ử 

d ng đ t) M u 03/BĐTC.ụ ấ ẫ

+ H p đ ng b n lãnh b ng quy n s  d ng đ t và tài s n g n li nợ ồ ả ằ ề ử ụ ấ ả ắ ề  

trên đ t (m u Thông t  ấ ẫ ư 03/2003/TTLT/BTP- BTNMT)

+ Biên b n xác đ nh giá tr  tài s n b o đ m (M u 10/BĐTV).ả ị ị ả ả ả ẫ

- H p đ ng thuê t  ch c chuyên môn xác đ nh giá tr  tài s n b o đ m,ợ ồ ổ ứ ị ị ả ả ả  

kèm theo phi u ghi k t qu  giám đ nh ch t l ng và giá tr  tài s n b oế ế ả ị ấ ượ ị ả ả  

đ m c a t  ch c chuyên môn.ả ủ ổ ứ
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- H p đ ng giao cho bên th  ba gi  tài s n c m c , th  ch p (M uợ ồ ứ ữ ả ầ ố ế ấ ẫ  

06/BĐTV) trong tr ng h p chi nhánh NHNo và khách hàng vay, bênườ ợ  

b o lãnh th a thu n cho bên th  ba gi  tài s n.ả ỏ ậ ứ ữ ả

- Các gi y t  ch ng minh quy n s  h u, quy n s  d ng tài s n thấ ờ ứ ề ở ữ ề ử ụ ả ế 

ch p c m c :ấ ầ ố

+ Tr ng h p th  ch p tài s n giá tr  quy n s  d ng đ t:ườ ợ ế ấ ả ị ề ử ụ ấ

 Gi y ch ng nh n quy n s  d ng đ t.ấ ứ ậ ề ở ụ ấ

 S  đ  th a đ t (n u có).ơ ồ ử ấ ế

 Ch ng t  n p ti n thuê đ t (tr ng h p đ c thuê đ t).ứ ừ ộ ề ấ ườ ợ ượ ấ

+ Tr ng h p tài s n có đăng ký quy n s  h u ph i có gi y ch ngườ ợ ả ề ở ữ ả ấ ứ  

nh n quy n s  h u tài s n. Chi nhánh NHNo ph i gi  b n chínhậ ề ở ữ ả ả ữ ả  

gi y ch ng nh n quy n s  h u tài s n.ấ ứ ậ ề ở ữ ả

- Văn b n c a c  quan nhà n c có th m quy n đ ng ý cho doanhả ủ ơ ướ ẩ ề ồ  

nghi p đ c c m c  th  ch p tài s n đ  vay v n ệ ượ ầ ố ế ấ ả ể ố (đ i v i doanhố ớ  

nghi p đã có quy t đ nh khoán ho c cho thuê).ệ ế ị ặ

- Văn b n đ ng ý c a c  quan quy t đ nh thành l p doanh nghi pả ồ ủ ơ ế ị ậ ệ  

(tr ng h p c m c , th  ch p tài s n là toàn b  dây chuy n côngườ ợ ầ ố ế ấ ả ộ ề  

ngh  chính).ệ

- Các gi y t  khác có liên quan đ n tài s n b o đ m ti n vay ấ ờ ế ả ả ả ề (phi uế  

nh p kho, các gi y t  v  b o hi m tài s n,…)ậ ấ ờ ề ả ể ả

- Đ i v i tài s n th  ch p, c m c  có mua b o hi m tài s n,  ố ớ ả ế ấ ầ ố ả ể ả chi 

nhánh NHNo ph i gi  gi y ch ng nh n b o hi m và qu n lý ti n b iả ữ ấ ứ ậ ả ể ả ề ồ  

th ng c a c  quan b o hi m đ  thu n  (n u có r i ro) th a thu nườ ủ ơ ả ể ể ợ ế ủ ỏ ậ  

này ph i đ c ghi rõ trong h p đ ng b o đ m.ả ượ ợ ồ ả ả

Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung chñ yÕu sau  

(MÉu hîp ®ång liÖt kª t¹i §iÒu 18, §iÒu 22 Quy ®Þnh ban hµnh kÌm theo Q§ 

sè 300/Q§-H§QT-TD ngµy 24/09/2003)

+ Tªn, ®Þa chØ cña chi  nh¸nh cho vay, kh¸ch hµng vay, ngµy, 

th¸ng, n¨m ký kÕt Hîp ®ång b¶o ®¶m 

+ NghÜa vô ®îc b¶o ®¶m;
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+ M« t¶ tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp: danh môc, sè lîng, chñng lo¹i, 

®Æc ®iÓm kü thuËt, hoa lîi, lîi tøc ph¸t sinh; nÕu lµ bÊt ®éng 

s¶n, quyÒn sö dông ®Êt, th× ph¶i ghi râ vÞ trÝ, diÖn tÝch, ranh 

giíi, c¸c vËt phô kÌm theo;

+ Gi¸ trÞ cña tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp: ghi râ gi¸ trÞ cña tµi s¶n 

cÇm cè, thÕ chÊp theo v¨n b¶n x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n kÌm theo 

mµ c¸c bªn ®· tho¶ thuËn x¸c ®Þnh.

+ Bªn gi÷ tµi s¶n, giÊy tê cña tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp;

+ QuyÒn, nghÜa vô cña c¸c bªn.

+ C¸c tháa thuËn vÒ trêng hîp xö lý vµ ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n 

cÇm cè, thÕ chÊp;

+ C¸c tháa thuËn kh¸c.

Hîp ®ång b¶o l·nh b»ng tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung chñ yÕu sau (MÉu 

hîp ®ång liÖt kª t¹i §iÒu 18, §iÒu 22 Quy ®Þnh ban hµnh kÌm theo Q§ sè 

300/Q§-H§QT-TD ngµy 24/09/2003): 

+ Tªn ®Þa chØ cña c¸c bªn, ngµy, th¸ng, n¨m;

+ Cam kÕt cña bªn b¶o l·nh vÒ viÖc thùc hiÖn nghÜa vô thay cho 

bªn ®îc b¶o l·nh;

+ NghÜa vô ®îc b¶o l·nh, ph¹m vi b¶o l·nh vµ bªn ®îc b¶o l·nh;

+ Danh môc, sè lîng, chñng lo¹i, ®Æc ®iÓm, gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o 

l·nh;

+ QuyÒn, nghÜa vô cña bªn b¶o l·nh, bªn nhËn b¶o l·nh, bªn ®îc 

b¶o l·nh;

+ C¸c tho¶ thuËn vÒ trêng hîp xö lý vµ ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o 

l·nh; 

+ C¸c tháa thuËn kh¸c.

C m c , th  ch p, b o lãnh b ng tài s n c a DNNNầ ố ế ấ ả ằ ả ủ

Doanh nghi p Nhà n c (DNNN) đ c c m c , th  ch p tài s n mà nhà n cệ ướ ượ ầ ố ế ấ ả ướ  
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giao cho doanh nghi p đó qu n lý, s  d ng đ  vay v n t i NHNo. T ng Công tyệ ả ử ụ ể ố ạ ổ  

nhà n c đ c c m c , th  ch p, b o lãnh b ng tài s n mà nhà n c giao choướ ượ ầ ố ế ấ ả ằ ả ướ  

qu n lý, s  d ng, sau khi tr  đi giá tr  tài s n đã giao cho các doanh nghi p thànhả ử ụ ừ ị ả ệ  

viên h ch toán đ c l p.ạ ộ ậ

Khi DNNN c m c , th  ch p tài s n là toàn b  dây chuy n công ngh  chính theoầ ố ế ấ ả ộ ề ệ  

quy đ nh c a c  quan nhà n c có th m quy n đã có quy t đ nh khoán kinhị ủ ơ ướ ẩ ề ế ị  

doanh ho c cho thuê, thì vi c c m c , th  ch p tài s n vay v n t i NHNo ph iặ ệ ầ ố ế ấ ả ố ạ ả  

đ c c  quan nhà n c có th m quy n đ ng ý b ng văn b n.ượ ơ ướ ẩ ề ồ ằ ả

Đ i v i DNNN  mà c  quan nhà n c có th m quy n đã có quy t đ nh giao choố ớ ơ ướ ẩ ề ế ị  

t p  th  ng i  lao  đ ng  trong  doanh  nghi p,  ho c  bán  doanh  nghi p,  ho cậ ể ườ ộ ệ ặ ệ ặ  

chuy n đ i thành Công ty trách nhi m h u h n m t thành viên, thì h p đ ng vàể ổ ệ ữ ạ ộ ợ ồ  

th  t c c m c , th  ch p tài s n th c hi n nh  quy đ nh c a pháp lu t đ i v iủ ụ ầ ố ế ấ ả ự ệ ư ị ủ ậ ố ớ  

khách hàng vay không ph i là DNNN.ả

4.1.1.5. Bµn giao tµi s¶n b¶o ®¶m 

- Sau khi hîp ®ång b¶o ®¶m cã hiÖu lùc,  chi nh¸nh vµ kh¸ch hµng 

vay/bªn b¶o l·nh thùc hiÖn bµn giao hå s¬, TSBĐ vµ lËp biªn b¶n bµn 

giao. Tuú theo tõng lo¹i tµi s¶n, ph¬ng thøc gi÷ TSBĐ cã thÓ ®îc thùc 

hiÖn theo 1 trong 3 ph¬ng thøc sau:

+ Chi nh¸nh cho vay gi÷ vµ qu¶n lý tµi s¶n

+ Kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh ®îc qu¶n lý tµi s¶n, chi nh¸nh 

trùc tiÕp cho vay gi÷ hå s¬ 

+ Bªn thø 3 ®îc giao, thuª gi÷ tµi s¶n, chi nh¸nh trùc tiÕp cho 

vay gi÷ hå s¬. Trong trêng hîp nµy chi nh¸nh, kh¸ch hµng 

vay/bªn b¶o l·nh cïng bªn thø 3 gi÷ vµ qu¶n lý tµi s¶n ph¶i cã 

hîp ®ång tay 3 giao, thuª gi÷ tµi s¶n trong ®ã ghi râ viÖc giao, 

xuÊt tµi s¶n ph¶i cã lÖnh gi¶i to¶ cña NHNo.

- §èi víi tµi s¶n cÇm cè.

+ Khi cÇm cè tµi s¶n, kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh cã nghÜa vô 

giao tµi s¶n cÇm cè cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay gi÷; hoÆc 

giao cho bªn thø 3 ®îc ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ ®Þnh 
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gi÷ (nÕu tµi s¶n nhËn cÇm cè kh«ng thÓ cÊt gi÷ t¹i kho cña  

Ng©n hµng); 

NÕu tµi s¶n cÇm cè cã ®¨ng ký quyÒn së h÷u, th× c¸c bªn cã 

thÓ tho¶ thuËn kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ®îc gi÷ vµ sö 

dông tµi s¶n cÇm cè hoÆc giao cho ngêi thø ba gi÷, nhng 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng 

nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n.  

+ Trêng hîp cÇm cè sè d tiÒn göi t¹i NHNo:  §¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay thùc hiÖn phong to¶ sè d tµi kho¶n ®Ó cÇm cè, cã 

th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n (trong trêng hîp tµi kho¶n tiÒn göi/ sæ 

tiÕt kiÖm ®îc më t¹i chi nh¸nh NHNo kh¸c) cho Chi nh¸nh cã 

sè d sö dông v/v sè d sö dông ®· ®îc phong to¶.

+ Trêng hîp cÇm cè sè d tiÒn göi t¹i TCTD kh¸c: §¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay yªu cÇu bªn cÇm cè lµm c¸c thñ tôc phong to¶ 

tµi kho¶n cña m×nh vµ ph¶i cã x¸c nhËn b»ng v¨n b¶n cña tæ 

chøc tÝn dông n¬i göi tiÒn: (i) cam kÕt phong to¶ sè d dïng 

®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay; vµ (ii) cam kÕt mét c¸ch v« ®iÒu kiÖn 

- trÝch tiÒn tõ tµi kho¶n phong to¶ ®Ó thanh to¸n cho NHNo 

trong trêng hîp kh¸ch hµng vay kh«ng tr¶ ®îc nî khi cã yªu 

cÇu b»ng v¨n b¶n NHNo.. §ång thêi, bªn cÇm cè ph¶i cã uû 

quyÒn cho NHNo ®îc quyÒn yªu cÇu trÝch tiÒn tõ tµi kho¶n 

phong to¶ (kÓ c¶ quyÒn ph¸ vì kú h¹n, thiÖt h¹i do viÖc ph¸ vì 

kú h¹n do bªn cÇm cè chÞu) ®Ó thu nî trong trêng hîp kh¸ch 

hµng vay kh«ng tr¶ ®îc nî ®Õn h¹n - Uû quyÒn cã thÓ ®îc 

lËp thµnh v¨n b¶n riªng hoÆc ghi trong hîp ®ång tÝn dông vµ 

hîp ®ång b¶o ®¶m.

+ Trêng hîp cÇm cè c¸c chøng tõ cã gi¸ kh¸c: ViÖc phong to¶ 

còng ®îc thùc hiÖn t¬ng tù 

- §èi víi tµi s¶n thª'chÊp 

+ Khi thÕ chÊp tµi s¶n, tµi s¶n thÕ chÊp do kh¸ch hµng vay/bªn 

b¶o l·nh gi÷, trõ trêng hîp c¸c bªn tháa thuËn giao cho ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay hoÆc bªn thø ba gi÷. NÕu tµi s¶n thÕ chÊp 
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lµ tµi s¶n cã ®¨ng ký quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®Êt th× 

®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng nhËn 

quyÒn së h÷u tµi s¶n, giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt.

+ §èi víi tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp lµ ph¬ng tiÖn vËn t¶i, ph¬ng 

tiÖn ®¸nh b¾t thñy h¶i s¶n cã giÊy chøng nhËn ®¨ng ký theo 

quy ®Þnh cña ph¸p luËt (gäi t¾t lµ giÊy chøng nhËn ®¨ng ký), 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i gi÷ b¶n chÝnh giÊy chøng 

nhËn ®¨ng ký. Kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh dïng b¶n sao cã 

chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ níc vµ x¸c nhËn cña ®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó lu hµnh ph¬ng tiÖn trong thêi h¹n 

cÇm cè, thÕ chÊp. §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ x¸c nhËn 

vµo mét b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký sau khi ®· cã 

chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ níc. 

+ NÕu tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp lµ tµu bay, tµu biÓn tham gia 

ho¹t ®éng trªn tuyÕn quèc tÕ, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay gi÷ 

b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký cã chøng nhËn cña C«ng 

chøng Nhµ níc.

+ Néi dung x¸c nhËn ®¨ng ký sau khi ®· cã chøng nhËn cña 

C«ng chøng Nhµ níc: "B¶n chÝnh ®ang lu gi÷ t¹i..  . tõ ngµy 

th¸ng . . . n¨m…®Õn ngµy…. th¸ng…. n¨m….." vµ ch÷ ký cña 

Gi¸m ®èc/Phã gi¸m ®èc, dÊu cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay

+ Trong trêng hîp kho¶n vay cã liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m 

®îc gia h¹n nî, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay x¸c nhËn gia h¹n 

thêi h¹n lu hµnh b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký phï hîp víi 

thêi h¹n gia h¹n nî.

+ B¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký cã chøng nhËn cña C«ng 

chøng nhµ níc vµ x¸c nhËn cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ 

cã gi¸ trÞ lu hµnh ph¬ng tiÖn trong thêi h¹n cÇm cè; thÕ chÊp 

kÓ c¶ thêi h¹n ®îc gia h¹n nî (nÕu cã). V× vËy, khi hÕt h¹n sö 

dông b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký hoÆc khi tr¶ hÕt nî, 

th× kh¸ch hµng vay/bªn b¶o l·nh ph¶i nép l¹i cho ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay.
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- Trêng hîp cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n cho kho¶n vay hîp vèn

+ §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ c¸c tæ chøc tÝn dông tham gia 

hîp vèn tho¶ thuËn cö ®¹i diÖn qu¶n lý tµi s¶n vµ giÊy tê cña 

tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay  (viÖc tho¶ thuËn ph¶i b»ng v¨n 

b¶n);

+ Biªn b¶n bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m;

+ Khi nhËn bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tõ kh¸ch hµng, 

chi nh¸nh ph¶i lËp Biªn b¶n bµn giao nh»m x¸c ®Þnh râ vÒ 

mÆt ph¸p lý c¸c chi tiÕt liªn quan ®Õn viÖc bµn giao;

+ Néi dung Biªn b¶n bµn giao bao gåm c¸c néi dung chÝnh: (i) 

Hä tªn vµ chøc vô cña bªn bµn giao  (chñ së h÷u hîp ph¸p 

hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn cña chñ së h÷u) vµ bªn nhËn bµn 

giao (Gi¸m ®èc chi nh¸nh hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn); (ii) §Þa 

®iÓm nhËn bµn giao;  (iii) C¸c lo¹i giÊy tê bµn giao  (ghi cô 

thÓ tõng lo¹i giÊy tê; lµ b¶n chÝnh hay b¶n chôp; C¸c lo¹i tµi  

s¶n bµn giao, ghi râ sè lîng, chñng lo¹i vµ m« t¶ t×nh tr¹ng tµi  

s¶n b¶o ®¶m lóc nhËn bµn giao);  (iv) Môc ®Ých bµn giao 

giÊy tê/tµi s¶n; (v) C¸c néi dung kh¸c liªn quan. 

+ Biªn b¶n bµn giao giÊy tê vµ tµi s¶n ph¶i ®îc lËp Ýt nhÊt lµ 

hai b¶n, cã gi¸ trÞ ngang nhau, mçi bªn gi÷ mét b¶n vµ ph¶i 

®îc lu tr÷ cÈn thËn . 

4.1.2. Qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan

4.1.2.1. Yªu cÇu chung

- Qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®îc hiÓu lµ 

qu¸ tr×nh theo dâi, kiÓm tra, ®¸nh gi¸ nh»m b¶o ®¶m tµi s¶n vµ 

c¸c lo¹i giÊy tê vÉn ®ang trong t×nh tr¹ng b×nh thêng hoÆc kÞp 

thêi ph¸t hiÖn c¸c sù cè liªn quan lµm gi¶m gi¸ trÞ cña tµi s¶n b¶o 

®¶m/c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan so víi c¸c dù kiÕn nªu t¹i Hîp ®ång 

b¶o ®¶m.

- C¸n bé tÝn dông lµ ngêi chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trong suèt qu¸ 

tr×nh qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan.
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- Chi nh¸nh cÇn thùc thi c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ngay khi ph¸t hiÖn 

kh¸ch hµng hoÆc bªn thø 3 vi ph¹m c¸c cam kÕt t¹i Hîp ®ång b¶o 

®¶m

4.1.2.2. Tr  êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m do bªn kh¸ch hµng vay/bªn thø ba gi÷,   

b¶o qu¶n vµ/hoÆc sö dông

- Tuú tÝnh chÊt vµ ®Æc ®iÓm cña tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸n bé tÝn 

dông cÇn chñ ®éng ®Ò xuÊt vµ thùc hiÖn kiÓm tra TSBĐ Ýt nhÊt 

06 th¸ng/1Çn theo c¸c néi dung sau:

+ §¸nh gi¸ t×nh tr¹ng tµi s¶n hiÖn t¹i; Nh÷ng thay ®æi (sè lîng vµ 

chÊt lîng) so víi hiÖn tr¹ng khi nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ T×nh h×nh sö dông vµ b¶o qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ C¸c trêng hîp vi ph¹m cam kÕt cña kh¸ch hµng vay/bªn thø ba 

theo quy ®Þnh t¹i Hîp ®ång b¶o ®¶m. . .

- Trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m cã sè lîng lín, tÝnh chÊt kü thuËt phøc 

t¹p hoÆc viÖc kiÓm tra ®ßi hái ph¶i mÊt nhiÒu thêi gian vµ søc 

lao ®éng, CBTD cÇn chñ ®éng ®Ò xuÊt bæ sung c¸n bé cïng 

kiÓm tra kÓ c¶ viÖc ®Ò xuÊt trëng/phã phßng cïng tham gia 

kiÓm tra tµi s¶n b¶o ®¶m.

- C¸c lo¹i giÊy tê kh¸c liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, chøng minh 

t×nh tr¹ng hiÖn t¹i cña tµi s¶n (nÕu cã), c¸n bé tÝn dông nªn thu 

thËp vµ lu gi÷ hå s¬ ®Çy ®ñ.

- Trêng hîp ph¸t hiÖn c¸c vi ph¹m cam kÕt cña kh¸ch hµng vay/bªn 

thø ba g©y t¸c ®éng xÊu ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸n bé tÝn dông 

cÇn tiÕn hµnh c¸c bíc sau:

+ LËp biªn b¶n nªu râ tÝnh chÊt nghiªm träng cña sù viÖc, 

nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ mµ bªn vi ph¹m ph¶i g¸nh 

chÞu, c¸c biÖn ph¸p ng©n hµng sÏ ¸p dông nh»m sím chÊm 

døt t×nh tr¹ng vi ph¹m. . . cã ch÷ ký ®Çy ®ñ cña kh¸ch hµng 

vay/bªn thø ba.

+ B¸o c¸o ngay sù viÖc cho l·nh ®¹o phßng/Gi¸m ®èc chi nh¸nh 

biÕt, ®Ò xuÊt biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp.
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+ Göi c«ng v¨n ®Õn kh¸ch hµng vay/bªn thø ba th«ng b¸o c¸c 

biÖn ph¸p ng©n hµng ¸p dông nh»m chÊm døt ngay t×nh 

tr¹ng vi ph¹m.

+ Mçi lÇn kiÓm tra tµi s¶n b¶o ®¶m, CBTD cÇn lËp Biªn b¶n 

kiÓm tra cã ch÷ ký cña c¸c bªn liªn quan vµ lu gi÷ hå s¬ ®Çy 

®ñ.

4.1.2.3. Tr  êng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m do chÝnh chi nh¸nh gi÷ vµ b¶o qu¶n  

- §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ giÊy tê cã gi¸:

+ Ngay sau khi nhËn bµn giao tµi s¶n lµ giÊy tê cã gi¸ tõ kh¸ch 

hµng vay/bªn b¶o l·nh, CBTD chÞu tr¸ch nhiÖm tiÕn hµnh thñ 

tôc bµn giao vµ b¶o qu¶n tµi s¶n lµ giÊy tê cã gi¸ t¹i phßng 

ng©n qòy cña chi nh¸nh. 

+ Biªn b¶n bµn giao bao gåm c¸c néi dung chÝnh nh sau: (i) 

Ngµy giê ®Þa ®iÓm cô thÓ bµn giao;  (ii) Tªn bªn giao, bªn 

nhËn tµi s¶n; (iii) LiÖt kª c¸c lo¹i giÊy tê bµn giao, nªu râ lo¹i 

giÊy tê ®ã lµ b¶n sao hay b¶n chÝnh;  (iv) Tr¸ch nhiÖm vµ 

nghÜa vô cña mçi bªn.

+ Lu ý: nªn chôp toµn bé c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ göi lu gi÷ t¹i 

phßng ng©n qòy ®Ó tiÖn cho qu¸ tr×nh lµm viÖc, tr¸nh t×nh 

tr¹ng CBTD ph¶i nhiÒu lÇn lÊy l¹i/xem l¹i giÊy tê cã gi¸. 

- §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m kh¸c cßn l¹i:

+ Trong nhiÒu trêng hîp, ng©n hµng buéc ph¶i trùc tiÕp gi÷ vµ 

b¶o qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng ph¶i lµ giÊy tê cã gi¸ nh nhµ 

cöa, «t«, hµng ho¸... Trong nh÷ng trêng hîp nµy, chi nh¸nh nªn 

thuª mét bªn thø ba ®øng ra b¶o qu¶n hé. Thñ tôc thuª b¶o 

qu¶n cÇn ®îc thÓ hiÖn b»ng Hîp ®ång, nªu râ tr¸ch nhiÖm vµ 

nghÜa vô thùc hiÖn cña mçi bªn.

+ Trong c¶ hai trêng hîp:  (i) ng©n hµng trùc tiÕp gi÷ vµ b¶o 

qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m; (ii) thuª bªn thø ba chÞu tr¸ch nhiÖm 

gi÷ vµ b¶o qu¶n tµi s¶n b¶o ®¶m chi nh¸nh ®Òu ph¶i thùc 

hiÖn viÖc kiÓm tra ®Þnh kú tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c nguyªn 

t¾c chÝnh nªu t¹i môc nµy 
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+ Do tÝnh chÊt phøc t¹p cña c«ng viÖc qu¶n lý vµ b¶o qu¶n tµi 

s¶n trong khi NHNo kh«ng cã kho riªng vµ nh©n sù cã chuyªn 

m«n v× vËy chi nh¸nh nªn h¹n chÕ tù tr«ng gi÷ vµ b¶o qu¶n 

tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng ph¶i lµ giÊy tê cã gi¸. 

4.1.2.4. §èi víi c¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m

C¸c lo¹i giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m lµ nh÷ng b»ng chøng ph¸p lý 

quan träng chøng minh viÖc cÇm cè thÕ chÊp tµi s¶n cña kh¸ch hµng 

vay/bªn b¶o l·nh, ®ång thêi lµ biÖn ph¸p quan träng ®Ó ng©n hµng cã thÓ 

qu¶n lý tèt tµi s¶n b¶o ®¶m. ChÝnh v× vËy, cÇn hÕt søc quan t©m vµ b¶o 

qu¶n chÆt chÏ c¸c lo¹i giÊy tê nµy theo chÕ ®é b¶o qu¶n giÊy tê cã gi¸ vµ lu 

gi÷ theo quy ®Þnh

4.1.3. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m

4.1.3.1. C¸c nguyªn t¾c chung.

- Mäi kh¸ch hµng vay vèn t¹i NHNo cã nghÜa vô tr¶ nî khi ®Õn h¹n 

hoÆc tr¶ nî tríc h¹n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Bªn b¶o l·nh 

cho kh¸ch hµng vay vèn t¹i NHNo cã nghÜa vô tr¶ nî thay cho 

kh¸ch hµng vay, nÕu kh¸ch hµng vay kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc 

hiÖn kh«ng ®óng nghÜa vô tr¶ nî. Trong trêng hîp kh¸ch hµng 

vay/bªn b¶o l·nh kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®óng 

nghÜa vô tr¶ nî, th× tµi s¶n dïng ®Ó b¶o ®¶m nghÜa vô tr¶ nî t¹i 

NHNo (tµi s¶n b¶o ®¶m) ®îc xö lý ®Ó thu håi nî.

- Tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc xö lý theo ph¬ng thøc ®· tháa thuËn trong 

hîp ®ång tÝn dông hoÆc hîp ®ång cÇm cè, hîp ®ång thÕ chÊp, 

hîp ®ång b¶o l·nh (sau ®©y gäi chung lµ hîp ®ång b¶o ®¶m) gi÷a 

NHNo vµ kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh (sau ®©y gäi chung lµ bªn 

b¶o ®¶m). Trong trêng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch 

hµng kh«ng xö lý ®îc tµi s¶n b¶o ®¶m theo ph¬ng thøc ®· tháa 

thuËn, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn chñ ®éng lùa chän 

¸p dông mét hoÆc mét sè trong c¸c ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m sau ®©y ®Ó thu håi nî:

+ B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m: B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m trùc tiÕp cho ngêi 

mua.
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+ NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc 

hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m. 

+ Uû quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi  s¶n cho trung t©m b¸n ®Êu gi¸  

hoÆc doanh nghiÖp b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n theo quy ®inh cña  

Ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n.

+ Uû quyÒn hoÆc chuyÓn giao cho tæ chøc cã chøc n¨ng mua 

b¸n tµi s¶n ®Ó b¸n.

+ NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc 

ph¶i giao cho bªn b¶o ®¶m: NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ 

bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao cho bªn b¶o ®¶m lµ viÖc 

NHNo trùc tiÕp nhËn kho¶n tiÒn hoÆc tµi s¶n mµ bªn thø ba 

ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i giao cho bªn b¶o ®¶m theo c¸c thñ tôc quy 

®Þnh t¹i Th«ng t 03/2001/ TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C 

vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt.

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn chuyÓn giao quyÒn thu 

håi nî hoÆc ñy quyÒn cho bªn thø ba xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. Bªn 

thø ba ph¶i lµ tæ chøc cã t c¸ch ph¸p nh©n vµ ®îc thùc hiÖn 

quyÒn thu håi nî hoÆc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt (bªn thø 3 cã thÓ lµ c«ng ty AMC). Trong trêng hîp ®îc 

c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chuyÓn giao quyÒn thu håi nî, bªn 

thø ba cã quyÒn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ó thu håi nî hoÆc xö 

lý tµi s¶n b¶o ®¶m nh c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. Trêng hîp ®îc 

c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn xö lý tµi s¶n, th× bªn thø 

ba ®îc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong ph¹m vi ®îc ñy quyÒn.

- ViÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i tu©n thñ nguyªn t¾c c«ng khai, 

thñ tôc ®¬n gi¶n, thuËn tiÖn, nhanh chãng, b¶o ®¶m quyÒn, lîi 

Ých cña C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vµ tiÕt kiÖm 

chi phÝ.

- Trong trêng hîp chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m bÞ khëi tè vÒ mét 

hµnh vi ph¹m téi kh«ng liªn quan ®Õn viÖc vay vèn cña C¸c ®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc kh«ng liªn quan ®Õn nguån gèc h×nh 

thµnh tµi s¶n b¶o ®¶m, th× tµi s¶n b¶o ®¶m cña ngêi ®ã kh«ng 

bÞ  kª  biªn  vµ  ®îc  xö  lý  theo  quy  ®Þnh  t¹i  Th«ng  t 
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03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C,  trõ  trêng  hîp  ph¸p 

luËt cã quy ®Þnh kh¸c. 

4.1.3.2. C¸c ph  ¬ng thøc vµ thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m  

C¸c quy ®Þnh cña Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C 

®îc ¸p dông ®Ó xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n 

g¾n liÒn víi ®Êt ®· thÕ chÊp tríc ngµy NghÞ ®Þnh sè 178 cã hiÖu lùc.

- QuyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt ®· cã ®Çy ®ñ giÊy tê,  

hå s¬ phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt t¹i thêi ®iÓm thÕ chÊp  

hoÆc phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt t¹i thêi ®iÓm NghÞ ®Þnh 

178 cã hiÖu lùc;

- QuyÒn sö dông ®Êt tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt ®· cã ®ñ ®iÒu kiÖn nh-

ng cha xö lý ®îc do hîp ®ång thÕ chÊp thiÕu chøng nhËn cña c«ng  

chøng nhµ níc hoÆc thiÕu chøng nhËn cña Uû ban nh©n d©n cã  

thÈm quyÒn;

- QuyÒn sö dông ®Êt, ®Êt cã tµi s¶n g¾n liÒn mµ t¹i thêi ®iÓm thÕ 

chÊp, ngêi thÕ chÊp cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, hoÆc 

giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë hoÆc 

mét trong c¸c giÊy tê quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 3 NghÞ ®Þnh sè 17 

vµ cã quyÒn thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt; 

- Tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt mµ t¹i thêi ®iÓm thÕ chÊp, ngêi thÕ chÊp cã 

quyÒn së h÷u hîp ph¸p ®èi víi tµi s¶n ®ã vµ cã c¸c giÊy tê vÒ quyÒn  

sö dông ®Êt hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn  

sö dông ®Êt ë, hoÆc mét trong c¸c giÊy tê quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 

3 NghÞ ®Þnh sè 17 nhng kh«ng cã quyÒn thÕ chÊp quyÒn sö dông 

®Êt theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®Êt ®ai; trong trêng hîp nµy, 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®a tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt ra b¸n ®Êu gi¸ t¹i  

Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. Sau khi hoµn thµnh viÖc b¸n ®Êu gi¸,  

Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n göi hå s¬ ®Õn c¬ quan nhµ níc cã 

thÈm quyÒn ®Ó ®Ò nghÞ cÊp giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt 

cho ngêi tróng ®Êu gi¸ theo h×nh thøc ®îc nhµ níc giao ®Êt cho thuª  

®Êt hoÆc nhËn nhËn chuyÓn nhîng quyÒn sö dông ®Êt theo quy 
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®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®Êt ®ai.

Khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt  

theo c¸c trêng hîp trªn, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi hå s¬ hiÖn cã ®Õn c¬ 

quan nhµ níc cã thÈm quyÒn theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 3 môc III phÇn B 

Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C ®Ó xin phÐp b¸n ®Êu 

gi¸ quyÒn sö dông ®Êt. Sau khi ®îc c¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn cho 

phÐp b¸n ®Êu gi¸, NHNo tiÕn hµnh c¸c thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo  

quy ®Þnh t¹i Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C.

a. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tháa thuËn

(i) Nguyªn t¾c 

Tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc xö lý theo tháa thuËn gi÷a C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay vµ bªn b¶o ®¶m t¹i hîp ®ång tÝn dông hoÆc hîp ®ång b¶o ®¶m. C¸c 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng cã thÓ tháa thuËn söa ®æi, bæ 

sung hoÆc tháa thuËn míi vÒ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. ViÖc tháa thuËn 

nµy ph¶i lËp thµnh v¨n b¶n.

(ii) Tr×nh tù xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn:

- Tríc khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc 

hiÖn c¸c thñ tôc sau ®©y:

+ Th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho bªn b¶o ®¶m vÒ viÖc xö lý tµi 

s¶n b¶o ®¶m vµ ®¨ng ký th«ng b¸o yªu cÇu xö lý b¶o ®¶m 

theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m 

(nÕu giao dÞch b¶o ®¶m ®ã ®· ®îc ®¨ng ký). V¨n b¶n th«ng 

b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m cã c¸c néi dung chñ yÕu sau ®©y: 

(i) Lý do xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; (ii) Gi¸ trÞ nghÜa vô ®îc b¶o 

®¶m; (iii) Lo¹i tµi s¶n xö lý: ®Æc ®iÓm, chÊt lîng, sè lîng; (iv) 

Ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; (v) Thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m; (vi) Thêi h¹n vµ ®Þa ®iÓm chuyÓn giao tµi s¶n b¶o 

®¶m (nÕu cã);

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay Ên ®Þnh thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m trong th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, nhng kh«ng 

®îc sím h¬n 7 ngµy ®èi víi tµi s¶n cÇm cè, 15 ngµy ®èi víi tµi 

s¶n thÕ chÊp, kÓ tõ ngµy ®¨ng ký th«ng b¸o yªu cÇu xö lý tµi 
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s¶n b¶o ®¶m t¹i c¬ quan ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. §èi víi 

giao dÞch b¶o ®¶m kh«ng ph¶i ®¨ng ký hoÆc cha ®¨ng ký 

do c¬ quan ®¨ng ký quèc gia giao dÞch b¶o ®¶m cha ho¹t 

®éng, th× thêi h¹n 7 ngµy vµ 15 ngµy nªu trªn ®îc tÝnh tõ 

ngµy c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi th«ng b¸o xö lý tµi s¶n 

cho bªn b¶o ®¶m. Trong trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m cã nguy 

c¬ dÔ h háng th× c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay xö lý tµi s¶n 

ngay sau khi th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Bªn b¶o ®¶m phèi  hîp víi  NHNo thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p 

chuÈn bÞ cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m nh bµn giao tµi s¶n 

b¶o ®¶m cho C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, bµn giao giÊy tê 

cã liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m theo yªu cÇu cña NHNo 

(trong trêng hîp bªn b¶o ®¶m hoÆc bªn thø ba gi÷ giÊy tê, tµi 

s¶n b¶o ®¶m), t¹o ®iÒu kiÖn cho bªn mua tµi s¶n vµ thùc 

hiÖn c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt kh¸c ®Ó xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

+ Trong trêng hîp bªn b¶o ®¶m hoÆc bªn thø ba gi÷ giÊy tê, tµi 

s¶n b¶o ®¶m (sau ®©y gäi  chung lµ bªn gi÷ tµi  s¶n b¶o 

®¶m), c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay Ên ®Þnh ngµy giao giÊy 

tê, tµi s¶n ®ã ®Ó xö lý trong th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m; 

nÕu bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng thùc hiÖn, th× c¸c ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay cã quyÒn yªu cÇu c¸c c¬ quan cã thÈm 

quyÒn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m 

ph¶i giao giÊy tê, tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i môc XI phÇn B 

th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

- Thñ tôc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh lËp biªn b¶n xö lý tµi 

s¶n b¶o ®¶m. Biªn b¶n xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ghi râ viÖc 

bµn giao, tiÕp nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m, ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m, quyÒn, nghÜa vô cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, 

kh¸ch hµng vay vµ c¸c tháa thuËn kh¸c (nÕu cã).

+ Trêng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ¸p dông biÖn ph¸p 

buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho 

bªn cho vay ®Ó xö lý, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay lËp biªn 
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b¶n thu gi÷ tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 3.3 kho¶n 3 môc 

XI phÇn B Th«ng t 03.

+ Sau khi  thùc hiÖn viÖc th«ng b¸o xö lý tµi  s¶n b¶o ®¶m, 

quyÒn cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, nghÜa vô cña bªn 

b¶o ®¶m vµ bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc quy ®Þnh 

theo  kho¶n  4,  5  Th«ng  t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-

BTC-TC§C (xem Phô lôc 12B) .

+ Thùc hiÖn xö lý tµi s¶n theo 1 trong c¸c ph¬ng thøc sau: (xem 

phÇn 4.1.3.1)

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn

Sau khi tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®îc xö lý ®Ó thu håi nî, c¸c ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay hoÆc bªn b¶o ®¶m tiÕn hµnh xãa ®¨ng ký xö lý tµi s¶n, 

xãa ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ 

®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m.

(iii) C¸c ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tháa thuËn.

- B¸n tµi s¶n b¶o ®¶m

+ ViÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 

1 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 178/1999/N§-CP ngµy 29/12/1999 

cña ChÝnh phñ vÒ b¶o ®¶m tiÒn vay. C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay vµ kh¸ch hµng vay tháa thuËn ®Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o 

®¶m ®Ó b¸n theo quy ®Þnh t¹i  môc VII  phÇn B Th«ng t 

03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (Phô lôc 12C)

+ Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n ®îc lËp thµnh v¨n b¶n gi÷a bªn ®îc 

b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m vµ bªn mua tµi s¶n b¶o ®¶m. Trong tr-

êng hîp bªn b¶o ®¶m vµ c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng 

cã tháa thuËn hoÆc kh«ng tháa thuËn ®îc bªn b¸n tµi s¶n 

b¶o ®¶m, th× c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay quyÕt ®Þnh bªn 

b¸n theo mét trong c¸c trêng hîp quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu 34 

NghÞ ®Þnh sè 178.

- NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn  

nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m.
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+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m lËp biªn b¶n 

nhËn tµi  s¶n  b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn 

nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m. Biªn b¶n ph¶i ghi râ viÖc bµn giao, 

tiÕp nhËn, ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m vµ thanh to¸n nî tõ 

viÖc  xö  lý  tµi  s¶n  b¶o  ®¶m theo  quy  ®Þnh  t¹i  Th«ng  t 

03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C.

+ Sau khi nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc 

hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc 

lµm thñ tôc nhËn chuyÓn giao quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông 

tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

- NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i  

giao cho bªn b¶o ®¶m.

+ §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc bªn b¶o ®¶m ph¶i th«ng b¸o 

cho bªn thø ba biÕt, yªu cÇu bªn thø ba giao c¸c kho¶n tiÒn, 

tµi s¶n ®ã cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. 

b. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 

178 (Xö lý th«ng th  êng kh«ng cã tho¶ thuËn riªng).  

(i) Nguyªn t¾c xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m

Khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c trêng hîp quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 34 

NghÞ ®Þnh sè 178, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m thùc hiÖn 

c¸c thñ tôc tr×nh tù quy ®Þnh t¹i kho¶n 2, kho¶n 3 môc I phÇn B Th«ng t 

03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C; quyÒn vµ nghÜa vô cña c¸c 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 4 môc I 

phÇn B Th«ng t 03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C. 

- Sau khi xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc 

bªn b¶o ®¶m thùc hiÖn viÖc xãa ®¨ng ký xö lý tµi s¶n, xãa ®¨ng 

ký giao dÞch b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ®¨ng ký 

giao dÞch b¶o ®¶m.

- Trong qu¸ tr×nh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c ph¬ng thøc quy 

®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 34 NghÞ ®Þnh sè 178, ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay vµ bªn b¶o ®¶m cã quyÒn tháa thuËn, tháa thuËn l¹i, 

tháa thuËn míi vÒ ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n, quyÒn vµ nghÜa vô 
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cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vµ c¸c tháa thuËn 

kh¸c phï hîp víi c¸c quy ®Þnh t¹i Th«ng t 03 vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c 

cña ph¸p luËt.

(ii) C¸c ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m

C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn chñ ®éng thùc hiÖn mét 

trong c¸c ph¬ng thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m sau ®©y:

- Trùc tiÕp b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ H×nh thøc tù b¸n c«ng khai trªn thÞ trêng.

+ Ph¬ng thøc vµ thñ tôc thùc hiÖn: (xem Phô lôc 12C)

+ C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i th«ng b¸o c«ng khai vÒ 

viÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m vµ ®îc tiÕn hµnh b¸n tµi s¶n b¶o 

®¶m sau thêi h¹n quy ®Þnh t¹i tiÕt b ®iÓm 2. 1 kho¶n 2 môc I 

phÇn B Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C.

+ Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n gi÷a §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ 

bªn mua tµi s¶n ®îc lËp thµnh v¨n b¶n. §¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay quyÕt ®Þnh gi¸ b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh t¹i 

môc  VII  phÇn  B  Th«ng  t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-

BTC-TC§C

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m cho 

Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc doanh nghiÖp b¸n ®Êu gi¸  

tµi s¶n (cã tµi liÖu gäi lµ tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n).

+ C¸c trêng hîp ñy quyÒn b¸n ®Êu gi¸: 

√ Lùa chän b¸n tµi  s¶n b¶o ®¶m theo ph¬ng thøc ñy 

quyÒn cho tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n;

√ Tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt theo quy ®Þnh 

t¹i môc III phÇn B Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-

BCA-BTC-TC§C vµ c¸c tµi s¶n kh¸c mµ ph¸p luËt quy 

®Þnh ph¶i ®îc b¸n t¹i tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ chuyªn tr¸ch.

+ Hîp ®ång ñy quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ®îc ký kÕt gi÷a ®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay vµ tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. §¬n vÞ 
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trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m cã thÓ tháa thuËn ®Ó bªn 

b¶o ®¶m tù yªu cÇu b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Thñ tôc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ¸p dông theo c¸c quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (xem Phô lôc 12D). 

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao viÖc 

xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m cho tæ chøc cã chøc n¨ng ®îc mua tµi s¶n 

®Ó b¸n.

+ Tæ chøc cã chøc n¨ng ®îc mua tµi s¶n ®Ó b¸n lµ: C«ng ty 

AMC, C«ng ty Thuª mua tµi chÝnh.

+ C«ng ty mua b¸n nî Nhµ níc (khi ®îc thµnh lËp)

+ Tæ chøc kh¸c ®îc ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao viÖc xö lý tµi 

s¶n b¶o ®¶m cã quyÒn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo quy ®Þnh 

t¹i  môc III  phÇn A Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-

BTC-TC§C vµ c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt kh¸c cã liªn quan.

+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt vµ tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt, C¸c 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chØ ñy quyÒn hoÆc chuyÓn giao 

xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m khi tæ chøc ®ã thùc hiÖn ph¬ng thøc 

b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m th«ng qua ®Êu gi¸.

- NhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn  

nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m (trõ tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông 

®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt); 

+ Trong trêng hîp nµy, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng cÇn 

tháa thuËn l¹i víi bªn b¶o ®¶m. Thñ tôc nhËn chÝnh tµi s¶n 

b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o 

®¶m theo quy ®Þnh t¹i  ®iÓm 5.2 kho¶n 5 môc I  phÇn B 

Th«ng t 03/2001/TTLT/ NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (hoÆc t-

¬ng tù nh môc 1.3.2 phÇn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ 

thuËn).

- NhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thö ba ph¶i tr¶ hoÆc ph¶i  

giao cho bªn b¶o ®¶m.
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+ ViÖc nhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ 

hoÆc ph¶i giao cho bªn b¶o ®¶m theo quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt hoÆc theo tháa thuËn cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 

vµ kh¸ch hµng vay t¹i hîp ®ång b¶o ®¶m. Tr×nh tù, thñ tôc 

nhËn c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n ®îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i 

®iÓm  5.3  kho¶n  5  môc  I  phÇn  B  Th«ng  t 

03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C (hoÆc t¬ng t nh 

môc 1.3.3 phÇn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo tho¶ thuËn).

+ Trong trêng hîp bªn thø ba kh«ng giao c¸c kho¶n tiÒn, tµi s¶n 

nãi trªn theo yªu cÇu cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, th× ®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn yªu cÇu c¬ quan nhµ níc cã 

thÈm quyÒn ¸p dông thñ tôc buéc bªn thø ba ph¶i giao tµi s¶n 

theo  quy  ®Þnh  t¹i  môc  XI  phÇn  B  Th«ng  t 

03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C hoÆc khëi  kiÖn 

ra Tßa ¸n. 

c. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi ®Êt.

(i) Nguyªn t¾c:

- ViÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n 

liÒn víi ®Êt ®îc thùc hiÖn theo tháa thuËn cña C¸c ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång 

b¶o ®¶m. 

- Trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông ®Êt, tµi s¶n g¾n 

liÒn víi ®Êt kh«ng xö lý ®îc theo tháa thuËn cña ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay vµ kh¸ch hµng trong hîp ®ång, th× ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay khëi kiÖn t¹i Tßa ¸n.

(ii) Tr×nh tù viÖc b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt:

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi hå s¬ ®Ò nghÞ c¬ quan nhµ níc 

cã thÈm quyÒn cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt; cô 

thÓ:

+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt ®· thÕ chÊp cña hé gia ®×nh, c¸ 

nh©n: UBND cÊp huyÖn; 
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+ §èi víi quyÒn sö dông ®Êt ®· thÕ chÊp cña c¸c tæ chøc : ñy 

ban nh©n d©n cÊp tØnh. 

- Hå s¬ ®Ò nghÞ cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt bao 

gåm:

+ §¬n ®Ò nghÞ cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt;

+ B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (§¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay ký sao);

+ B¶n sao giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt hoÆc giÊy 

chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë 

hoÆc giÊy tê kh¸c theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7 môc I 

th«ng t  03 (§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ký sao).

- Trong thêi h¹n 15 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®îc hå s¬, ñy ban nh©n 

d©n cÊp cã thÈm quyÒn sÏ ra c¸c v¨n b¶n tr¶ lêi theo c¸c híng nh 

sau:

+ Ra v¨n b¶n cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt ®èi víi 

trêng hîp ®îc chuyÓn nhîng quyÒn sö dông ®Êt;

+ Híng dÉn cho lµm c¸c thñ tôc cÇn thiÕt ®èi víi trêng hîp hå s¬ 

cha ®Çy ®ñ, sau ®ã ra v¨n b¶n cho phÐp b¸n ®Êu gi¸ quyÒn 

sö dông ®Êt;

+ Tr¶ lêi b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc kh«ng ®îc b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö 

dông ®Êt ®èi víi c¸c lo¹i ®Êt kh«ng ®îc phÐp chuyÓn nhîng 

theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 30 LuËt §Êt ®ai. 

L  u ý  : 

Riªng ®èi víi ®Êt n«ng nghiÖp trång c©y hµng n¨m ®îc nhµ níc giao cho hé 

gia ®×nh, c¸ nh©n th× ngêi tham gia ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt ph¶i cã ®ñ 

c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i §iÒu 9 NghÞ ®Þnh sè 17/1999/N§ CP ngµy  

27/3/1999 cña ChÝnh phñ vÒ thñ tôc chuyÓn ®æi, chuyÓn nhîng cho thuª, 

cho thuª l¹i, thõa kÕ quyÒn sö dông ®Êt, thÕ chÊp vµ gãp vèn b»ng gi¸ trÞ  

quyÒn sö dông ®Êt (sau ®©y gäi chung lµ NghÞ ®Þnh sè 17).

- Sau khi ®îc ñy ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn cho phÐp b¸n ®Êu 

gi¸ quyÒn sö dông ®Êt, c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh c¸c 

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

410



CH NG XII. B O Đ M TI N VAYƯƠ Ả Ả Ề

thñ tôc nh môc 2.2.2 vµ ñy quyÒn cho Trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

thùc hiÖn viÖc b¸n ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt. 

- Sau khi hoµn thµnh viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ quyÒn sö dông 

®Êt, tµi s¶n g¾n liÒn víi  ®Êt, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã tr¸ch 

nhiÖm lµm c¸c thñ tôc xãa ®¨ng ký th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, 

xãa thÕ chÊp, xãa ®¨ng ký thÕ chÊp vµ tiÕn hµnh thñ tôc chuyÓn 

quyÒn sö dông ®Êt, chuyÓn quyÒn së h÷u tµi s¶n cho bªn nhËn 

chuyÓn nhîng, bªn mua tµi s¶n, trõ trêng hîp do Trung t©m b¸n ®Êu 

gi¸ tµi s¶n thùc hiÖn theo ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n. (Phô lôc 

12E vµ Phô lôc 12G)

d. Xö lý tµi s¶n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp,  

chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa.

(i) Nguyªn t¾c:

Kh¸ch hµng vay, bªn b¶o l·nh lµ doanh nghiÖp chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp 

chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt hoÆc quyÕt ®Þnh 

cña c¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn, nÕu doanh nghiÖp kh«ng tr¶ ®îc nî 

tríc khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸, th× c¸c 

doanh nghiÖp h×nh thµnh sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn 

®æi, cæ phÇn ho¸ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm nhËn nî vµ thùc hiÖn nghÜa vô 

tr¶ nî cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay.

(ii) §iÒu kiÖn thùc hiÖn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m khi doanh nghiÖp chia 

t¸ch, hîp nhÊt, s¸t nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸: 

- §èi víi doanh nghiÖp chia, t¸ch:

Tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay kh«ng thÓ ph©n chia ®îc t¬ng øng víi nghÜa vô 

tr¶ nî vµ c¸c doanh nghiÖp chia, t¸ch kh«ng cã tho¶ thuËn kh¸c vÒ biÖn 

ph¸p b¶o ®¶m. C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn xö lý tµi s¶n ®Ó thu 

håi nî tríc khi doanh nghiÖp chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ 

phÇn hãa  

- §èi víi doanh nghiÖp hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn 

ho¸:

Tµi s¶n b¶o ®¶m cho c¸c kho¶n nî cña doanh nghiÖp tríc khi hîp  nhÊt, s¸p 

nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸ ®îc tiÕp tôc dïng lµm tµi s¶n b¶o ®¶m cho 
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c¸c kho¶n nî ®ã cña c¸c doanh nghiÖp míi sau khi hîp nhÊt, s¸p nhËp, 

chuyÓn ®æi, cæ phÇn ho¸. 

(iii) Tr×nh tù thñ tôc

- Trong trêng hîp doanh nghiÖp míi h×nh thµnh sau khi chia, t¸ch, 

hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa nhËn nî vµ tiÕp 

tôc dïng tµi s¶n b¶o ®¶m cña doanh nghiÖp tríc ®ã ®Ó b¶o ®¶m 

cho nghÜa vô tr¶ nî (chuyÓn giao nghÜa vô b¶o ®¶m b»ng tµi 

s¶n quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 13 nghÞ ®Þnh 178), ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng vay hoÆc bªn b¶o l·nh lµ doanh 

nghiÖp sau khi chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ 

phÇn ho¸ ph¶i tho¶ thuËn ký kÕt l¹i hîp ®ång b¶o ®¶m. Sau ®ã 

viÖc xö lý tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-

BTP-BCA-BTC-TC§C.

- Trong trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay cha xö lý ®îc ®Ó thu håi 

nî mµ doanh nghiÖp ®· chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn 

®æi, cæ phÇn hãa, th× c¸c doanh nghiÖp h×nh thµnh sau khi 

chia, t¸ch, hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa ph¶i 

nhËn nî vµ thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay. Trong trêng hîp doanh nghiÖp h×nh thµnh sau khi chia, t¸ch, 

hîp nhÊt, s¸p nhËp, chuyÓn ®æi, cæ phÇn hãa kh«ng thùc hiÖn 

nghÜa vô tr¶ nî, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m theo quy ®Þnh. 

e. Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr  êng hîp bªn b¶o ®¶m chÕt hoÆc v¾ng   

mÆt t¹i n¬i c   tró vµo thêi ®iÓm xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.  

C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m trong trêng 

hîp ®Õn h¹n tr¶ nî hoÆc ph¶i tr¶ nî tríc h¹n mµ bªn b¶o l·nh thÕ chÊp cÇm 

cè hoÆc b¶o l·nh chÕt hoÆc cè ý v¾ng mÆt t¹i n¬i c tró vµo thêi ®iÓm xö 

lý tµi s¶n ®· ®îc th«ng b¸o tríc. Ngêi gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m (nÕu cã) hoÆc ng-

êi thõa kÕ tµi s¶n cña bªn b¶o ®¶m (trong trêng hîp bªn b¶o ®¶m chÕt) cã 

nghÜa vô giao tµi s¶n cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý theo th«ng b¸o 

cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay. Trong trêng hîp ngêi gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m, ng-

êi thõa kÕ tµi s¶n cña bªn b¶o ®¶m kh«ng chÞu giao tµi s¶n cho ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i yªu cÇu c¬ quan 
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nhµ níc cã thÈm quyÒn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m 

ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý theo quy 

®Þnh cña ph¸p luËt. 

f. Khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian ch  a xö lý.  

- Trong thêi gian tµi s¶n b¶o ®¶m cha ®îc xö lý ®Ó thu håi nî, c¸c 

®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nªn khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m 

hoÆc cho phÐp bªn b¶o ®¶m hoÆc uû quyÒn cho bªn thø ba 

khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m theo ®óng tÝnh n¨ng vµ c«ng 

dông cña tµi s¶n. ViÖc cho phÐp hoÆc uû quyÒn khai th¸c, ph-

¬ng thøc khai th¸c vµ viÖc xö lý hoa lîi, lîi tøc tõ viÖc khai th¸c, sö 

dông tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i ®îc lËp thµnh v¨n b¶n.

- Hoa lîi, lîi tøc thu ®îc ph¶i h¹ch to¸n riªng (trõ trêng hîp c¸c ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng cã tho¶ thuËn kh¸c); sau khi trõ ®i 

c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n (bao 

gåm: chi phÝ qu¶n lý, tu bæ, söa ch÷a tµi s¶n, c¸c lo¹i thuÕ, phÝ 

khai th¸c tµi s¶n vµ c¸c chi phÝ cÇn thiÕt, hîp lý kh¸c), sè tiÒn cßn 

l¹i ®îc thanh to¸n nî cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay theo quy ®Þnh 

t¹i môc VIII phÇn B Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-

TC§C.

4.1.3.3. §Þnh gi¸ tµi s¶n b¶o ®¶m khi xö lý

- C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ bªn b¶o ®¶m tho¶ thuËn vÒ gi¸ 

xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i thêi ®iÓm xö lý vµ lËp biªn  b¶n tho¶ 

thuËn viÖc ®Þnh gi¸ tµi s¶n.

- Trêng hîp c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng kh«ng tho¶ 

thuËn ®îc vÒ gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m th× viÖc ®Þnh gi¸ ®îc tiÕn 

hµnh nh sau:

Tríc khi quyÕt ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m , ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay thuª tæ chøc t vÊn, tæ chøc chuyªn m«n x¸c ®Þnh gi¸ 

hoÆc tham kh¶o gi¸ ®· ®îc tæ chøc t vÊn, tæ chøc chuyªn m«n 

x¸c ®Þnh, gi¸ thùc tÕ t¹i ®Þa ph¬ng vµo thêi ®iÓm xö lý, gi¸ quy 

®Þnh cña Nhµ níc (nÕu cã) vµ c¸c yÕu tè kh¸c vÒ gi¸.
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- Trong trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m mµ cã sù chªnh lÖch lín vÒ gi¸ 

gi÷a nh÷ng ngêi cïng ®¨ng ký mua tµi s¶n hoÆc khi cã nhiÒu ngêi 

cïng ®¨ng ký mua tµi s¶n th× quyÕt ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m trªn c¬ së gi¸ tr¶ cao nhÊt hoÆc ®a ra b¸n ®Êu gi¸ ®Ó thu 

håi nî.

- Trêng hîp uû quyÒn cho tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ th× viÖc x¸c ®Þnh 

gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n.

- Trêng hîp uû quyÒn hoÆc chuyÓn giao cho bªn thø ba xö lý tµi 

s¶n b¶o ®¶m th× cã thÓ x¸c ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc 

tho¶ thuËn ®Ó bªn thø ba x¸c ®Þnh gi¸ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

4.1.3.4. Thanh to¸n thu nî tõ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m:

  (i) ViÖc thanh to¸n thu nî ®îc tiÕn hµnh theo thø tù sau:

- C¸c chi phÝ cÇn thiÕt ®Ó xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m: Chi phÝ b¶o 

qu¶n, qu¶n lý, ®Þnh gi¸, qu¶ng c¸o b¸n tµi s¶n, niªm yÕt, th«ng 

b¸o c«ng khai viÖc b¸n tµi s¶n, vËn chuyÓn tµi s¶n, b¸n tµi s¶n, 

tiÒn hoa hång, chi phÝ, lÖ phÝ b¸n ®Êu gi¸, chi phÝ lµm c¸c thñ 

tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông (nÕu cã) vµ c¸c chi 

phÝ cÇn thiÕt, hîp lý kh¸c liªn quan ®Õn xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m. 

C¸c kho¶n chi phÝ nµy ph¶i cã ho¸ ®¬n, chøng tõ phï hîp víi chÕ 

®é tµi chÝnh hiÖn hµnh cña Nhµ níc.

- ThuÕ vµ c¸c kho¶ng phÝ nép ng©n s¸ch nhµ níc (nÕu cã).

- Nî gèc, l·i vay, l·i qu¸ h¹n tÝnh ®Õn ngµy bªn b¶o ®¶m hoÆc bªn 

gi÷ tµi s¶n giao tµi s¶n cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®Ó xö lý.

 (ii) C¸c trêng hîp ®Æc biÖt:

- Trêng hîp ®· cho vay øng tríc c¸c chi phÝ xö lý tµi s¶n.

Trêng hîp ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay øng tríc ®Ó thanh to¸n c¸c chi phÝ 

xö lý tµi s¶n hoÆc c¸c kho¶n thuÕ, phÝ nép ng©n s¸ch nhµ níc, th× ®îc 

thu håi l¹i sè tiÒn øng tríc nµy tríc khi thanh to¸n nî gèc, l·i vay, l·i qu¸ h¹n, 

trõ trêng hîp bªn b¶o ®¶m ®· thanh to¸n l¹i sè tiÒn øng tríc cho ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay.
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- Xö lý sè tiÒn chªnh lÖch do b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Trong trêng hîp sè tiÒn thu ®îc khi b¸n tµi s¶n vµ c¸c kho¶n 

thu tõ viÖc khai th¸c sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian 

cha xö lý (sau khi trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai 

th¸c, sö dông tµi s¶n) lín h¬n sè nî ph¶i tr¶ th× xö lý nh sau:

√ NÕu ®· hÕt nî NHNo phÇn chªnh lÖch thõa ®îc hoµn tr¶ 

l¹i cho bªn b¶o ®¶m.

√ Trêng hîp kh¸ch nî vÉn cßn nh÷ng kho¶n nî kh¸c ®èi víi 

NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC mµ 

nh÷ng kho¶n nî nµy ®· qu¸ h¹n vµ kh¸ch nî cha cã nguån 

®Ó tr¶ nî th× sè tiÒn cßn l¹i nªu trªn ®îc sö dông ®Ó trùc 

tiÕp tr¶ nî cho NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng 

ty AMC, nÕu kh«ng cã tho¶ thuËn kh¸c gi÷a NHNo, C«ng 

ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC víi kh¸ch nî.

√ Trêng hîp kh¸ch nî kh«ng cßn nî ®èi víi NHNo, C«ng ty 

thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC th× sè tiÒn cßn l¹i nªu 

trªn ®îc tr¶ l¹i  cho kh¸ch nî hoÆc c¸ nh©n ®îc quyÒn 

thõa kÕ tµi s¶n cña kh¸ch nî nÕu kh¸ch nî ®· ®îc ph¸p 

luËt x¸c ®Þnh lµ ®· chÕt, mÊt tÝch (®èi víi  c¸ nh©n) 

hoÆc cho tæ chøc nÕu kh¸ch nî ®· gi¶i thÓ, ph¸ s¶n (®èi 

víi tæ chøc) theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

√ Trêng hîp kh¸ch nî ®· ®îc c¬ quan cã thÈm quyÒn x¸c 

®Þnh lµ ®· chÕt, mÊt tÝch (®èi víi c¸ nh©n ) hoÆc ®· 

gi¶i thÓ, ph¸ s¶n (®èi víi tæ chøc) nhng kh«ng cã ngêi, 

tæ chøc ®îc thõa kÕ hoÆc ®îc qu¶n lý theo quy ®Þnh 

cña  ph¸p luËt th× sè tiÒn cßn l¹i sÏ ®îc h¹ch to¸n vµo thu 

nhËp bÊt thêng cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 

C«ng ty AMC.

√ Trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc giao cho NHNo, C«ng ty 

thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC theo b¶n ¸n, quyÕt 

®Þnh cña toµ ¸n ®· cã hiÖu lùc thi hµnh th× NHNo, C«ng 

ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC t¹m gi÷ kho¶n tiÒn 
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chªnh lÖch ®ã vµ th«ng b¸o ngay cho c¬ quan thi hµnh 

¸n.

+ Trong trêng hîp sè tiÒn thu ®îc khi b¸n tµi s¶n vµ c¸c kho¶n 

thu tõ viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong thêi gian 

cha xö lý (sau khi trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho viÖc khai 

th¸c, sö dông tµi s¶n) nhá h¬n sè nî ph¶i tr¶, xö lý nh sau:

√ Bªn b¶o ®¶m cã nghÜa vô tiÕp tôc tr¶ nî nÕu kho¶n tiÒn 

thu ®îc kh«ng ®ñ ®Ó thanh to¸n kho¶n nî ph¶i tr¶ vµ 

nh÷ng chi phÝ liªn quan ®Õn viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

√ §èi víi nî ®äng nÕu sè tiÒn b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m sau khi 

®· trõ ®i c¸c chi phÝ thùc tÕ, hîp lý nãi trªn mµ kh«ng ®ñ 

®Ó thu nî th× phÇn chªnh lÖch ®îc xö lý b»ng nguån dù 

phßng rñi ro cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 

C«ng ty AMC vµ tiÕp tôc theo dâi, thu håi nî.

- Trêng hîp nhËn tµi s¶n:

Trêng hîp  NHNo, C«ng ty  thuª  mua tµi  chÝnh,  C«ng ty  AMC nhËn 

chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ 

nî, nÕu sè tiÒn thu ®îc khi xö lý tµi s¶n lín h¬n d nî cña kh¸ch hµng t¹i 

thêi ®iÓm ký v¨n b¶n nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m, th× phÇn chªnh lÖch thõa 

thuéc quyÒn së h÷u cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty 

AMC. Ngîc l¹i, nÕu tiÒn thu ®îc tõ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng ®ñ 

thu håi nî, th× phÇn chªnh lÖch thiÕu ®îc xö lý b»ng nguån dù phßng 

cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC.

Trêng hîp bªn mua tµi s¶n kh«ng ®ñ tiÒn thanh to¸n ngay.

§èi víi nh÷ng tµi s¶n b¶o ®¶m bªn mua kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n 

ngay ®Ó thu nî, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc ¸p dông ph¬ng thøc thu nî 

tõng phÇn theo kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ngêi mua. §¬n vÞ cho vay x¸c 

®Þnh sè nî gèc, l·i, l·i qu¸ h¹n vµ c¸c chi phÝ ph¶i thu tÝnh ®Õn ngµy xö 

lý b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m.

-  Trêng hîp mét tµi s¶n b¶o ®¶m cho nhiÒu nghÜa vô

+ Trong trêng hîp mét tµi s¶n ®îc sö dông ®Ó b¶o ®¶m cho nhiÒu 

nghÜa vô t¹i ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay hoÆc ®¬n vÞ kh¸c thuéc 
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NHNo, nÕu ph¶i xö lý tµi s¶n ®Ó thùc hiÖn mét nghÜa vô tr¶ nî 

®Õn h¹n th× c¸c nghÜa vô tr¶ nî kh¸c tuy cha ®Õn h¹n còng ®îc 

coi lµ ®Õn h¹n vµ ®îc xö lý tµi s¶n b¶o  ®¶m ®Ó thu nî.

+ §èi víi mét tµi s¶n b¶o ®¶m cho nhiÒu nghÜa vô trong trêng hîp 

cho vay hîp vèn, nÕu ph¶i xö lý tµi s¶n ®Ó thùc hiÖn nghÜa vô 

tr¶ nî ®Õn h¹n, th× ®îc thanh to¸n cho c¸c thµnh viªn tham gia 

theo tû lÖ hîp vèn.

-  T¨ng gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m vµ/hoÆc tµi s¶n ®îc mua b¶o hiÓm

+ Trêng hîp bªn b¶o ®¶m lµm t¨ng gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m (nh söa 

ch÷a hoÆc n©ng cÊp tµi s¶n…) trong qu¸ tr×nh trùc tiÕp qu¶n 

lý, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m, th× phÇn gi¸ trÞ t¨ng thªm cña tµi 

s¶n b¶o ®¶m ®îc coi lµ mét phÇn trong gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m 

®Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn nghÜa vô ban ®Çu. Khi xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc thanh to¸n nî tõ c¶ phÇn gi¸ 

trÞ t¨ng thªm cña tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Trong trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m ®· ®îc mua b¶o hiÓm, th× tiÒn 

b¶o hiÓm do c¬ quan b¶o hiÓm tr¶ ®îc tr¶ trùc tiÕp cho ®¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay ®Ó thu nî. Sè tiÒn nµy sÏ ®îc dïng ®Ó thanh 

to¸n kho¶n nî cña bªn b¶o ®¶m.

4.1.3.5. Thñ tôc yªu cÇu bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m 

cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay:

§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p sau ®©y:

- Yªu cÇu bªn gi÷  tµi s¶n b¶o ®¶m giao tµi s¶n b¶o ®¶m ®ang 

qu¶n lý cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay.

- Sau khi ®· ¸p dông biÖn ph¸p trªn mµ bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m vÉn 

kh«ng giao tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay göi v¨n b¶n 

tíi Uû ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an n¬i c tró cña bªn b¶o 

®¶m hoÆc n¬i cã tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ò nghÞ phèi hîp, hç trî thu 

håi tµi s¶n b¶o ®¶m.

- Trong trêng hîp bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m, ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay th«ng b¸o cho bªn b¶o ®¶m phèi hîp víi ®¬n vÞ trùc tiÕp 
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cho vay buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m 

cho ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay.

- Sau khi hÕt thêi h¹n Ên ®Þnh trong th«ng b¸o ¸p dông biÖn ph¸p 

buéc giao tµi s¶n mµ bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m kh«ng giao tµi s¶n 

®Ó xö lý, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o 

®¶m cïng víi sù hç trî cña Uû ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an 

(xem Phô lôc 12H).

4.2. B¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

Tr  êng hîp ¸p dông:  

- Chi nh¸nh ®îc quyÒn lùa chän ¸p dông viÖc b¶o ®¶m tiÒn vay 

b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay, nÕu kh¸ch hµng vay vµ tµi 

s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ®¸p øng ®îc c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh 

cña viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay nªu t¹i môc 

4.2.1 d  íi ®©y.  

- Ngoµi ra, chi nh¸nh ®îc quyÒn cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 

h×nh thµnh tõ vèn vay khi ChÝnh phñ, Thñ tíng ChÝnh phñ quyÕt 

®Þnh giao cho NHNo cho vay ®èi víi kh¸ch hµng vay vµ ®èi tîng 

vay trong mét sè trêng hîp cô thÓ.

4.2.1. - §iÒu kiÖn ¸p dông b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh thµnh 

tõ vèn vay:

4.2.1.1. §èi víi kh¸ch hµng vay:

- Cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ cã c¸c nguån thu hîp ph¸p ®Ó thùc hiÖn 

nghÜa vô tr¶ nî.

- Cã dù ¸n ®Çu t ph¬ng ¸n s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô kh¶ thi vµ cã 

hiÖu qu¶, hoÆc cã dù ¸n, ph¬ng ¸n phôc vô ®êi sèng kh¶ thi phï hîp 

víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

- Cã møc vèn tù cã (vèn cña chñ së h÷u) tham gia vµo dù ¸n ®Çu t vµ 

gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng c¸c biÖn ph¸p cÇm cè, thÕ 

chÊp, b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba ®¸p øng ®îc 1 trong 3 tr-

êng hîp sau ®©y:

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

418



CH NG XII. B O Đ M TI N VAYƯƠ Ả Ả Ề

+ Cã møc vèn tù cã tham gia vµo dù ¸n ®Çu t hoÆc ph¬ng ¸n 

s¶n xuÊt kinh doanh, dÞch vô, ®êi sèng, tèi thiÓu b»ng 15% 

tæng møc vèn ®Çu t.

+ Cã møc vèn tù cã tham gia vµo dù ¸n ®Çu t hoÆc ph¬ng ¸n 

s¶n xuÊt kinh doanh, dÞch vô, ®êi sèng céng víi gi¸ trÞ tµi s¶n 

b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng c¸c biÖn ph¸p cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o 

l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba tèi thiÓu b»ng 15% tæng møc 

vèn ®Çu t.

+ Cã gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng mét hoÆc nhiÒu 

biÖn ph¸p cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø 

ba tèi thiÓu b»ng 15% tæng møc vèn ®Çu t.

4.2.1.2. §èi víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

- Tµi s¶n ®îc h×nh thµnh tõ vèn vay dïng lµm b¶o ®¶m tiÒn vay 

ph¶i x¸c ®Þnh ®îc.

+ QuyÒn së h÷u hoÆc quyÒn qu¶n lý sö dông cña kh¸ch hµng 

vay: §èi víi tµi s¶n cña doanh nghiÖp nhµ níc ph¶i x¸c ®Þnh 

®îc quyÒn qu¶n lý, sö dông cña doanh nghiÖp ®ã vµ ®îc 

dïng ®Ó b¶o ®¶m tiÒn vay theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. §èi 

víi tµi s¶n lµ bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt th× kh¸ch hµng 

vay ph¶i cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt cña khu 

®Êt mµ trªn ®ã tµi s¶n sÏ ®îc h×nh thµnh vµ ph¶i hoµn thµnh 

c¸c thñ tôc vÒ ®Çu t x©y dùng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

+ Tµi s¶n ®îc phÐp giao dÞch vµ kh«ng cã tranh chÊp.

- §èi víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay lµ vËt t hµng ho¸ ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay ph¶i cã kh¶ n¨ng qu¶n lý gi¸m s¸t tµi s¶n b¶o ®¶m.

- §èi víi tµi s¶n mµ ph¸p luËt cã quy ®Þnh ph¶i mua b¶o hiÓm th× 

kh¸ch hµng vay ph¶i cam kÕt mua b¶o hiÓm trong suèt thêi h¹n 

vay vèn khi tµi s¶n ®· ®îc h×nh thµnh ®a vµo sö dông.

4.2.1.3. B  h  s  b o đ m ti n vay b ng tài s n hình thành t  v n vộ ồ ơ ả ả ề ằ ả ừ ố ay
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a. Đ i v i khách hàng cho vay theo quy t đ nh c a Chính phố ớ ế ị ủ ủ  : th c hi n theoự ệ  

quy t đ nh c a Chính ph , Ngân hàng Nhà n c và h ng d n c a T ngế ị ủ ủ ướ ướ ẫ ủ ổ  

Giám đ c.ố

b. Đ i v i các khách hàng theo quy đ nh t i m c 4.2.1.1 ph n nàyố ớ ị ạ ụ ầ  :

- Ph  l c c m c , th  ch p tài s n hình thành t  v n vay (M u 04/BĐTV).ụ ụ ầ ố ế ấ ả ừ ố ẫ

- H p đ ng c m c , th  ch p tài s n hình thành t  v n vay sau khi tài s nợ ồ ầ ố ế ấ ả ừ ố ả  

t  v n vay đã hình thành (M u 05/BĐTV).ừ ố ẫ

- Báo cáo k  ho ch và ti n đ  hình thành tài s n t  v n vay do khách hàngế ạ ế ộ ả ừ ố  

l p (M u 07/BĐTV).ậ ẫ

- Các gi y t  s  h u tài s n hình thành t  v n vay sau khi tài s n đã hìnhấ ờ ở ữ ả ừ ố ả  

thành.

4.2.2.  M c cho vay b o đ m b ng tài s n hình thành t  v n vayứ ả ả ằ ả ừ ố

T ng Giám Đ c NHNo quy đ nh m c cho  vay t i đa so v i giá tr  tài s n hìnhổ ố ị ứ ố ớ ị ả  

thành t  v n vay t ng th i kỳ. Tuỳ theo đi u ki n c a khách hàng vay; tài s nừ ố ừ ờ ề ệ ủ ả  

hình thành t  v n vay và m c cho vay t i đa, Giám đ c chi nhánh NHNo quy từ ố ứ ố ố ế  

đ nh  m c cho vay c  th .ị ứ ụ ể

4.2.3. Quy tr×nh nhËn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay:

VÒ c¬ b¶n tr×nh tù thñ tôc nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh hµnh tõ vèn vay 

gièng tr×nh tù thñ tôc nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m thÕ chÊp cÇm cè th«ng thêng 

nh ®· nªu t¹i môc 4.1.1. Tuy nhiªn, cÇn lu ý thªm mét sè vÊn ®Ò sau:

- Híng dÉn kh¸ch lËp hå s¬ cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c tµi liÖu tµi s¶n h×nh 

thµnh tõ vèn vay phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh. Trong trêng hîp 

b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay theo quyÕt ®Þnh cña 

ChÝnh phñ, Thñ tíng ChÝnh phñ, chi nh¸nh ph¶i lu gi÷ c¸c c«ng v¨n, 

giÊy tê cã liªn quan vµ thùc hiÖn theo ®iÒu kiÖn, tr×nh tù thñ tôc phï 

hîp víi quyÕt ®Þnh ®ã.

- ViÖc thÈm ®Þnh biÖn ph¸p b¶o ®¶m thùc hiÖn ®ång thêi víi thÈm 

®Þnh cho vay theo ®ã quyÕt ®Þnh chÊp nhËn biÖn ph¸p b¶o ®¶m 

thùc hiÖn cïng víi quyÕt ®Þnh cho vay. B¸o c¸o thÈm ®Þnh tµi s¶n ®-

îc kÕt hîp chung víi b¸o c¸o thÈm ®Þnh cho vay vµ ph¶i ghi râ:
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+ Kh¸ch hµng cã ®ñ ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m tiÒn vay b»ng tµi s¶n h×nh 

thµnh tõ vèn vay hay kh«ng?

+ Gi¸ trÞ tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ®îc dïng lµm b¶o ®¶m?

+ Ph©n tÝch ®iÒu kiÖn, ph¬ng ph¸p qu¶n lý tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh 

thµnh tõ vèn vay. Nghiªn cøu kü vÒ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n, sö dông, 

®Þa chØ/®Þa ®iÓm cÊt gi÷ cña tµi s¶n, c¸c hîp ®ång cã liªn quan 

(nh hîp ®ång thuª kho,…)

+ Ph©n tÝch kh¶ n¨ng chuyÓn nhîng cña tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè.

+ C¸c cam kÕt cña kh¸ch hµng vµ biÖn ph¸p thay thÕ khi c¸c cam 

kÕt b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay bÞ vi ph¹m.

+ Chi nh¸nh nªn thùc hiÖn viÖc kh¶o s¸t thùc tÕ ®Þa ®iÓm tµi s¶n 

sÏ/®· h×nh thµnh, cÊt gi÷. ViÖc kh¶o s¸t viÖc thùc tÕ kÕt hîp víi 

kh¶o s¸t khi cho vay.

+ Trong trêng hîp c¸c tµi s¶n khã kiÓm ®Þnh, khã x¸c ®Þnh ®îc chÊt 

lîng... ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ph¶i thuª bªn thø 3 lµ c¸c tæ chøc 

t vÊn, c¬ quan cã chuyªn m«n cã chøc n¨ng gi¸m ®Þnh tµi s¶n.

4.2.3.1. X¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ vèn vay: 

Gi¸ trÞ cña tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay dïng ®Ó quyÕt ®Þnh møc cho vay 

vµ ký hîp ®ång b¶o ®¶m ®îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së ph¬ng ¸n, dù ¸n ®îc duyÖt 

vµ/hoÆc ®îc ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chÊp nhËn. Lu ý ®èi víi c¸c trêng hîp 

tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay g¾n liÒn víi ®Êt hoÆc tµi s¶n kh¸c th× quyÒn 

sö dông ®Êt vµ c¸c tµi s¶n  kh¸c còng sÏ lµ tµi s¶n thÕ chÊp t¹i ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay. ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña quyÒn sö dông ®Êt vµ c¸c tµi s¶n 

kh¸c g¾n liÒn víi tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay thùc hiÖn nh thÕ chÊp cÇm 

cè th«ng thêng.

4.2.3.2. LËp hîp ®ång b¶o ®¶m tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

+ Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ®îc lËp 

thµnh v¨n b¶n theo mÉu. Tuú tõng trêng hîp cô thÓ, ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng vay vèn ®Ó bæ sung hoÆc 

thay ®æi c¸c ®iÒu kho¶n cho phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

421



CH NG XII. B O Đ M TI N VAYƯƠ Ả Ả Ề

+ Thñ tôc ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n 

h×nh thµnh tõ vèn vay, ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi viÖc b¶o 

®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay thùc hiÖn theo quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vÒ giao dÞch b¶o ®¶m. Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp 

tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay cã chøng nhËn cña C«ng chøng Nhµ 

níc hoÆc chøng thùc cña Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn 

nÕu c¸c bªn cã tho¶ thuËn, trõ trêng hîp ph¸p luËt cã quy ®Þnh 

kh¸c.

4.2.4.  Theo dâi, qu¶n lý vµ ký kÕt hîp ®ång thÕ chÊp bæ sung

Trong suèt qu¸ tr×nh tµi s¶n h×nh thµnh b»ng vèn vay, c¸n bé tÝn dông cã 

tr¸ch nhiÖm theo dâi s¸t vµ kiÓm tra tiÕn ®é thùc hiÖn. Tuú theo néi dung 

cam kÕt tho¶ thuËn, ngay khi cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc gi¸ trÞ cña tµi s¶n, c¸n 

bé tÝn dông cïng trëng phã phßng (trong trêng hîp cÇn thiÕt cã thÓ lµ ®¹i 

diÖn ban l·nh ®¹o) thùc hiÖn x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp ®· thùc sù 

h×nh thµnh vµ ký kÕt phô lôc hîp ®ång bæ sung cho hîp ®ång thÕ chÊp.

Thêi ®iÓm x¸c ®Þnh gi¸ trÞ tµi s¶n h×nh thµnh b»ng vèn vay vµ ký kÕt hîp 

®ång thÕ chÊp bæ sung chËm nhÊt nªn thùc hiÖn ngay khi cã biªn b¶n 

hoµn c«ng, biªn b¶n quyÕt to¸n hoÆc khi c«ng tr×nh dù ¸n b¾t ®Çu ®i vµo 

ho¹t ®éng.

4.2.5. NhËn, qu¶n lý vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m h×nh thµnh tõ vèn vay:

Sau khi hoµn chØnh tõng phô lôc hîp ®ång, Chi nh¸nh thùc hiÖn viÖc nhËn/ 

giao qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè, qu¶n lý vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

h×nh thµnh tõ vèn vay theo tr×nh tù vµ thñ tôc nh nhËn bµn giao tµi s¶n thÕ 

chÊp cÇm cè nªu t¹i môc 4.1.1; 4.1.2 vµ 4.1.3.

4.3. Cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n

Tr  êng hîp ¸p dông  

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc quyÒn chñ ®éng lùa chän kh¸ch hµng 

®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ¸p dông cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n.

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ®îc ¸p dông cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m 

b»ng tµi s¶n trong trêng hîp ChÝnh phñ, Thñ Tíng ChÝnh phñ cã quy 

®Þnh vÒ cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n ®èi víi kh¸ch hµng 

vay vµ nhu cÇu vay vèn cô thÓ.
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- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay kh«ng ®îc cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o b»ng 

tµi s¶n ®èi víi c¸c ®èi tîng:

+ Tæ chøc kiÓm to¸n, kiÓm tra viªn ®ang kiÓm to¸n l¹i tæ chøc tÝn 

dông, KÕ to¸n trëng, Thanh tra viªn.

+ Doanh nghiÖp cã mét trong nh÷ng ®èi tîng lµ Thµnh viªn Héi 

®ång qu¶n trÞ, ban kiÓm so¸t, Tæng gi¸m ®èc ( Gi¸m ®èc), Phã 

tæng gi¸m ®èc (Phã gi¸m ®èc) cña Tæ chøc tÝn dông, ngêi 

thÈm ®Þnh xÐt duyÖt cho vay, Bè mÑ vî chång con cña thµnh 

viªn H§QT, ban kiÓm so¸t,  Tæng Gi¸m ®èc (Gi¸m ®èc), Phã 

Tæng gi¸m ®èc (Phã Gi¸m ®èc) së h÷u trªn 10% vèn ®iÒu lÖ 

cña doanh nghiÖp ®ã.

4.3.1.  §iÒu kiÖn ®èi víi kh¸ch hµng vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi  

s¶n.

- Sö dông vèn vay cã hiÖu qu¶ vµ tr¶ nî gèc, l·i vèn vay ®óng h¹n 

tÝnh to¸n t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång tÝn dông kh«ng cã nî gèc 

qu¸ h¹n hoÆc chËm tr¶ l·i vèn vay ®èi víi NHNo vµ c¸c Tæ chøc 

tÝn dông kh¸c.

Nî gèc qu¸ h¹n, l·i vèn vay chËm tr¶ kh«ng bao gåm nî khoanh, nî 

®îc gi·n, nî chê xö lý theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ l·i vèn vay 

chËm tr¶ ph¸t sinh tõ kho¶n nî nµy.

- Cã dù ¸n ®Çu t, ph¬ng ¸n s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô kh¶ thi 

cã hiÖu qu¶; hoÆc cã dù ¸n ®Çu t, ph¬ng ¸n phôc vô ®êi sèng 

kh¶ thi, phï hîp víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

- Cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®Ó thùc hiÖn nghÜa vô tr¶ nî.

- Cam kÕt thùc hiÖn biÖn ph¸p b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo yªu cÇu 

cña ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nÕu sö dông vèn vay kh«ng ®óng 

cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông ®ång thêi cam kÕt tr¶ nî tríc h¹n 

nÕu kh«ng thùc hiÖn ®îc c¸c biÖn ph¸p  b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n 

theo quy ®Þnh.

- Riªng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ®Ó ®îc vay kh«ng cã b¶o ®¶m 

b»ng tµi s¶n, ngoµi c¸c ®iÒu kiÖn nh trªn cßn ph¶i lµ kh¸ch hµng 
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tÝn nhiÖm (theo tiªu chÝ t¹i hÖ thèng tÝnh ®iÓm vµ xÕp h¹ng tÝn 

dông)

- Trêng hîp kh¸ch hµng vay cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ®îc vay kh«ng cã 

b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng 

vÉn cã thÓ tho¶ thuËn vÒ viÖc bªn thø ba cã uy tÝn vµ n¨ng lùc 

tµi chÝnh cam kÕt tr¶ nî thay b»ng v¨n b¶n, nÕu kh¸ch hµng vay 

kh«ng tr¶ ®îc nî.

4.3.2. Trêng hîp cho vay kh«ng b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n theo chØ ®Þnh 

cña ChÝnh phñ

Trêng hîp kh¸ch hµng hoÆc nhu cÇu vay vèn cô thÓ ®îc ChÝnh phñ hoÆc 

Thñ tíng ChÝnh phñ chØ ®Þnh cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n. 

§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay lu ý mét sè vÊn ®Ò sau:

- Thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, Thñ tíng ChÝnh 

phñ ®èi víi kho¶n cho vay ®îc chØ ®Þnh vµ tu©n thñ c¸c quy 

®Þnh cña ph¸p luËt trong qu¸ tr×nh xem xÐt cho vay, kiÓm tra sö 

dông vèn vay vµ thu håi nî (bao gåm c¶ gèc vµ l·i).

- Tæ chøc theo dâi riªng c¸c kho¶n cho vay theo chØ ®Þnh vµ b¸o 

c¸o t×nh h×nh sö dông vèn vay, kh¶ n¨ng thu håi nî, kiÕn nghÞ xö 

lý nh÷ng tæn thÊt trong c¸c trêng hîp kh«ng thu håi ®îc nî theo 

quy ®Þnh.

- Trêng hîp ph¸t sinh tæn thÊt c¸c kho¶n vay theo chØ ®Þnh cña 

ChÝnh phñ do nguyªn nh©n kh¸ch quan th× viÖc xö lý theo quy 

®Þnh cña ChÝnh phñ vµ híng dÉn cña NHNN VN.

4.3.3. H¹n møc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n: 

Nh÷ng kh¸ch hµng ®¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng 

tµi s¶n, Gi¸m ®èc NHCV ®îc quyÕt ®Þnh møc cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m 

b»ng tµi s¶n ®èi víi mét kh¸ch hµng tèi ®a b»ng møc ph¸n quyÕt cho vay 

cña chi nh¸nh.

4.3.4. GiÊy tê kÌm theo bé hå s¬ cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi  

s¶n: 

- §èi víi kh¸ch hµng theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ:
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+ §èi víi hé n«ng d©n, trang tr¹i: GiÊy chøng nhËn quyÒn sö 

dông ®Êt hoÆc giÊy x¸c nhËn cña UBND x·, phêng, thÞ trÊn 

vÒ diÖn tÝch ®Êt ®ang sö dông kh«ng cã tranh chÊp.

+ §èi víi hîp t¸c x· lµm dÞch vô cung øng vËt t, c©y con gièng: 

Hîp ®ång tiªu thô.

+ §èi víi hîp t¸c x· s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu, lµng nghÒ truy nề  

thèng: Hîp ®ång xuÊt khÈu hoÆc ®¬n ®Æt hµng kh¶ thi 

- §èi víi kh¸ch hµng ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã b¶o 

®¶m b»ng tµi s¶n:

+ Biªn b¶n häp héi ®ång tÝn dông thèng nhÊt cho vay kh«ng cã 

b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n trong ®ã nªu râ nh÷ng c¨n cø ®Ó thèng 

nhÊt cho vay kh«ng cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n.

+ Cam kÕt thùc hiÖn biÖn ph¸p b¶o ®¶m tiÒn vay trong trêng 

hîp sö dông vèn vay kh«ng ®óng cam kÕt trong hîp ®ång tÝn 

dông.

+ C¸c giÊy tê theo quy ®Þnh vÒ bé hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay 

b»ng tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh trong trêng hîp ph¶i 

thùc hiÖn b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n.

8. §Þnh k× ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n ®¶m b¶o  

§Ó tr¸nh rñi ro, gi¸ trÞ tµi s¶n ®Þnh k× Ýt nhÊt lµ 06 th¸ng ph¶i ®îc ®¸nh gi¸ 

l¹i 01 lÇn vµ ngay sau khi cã sù biÕn ®éng lín vÒ gi¸ trÞ tµi s¶n/gi¸ trÞ tµi  

s¶n bÞ gi¶m do tµi s¶n hao mßn, l¹c hËu (gi¶m gi¸ trªn 10% so víi lóc nhËn 

thÕ chÊp, cÇm cè) trªn thÞ trêng. 

Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n b¶o ®¶m, c¸c ®¬n vÞ cho vay trùc tiÕp yªu 

cÇu kh¸ch hµng bæ sung tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc gi¶m gi¸ trÞ d nî t¬ng øng 

cho phï hîp vµ lËp hîp ®ång b¶o ®¶m bæ sung theo quy ®Þnh.

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

425



CH NG XII. B O Đ M TI N VAYƯƠ Ả Ả Ề

9. Phô lôc  
PH  L C 12A.Ụ Ụ

M T S  N I DUNG CH  Y U C N NÊU T I T  TRÌNH/Ộ Ố Ộ Ủ Ế Ầ Ạ Ờ

BÁO CÁO TH M Đ NH VÀ Đ NH GIÁ TÀI S N B O Đ MẨ Ị Ị Ả Ả Ả

Khi ph©n tÝch ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m, c¸c c¸n bé trùc tiÕp cho vay vµ c¸n 

bé thÈm ®Þnh ph¶i qu¸n triÖt t tëng: Nguån tr¶ nî ng©n hµng an toµn 

nhÊt, c¬ b¶n nhÊt  lµ nguån thu tõ dù ¸n do ®ã dù ¸n vay vèn ph¶i cã 

hiÖu qu¶, cã l·i. V× vËy ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt  khi xÐt duyÖt chi vay lµ 

tÝnh kh¶ thi vµ vµ hiÖu qu¶ cña dù ¸n. Tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè hoÆc 

b¶o l·nh lµ c¸c nguån thu dù phßng trong trêng hîp kÕ ho¹ch tr¶ nî cña 

kh¸ch hµng kh«ng thÓ thùc hiÖn ®îc.

Ngoµi néi dung vµ kÕt qu¶ thÈm ®Þnh tµi s¶n b¶o ®¶m (theo híng dÉn 

cña NHNo), c¨n cø vµo biªn b¶n kiÓm ®Þnh tµi s¶n thÕ chÊp, kh¶o s¸t 

thùc tÕ vµ nghiªn cøu cña c¸c c¸n bé, néi dung ph©n tÝch ghi trªn giÊy tê 

tr×nh cßn ph¶i thÓ hiÖn ®îc:

1. §èi víi cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o:

- C¬ së ph¸p lý cña viÖc cho vay kh«ng cã  b¶o ®¶m (Dùa vµo c¸c v¨n 

b¶n nµo)

- So s¸nh víi  c¸c ®iÒu kiÖn cho vay kh«ng cã ®¶m b¶o theo quy 

®Þnh cña NHNo vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cã liªn quan.

- §èi chiÕu d nî víi møc cho vay kh«ng  cã ®¶m b¶o §¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay ®îc phÐp thùc hiÖn.

2. §èi víi cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n cña kh¸ch hµng

- Tªn, c¬ së ph¸p lý, giÊy tê ph¸p lý cña tµi s¶n b¶o ®¶m, ph¶i tr¶ lêi 

®îc tµi s¶n thÕ chÊp cã phï hîp víi quy ®Þnh  kh«ng.

- TriÓn väng cña tµi s¶n, sù tranh chÊp, thõa kÕ, ®ång së h÷u......

- TrÞ gi¸, xu híng biÕn ®éng gi¸ c¶ (t¨ng, gi¶m), dù kiÕn trÞ gi¸ ph¸t 

m¹i khi ®Õn h¹n tr¶ nî, kh¶ n¨ng ph¸t m¹i trªn thÞ trêng. C¬ së ph¸p lý 

cña viÖc ®Þnh gi¸ tµi s¶n.
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- Kh¶ n¨ng, ph¬ng ¸n qu¶n lý tµi s¶n.

- §èi chiÕu víi d nî vay, x¸c ®Þnh tû lÖ % vay so víi tµi s¶n b¶o ®¶m 

( lu ý: §èi víi tµi s¶n cã tÝnh thanh kho¶n cao nh sæ tiÕt kiÖm, tr¸i 

phiÕu, kú phiÕu.... møc cho vay tèi ®a trong giíi h¹n gi¸ trÞ tµi s¶n 

b¶o ®¶m, b¶o ®¶m thu nî gèc vµ l·i. §èi víi c¸c tµi s¶n kh¸c b»ng 

.....trÞ gi¸).

- Thñ tôc cÇm cè, kÕt qu¶ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m, thêi  gian vµ 

møc b¶o hiÓm tµi s¶n (Nªó tµi s¶n ph¶i b¶o hiÓm theo quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt).

3. §èi víi b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø 3:

- Nªu râ c¸c yÕu tè vÒ tµi s¶n cña bªn thø 3.

- Nªu râ mèi quan hÖ gi÷a ngêi ®i vay vµ ngêi b¶o l·nh.

- Néi dung cam kÕt, thêi h¹n cam kÕt, ®iÒu kiÖn cam kÕt ( nÕu cã)

4. §èi víi viÖc b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay

- Nªu râ cam kÕt thÕ chÊp tµi s¶n h×nh  thµnh tõ vèn vay vµ c¸c 

®iÒu kiÖn kh¸c cña kh¸ch hµng.

- Nªu râ c«ng v¨n cña ChÝnh phñ cho phÐp ®îc b¶o ®¶m b»ng tµi 

s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay (nÕu viÖc ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n h×nh 

thµnh tõ vèn vay theo chØ thÞ cña ChÝnh phñ).

Lu ý c¸c nguyªn t¾c: NÕu cÇm cè b»ng hµng ho¸ th× cÇn ph¶i nªu râ hîp 

®ång thuª kho bªn thø ba, hay ®Ó t¹i kho ®¬n vÞ, kho ng©n hµng (nÕu cã;. 

Tªn chñ kho, uy tÝn cña chñ kho; Ph¶i cã cam kÕt cña kh¸ch hµng khi hµng 

xuÊt khái kho ph¶i cã giÊy gi¶i chÊp cña Ng©n hµng. Hµng b¸n ®Õn ®©u 

th× ph¶i chuyÓn hÕt tiÒn tr¶ nî Ng©n hµng. 
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PH  L C 12B.Ụ Ụ

QUY N VÀ NGHĨA V  C A Đ N V  TR C TI P CHO VAYỀ Ụ Ủ Ơ Ị Ự Ế

KHI  THÔNG BÁO X  LÝ TÀI S N B O Đ MỬ Ả Ả Ả

Sau khi thùc hiÖn viÖc th«ng b¸o xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, quyÒn cña c¸c ®¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay, nghÜa vô cña bªn b¶o ®¶m vµ bªn thø ba gi÷ tµi s¶n 

b¶o ®¶m ®îc quy ®Þnh theo ®iÒu kho¶n 4, 5 th«ng t 03 

1. QuyÒn cña C¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay:

- Yªu cÇu cña bªn ®¶m b¶o cïng víi ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc 

hiÖn c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt chuÈn bÞ cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 2.2 kho¶n 2 môc I phÇn B.

- Khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc cho phÐp bªn b¶o ®¶m 

hoÆc uû quyÒn cho bªn thø ba khai th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m 

theo quy ®Þnh ®Þnh t¹i môc VI phÇn B.

- Yªu cÇu bªn ®¶m b¶o hoÆc bªn thø ba kh«ng ®îc khai th¸c, sö 

dông tµi s¶n b¶o ®¶m nÕu viÖc khai th¸c, sö dông ®ã cã nguy c¬ 

lµm mÊt gi¸ trÞ hoÆc lµm gi¶m sót gi¸ trÞ tµi s¶n.

- Thanh to¸n nî tõ nguån thu ®èi víi hoa lîi, lîi tøc thu ®îc tõ viÖc khai 

th¸c, sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m sau khi ®· trõ ®i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt 

cho viÖc khai th¸c, sö dông tµi s¶n ®ã.•

- Yªu cÇu bªn gi÷ tµi s¶n ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m nÕu cã mét trong 

c¸c hµnh vi sau:

+ Kh«ng giao tµi s¶n ®¶m b¶o theo yªu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ trùc 

tiÕp cho vay.

+ Kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ c¸c biÖn ph¸p 

b¶o vÖ tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Tù ý tiÕn hµnh hµnh vi b¸n, trao ®æi, tÆng cho, cho thuª, cho mîn, 

gãp vèn liªn doanh, tÈu t¸n, lµm h háng, mÊt m¸t tµi s¶n b¶o ®¶m.
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+ Cã hµnh vi kh¸c g©y ra nguy c¬ lµm h háng, mÊt m¸t tµi s¶n b¶o 

®¶m.

- Trong trêng hîp bªn gi÷ tµi s¶n kh«ng giao tµi s¶n theo yªu cÇu cña 

tæ chøc tÝn dông, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay cã quyÒn yªu cÇu c¬ 

quan nhµ níc cã thÈm quyÒn buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i 

giao tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i môc XI phÇn B th«ng t 03.

- C¸c quyÒn kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

2. NghÜa vô cña bªn b¶o ®¶m

- Cïng ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn c¸c bÞªn ph¸p cÇn thiÕt 

chuÈn bÞ cho viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo yªu cÇu cña §¬n vÞ 

trùc tiÕp cho vay theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 2.2. môc I phÇn B th«ng t 

03.

- Kh«ng ®îc tù ý b¸n, khai th¸c, sö dông, cho thuª, cho mîn tµi s¶n b¶o 

®¶m nÕu kh«ng ®îc §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay chÊp thuËn.

- Kh«ng ®îc huû ho¹i, tÈu t¸n, trao ®æi, tÆng tµi s¶n b¶o ®¶m, sö 

dông tµi s¶n b¶o ®¶m hoÆc cã hµnh vi kh¸c g©y thiÖt h¹i ®Õn tµi 

s¶n b¶o ®¶m.

- B¶o qu¶n, gi÷ g×n tµi s¶n b¶o ®¶m, giao tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c 

giÊy tê liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó gãp vèn liªn doanh, lµm 

h háng, mÊt m¸t tµi s¶n b¶o ®¶m khi nhËn ®îc yªu cÇu cña c¸c §¬n 

vÞ trùc tiÕp cho vay.

- C¸c nghÜa vô kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

3. NghÜa vô cña bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m

Bªn thø ba gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m cã nghÜa vô b¶o qu¶n vµ giao tµi s¶n b¶o 

®¶m cho §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nh quy ®Þnh ®èi víi bªn b¶o ®¶m t¹i c¸c 

tiÕt b,c,d vµ ® ®iÓm 4.2 kho¶n 4 môc I phÇn B th«ng t  03.
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PH  L C 12C.Ụ Ụ

HÌNH TH C T  BÁN CÔNG KHAI TRÊN TH  TR NGỨ Ự Ị ƯỜ

1- §iÒu kiÖn chän h×nh thøc t vÊn:

- Tuú vµo t×nh h×nh, ®iÒu kiÖn cô thÓ t¹i n¬i thùc hiÖn, tÝnh chÊt tµi 

s¶n, ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m ®îc chän h×nh thøc tù b¸n c«ng khai tµi s¶n b¶o ®¶m trªn thÞ tr-

êng.

- Nh÷ng ngêi kh«ng ®îc tham gia ®Êu gi¸ tµi s¶n.

+ Ngêi kh«ng cã quyÒn mua tµi s¶n ®Êu gi¸ theo quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt.

+ Ngêi kh«ng cã n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, ngêi mÊt n¨ng lùc hµnh vi 

d©n sù, ngêi bÞ h¹n chÕ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt.

+ Ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m, 

c¸c thµnh viªn Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m, nh÷ng ngêi trùc tiÕp 

tham gia ®iÒu hµnh viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n vµ cha, mÑ, vî, chång, 

con cña nh÷ng ngêi trªn.

+ Tæ chøc, c¸ nh©n ®· trùc tiÕp tham gia ®Þnh gi¸ tµi s¶n vµ cha, 

mÑ, vî, chång, con cña ngêi trùc tiÕp tham gia ®Þnh gi¸ tµi s¶n.

- Ngêi tham gia ®Êu gi¸ ph¶i tiÕn hµnh ®¨ng ký mua tµi s¶n chËm nhÊt 

lµ hai (2) ngµy tríc ngµy më phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n vµ ®Æt tríc mét 

kho¶n tiÒn lµ n¨m phÇn tr¨m (5%) gi¸ khëi ®iÓm cña tµi s¶n b¸n ®Êu 

gi¸, trõ trêng hîp tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ lµ ®éng s¶n cã gi¸ khëi ®iÓm díi m-

êi triÖu ®ång (10.000.000®).

- Ngêi ®¨ng ký mua hîp lÖ lµ ngêi ®¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn cña ngêi mua 

tµi s¶n (nh÷ng ngêi kh«ng bÞ h¹n chÕ) ®· thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký mau 

tµi s¶n vµ nép kho¶n tiÒn ®Æt tríc, tríc khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký 

mua tµi s¶n (trõ trêng hîp tµi s¶n b¶o ®¶m lµ ®éng s¶n cã gi¸ khëi 

®iÓm díi 10.000.000®).
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- Kho¶n tiÒn ®Æt tríc ®îc trõ vµo gi¸ mua, trong trêng hîp mua ®îc tµi 

s¶n b¸n ®Êu gi¸. NÕu kh«ng mua ®îc, kho¶n tiÒn ®Æt tríc ®îc tr¶ l¹i 

cho ngêi ®¨ng ký mua tµi s¶n ngay sau khi phiªn b¸n ®Êu gi¸ kÕt thóc.

- Trêng hîp ngêi ®¨ng ký mua tµi s¶n ®· nép mét kho¶n tiÒn ®Æt tríc nh-

ng sau ®ã kh«ng tham gia ®Êu gi¸ hoÆc tõ chèi mua tµi s¶n b¸n ®Êu 

gi¸ khi tróng  ®Êu gi¸, th× kho¶n tiÒn ®Æt tríc ®ã sÏ thuéc vÒ NHNo, 

C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC, trõ trêng hîp ngêi kh«ng 

tham gia ®Êu gi¸ chøng minh ®îc viÖc kh«ng thÓ tham dù phiªn b¸n 

®Êu gi¸ lµ do nh÷ng nguyªn nh©n bÊt kh¶ kh¸ng (tai n¹n, èm nÆng ph¶i 

n»m bÖnh viÖn, thiªn tai). Trong trêng hîp nµy kho¶n tiÒn ®Æt tríc ®îc 

tr¶ l¹i cho ngêi kh«ng tham gia ®Êu gi¸.

2. Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m:

Nguyªn t¾c: ViÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo h×nh thøc tù b¸n c«ng khai trªn 

thÞ trêng ph¶i ®îc tiÕn hµnh th«ng qua Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

- QuyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

+ Tæng Gi¸m ®èc NHNo quyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý 

tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i Trô së chÝnh.

+ Gi¸m ®èc c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, C«ng ty thuª mua tµi 

chÝnh, C«ng ty AMC ®îc quyÕt ®Þnh thµnh lËp Héi ®ång xö lý 

tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i ®¬n vÞ m×nh.

+ Thµnh phÇn cña Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (gäi t¾t lµ 

Héi ®ång).

+ Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i Trô së chÝnh gåm:

+ Chñ tÞch Héi ®ång lµ Tæng Gi¸m ®èc hoÆc ngêi ®îc Tæng 

Gi¸m ®èc uû quyÒn.

+ Phã Chñ tÞch Héi ®ång lµ Phã Tæng Gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng 

t¸c tÝn dông hoÆc Phã Tæng Gi¸m ®èc do Tæng Gi¸m ®èc chØ 

®Þnh (nÕu cÇn).

+ C¸c thµnh viªn: Trëng phßng hoÆc phô tr¸ch c¸c phßng/ban ... 

Ngoµi ra, Chñ tÞch Héi ®ång cã quyÒn triÖu tËp ®¹i diÖn mét sè 
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phßng/ban liªn quan lµm thµnh viªn Héi ®ång khi xÐt thÊy cÇn 

thiÕt.

- Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m t¹i §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay, C«ng  

ty thuª mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC (gåm Ýt nhÊt 5 thµnh viªn).

+ Chñ tÞch Héi ®ång lµ Gi¸m ®èc hoÆc ngêi ®îc Gi¸m ®èc uû 

quyÒn.

+ Phã Chñ tÞch Héi ®ång lµ Phã Gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng t¸c 

tÝn dông hoÆc Phã Gi¸m ®èc do Gi¸m ®èc chØ ®Þnh (nÕu 

cÇn).

+ C¸c Thµnh viªn cßn l¹i thuéc c¸c phßng, bé phËn cã liªn quan 

do Chñ tÞch Héi ®ång quyÕt ®Þnh. Ngoµi ra, Chñ tÞch Héi 

®ång cã quyÒn triÖu tËp d¹i diÖn mét sè phßng, bé phËn kh¸c 

lµm thµnh viªn Héi ®ång khi xÐt thÊy cÇn thiÕt.

- Nguyªn t¾c lµm viÖc cña Héi ®ång.

+ Héi ®ång lµm viÖc theo triÖu tËp cña Chñ tÞch Héi ®ång 

hoÆc ngêi ®îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn b»ng v¨n b¶n. Ngêi 

®îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn ph¶i lµ thµnh viªn cña Héi 

®ång. Héi ®ång chØ häp khi cã Ýt nhÊt 2/3 thµnh viªn Héi ®ång 

tham gia.

+ C¸c thµnh viªn Héi ®ång nªu ý kiÕn ®èi víi vÊn ®Ò ®a ra t¹i 

tõng phiªn häp cña Héi ®ång vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ý kiÕn cña 

m×nh.

+ QuyÕt ®Þnh cña Héi ®ång ®îc th«ng qua b»ng biÓu quyÕt 

theo nguyªn t¾c ®a sè (qu¸ b¸n) tÝnh trªn sè thµnh viªn tham dù. 

Trêng hîp kÕt qu¶ biÓu quyÕt ngang nhau th× quyÕt ®Þnh cuèi 

cïng thuéc vÒ phÝa cã ý kiÕn cña Chñ tÞch Héi ®ång hoÆc ng-

êi ®îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn.

- NhiÖm vô, quyÒn h¹n cña Héi ®ång.

+ X¸c ®Þnh gi¸ khëi ®iÓm ®Ó b¸n tµi s¶n trªn c¬ së gi¸ thÞ trêng 

t¹i thêi ®iÓm b¸n. Trong viÖc tÝnh gi¸ khëi ®iÓm, Héi ®ång cã 

thÓ c¨n cø vµo gi¸ do c¬ quan ®Þa chÝnh ®Þa ph¬ng, phßng 
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qu¶n lý ®« thÞ ®Þa ph¬ng, c¸c b¸o chÝ, c¸c nguån tin kh¸c… 

cung cÊp ®Ó tham kh¶o. Trêng hîp cÇn thiÕt cã thÓ thuª c¬ 

quan cã chøc n¨ng ®Þnh gi¸ tµi s¶n. Gi¸ khëi ®iÓm cã thÓ cao 

h¬n hoÆc thÊp h¬n gi¸ trÞ kho¶n nî tån ®äng (kÓ c¶ gèc vµ l·i 

tÝnh ®Õn thêi ®iÓm b¸n), gi¸ trÞ tµi s¶n ®îc x¸c ®Þnh khi cho 

vay, gi¸ x¸c ®Þnh t¹i biªn b¶n g¸n nî hoÆc gi¸ tµi s¶n do toµ ¸n x¸c 

®Þnh trong b¶n ¸n, quyÕt ®Þnh cña toµ ¸n.

+ ChØ ®Þnh ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, th ký phiªn b¸n 

®Êu gi¸ vµ thµnh lËp tæ gióp viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (nÕu cÇn 

thiÕt). Ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i lµ thµnh viªn Héi 

®ång. Ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸  tµi s¶n vµ tæ gióp viÖc cã 

nghÜa vô tæ chøc viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n theo ®óng tr×nh tù, 

thñ  tôc  quy  ®Þnh  t¹i  TTLT/02/2002/  TTLT/NHNN-BTP  ngµy 

05/02/2002 cña Ng©n hµng Nhµ níc, Bé T ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh 

t¹i B¶n híng dÉn 883.

+ Th«ng qua quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ cho tõng trêng hîp cô thÓ.

+ Gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i liªn quan ®Õn viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

c«ng khai trªn thÞ trêng.

+ §îc sö dông con dÊu cña NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 

C«ng ty AMC khi thùc hiÖn nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña m×nh.

+ Quy tr×nh lµm viÖc cña Héi ®ång.

+ Sau khi cã quyÕt ®Þnh vÒ viÖc b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m theo 

h×nh thøc tù b¸n ®Êu gi¸ c«ng khai cña ngêi cã thÈm quyÒn, trªn 

c¬ së hå s¬ tµi liÖu tr×nh cña c¸c phßng nghiÖp vô liªn quan, 

Chñ tÞch Héi ®ång hoÆc ngêi ®îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn 

triÖu tËp c¸c thµnh viªn cña Héi ®ång vµ chØ ®Þnh th ký phiªn 

häp.

+ Phßng/bé phËn ®Çu mèi chÞu tr¸ch nhiÖm sao göi toµn bé hå 

s¬ tµi liÖu liªn quan cho tõng thµnh viªn cña Héi ®ång Ýt nhÊt 02 

ngµy tríc phiªn häp cña Héi ®ång.

+ T¹i phiªn häp cña Héi ®ång, Trëng phßng hoÆc bé phËn cã 

chøc n¨ng qu¶n lý nî vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m cã tr¸ch nhiÖm b¸o 
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c¸o c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn tµi s¶n b¶o ®¶m, ®ång thêi tr¶ lêi 

c©u hái cña c¸c thµnh viªn Héi ®ång vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan.

+ Trªn c¬ së gi¶i tr×nh vµ ý kiÕn tham gia cña c¸c thµnh viªn t¹i 

phiªn häp, c¸c thµnh viªn Héi ®ång tÝªn hµnh biÓu quyÕt vµ Chñ 

tÞch Héi ®ång hoÆc ngêi ®îc Chñ tÞch Héi ®ång uû quyÒn 

th«ng qua Héi ®ång c¸c vÊn ®Ò sau:

 Gi¸ khëi ®iÓm b¸n tµi s¶n.

 §iÒu kiÖn ®èi víi ngêi mua tµi s¶n (bao gåm c¶ tiÒn ®Æt 

cäc).

 Quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n cña Héi ®ång.

 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm ®¨ng ký mua tµi s¶n

 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm b¸n tµi s¶n

 Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm niªm yÕt, th«ng b¸o (bao gåm c¶ 

viÖc lùa chän b¸o ®Ó ®¨ng th«ng tin b¸n tµi s¶n  vµ thêi 

gian tæ chøc cho kh¸ch hµng xem tµi s¶n)

 Ph¬ng thøc b¸n, ph¬ng thøc vµ ®Þa ®iÓm thanh to¸n

 NhiÖm vô cña tõng thµnh viªn trong Héi ®ång (trong ®ã 

cã nhiÖm vô cña ngêi ®iÒu hµnh phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi 

s¶n).

+ Toµn bé nh÷ng vÊn ®Ò ®· ®îc th«ng qua t¹i phiªn häp ph¶i 

®îc ghi  vµo biªn b¶n cã ch÷ ký cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn tham 

gia vµ th ký phiªn häp.

3. Thñ tôc tù b¸n c«ng khai trªn thÞ trêng:

Tríc khi më phiªn b¸n ®Êu gi¸.

Trong thêi h¹n n¨m (5) ngµy lµm viÖc kÓ tõ ngµy Héi ®ång th«ng qua c¸c 

néi dung, ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i lµm c¸c c«ng viÖc sau 

®©y:

- TiÕn hµnh niªm yÕt, th«ng b¸o c«ng khai viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n t¹i trô 

së cña ®¬n vÞ m×nh, n¬i b¸n ®Êu gi¸ vµ ®¨ng trªn b¸o ®Þa ph¬ng 

hoÆc trung ¬ng hai lÇn, mçi lÇn c¸ch nhau kh«ng qu¸ ba (3) ngµy Ýt 

nhÊt mêi l¨m (15) ngµy tríc ngµy tæ chøc b¸n tµi s¶n, tuú tõng trêng hîp 

cô thÓ, c¸c th«ng tin sau.
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+ Th«ng tin vÒ tµi s¶n ®îc b¸n, bao gåm: Lo¹i tµi s¶n, ®Æc ®iÓm, 

sè lîng, chÊt lîng cña tµi s¶n, hå s¬ ph¸p lý vÒ tµi s¶n.

+ Th«ng tin vÒ quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, bao gåm: Thêi gian vµ 

®Þa ®iÓm ®¨ng ký mua tµi s¶n, thêi gian ®Þa ®iÓm b¸n tµi s¶n, 

thêi gian ®Þa ®iÓm trng bµy tµi s¶n, thêi gian ®Þa ®iÓm tham 

kh¶o hå s¬ tµi s¶n, ph¬ng thøc b¸n tµi s¶n, gi¸ khëi ®iÓm, ®iÒu 

kiÖn ®èi víi ngêi mua tµi s¶n (nÕu cã), thñ tôc b¸n tµi s¶n vµ c¸c 

th«ng tin kh¸c liªn quan ®Õn viÖc b¸n tµi s¶n.

- Tæ chøc trng bµy vµ giíi thiÖu tµi s¶n, cho xem tµi s¶n hoÆc hå s¬ vÒ 

tµi s¶n theo yªu cÇu cña ngêi ®¨ng ký mua tµi s¶n.

- LËp biªn b¶n x¸c nhËn danh s¸ch ngêi ®¨ng ký mua hîp lÖ.

T¹i phiªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n:

Ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau ®©y:

- C«ng bè quyÕt ®Þnh vÒ viÖc ®a tµi s¶n ra b¸n ®Êu gi¸

- §iÓm danh nh÷ng ngêi ®· ®¨ng ký mua hîp lÖ

- C«ng bè l¹i quy chÕ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n

- Giíi thiÖu tõng tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸, tr¶ lêi c¸c c©u hái cña ngêi tham 

gia ®Êu gi¸ (nÕu cã), nh¾c l¹i gi¸ khëi ®iÓm vµ yªu cÇu ngêi tham 

gia ®Êu gi¸ tr¶ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm.

- Nh¾c l¹i mét c¸ch râ rµng, chÝnh x¸c b»ng lêi nãi gi¸ ®· tr¶ sau cïng 

cao h¬n gi¸ ngêi tríc ®· tr¶, mçi lÇn c¸ch nhau ba m¬i gi©y (30 gi©y).

- C«ng bè ngêi mua ®îc tµi s¶n ®Êu gi¸: nÕu sau ba lÇn nh¾c l¹i gi¸ 

®· tr¶ mµ kh«ng cã ngêi nµo tr¶ gi¸ cao h¬n. Trong trêng hîp cã 

nhiÒu ngêi cïng tr¶ mét gi¸, th× ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tæ chøc 

viÖc rót th¨m gi÷a nh÷ng ngêi ®ã vµ c«ng bè ngêi rót tróng th¨m lµ 

ngêi mua ®îc tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸.

- Ghi râ kÕt qu¶ b¸n ®Êu gi¸ vµo biªn b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (biªn 

b¶n do th ký cña phiªn b¸n ®Êu gi¸ lËp) cã ch÷ ký cña ngêi ®iÒu 

hµnh b¸n ®Êu gi¸, ngêi mua ®îc tµi s¶n, th ký cña phiªn b¸n ®Êu gi¸, 

cã ch÷ ký, ®ãng dÊu cña ngêi quyÕt ®Þnh ®a tµi s¶n ra b¸n ®Êu 
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gi¸. Biªn b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n ph¶i cã c¸c néi dung sau: Thêi gian, 

®Þa ®iÓm b¸n ®Êu gi¸, tªn ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, tªn, 

®Þa chØ, ngêi mua tµi s¶n, tªn nh÷ng ngêi tham gia ®Êu gi¸, thêi 

h¹n, ph¬ng thøc, ®Þa ®iÓm thanh to¸n tiÒn mua tµi s¶n, thêi h¹n, 

®Þa ®iÓm giao tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ cho ngêi mua.

- Ngoµi biªn b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, bªn b¸n tµi s¶n ph¶i ký víi bªn 

mua ®îc tµi s¶n v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc hîp ®ång mua b¸n 

tµi s¶n cã chøng nhËn cña c¬ quan c«ng chøng Nhµ níc. V¨n b¶n 

b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n ph¶i ®îc lËp 

thµnh n¨m (05) b¶n, 01 b¶n do NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh, 

C«ng ty AMC gi÷, 01 b¶n do ngêi mua ®îc tµi s¶n gi÷, 01 b¶n do ng-

êi cã thÈm quyÒn c«ng chøng, chøng thùc gi÷, 01 b¶n göi cho c¬ 

quan cã thÈm quyÒn ®¨ng ký quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n 

vµ 01 b¶n göi cho c¬ quan thuÕ ®Ó lµm thñ tôc tríc b¹, sang tªn 

theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt (nÕu cã).

- Cho ngõng viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n trong trêng hîp kh«ng cã ngêi 

tr¶ gi¸ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm. ViÖc tæ chøc l¹i phiªn b¸n ®Êu 

gi¸ ®îc thùc hiÖn theo tr×nh tù trªn sím nhÊt sau ba (3) ngµy lµm 

viÖc kÓ tõ phiªn b¸n ®Êu gi¸ lÇn thø nhÊt. NÕu t¹i lÇn b¸n tµi s¶n 

sau vÉn kh«ng cã ngêi nµo tr¶ gi¸ Ýt nhÊt b»ng gi¸ khëi ®iÓm th× 

Héi ®ång xö lý tµi s¶n x¸c ®Þnh l¹i gi¸ khëi ®iÓm ®Ó b¸n ®Êu gi¸.

- Th«ng b¸o c«ng khai kÕt qu¶ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n chËm nhÊt lµ  ba 

(3) ngµy kÓ tõ ngµy kÕt thóc viÖc b¸n tµi s¶n t¹NHNo, C«ng ty thuª 

mua tµi chÝnh, C«ng ty AMC vµ n¬i b¸n tµi s¶n.

§èi víi tµi s¶n lµ bÊt ®éng s¶n

Ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ cã nghÜa vô göi c«ng v¨n ®Ò nghÞ ngêi cã 

thÈm quyÒn c«ng chøng, chøng thùc ®Õn chøng kiÕn viÖc b¸n ®Êu gi¸ tµi 

s¶n vµ tiÕn hµnh c«ng chøng, chøng thùc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc 

hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n.

Trêng hîp, sau khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký tham gia ®Êu gi¸ mµ chØ  

cã mét ngêi ®¨ng ký mua tµi s¶n.
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Trêng hîp, sau khi kÕt thóc thêi h¹n ®¨ng ký tham gia ®Êu gi¸ mµ chØ cã 

mét ngêi ®¨ng ký mua tµi s¶n th× tµi s¶n ®îc b¸n trùc tiÕp cho ngêi mua, nh-

ng gi¸ b¸n tµi s¶n Ýt nhÊt ph¶i b»ng gi¸ khëi ®iÓm mµ Héi ®ång ®· x¸c 

®Þnh. §èi víi tµi s¶n lµ bÊt ®éng s¶n, ngêi ®iÒu hµnh b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

yªu cÇu ngêi cã thÈm quyÒn c«ng chøng, chøng thùc chøng kiÕn viÖc b¸n 

tµi s¶n vµ c«ng chøng, chøng thùc hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nhîng tµi s¶n 

theo yªu cÇu b»ng v¨n b¶n NHNo, C«ng ty thuª mua tµi chÝnh hoÆc C«ng 

ty AMC.

ChuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®èi víi tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸.

Theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt bªn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n cã nghÜa vô lµm 

thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông ®èi víi tµi s¶n b¸n ®Êu gi¸ mµ 

theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt tµi s¶n ®ã ph¶i ®¨ng ký quyÒn së h÷u, quyÒn 

sö dông tµi s¶n hoÆc theo tho¶ thuËn cña c¸c bªn t¹i phiªn b¸n ®Êu gi¸. Chi 

phÝ lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông sÏ ®îc trõ vµo tiÒn 

b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n hoÆc theo tho¶ thuËn cña c¸c bªn.

ThÈm quyÒn ký hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nhîng tµi s¶n hoÆc v¨n 

b¶n b¸n ®Êu gi¸.

Ngêi quyÕt ®Þnh ®a tµi s¶n ra b¸n ®Êu gi¸ (hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn) lµ 

ngêi cã thÈm quyÒn ký hîp ®ång mua b¸n, chuyÓn nhîng tµi s¶n hoÆc v¨n 

b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n.

PH  L C 12D.Ụ Ụ

BÁN QUA TRUNG TÂM D CH V  BÁN Đ U GIÁ TÀI S NỊ Ụ Ấ Ả

- Ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (hoÆc 

ngêi ®îc uû quyÒn) ®îc ký hîp ®ång uû quyÒn b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n víi Trung 

t©m dÞch vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n.

- ViÖc x¸c ®Þnh vµ thèng nhÊt gi¸ khëi ®iÓm víi Trung t©m dÞch vô b¸n 

®Êu gi¸ sÏ do Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m quy ®Þnh (t¬ng tù nh Phô lôc 

12C).
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- Tr×nh tù, thñ tôc vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n theo h×nh thøc nµy ®îc thùc hiÖn 

theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh cña ph¸p luËt vÒ b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n th«ng 

qua Trung t©m dÞch vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (t¬ng tù nh Phô lôc 12C).

PH  L C 12E.Ụ Ụ

VI C C P GI Y CH NG NH N QUY N S  D NG Đ T, GI Y CH NGỆ Ấ Ấ Ứ Ậ Ề Ử Ụ Ấ Ấ Ứ  

NH N QUY N S  H U NHÀ  VÀ QUY N S  D NG Đ T Ậ Ề Ở Ữ Ở Ề Ử Ụ Ấ Ở

- Bªn b¸n tiÕn hµnh thñ tôc chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt, chuyÓn quyÒn së 

h÷u tµi s¶n cho bªn nhËn chuyÓn nhîng, bªn mua tµi s¶n theo quy ®Þnh t¹i 

kho¶n 4 trªn ®©y göi hå s¬ ®Õn c¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn xin cÊp 

giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ 

ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë cho bªn nhËn chuyÓn nhîng, bªn mua tµi s¶n.

- Hå s¬ xin cÊp giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, giÊy chøng nhËn 

quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö dông ®Êt ë göi C¸c c¬ quan Nhµ níc cã 

thÈm quyÒn (Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn, Së §Þa chÝnh hoÆc 

Së §Þa chÝnh-Nhµ ®Êt, Phßng c¶nh s¸t giao th«ng C«ng an tØnh, thµnh 

phè, C¬ quan ®¨ng kiÓm ph¬ng tiÖn vËn t¶i thuû, Chi côc ®¨ng ký tµu biÓn 

vµ thuyÒn viªn khu vùc, Côc hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam) lµm c¸c thñ 

tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n cho bªn mua, bªn nhËn 

chuyÓn nhîng tµi s¶n bao gåm:

 B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay ký sao).

 GiÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n, hoÆc giÊy chøng nhËn 

quyÒn sö dông tµi s¶n, hoÆc giÊy ®¨ng ký tµi s¶n cña chñ tµi s¶n, 

hoÆc giÊy tê kh¸c theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7 môc III 

phÇn B Th«ng t 03/2003/TTLT-BTP-BTNMT (tuú tõng trêng hîp cô 

thÓ).

 Biªn b¶n xö lý tµi s¶n hoÆc biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n.

 Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nhîng tµi s¶n, 

hoÆc biªn b¶n nhËn tµi s¶n  hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

(tuú tõng trêng hîp xö lý cô thÓ).
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 GiÊy tê x¸c nhËn ®· nép thuÕ chuyÓn nhîng tµi s¶n theo quy 

®Þnh cña ph¸p luËt.

- Thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr-

êng hîp xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ tµi s¶n thi hµnh ¸n. C¬ quan Nhµ níc cã 

thÈm quyÒn sÏ c¨n cø vµo hå s¬ bao gåm c¸c giÊy tê sau ®©y:

 TrÝch lôc b¶n ¸n hoÆc b¶n sao b¶n ¸n hoÆc b¶n sao quyÕt ®Þnh 

cña Toµ ¸n.

 QuyÕt ®Þnh thi hµnh ¸n cña c¬ quan thi hµnh ¸n.

 Hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay 

ký sao).

 Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nhîng tµi s¶n, 

hoÆc hîp ®ång nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n 

(tuú tõng trêng hîp xö lý cô thÓ).

- Trong hå s¬ lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o 

®¶m, kh«ng yªu cÇu ph¶i cã v¨n b¶n cña chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m vÒ 

viÖc ®ång ý cho xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (v× v¨n b¶n ®ång ý xö lý tµi s¶n b¶o 

®¶m ®· ®îc thÓ hiÖn trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m), kh«ng 

yªu cÇu ph¶i cã hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n gi÷a chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ng-

êi ph¶i thi hµnh ¸n víi ngêi mua tµi s¶n, trõ trêng hîp ngêi xö lý tµi s¶n lµ chñ 

së h÷u tµi s¶n hoÆc ngêi ph¶i thi hµnh ¸n.

- Trong thêi h¹n 15 ngµy (®èi víi giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt) 

hoÆc 60 ngµy (®èi víi giÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u nhµ ë vµ quyÒn sö 

dông ®Êt ë) kÓ tõ ngµy nhËn ®îc ®Çy ®ñ hå s¬ hîp lÖ, c¬  quan nhµ níc cã 

thÈm quyÒn cã tr¸ch nhiÖm cÊp c¸c giÊy tê nãi trªn cho bªn nhËn chuyÓn 

nhîng, bªn mua tµi s¶n.

PH  L C 12G.Ụ Ụ

NGHĨA V  N P THU  CHUY N QUY N S  D NG Đ T,Ụ Ộ Ế Ể Ề Ử Ụ Ấ

TÀI S N G N LI N V I Đ TẢ Ắ Ề Ớ Ấ
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- ViÖc tÝnh thuÕ chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m 

®îc thùc hiÖn khi lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông hoÆc 

khi NHNo nhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ nghÜa vô tr¶ nî vµ tµi 

s¶n ®ã ®îc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông cho c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp 

cho vay.

- §èi víi thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt ®îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh t¹i 

NghÞ ®Þnh 19/2000/N§-CP ngµy 8/6/2000 cña ChÝnh phñ quy ®Þnh chi 

tiÕt thi hµnh LuËt thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt vµ LuËt söa ®æi, bæ 

sung  mét sè ®iÒu cña LuËt thuÕ chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt.

- Trong trêng hîp NHNo nhËn chÝnh tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thay thÕ cho viÖc 

thùc hiÖn nghÜa vô ®îc b¶o ®¶m mµ tµi s¶n ®ã cha ®îc lµm c¸c thñ tôc 

chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông th× cha ph¶i  nép thuÕ chuyÓn 

quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông.

PH  L C 12H.Ụ Ụ

TRÌNH T  PH I H P C A U  BAN NHÂN DÂN VÀ C  QUAN CÔNGỰ Ố Ợ Ủ Ỷ Ơ  

AN TRONG VI C H  TR  CÁC T  CH C TÍN D NGỆ Ỗ Ợ Ổ Ứ Ụ

THU H I TÀI S N B O Đ MỒ Ả Ả Ả

(TRÝCH TH«NG T 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C)

Tr¸ch nhiÖm phèi hîp víi Uû ban nh©n d©n vµ c¬ quan C«ng an trong viÖc 

hç trî tæ chøc tÝn dông thu håi tµi s¶n b¶o ®¶m nh sau:

- Sau khi nhËn ®îc ®Ò nghÞ cña tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n 

¸p dông biÖn ph¸p gi¸o dôc, thuyÕt phôc bªn gi÷ tµi s¶n giao tµi s¶n b¶o 

®¶m ®ang qu¶n lý cho tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n sÏ quy 

®Þnh thêi h¹n bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ph¶i giao tµi s¶n b¶o ®¶m cho 

tæ chøc tÝn dông ®Ó xö lý, nhng kh«ng qu¸ 10 ngµy kÓ tõ ngµy Uû 

ban nh©n d©n ¸p dông biÖn ph¸p gi¸o dôc.

- NÕu hÕt thêi h¹n trªn, bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m vÉn kh«ng giao tµi s¶n 

b¶o ®¶m theo ®Ò nghÞ cña Tæ chøc tÝn dông, Uû ban nh©n d©n chØ 

®¹o c¸c ban, ngµnh, chøc n¨ng tham gia phèi hîp víi tæ chøc tÝn dông 
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vµ tiÕn hµnh c¸c thñ tôc cÇn thiÕt buéc bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m giao 

tµi s¶n b¶o ®¶m cho tæ chøc tÝn dông.

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ ph¬ng tiÖn giao th«ng, c¨n cø vµo v¨n 

b¶n ®Ò nghÞ cña Tæ chøc tÝn dông (cã ghi râ ®Þa chØ liªn hÖ, 

sè fax, sè ®iÖn tho¹i):

 C¬ quan C¶nh s¸t giao th«ng qua c«ng t¸c ®¨ng ký ph¬ng 

tiÖn, nÕu ph¸t hiÖn c¸c trêng hîp mµ tæ chøc tÝn dông ®Ò 

nghÞ th× kh«ng cho sang tªn, chuyÓn dÞch së h÷u vµ yªu 

cÇu chñ ph¬ng tiÖn hoÆc ngêi ®îc uû quyÒn cña chñ ph¬ng 

tiÖn ph¶i xin ý kiÕn cña tæ chøc tÝn dông tríc khi lµm c¸c thñ 

tôc sang tªn chuyÓn dÞch së h÷u.

 Trêng hîp th«ng qua c«ng t¸c tuÇn tra, kiÓm so¸t, c¬ quan 

c¶nh s¸t giao th«ng ph¸t hiÖn thÊy ngêi ®iÒu khiÓn ph¬ng 

tiÖn sö dông b¶n sao giÊy chøng nhËn ®¨ng ký ph¬ng tiÖn 

theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 12 NghÞ ®Þnh sè 178 ®· hÕt 

thêi h¹n lu hµnh, th× c¬ quan c¶nh s¸t giao th«ng lËp biªn b¶n 

t¹m gi÷ ph¬ng tiÖn vµ cã v¨n b¶n th«ng b¸o (göi trùc tiÕp, fax 

hoÆc qua c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c kh¸c) cho tæ chøc 

tÝn dông biÕt ®Ó nhËn bµn giao ph¬ng tiÖn t¹m gi÷. Trong 

thêi h¹n 15 ngµy kÓ tõ khi nhËn ®îc th«ng b¸o, tæ chøc tÝn 

dông ph¶i cö ngêi ®Õn nhËn tµi s¶n. ViÖc bµn giao tµi s¶n 

gi÷a c¬ quan c¶nh s¸t giao th«ng vµ tæ chøc tÝn dông ph¶i 

lËp thµnh biªn b¶n giao nhËn. Tæ chøc tÝn dông ph¶i th«ng 

b¸o viÖc giao nhËn tµi s¶n nµy cho chñ ph¬ng tiÖn, ngêi 

®iÒu khiÓn ph¬ng tiÖn biÕt. NÕu qu¸ thêi h¹n nµy mµ tæ 

chøc tÝn dông kh«ng ®Õn nhËn tµi s¶n c¬ quan c¶nh s¸t giao 

th«ng sÏ tr¶ l¹i ph¬ng tiÖn cho ngêi ®iÒu khiÓn ph¬ng tiÖn bÞ 

t¹m gi÷.

 Tæ chøc tÝn dông ph¶i thanh to¸n chi phÝ th«ng b¸o, t¹m gi÷ 

ph¬ng tiÖn vµ c¸c chi phÝ hîp lý kh¸c (nÕu cã) khi ®Õn nhËn 

ph¬ng tiÖn t¹m gi÷. Sè tiÒn nµy ®îc tÝnh vµo chi phÝ xö lý tµi 

s¶n theo quy ®Þnh t¹i môc VIII phÇn B Th«ng t 03. Trêng hîp 

tæ chøc tÝn dông kh«ng ®Õn nhËn ph¬ng tiÖn theo th«ng 
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b¸o cña c¬ quan c¶nh s¸t giao th«ng, th× tæ chøc tÝn dông 

ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm thanh to¸n c¸c chi phÝ nãi trªn tõ kho¶n 

tiÒn cña m×nh.

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ kho tµng, nhµ ë vµ c¸c c«ng tr×nh 

x©y dùng kh¸c, tæ chøc tÝn dông cho chuyÓn ®å ®¹c, tµi s¶n 

kh«ng thuéc tµi s¶n b¶o ®¶m ®Õn c¬ quan göi gi÷ tµi s¶n vµ 

tiÕp nhËn tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó xö lý. Chi phÝ göi gi÷ tµi s¶n do 

bªn cã tµi s¶n thanh to¸n.

o §èi víi tµi s¶n b¶o ®¶m lµ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, nhiªn 

liÖu, vËt liÖu, hµng tiªu dïng, kim khÝ quý, ®¸ quý vµ tµi s¶n 

b¶o ®¶m kh¸c, tæ chøc tÝn dông tiÕn hµnh thu gi÷.

- ViÖc thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m ®îc lËp thµnh biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n, cã 

sù chøng kiÕn cña ®¹i diÖn Uû ban nh©n d©n ®Þa ph¬ng n¬i c tró cña 

bªn gi÷ tµi s¶n ho¨c n¬i cã tµi s¶n b¶o ®¶m vµ c¸c c¬ quan h÷u quan.

- Trong qu¸ tr×nh tæ chøc tÝn dông tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m 

®Ó xö lý, nÕu bªn gi÷ tµi s¶n b¶o ®¶m cã hµnh vi chèng ®èi, c¶n trë c¸n 

bé thi hµnh nhiÖm vô, hoÆc cã c¸c hµnh vi kh¸c nh»m lÊy l¹i tµi s¶n, 

hoÆc x©m ph¹m tÝnh m¹ng, søc khoÎ cña c¸n bé thi hµnh nhiÖm vô, 

g©y rèi trËt tù an ninh th× c¬ quan c«ng an cã tr¸ch nhiÖm ¸p dông c¸c 

biÖn ph¸p theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®Ó ng¨n chÆn vµ xö lý kÞp thêi; 

Uû ban nh©n d©n cã tr¸ch nhiÖm t¹o c¸c ®iÒu kiÖn hç trî tæ chøc tÝn 

dông, cö ngêi tham gia vµ gi¶i quyÕt theo thÈm quyÒn c¸c víng m¾c 

ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh tæ chøc tÝn dông tiÕn hµnh thu gi÷ tµi s¶n b¶o 

®¶m ®Ó xö lý.

PH  L C 12I.Ụ Ụ

ĐI U KI N TRÌNH T  VÀ TH  T C ĐĂNG KÝ GIAO D CH B O Đ MỀ Ệ Ự Ủ Ụ Ị Ả Ả

1. C¸c tr  êng hîp ®¨ng ký Giao dÞch b¶o ®¶m  

- Sau khi hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay ®îc ký kÕt, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay vµ kh¸ch hµng thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m trong 

c¸c trêng hîp sau:

- C¸c trêng hîp ph¶i ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m:
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o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n mµ ph¸p luËt quy ®Þnh tµi s¶n ®ã 

ph¶i ®¨ng ký quyÒn së h÷u;

o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n mµ ph¸p luËt kh«ng quy ®Þnh ph¶i 

®¨ng ký quyÒn së h÷u nhng c¸c bªn tho¶ thuËn bªn cÇm cè, bªn 

thÕ chÊp hoÆc ngêi thø ba gi÷ tµi s¶n;

o ViÖc cÇm cè, thÕ chÊp mét tµi s¶n ®Ó b¶o ®¶m thùc hiÖn nhiÒu 

nghÜa vô tr¶ nî t¹i nhiÒu tæ chøc tÝn dông;

o C¸c v¨n b¶n th«ng b¸o vÒ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m.

o B¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba nÕu cã yªu cÇu

o C¸c trêng hîp kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

2. Ng  êi thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m  

Ngêi thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m (sau ®©y gäi lµ ngêi 

®¨ng ký) theo tho¶ thuËn gi÷a ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay vµ kh¸ch hµng:

- §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o 

®¶m.

- Kh¸ch hµng thÕ chÊp, cÇm cè hoÆc b¶o l·nh b»ng tµi s¶n ®Ó vay 

vèn.

- C¸c bªn cïng phèi hîp thùc hiÖn.

- Ngêi ®îc uû quyÒn.

3. C¬ quan ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m

ViÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o l·nh 

thùc hiÖn theo NghÞ ®Þnh sè 08/2000/N§-CP ngµy 10/3/2000 cña ChÝnh 

phñ vÒ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m, Th«ng t sè 01/2002/TT-BTP ngµy 

9/1/2002 cña Bé t ph¸p híng dÉn thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m. Theo 

®ã c¬ quan cã thÈm quyÒn, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n thùc hiÖn viÖc ®¨ng 

ký, cung cÊp th«ng tin vÒ giao dÞch b¶o ®¶m lµ:

- Côc §¨ng ký quèc gia giao dÞch b¶o ®¶m thuéc Bé T ph¸p (sau ®©y 

gäi t¾t lµ Côc §¨ng ký) vµ C¸c Chi nh¸nh cña Côc §¨ng ký ®Æt t¹i mét 

sè ®Þa ph¬ng thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m cho c¸c tµi 

s¶n ph¶i ®¨ng ký quyÒn së h÷u (Trõ tµu bay, tµu biÓn, quyÒn sö 

dông ®Êt vµ bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt). Cô thÓ nh sau:
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o ¤ t«, xe m¸y, c¸c ph¬ng tiÖn giao th«ng c¬ giíi ®êng bé kh¸c, 

c¸c ph¬ng tiÖn giao th«ng ®êng s¾t.

o Tµu s«ng.

o M¸y mãc, thiÕt bÞ, d©y chuyÒn s¶n xuÊt, nguyªn liÖu, nhiªn 

liÖu, vËt liÖu, hµng tiªu dïng, c¸c hµng ho¸ kh¸c, kim khÝ quý, 

®¸ quý.

o TiÒn ViÖt Nam, ngo¹i tÖ.

o Tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, tÝn phiÕu, kú phiÕu, chøng chØ tiÒn 

göi, th¬ng phiÕu, c¸c giÊy tê kh¸c trÞ gi¸ ®îc b»ng tiÒn.

o QuyÒn tµi s¶n ph¸t sinh tõ quyÒn t¸c gi¶, quyÒn së h÷u c«ng 

nghiÖp, quyÒn ®ßi nî, quyÒn ®îc nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm, c¸c 

quyÒn tµi s¶n kh¸c ph¸t sinh tõ hîp ®ång hoÆc tõ c¸c c¨n cø 

ph¸p lý kh¸c.

o QuyÒn ®èi víi phÇn vèn gãp trong doanh nghiÖp, kÓ c¶ trong 

doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi.

o QuyÒn khai th¸c tµi nguyªn thiªn nhiªn theo quy ®Þnh cña ph¸p 

luËt.

o Lîi tøc, c¸c quyÒn ph¸t sinh tõ tµi s¶n cÇm cè.

o C¸c ®éng s¶n kh¸c theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 181 cña Bé 

LuËt D©n sù.

- C¬ quan  ®¨ng ký tµu biÓn vµ thuyÒn viªn khu vùc, n¬i ®· ®¨ng ký 

tµu biÓn thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµu 

biÓn

- Côc hµng kh«ng d©n dông  ViÖt Nam  thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao 

dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµu bay.

- Së §Þa chÝnh hoÆc Së §Þa chÝnh - Nhµ ®Êt, n¬i cã bÊt ®éng s¶n 

thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi quyÒn sö dông 

®Êt, bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt trong trêng hîp bªn b¶o ®¶m lµ 

tæ chøc.

- Uû ban nh©n d©n x·, phêng, thÞ trÊn,  n¬i cã bÊt ®éng s¶n ®¨ng ký 

giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi quyÒn sö dông ®Êt, bÊt ®éng s¶n g¾n 

liÒn víi ®Êt trong trêng hîp bªn b¶o ®¶m lµ hé gia ®×nh, c¸ nh©n.
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4. Tr×nh tù thñ tôc ®¨ng ký, xo¸ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i Côc 

®¨ng ký vµ c¸c chi nh¸nh.

Thùc hiÖn theo híng dÉn cô thÓ cña c¸c c¬ quan nhËn ®¨ng ký giao dÞch 

b¶o ®¶m (tõng ®Þa ph¬ng).

5. Tr×nh tù, thñ tôc ®¨ng ký, xo¸ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi tµu 

bay, tµu biÓn, quyÒn sö dông ®Êt vµ bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt.

HiÖn nay cha cã híng dÉn cô thÓ vÒ viÖc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi 

víi c¸c lo¹i tµi s¶n nµy. V× vËy c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay thùc hiÖn nh

quy ®Þnh cña tõng ®Þa ph¬ng. Khi nµo cã híng dÉn míi sÏ bæ sung vµo 

phô lôc nµy cña cÈm nang.

Mét sè gîi ý:

- §¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m ®èi víi viÖc thÕ chÊp quyÒn sö dông 

®Êt, bÊt ®éng s¶n g¾n liÒn víi ®Êt:

o §èi víi C¸ nh©n Hé gia ®×nh: §¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i 

UBND x·, phêng, thÞ trÊn n¬i cã bÊt ®éng s¶n

o §èi víi Tæ chøc: Kª khai néi dung cÇn thÕ chÊp vµ nép hå s¬ 

®Ó ®¨ng ký t¹i Së §Þa chÝnh / Së §Þa chÝnh Nhµ ®Êt n¬i cã 

®Êt,  §¨ng ký  giao dÞch b¶o ®¶m t¹i  Së  §Þa chÝnh/Së §Þa 

chÝnh Nhµ ®Êt n¬i cã bÊt ®éng s¶n.

- TÇu, thuyÒn biÓn: C¬ quan ®¨ng ký tÇu biÓn vµ thuyÒn viªn khu 

vùc.

- M¸y bay, tÇu bay Côc Hµng kh«ng D©n dông ViÖt Nam.

- Ngoµi ra, ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay nªn cã v¨n b¶n göi cho c¸c c¬ 

quan hµnh chÝnh / chÝnh quyÒn ®Þa ph¬ng vÒ viÖc tµi s¶n ®· ®îc 

thÕ chÊp cho NHNo ®Ó cã ®îc sù hç trî khi cÇn thiÕt.

- §èi víi  quyÒn sö dông ®Êt, giÊy tê thùc hiÖn quyÒn cña ngêi sö 

dông ®Êt bao gåm hai lo¹i giÊy tê sau:

o GiÊy Chøng nhËn QuyÒn Sö dông §Êt do Tæng Côc Qu¶n lý 

Ruéng ®Êt tríc ®©y cÊp.

o GiÊy Chøng nhËn QuyÒn Sö dông §Êt do Tæng Côc §Þa chÝnh 

ph¸t hµnh.
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o Tæ chøc kinh tÕ nhËn chuyÓn nhîng quyÒn sö dông ®Êt hîp 

ph¸p tõ ngêi kh¸c, hoÆc ®îc Nhµ níc giao ®Êt cã thu tiÒn sö 

dông ®Êt mµ tiÒn ®ã kh«ng cã nguån gèc tõ ng©n s¸ch, còng ®-

îc thùc hiÖn c¸c quyÒn cña ngêi sö dông ®Êt.

o Nhµ ë, c«ng tr×nh x©y dùng lu«n g¾n liÒn víi ®Êt vµ viÖc thÕ 

chÊp tµi s¶n nµy kh«ng thÓ t¸ch rêi ®Êt, do ®ã khi thÕ chÊp 

ph¶i qua thñ tôc ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m t¹i Së §Þa chÝnh - 

Nhµ ®Êt hoÆc UBND phêng/x·/thÞ trÊn nh ®èi víi quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt vÒ thÕ chÊp quyÒn sö dông ®Êt.

PH  L C 12K.Ụ Ụ

TRÁCH NHI M PH I H P C A CÁC C  QUAN H U QUANỆ Ố Ợ Ủ Ơ Ữ

- Khi ®¬n vÞ trùc tiÕp cho vay tiÕn hµnh xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m theo c¸c ph-

¬ng thøc quy ®Þnh t¹i Th«ng t 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-TC§C, 

c¬ quan C«ng chøng Nhµ níc, Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm quyÒn trong 

ph¹m vi nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña m×nh cã tr¸ch nhiÖm chøng nhËn c¸c hîp 

®ång mua b¸n tµi s¶n, hîp ®ång chuyÓn nhîng tµi s¶n, biªn b¶n nhËn tµi 

s¶n vµ c¸c giÊy tê liªn quan ®Õn viÖc chuyÓn nhîng quyÒn së h÷u, quyÒn 

sö dông cho bªn mua, bªn nhËn chuyÓn nhîng.

- C¸c c¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn (Uû ban nh©n d©n cÊp cã thÈm 

quyÒn, Së §Þa chÝnh hoÆc Së §i¹ chÝnh – Nhµ ®Êt, Phßng c¶nh s¸t giao 

th«ng C«ng an tØnh, thµnh phè, C¬ quan ®¨ng kiÓm ph¬ng tiÖn vËn t¶i 

thuû, Chi côc ®¨ng ký tµu biÓn vµ thuyÒn viªn khu vùc, Côc hµng kh«ng 

d©n dông ViÖt Nam) cã tr¸ch nhiÖm lµm c¸c thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, 

quyÒn sö dông tµi s¶n cho bªn mua, bªn nhËn chuyÓn nhîng tµi s¶n khi 

nhËn ®îc ®Ò nghÞ cña §¬n vÞ trùc tiÕp cho vay (hoÆc tæ chøc b¸n ®Êu 

gi¸ tµi s¶n) vµ c¸c tµi liÖu liªn quan kh¸c bao gåm:

o B¶n sao hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (®¬n vÞ trùc tiÕp cho 

vay ký sao).

o GiÊy chøng nhËn quyÒn së h÷u tµi s¶n, hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn 

sö dông tµi s¶n hoÆc giÊy ®¨ng ký tµi s¶n cña chñ tµi s¶n, hoÆc giÊy tê 
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kh¸c theo quy ®Þnh t¹i ®iÓm 7.3 kho¶n 7, môc III phÇn B (tuú tõng trêng 

hîp cô thÓ).

o Biªn b¶n xö lý tµi s¶n hoÆc biªn b¶n thu gi÷ tµi s¶n;

o Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nhîng tµi s¶n, hoÆc 

biªn b¶n nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú tõng trêng 

hîp xö lý cô thÓ).

o GiÊy tê x¸c nhËn ®· nép thuÕ chuyÓn nhîng tµi s¶n theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt.

- Thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m trong tr-

êng hîp xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m lµ tµi s¶n thi hµnh ¸n.

- C¬ quan Nhµ níc cã thÈm quyÒn lµm thñ tôc chuyÓn nhîng së h÷u, quyÒn 

sö dông tµi s¶n b¶o ®¶m cho bªn mua, bªn nhËn chuyÓn nhîng tµi s¶n c¨n 

cø vµo hå s¬ bao gåm c¸c giÊy tê sau ®©y:

* TrÝch lôc b¶n ¸n hoÆc b¶n sao b¶n ¸n hoÆc b¶n sao quyÕt ®Þnh 

cña Toµ ¸n.

* QuyÕt ®Þnh thi hµnh ¸n cña c¬ quan thi hµnh ¸n.

* Hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m (§¬n vÞ trùc tiÕp cho vay ký 

sao).

* Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n, hoÆc hîp ®ång chuyÓn nhîng tµi s¶n, 

hoÆc hîp ®ång nhËn tµi s¶n, hoÆc v¨n b¶n b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n (tuú 

tõng trêng hîp xö lý cô thÓ).

- Trong hå s¬ lµm thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n 

b¶o ®¶m, kh«ng yªu cÇu ph¶i cã v¨n b¶n cña chñ së h÷u tµi s¶n b¶o ®¶m 

vÒ viÖc ®ång ý cho xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (v× v¨n b¶n ®ång ý xö lý tµi s¶n 

b¶o ®¶m ®· ®îc thÓ hiÖn trong hîp ®ång tÝn dông, hîp ®ång b¶o ®¶m), 

kh«ng yªu cÇu ph¶i cã hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n gi÷a chñ së h÷u tµi s¶n 

hoÆc ngêi ph¶i thi hµnh ¸n víi ngêi mua tµi s¶n, trõ trêng hîp ngêi xö lý tµi 

s¶n lµ chñ së h÷u tµi s¶n hoÆc ngêi ph¶i thi hµnh ¸n. 

- Thêi h¹n hoµn thµnh thñ tôc chuyÓn quyÒn së h÷u, quyÒn sö dông tµi s¶n 

cho ngêi  mua, ngêi  nhËn chuyÓn nhîng lµ 15 ngµy (riªng ®èi víi  viÖc 

chuyÓn quyÒn së h÷u nhµ vµ quyÒn sö dông ®Êt ë lµ 60 ngµy) kÓ tõ ngµy 
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nhËn ®îc ®Ò nghÞ cña NHNo (hoÆc tæ chøc b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n) vµ c¸c 

tµi liÖu nãi trªn, trõ trêng hîp ph¸p luËt cã quy ®Þnh kh¸c.

PH  L C 12L.Ụ Ụ

HÌNH TH C BÁN TÀI S N CHO CÔNG TY MUA BÁN N  NHÀ N CỨ Ả Ợ ƯỚ

- Ngêi cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh h×nh thøc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m (hoÆc 

ngêi ®îc uû quyÒn) ®îc ký hîp ®ång b¸n tµi s¶n b¶o ®¶m víi C«ng ty mua 

b¸n nî cña Nhµ níc.

- ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ b¸n tµi s¶n do Héi ®ång xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m quy 

®Þnh.
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CH NG XIII.ƯƠ

H P Đ NG TÍN D NG VÀ H P Đ NG Đ M B O TI N VAYỢ Ồ Ụ Ợ Ồ Ả Ả Ề

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. M c đíchụ
2. Các yêu c u và đi u ki n chung v  h p đ ng tín d ng/ h p đ ngầ ề ệ ề ợ ồ ụ ợ ồ  

b o đ m ti n vay, ký k t và thanh lý h p đ ng tín d ng / h p đ ngả ả ề ế ợ ồ ụ ợ ồ  

b o đ m ti n vayả ả ề
3. Các đi u kho n và đi u ki n chung c a m t h p đ ng tín d ng ề ả ề ệ ủ ộ ợ ồ ụ

3.1. Căn c  xác l p h p đ ngứ ậ ợ ồ
3.2. Xác đ nh các bên tham gia h p đ ngị ợ ồ
3.3. Xác đ nh hình th c và tính ch t c a kho n tín d ngị ứ ấ ủ ả ụ
3.4. M c đích kho n cho vay / c p tín d ng, đi u ki n s  d ng ti n vayụ ả ấ ụ ề ệ ử ụ ề
3.5. Th i h n cho vay, ph ng th c và kỳ h n tr  nờ ạ ươ ứ ạ ả ợ
3.6. Lãi su t cho vay ấ
3.7. Thu n  g c, lãi ti n vayợ ố ề
3.8. Các kho n phíả
3.9. Đ ng ti n cho vay và đ ng ti n thu nồ ề ồ ề ợ
3.10. Hình th c đ m b o ti n vayứ ả ả ề
3.11. Quy n và nghĩa v  c a các bênề ụ ủ
3.12. S a đ i, b  sung chuy n nh ng h p đ ngử ổ ổ ể ượ ợ ồ
3.13. Lu t áp d ng / gi i quy t tranh ch pậ ụ ả ế ấ
3.14. Các vi ph m d n đ n ch m d t h p đ ng (tr c ti p và gián ti p)ạ ẫ ế ấ ứ ợ ồ ự ế ế
3.15. Các tr ng h p b t kh  khángườ ợ ấ ả
3.16. Đi u kho n thi hành, hi u l c h p đ ngề ả ệ ự ợ ồ
3.17. Các cam k t khácế

4. Các đi u kho n và đi u ki n chung c a m t h p đ ng đ m b o ti nề ả ề ệ ủ ộ ợ ồ ả ả ề  

vay

4.1. Xác đ nh hình th c và tính ch t c a h p đ ng đ m b o ti n vayị ứ ấ ủ ợ ồ ả ả ề
4.2. Căn c  xác l p h p đ ngứ ậ ợ ồ
4.3. Xác đ nh các bên tham gia ký k t h p đ ngị ế ợ ồ
4.4. Nghĩa v  đ c đ m b o / b o lãnhụ ượ ả ả ả
4.5. Tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnhả ế ấ ầ ố ả
4.6. Bên gi  tài s n và gi y t  v  tài s n ữ ả ấ ờ ề ả
4.7. Quy n và nghĩa v  c a các bênề ụ ủ
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4.8. X  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh ử ả ế ấ ầ ố ả
4.9. Các th a thu n khácỏ ậ
4.10. Hi u l c h p đ ngệ ự ợ ồ

5. Ký k t và thanh lý h p đ ng tín d ng / h p đ ng b o đ m ti n vayế ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề
6. Quy trình s a đ i, đi u ch nh h p đ ng tín d ngử ổ ề ỉ ợ ồ ụ
7. Ph ng pháp gi i quy t v ng m c, tranh ch p các đi u ki n c aươ ả ế ướ ắ ấ ề ệ ủ  

h p đ ng tín d ngợ ồ ụ
8. M u h p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ m ti n vayẫ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. M c đíchụ  

Sau khi báo cáo th m đ nh tín d ng c a CBTD đ c phê duy t (bao g m c  vi cẩ ị ụ ủ ượ ệ ồ ả ệ  

phê duy t kho n vay / h n m c tín d ng, các đi u ki n v  s  d ng kho n vay,ệ ả ạ ứ ụ ề ệ ề ử ụ ả  

đ m b o, th  ch p,..), CBTD ti n hành so n th o h p đ ng tín d ng sau khi đãả ả ế ấ ế ạ ả ợ ồ ụ  

tham kh o v i cán b  pháp ch  và v i các ngân hàng khác (n u là h p đ ng choả ớ ộ ế ớ ế ợ ồ  

vay h p v n).ợ ố
Các đi u kho n v  cho vay/c p tín d ng ch  đ c coi là h p pháp khi đ c thề ả ề ấ ụ ỉ ượ ợ ượ ể 

hi n b ng văn b n theo đúng pháp lu t.  M t h p đ ng tín d ng/h p đ ng b oệ ằ ả ậ ộ ợ ồ ụ ợ ồ ả  

đ m ti n vay đ c so n th o k  càng, tuân th  nghiêm ng t các quy đ nh c aả ề ượ ạ ả ỹ ủ ặ ị ủ  

pháp lu t cũng nh  các quy ch  n i b  c a ngân hàng s  không nh ng t o thu nậ ư ế ộ ộ ủ ẽ ữ ạ ậ  

l i cho quá trình c p v n / gi i ngân mà còn là công c  đ  b o v  quy n và l iợ ấ ố ả ụ ể ả ệ ề ợ  

ích h p pháp c a ngân hàng tr c pháp lu t.  ợ ủ ướ ậ
Ch  khi h p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ m ti n vay đ c ký k t đ y đỉ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ượ ế ầ ủ 

b i ng i đ i di n có th m quy n c a ngân hàng và c a bên vay, và các đi uở ườ ạ ệ ẩ ề ủ ủ ề  

kho n v  đ m b o / th  ch p cùng các đi u ki n tiên quy t c a kho n vay đ cả ề ả ả ế ấ ề ệ ế ủ ả ượ  

th c hi n thì các kho n rút v n/ s  d ng ti n vay m i đ c phép gi i ngân.ự ệ ả ố ử ụ ề ớ ượ ả
D i đây là các b c quy trình/h ng d n c  th  cho quá trình l p, phê duy t,ướ ướ ướ ẫ ụ ể ậ ệ  

s a đ i h p đ ng tín d ng / h p đ ng b o đ m ti n vay.  CBTD c n ph i tuânử ổ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ầ ả  

th  tuy t đ i các b c này, và s  b  qua/không th c hi n b t kỳ b c nào đ uủ ệ ố ướ ự ỏ ự ệ ấ ướ ề  

ph i đ c c p có th m quy n (Tr ng phòng tín d ng/T ng giám đ c..) phêả ượ ấ ẩ ề ưở ụ ổ ố  

duy t. ệ

2. Các yêu c u và đi u ki n chung v  h p đ ng tín d ng/ h p đ ng b oầ ề ệ ề ợ ồ ụ ợ ồ ả   

đ m ti n vay, ký k t và thanh lý h p đ ng tín d ng / h p đ ng b oả ề ế ợ ồ ụ ợ ồ ả  

đ m ti n vayả ề
H p đ ng tín d ng / h p đ ng b o đ m ti n vay là văn b n pháp lý th  hi n m iợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ả ể ệ ố  

quan h  tín d ng gi a ngân hàng và ng i đi vay.  Đó là c  s  pháp lý quy đ nhệ ụ ữ ườ ơ ở ị  

c  th  các đi u kho n và đi u ki n đ  th c hi n vi c cho vay/c p tín d ng,ụ ể ề ả ề ệ ể ự ệ ệ ấ ụ  

qu n lý kho n vay, thu h i n  và x  lý các khi u ki n / tranh ch p (n u có).  Vìả ả ồ ợ ử ế ệ ấ ế  

lý do đó, h p đ ng tín d ng c n đ t đ c nh ng yêu c u sau:ợ ồ ụ ầ ạ ượ ữ ầ

- Văn phong rõ ràng, ch t chặ ẽ
- N i dung ph n ánh đ y đ  các đi u kho n và đi u ki n tín d ng, quy n vàộ ả ầ ủ ề ả ề ệ ụ ề  

nghĩa v  c a các bên, các cam k t chung gi a các bênụ ủ ế ữ
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- Tuân th  tuy t đ i các quy đ nh v  tín d ng và qu n lý hi n hành (c a các củ ệ ố ị ề ụ ả ệ ủ ơ 

quan qu n lý cũng nh  trong n i b  ngân hàng)ả ư ộ ộ
- K t c u logic, th ng nh tế ấ ố ấ
- Đ m b o tính th c thiả ả ự

H p đ ng tín d ng bao g m các đi u kho n và đi u ki n c a kho n tín d ng,ợ ồ ụ ồ ề ả ề ệ ủ ả ụ  

đ ng th i ch  ra r ng các đi u kho n và đi u ki n này:ồ ờ ỉ ằ ề ả ề ệ

- đ c so n th o và th c thi trên c  s  th ng nh t chung gi a ngân hàng vàượ ạ ả ự ơ ở ố ấ ữ  

bên vay/bên đ c b o lãnhượ ả
- ch  có hi u l c cam k t khi đã đ c c  ngân hàng và bên đi vay / bên nh nỉ ệ ự ế ượ ả ậ  

b o lãnh ký k t đ y đ  trong m t th i h n xác đ nhả ế ầ ủ ộ ờ ạ ị
 

3. Các đi u kho n và đi u ki n chung c a m t h p đ ng tín d ng ề ả ề ệ ủ ộ ợ ồ ụ  

3.1. Căn c  xác l p h p đ ngứ ậ ợ ồ
Các văn b n pháp quy tham chi u, các quy đ nh n i b  (n u có)ả ế ị ộ ộ ế
H  s  vay v n / gi y yêu c u b o lãnh và k t qu  th m đ nhồ ơ ố ấ ầ ả ế ả ẩ ị
H  s  b o lãnh (n u là kho n tín d ng có b o lãnh)ồ ơ ả ế ả ụ ả
Các th a thu n khác n u có (ví d : gi a các ngân hàng, n u là cho vay h p v n;ỏ ậ ế ụ ữ ế ợ ố  

công văn ch  th  c a Chính ph  / NHNN n u là cho vay theo chính sách c a Chínhỉ ị ủ ủ ế ủ  

ph ...)ủ
Các gi y t  văn b n khác (theo quy đ nh c a pháp lu t t i m i th i kỳ)ấ ờ ả ị ủ ậ ạ ỗ ờ

3.2.  Xác đ nh các bên tham gia h p đ ngị ợ ồ
- Bao g m bên cho vay / bên b o lãnh (bên A) là ngân hàng và bên đi vay / bênồ ả  

nh n b o lãnh (bên B).  ậ ả

- Tuỳ theo tính ch t và đ c tính c a kho n tín d ng mà bên A có th  là 1 hayấ ặ ủ ả ụ ể  

nhi u ngân hàng (tr ng h p cho vay h p v n) và bên B có th  là 1 hay nhi uề ườ ợ ợ ố ể ề  

pháp nhân (tr ng h p cho vay theo nhóm).ườ ợ

- Trong b t kỳ tr ng h p nào, vi c xác đ nh các bên ph i bao g m đ y đ  cácấ ườ ợ ệ ị ả ồ ầ ủ  

chi ti t v  tên, đ a ch , đi n tho i, fax, s  tài kho n, h  tên và ch c v  ngu iế ề ị ỉ ệ ạ ố ả ọ ứ ụ ờ  

đ i di n có th m quy n ký k t.ạ ệ ẩ ề ế
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3.3. Xác đ nh hình th c và tính ch t c a kho n tín d ngị ứ ấ ủ ả ụ
- Có cam k t / không cam k t ế ế
- Ng n h n / trung h n / dài h nắ ạ ạ ạ
- T ng h n m c, m c d  n  cao nh tổ ạ ứ ứ ư ợ ấ

3.4. M c đích kho n cho vay / c p tín d ng, đi u ki n s  d ng ti nụ ả ấ ụ ề ệ ử ụ ề  
vay

- N u là cho vay ng n h n v n l u đ ng ho c ph c v  xu t nh p kh u thì c nế ắ ạ ố ư ộ ặ ụ ụ ấ ậ ẩ ầ  

nêu rõ đ  làm gì, đính kèm h p đ ng xu t nh p kh u ho c h p đ ng cungể ợ ồ ấ ậ ẩ ặ ợ ồ  

c p đã ký (n u có). ấ ế

- N u là cho vay dài h n ho c cho vay theo d  án thì c n nêu rõ chi ti t c aế ạ ặ ự ầ ế ủ  

kho n s  d ng v n dài h n, mô t  v  d  án.ả ử ụ ố ạ ả ề ự

- Ngoài ra, thông th ng đ i v i các h p đ ng tín d ng có cam k t, nh t là cácườ ố ớ ợ ồ ụ ế ấ  

h p đ ng tín d ng dài h n, c n nêu rõ các đi u ki n s  d ng ti n vay.  Cácợ ồ ụ ạ ầ ề ệ ử ụ ề  

đi u ki n này c n đ c bên vay cam k t th c hi n trong su t th i h n c aề ệ ầ ượ ế ự ệ ố ờ ạ ủ  

h p đ ng tín d ng, khi b t đ u rút v n vay và quá trình s  d ng ti n vay. ợ ồ ụ ắ ầ ố ử ụ ề

3.5. Th i h n cho vay, ph ng th c và kỳ h n tr  nờ ạ ươ ứ ạ ả ợ
- C n nêu rõ th i h n cho vay là bao lâu, n u là ng n h n thì có quay vòng vàầ ờ ạ ế ắ ạ  

t  đ ng gia h n hay không?  N u là dài h n thì bao g m th i gian ân h n vàự ộ ạ ế ạ ồ ờ ạ  

th i gian tr  nờ ả ợ

- Ph ng th c rút v n (theo kỳ h n hay theo ti n đ  h p đ ng / d  án), dươ ứ ố ạ ế ộ ợ ồ ự ự 

ki n ti n đ  rút v n / gi i ngân.  ế ế ộ ố ả

- Th  t c và đi u ki n rút v n theo h p đ ng (các gi y t  yêu c u nh n n  vàủ ụ ề ệ ố ợ ồ ấ ờ ầ ậ ợ  

th  t c c n xu t trình cho ngân hàng, th  t c xem xét và phê duy t c a ngânủ ụ ầ ấ ủ ụ ệ ủ  

hàng, n u là h n m c tín d ng không cam k t)ế ạ ứ ụ ế

- Kỳ h n tr  n  ạ ả ợ

3.6. Lãi su t cho vay ấ
- C n nêu rõ m c lãi su t (theo tháng/năm) và cách tính lãi (hàng tháng/quý/ầ ứ ấ  

năm; c  đ nh / th  n i)ố ị ả ổ

- Lãi su t trong h n, lãi su t tr  v n vay tr c h n và lãi su t quá h nấ ạ ấ ả ố ướ ạ ấ ạ

- Cách th c tính lãi (lãi c ng d n ho c lãi trên lãi, trên c  s  1 năm 360/365ứ ộ ồ ặ ơ ở  

ngày...)
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3.7. Thu n  g c, lãi ti n vayợ ố ề
- Th i  đi m  b t  đ u  thu  n  g c  (sau  th i  gian  ân  h n),  kỳ  h n  (hàngờ ể ắ ầ ợ ố ờ ạ ạ  

tháng/quý/năm), thu m t l n hay nhi u l n (s  ti n m i l n), tr ng h p trộ ầ ề ầ ố ề ỗ ầ ườ ợ ả 

n  tr c h nợ ướ ạ

- Cách th c thu lãi ti n vay (cùng v i g c ho c thu theo kỳ h n riêng)ứ ề ớ ố ặ ạ

3.8. Các kho n phíả
Bao g m, nh ng không gi i h n, phí cam k t (n u là h n m c tín d ng có camồ ư ớ ạ ế ế ạ ứ ụ  

k t); phí qu n lý (n u có, trong các kho n vay dài h n theo d  án và cho vay h pế ả ế ả ạ ự ợ  

v n); phí tr  n  tr c h n, các lo i phí khác (n u có)ố ả ợ ướ ạ ạ ế

3.9.  Đ ng ti n cho vay và đ ng ti n thu nồ ề ồ ề ợ

- Thông th ng đ ng ti n cho vay và đ ng ti n thu n  là gi ng nhau.ườ ồ ề ồ ề ợ ố
- N u đ ng ti n cho vay và đ ng ti n thu n  là khác nhau, c n xác đ nh rõ t  giáế ồ ề ồ ề ợ ầ ị ỉ  

áp d ng trong tr ng h p đó (th ng là t  giá liên ngân hàng t i th i đi m trụ ườ ợ ườ ỉ ạ ờ ể ả 

n , ho c t  giá bán đ ng ti n tr  n  c a NHCV t i th i đi m tr  n ).  ợ ặ ỉ ồ ề ả ợ ủ ạ ờ ể ả ợ
- Tuỳ theo th a thu n gi a ngân hàng và khách hàng, có th  đ a thêm n i dungỏ ậ ữ ể ư ộ  

v  kh  năng c a NHCV (th ng là không cam k t, trên c  s  c  g ng caoề ả ủ ườ ế ơ ở ố ắ  

nh t có th ) trong vi c cân đ i đ ng ti n tr  n  cho bên vay đ  th c hi nấ ể ệ ố ồ ề ả ợ ể ự ệ  

nghĩa v  tr  n .ụ ả ợ

3.10. Hình th c đ m b o ti n vayứ ả ả ề
- Có đ m b o / không có đ m b o ả ả ả ả
- Đ m b o b ng tài s n (hi n có ho c s  hình thành t  v n vay), b ng các lo iả ả ằ ả ệ ặ ẽ ừ ố ằ ạ  

gi y t  có giá, b ng b o lãnh c a m t bên th  baấ ờ ằ ả ủ ộ ứ
- Tr ng h p có đ m b o, các bên s  ph i ký m t h p đ ng đ m b o ti nườ ợ ả ả ẽ ả ộ ợ ồ ả ả ề  

vay, là m t b  ph n không tách r i c a h p đ ng tín d ngộ ộ ậ ờ ủ ợ ồ ụ

3.11. Quy n và nghĩa v  c a các bênề ụ ủ
Tuỳ theo t ng tr ng h p và kho n vay c  th  mà các quy n và nghĩa v  sau đâyừ ườ ợ ả ụ ể ề ụ  

c a các bên đ c bao g m, nh ng không gi i h n, trong h p đ ng tín d ng:ủ ượ ồ ư ớ ạ ợ ồ ụ
3.11.1 Đ i v i ngân hàngố ớ

3.11.2. Quy n:ề
- Ki m tra giám sát quá trình cho vay v n, s  d ng v n vay c a bên vayể ố ử ụ ố ủ
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- T  ch i phát ti n vay n u bên vay không th c hi n (ho c th c hi n khôngừ ố ề ế ự ệ ặ ự ệ  

đ y đ ) các quy đ nh v  phát ti n vay theo h p đ ng tín d ng, ho c n uầ ủ ị ề ề ợ ồ ụ ặ ế  

bên vay vi ph m m t hay nhi u đi u kho n c a h p đ ng tín d ngạ ộ ề ề ả ủ ợ ồ ụ
- Ch m d t vi c cho vay và thu h i n  tr c h n khi bên vay vi ph m m tấ ứ ệ ồ ợ ướ ạ ạ ộ  

hay nhi u đi u kho n c a h p đ ng tín d ngề ề ả ủ ợ ồ ụ
- Thu h i n  t  b t kỳ tài kho n nào c a bên vay m  t i ngân hàng ho c tồ ợ ừ ấ ả ủ ở ạ ặ ừ 

b t kỳ tài s n nào khác c a bên vay do ngân hàng n m gi  ấ ả ủ ắ ữ
- Chuy n b t kỳ kho n n  nào (n  g c ho c lãi) đ n h n mà bên vay ch aể ấ ả ợ ợ ố ặ ế ạ ư  

tr  ho c không có kh  năng hoàn tr  sang thành n  quá h n (áp d ng m cả ặ ả ả ợ ạ ụ ứ  

lãi su t n  quá h n) mà không c n ph i có s  ch p thu n c a bên vayấ ợ ạ ầ ả ự ấ ậ ủ
- X  lý đ nh đo t TSBĐ ho c tài s n hình thành t  v n vay (trong tr ngử ị ạ ặ ả ừ ố ườ  

h p bên vay không có kh  năng tr  n  ho c trong b t c  tr ng h p nàoợ ả ả ợ ặ ấ ứ ườ ợ  

khi ngân hàng không thu h i đ c n  vay) ồ ượ ợ
- Đ c h ng giá tr  x  lý TSBĐ ti n vay, ti n b i th ng b o hi m (n uượ ưở ị ử ề ề ồ ườ ả ể ế  

có) đ  thu h i đ y đ  n  g c, lãi và phí (n u có). ể ồ ầ ủ ợ ố ế
- Gia h n n  g c và lãi, đi u ch nh kỳ h n tr  n  g c/lãiạ ợ ố ề ỉ ạ ả ợ ố
- Kh i ki n khi bên vay vi pham h p đ ng tín d ngở ệ ợ ồ ụ
- Cung c p thông tin v  bên vay (bao g m c  thông tin v  kho n tín d ng)ấ ề ồ ả ề ả ụ  

trong h  th ng các chi nhánh và h i s  thu c h  th ng NHNoệ ố ộ ở ộ ệ ố
- Chuy n m t ph n ho c toàn b  các nghĩa v  đã cam k t cho m t chiể ộ ầ ặ ộ ụ ế ộ  

nhánh khác ho c S  giao d ch thu c h  th ng NHNo, v i s  ch p thu nặ ở ị ộ ệ ố ớ ự ấ ậ  

c a bên vay. ủ

3.11.2.1. Nghĩa v :ụ
- Th c hi n đúng các th a thu n trong h p đ ng tín d ngự ệ ỏ ậ ợ ồ ụ
- L u gi  h  s  tín d ng phù h p v i quy đ nh c a pháp lu tư ữ ồ ơ ụ ợ ớ ị ủ ậ

3.11.2. Đ i v i khách hàng vayố ớ
3.11.2.1. Quy nề
- T  ch i các yêu c u c a ngân hàng không đúng nh  trong h p đ ng tínừ ố ầ ủ ư ợ ồ  

d ngụ
- Khi u n i, kh i ki n vi ph m h p đ ng tín d ng theo quy đ nh c a phápế ạ ở ệ ạ ợ ồ ụ ị ủ  

lu tậ

3.11.2.2. Nghĩa vụ
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- S  d ng ti n vay đúng m c đíchử ụ ề ụ
- Cung c p thông tin, tài li u (có liên quan đ n kho n tín d ng, các báo cáoấ ệ ế ả ụ  

tài chính, báo cáo v  ti n đ  th c hi n d  án….) và ch u trách nhi m về ế ộ ự ệ ự ị ệ ề 

tính chính xác c a các tài li u, thông tin đóủ ệ
- T o đi u ki n thu n l i cho ngân hàng ki m tra, giám sát quá trình ho tạ ề ệ ậ ợ ể ạ  

đ ng c a mìnhộ ủ
- Tr  n  g c và lãi đúng h n theo th a thu n t i h p đ ngả ợ ố ạ ỏ ậ ạ ợ ồ
- Không đ c dùng TSBĐ ti n vay đ  c m c  th  ch p ho c b o lãnh choượ ề ể ầ ố ế ấ ặ ả  

b t kỳ m t t  ch c cá nhân nào khác, k  c  tr ng h p dùng tài s n đóấ ộ ổ ứ ể ả ườ ợ ả  

làm đ m b o cho m t nghĩa v  dân s  ho c tài chính cho các t  ch c cáả ả ộ ụ ự ặ ổ ứ  

nhân khác khi ch a tr  h t n  g c và lãi cho bên vay. ư ả ế ợ ố
- Ch u trách nhi m tr c pháp lu t khi không th c hi n đúng m t hay nhi uị ệ ướ ậ ự ệ ộ ề  

đi u kho n c a h p đ ngề ả ủ ợ ồ
- Các nghĩa v  khi thay đ i t  cách pháp nhân ho c khi thay đ i ng i đ iụ ổ ư ặ ổ ườ ạ  

di n h p phápệ ợ
- Các nghĩa v  khác v  m t tài chính (m c t  su t l i nhu n t i thi u, m cụ ề ặ ứ ỉ ấ ợ ậ ố ể ứ  

l i nhu n trên v n t  có… tuỳ theo c  c u c a kho n tín d ng), và vợ ậ ố ự ơ ấ ủ ả ụ ề 

m t ho t đ ng kinh doanh (thay đ i ngành ngh  kinh doanh, thay đ i bặ ạ ộ ổ ề ổ ộ 

máy lãnh đ o…)ạ

3.12.  S a đ i, b  sung chuy n nh ng h p đ ngử ổ ổ ể ượ ợ ồ
- Th  t c s a đ i, b  sung h p đ ng (ph i có yêu c u b ng văn b n c aủ ụ ử ổ ổ ợ ồ ả ầ ằ ả ủ  

m t ho c nhi u bên và ph i đ c các bên còn l i ch p thu n b ng vănộ ặ ề ả ượ ạ ấ ậ ằ  

b n).  ả
- H p đ ng s a đ i, b  sung là m t b  ph n không tách r i c a h p đ ngợ ồ ử ổ ổ ộ ộ ậ ờ ủ ợ ồ  

tín d ng và nh ng đi u kho n b  sung, s a đ i ch  có hi u l c k  t  ngàyụ ữ ề ả ổ ử ổ ỉ ệ ự ể ừ  

h p đ ng b  sung, s a đ i đ c ký k t b i t t c  các bên (không áp d ngợ ồ ổ ử ổ ượ ế ở ấ ả ụ  

đi u kho n h i t  tr  tr ng h p đ c nêu rõ trong h p đ ng b  sung,ề ả ồ ố ừ ườ ợ ượ ợ ồ ổ  

s a đ i)ử ổ
- Tr ng h p chuy n nh ng: do hai bên cùng th a thu n và ph i phù h pườ ợ ể ượ ỏ ậ ả ợ  

v i quy đ nh v  mua bán n  c a NHNN.   ớ ị ề ợ ủ
- Vi c áp d ng các đi u kho n và đi u ki n c a h p đ ng tín d ng trongệ ụ ề ả ề ệ ủ ợ ồ ụ  

tr ng h p chuy n nh ngườ ợ ể ượ
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3.13. Lu t áp d ng / gi i quy t tranh ch pậ ụ ả ế ấ
- Lu t áp d ng th ng là lu t Vi t Nam (tr  các tr ng h p đ c bi t, ví dậ ụ ườ ậ ệ ừ ườ ợ ặ ệ ụ 

nh  khi kho n c p tín d ng thu c các ch ng trình h  tr  phát tri n qu c tư ả ấ ụ ộ ươ ỗ ợ ể ố ế 

….  Trong tr ng h p này, tuỳ theo tính ch t mà vi c áp dung lu t khác ngoàiườ ợ ấ ệ ậ  

lu t Vi t Nam ph i đ c s  phê duy t c a c p có th m quy n trong n i bậ ệ ả ượ ự ệ ủ ấ ẩ ề ộ ộ 

ngân hàng ho c NHNN)ặ
- Vi c gi i quy t tranh ch p theo các th  t  u tiên sau đây: th ng l ng hoàệ ả ế ấ ứ ự ư ươ ượ  

gi i gi a các bên trên nguyên t c bình đ ng và cùng có l i;  đ a tranh ch p raả ữ ắ ẳ ợ ư ấ  

gi i quy t t i toà Kinh t  n i có tr  s  chính c a NHNo.ả ế ạ ế ơ ụ ở ủ
- Phán quy t t i toà có hi u l c b t bu c v i t t c  các bên và là quy t đ nhế ạ ệ ự ắ ộ ớ ấ ả ế ị  

cu i cùngố
- Bên thua ki n ch u toàn b  án phí (tr  tr ng h p toà có quy t đ nh khác)ệ ị ộ ừ ườ ợ ế ị

3.14. Các vi ph m d n đ n ch m d t h p đ ng (tr c ti p và gián ti p)ạ ẫ ế ấ ứ ợ ồ ự ế ế

Ngoài các nghĩa v  mà bên vay ph i tuân th  theo h p đ ng tín d ng, c n ph iụ ả ủ ợ ồ ụ ầ ả  

quy đ nh rõ các tr ng h p vi ph m c a bên vay theo đó ngân hàng có quy nị ườ ợ ạ ủ ề  

ngay l p t c ch m d t h p đ ng tín d ng và thu h i toàn b  s  n  g c và lãi t iậ ứ ấ ứ ợ ồ ụ ồ ộ ố ợ ố ạ  

th i đi m đó mà không c n ph i thông báo cũng nh  nh n đ c s  ch p thu nờ ể ầ ả ư ậ ượ ự ấ ậ  

c a bên vay.  Các tr ng h p đó bao g m, nh ng không gi i h n, các đi u kho nủ ườ ợ ồ ư ớ ạ ề ả  

tr c ti p và gián ti p nh  sau:ự ế ế ư

3.14.1. Tr c ti pự ế
- Bên vay không tr  đ c b t kỳ kho n n  g c hay lãi nào khi đ n h nả ượ ấ ả ợ ố ế ạ
- Bên vay phá v  các cam k t và đ m b o v  đi u ki n s  d ng ti n vayỡ ế ả ả ề ề ệ ử ụ ề
- Bên vay không th c hi n đ c m t hay nhi u nghĩa v  đã cam k t trong h pự ệ ượ ộ ề ụ ế ợ  

đ ngồ
- Các vi ph m có liên quan đ n h p đ ng b o đ m ho c b o lãnh kho n vay /ạ ế ợ ồ ả ả ặ ả ả  

c p tín d ngấ ụ
- Bên vay không có kh  năng chi tr  theo các phán quy t c a toà án ho c tr ngả ả ế ủ ặ ọ  

tài kinh t  trong các tr ng h p tranh ch pế ườ ợ ấ
- Bên vay b  phá s n ho c gi i thị ả ặ ả ể

3.14.2. Gián ti p ế (đ  b o v  quy n l i c a ngân hàng ngang b ng v i các chể ả ệ ề ợ ủ ằ ớ ủ 

n  khác trong tr ng h p có x y ra r i ro):ợ ườ ợ ả ủ
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- Bên vay không có kh  năng tr  b t kỳ kho n n  nào khác khi đ n h n, ho cả ả ấ ả ợ ế ạ ặ  

không th c hi n đ c các nghĩa v  theo các h p đ ng tín d ng khác, và bự ệ ượ ụ ợ ồ ụ ị 
(các) ch  n  khác thu h i n  tr c h nủ ợ ồ ợ ướ ạ

- Bên vay vi ph m (các) h p đ ng tín d ng khác và b  (các) ch  n  khác thu h iạ ợ ồ ụ ị ủ ợ ồ  

n  tr c h nợ ướ ạ
- H i s  chính ho c (các) chi nhánh c a bên vay có các vi ph m d n đ n ch mộ ở ặ ủ ạ ẫ ế ấ  

d t (các) h p đ ng tín d ng khác (tuỳ t ng tr ng h p c  th  mà đi u kho nứ ợ ồ ụ ừ ườ ợ ụ ể ề ả  

này có th  đ c bao g m trong h p đ ng tín d ng, th ng áp d ng đ i v iể ượ ồ ợ ồ ụ ườ ụ ố ớ  

các kho n vay không có đ m b o)ả ả ả

3.15. Các tr ng h p b t kh  khángườ ợ ấ ả
Là nh ng tr ng h p mà vi c không tuân th  m t hay nhi u đi u kho n c a h pữ ườ ợ ệ ủ ộ ề ề ả ủ ợ  

đ ng tín d ng c a m t trong các bên không d n đ n vi c (các) bên còn l i có thồ ụ ủ ộ ẫ ế ệ ạ ể 

đ n ph ng ch m d t h p đ ng tr c th i h n.  Các tr ng h p b t kh  khángơ ươ ấ ứ ợ ồ ướ ờ ạ ườ ợ ấ ả  

đó bao g m, nh ng không h n ch , h u qu  c a nh ng ho t đ ng sau:ồ ư ạ ế ậ ả ủ ữ ạ ộ
- Thiên tai 

- Đ ch h aị ọ
- Các ho t đ ng b o đ ng, ti m quy n, s  d ng vũ trang, đ o chínhạ ộ ạ ộ ế ề ử ụ ả
- Vi c th c hi n các quy t đ nh c a c p có th m quy n và c a c  quanệ ự ệ ế ị ủ ấ ẩ ề ủ ơ  

qu n lý nhà n c (qu c h u hóa, ….)ả ướ ố ữ

3.16.  Đi u kho n thi hành, hi u l c h p đ ngề ả ệ ự ợ ồ

- Đi u kho n thi hành ch  y u liên quan đ n tính th ng nh t và t ng th  c aề ả ủ ế ế ố ấ ổ ể ủ  

h p đ ng.  Trong đi u kho n này, các bên cam k t th c hi n đúng và đ y đ  t tợ ồ ề ả ế ự ệ ầ ủ ấ  

c  các đi u kho n và đi u ki n c a h p đ ng.  M t l n n a, c n kh ng đ nhả ề ả ề ệ ủ ợ ồ ộ ầ ữ ầ ẳ ị  

r ng h p đ ng ch  có giá tr  thi hành khi đ c ký k t đ y đ  b i ng i có th mằ ợ ồ ỉ ị ượ ế ầ ủ ở ườ ẩ  

quy n c a t t c  các bên tham gia, và r ng m i s a đ i b  sung là b  ph nề ủ ấ ả ằ ọ ử ổ ổ ộ ậ  

không th  tách r i c a h p đ ngể ờ ủ ợ ồ
- Hi u l c h p đ ng b t đ u t  khi h p đ ng đ c ký k t đ y đ  b i t t c  cácệ ự ợ ồ ắ ầ ừ ợ ồ ượ ế ầ ủ ở ấ ả  

bên và ch m d t khi bên vay đã tr  h t n  (g m c  n  g c, n  lãi, các kho nấ ứ ả ế ợ ồ ả ợ ố ợ ả  

ti n ph t và chi phí khác n u có).  ề ạ ế
- Vi c gia h n h p đ ng ph i đ c s  ch p thu n c a t t c  các bên tham giaệ ạ ợ ồ ả ượ ự ấ ậ ủ ấ ả  

b ng văn b n.  Riêng đ i v i h p đ ng tín d ng ng n h n quay vòng không camằ ả ố ớ ợ ồ ụ ắ ạ  

k t thì có th  đ c t  đ ng gia h n tái t c hàng năm, m i l n gia h n tái t c n uế ể ượ ự ộ ạ ụ ỗ ầ ạ ụ ế  
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có đi u kho n nào thay đ i b  sung s a đ i so v i h p đ ng g c thì c n ph iề ả ổ ổ ử ổ ớ ợ ồ ố ầ ả  

làm b n ph  l c s a đ i b  sung.ả ụ ụ ử ổ ổ

3.17. Các cam k t khácế

Ngoài các đi u kho n nêu trên, h p đ ng tín d ng còn có th  bao g m các camề ả ợ ồ ụ ể ồ  

k t khác do các bên th a thu n tuỳ theo tính ch t và hình th c c a kho n tínế ỏ ậ ấ ứ ủ ả  

d ng / cho vay. Khi đ a các cam k t khác vào h p đ ng tín d ng, cán b  tín d ngụ ư ế ợ ồ ụ ộ ụ  

c n chú ý:ầ
- Các cam k t này không đ c mâu thu n ho c c n tr  b t kỳ đi u kho nế ượ ẫ ặ ả ở ấ ề ả  

nào khác trong h p đ ng tín d ngợ ồ ụ
- Các cam k t này không trái v i các quy đ nh c a pháp lu t hi n hành vàế ớ ị ủ ậ ệ  

v i quy ch  cho vay c a NHNN cũng nh  c a h  th ng NHNoớ ế ủ ư ủ ệ ố
- Tính th c thi c a các cam k t khác nàyự ủ ế

4. Các đi u kho n và đi u ki n chung c a m t h p đ ng đ m b o ti nề ả ề ệ ủ ộ ợ ồ ả ả ề   

vay

4.1. Xác đ nh hình th c và tính ch t c a h p đ ng đ m b o ti n vay:ị ứ ấ ủ ợ ồ ả ả ề
H p đ ng th  ch p tài s nợ ồ ế ấ ả
H p đ ng c m c  tài s nợ ồ ầ ố ả
H p đ ng c m c , th  ch p tài s n hình thành t  v n vayợ ồ ầ ố ế ấ ả ừ ố
H p đ ng b o lãnh b ng tài s n (không g n li n v i quy n s  d ng đ t)ợ ồ ả ằ ả ắ ề ớ ề ử ụ ấ
Văn b n b o lãnh b ng tín ch p c a t  ch c đoàn th  chính tr  - xã h i cho cáả ả ằ ấ ủ ổ ứ ể ị ộ  

nhân, h  gia đình nghèo vay v nộ ố
H p đ ng th  ch p quy n s  d ng đ t, tài s n g n li n v i đ tợ ồ ế ấ ề ử ụ ấ ả ắ ề ớ ấ
H p đ ng giao cho bên th  ba gi  tài s n c m c , th  ch p ợ ồ ứ ữ ả ầ ố ế ấ

4.2 Căn c  xác l p h p đ ngứ ậ ợ ồ
Các văn b n pháp quy tham chi u, các quy đ nh n i b  (n u có)ả ế ị ộ ộ ế
H  s  vay v n / gi y yêu c u b o lãnh và k t qu  th m đ nhồ ơ ố ấ ầ ả ế ả ẩ ị
Các gi y t  văn b n khác (theo quy đ nh c a pháp lu t t i m i th i kỳ)ấ ờ ả ị ủ ậ ạ ỗ ờ

4.3. Xác đ nh các bên tham gia ký k t h p đ ngị ế ợ ồ
4.3.1 Đ i v i tr ng h p (a), (b), (c) và (f) m c 5.1 nêu trên: ố ớ ườ ợ ụ
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Bên c m c  / th  ch p tài s n, đ ng th i là bên vay trong h p đ ng tín d ngầ ố ế ấ ả ồ ờ ợ ồ ụ
Bên nh n c m c  / th  ch p tài s n, đ ng th i là ngân hàng (bên cho vay) trongậ ầ ố ế ấ ả ồ ờ  

h p đ ng tín d ngợ ồ ụ
4.3.2 Đ i v i tr ng h p (d), m c 5.1 nêu trênố ớ ườ ợ ụ
Bên b o lãnh, th ng là đ n v  ch  qu n ho c đ i tác c a bên đ c b o lãnhả ườ ơ ị ủ ả ặ ố ủ ượ ả
Bên đ c b o lãnh, đ ng th i là bên vay trong h p đ ng tín d ngượ ả ồ ờ ợ ồ ụ
Bên nh n b o lãnh, đ ng th i là ngân hàng (bên cho vay) trong h p đ ng tín d ngậ ả ồ ờ ợ ồ ụ
Bên th  ba gi  tài s n b o lãnh (n u có)ứ ữ ả ả ế
4.3.3 Đ i v i tr ng h p (e), m c 5.1 nêu trênố ớ ườ ợ ụ
Bên b o lãnh b ng tín ch p, th ng là đ n v  ch  qu n ho c đ i tác c a bênả ằ ấ ườ ơ ị ủ ả ặ ố ủ  

đ c b o lãnh, ho c là các t  ch c đoàn th  chính tr  - xã h iượ ả ặ ổ ứ ể ị ộ
Bên đ c b o lãnh, đ ng th i là bên vay trong h p đ ng tín d ngượ ả ồ ờ ợ ồ ụ
Bên nh n b o lãnh, đ ng th i là ngân hàng (bên cho vay) trong h p đ ng tín d ngậ ả ồ ờ ợ ồ ụ
4.3.4 Đ i v i tr ng h p (g) m c 5.1 nêu trên: ố ớ ườ ợ ụ
Bên c m c  / th  ch p tài s n, đ ng th i là bên vay trong h p đ ng tín d ngầ ố ế ấ ả ồ ờ ợ ồ ụ
Bên nh n c m c  / th  ch p tài s n, đ ng th i là ngân hàng (bên cho vay) trongậ ầ ố ế ấ ả ồ ờ  

h p đ ng tín d ngợ ồ ụ
Bên th  ba nh n gi  tài s n c m c  / th  ch p ứ ậ ữ ả ầ ố ế ấ

4.4 Nghĩa v  đ c đ m b o / b o lãnhụ ượ ả ả ả
C n tham chi u v i n i dung v  kho n vay/ c p tín d ng trong h p đ ng tínầ ế ớ ộ ề ả ấ ụ ợ ồ  

d ng g c đ  đ a vào nh ng n i dung th ng nh t và h p lý, trong đó c n nêu rõụ ố ể ư ữ ộ ố ấ ợ ầ  

r ng (m t ph n hay) toàn b  kho n vay (bao g m c  n  g c, n  lãi, lãi ph t vàằ ộ ầ ộ ả ồ ả ợ ố ợ ạ  

phí n u có) đã đ c đ m b oế ượ ả ả
- S , ngày tháng h p đ ng tín d ngố ợ ồ ụ
- Giá tr  kho n c p tín d ngị ả ấ ụ
- Lãi su t, th i h nấ ờ ạ
- M c đích vay v nụ ố
- T ng d  n  t i đa đ c đ m b oổ ư ợ ố ượ ả ả

4.5 Tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnhả ế ấ ầ ố ả
(Áp d ng cho tr ng h p (a), (b), (c), (d) và (g)  m c 5.1 nêu trên)ụ ườ ợ ụ
C n nêu chi ti t v  (các) tài s n, bao g m các n i dung: tên tài s n, ch ng lo i,ầ ế ề ả ồ ộ ả ủ ạ  

s  l ng di n tích, đ c đi m k  thu t, v  trí, giá tr  đ c đ nh giá, t ng giá trố ượ ệ ặ ể ỹ ậ ị ị ượ ị ổ ị
Các chi ti t nêu trên đ c căn c  vào biên b n đ nh giá tài s n th  ch p / c m cế ượ ứ ả ị ả ế ấ ầ ố 

/ b o lãnh do ngân hàng và khách hàng / bên đi vay / bên th  ch p c m c  b oả ế ấ ầ ố ả  

lãnh tài s n cùng l p ra và ký tên đ y đ  (xem ph  l c...)ả ậ ầ ủ ụ ụ
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Các tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh ph i là các tài s n đ c phép giao d chả ế ấ ầ ố ả ả ả ượ ị  

và không có tranh ch pấ
Th i h n t i đa cho vi c hình thành tài s n (áp d ng cho tr ng h p (c) m c 5.1ờ ạ ố ệ ả ụ ườ ợ ụ  

nêu trên)

4.6 Bên gi  tài s n và gi y t  v  tài s nữ ả ấ ờ ề ả
(Áp d ng cho tr ng h p (a), (b), (c), (d) m c 5.1 nêu trên)ụ ườ ợ ụ
C n li t kê rõ t ng gi y t  v  tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh (s , n i c p,ầ ệ ừ ấ ờ ề ả ế ấ ầ ố ả ố ơ ấ  

th i h n, hi u l c...)ờ ạ ệ ự

4.7 Quy n và nghĩa v  c a các bênề ụ ủ
4.7.1. Đ i v i các tr ng h p (a), (b), (c), (d) m c 5.1 nêu trên: theo h ng d nố ớ ườ ợ ụ ướ ẫ  

c a Thông t  06/2000/TT-NHNN1 ngày 04/04/2000 c a NHNN.ủ ư ủ
4.7.2. Đ i v i tr ng h p (e) m c 5.1 nêu trên:ố ớ ườ ợ ụ
Bên b o lãnh: Ch  b o lãnh khi bên đ c b o lãnh có kh  năng s  d ng và hoànả ỉ ả ượ ả ả ử ụ  

tr  v n vay; đôn đ c bên đ c b o lãnh s  d ng v n vay đúng m c đích và hoànả ố ố ượ ả ử ụ ố ụ  

tr  n  đúng h nả ợ ạ
Bên nh n b o lãnh: Yêu c u các bên ph i h p đ  th c hi n đúng các nghĩa v  đãậ ả ầ ố ợ ể ự ệ ụ  

cam k t trong h p đ ng tín d ngế ợ ồ ụ
Bên đ c b o lãnh: t ng t  nh  đ i v i h p đ ng tín d ng (quy n và nghĩa vượ ả ươ ự ư ố ớ ợ ồ ụ ề ụ 

c a bên vay)ủ
4.7.3. Đ i v i tr ng h p (g) m c 5.1 nêu trên:ố ớ ườ ợ ụ
Bên nh n c m c  / th  ch p (bên cho vay): Quy n và nghĩa v  chính bao g m:ậ ầ ố ế ấ ề ụ ồ
Gi  b n chính gi y ch ng nh n quy n s  h u tài s n trong tr ng h p tài s nữ ả ấ ứ ậ ề ở ữ ả ườ ợ ả  

có đăng ký quy n s  h u;ề ở ữ
Bên c m c  / th  ch p (bên vay): Quy n và nghĩa v  chính bao g m:ầ ố ế ấ ề ụ ồ
Yêu c u bên gi  tài s n c m c  / th  ch p b i th ng thi t h i n u làm m t hầ ữ ả ầ ố ế ấ ồ ườ ệ ạ ế ấ ư 

h ng;ỏ
Nh n l i TSCCTC, gi y ch ng nh n quy n s  h u, s  d ng, qu n lý tài s n khiậ ạ ấ ứ ậ ề ở ữ ử ụ ả ả  

hoàn thành nghĩa v  b o đ m.ụ ả ả
Bên gi  tài s n c m c  / th  ch pữ ả ầ ố ế ấ
B o qu n tài s n theo th a thu n, đ c nh n thù lao và thanh toán chi phí gi  gìnả ả ả ỏ ậ ượ ậ ữ  

tài s n do bên c m c /th  ch p tr .ả ầ ố ế ấ ả
B o qu n an toàn tài s n c m c  / th  ch p, b i th ng thi t h i cho bên c mả ả ả ầ ố ế ấ ồ ườ ệ ạ ầ  

c /th  ch p n u làm m t h  h ng tài s n c m c  / th  ch p ho c gi y t  v  tàiố ế ấ ế ấ ư ỏ ả ầ ố ế ấ ặ ấ ờ ề  

s n c m c  / th  ch p.ả ầ ố ế ấ
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Không đ c bán, trao đ i, t ng cho, cho thuê, cho m n, góp v n liên doanhượ ổ ặ ượ ố  

ho c dùng tài s n c m c , th  ch p đ  b o đ m th c hi n nghĩa v  khác.ặ ả ầ ố ế ấ ể ả ả ự ệ ụ
Tr  l i tài s n c m c , th  ch p cho  bên c m c /th  ch p khi  bên c m c /thả ạ ả ầ ố ế ấ ầ ố ế ấ ầ ố ế 

ch p hoàn thành nghĩa v  b o đ m.ấ ụ ả ả

4.8. X  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnhử ả ế ấ ầ ố ả
(Áp d ng cho tr ng h p (a), (b), (c), (d), (f) m c 5.1 nêu trên)ụ ườ ợ ụ
Ph ng th c x  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh do các bên cùng th aươ ứ ử ả ế ấ ầ ố ả ỏ  

thu n (bán, giao cho các c  quan có th m quy n x  lý...)ậ ơ ẩ ề ử
Các chi phí phát sinh trong x  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh: th ng doử ả ế ấ ầ ố ả ườ  

bên s  h u tài s n ch u (bên c m c , th  ch p, b o lãnh), tr  tr ng h p có quyở ữ ả ị ầ ố ế ấ ả ừ ườ ợ  

đ nh khácị
Ti n thu đ c sau khi x  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh (sau khi đã trề ượ ử ả ế ấ ầ ố ả ừ 

các chi phí) đ c ngân hàng (bên nh n c m c , th  ch p, b o lãnh) thu n  theoượ ậ ầ ố ế ấ ả ợ  

th  t : n  g c, n  lãi, lãi quá h n và các kho n phí khácứ ự ợ ố ợ ạ ả
Quy n quy t đ nh bi n pháp x  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnh đ  thuề ế ị ệ ử ả ế ấ ầ ố ả ể  

h i n  c a ngân hàng (bên nh n c m c , th  ch p, b o lãnh) trong các tr ngồ ợ ủ ậ ầ ố ế ấ ả ườ  

h p đ c quy đ nh c a Chính ph .ợ ượ ị ủ ủ
Nghĩa v  tr  n  c a bên vay sau khi x  lý tài s n th  ch p / c m c  / b o lãnhụ ả ợ ủ ử ả ế ấ ầ ố ả  

mà v n ch a thu h i h t n  vayẫ ư ồ ế ợ

4.9 Các th a thu n khácỏ ậ

4.10. Hi u l c h p đ ngệ ự ợ ồ
T  ngày ký đ n khi bên vay hoàn thành nghĩa v  tr  n  (n  g c, lãi, lãi ph t, phíừ ế ụ ả ợ ợ ố ạ  

n u có) theo h p đ ng tín d ng g cế ợ ồ ụ ố

5. Ký k t và thanh lý h p đ ng tín d ng / h p đ ng b o đ m ti n vayế ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề  

CBTD sau khi so n th o h p đ ng s  trình lên tr ng phòng tín d ng phê duy tạ ả ợ ồ ẽ ưở ụ ệ  

tr c khi chuy n sang các phòng ban khác có liên quan (bao g m phòng pháp ch ,ướ ể ồ ế  

phòng qu n lý r i ro) đ  ki m tra l i và phê chu n tr c khi chuy n cho kháchả ủ ể ể ạ ẩ ướ ể  

hàng (bên vay).

 Phòng qu n lý r i ro: Đ i chi u v i báo cáo th m đ nh tín d ng và biênả ủ ố ế ớ ẩ ị ụ  

b n h p HĐTD v  phê duy t kho n cho vay / c p tín d ng. ả ọ ề ệ ả ấ ụ

 Phòng pháp ch : xem xét l i m t l n n a v  m t câu ch  cũng nh  tínhế ạ ộ ầ ữ ề ặ ữ ư  

th c thi v  m t pháp lý.  ự ề ặ
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H p đ ng tín d ng sau khi đã đ c ch nh s a theo ý ki n c a phòng pháp ch  vàợ ồ ụ ượ ỉ ử ế ủ ế  

phòng qu n lý r i ro (n u có) s  đ c chuy n cho khách hàng đ  xem xét và kýả ủ ế ẽ ượ ể ể  

k t.  CBTD c n gi i thích rõ cho khách hàng v  các n i dung và đi u kho nế ầ ả ề ộ ề ả  

chính c a h p đ ng, nh t là v  các nghĩa v  cũng nh  ràng bu c c a khách hàngủ ợ ồ ấ ề ụ ư ộ ủ  

đ i v i kho n tín d ng.ố ớ ả ụ
Sau khi khách hàng đã xem xét và thông qua, h p đ ng tín d ng / h p đ ng b oợ ồ ụ ợ ồ ả  

đ m ti n vay s  đ c ký k t b i ng i đ i di n có th m quy n c a t t c  cácả ề ẽ ượ ế ở ườ ạ ệ ẩ ề ủ ấ ả  

bên.  Vi c ký k t h p đ ng tín d ng / h p đ ng b o đ m ti n vay có th  đ cệ ế ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ể ượ  

th c hi n thông qua m t bu i l  ký k t có đ i di n c a t t c  các bên, ho c đ nự ệ ộ ổ ễ ế ạ ệ ủ ấ ả ặ ơ  

gi n ch  là các bên cùng ký k t và chuy n cho nhau b ng đ ng th .  Ngày kýả ỉ ế ể ằ ườ ư  

k t h p đ ng tín d ng/ h p đ ng b o đ m ti n vay cũng đ ng th i là ngày h pế ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ồ ờ ợ  

đ ng b t đ u có hi u l cồ ắ ầ ệ ự
H p đ ng tín d ng/ h p đ ng b o đ m ti n vay th ng đ c làm thành 4 b nợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ườ ượ ả  

(đ i v i các h p đ ng có nhi u h n 2 bên tham gia thì s  b n h p đ ng là s  cácố ớ ợ ồ ề ơ ố ả ợ ồ ố  

bên nhân v i 2) có giá tr  nh  nhau, m i bên gi  hai b n và ch u trách nhi m thiớ ị ư ỗ ữ ả ị ệ  

hành.

H p đ ng tín d ng đ c thanh lý trong các tr ng h p sau đây:ợ ồ ụ ượ ườ ợ
- H p đ ng h t h n, các kho n n  g c và lãi đã đ c tr  đ y đ  b i bênợ ồ ế ạ ả ợ ố ượ ả ầ ủ ở  

vay

- Ch m d t h p đ ng h n m c tín d ng không cam k t (do ngân hàng thayấ ứ ợ ồ ạ ứ ụ ế  

đ i chính sách cho vay, do khách hàng không th ng xuyên s  d ng h nổ ườ ử ụ ạ  

m c…), các kho n n  g c và lãi đã đ c tr  đ y đứ ả ợ ố ượ ả ầ ủ
- H p đ ng ch m d t tr c th i h n (do m t trong các bên đ  ngh  vàợ ồ ấ ứ ướ ờ ạ ộ ề ị  

đ c các bên còn l i ch p thu n), các kho n n  g c, lãi và phí (n u có) đãượ ạ ấ ậ ả ợ ố ế  

đ c hoàn tr  đ y đượ ả ầ ủ
- Các tr ng h p khác theo lu t đ nhườ ợ ậ ị

Khi thanh lý h p đ ng tín d ng, các bên cùng ký k t biên b n thanh lý h p đ ngợ ồ ụ ế ả ợ ồ  

tín d ng. CBTD l p biên b n thanh lý h p đ ng tín d ng bao g m các n i dungụ ậ ả ợ ồ ụ ồ ộ  

chính sau đây:

- Ngày tháng năm

- S  h p đ ng tín d ng tham chi uố ợ ồ ụ ế
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- Các bên tham gia h p đ ng tín d ng, đ ng th i cũng là các bên tham gia kýợ ồ ụ ồ ờ  

k t biên b n thanh lý h p đ ng tín d ng và các bên khác ch ng ki n (n uế ả ợ ồ ụ ứ ế ế  

có)

- Lý do thanh lý h p đ ng tín d ng (h t h n h p đ ng, ch m d t h n m c,ợ ồ ụ ế ạ ợ ồ ấ ứ ạ ứ  

k t thúc h p đ ng tr c th i h n….)ế ợ ồ ướ ờ ạ
- Các kho n n  g c và lãi đã thanh toánả ợ ố
- Các kho n n  g c và lãi ch a đ c thanh toán (n u có) và các bi n phápả ợ ố ư ượ ế ệ  

x  lý tài s n đ m b o đã đ c th c hi n đ  thu h i n  ho c ch p thu nử ả ả ả ượ ự ệ ể ồ ợ ặ ấ ậ  

c a ngân hàng cho xóa n  (n u có, c n nêu rõ lý do xóa n )ủ ợ ế ầ ợ
- Các bên cùng đ ng ý cam k t ch m d t và thanh lý h p đ ng tín d ng.ồ ế ấ ứ ợ ồ ụ  

M i tranh ch p phát sinh t  h p đ ng tín d ng (n u có) cũng ch m d tọ ấ ừ ợ ồ ụ ế ấ ứ
- Ngày hi u l c thanh lýệ ự

B ng vi c ký k t biên b n thanh lý h p đ ng tín d ng, các bên s  không còn bằ ệ ế ả ợ ồ ụ ẽ ị 
ràng bu c b i các quy n và nghĩa v  đ c quy đ nh trong h p đ ng tín d ng.ộ ở ề ụ ượ ị ợ ồ ụ
Vi c thanh lý h p đ ng tín d ng cũng đ ng nghĩa v i vi c k t thúc h p đ ngệ ợ ồ ụ ồ ớ ệ ế ợ ồ  

b o đ m ti n vay (n u có) đi kèm theo h p đ ng tín d ng ả ả ề ế ợ ồ ụ

6. Quy trình s a đ i, đi u ch nh h p đ ng tín d ngử ổ ề ỉ ợ ồ ụ  

H p đ ng tín d ng đã ký k t và đang trong th i gian có hi u l c có th  đ c s aợ ồ ụ ế ờ ệ ự ể ượ ử  

đ i, đi u ch nh theo các yêu c u m i phát sinh:ổ ề ỉ ầ ớ
- thay đ i h n m c tín d ngổ ạ ứ ụ
- thay đ i m c đích s  d ng ti n vayổ ụ ử ụ ề
- thay đ i v  lãi su t, các đi u ki n đ m b o ti n vayổ ề ấ ề ệ ả ả ề
- thay đ i v  ph ng th c rút v n, th i gian ân h nổ ề ươ ứ ố ờ ạ
- các thay đ i, b  sung khác c a h p đ ng tín d ng có nh h ng đ nổ ổ ủ ợ ồ ụ ả ưở ế  

vi c th c thi các quy n và nghĩa v  c a các bên trong h p đ ng tín d ngệ ự ề ụ ủ ợ ồ ụ
Th  t c th c hi nủ ụ ự ệ

-   Vi c s a đ i và đi u ch nh h p đ ng tín d ng đ c th c hi n theoệ ử ổ ề ỉ ợ ồ ụ ượ ự ệ  

yêu c u (b ng văn b n) c a m t trong các bên tham gia ký k t h p đ ngầ ằ ả ủ ộ ế ợ ồ  

tín d ng (khách hàng vay v n ho c ngân hàng) và ph i đ c các bên cònụ ố ặ ả ượ  

l i ch p thu n, đ c th  hi n b ng các n i d ng s a đ i ho c đi uạ ấ ậ ượ ể ệ ằ ộ ụ ử ổ ặ ề  

ch nhỉ
-   Tuỳ theo n i dung và tính ch t c a các thay đ i mà vi c b  sung s aộ ấ ủ ổ ệ ổ ử  

đ i h p đ ng đ c th c hi n d a trên k t qu  th m đ nh b  sung đãổ ợ ồ ượ ự ệ ự ế ả ẩ ị ổ  
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đ c phê duy t (xem ch ng báo cáo th m đ nh) ho c theo đ  nghượ ệ ươ ẩ ị ặ ề ị 
(b ng văn b n) c a m t trong các bên tham gia ký k t h p đ ng tín d ngằ ả ủ ộ ế ợ ồ ụ  

và có s  ch p thu n c a các bên còn l i (tr ng h p b  sung s a đ iự ấ ậ ủ ạ ườ ợ ổ ử ổ  

không làm thay đ i m c đ  r i ro c a ngân hàng đ i v i kho n c p tínổ ứ ộ ủ ủ ố ớ ả ấ  

d ng và do đó, không c n thông qua b i c p có th m quy n)ụ ầ ở ấ ẩ ề
Hình th c, n i dung ch  y uứ ộ ủ ế

B t kỳ s a đ i hay đi u ch nh nào c a h p đ ng tín d ng đ u ph i đ c làmấ ử ổ ề ỉ ủ ợ ồ ụ ề ả ượ  

b ng văn b n, do t t c  các bên tham gia h p đ ng cùng ký k t.  Văn b n s aằ ả ấ ả ợ ồ ế ả ử  

đ i, b  sung hay đi u ch nh này do CBTD l p bao g m các n i dung chính sauổ ổ ề ỉ ậ ồ ộ  

đây:

- Ngày tháng năm

- Các bên tham gia ký k t h p đ ng, cũng là các bên tham gia ký k t vănế ợ ồ ế  

b n b  sung s a đ i h p đ ngả ổ ử ổ ợ ồ
- Các đi u kho n s a đ i: c n nêu rõ đi u kho n nào c a h p đ ng tínề ả ử ổ ầ ề ả ủ ợ ồ  

d ng đ c s a đ i, n i dung sau khi s a đ i (chép l i nguyên văn n iụ ượ ử ổ ộ ử ổ ạ ộ  

dung sau khi s a đ i)ử ổ
- Các đi u kho n b  sung: là nh ng đi u kho n ch a đ c đ  c p đ nề ả ổ ữ ề ả ư ượ ề ậ ế  

trong h p đ ng tín d ngợ ồ ụ
- Các đi u kho n còn l i c a h p đ ng tín d ng v n gi  nguyên giá trề ả ạ ủ ợ ồ ụ ẫ ữ ị 

pháp lý và th c thiự
- Ngày hi u l c c a các đi u kho n b  sung, s a đ i (th ng là ngày kýệ ự ủ ề ả ổ ử ổ ườ  

k t)ế

Văn b n b  sung, s a đ i là m t b  ph n c u thành không tách r i c a h p đ ngả ổ ử ổ ộ ộ ậ ấ ờ ủ ợ ồ  

tín d ng, và các đi u kho n chung v  tính th c thi c a h p đ ng tín d ng cũngụ ề ả ề ự ủ ợ ồ ụ  

đ ng nhiên đ c áp d ng đ i v i các đi u kho n c a văn b n b  sung, s aươ ượ ụ ố ớ ề ả ủ ả ổ ử  

đ i.  Vi c th c hi n h p đ ng đòi h i ph i tuân th  t t c  các đi u kho n c aổ ệ ự ệ ợ ồ ỏ ả ủ ấ ả ề ả ủ  

h p đ ng tín d ng cũng nh  văn b n b  sung, s a đ iợ ồ ụ ư ả ổ ử ổ

Chú ý:  Ngoài yêu c u v  văn phong ph i rõ ràng, ch t ch , CBTD ph i ki m traầ ề ả ặ ẽ ả ể  

c n th n m c đ  chính xác, hoà h p và th ng nh t gi a các đi u kho n trongẩ ậ ứ ộ ợ ố ấ ữ ề ả  

h p đ ng tín d ng v i các đi u kho n c a văn b n b  sung,  s a đ i,  tránhợ ồ ụ ớ ề ả ủ ả ổ ử ổ  

tr ng h p đi u kho n b  sung, s a đ i mâu thu n (v  m t n i dung và tínhườ ợ ề ả ổ ử ổ ẫ ề ặ ộ  

th c thi) v i m t trong các đi u kho n c a h p đ ng tín d ngự ớ ộ ề ả ủ ợ ồ ụ
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Sau khi so n th o xong văn b n b  sung, s a đ i h p đ ng tín d ng, CBTD c nạ ả ả ổ ử ổ ợ ồ ụ ầ  

chuy n qua b  ph n pháp ch /qu n lý r i ro ki m tra và phê duy t tr c khiể ộ ậ ế ả ủ ể ệ ướ  

chuy n cho khách hàng.   Quy  trình  th  t c  ki m tra  t i  các  b  ph n phápể ủ ụ ể ạ ộ ậ  

ch /qu n lý r i ro, và sau đó là ký k t văn b n b  sung s a đ i t ng t  nh  đ iế ả ủ ế ả ổ ử ổ ươ ự ư ố  

v i h p đ ng tín d ng (xem m c 5  trên)ớ ợ ồ ụ ụ ở

7. Ph ng pháp gi i quy t v ng m c, tranh ch p các đi u ki n c a h pươ ả ế ướ ắ ấ ề ệ ủ ợ   

đ ng tín d ngồ ụ

Ch ng này ch  đ  c p đ n nh ng v ng m c, tranh ch p c a h p đ ng tínươ ỉ ề ậ ế ữ ướ ắ ấ ủ ợ ồ  

d ng đã đ c ký k t.ụ ượ ế
V  nguyên t c, các v ng m c và tranh ch p phát sinh t  h p đ ng tín d ng c nề ắ ướ ắ ấ ừ ợ ồ ụ ầ  

đ c tr c tiên gi i quy t b ng th ng l ng hoà gi i  gi a các bên. Trongượ ướ ả ế ằ ươ ượ ả ữ  

tr ng h p không gi i quy t đ c b ng th ng l ng hoà gi i thì các tranhườ ợ ả ế ượ ằ ươ ượ ả  

ch p s  đ c gi i quy t t i toà kinh t  n i ngân hàng đóng tr  s .ấ ẽ ượ ả ế ạ ế ơ ụ ở

Th  t c và trình t  gi i quy t các v ng m c, tranh ch pủ ụ ự ả ế ướ ắ ấ
- N u là các v ng m c, tranh ch p do không hi u rõ nghĩa ho c hi u saiế ướ ắ ấ ể ặ ể  

ng  nghĩa c a các đi u kho n và đi u ki n c a h p đ ng tín d ng:  cánữ ủ ề ả ề ệ ủ ợ ồ ụ  

b  tín d ng c n gi i thích rõ l i cho khách hàng và các bên tham gia vộ ụ ầ ả ạ ề 

ng  nghĩa và làm b  sung s a đ i h p đ ng (n u c n) – xem quy trình vữ ổ ử ổ ợ ồ ế ầ ề 

b  sung s a đ i h p đ ng  trênổ ử ổ ợ ồ ở
- N u các v ng m c và tranh ch p không thu c tr ng h p nêu trên (liênế ướ ắ ấ ộ ườ ợ  

quan đ n vi c th c hi n các quy n và nghĩa v  c a các bên theo h p đ ngế ệ ự ệ ề ụ ủ ợ ồ  

tín d ng): cán b  tín d ng c n xem xét đánh giá trách nhi m c a các bênụ ộ ụ ầ ệ ủ  

trong vi c x y ra tranh ch p, đ ng th i ki m tra m c đ  thi t h i (n uệ ả ấ ồ ờ ể ứ ộ ệ ạ ế  

có).  Sau đó, tuỳ theo m c đ  nghiêm tr ng c a các tranh ch p mà các bênứ ộ ọ ủ ấ  

tham gia h p đ ng tín d ng có th  cùng nhau bàn b c đ a ra cách gi iợ ồ ụ ể ạ ư ả  

quy t.  B t k  tr ng h p nào, m i bàn b c và th ng nh t gi a các bênế ấ ể ườ ợ ọ ạ ố ấ ữ  

(n u có) c n đ c ghi l i thành biên b n và có s  ký xác nh n c a t t cế ầ ượ ạ ả ự ậ ủ ấ ả 

các bên tham gia.  Biên b n này có th  đ c dùng làm căn c  c ng chả ể ượ ứ ưỡ ế 

thi hành các đi u kho n c a h p đ ng tín d ng sau này và/ho c s a đ iề ả ủ ợ ồ ụ ặ ử ổ  

b  sung h p đ ng (n u có)ổ ợ ồ ế
- Trong tr ng h p các bên tham gia không th ng nh t đ c v  gi i phápườ ợ ố ấ ượ ề ả  

gi i quy t tranh ch p thì bên có quy n l i b  nh h ng do vi c khôngả ế ấ ề ợ ị ả ưở ệ  

th c hi n đúng các nghĩa v  đã cam k t c a m t trong các bên còn l i cóự ệ ụ ế ủ ộ ạ  
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th  đ a v  vi c ra gi i quy t t i tòa.  Th  t c t  t ng và tham gia gi iể ư ụ ệ ả ế ạ ủ ụ ố ụ ả  

quy t tranh ch p t i toà đ c th c hi n theo các quy đ nh c a pháp lu tế ấ ạ ượ ự ệ ị ủ ậ  

hi n hành.ệ
- Trong b t k  tr ng h p nào (ngân hàng là nguyên đ n hay b  đ n), vi cấ ể ườ ợ ơ ị ơ ệ  

gi i quy t tranh ch p theo trình t  pháp lu t c n có s  tham d  c a bả ế ấ ự ậ ầ ự ự ủ ộ 

ph n pháp ch  ho c lu t s  c a ngân hàng.ậ ế ặ ậ ư ủ

8. M u h p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ m ti n vayẫ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề  

Các chi nhánh NHNo&PTNT căn c  vào các m u H p đ ng tín d ng và h pứ ẫ ợ ồ ụ ợ  

đ ng b o đ m ti n vay hi n hành đ  xây d ng b n h p đ ng phù h p cho t ngồ ả ả ề ệ ể ự ả ợ ồ ợ ừ  

giao d ch tín d ng. ị ụ

Các m u H p đ ng tín d ng và h p đ ng b o đ m ti n vay hi n hành bao g m:ẫ ợ ồ ụ ợ ồ ả ả ề ệ ồ

MÉu: 04B/CV Hîp ®ång tÝn dông 
MÉu: 04D/CV Hîp ®ång tÝn dông KI£M HîP §Ồng cÇm cè chøng tõ cã gi¸ 
MÉu: 20A/CV Hîp ®ång TÝN DôNG 

(Cho vay hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n th«ng qua tæ vay vèn)
MÉu: 24/CV Hîp ®ång TÝN DôNG 

(Cho vay hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n vay theo h¹n møc tÝn dông)
MÉu: 01/B§TV Hîp ®ång cÇm cè tµi s¶n
MÉu: 02/B§TV Hîp ®ång thÕ chÊp tµi s¶n
MÉu: 03/B§TV Hîp ®ång b¶o l·nh b»ng tµi s¶n (kh«ng g¾n liÒn víi quyÒn 

sö dông ®Êt)
MÉu: 04/B§TV Hîp ®ång CÇM Cè, thÕ chÊp TµI S¶N H×NH THµNH Tõ 

VèN VAY
MÉu: 05/B§TV PHô LôC Hîp ®ång cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n h×nh thµnh 

tõ vèn vay 
MÉu: 06/B§TV Hîp ®ång giao cho bªn thø ba gi÷ tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp
MÉu: 06/TT03 Hîp ®ång  thÕ chÊp QUYÒN Sö DôNG §ÊT, TµI S¶N G¾N 

LIÒN VíI §ÊT
MÉu: 07/TT03 Hîp ®ång B¶O L·NH B»NG GI¸ TRÞ QUYÒN Sö DôNG 

§ÊT, TµI S¶N G¾N LIÒN VíI §ÊT
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CH NG XIV.ƯƠ

KI M TRA VÀ GIÁM SÁT TÍN D NG Đ C L PỂ Ụ Ộ Ậ

A. C  C U CH NGƠ Ấ ƯƠ

1. M c đíchụ

2. T  ch c b  máy ki m tra – giám sát tín d ng đ c l p trong ngân hàngổ ứ ộ ể ụ ộ ậ

3. Phân c p th c hi n và trách nhi m c a t ng c pấ ự ệ ệ ủ ừ ấ

4. T n su t ti n hành ki m tra và giám sát tín d ng ầ ấ ế ể ụ

5. N i dung và ph m vi ki m tra và giám sát tín d ngộ ạ ể ụ

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o kiÓm tra, gi¸m s¸t tÝn dông

7. Đánh giá và nh n xét sau ki m tra, giám sát tín d ngậ ể ụ
7.1. Đánh giá chung v  công tác tín d ng.ề ụ

7.2. Đánh giá c  th  nh ng sai ph m sau ki m traụ ể ữ ạ ể

7.3. Đ  ngh  CBTD ch u trách nhi m cho nh ng sai ph m đó gi i trìnhề ị ị ệ ữ ạ ả

7.4. Ki n nghế ị 
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B. N I DUNG CH NGỘ ƯƠ

1. M c đíchụ  

M c đích c a vi c ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p là:ụ ủ ệ ể ụ ộ ậ

- Ngày càng nâng cao ch t l ng ho t đ ng tín d ng c a Ngân hàng, đ m b oấ ượ ạ ộ ụ ủ ả ả  

tuân th  các chi n l c tín d ng, chính sách phê duy t tín d ng vàủ ế ượ ụ ệ ụ  c¬ cÊu dư 

n  tín d ng theo quy đ nh c a ngân hàng.ợ ụ ị ủ

- Tài s n đ m b o n  vay ph i đ c th c hi n đ y đ  tính pháp lý và phù h pả ả ả ợ ả ượ ự ệ ầ ủ ợ  

v i quy đ nh c a NHNo&PTNT VN.ớ ị ủ

- Các kho n n  g c, lãi, phí ti n vay ph i đ c tính và h ch toán đ y đ  ả ợ ố ề ả ượ ạ ầ ủ

- Nî khã ®ßi/nî xÊu ph¶i ®îc ph©n lo¹i vµ dù phßng ®Çy ®ñ theo quy 

®Þnh cña ph¸p luËt.

- Đ m b o tính chính xác, đúng đ n trong ho t đ ng tài chính c a ngân hàng. ả ả ắ ạ ộ ủ

2. T  ch c b  máy ki m tra – giám sát tín d ng đ c l p trong ngân hàngổ ứ ộ ể ụ ộ ậ  

H  th ng ki m tra – giám sát tín d ng đ c l p c a NHNo&PTNT VN đ c tệ ố ể ụ ộ ậ ủ ượ ổ 

ch c t  Trung tâm đi u hành t i các chi nhánh trong h  th ng NHNo&PTNT. Chiứ ừ ề ớ ệ ố  

ti t v  c  c u t  ch c xemế ề ơ ấ ổ ứ  m c 3.2.3. ụ Ch ng IIươ  “C  c u t  ch c b  máy qu nơ ấ ổ ứ ộ ả  

lý tín d ng”.ụ

3. Phân c p th c hi n và trách nhi m c a t ng c pấ ự ệ ệ ủ ừ ấ  

B  ph n  ki m  tra  và  giám  sát  tín  d ng  đ c  l p  t iộ ậ ể ụ ộ ậ ạ  Trung  tâm  đi u  hànhề  

NHNo&PTNT VN có trách nhi m: ệ

- Ki m tra và giám sát ho t đ ng tín d ng t i Trung tâm đi u hành ể ạ ộ ụ ạ ề

- Giám sát và đ nh kỳ ho c đ t xu t ki m tra ho t đ ng tín d ng t i các chiị ặ ộ ấ ể ạ ộ ụ ạ  

nhánh trong h  th ng NHNo&PTNT . ệ ố

- Yêu c u, ti p nh n và qu n lý báo cáo v  ki m tra và giám sát tín d ng do cácầ ế ậ ả ề ể ụ  

chi nhánh g i lên.ử

- Xây d ng quy ch , quy trình cho toàn h  th ng NHNo&PTNT VN và gi i đápự ế ệ ố ả  

nh ng th c m c, ki n ngh  v  ki m tra và giám sát tín d ng c a các chiữ ắ ắ ế ị ề ể ụ ủ  

nhánh.

- Th c hi n công tác báo cáo, th ng kê v  ho t đ ng ki m tra và giám sát tínự ệ ố ề ạ ộ ể  

d ng cho Ban T ng Giám đ c và HĐQT theo quy đ nh và khi đ c yêu c u.ụ ổ ố ị ượ ầ

- Phê duy t đ  c ng ki m tra hàng nămệ ề ươ ể
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B  ph n ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p t i các chi nhánh NHNo&PTNTộ ậ ể ụ ộ ậ ạ  

VN có trách nhi m ệ

- Ki m tra và giám sát ho t đ ng tín d ng t i chi nhánh c a mình.ể ạ ộ ụ ạ ủ

- Giám sát và đ nh kỳ ho c đ t xu t ki m tra ho t đ ng tín d ng t i các chiị ặ ộ ấ ể ạ ộ ụ ạ  

nhánh NHNo&PTNT VN c p d i. ấ ướ

- Yêu c u, ti p nh n và qu n lý báo cáo v  ki m tra và giám sát tín d ng do cácầ ế ậ ả ề ể ụ  

chi nhánh c p d i g i lên.ấ ướ ử

- Th c hi n công tác báo cáo, th ng kê v  ho t đ ng ki m tra và giám sát tínự ệ ố ề ạ ộ ể  

d ng cho Ban Giám đ c và Trung tâm đi u hành theo quy đ nh và khi đ cụ ố ề ị ượ  

yêu c uầ

- Góp ý xây d ng quy ch , quy trình v i Trung tâm đi u hành NHNo&PTNTự ế ớ ề  

VN.

4. T n su t và ph ng pháp ti n hành ki m tra và giám sát tín d ng ầ ấ ươ ế ể ụ  

Công tác ki m tra và giám sát tín d ng đ c l p ph i đ c ti n hành th ngể ụ ộ ậ ả ượ ế ườ  

xuyên t i t ng đ n v  NHNo&PTNT VN (Trung tâm đi u hành, các S  giao d chạ ừ ơ ị ề ở ị  

và các chi nhánh). Ngoài ra, Trung tâm đi u hành, các chi nhánh c p trên và đ ngề ấ ồ  

c p ph i t  ch c các cu c ki m tra tín d ng xu ng các chi nhánh c p d i theoấ ả ổ ứ ộ ể ụ ố ấ ướ  

đ nh kỳ 01 l n / m t năm vào th i đi m thích h p.ị ầ ộ ờ ể ợ

Công tác ki m tra tín d ng đ c th c hi n theo các ph ng pháp:ể ụ ượ ự ệ ươ

- Yêu c u CBTD cung c p báo cáo m i nh t v  khách hàng và các kho n vayầ ấ ớ ấ ề ả  

c a khách hàng. ủ

- Ki m tra toàn b  các h  s  tín d ng c a các khách hàng/kho n vay đang dể ộ ồ ơ ụ ủ ả ư 

n  ho c đã tr  h t n .ợ ặ ả ế ợ

- N u s  l ng các h  s  quá nhi u và không có đ  th i gian đ  ki m tra h t,ế ố ượ ồ ơ ề ủ ờ ể ể ế  

dùng ph ng pháp l a ch n ng u nhiên m t s  h  s  đ  ki m tra.ươ ự ọ ẫ ộ ố ồ ơ ể ể

- Ki m tra thông qua ph ng v n CBTD nh m đánh giá b ng c m tính v  trìnhể ỏ ấ ằ ằ ả ề  

đ  chuyên môn, k  năng và hi u bi t c a CBTD v  ho t đ ng tín d ng, quaộ ỹ ể ế ủ ề ạ ộ ụ  

đó có th  ph n nào d  đoán đ c nh ng đi m y u trong ho t đ ng qu n lýể ầ ự ượ ữ ể ế ạ ộ ả  

tín d ng c a phòng / chi nhánh đó là gì.ụ ủ
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5. N i dung và ph m vi ki m tra và giám sát tín d ng ộ ạ ể ụ  

a. Gi¸m s¸t sù tu©n thñ chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña nhµ n  íc liªn quan   

®Õn ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  s  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT VN th c hi n giám sát vi c tuân th  ự ệ ệ ủ chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt 

cña nhµ níc liªn quan ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng c  th  nh  sau:ụ ể ư

+ Ki m tra viên ph i xây d ng đ c danh m c các quy đ nh pháp lý v  tínể ả ự ượ ụ ị ề  

d ng đ c c p nh t th ng xuyên. Trong quá trình ki m tra, giám sát,ụ ượ ậ ậ ườ ể  

Ki m tra viên rà soát h  s  ch ng t  đ  đ i chi u v i danh m c quy đ nhể ồ ơ ứ ừ ể ố ế ớ ụ ị  

pháp lý đ m b o s  tuân th  đ y đ  và nghiêm túc.ả ả ự ủ ầ ủ

+ Ki m tra xem các phòng/ban nghi p v  tín d ng có xây d ng danh m cể ệ ụ ụ ự ụ  

quy đ nh pháp lý nh  nói trên không? Các phòng/ban nghi p v  tín d ng cóị ư ệ ụ ụ  

th ng xuyên c p nh t danh m c và dùng danh m c làm căn c  đ  tườ ậ ậ ụ ụ ứ ể ự 

ki m tra ho t đ ng tín d ng trong n i b  phòng/ban mình không?ể ạ ộ ụ ộ ộ

+ Ki m tra xem các ngu n văn b n pháp lý đ  các phòng/ban nghi p v  tínể ồ ả ể ệ ụ  

d ng xây d ng danh m c quy đ nh pháp lý nh  nói trên có đáng tin c y,ụ ự ụ ị ư ậ  

k p th i và đ y đ  không?ị ờ ầ ủ

b. Giám sát vi c tuân th  chính sách và quy ch  tín d ng c a NHNo&PTNTệ ủ ế ụ ủ  

+ Các ki m tra viên t i Trung tâm đi u hành và các S  giao d ch, chi nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT  tìm hi u th c tr ng c p tín d ng do Phòng / Chi nhánhể ự ạ ấ ụ  

th c  hi n  và  đ i  chi u  v i  chính  sách  và  quy  ch  tín  d ng  c aự ệ ố ế ớ ế ụ ủ  

NHNo&PTNT VN, phát hi n và ghi nh n nh ng sai l ch n u có.ệ ậ ữ ệ ế

+ Tìm hi u và ghi nh n nguyên nhân d n t i nh ng sai l ch đó.ể ậ ẫ ớ ữ ệ

c. Gi¸m s¸t thùc hiÖn h¹n møc tÝn dông vµ danh môc tÝn dông  

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  s  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT VN th c hi n giám sát vi c tuân th  các quy đ nh v  h n m c tínự ệ ệ ủ ị ề ạ ứ  

d ng và danh m c tín d ng c  th  nh  sau:ụ ụ ụ ụ ể ư

+ Ki m tra viên ph i xây d ng đ c danh m c các h n m c tín d ng đ c c pể ả ự ượ ụ ạ ứ ụ ượ ậ  

nh t th ng xuyên. Trong quá trình ki m tra, giám sát, Ki m tra viên rà soátậ ườ ể ể  

h  s  ch ng t , báo cáo d  n  tín d ng t i t ng th i đi m nh t đ nh đ  đ iồ ơ ứ ừ ư ợ ụ ạ ừ ờ ể ấ ị ể ố  

chi u v i danh m c h n m c tín d ng và tham chi u nh ng quy đ nh v  h nế ớ ụ ạ ứ ụ ế ữ ị ề ạ  

m c cho vay t i đa đ i v i m t khách hàng và h n m c trên c  c u danhứ ố ố ớ ộ ạ ứ ơ ấ  

m c tín d ng nêu t i ụ ụ ạ Ch ng IIIươ  “Phân c p th m quy n phê duy t” c a Sấ ẩ ề ệ ủ ổ 
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tay Tín d ng nh m đ m b o m i kho n cho vay không v t ra ngoài h nụ ằ ả ả ọ ả ượ ạ  

m c đã l p.ứ ậ

+ L a ch n ng u nhiên ự ọ ẫ mét s  kho n vay trong danh m c d  n . Đ i v i m iố ả ụ ư ợ ố ớ ỗ  

kho n vay, ti n hành ki m tra xem kho n vay có n m trong h n m c choả ế ể ả ằ ạ ứ  

phép không?

d. Gi¸m s¸t b¶o ®¶m tiÒn vay vµ ng  êi b¶o l·nh  

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  s  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT VN th c hi n ki m tra, giám sát vi c tuân th  các quy đ nh v  b oự ệ ể ệ ủ ị ề ả  

đ m ti n vay và ng i b o lãnh c  th  nh  sau:ả ề ườ ả ụ ể ư

+ Ki m tra viên theo dõi báo cáo v  b o đ m ti n vay và ki m tra h  s  vayể ề ả ả ề ể ồ ơ  

v n c a khách hàng đ  giám sát s  tuân th  đ y đ  và nghiêm túc các quyố ủ ể ự ủ ầ ủ  

đ nh v  b o đ m ti n vay và ng i b o lãnh. Ki m tra viên đ i chi u cácị ề ả ả ề ườ ả ể ố ế  

quy trình, quy đ nh nêu t i ị ạ Ch ng XIIươ  “B o đ m ti n vay”ả ả ề  c a S  tay Tínủ ổ  

d ng.ụ

+ Ki m tra gi y t  h p l  h p pháp c a tài s n n  vay ngân hàng k t h p v iể ấ ờ ợ ệ ợ ủ ả ợ ế ợ ớ  

ki m tra th c t  các tài s n đó ph i phù h p v i th a thu n các đi u kho nể ự ế ả ả ợ ớ ỏ ậ ề ả  

ghi trên H p đ ng th  ch p, c m c , b o lãnh có công ch ng c a  Nhà n cợ ồ ế ấ ầ ố ả ứ ủ ướ  

nh : gi y t  s  h u, s  d ng, s  d ng tài s n th  ch p, c m c , b o lãnhư ấ ờ ở ữ ử ụ ử ụ ả ế ấ ầ ố ả  

ph i là gi y t  g c, không s a ch a t y xóa, ph i phù h p v i ch  th  vayả ấ ờ ố ử ữ ẩ ả ợ ớ ủ ể  

v n và ki m tra c  s  đ nh giá tài s n th  ch p, c m c , b o lãnh.ố ể ơ ở ị ả ế ấ ầ ố ả

+ L a ch n ng u nhiên mét s  kho n vay trong danh m c d  n . Đ i v i m iự ọ ẫ ố ả ụ ư ợ ố ớ ỗ  

kho n vay, ti n hành ki m tra xem gi y t  liên quan t i tài s n b o đ m, b oả ế ể ấ ờ ớ ả ả ả ả  

lãnh có đ y đ  không? Ki m tra viên s  d ng danh m c h  s  b o đ m ti nầ ủ ể ử ụ ụ ồ ơ ả ả ề  

vay nêu t i  ạ Ph  l c 8Cụ ụ   Ch ng VIIIươ  “Quy trình cho vay và qu n lý tínả  

d ng” ụ c a S  tay Tín d ng đ  đ i chi u ki m tra h  s .ủ ổ ụ ể ố ế ể ồ ơ

+ Ki m tra vi c ch p hành t  l  cho vay trên giá tr  tài s n th  ch p, c m c ,ể ệ ấ ỷ ệ ị ả ế ấ ầ ố  

b o lãnh theo quy đ nh.ả ị

+ Đ i v i nh ng kho n vay có b o đ m, ki m tra xem tài s n b o đ m hi n cóố ớ ữ ả ả ả ể ả ả ả ệ  

đang đ c Ngân hàng l u gi  hay không và tài s n đó có đ c b o qu n t iượ ư ữ ả ượ ả ả ạ  

n i an toàn, ch ng cháy và h n ch  ng i ra vào hay không. ơ ố ạ ế ườ

+ Các tài s n b o đ m đã đ c gi i ch p cho khách vay ch a và đã có ch  kýả ả ả ượ ả ấ ư ữ  

c a khách hàng xác nh n gi i ch p ch a?ủ ậ ả ấ ư
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+ Ngân hàng có nh n đ c đ y đ  tài s n b o đ m ti n vay nh  quy đ nhậ ượ ầ ủ ả ả ả ề ư ị  

trong h p đ ng vay v n không?ợ ồ ố

+ Tài s n b o đ m ti n vay có đ c đ nh giá l i đ nh kỳ không?ả ả ả ề ượ ị ạ ị

+ Khi đ nh giá tài s n b o đ m ti n vay có s  d ng nh ng m c giá th  tr ngị ả ả ả ề ử ụ ữ ứ ị ườ  

đ c l p không? Ki m tra tính h p pháp và h p lý c a căn c  đ nh giá.ộ ậ ể ợ ợ ủ ứ ị

+ H  s  l u gi  các d  li u v  tài s n b o đ m ti n vay có nêu rõ chi ti t t ngồ ơ ư ữ ữ ệ ề ả ả ả ề ế ừ  

món tài s n b o đ m ti n vay đang đ c gi  t i ngân hàng không?ả ả ả ề ượ ữ ạ

+ Tài s n b o đ m ti n vay l u gi  t i ngân hàng có đ c c t gi  trong kétả ả ả ề ư ữ ạ ượ ấ ữ  

ch ng cháy và do ít nh t hai cán b  đ ng qu n lý không?ố ấ ộ ồ ả

+ Tài s n b o đ m ti n vay có đ c hoàn tr  ngay cho khách hàng khi kho nả ả ả ề ượ ả ả  

vay đ c tr  không?ượ ả

+ Tr c khi tài s n b o đ m ti n vay đ c gi i ch p có phê duy t c a cán bướ ả ả ả ề ượ ả ấ ệ ủ ộ 

th m quy n không?ẩ ề

e. KiÓm tra thùc hiÖn quy tr×nh cho vay vµ quy tr×nh phª duyÖt tÝn   

dông

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  s  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT VN th c hi n giám sát vi c tuân thự ệ ệ ủ quy tr×nh cho vay vµ quy 

tr×nh phª duyÖt tÝn dông c  th  nh  sau:ụ ể ư

+ Ki m tra vi c th c hi n quy trình nghi p v  tín d ng: Các n i dung nhi mể ệ ự ệ ệ ụ ụ ộ ệ  

v  và trách nhi m c  th  c a các thành viên liên quan đ n th m đ nh cho vayụ ệ ụ ể ủ ế ẩ ị  

nh  CBTD, lãnh đ o Ban/phòng tín d ng, vi c quy t đ nh cho vay c a Giámư ạ ụ ệ ế ị ủ  

đ c ngân hàng cho vay ho c ng i đ c y quy n h p pháp. ố ặ ườ ượ ủ ề ợ

+ Ki m tra quy trình gi i ngân? Đ i chi u ngày tháng đ  xác đ nh xem m i thể ả ố ế ể ị ọ ủ 

t c v  h  s  vay v n, b o đ m ti n vay và phê duy t có đ c hoàn t t tr cụ ề ồ ơ ố ả ả ề ệ ượ ấ ướ  

th i đi m gi i ngân không?ờ ể ả

+ Đánh giá hàng năm có đ c làm cho t t c  các kho n vay không?ượ ấ ả ả

+ CBTD có thu th p đ  các báo cáo tài chính c a khách hàng vay v n không?ậ ủ ủ ố  

Nh ng báo cáo tài chính này có đ c c p nh t không?ữ ượ ậ ậ

+ Các báo cáo tài chính đã đ c ki m toán ch a?ượ ể ư

+ T t c  các kho n vay đã th c hi n có đ c phê duy t đúng th m quy nấ ả ả ự ệ ượ ệ ẩ ề  

không?

+ CBTD có theo dõi b  sung nh ng lo i gi y t  còn thi u trong h  s  vay v nổ ữ ạ ấ ờ ế ồ ơ ố  

c a khách hàng không?ủ
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+ CBTD có l p danh sách các kho n vay quá h n hàng tu n / tháng và trình báoậ ả ạ ầ  

cáo cho ban lãnh đ o không?ạ

+ Các kho n lãi có đ c th ng kê và theo dõi th ng xuyên không?ả ượ ố ườ

+ Các kho n thoái tr  cho khách hàng, đi u ch nh lãi, chi t kh u áp d ng choả ả ề ỉ ế ấ ụ  

nh ng kho n cho vay tr  tr c  h n  có  đ c  ban lãnh đ o duy t  tr cữ ả ả ướ ạ ượ ạ ệ ướ  

không?

+ Ki m tra xem các kho n tr  lãi, phí có đúng h n không? Có tuân theo đúngể ả ả ạ  

các đi u kho n trong h p đ ng không?ề ả ợ ồ

+ Các kho n vay có đ y đ  các ch  ký phê duy t có th m quy n không? Cácả ầ ủ ữ ệ ẩ ề  

kho n gi i ngân có đ c duy t b ng 2 ch  ký th m quy n không?ả ả ượ ệ ằ ữ ẩ ề

+ Các chính sách và quy trình tín d ng th c hi n  chi nhánh có đ c Trung tâmụ ự ệ ở ượ  

đi u hành phê duy t và c p nh t th ng xuyên không?ề ệ ậ ậ ườ

+ Vi c gi i ngân kho n vay có theo đúng ch  d n thanh toán c a khách hàngệ ả ả ỉ ẫ ủ  

không và phù h p quy đ nh c a pháp lu t không?ợ ị ủ ậ

+ Đ i v i nh ng kho n vay khách hàng tr  đã ph n ánh vào tài kho n c aố ớ ữ ả ả ả ả ủ  

Ngân hàng ch a? Các tài s n b o đ m đã đ c gi i ch p cho khách vay ch aư ả ả ả ượ ả ấ ư  

và đã có ch  ký c a khách hàng xác nh n gi i ch p ch a?ữ ủ ậ ả ấ ư

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  S  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT  tham chi u quy trình cho vay và qu n lý tín d ng mô t  t i cácế ả ụ ả ạ  

Ch ng VII, VIII, IX c a S  tay Tín d ng đ  ki m tra giám sát vi c tuân thươ ủ ổ ụ ể ể ệ ủ 

nghiêm túc các b c trong quy trình cho vay.ướ

f. KiÓm tra viÖc chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý nî xÊu  

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  s  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT VN tham chi u quy trình qu n lý n  có v n đ  mô t  t i ch ngế ả ợ ấ ề ả ạ ươ  

XI S  tay Tín d ng đ  ki m tra giám sát vi c tuân th  nghiêm túc các b c trongổ ụ ể ể ệ ủ ướ  

quy trình qu n lý n  có v n đ . Có th  s  d ng m t s  câu h i sau trong quáả ợ ấ ề ể ử ụ ộ ố ỏ  

trình ki m tra:ể

+ Các kho n vay đ c coi là không th  thu h i đ c có đ c l u gi  trong fileả ượ ể ồ ượ ượ ư ữ  

riêng không?

+ Nh ng th ng kê v  các kho n vay đ c coi là không th  thu h i đ c cóữ ố ề ả ượ ể ồ ượ  

đ c ban lãnh đ o xem xét đ nh kỳ không?ượ ạ ị
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+ Ki m tra đ n xin gia h n n  c a khách hàng nh : tính h p lý trong n i dungể ơ ạ ợ ủ ư ợ ộ  

đ n c a khách hàng xin gia h n, s  ti n, th i gian, nguyên nhân ch  quan,ơ ủ ạ ố ề ờ ủ  

nguyên nhân khách quan, v.v..

g. Ki m tra h p đ ng vay v nể ợ ồ ố  

+ Ki m tra H p đ ng Tín d ng ph i có nh ng n i dung c  b n v  đi u ki nể ợ ồ ụ ả ữ ộ ơ ả ề ề ệ  

vay v n, m c đích s  d ng ti n vay, cách th c phát ti n vay, s  d ng ti nố ụ ử ụ ề ứ ề ử ụ ề  

vay, s  ti n vay, lãi su t cho vay, lãi su t quá h n, th i h n cho vay, ph ngố ề ấ ấ ạ ờ ạ ươ  

th c cho vay, kỳ h n tr  n , hình th c đ m b o ti n vay, giá tr  tài s n đ mứ ạ ả ợ ứ ả ả ề ị ả ả  

b o ti n vay, bi n pháp x  lý tài s n làm đ m b o và nh ng cam k t khác.ả ề ệ ử ả ả ả ữ ế

+ Hîp ®ång vay vèn cã kh¶ n¨ng b¶o vÖ ng©n hµng khi cã tranh chÊp x¶y 

ra? Nh÷ng ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång cã ®¶m b¶o r»ng c¸c lîi Ých cña 

ng©n hµng? Hîp ®ång vay vèn dùa trªn nh÷ng c¬ së ph¸p lý hiÖn hµnh 

vµ ch¾n ch¾n?

+ Hîp ®ång vay vèn cã ®îc lµm, ký vµ ®ãng dÊu bëi nh÷ng ngêi ®îc uû 

quyÒn vµ theo ®óng nguyªn t¾c? 

h. Ki m tra  ể  viÖc ph©n lo¹i tµi s¶n Cã  , trích l p  ậ  dù phßng rñi ro   và an   

toàn v n t i thi uố ố ể

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn viÖc ph©n lo¹i tµi s¶n Cã trªn c¬ së quý kh«ng?

+ Nh÷ng phÇn tµi s¶n Cã nµo ®· ®îc trÝch lËp dù phßng? 

+ Dù phßng rñi ro cã ®îc h¹ch to¸n vµo chi phÝ ho¹t ®éng cña ng©n hµng 

kh«ng?

+ Tû lÖ trÝch lËp dù phßng cã phï hîp víi quy ®Þnh cho tõng nhãm tµi s¶n 

Cã hay kh«ng?

+ Ng©n hµng cho vay cã xem xÐt c¸c tiªu chÝ/trêng hîp ®îc xem xÐt xö lý 

rñi ro kh«ng?

+ Hå s¬ ph¸p lý lµm c¨n cø xÐt xö lý rñi ro cã ®Çy ®ñ vµ phï hîp kh«ng? 

+ Ng©n hµng cã trÝch lËp bæ sung nÕu nh phÇn dù phßng ban ®Çu nhá 

h¬n sè trÝch lËp dù phßng?

+ Héi ®ång xö lý rñi ro cã ®îc häp ®Þnh kú hµng quý ®Ó tiÕn hµnh ph©n 

lo¹i vµ trÝch lËp dù phßng kh«ng? Thµnh phÇn héi ®ång cã ®ñ nh quy 

®Þnh kh«ng?

+ Sè tiÒn thùc trÝch hµng quý cã phï hîp víi sè tiÒn ®· ®îc Héi së chÝnh 

tÝnh to¸n vµ ph©n bæ cho tõng chi nh¸nh?
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+ Ng©n hµng cho vay qu¶n lý nh÷ng kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®îc nî (mµ sè 

tiÒn nî ®ang ®îc ng©n hµng trÝch lËp dù phßng) nh thÕ nµo?

+ Ng©n hµng cho vay cã th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vÒ viÖc trÝch lËp dù 

phßng rñi ro ®èi víi nh÷ng kho¶n cha xo¸ nî hay kh«ng?

+ Ng©n hµng cho vay cã thùc hiÖn ®iÒu chØnh gi¶m sè nî trong hå s¬ 

cho vay?

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn h¹ch to¸n phÇn trÝch lËp dù phßng vµ h¹ch to¸n 

khi sö dông dù phßng ®Ó xö lý rñi ro theo ®óng quy ®Þnh?

+ Ng©n hµng cã thùc hiÖn viÖc b¸o c¸o vµ xö lý vi ph¹m quy ®Þnh trÝch 

lËp dù phßng vµ xö lý tñi ro hay kh«ng?

+ Ng©n hµng cho vay cã thùc hiÖn quy ®Þnh vÒ tû lÖ an toµn vèn tèi 

thiÓu kh«ng? lµ bao nhiªu?

i. KiÓm tra qu¶n lý vµ l  u tr÷ hå s¬ tÝn dông  

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  S  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT  tham chi u m c 8 ế ụ Ch ng VIIươ  “Quy tr×nh cho vay và qu n lýả  

tín d ng dân c ” và m c 8 ụ ư ụ Ch ng VIIIươ  “Quy tr×nh cho vay và qu n lý tín d ngả ụ  

doanh nghi p” đ  ki m tra giám sát vi c tuân th  nghiêm túc các b c trong quyệ ể ể ệ ủ ướ  

trình qu n lý tín d ng. Có th  s  d ng m t s  câu h i sau trong quá trình ki mả ụ ể ử ụ ộ ố ỏ ể  

tra:

+ Ki m tra xem các b n g c c a h  s  vay v n có đ c l u gi  đúng quy đ nhể ả ố ủ ồ ơ ố ượ ư ữ ị  

không?

+ Các văn b n mang tính pháp lý có đ c l u gi  trong file riêng không?ả ượ ư ữ

+ M i kho n vay có đ c l u m t danh m c các văn b n mang tính pháp lýỗ ả ượ ư ộ ụ ả  

không?

+ Có b n li t kê nh ng m c c n ki m tra các gi y t  c n thi t trong h  s  tínả ệ ữ ụ ầ ể ấ ờ ầ ế ồ ơ  

d ng hay không?ụ

+ Các h p đ ng vay v n cũng nh  các lo i gi y t  xác nh n vi c vay v n c aợ ồ ố ư ạ ấ ờ ậ ệ ố ủ  

khách hàng có đ c l u trong két ch ng cháy không?ượ ư ố

6. H  th ng thông tin, báo cáo ki m tra, giám sát tín d ngệ ố ể ụ  

Các  ki m tra  viên  t i  Trung  tâm đi u  hành  và  các  S  giao  d ch,  chi  nhánhể ạ ề ở ị  

NHNo&PTNT  tham chi u m c IV “Quy trình c p nh t,  b  sung và trao đ iế ụ ậ ậ ổ ổ  

thông tin v  khách hàng” ề Ch ng XVIươ  “H  th ng thông tin qu n tr  tín d ng” đệ ố ả ị ụ ể 
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ki m tra giám sát vi c tuân th  nghiêm túc các b c trong quy trình qu n lý thôngể ệ ủ ướ ả  

tin tín d ng. Có th  s  d ng m t s  câu h i sau trong quá trình ki m tra:ụ ể ử ụ ộ ố ỏ ể

+ Chi nhánh Ng©n hµng cã duy tr× hÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o kiÓm tra vµ 

gi¸m s¸t tÝn dông ®éc lËp?

+ HÖ thèng th«ng tin cã ®ñ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o viÖc lu gi÷, cËp nhËt vµ 

b¶o mËt th«ng tin tÝn dông? HÖ thèng nµy cã thÓ coi lµ hiÖn ®¹i/kh«ng 

bÞ l¹c hËu kh«ng?

+ HÖ thèng th«ng tin cã kh¶ n¨ng cung cÊp nh÷ng th«ng tin h÷u Ých vµ 

kÞp thêi phôc vô cho viÖc gi¸m s¸t tÝn dông kh«ng?

+ C¸n bé thùc hiÖn gi¸m s¸t tÝn dông sö dông bao nhiªu phÇn tr¨m th«ng 

tin tõ hÖ thèng nãi trªn vµo c«ng viÖc cña m×nh? Nh÷ng th«ng tin ngoµi 

lµ g× vµ lÊy ë nh÷ng nguån kh¸c nµo?

+ HÖ thèng b¸o c¸o kiÓm tra cã ®îc tiÕn hµnh ®Òu ®Æn, ®Çy ®ñ, chÝnh 

x¸c vµ kÞp thêi kh«ng?

+ HÖ thèng nµy cã ®îc ban l·nh ®¹o ng©n hµng kiÓm tra thêng kú hay ®ét 

xuÊt kh«ng?

7. Đánh giá và nh n xét sau ki m tra, giám sát tín d ngậ ể ụ  

Sau nh ng l n ki m tra, Ki m tra viên ph i vi t báo cáo v  ho t đ ng ki m traữ ầ ể ể ả ế ề ạ ộ ể  

c a mình. Báo cáo nên có các ph n: đánh giá chung v  công tác tín d ng; đánh giáủ ầ ề ụ  

c  th  nh ng sai ph m sau ki m tra và ki n ngh  c a ki m tra viên.ụ ể ữ ạ ể ế ị ủ ể

7.1. Đánh giá chung v  công tác tín d ngề ụ
Đánh giá vi c th c hi n ch  tiêu k  ho ch d  n , t  l  n  qúa  h n, k  ho chệ ự ệ ỉ ế ạ ư ợ ỷ ệ ợ ạ ế ạ  

phát tri n kinh doanh trong th i gian t i.ể ờ ớ

7.2. Đánh giá c  th  nh ng sai ph m sau ki m tra (nêu c  th  đ n vụ ể ữ ạ ể ụ ể ơ ị 
khách hàng)

Đánh giá nh ng sai ph m v  các v n đ  sau:ữ ạ ề ấ ề

+ Th  t c h  s  vay v n.ủ ụ ồ ơ ố

+ T  cách pháp nhân, th  nhân c a đ n v  vay, ng i vay.ư ể ủ ơ ị ườ

+ Nguyên t c và đi u ki n vay v n.ắ ề ệ ố

+ Ch t l ng công tác th m đ nh.ấ ượ ẩ ị

+ Tài s n th  ch p, c m c , b o lãnh.ả ế ấ ầ ố ả
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+ Ch t l ng ki m tra quá trình s  d ng v n vay c a đ n v  trong th i h nấ ượ ể ử ụ ố ủ ơ ị ờ ạ  cho 

vay.

+ M c cho vay, lãi su t cho vay, th i h n cho vay , gia h n cho vay, ứ ấ ờ ạ ạ

+ gia h n n , kh  năng thu h i n .ạ ợ ả ồ ợ

+ Th c hi n quy trình nghi p v  cho vay.ự ệ ệ ụ

+ N  quá h n do nguyên nhân ch  quan, khách quan.ợ ạ ủ

+ Các sai ph m khácạ

7.3. Đ  ngh  CBTD ch u trách nhi m cho nh ng sai ph m đó gi i trìnhề ị ị ệ ữ ạ ả
Tr c khi l p báo cáo chính th c, ki m tra viên nên làm vi c tr c ti p v i nh ngướ ậ ứ ể ệ ự ế ớ ữ  

CBTD ch u trách nhi m cho các sai ph m đ c phát hi n, đ  ngh  CBTD đó gi iị ệ ạ ượ ệ ề ị ả  

trình nh m đ m b o tính khách quan, không áp đ t khi nêu ra nh ng sai ph m đóằ ả ả ặ ữ ạ

Sau đó, ki m tra viên ch nh s a l i báo cáo chính th c, rút ra nh ng d ng vi ph mể ỉ ử ạ ứ ữ ạ ạ  

ch  y u trong công tác tín d ng (theo các tiêu th c trên), nêu nguyên nhân d nủ ế ụ ứ ẫ  

đ n sai ph m trên,…ế ạ

7.4. Ki n ngh  ế ị
- Ki n ngh  v i đ i t ng đ c ki m tra:ế ị ớ ố ượ ượ ể

o Nh ng vi ph m c n ch nh s a ngay.ữ ạ ầ ỉ ử

o Nh ng vi ph m c n tìm bi n pháp kh c ph c (quy đ nh rõ th i gianữ ạ ầ ệ ắ ụ ị ờ  

kh c ph c ch nh s a).ắ ụ ỉ ử

o Nh ng vi ph m do nguyên nhân ch  quan c n có ki n ngh  c  th  quyữ ạ ủ ầ ế ị ụ ể  

k t trách nhi m t i t ng b  ph n, cán b  trong qúa trình gi i quy tế ệ ớ ừ ộ ậ ộ ả ế  

cho vay.

o Ki n ngh  v i c p trên.ế ị ớ ấ
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CH NG XV.ƯƠ

PHÁT TRI N S N PH MỂ Ả Ẩ

A. C¥ CÊu ch¬ng

1. Tæng quan vµ môc tiªu

2. Ch¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông

3. Héi ®ång Phª duyÖt Ch¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi

4. Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi

5. Néi dung b¶n ®Ò ¸n ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi

6. TriÓn khai thö nghiÖm s¶n phÈm míi

7. §¸nh gi¸ xem xÐt l¹i sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi
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B. néi dung ch¬ng

1. Tæng quan vµ môc tiªu  

Ch¬ng nµy miªu t¶ quy tr×nh triÓn khai c¸c s¶n phÈm tÝn dông míi hay ¸p 

dông nh÷ng thay ®æi ®èi víi c¸c s¶n phÈm tÝn dông hiÖn t¹i ë NHNo&PTNT 

VN nh»m môc ®Ých x©y dùng mét quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi vµ 

®¸nh gi¸ s¶n phÈm míi mét c¸ch hiÖu qu¶.  §iÒu nµy sÏ gióp NHNo&PTNT 

VN ®¹t ®îc møc ®é linh häat cao trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

Môc ®Ých cô thÓ cña quy tr×nh nµy bao gåm:

- C¸c S¶n PhÈm míi vµ/hoÆc thay ®æi s¶n phÈm hiÖn cã ®îc ph¸t 

triÓn vµ triÓn khai theo mét quy tr×nh ®· ®Þnh tríc.

- Quy tr×nh cho phÐp xem xÐt vµ ®a vµo ¸p dông c¸c S¶n phÈm míi 

vµ thay ®æi s¶n phÈm hiÖn cã mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ kÞp thêi.

- C¸c môc tiªu kinh doanh ®îc c©n b»ng víi nhu cÇu cã xem xÐt c¸c 

rñi ro liªn quan ®Õn S¶n PhÈm míi.

- TÊt c¶ c¸c bªn cã thÓ cã lîi Ých tõ s¶n phÈm míi ®Òu cã c¬ héi 

tham gia ý kiÕn tríc khi s¶n phÈm ®ã ®îc chÝnh thøc ®a ra.

Quy tr×nh nµy gióp ng©n hµng ®¶m b¶o x¸c ®Þnh ®îc vµ c©n nh¾c cÈn 

träng tÊt c¶ c¸c rñi ro chÝnh yÕu (bao gåm c¶ rñi ro vÒ danh tiÕng).  

2. Ch  ¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông  

Mét ch¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông lµ mét quy tr×nh ®¸nh gi¸ rñi ro chuÈn 

t¾c ®îc Ng©n hµng ¸p dông khi mét s¶n phÈm tÝn dông míi ®îc ®a ra thÞ 

trêng hay mét s¶n phÈm tÝn dông ®îc ®iÒu chØnh ®Ó ®a ra thÞ trêng.

Quy tr×nh Ch¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông míi gióp Ng©n hµng cã mét c¬ 

cÊu ®¸nh gi¸ rñi ro hiÖu qu¶ ®îc ¸p dông th«ng suèt trong toàn hÖ thèng 

cña ng©n hµng.  Mét ch¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn dông lµ ®iÒu kiÖn cÇn tríc 

khi ®a s¶n phÈm tÝn dông míi hay s¶n phÈm tÝn dông ®îc söa ®æi ra thÞ 

trêng.  

Bé phËn cã tr¸ch nhiÖm ph¸t triÓn s¶n phÈm tÝn dông míi / thay ®æi 

s¶n phÈm tÝn dông.
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C«ng t¸c ph¸t triÓn s¶n phÈm tÝn dông míi hoÆc thay ®æi s¶n phÈm tÝn 

dông cã thÓ ph¸t sinh tõ c¸c Ban TÝn dông hoÆc Ban Nghiên c u Chi n l cứ ế ượ  

kinh doanh cña NHNo&PTNT  VN. C¸c Ban TÝn dông vµ Ban Nghiên c uứ  

Chi n l cế ượ  kinh doanh  khi ®Ò xuÊt s¶n phÈm míi hoÆc thay ®æi s¶n 

phÈm tÝn dông sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm hoµn tÊt ch¬ng tr×nh s¶n phÈm tÝn 

dông.

3. Héi ®ång Phª duyÖt Ch  ¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi  

“Héi ®ång Phª duyÖt Ch¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi” ®îc thµnh lËp ®Ó ®¶m 

nhËn tr¸ch nhiÖm xem xÐt vµ phª duyÖt tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm míi hoÆc 

nh÷ng thay ®æi ®èi víi s¶n phÈm tÝn dông hiÖn cã tríc khi chóng ®îc ®a ra 

thÞ trêng.  Héi ®ång nµy ®îc triÖu tËp häp khi cÇn thiÕt.  Héi ®ång còng cã 

thÓ xem xÐt vµ phª duyÖt ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi hoÆc thay ®æi s¶n 

phÈm tÝn dông hiÖn cã th«ng qua viÖc th«ng tin liªn l¹c néi bé gi÷a c¸c 

thµnh viªn Héi ®ång.

NÕu mét ®Ò xuÊt vÒ mét s¶n phÈm míi cã tÝnh phøc t¹p cao cÇn ph¶i ®îc 

th¶o luËn trùc tiÕp gi÷a c¸c thµnh viªn cña Héi ®ång th× Bé phËn ®Ò xuÊt 

s¶n phÈm míi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc mét cuéc häp cña Héi ®ång. 

Trong trêng hîp ®ã, tê tr×nh vÒ s¶n phÈm míi ph¶i ®îc göi tíi c¸c thµnh viªn 

Héi ®ång tèi thiÓu 10 ngµy lµm viÖc tríc ngµy dù ®Þnh häp.

C¸c thµnh viªn cña Héi ®ång Phª duyÖt Ch¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi

Héi ®ång Phª duyÖt Ch¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi bao gåm nh÷ng thµnh viªn 

sau:

- §¹i diÖn Ban ®iÒu hµnh NHNo&PTNT VN (gåm Tæng gi¸m ®èc vµ 2 

Phã Tæng Gi¸m ®èc)

- §¹i diÖn Héi ®ång qu¶n trÞ 

- Trëng Ban Nghiên c u Chi n l c kinh doanhứ ế ượ  

- Trëng ban nghiÖp vô n¬i sÏ triÓn khai ®a s¶n phÈm ra thÞ trêng (víi s¶n 

phÈm tÝn dông lµ ban tÝn dông liªn quan)
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- Trëng Ban tÝn dông 

- Trëng Ban Ph¸p chÕ

- Trëng Ban tµi chÝnh – kÕ to¸n 

- Trëng Ban KÕ ho¹ch tæng hîp 

- Trëng Ban kiÓm tra kiÓm to¸n néi bé: Bé phËn KiÓm tra vµ gi¸m s¸t tÝn 

dông ®éc lËp

- Trëng c¸c Phßng ban cã thÓ cã liªn quan (tuú thuéc tÝnh chÊt cña s¶n 

phÈm míi)

4. Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi  

Quy tr×nh phª duyÖt s¶n phÈm míi bao gåm c¸c bíc chÝnh sau ®©y:

T¹i Trung t©m ®iÒu hµnh 

1. Ban Nghiên c u Chi n lứ ế ược kinh doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông so¹n 

th¶o b¶n ®Ò xuÊt ý tëng vÒ s¶n phÈm míi tr×nh Ban L·nh ®¹o th«ng 

qua vÒ nguyªn t¾c.

2. Ban Nghiên c u Chi n l c kinhứ ế ượ  doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông phèi 

hîp lËp Ban/Tæ §Ò ¸n ®Ò nghiªn cøu x©y dùng §Ò ¸n chi tiÕt. Trong 

§Ò ¸n chi tiÕt ph¶i nªu râ c¸c rñi ro vµ gi¶i ph¸p kiÓm so¸t rñi ro liªn 

quan ®Õn s¶n phÈm míi ®ã.  Chi tiÕt vÒ néi dung sÏ ®îc nªu râ trong 

phÇn  Néi dung b¶n ®Ò ¸n ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi  díi ®©y. 

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu x©y dùng ®Ò ¸n ph¶i lÊy ý kiÕn ®ãng gãp 

cña c¸c phßng ban  liªn quan trong ng©n hµng.

3. Ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi ®îc ®Ö tr×nh lªn  Héi ®ång Phª duyÖt 

Ch¬ng tr×nh S¶n phÈm Míi ®Ó phª duyÖt.

4. Sau khi chØnh söa §Ò ¸n ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi theo ý kiÕn cña 

Héi ®ång Phª duyÖt Ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi, Héi ®ång Phª duyÖt 

sÏ th«ng qua mét lÇn n÷a.  

5. B¶n ®Ò ¸n sau ®ã sÏ ®îc tr×nh lªn H§QT ®Ó phª duyÖt lÇn cuèi.

6. Ban Nghiên c u Chi n l cứ ế ượ  kinh doanh vµ/hoÆc Ban TÝn dông ph¶i 

duy tr× hå s¬ cña toµn bé c¸c s¶n phÈm ®îc phª duyÖt kÌm theo c¸c 

®iÒu kiÖn phª duyÖt.  
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T¹i Chi nh¸nh

Phßng tÝn dông ®Ò xuÊt ý tëng vÒ s¶n phÈm míi, lËp b¶n ®Ò xuÊt ý tëng 

tr×nh lªn  Ban Nghiên  c u Chi n  l cứ ế ượ  kinh doanh Trung t©m ®iÒu hµnh 

NHNo&PTNT VN. Ban Nghiên c u Chi n l cứ ế ượ  kinh doanh sÏ phèi hîp víi Ban 

TÝn dông  triÓn khai nghiªn cøu.

5. Néi dung b¶n ®Ò ¸n ch  ¬ng tr×nh s¶n phÈm míi  

B¶n ®Ò ¸n phª duyÖt s¶n phÈm míi ph¶i ®îc göi ®Õn c¸c thµnh viªn Héi 

®ång Ýt nhÊt 10 ngµy tríc ngµy Héi ®ång dù kiÕn häp.  §iÒu nµy nh»m cho 

phÐp c¸c uû viªn Héi ®ång cã ®ñ thêi gian ®Ó xem xÐt b¶n ®Ò ¸n vµ nÕu 

cÇn sÏ yªu cÇu ®¬n vÞ ®Ò xuÊt cung cÊp th«ng tin bæ sung hay gi¶i thÝch 

tríc khi tr¶ lêi.

B¶n ®Ò ¸n phª duyÖt s¶n phÈm míi ph¶i ®Ò cËp c¸c vÊn ®Ò sau ®©y. 

§Ò môc 

chÝnh

C¸c vÊn ®Ò cÇn ®Ò cËp

Miªu  t¶ 

s¶n phÈm 

míi

• §Æt tªn s¶n phÈm míi

• Lo¹i s¶n phÈm

• B¶n chÊt cña s¶n phÈm 

• TÝnh phï hîp víi chiÕn lîc chung cña ng©n hµng.
VÞ  thÕ 

cña  s¶n 

phÈm trªn 

thÞ trêng

• VÞ thÕ cña s¶n phÈm trªn thÞ trêng (vÝ dô, m©u 

thuÉn víi s¶n phÈm kh¸c)

• Ph©n tÝch vÒ t¸c ®éng cña s¶n phÈm míi ®èi víi 

kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh.  D  tính ph n ng c aự ả ứ ủ  

khách hàng và đ i th  c nh tranh đ i v i s n ph m tín d ngố ủ ạ ố ớ ả ẩ ụ  

m i c a Ngân hàngớ ủ
C¸c  vÊn 

®Ò vÒ rñi 

ro  tÝn 

dông

• D  tính nh ng r i ro có th  phát sinh khi tri n khai s nự ữ ủ ể ể ả  

ph m tín d ng m iẩ ụ ớ . 

• H¹n chÕ vÒ thêi h¹n cho vay, vÝ dô cho vay tuÇn 

hoµn, cho vay theo mïa; cã thêi h¹n tèi ®a hay tèi thiÓu 

kh«ng; cã h¹n chÕ g× ®èi víi kú h¹n tr¶ nî nh ph¶i tr¶ ®Þnh 

kú nhiÒu lÇn hay tr¶ mét lÇn v.v.

• Tµi s¶n thÕ chÊp, vÝ dô nªu h¹n chÕ vÒ tû lÖ tèi 
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thiÓu gi÷a tµi s¶n thÕ chÊp trªn trÞ gi¸ kho¶n vay; cã yªu 

cÇu vÒ tµi s¶n thÕ chÊp b¾t buéc nµo kh«ng. 
C¸c  rñi  ro 

kh¸c
• Nªu vµ ®¸nh gi¸ rñi ro vÒ thÞ trêng, vÒ ph¸p lý, vÒ 

danh tiÕng vµ ho¹t ®éng

• VÒ rñi ro ph¸p lý, nªu râ c¸c yªu cÇu vÒ hå s¬ ph¸p lý 

cÇn ph¶i cã

• VÒ rñi ro ho¹t ®éng, cã sù t¸ch biÖt tr¸ch nhiÖm hay 

kh«ng.

• C¸c  lo i r iạ ủ  ro kh¸c bao gåm yªu cÇu vÒ xin giÊy 

phÐp, b¶o hiÓm, c¸c yÕu tè kinh tÕ trong níc vµ khu vùc
Gi¶i  ph¸p 

gi¶m 

thiÓu  vµ 

qu¶n lý rñi 

ro

• §a ra gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro ®· x¸c ®Þnh

• X¸c ®Þnh nh÷ng rñi ro kh«ng thÓ ®a ra ®îc gi¶i ph¸p 

gi¶m thiÓu hoÆc kh¾c phôc hay kh«ng thÓ ®a ra gi¶i 

ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro mét c¸ch kinh tÕ.

C¸c  biÖn 

ph¸p kiÓm 

so¸t 

• C¸c bíc kiÓm so¸t cÇn ph¶i cã ®Ó qu¶n lý c¸c rñi ro 

nªu trªn

• C¸c thao t¸c vÒ ho¹t ®éng cÇn ph¶i cã ®Ó thùc hiÖn 

®îc c¸c bíc kiÓm so¸t ®ã

• Ai sÏ lµ ngêi thùc hiÖn c¸c thao t¸c nµy vµ hä ph¶i 

nhËn nh÷ng híng dÉn g×.

• Đ  xu t h n m c tín d ng áp d ng cho lo i s n ph mề ấ ạ ứ ụ ụ ạ ả ẩ  

m i.ớ
Ph©n 

tÝch  vÒ 

t¸c  ®éng 

nguån lùc

• C¸c yªu cÇu vÒ c¬ së h¹ tÇng

• C¸c t¸c ®éng kh¸c nh kü n¨ng nh©n lùc cÇn cã ®Ó 

qu¶n lý s¶n phÈm

B¶ng c©n 

®èi  tµi 

s¶n 

• T¸c ®éng cña s¶n phÈm míi ®èi víi b¶ng c©n ®èi tµi 

s¶n

Rñi  ro  vµ 

hiÖu qu¶
• §¸nh gi¸ tiÒm n¨ng thÞ trêng ®èi víi s¶n phÈm míi

• Ph©n tÝch kinh tÕ vµ m« h×nh tµi chÝnh

• KÕt qu¶ vµ rñi ro mong ®îi
KÕ  ho¹ch 

triÓn  khai 

s¶n phÈm 

• KÕ ho¹ch triÓn khai  s¶n phÈm ra thÞ trêng:  lùa 

chän thÞ trêng (®Þa bµn) lµm thÝ ®iÓm, ph©n tÝch 

râ lý do lùa chän thÞ trêng ®ã; x¸c ®Þnh kho¶ng 
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ra  thÞ  tr-

êng

thêi  gian triÓn khai thÝ ®iÓm cÇn thiÕt.

• Xem xÐt ®¸nh gi¸ sau khi s¶n phÈm ®îc triÓn khai

6. TriÓn khai thö nghiÖm s¶n phÈm míi  

Sau khi b¶n ®Ò ¸n vÒ s¶n phÈm míi ®· ®îc phª duyÖt, c¸c phßng ban 

nghiÖp vô tÝn dông liªn quan tiÕn hµnh thùc hiÖn triÓn khai s¶n phÈm ra 

thÞ trêng nh»m môc ®Ých thö nghiÖm. ViÖc triÓn khai ®îc thùc hiÖn theo 

kÕ ho¹ch ®· ®îc phª duyÖt trong ®Ò ¸n.

7. §¸nh gi¸ xem xÐt l¹i sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi  

Sau khi ®a s¶n phÈm ra thÞ trêng trong vßng 6 th¸ng kÓ tõ ngµy triÓn khai, 

ph¶i lµm b¸o c¸o ®¸nh gi¸ l¹i mäi ch¬ng tr×nh s¶n phÈm míi.  Qu¸ tr×nh ®¸nh 

gi¸ l¹i sÏ x¸c nhËn r»ng s¶n phÈm ®· ®îc ®a ra thÞ trêng theo ®óng nh phª 

duyÖt cña Héi ®ång phª duyÖt s¶n phÈm vµ kh«ng cã c¸c vÇn ®Ò vÒ rñi ro 

míi nµo ph¸t sinh.

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ sau khi triÓn khai s¶n phÈm míi ph¶i ®îc göi ®Õn Héi ®ång 

s¶n phÈm míi. Héi ®ång s¶n phÈm míi sÏ phèi hîp víi Ban tÝn dông x©y 

dùng chÝnh s¸ch vµ quy tr×nh ¸p dông réng r·i s¶n phÈm míi trong toµn hÖ 

thèng hoÆc t¹i nh÷ng chi nh¸nh NHNo&PTNT  cã ®iÒu kiÖn phï hîp.
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CH NG XVIƯƠ .

H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGỆ Ố Ả Ị Ụ

A. C¥ CÊU CH¦¥NG:

1. Ho¹t ®éng th«ng tin tÝn dông (TTTD) trong hÖ thèng Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (NHNo)
1.1. Kh¸i niÖm ho¹t ®éng TTTD

1.2. Ph¹m vi ®iÒu chØnh

1.3. Môc ®Ých vµ ý nghÜa 

2. Nguyªn t¾c tæ chøc, vËn hµnh vµ qu¶n lý hÖ thèng TTTD
2.1. Yªu cÇu ®èi víi TTTD

2.2. C¬ cÊu tæ chøc vµ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hÖ thèng TTTD

3. Sö dông c¸c TTTD
3.1. Môc ®Ých sö dông TTTD

3.2. QuyÒn h¹n cña ngêi sö dông s¶n phÈm TTTD 

3.3. Tr¸ch nhiÖm thñ trëng ®¬n vÞ cã ®¨ng ký truy cËp, khai th¸c vµ sö 

dông TTTD 

3.4. Tr¸ch nhiÖm cña ngêi trùc tiÕp khai th¸c, sö dông TTTD

4. Quy tr×nh cËp nhËt, bæ sung vµ trao ®æi th«ng tin vÒ kh¸ch hµng
4.1. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Chi nh¸nh NHNo

4.2. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Trung t©m TTTD cña Héi së chÝnh

4.3. Tæng hîp vµ kÕt xuÊt th«ng tin

5. Ph©n lo¹i vµ tæ chøc hÖ thèng TTTD
5.1. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp

5.2. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n

5.3. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸c TCTD

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o tÝn dông
6.1. H×nh thøc b¸o c¸o

6.2. B¸o c¸o chÊt lîng tÝn dông 

6.3. B¸o c¸o møc ®é tËp trung tÝn dông
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B. NéI DUNG CH¦¥NG

1. Ho¹t ®éng th«ng tin tÝn dông (TTTD) trong hÖ thèng Ng©n hµng   

N«ng nghiÖp N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (NHNo)

1.1. Kh¸i niÖm ho¹t ®éng TTTD

TTTD lµ th«ng tin vÒ tµi chÝnh, quan hÖ tÝn dông, b¶o ®¶m tiÒn vay, t×nh 

h×nh ho¹t ®éng vµ th«ng tin ph¸p lý cña kh¸ch hµng cã quan hÖ víi NHNo.

Ho¹t ®éng TTTD lµ viÖc thu thËp, tæng hîp, cung cÊp, lu tr÷, ph©n tÝch 

xÕp lo¹i, dù b¸o, trao ®æi, khai th¸c vµ sö dông TTTD nh»m gãp phÇn b¶o 

®¶m an toµn ho¹t ®éng tÝn dông cña NHNo th«ng qua ng¨n ngõa vµ h¹n 

chÕ rñi ro tÝn dông.

1.2. Ph¹m vi ®iÒu chØnh

C¸c quy ®Þnh t¹i ch¬ng nµy ®iÒu chØnh ho¹t ®éng TTTD cña Trung t©m 

®iÒu hµnh,   c¸c chi nh¸nh, së giao dÞch vµ ®¬n vÞ thµnh viªn trong toµn bé 

hÖ thèng NHNo.

1.3. Môc ®Ých vµ ý nghÜa 
HÖ thèng TTTD ®îc thiÕt lËp nh»m:

- H×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu tËp trung vÒ kh¸ch hµng ®Ó phôc vô cho qu¸ 

tr×nh cÊp tÝn dông, ph©n tÝch vµ qu¶n lý tÝn dông, qu¶n trÞ rñi ro tÝn 

dông th«ng qua viÖc t¹o ra mét c¬ chÕ thu thËp, tæng hîp, xö lý, lu tr÷ 

vµ chia xÎ TTTD trong néi bé hÖ thèng NHNo. TTTD ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c 

vµ cã hÖ thèng vÒ kh¸ch hµng sÏ gãp phÇn ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro 

tÝn dông, rñi ro lùa chän nghÞch do thiÕu th«ng tin hay th«ng tin bÊt ®èi 

xøng vÒ kh¸ch hµng vµ ®èi tîng ®Çu t. Môc ®Ých quan träng nhÊt cña 

hÖ thèng TTTD lµ t×m kiÕm vµ ph¸t hiÖn sím c¸c kho¶n tÝn dông cã vÊn 

®Ò vµ ®¸nh gi¸ ®óng møc ®é rñi ro cña c¸c kho¶n nî, ®ång thêi tiªn liÖu 

tríc kh¶ n¨ng mét kho¶n tÝn dông cã thÓ chuyÓn sang nî xÊu.
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- T¹o s¬ së nh»m thùc hiÖn ®Çy ®ñ Quy chÕ ho¹t ®éng TTTD,  chÕ ®é 

th«ng tin, b¸o c¸o, vµ Quy chÕ qu¶n lý, cung cÊp vµ khai th¸c, sö dông 

TTTD ®iÖn tö do NHNN ban hµnh.

- Gióp  HĐQT vµ Ban ®iÒu hµnh NHNo cã c¨n cø x©y dùng chiÕn lîc, 

chÝnh s¸ch tÝn dông vµ chiÕn lîc qu¶n lý rñi ro trong tõng thêi kú ®èi víi 

tõng nhãm kh¸ch hµng.

Ch¬ng nµy chñ yÕu tËp trung vµo TTTD vÒ kh¸ch hµng cña NHNo. C¸c 

TTTD ph¶i b¶o ®¶m trung thùc, chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi vÒ n¨ng lùc 

tµi chÝnh vµ phi tµi chÝnh cña kh¸ch hµng.

2. Nguyªn t¾c tæ chøc, vËn hµnh vµ qu¶n lý hÖ thèng TTTD   

TTTD ®îc sö dông trong qu¸ tr×nh xÐt duyÖt, cÊp vµ qu¶n lý tÝn dông, 

ph©n tÝch, dù b¸o, ®Æc biÖt lµ rñi ro tÝn dông. TTTD t¹o c¬ së ban ®Çu vµ 

xuyªn suèt qu¸ tr×nh qu¶n lý tÝn dông vµ qu¶n trÞ rñi ro tÝn dông cña kh¸ch 

hµng cã quan hÖ víi NHNo. Môc ®Ých thiÕt lËp hÖ thèng TTTD phï hîp 

nh»m thùc hiÖn nguyªn t¾c "HiÓu biÕt kh¸ch hµng" cña Uû ban Basel 

khuyÕn c¸o. Toµn bé c¸c TTTD, kÓ c¶ ®Çu ra vµ ®Çu vµo, ®Òu ph¶i ®îc 

kiÓm duyÖt vµ qu¶n lý chÆt chÏ ë tÊt c¶ c¸c kh©u vµ ®èi víi mäi ®èi tîng cã 

khai th¸c vµ sö dông TTTD.

2.1. Yªu cÇu ®èi víi TTTD

2.1.1. ĐÇy ®ñ vµ kÞp thêi 

Theo ®Þnh kú hoÆc khi cã ph¸t sinh, c¸c TTTD vÒ kh¸ch hµng ph¶i ®îc thu 

thËp, ghi chÐp vµ xö lý kÞp thêi ®Ó ph¶n ¸nh chÝnh x¸c møc ®é rñi ro vµ 

n¨ng lùc cña kh¸ch hµng trong viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô víi NHNo, ®ång 

thêi gióp NHNo cã quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh ®óng ®¾n.

Mäi kh¸ch hµng cã quan hÖ tiÒn göi vµ tiÒn vay víi NHNo hoÆc nh÷ng 

kh¸ch hµng lín, cã uy tÝn trªn thÞ trêng nhng cha tõng cã quan hÖ víi NHNo 

®Òu ph¶i ®îc ghi chÐp, lu tr÷ c¸c th«ng tin liªn quan.

2.1.2. Hîp lý 
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TTTD ph¶i ®îc thu thËp tõ c¸c nguån cung cÊp hîp lÖ vµ cã c¨n cø x¸c ®¸ng. 

Mäi th«ng tin cã ®îc tõ c¸c nguån kh«ng hîp lÖ chØ sö dông cho môc ®Ých 

tham kh¶o trõ khi cã ®ñ b»ng chøng ®Ó kh¼ng ®Þnh.

2.1.3. NhÊt qu¸n 

TTTD ®îc thu thËp tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau, do ®ã cã kh¶ n¨ng sinh ra sù 

bÊt ®èi xøng th«ng tin kh¸ch hµng. Trong trêng hîp nµy, CBTD cÇn ph¶i b¶o 

®¶m sù nhÊt qu¸n th«ng tin vÒ mçi kh¸ch hµng ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ 

tr×nh ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý phï hîp. C¸c TTTD cÇn 

ph¶i ®îc tËp hîp, cËp nhËt, theo dâi liªn tôc theo thêi gian, Ýt nhÊt cho tíi khi 

kh¸ch hµng chÊm døt quan hÖ víi NHNo.

2.1.4. B¶o mËt

TTTD ph¶i ®îc lu tr÷, b¶o qu¶n vµ sö dông theo chÕ ®é b¶o mËt nh tµi s¶n 

riªng cã cña NHNo. ChØ c¸n bé, bé phËn cã tr¸ch nhiÖm liªn quan ®Õn ho¹t 

®éng tÝn dông vµ qu¶n lý rñi ro cña NHNo ®îc Tæng Gi¸m ®èc hoÆc Gi¸m 

®èc chi nh¸nh chÊp thuËn th× míi ®îc truy cËp, khai th¸c vµ sö dông TTTD. 

C¸c TTTD ph¶i ®îc qu¶n lý vµ sö dông an toµn, bÝ mËt, kh«ng g©y ¶nh h-

ëng ®Õn nguån cung cÊp th«ng tin vµ kh«ng cung cÊp cho bªn thø ba. 

Nh÷ng c¸ nh©n, ®¬n vÞ  kh«ng cã tr¸ch nhiÖm cã nhu cÇu ®îc sö dông 

TTTD cña NHNo ph¶i ®îc phÐp cña cÊp cã thÈm quyÒn cña NHNo.  Mäi 

TTTD ®îc cung cÊp ra bªn ngoµi NHNo ph¶i ®îc cÊp cã thÈm quyÒn (Gi¸m 

®èc/Phã Gi¸m ®èc chi nh¸nh/Së giao dÞch, Tæng Gi¸m ®èc/Phã tæng Gi¸m 

®èc) chÊp thuËn. 

2.1.5. Sö dông ®óng môc ®Ých

TTTD vµ s¶n phÈm TTTD ph¶i ®îc khai th¸c vµ sö dông ®óng môc ®Ých 

phôc vô cho ho¹t ®éng tÝn dông cña NHNo.  Kh«ng ®îc cung cÊp vµ sö 

dông TTTD cho c¸c môc ®Ých, ho¹t ®éng mµ ph¸p luËt cÊm. Mäi TTTD ph¶i 

®îc cung cÊp ®óng ®Þa chØ vµ ®èi tîng nhËn. Ngêi ®îc phÐp khai th¸c vµ 

sö dông TTTD cã tr¸ch nhiÖm sö dông TTTD ®óng môc ®Ých cho phÐp.
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2.2. C¬ cÊu tæ chøc vµ ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hÖ thèng 
TTTD

 

HÖ thèng TTTD ®îc tæ chøc thµnh m¹ng líi thèng nhÊt tõ trung ¬ng ®Õn c¬ 

së theo h×nh thøc tËp trung kÕt hîp víi ph©n t¸n. Tøc lµ, toµn bé vÒ TTTD 

cña kh¸ch hµng (ph¸p nh©n hay thÓ nh©n) cã quan hÖ víi bÊt cø së giao 

dÞch, chi nh¸nh cña NHNo (díi ®©y gäi chung lµ chi nh¸nh) ®Òu ®îc tËp hîp 

vµ lu tr÷ t¹i Trung t©m TTTD t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh (viÕt t¾t lµ CIH) cña 

NHNo, ®ång thêi t¹i chi nh¸nh n¬i kh¸ch hµng cã quan hÖ. 

C¸n bé lµm viÖc trong bé m¸y tæ chøc TTTD ph¶i lµ c¸n bé chuyªn tr¸ch cã 

am hiÓu vÒ ho¹t ®éng NHTM, qu¶n trÞ rñi ro vµ cã hiÓu biÕt vÒ c«ng 

nghÖ th«ng tin.

 

             ChuyÓn vµ nhËn TTTD
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             Trao ®æi TTTD 

                        C¸c nguån cung cÊp TTTD vÒ kh¸ch hµng

2.2.1. Trung t©m TTTD (CIH) cña NHNo hay Trung t©m Phßng ngõa vµ xö lý  

rñi ro tÝn dông t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh NHNo

CIH ®îc ®Æt t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh cña NHNo nh»m thùc hiÖn 

tiÕp nhËn, tæng hîp, xö lý vµ lu tr÷ TTTD (b»ng v¨n b¶n hay díi d¹ng ®iÖn 

tö) toµn hÖ thèng vµ cung cÊp TTTD cña kh¸ch hµng cho c¸c chi nh¸nh, së 

giao dÞch vµ c¸c ®¬n vÞ liªn quan trong toµn hÖ thèng NHNo. Nãi mét c¸ch 

kh¸c, CIH lµ kho lu tr÷ d÷ liÖu TTTD tËp trung cña tÊt c¶ kh¸ch hµng cña 

NHNo. NhiÖm vô cô thÓ cña CIH nh sau: 

- §ãng vai trß qu¶n lý, ®iÒu hµnh tËp trung vµ toµn diÖn ho¹t ®éng 

TTTD trong hÖ thèng NHNo;

- Tham mu cho Tæng Gi¸m ®èc x©y dùng c¸c chiÕn lîc, kÕ ho¹ch 

ph¸t triÓn hÖ thèng TTTD g¾n liÒn víi viÖc ph¸t triÓn tr×nh ®é qu¶n 

trÞ rñi ro, hÖ thèng kiÓm tra - kiÓm to¸n néi bé cña NHNo ®Ó n©ng 

cao hiÖu qu¶ qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng tÝn dông cña toµn bé 

hÖ thèng;

- Tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng TTTD trong toµn hÖ thèng, bao 

gåm c¸c kh©u: thu thËp, tæng hîp, ph©n lo¹i - xö lý - ph©n tÝch, dù 

b¸o - lu tr÷ - khai th¸c, sö dông ®Ó phôc vô cho yªu cÇu qu¶n lý rñi 

ro tÝn dông toµn hÖ thèng NHNo; lµ ®Çu mèi cung cÊp vµ khai th¸c 

TTTD cña Trung t©m CIC cña NHNN.

- Lµ ®Çu mèi tuyªn truyÒn, phæ biÕn c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch, c¸c quy 

®Þnh cña Nhµ níc vÒ ho¹t ®éng TTTD; ®ång thêi thùc hiÖn kiÓm 

tra viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh, chÕ ®é cña Nhµ níc vÒ ho¹t ®éng 

TTTD. Nghiªn cøu ®Ò xuÊt vµ dù th¶o c¸c v¨n b¶n cña Tæng Gi¸m 

®èc híng dÉn, chØ ®¹o ho¹t ®éng TTTD vµ phßng ngõa rñi ro trong 

hÖ thèng NHNo;

- Hç trî kÞp thêi cho c¸c Trung t©m TTTD c¬ së xö lý nh÷ng khã kh¨n, 

víng m¾c vÒ nghiÖp vô vµ tæ chøc ho¹t ®éng TTTD t¹i chi nh¸nh;
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- Lîng ho¸ vµ kÕt xuÊt c¸c s¶n phÈm TTTD theo néi dung c¸c chØ tiªu 

vµ khu«n d¹ng b¶ng, biÓu ®îc ngêi sö dông ®¨ng ký.

- NhiÖm vô ph©n tÝch, c¶nh b¸o

Nghiªn cøu, tÝnh to¸n, ph©n tÝch vµ tæng hîp th«ng tin, b¸o c¸o tõ hai luång: 

Th«ng tin sau xö lý vµ th«ng tin phi tµi chÝnh tõ bªn ngoµi, ®Ó ®a ra c¸c ý 

kiÕn tham vÊn vµ c¶nh b¸o cho ngêi sö dông trong c¶ 2 qu¸ tr×nh: Ho¹ch 

®Þnh, x©y dùng môc tiªu, kÕ ho¹ch vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c chiÕn lîc: 

kh¸ch hµng; ph¸t triÓn vµ tiªu thô s¶n phÈm, dÞch vô; c¹nh tranh; qu¶ng 

c¸o.... vµ dù phßng c¸c nguy c¬ tiÒm Èn rñi ro.

- NhiÖm vô lu tr÷ TTTD:

+ ChÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc lu gi÷ toµn bé TTTD cña toµn hÖ thèng 

NHNo, bao gåm th«ng tin ®Çu vµo, ®Çu ra; th«ng tin ë d¹ng v¨n 

b¶n hay ®iÖn tö; Th«ng tin ban ®Çu hay dÉn xuÊt; Th«ng tin tµi 

chÝnh hay phi tµi chÝnh....

+ Thùc hiÖn nghiªm tóc thêi gian lu tr÷ theo chÕ ®é quy ®Þnh ®èi 

víi c¶ hai d¹ng TTTD v¨n b¶n vµ ®iÖn tö.

+ An toµn, b¶o mËt th«ng tin lu tr÷.

+ §èi chøng c¸c tranh chÊp, nÕu x¶y ra gi÷a bªn cung cÊp th«ng tin 

vµ bªn ®îc cung cÊp.

- NhiÖm vô ph©n phèi TTTD

+ Nghiªn cøu, x©y dùng danh môc th«ng tin, b¸o c¸o theo d¹ng v¨n 

b¶n vµ ®iÖn tö; danh s¸ch ngêi sö dông trong toµn hÖ thèng kÌm 

theo danh môc s¶n phÈm TTTD ®îc quyÒn sö dông, tr×nh ngêi cã 

thÈm quyÒn phª duyÖt ®Ó lµm c¨n cø cÊp quyÒn truy cËp kho d÷ 

liÖu TTTD; x©y dùng c¸c kªnh ph©n phèi TTTD.

+ Tæ chøc ph©n phèi kÞp thêi, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ an toµn s¶n 

phÈm TTTD ®Õn ngêi sö dông;

+ Qu¶n lý chÆt chÏ danh s¸ch ngêi sö dông vµ hiÖu qu¶ cung cÊp, 

sö dông s¶n phÈm TTTD ®Ó cã thÓ n¾m b¾t vµ ®¸p øng kÞp 

thêi c¸c nhu cÇu bæ sung hay lo¹i bá c¸c yªu cÇu kh«ng cÇn thiÕt 

cña ngêi sö dông. Ph¸t hiÖn kÞp thêi c¸c hµnh vi vi ph¹m vÒ yªu 

cÇu an toµn, b¶o mËt hoÆc sö dông TTTD sai môc ®Ých ®Ó cã 

biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp;
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2.2.2. Trung t©m TTTD c¬ së hay Bé phËn Phßng ngõa vµ xö lý rñi ro  

tÝn dông t¹i c¸c chi nh¸nh, së giao dÞch

T¹i c¸c së giao dÞch vµ chi nh¸nh NHNo thiÕt lËp hÖ thèng TTTD vµ c¬ së 

d÷ liÖu kh¸ch hµng cã quan hÖ tÝn dông trùc tiÕp víi chi nh¸nh gäi lµ hÖ 

thèng TTTD c¬ së. HÖ thèng TTTD c¬ së cã tr¸ch nhiÖm thu thËp, tæng 

hîp, ph©n lo¹i vµ cung cÊp TTTD cho CIH vµ chi nh¸nh NHNN.  HÖ thèng 

TTTD c¬ së ®ãng vai trß lµ m¹ng líi ho¹t ®éng vµ hç trî cho ho¹t ®éng cña 

CIH còng nh ho¹t ®éng TTTD t¹i c¸c chi nh¸nh. 

NhiÖm vô cô thÓ cña Trung t©m TTTD c¬ së nh sau:

- Thu thËp TTTD cña kh¸ch hµng vµ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i chi nh¸nh;

- Lµm ®Çu mèi thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý vµ thu thËp, ph©n phèi, cung 

cÊp c¸c s¶n phÈm TTTD cña NHNo tíi c¸c ®¬n vÞ, bé phËn thuéc ph¹m 

vi qu¶n lý cña chi nh¸nh.

- Thu thËp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi c¸c TTTD ë chi nh¸nh theo yªu 

cÇu cña CIH;

- X©y dùng danh s¸ch ngêi sö dông trong chi nh¸nh kÌm theo danh môc 

s¶n phÈm TTTD ®îc quyÒn sö dông ®Ó Gi¸m ®èc chi nh¸nh phª duyÖt; 

X©y dùng kªnh ph©n phèi TTTD trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña chi nh¸nh;

- Tæ chøc ph©n phèi kÞp thêi, ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ an toµn s¶n phÈm 

TTTD tíi ngêi sö dông;

- Hç trî kÞp thêi ngêi sö dông TTTD t¹i chi nh¸nh gi¶i quyÕt nh÷ng khã 

kh¨n, víng m¾c trong qu¸ tr×nh truy cËp, khai th¸c c¸c TTTD;

- Qu¶n lý chÆt chÏ danh s¸ch ngêi sö dông; KÞp thêi bæ sung hoÆc lo¹i 

bá nh÷ng ®èi tîng sö dông TTTD mét c¸ch phï hîp; Ph¸t hiÖn kÞp thêi 

nh÷ng hµnh vi vi ph¹m quy ®Þnh vÒ an toµn, b¶o mËt, sö dông TTTD 

®Ó cã biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp.

NhiÖm vô cô thÓ cña c¸n bé tÝn dông: 

- TiÕp xóc víi kh¸ch hµng, c¸c kªnh th«ng tin ®Ó thu thËp ®Çy ®ñ c¸c 

th«ng tin cÇn thiÕt phôc vô cho qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh, ph©n tÝch, ®¸nh 

gi¸ rñi ro vµ qu¶n lý tÝn dông; 

- §Þnh kú thu thËp, cËp nhËt kÞp thêi c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ m«i 

trêng kinh doanh cña kh¸ch hµng. C¸c th«ng tin ph¶i ®îc thu thËp vµ 

ph©n lo¹i theo quy ®Þnh ë phÇn V.
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- Cïng víi l·nh ®¹o phô tr¸ch c¸c Trung t©m TTTD c¬ së chÞu tr¸ch nhiÖm 

kiÓm tra, b¶o ®¶m tÝnh hîp lý cña c¸c TTTD thu thËp ®îc vµ truyÒn vÒ 

CIH t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh. C¸n bé, ®¬n vÞ cung cÊp TTTD ph¶i chÞu 

tr¸ch nhiÖm vÒ nh÷ng th«ng tin m×nh cung cÊp.

 

3. Sö dông c¸c TTTD  

3.1. Môc ®Ých sö dông TTTD
C¸c TTTD thu thËp ®îc phôc vô chñ yÕu cho c¸c ho¹t ®éng tÝn dông cña 

NHNo:

- ThÈm ®Þnh tÝn dông;

- XÕp h¹ng kh¸ch hµng vµ ph©n lo¹i nî;

- Qu¶n lý tÝn dông;

- C¶nh b¸o tÝn dông

- X©y dùng h¹n møc tÝn dông;

- Ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ quan hÖ kh¸ch hµng;

- Qu¶n trÞ vµ xö lý rñi ro tÝn dông;

- Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ tÝn dông;

- Dù b¸o

- C¸c b¸o c¸o th«ng tin, thèng kª theo yªu cÇu cña NHNN

C¬ së d÷ liÖu cña kh¸ch hµng trong toµn hÖ thèng NHNo sÏ ®îc tËp trung 

toµn bé vÒ CIH ®Ó cung cÊp cho c¸c c¸ nh©n vµ ®¬n vÞ cã liªn quan ®Õn 

ho¹t ®éng tÝn dông trong toµn hÖ thèng NHNo, bao gåm:

- C¸c së giao dÞch, chi nh¸nh NHNo; 

- Ban l·nh ®¹o NHNo;

- C¸c phßng, ban cã nhu cÇu;

- C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc;

- CIC cña NHNN;

- C¸c tæ chøc kh¸c ®îc l·nh ®¹o NHNo cho phÐp.

Trung t©m TTTD c¬ së ®îc phÐp khai th¸c vµ sö dông:

- TTTD cña CIH; 

- TTTD tõ CIC t¹i chi nh¸nh NHNN trªn ®Þa bµn; 

- Trao ®æi TTTD trùc tiÕp víi Trung t©m TTTD cña chi nh¸nh kh¸c 

trong cïng hÖ thèng NHNo.
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3.2.  QuyÒn h¹n cña ngêi sö dông s¶n phÈm TTTD 
C¸c Ban, phßng t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh, c¸c chi nh¸nh NHNo tØnh, thµnh 

phè vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc trong toµn hÖ thèng NHNo ®· ®îc Tæng Gi¸m 

®èc vµ Gi¸m ®èc chi nh¸nh cho phÐp khai th¸c, sö dông TTTD díi d¹ng v¨n 

b¶n vµ ®iÖn tö sÏ cã quyÒn:

- Truy cËp, khai th¸c TTTD ®Ó phôc vô cho viÖc vËn hµnh c«ng viÖc phï 

hîp víi chøc n¨ng nhiÖm vô ®îc giao;

- §a ra c¸c yªu cÇu c¶i tiÕn, hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm TTTD mµ m×nh 

®ang ®îc cung cÊp;

- Tham gia, ®Ò xuÊt bæ sung hay lo¹i bá bít c¸c chØ tiªu thõa hoÆc trïng 

l¾p nh»m gãp phÇn hoµn thiÖn hÖ thèng chØ tiªu, b¸o c¸o TTTD cña 

NHNo.

3.3.  Tr¸ch nhiÖm thñ trëng ®¬n vÞ cã ®¨ng ký truy cËp, khai th¸c 
vµ sö dông TTTD 

- §¨ng ký danh s¸ch c¸n bé trùc tiÕp khai th¸c vµ sö dông ®Ó CIH cÊp 

quyÒn truy cËp m¹ng TTTD

- ChÞu tr¸ch nhiÖm tríc Tæng Gi¸m ®èc qu¶n lý viÖc lu tr÷, sö dông TTTD 

t¹i ®¬n vÞ ®Ó b¶o ®¶m an toµn TTTD;

- KÞp thêi ®¨ng ký l¹i hoÆc bæ sung danh s¸ch c¸n bé ®îc phÐp khai th¸c, 

sö dông TTTD khi cÇn thiÕt.

3.4. Tr¸ch nhiÖm cña ngêi trùc tiÕp khai th¸c, sö dông TTTD
- B¶o mËt tuyÖt ®èi ®Þa chØ, m· kho¸ truy cËp m¹ng TTTD;

- Truy cËp m¹ng ®óng ®Þa chØ, quyÒn h¹n ®Ó b¶o vÖ sù an toµn vµ ho¹t 

®éng thêng xuyªn cña m¹ng TTTD;

- ChØ ®îc truy cËp vµ khai th¸c TTTD trong ph¹m vi quyÒn h¹n ®îc phÐp; 

TTTD ph¶i ®îc sö dông ®óng môc ®Ých nh»m b¶o ®¶m hoµn thµnh 

nhiÖm vô ®îc giao;

- Chñ ®éng thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p c¸ nh©n ®Ó b¶o ®¶m an toµn, b¶o 

mËt cho c¸c TTTD trong qu¸ tr×nh khai th¸c, sö dông

4. Quy tr×nh cËp nhËt, bæ sung vµ trao ®æi th«ng tin vÒ kh¸ch hµng  

4.1. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Chi nh¸nh NHNo  
- Mçi CBTD ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm thu thËp, lu tr÷ vµ cung cÊp c¸c th«ng 

tin cã liªn quan ®Õn kh¸ch hµng cña m×nh theo c¸c mÉu BiÓu sè TT01 
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(®èi víi kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp) hoÆc BiÓu sè TT02 (®èi víi kh¸ch 

hµng lµ c¸ nh©n) vµ c¸c quy ®Þnh t¹i phÇn V ®Ó göi cho Trung t©m 

TTTD t¹i chi nh¸nh cña m×nh.

- Trung t©m TTTD c¬ së tËp hîp c¸c TTTD trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña 

m×nh ®Ó cung cÊp cho CIH   

4.1.1. Nguån thu thËp TTTD

(i) Kh¸ch hµng cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo

Kh¸ch hµng lµ nguån cung cÊp th«ng tin chñ yÕu. CBTD cã thÓ thu thËp 

th«ng tin cÇn cã tõ kh¸ch hµng:

- Thu thËp tõ hå s¬ tÝn dông cña kh¸ch hµng; 

- Pháng vÊn/tiÕp xóc trùc tiÕp kh¸ch hµng (Ban ®iÒu hµnh, Gi¸m ®èc tµi 

chÝnh vµ kÕ to¸n trëng, Gi¸m ®èc c¸c bé phËn cã liªn quan): §©y lµ c¸ch 

thøc ®Ó kiÓm tra, x¸c minh vµ bæ sung th«ng tin vÒ kh¸ch hµng. CBTD 

cÇn chuÈn bÞ c¸c c©u hái ®Ó thu thËp th«ng tin, chñ yÕu tËp trung vµo 

c¸c néi dung:

+ §Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng: Th«ng tin ph¸p lý vµ qu¸ tr×nh ph¸t  

triÓn cña kh¸ch hµng;

+ N¨ng lùc cña kh¸ch hµng (tµi chÝnh, qu¶n trÞ, c¹nh tranh, c«ng 

nghÖ, nh©n lùc). Trong ®ã, ®Æc biÖt quan t©m vÊn ®Ò vÒ vèn 

(vèn chñ së h÷u vµ c¬ cÊu sö dông vèn), kh¶ n¨ng sinh lêi vµ kh¶ 

n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng;

+ M«i trêng kinh doanh vµ c¹nh tranh cña kh¸ch hµng: C¸c nhµ cung 

cÊp, kh¸ch hµng cña kh¸ch hµng vay vèn

+ Th«ng tin liªn quan ®Õn kho¶n vay: B¶o ®¶m tiÒn vay; nhu cÇu  

tµi trî vèn cña kh¸ch hµng; môc ®Ých sö dông vèn vay; nguån vµ 

kÕ ho¹ch tr¶ nî.

Sau c¸c cuéc tiÕp xóc kh¸ch hµng, CBTD cÇn ph¶i lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ tiÕp 

xóc kh¸ch hµng ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng. CBTD 

cÇn tíi th¨m kh¸ch hµng Ýt nhÊt mét lÇn trong mét quÝ ®Ó gióp cho viÖc 

cËp nhËt thêng xuyªn th«ng tin, ®¸nh gi¸ rñi ro vµ ph¸t triÓn quan hÖ kh¸ch 

hµng.

- C¸c b¸o c¸o ®Þnh kú vÒ t×nh h×nh kinh doanh, tµi chÝnh, qu¶n lý cña 

kh¸ch hµng göi NHNo:

+ B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n;
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+ B¸o c¸o lu chuyÓn tiÒn tÖ; 

+ B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 

+ PhÇn thuyÕt minh c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh;

+ B¸o c¸o thêng niªn

+ B¸o c¸o nép thuÕ cho c¬ quan thuÕ 

+ B¸o c¸o hµng tån kho

+ B¸o c¸o kiÓm to¸n néi bé (nÕu cã)

+ B¸o c¸o kiÓm to¸n cña c«ng ty kiÓm to¸n ®éc lËp (nÕu cã)

+ C¸c b¸o c¸o chi tiÕt bæ sung (nÕu cã)

§èi víi kh¸ch hµng ®ang ®Ò nghÞ vay vèn th× kh¸ch hµng ph¶i göi b¸o 

c¸o tµi chÝnh cña Ýt nhÊt 3 n¨m gÇn nhÊt. §èi víi c¸c kh¸ch hµng hiÖn 

®ang cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo th× kh¸ch hµng ph¶i göi b¸o c¸o tµi 

chÝnh quÝ vµ n¨m.

- KÕt qu¶ c¸c cuéc th¨m thùc ®Þa vµ kiÓm tra sö dông vèn vay cña kh¸ch 

hµng;

- LÞch sö quan hÖ cña kh¸ch hµng víi ng©n hµng

Ch¬ng tr×nh gÆp gì víi kh¸ch hµng

(1) Kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp míi

C¨n cø vµo kÕ ho¹ch tÝn dông n¨m cña tõng chi nh¸nh, c¸c chi nh¸nh cÇn ph¶i tæ  

chøc tiÕn hµnh tiÕp xóc kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®Ó thu thËp th«ng tin lËp B¸o c¸o  

th«ng tin c¬ b¶n (BiÓu sè TT03 vµ BiÓu sè TT04). Cuèi mçi th¸ng CBTD ph¶i lËp 

b¸o c¸o tæng hîp c¸c cuéc gÆp ®· thùc hiÖn, kÕt qu¶ tiÕp xóc vµ nh÷ng kÕ ho¹ch  

hµnh ®éng tiÕp theo. B¸o c¸o nµy sÏ ®îc TPTD kiÓm tra vµ ký göi Phã gi¸m ®èc  

phô tr¸ch tÝn dông.

(2) Kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp hiÖn cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng

CBTD ph¶i gi¸m s¸t thêng xuyªn, liªn tôc diÔn biÕn ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng ®Ó 

b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng©n hµng, trong ®ã ®Æc biÖt lu ý ®Õn c¸c nh©n tè ¶nh h-

ëng ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ viÖc tu©n thñ c¸c cam kÕt trong hîp ®ång tÝn  

dông cña kh¸ch hµng. Mçi CBTD ph¶i më sæ nhËt ký (BiÓu sè TT05) ®Ó ghi chÐp 

c¸c cuéc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. ViÖc liªn l¹c tiÕp xóc víi kh¸ch hµng thêng xuyªn 

lµ yªu cÇu b¾t buéc, nhng lu«n ph¶i ®îc theo ph¬ng ch©m chuyªn nghiÖp vµ v× lîi  

Ých cña NHNo. Mäi cuéc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng ph¶i ®îc ghi chÐp, lu tr÷ díi d¹ng 
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biªn b¶n ghi nhí hoÆc nhËt ký t¹i hå s¬ tÝn dông cña kh¸ch hµng.

(ii) C¸c phßng, ban cã liªn quan trong néi bé NHNo: CBTD cã thÓ thu thËp 

th«ng tin tõ phßng kÕ to¸n, phßng giao dÞch, phßng thÈm ®Þnh vµ phßng 

thanh to¸n, ...

(iii) C¬ quan qu¶n lý cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp;

(iv) C¬ quan thèng kª, tµi chÝnh, HiÖp héi ng©n hµng vµ c¸c c¬ quan th«ng  

tin kh¸c; 

(v) C¬ quan b¶o vÖ ph¸p luËt, c«ng an, toµ ¸n, viÖn kiÓm s¸t; 

(vi) Trung t©m TTTD cña NHNN (CIC)

(vii) C¸c TCTD kh¸c: C¸c ng©n hµng kh¸c còng cã thÓ cung cÊp x¸c nhËn 

vÒ h¹n møc tÝn dông, d nî tÝn dông vµ lÞch sö quan hÖ tÝn dông cña 

kh¸ch hµng.

Ngoµi ra CBTD cã thÓ sö dông c¸c nguån th«ng tin kh«ng chÝnh thøc kh¸c 

®Ó tham kh¶o:

- §èi thñ c¹nh tranh cña kh¸ch hµng; 

- B¸o chÝ vµ c¸c ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng;

- Kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp cña con nî/ngêi vay;

4.1.2. X¸c minh TTTD

C¸c th«ng tin kh¸ch hµng thu thËp ®îc cÇn ph¶i ®îc x¸c minh ®Ó ®¶m b¶o 

tÝnh chÝnh x¸c vµ phï hîp. CBTD tiÕn hµnh x¸c minh th«ng qua:

- ThÈm quyÒn c«ng bè vµ x¸c nhËn th«ng tin;

- Pháng vÊn ngêi cã thÈm quyÒn;

- §èi chiÕu th«ng tin tõ c¸c nguån kh¸c nhau;

- Th¨m vµ kiÓm tra thùc ®Þa.

Tríc hÕt CBTD cÇn x¸c minh tÝnh hîp lý cña nguån th«ng tin, sau ®ã lµ chÊt 

lîng/®é tin cËy cña th«ng tin.

4.1.3. Khai b¸o kh¸ch hµng míi

Khi ph¸t sinh giao dÞch tÝn dông víi kh¸ch hµng, CBTD cÇn lËp hå s¬ theo 

mÉu quy ®Þnh t¹i  BiÓu sè TT01 (®èi víi doanh nghiÖp) vµ BiÓu sè TT02 

(®èi víi kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n), khai b¸o th«ng tin cÇn thiÕt vÒ kh¸ch hµng 

theo quy ®Þnh cô thÓ phï hîp ®èi víi nhãm kh¸ch hµng ë môc V. Mçi kh¸ch 
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hµng sÏ ®îc cung cÊp m· sè giao dÞch ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh theo 

dâi vµ tra cøu th«ng tin.

 

4.1.4. M· kh¸ch hµng

Nguyªn t¾c x©y dùng m· kh¸ch hµng: 

- M· kh¸ch hµng ph¶i lµ duy nhÊt ë NHNo. Mçi kh¸ch hµng cã mét m· sè 

vµ mçi m· sè chØ ®îc cÊp cho mét kh¸ch hµng. 

- M· kh¸ch hµng cã ®é dµi tèi ®a kh«ng qu¸ 13 ký tù. M· riªng 3 ký tù 

®Çu tiªn cña m· kh¸ch hµng ®îc sö dông chØ tªn chi nh¸nh NHNo. C¸c 

ký tù tiÕp theo ®îc thiÕt lËp cã thÓ bao gåm c¶ lo¹i kh¸ch hµng doanh 

nghiÖp vµ c¸ nh©n,...

VÝ dô: 012.DN3475. Trong ®ã 012 lµ m· sè chi nh¸nh, DN lµ kh¸ch hµng 

doanh nghiÖp 3475 lµ sè hiÖu cô thÓ cña kh¸ch hµng, ch¼ng h¹n C«ng ty 

TNHH Hoµ An.

4.1.5. CËp nhËt vµ bæ sung th«ng tin

§Þnh kú 3 th¸ng mét 1 lÇn hoÆc Ýt nhÊt 6 th¸ng mét lÇn CBTD cÇn ph¶i 

thu thËp vµ cËp nhËt c¸c TTTD vÒ kh¸ch hµng. Trêng hîp ph¸t sinh th«ng tin 

bÊt thêng liªn quan ®Õn kh¸ch hµng do m×nh qu¶n lý, ®Æc biÖt lµ c¸c 

th«ng tin vÒ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng, CBTD còng cÇn ph¶i thu thËp, 

cËp nhËt ngay c¸c th«ng tin ®ã vµo hå s¬ kh¸ch hµng, ®ång thêi lËp phiÕu 

thay ®æi TTTD kh¸ch hµng theo BiÓu sè TT06.

 Trung t©m TTTD c¬ së ph¶i göi c¸c TTTD cña c¸c kh¸ch hµng do m×nh 

qu¶n lý vÒ cho CIH, bao gåm c¸c TTTD cña kh¸ch hµng míi vµ TTTD cËp 

nhËt ®èi víi kh¸ch hµng hiÖn ®ang cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo theo néi 

dung, thêi h¹n nªu t¹i c¸c mÉu biÓu cô thÓ.  

4.1.6. Lu tr÷ TTTD

C¨n cø, b»ng chøng thu thËp th«ng tin cÇn ph¶i ®îc lu tr÷ cïng hå s¬ tÝn 

dông cña kh¸ch hµng. C¸c TTTD ®îc truyÒn göi qua m¹ng m¸y tÝnh ph¶i ®îc 

lËp thµnh v¨n b¶n ®Ó Gi¸m ®èc chi nh¸nh, Tæng gi¸m ®èc ký tªn, ®ãng dÊu 

®Ó lµm c¬ së nhËp tin vµo m¸y vµ göi ®Õn ®¬n vÞ nhËn tin, ®ång thêi lu 

tr÷ t¹i ®¬n vÞ b¸o c¸o.
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4.1.7. Yªu cÇu vµ tra  cøu TTTD

T¹i chi nh¸nh NHNo: Khi cã nhu cÇu vÒ TTTD vÒ kh¸ch hµng, CBTD ph¶i 

®Ò nghÞ c¸n bé phô tr¸ch TTTD cña chi nh¸nh ®Ó t×m vµ tra cøu sau khi ®· 

cã sù chÊp thuËn cña l·nh ®¹o Phßng tÝn dông vµ Gi¸m ®èc chi nh¸nh 

hoÆc Phã gi¸m ®èc phô tr¸ch bé phËn tÝn ®ông ®èi víi néi dung TTTD yªu 

cÇu. C¸n bé phô tr¸ch TTTD t¹i chi nh¸nh tra cøu ngay TTTD lu tr÷ t¹i chi 

nh¸nh. Trêng hîp TTTD ®îc hái kh«ng cã t¹i Trung t©m TTTD cña chi nh¸nh 

th× c¸n bé phô tr¸ch TTTD lËp phiÕu hái CIH hoÆc Chi nh¸nh NHNN trªn 

®Þa bµn ®Ó ®îc cung cÊp vµ gi¶i ®¸p.

4.2. Quy tr×nh nghiÖp vô TTTD t¹i Trung t©m TTTD cña Héi së 
chÝnh

a. Thu nhËn, kiÓm tra, tËp hîp TTTD tõ c¸c chi nh¸nh

– CIH thu nhËn TTTD tõ c¸c Trung t©m TTTD c¬ së th«ng qua m¹ng m¸y 

tÝnh néi bé hoÆc b»ng v¨n b¶n. 

– KiÓm tra tÝnh hîp lÖ cña c¸c TTTD do chi nh¸nh göi tíi: ChØ chÊp nhËn 

nh÷ng TTTD  ®óng m· kho¸, tªn ngêi cung cÊp TTTD, ®Þa chØ giao 

nhËn th«ng tin, lo¹i th«ng tin, tªn vµ d¹ng tÖp. Trêng hîp th«ng tin göi 

kh«ng hîp lÖ, CIH ph¶i tiÕn hµnh tra so¸t, x¸c minh, yªu cÇu ®¬n vÞ göi 

®iÒu chØnh vµ göi l¹i th«ng tin ®óng.

+ §èi víi biÓu (tÖp) do Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH: CIH ph¶i kiÓm 

tra hå s¬ kh¸ch hµng xem cã khíp ®óng vµ ®Çy ®ñ c¸c chØ tiªu 

kh«ng. NÕu thÊy kh«ng ®óng, CIH ph¶i lµm phiÕu tra so¸t ®Õn chi 

nh¸nh göi ®Ó x¸c minh vµ bæ sung cho ®óng. CIH kiÓm so¸t m· kh¸ch 

hµng ®Ó b¶o ®¶m tÝnh duy nhÊt.

+ NÕu hå s¬ kh¸ch hµng ®· cã t¹i chi nh¸nh göi th× CIH kiÓm tra ®èi 

chiÕu vµ göi phiÕu ®Õn chi nh¸nh göi ®Ó x¸c minh.

+ NÕu cïng mét kh¸ch hµng do nhiÒu chi  nh¸nh göi  BiÓu sè TT01 

hoÆc BiÓu sè TT02 nhng th«ng tin kh«ng khíp ®óng, CIH ph¶i tiÕn 

hµnh ®èi chiÕu tra so¸t ®Ó chØnh söa  BiÓu sè TT01 vµ  BiÓu sè 

TT02, ®ång thêi yªu cÇu chi nh¸nh kiÓm tra, chØnh söa ®Ó thèng 

nhÊt hå s¬ kh¸ch hµng.
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+ BiÓu (tÖp) sè TT07, TT19, tõ TT23, TT24, TT25, TT26  , TT27, TT28, 

TT29 và TT30 do c¸c Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH: CIH kiÓm tra 

xem kh¸ch hµng ®ã ®· cã hå s¬ theo BiÓu sè TT01 hoÆc BiÓu sè 

TT02 do chi nh¸nh ®ã lËp cha. NÕu cha cã th× CIH lËp phiÕu tra so¸t 

yªu cÇu chi nh¸nh lËp vµ göi BiÓu sè TT01 hoÆc BiÓu sè TT02 tríc 

khi thiÕt lËp biÓu tiÕp theo, ®ång thêi b¶o ®¶m m· kh¸ch hµng lµ duy 

nhÊt.

b. Cung cÊp c¸c biÓu, tÖp TTTD ®óng thêi h¹n cho Trung t©m TTTD cña 

NHNN theo ®Þa chØ ®· ®¨ng ký.

c. Khai th¸c vµ sö dông TTTD t¹i Trung t©m ®iÒu hµnh: CIH lµ ®Çu mèi 

tiÕp nhËn c¸c yªu cÇu hái tin tõ c¸c chi nh¸nh trong hÖ thèng vµ tõ c¸c 

®¬n vÞ thuéc c¸c TCTD kh¸c. PhiÕu hái tin ph¶i cã ®Çy ®ñ c¸c chØ tiªu 

®Ó tra cøu, ®óng mÉu hái tin theo quy ®Þnh. NÕu yªu cÇu hái tin kh«ng 

®óng theo quy ®Þnh th× CIH ®Ò nghÞ ngêi hái tin lµm l¹i.

Khi nhËn ®îc phiÕu hái tin, CIH ph¶i tra cøu trong kho lu tr÷ t¹i Trung t©m 

TTTD Héi së chÝnh. NÕu cã ®ñ th«ng tin nh ®îc hái th× CIH lËp phiÕu tr¶ 

lêi. NÕu trong kho lu tr÷ TTTD cña CIH kh«ng cã th«ng tin ®îc hái, hoÆc 

th«ng tin cha ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c th× CIH lµm phiÕu hái CIC cña NHNN. 

PhiÕu hái tin ph¶i theo ®óng mÉu quy ®Þnh cña NHNN, b»ng v¨n b¶n 

hoÆc b»ng tÖp.

Sau khi th«ng tin ®· ®îc thu thËp, CIH lËp phiÕu tr¶ lêi tin vµ göi ®i cho ngêi 

hái tin. CIH ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c th«ng tin cung cÊp. Thêi gian tr¶ 

lêi tin tèi ®a kh«ng qu¸ 3 ngµy lµm viÖc kÓ tõ ngµy nhËn ®îc yªu cÇu vÒ 

TTTD. Trõ c¸c th«ng tin níc ngoµi vµ c¸c th«ng tin ®Æc biÖt kh¸c.

d. Lu tr÷ th«ng tin

- C¸c th«ng tin thu nhËn ®îc díi d¹ng tÖp do c¸c chi nh¸nh göi ngoµi viÖc lu 

tr÷ theo quy ®Þnh  cïng ch¬ng tr×nh phÇn mÒm, cßn ph¶i lu tr÷ trªn 

®Üa, b¨ng tõ theo chÕ ®é quy ®Þnh. C¸c th«ng tin nhËn ®îc b»ng v¨n 

b¶n sau khi ®· nhËp vµo m¸y cÇn ph¶i ®îc lu tr÷ b¶n gèc.

- C¸c b¶n b¸o c¸o cung cÊp th«ng tin ®îc lu b»ng giÊy vµ tÖp, b¶o ®¶m bÝ 

mËt, an toµn, kh«ng bÞ rá rØ th«ng tin. NÕu ®Ó th«ng tin bÞ thÊt l¹c 

hoÆc lé bÝ mËt kh¸ch hµng, c¸n bé phô tr¸ch TTTD ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm.
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4.3. Tæng hîp vµ kÕt xuÊt th«ng tin

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ th  êng niªn  : §©y lµ v¨n b¶n chÝnh thøc, ph¶n ¸nh sù biÕn 

®éng vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh vµ tµi chÝnh cña kh¸ch hµng vay 

vèn trong n¨m so víi n¨m tríc gÇn nhÊt. Môc tiªu chÝnh cña b¸o c¸o nµy lµ 

cung cÊp th«ng tin vµ ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ nh÷ng thay ®æi vÒ kh¶ n¨ng tr¶ 

nî cña kh¸ch hµng vay, xem xÐt tÝnh phï hîp gi÷a h¹n møc tÝn dông víi møc 

®é rñi ro (®iÓm xÕp h¹ng tÝn dông) ®Ó phï hîp víi chiÕn lîc qu¶n lý rñi ro 

cña NHNo.

- CBTD cã tr¸ch nhiÖm lËp b¸o c¸o ®¸nh gi¸ thêng niªn göi gi¸m ®èc chi 

nh¸nh hoÆc së giao dÞch.

- B¸o c¸o ®¸nh gi¸ thêng niªn ®îc lËp mçi n¨m 1 lÇn, kh«ng chËm h¬n kÕt 

thóc th¸ng 1 cña n¨m tµi chÝnh tiÕp theo.

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ gi÷a kú: Néi dung vÒ c¨n b¶n gièng b¸o c¸o ®¸nh gi¸ thêng 

niªn. B¸o c¸o ®¸nh gi¸ gi÷a kú sÏ ®îc CBTD lËp bÊt cø khi nµo trong n¨m tµi 

chÝnh khi cã nh÷ng nh©n tè míi, diÔn biÕn míi n¶y sinh lµm thay ®æi kh¶ 

n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng vµ møc ®é rñi ro cña kho¶n vay. T¹i b¸o c¸o ®¸nh 

gi¸ gi÷a kú CBTD ph¶i chØ ra nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî 

cña kh¸ch hµng vµ møc ®é rñi ro kho¶n vay, ®ång thêi x¸c ®Þnh l¹i møc ®é 

rñi ro kho¶n vay vµ xÕp h¹ng míi cña kh¸ch hµng.

B¸o c¸o th¸ng: Phßng tÝn dông cña chi nh¸nh cã tr¸ch nhiÖm lËp b¸o c¸o 

t×nh h×nh danh môc tÝn dông ë chi nh¸nh vµ Ban tÝn dông cña Trung t©m 

®iÒu hµnh lËp b¸o c¸o thùc hiÖn danh môc tÝn dông toµn hÖ thèng NHNo 

so s¸nh víi danh môc tÝn dông kÕ ho¹ch theo chiÕn lîc/kÕ ho¹ch kinh doanh 

cña chi nh¸nh vµ NHNo, tæng thu tõ danh môc cho vay, lîi nhuËn, nh÷ng 

kho¶n qu¸ h¹n, t×nh h×nh vµ kÕt qu¶ thu håi vèn, c¸c th«ng tin kh¸c cã liªn 

quan. C¸c b¸o c¸o th¸ng bao gåm:

∗ Danh s¸ch d nî tÝn dông doanh nghiÖp, ph¶n ¸nh d nî tÝn dông theo 

kh¸ch hµng, xÕp lo¹i rñi ro, l·i suÊt, ngµy ®Õn h¹n. B¸o c¸o nµy cÇn 

ph¶i ®îc xem xÐt kü nh»m b¶o ®¶m chi nh¸nh tu©n thñ theo ®óng 

kÕ ho¹ch, chiÕn lîc tÝn dông vµ c¸c h¹n møc ®Æt ra cho chi nh¸nh. 
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BÊt cø sù vi ph¹m nµo dÒu ®îc ph¶n ¸nh tíi Gi¸m ®èc chi nh¸nh vµ 

th«ng b¸o cho CBTD ®Ó cã biÖn ph¸p hµnh ®éng cÇn thiÕt.

∗ Thu nî trong th¸ng, kÓ c¶ c¸c kho¶n thu nî hay kh¸ch hµng tr¶ nî tríc 

h¹n.

∗ Danh môc tÝn dông: §¸nh gi¸ tu©n thñ kÕ ho¹ch, chiÕn lîc kinh 

doanh tÝn dông xÐt vÒ khèi lîng tÝn dông, chÊt lîng tÝn dông, møc 

®é rñi ro vµ l·i suÊt;

∗ C¸c kho¶n vay míi cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n

∗ Nî cã vÊn ®Ò vµ nî qu¸ h¹n (gèc, l·i)

C©n ®èi ®Þnh kú c¸c tµi kho¶n: Phßng kÕ to¸n ph¶i b¶o ®¶m r»ng c¸c sè 

liÖu trong hå s¬ tÝn dông khíp ®óng víi sæ s¸ch kÕ to¸n, Ýt nhÊt lµ tÝnh 

hµng th¸ng. TÊt c¶ c¸c tµi kho¶n tÝn dông kh¸c (chiÕt khÊu, b¶o l·nh, th tÝn 

dông, chiÕt khÊu giÊy tê,...) ®Òu ®îc c©n ®èi víi hå s¬ gèc theo ®Þnh kú 

hµng th¸ng vµ cung cÊp cho c¸n bé qu¶n lý tÝn dông mét b¸o c¸o x¸c nhËn 

viÖc ®èi chiÕu c¸c tµi kho¶n víi hå s¬ tÝn dông gèc. C¸c c©n ®èi kÕ to¸n 

cÇn ph¶i ®îc b¶o ®¶m ®Õn tõng tiÓu kho¶n cña sæ c¸i do c¸n bé phô tr¸ch 

tµi kho¶n më, bao gåm c¶ d nî vµ c¸c cam kÕt kh¸c. Trong trêng hîp cã 

nh÷ng kho¶n môc kh«ng c©n ®èi víi c¸c chøng tõ ®i kÌm. Phßng KÕ to¸n 

ph¶i lËp mét b¶n b¸o c¸o vÒ sù chªnh lÖch ®ã cho CBTD cã liªn quan vµ 

Phã Gi¸m ®èc phô tr¸ch tÝn dông. CBTD phô tr¸ch cã tr¸ch nhiÖm x¸c ®Þnh 

nguyªn nh©n cña sù chªnh lÖch ®ã. Khi lËp ®îc c©n ®èi, c¸c hå s¬, chøng 

tõ ®èi chiÕu ®îc Phßng KÕ to¸n lu gi÷ cho ®Õn khi kiÓm to¸n néi bé kÕt 

luËn.

Mäi TTTD ph¶i ®îc truyÒn t¶i ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi ®Õn l·nh ®¹o NHNo ë c¸c 

cÊp, CBTD vµ c¸c phßng ban ®îc phÐp khai th¸c, sö dông TTTD ®Ó t¹o 

®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh qu¶n lý rñi ro tÝn dông vµ ®Ò ra biÖn ph¸p hµnh 

®éng phï hîp. 

5. Ph©n lo¹i vµ tæ chøc hÖ thèng TTTD  

5.1. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp
C¸c TTTD cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp mµ NHNo cÇn ph¶i thu thËp:

5.1.1.  Th«ng tin vÒ tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng
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C¨n cø vµo yªu cÇu vÒ th«ng tin qu¶n lý tÝn dông vµ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn 

dông kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp, c¸c chØ tiªu cÇn ph¶i tÝnh to¸n vµ thu 

thËp bao gåm:
Quy m« doanh nghiÖp

- Vèn: Vèn chñ së h÷u, vèn ®¨ng ký kinh doanh

- Lao ®éng

- Doanh thu thuÇn

- Lµm nghÜa vô víi NSNN

C¸c chØ tiªu tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng ®îc tæng hîp, tÝnh to¸n vµ ph©n lo¹i tõ 

c¸c th«ng tin theo BiÓu sè TT07.

(i) ChØ tiªu thanh kho¶n  

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n ng¾n h¹n

- Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh

(ii) ChØ tiªu ho¹t ®éng

- Vßng quay hµng tån kho

- Kú thu tiÒn b×nh qu©n

- HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n

(iii)ChØ tiªu c©n nî (%) 

- Nî ph¶i tr¶/tæng tµi s¶n

- Nî ph¶i tr¶/nguån vèn chñ së h÷u

- Nî qu¸ h¹n/tæng d nî ng©n hµng

(iv)C¸c chØ tiªu thu nhËp (%)

- Tæng thu nhËp tríc thuÕ/doanh thu

- Tæng thu nhËp tríc thuÕ/tæng tµi s¶n cã

- Tæng thu nhËp tríc thuÕ/nguån vèn chñ së h÷u

Th«ng tin vÒ 4 nhãm chØ tiªu nµy ®îc tæng hîp vµ tÝnh toµn trªn c¬ së c¸c 

b¸o c¸o tµi chÝnh do doanh nghiÖp cung cÊp. Trung t©m TTTD c¬ së lËp 

BiÓu sè TT14 - Th«ng tin tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp vµ BiÓu 

sè TT15 - Tãm t¾t th«ng tin tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp ®Ó göi 

CIH cïng víi c¸c  BiÓu sè TT07,  TT08,  TT09,  TT10,  TT11,  TT12 và  TT13. 

Ngoµi ra, cÇn tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu bæ sung vÒ lu chuyÓn tiÒn tÖ:

- Kh¶ n¨ng tr¶ l·i (thu nhËp thuÇn/l·i ph¶i tr¶)

- Kh¶ n¨ng tr¶ nî gèc (thu nhËp thuÇn/vèn gèc ®Õn h¹n ph¶i tr¶)

- Xu híng diÔn biÕn lu chuyÓn tiÒn tÖ (t¨ng hay gi¶m)

- TiÒn vµ c¸c kho¶n t¬ng ®¬ng/nguån vèn CSH

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

504



CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

5.1.2. C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh

- Tãm lîc lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp:

+ N¨m thµnh lËp; 

+ QuyÕt ®Þnh thµnh lËp; GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh;

+ C¬ quan cÊp giÊy phÐp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng

+ Thêi gian ho¹t ®éng doanh nghiÖp

+ Thêi gian kinh doanh trong lÜnh vùc hiÖn nay

+ KÕt qu¶ kinh doanh trong thêi gian qua;

+ Thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña doanh nghiÖp

+ Nh÷ng khã kh¨n hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp

- Quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng: 

+ Sè lÇn vay vèn ng©n hµng

+ Thêi gian cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng

+ Sè lÇn vi ph¹m kû luËt thanh to¸n, kh«ng tr¶ nî ®óng h¹n víi ng©n 

hµng

+ Sù tham gia cña c¸c ng©n hµng: Tæng h¹n møc do c¸c ng©n hµng 

kh¸c dµnh cho kh¸ch hµng; quan hÖ cña kh¸ch hµng víi c¸c ng©n 

hµng kh¸c.

- M«i trêng kinh doanh vµ c¸c yÕu tè thÞ trêng:

+ Ngµnh, lÜnh vùc kinh doanh

+ Nhu cÇu vÒ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp: Møc t¨ng trëng vµ sù 

æn ®Þnh vÒ nhu cÇu

+ Tû suÊt lîi nhuËn b×nh qu©n cña ngµnh

+ C¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña doanh nghiÖp

+ N¨ng lùc s¶n xuÊt vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ

+ TriÓn väng ph¸t triÓn cña ngµnh, c¸c chÝnh s¸ch ¶nh hëng ®Õn 

ho¹t ®éng  ngµnh, c¸c h¹n chÕ vµ rµo c¶n chÝnh ®èi víi sù ph¸t 

triÓn cña ngµnh.    

- C¬ cÊu tæ chøc vµ ®iÒu hµnh cña doanh nghiÖp

+ Tæng gi¸m ®èc vµ thµnh viªn Ban ®iÒu hµnh: N¨ng lùc qu¶n lý, 

tr×nh ®é chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm ®iÒu hµnh

+ Chñ tÞch H§QT vµ thµnh viªn H§QT: N¨ng lùc qu¶n lý vµ tr×nh ®é 

chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm l·nh ®¹o

+ C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý vµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

- §Þa vÞ ph¸p lý cña doanh nghiÖp:
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+ H×nh thøc së h÷u vµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp

+ Lµ doanh nghiÖp thµnh viªn ®éc lËp hay phô thuéc

+ Danh s¸ch c¸c cæ ®«ng chÝnh vµ c¬ cÊu cæ phÇn

- T×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp:

+ Lo¹i s¶n phÈm

+ Ph©n lo¹i doanh thu theo s¶n phÈm

+ Ph©n lo¹i doanh thu theo kh¸ch hµng

+ S¶n lîng

+ ChÊt lîng s¶n phÈm

+ VÞ thÕ cña doanh nghiÖp so víi ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ trêng

+ Chu kú s¶n xuÊt

- C¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp:

+ Tr×nh ®é c«ng nghÖ: Møc ®é tiªn tiÕn vµ phøc t¹p; møc ®é phô 

thuéc vµo c«ng nghÖ bªn ngoµi

+ M¸y mãc thiÕt bÞ ®i thuª hay thuéc së h÷u cña doanh nghiÖp

+ Thêi gian sö dông thùc tÕ vµ chÊt lîng cña m¸y mãc thiÕt bÞ

+ B¶o hiÓm tµi s¶n 

+ T×nh h×nh b¶o tr×, b¶o dìng m¸y mãc thiÕt bÞ

- Nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu

- Kªnh ph©n phèi vµ tiÕp thÞ s¶n phÈm

+ Tû lÖ hµng ho¸ xuÊt khÈu vµ tiªu thô trong níc

+ §iÒu kiÖn thanh to¸n

+ Quan hÖ víi kh¸ch hµng vµ møc ®é phô thuéc vµo nhãm kh¸ch 

hµng chÝnh

+ Tû lÖ doanh thu b¸n hµnh b»ng tiÒn mÆt

+ C¸c tho¶ thuËn ph©n phèi vµ tiÕp thÞ s¶n phÈm

- KÕ ho¹ch vµ chiÕn lîc kinh doanh: §Þnh híng chiÕn lîc cho thÊy viÔn 

c¶nh cña doanh nghiÖp trong t¬ng lai nh»m thay ®æi quy m«, vÞ thÕ 

c¹nh tranh vµ kÕt qu¶ kinh doanh.

- Uy tÝn, danh tiÕng vµ th¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp

C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh ®îc tËp hîp trong BiÓu sè TT16

5.2. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n

CBTD sÏ tiÕp xóc kh¸ch hµng ®Ó thu thËp c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn kh¸ch 

hµng vµ kho¶n vay mµ kh¸ch hµng ®Ò nghÞ. C¸c th«ng tin yªu cÇu:
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a. Th«ng tin ph¸p lý vµ nghÒ nghiÖp

- Tªn vµ n¨m sinh

- CMND hoÆc hé chiÕu: Sè vµ n¬i cÊp

- §Þa chØ n¬i c tró vµ sè ®iÖn tho¹i

- §¨ng ký hé khÈu

- T×nh tr¹ng c«ng d©n: ChÊp hµnh ph¸p luËt, hå s¬ téi ph¹m (tiÒn ¸n, 

tiÒn sù)

- NghÒ nghiÖp vµ chøc vÞ

- C¬ quan c«ng t¸c vµ sè ®iÖn tho¹i

- Tr×nh ®é chuyªn m«n

- Th©m niªn c«ng t¸c

b. Th«ng tin tµi chÝnh -tÝn dông 

- Tµi s¶n së h÷u:

+ Sè d tiÒn göi

+ §Êt ®ai vµ nhµ cöa

+ Tµi s¶n ®Çu t tµi chÝnh 

+ TiÒn mÆt vµ vµng cÊt tr÷

+ Ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn

+ C¸c m¸y mãc thiÕt bÞ

+ §å dïng gia dông cã gi¸ trÞ trªn 10 triÖu ®ång

+ Tµi s¶n kh¸c

- C«ng nî:

+ Nî ng©n hµng: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m

+ Nî c¸ nh©n b¹n bÌ: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m

+ Nî bè mÑ, anh chÞ em trong gia ®×nh: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî

+ Nî mua s¾m tr¶ gãp: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî

+ Nî kh¸c: Sè tiÒn, thêi h¹n tr¶ nî, tµi s¶n b¶o ®¶m

- Thu nhËp:

+ TiÒn l¬ng hµng th¸ng sau khi trõ thuÕ 

+ Thu l·i tiÒn göi, ®Çu t

+ Thu l·i tõ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh

+ Thu tõ c¸c kho¶n viÖn trî, gióp ®ì thêng xuyªn tõ bªn ngoµi (b¹n bÌ 

vµ ngêi th©n)

- Chi tiªu
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+ Chi phÝ sinh ho¹t

 Chi phÝ ¨n mÆc 

 TiÒn gas, ®iÖn, níc, ®iÖn tho¹i 

 Chi phÝ c¸ nh©n, gi¶i trÝ 

 Chi thuª nhµ 

 Chi b¶o hiÓm 

 Chi kh¸m ch÷a bÖnh

+ Chi phÝ häc hµnh

+ Chi phÝ ®i l¹i

+ Chi phÝ thanh to¸n c«ng nî vµ c¸c nghÜa vô tµi chÝnh

+ C¸c kho¶n chi phÝ kh¸c 

- Dßng chu chuyÓn tiÒn

c. Th«ng tin b¶o ®¶m tiÒn vay

- H×nh thøc b¶o ®¶m;

- Gi¸ trÞ TSB§;

- Lo¹i tµi s¶n;

- B»ng chøng vÒ quyÒn së h÷u hîp ph¸p ®èi víi TSB§;

- TÝnh thanh kho¶n cña TSB§;

d. C¸c th«ng tin phi tµi chÝnh kh¸c

- Sù thÞnh vîng vµ æn ®Þnh cña gia ®×nh;

- Quy m« gia ®×nh;

- NÕp sèng vµ lÞch sö gia ®×nh

- Uy tÝn c¸ nh©n trong céng ®ång

- Quan hÖ b¹n bÌ

- C¸c bªn ®îc coi lµ "cã quan hÖ mËt thiÕt" víi kh¸ch hµng lµ ngêi cïng 

huyÕt thèng: Vî/chång; con; bè mÑ; anh chÞ em

- C¸ tÝnh b¶n th©n

- §Þa vÞ x· héi

- Mèi quan hÖ víi ng©n hµng:

+ Thêi gian cã quan hÖ tÝn dông víi ng©n hµng;

+ Møc ®é uy tÝn trong quan hÖ tÝn dông

+ Tû lÖ ®¸p øng nhu cÇu vèn cho kh¸ch hµng

+ DÞch vô ng©n hµng vµ s¶n phÈm tÝn dông sö dông
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+ T×nh h×nh chÊp hµnh kû luËt thanh to¸n vµ c¸c nghÜa vô cam kÕt 

theo hîp ®ång

CBTD cã tr¸ch nhiÖm thu thËp th«ng tin theo BiÓu tõ sè TT07 ®Õn TT13, 

BiÓu sè TT17, BiÓu sè TT18 vµ BiÓu sè TT19 ®Ó cung cÊp cho Trung t©m 

TTTD c¬ së tæng hîp toµn chi nh¸nh vµ b¸o c¸o CIH.

5.3. HÖ thèng TTTD cña kh¸ch hµng lµ c¸c TCTD
5.3.1. C¸c chØ sè tµi chÝnh

 ChØ sè an toµn vèn: 

+ Vèn tù cã/tæng tµi s¶n cã ®iÒu chØnh theo rñi ro

+ Vèn tù cã/ tæng tµi s¶n cã

- ChÊt lîng tµi s¶n: ChØ sè nî xÊu vµ dù phßng rñi ro

+ Nî xÊu/tæng d nî

+ Dù phßng rñi ro tÝn dông/nî qu¸ h¹n

- Kh¶ n¨ng thanh kho¶n:

+ Tæng d nî tÝn dông/tæng tµi s¶n

+ Vèn kh¶ dông/tæng tµi s¶n

+ Vèn kh¶ dông/tæng tiÒn göi

- ChØ sè sinh lêi:

+ Lîi nhuËn/tæng tµi s¶n cã (ROA)

+ Lîi nhuËn/vèn tù cã (ROE)

+ Thu nhËp l·i rßng/tæng tµi s¶n cã sinh lêi

5.3.2. C¸c yÕu tè phi tµi chÝnh

- Ph¹m vi kinh doanh vµ møc ®é ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng 

- ChiÕn lîc kinh doanh vµ qu¶n trÞ rñi ro

- N¨ng lùc vµ kinh nghiÖm ®iÒu hµnh cña Ban l·nh ®¹o 

- VÞ thÕ c¹nh tranh trªn thÞ trêng

- Uy tÝn trong c«ng chóng

- Tr×nh ®é c«ng nghÖ ng©n hµng

- N¨ng lùc c¸n bé kinh doanh

- Kinh nghiÖm ho¹t ®éng cña TCTD

- Møc ®é hÊp dÉn m«i trêng kinh doanh quèc gia vµ lÜnh vùc tµi 

chÝnh

- Tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn tµi chÝnh quèc gia

- Lo¹i h×nh TCTD vµ h×nh thøc së h÷u cña TCTD
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- Cæ ®«ng lín: Danh s¸ch vµ møc vèn 

- S¶n phÈm, dÞch vô chñ yÕu

- Kh¸ch hµng chÝnh cña TCTD

- C¬ cÊu tæ chøc vµ c¸c kªnh ph©n phèi

- Nh÷ng thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña TCTD trong qu¸ khø

- Nh÷ng khã kh¨n, th¸ch thøc hiÖn t¹i cña TCTD

5.3.3. Quan hÖ víi ng©n hµng

- C¸c tµi kho¶n Nostro vµ Vostro, tiÒn göi t¹i ng©n hµng

- Giao dÞch víi ng©n hµng trªn thÞ trêng liªn ng©n hµng

- Uy tÝn trong quan hÖ giao dÞch, thanh to¸n víi ng©n hµng (tr¶ nî 

®óng h¹n, gia h¹n nî, kh«ng thu håi ®îc nî)

- Giíi h¹n tÝn dông cÊp cho nhau

- ChÝnh s¸ch l·i suÊt ¸p dông ®èi víi ng©n hµng

- Hîp t¸c ®ång tµi trî víi ng©n hµng

5.3.4. XÕp h¹ng cña TCTD do c¸c tæ chøc xÕp h¹ng quèc tÕ ®¸nh gi¸

C¸c TTTD vÒ TCTD ®îc tËp hîp, ph©n lo¹i vµ lu tr÷ t¹i CIH theo c¸c mÉu 

BiÓu sè TT20, BiÓu sè TT21 vµ BiÓu sè TT22.

6. HÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o tÝn dông  

 HÖ thèng b¸o c¸o tÝn dông cña NHNo ph¶i võa ®¸p øng ®îc yªu cÇu cña 

c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh tÝn dông, ®ång thêi ®¸p øng ®îc c¸c quy ®Þnh 

vÒ chÕ ®é th«ng tin b¸o c¸o cña NHNN. Do ®ã, hÖ thèng th«ng tin thèng 

kª, b¸o c¸o cña NHNo bao gåm:

- C¸c chØ tiªu thèng kª, b¸o c¸o theo yªu cÇu cña NHNN.  Tuú theo tõng 

lo¹i b¸o c¸o mµ Trung t©m ®iÒu hµnh NHNo ph¶i göi trªn c¬ së tËp 

hîp th«ng tin, sè liÖu toµn hÖ thèng NHNo hoÆc c¸c chi nh¸nh NHNo 

ph¶i b¸o c¸o  chi nh¸nh NHNN tØnh, thµnh phè.

- C¸c chØ tiªu, b¸o c¸o, th«ng tin tÝn dông theo quy ®Þnh cña NHNN 

VN. 

- Mét sè chØ tiªu b¸o c¸o phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý ®iÒu hµnh ho¹t 

®éng kinh doanh tÝn dông cña NHNo ®îc nªu trong c¸c BiÓu mÉu b¸o 

c¸o cña ch¬ng nµy. §èi tîng nhËn c¸c b¸o c¸o nµy lµ Héi ®ång Qu¶n 

trÞ, Ban ®iÒu hµnh, Ban Gi¸m ®èc chi nh¸nh vµ c¸c phßng, ban cã 

liªn quan (Ban kiÓm tra- kiÓm to¸n néi bé, Ban tÝn dông, Ban KÕ 

ho¹ch tæng hîp,...).
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Tuú tõng b¸o c¸o cô thÓ, kú b¸o c¸o, ®¬n vÞ b¸o c¸o vµ ®¬n vÞ nhËn b¸o c¸o 

sÏ ®îc quy ®Þnh cô thÓ trªn b¸o c¸o.

 

6.1. H×nh thøc b¸o c¸o
TTTD ph¶i ®îc thÓ hiÖn b»ng díi h×nh thøc b¸o c¸o b»ng v¨n b¶n vµ b¸o c¸o 

®iÖn tö. Néi dung b¸o c¸o b»ng v¨n b¶n vµ b»ng ®iÖn tö ph¶i hoµn toµn 

gièng nhau. B¸o c¸o b»ng v¨n b¶n cã ch÷ ký cña ngêi cã thÈm quyÒn vµ 

dÊu lµ b¶n gèc cña b¸o c¸o vµ ph¶i ®îc lËp theo ®óng mÉu quy ®Þnh. B¸o 

c¸o ®iÖn tö lµ b¸o c¸o truyÒn qua m¹ng m¸y tÝnh hoÆc göi b»ng ®Üa mÒm 

®îc thÓ hiÖn díi d¹ng c¸c tÖp th«ng tin. B¸o c¸o ®iÖn tö ph¶i ®îc lËp theo 

®óng cÊu tróc, tªn file d÷ liÖu vµ m· truyÒn tin theo quy ®Þnh.

6.2. B¸o c¸o chÊt lîng tÝn dông (ph©n lo¹i tÝn dông theo møc ®é 
rñi ro)

C¨n cø vµo tiªu chÝ ph©n lo¹i nî, c¸c Trung t©m TTTD c¬ së lËp b¸o c¸o 

chÊt lîng danh môc tÝn dông ®Ó göi CIH theo mÉu BiÓu sè 22. CIH tËp hîp 

toµn hÖ thèng. Môc tiªu chÝnh lµ ph¶n ¸nh ®óng chÊt lîng cña danh môc 

tÝn dông. 

6.3. B¸o c¸o møc ®é tËp trung tÝn dông
Danh môc tÝn dông sö dông trong c¸c mÉu biÓu tõ sè TT24 ®Õn TT30, bao 

gåm c¶ c¸c kho¶n môc trong b¶ng vµ ngoµi b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n. Cô thÓ:

- C¸c kho¶n môc néi b¶ng: C¸c kho¶n cho vay, t¹m øng, chiÕt khÊu 

chøng tõ, c¸c nghÜa vô trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp kh¸c cña ngêi ®i vay.

- C¸c kho¶n môc ngo¹i b¶ng: Th tÝn dông, c¸c lo¹i b¶o l·nh vay, ký hËu 

b¶o l·nh, b¶o l·nh ph¸t hµnh L/c, b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång vµ c¸c 

c«ng nî cha ph¸t sinh trªn thùc tÕ kh¸c.

C¸c b¸o c¸o nµy do CIH lËp cho toµn hÖ thèng NHNo trªn c¬ së tæng hîp tõ 

c¸c b¸o c¸o t¬ng øng cña c¸c Trung t©m TTTD c¬ së.
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7. Phô lôc: C¸c biÓu mÉu b¸o c¸o  

PH  L C CH NG 16Ụ Ụ ƯƠ
DANH M C BI U M U H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGỤ Ể Ẫ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u m uể ẫ Tên bi u m uể ẫ

Bi u s  TT01ể ố H  S  KHÁCH HÀNG (doanh nghi p)Ồ Ơ ệ

Bi u s  TT02ể ố H  S  KHÁCH HÀNG (cá nhân)Ồ Ơ

Bi u s  TT03ể ố BÁO CÁO TI P TH  KHÁCH HÀNGẾ Ị

Bi u s  TT04ể ố B O CÁO THÔNG TIN C  B N Ả Ơ Ả

Bi u s  TT05ể ố S  NH T KÝỔ Ậ

Bi u s  TT06ể ố THÔNG BÁO V  BI N Đ NG TÌNH HÌNH C A KHÁCH HÀNGỀ Ế Ộ Ủ

Bi u s  TT07ể ố TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH C A KHÁCH HÀNG LÀ DNỦ

Bi u s  TT08ể ố B NG QUAN H  TÍN D NG V I KHÁCH HÀNGẢ Ệ Ụ Ớ

Bi u s  TT09ể ố B NG QUAN H  TÍN D NG (NG N H N) V I KHÁCH HÀNGẢ Ệ Ụ Ắ Ạ Ớ

Bi u s  TT10ể ố B NG QUAN H  TÍN D NG (TRUNG DÀI H N) V I KHÁCHẢ Ệ Ụ Ạ Ớ  
HÀNG

Bi u s  TT11ể ố B NG QUAN H  TÍN D NG V I KHÁCH HÀNGẢ Ệ Ụ Ớ

Bi u s  TT12ể ố THÔNG TIN V  TÀI S N TH  CH P, C M CỀ Ả Ế Ấ Ầ Ố

Bi u s  TT13ể ố QUAN H  B O LÃNHỆ Ả

Bi u s  TT14ể ố THÔNG TIN TÀI CHÍNH HÀNG NĂM C A DNỦ

Bi u s  TT15ể ố TÓM T T DI N BI N TÀI CHÍNH HÀNG NĂM C A DNẮ Ễ Ế Ủ

Bi u s  TT16ể ố THÔNG TIN PHI TÀI CHÍNH Đ I V I DNỐ Ớ

Bi u s  TT17ể ố THÔNG TIN KHÁCH HÀNG LÀ CÁ NHÂN

Bi u s  TT18ể ố BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

Bi u s  TT19ể ố BÁO CÁO THU NH P VÀ CHI PHÍ KHÁCH HÀNG CÁ NHÂNẬ

Bi u s  TT20ể ố TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH C A KHÁCH HÀNG LÀ TCTDỦ

Bi u s  TT21ể ố TÓM T T DI N BI N TÀI CHÍNH C A TCTDẮ Ễ Ế Ủ

Bi u s  TT22ể ố THÔNG TIN TÀI CHÍNH TCTD

Bi u s  TT23ể ố PHÂN LO I N  THEO CH T L NGẠ Ợ Ấ ƯỢ

Bi u s  TT24ể ố DANH M C TÍN D NG PHÂN THEO CHI NHÁNH VÀ LO IỤ Ụ Ạ  
TI N TỀ Ệ

Bi u s  TT25ể ố DANH M C TÍN D NG PHÂN THEO M C ĐÍCH CHO VAY VÀỤ Ụ Ụ  
LO I HÌNH DNẠ
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Bi u s  TT26ể ố 10 KHÁCH HÀNG VAY L N NH TỚ Ấ

Bi u s  TT27ể ố DANH M C TÍN D NG PHÂN THEO NGÀNH KINH T  VÀ LO IỤ Ụ Ế Ạ  
HÌNH DN

Bi u s  TT28ể ố DANH M C TÍN D NG PHÂN THEO HÌNH TH C B O Đ MỤ Ụ Ứ Ả Ả  
TI N VAYỀ

Bi u s  TT29ể ố DANH M C TÍN D NG PHÂN THEO TH I H NỤ Ụ Ờ Ạ

Bi u s  TT30ể ố BÁO CÁO KHÁCH HÀNG CÓ T NG D  N  L NỔ Ư Ợ Ớ
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Bi u s  TT01. H  s  khách hàng (doanh nghi p)ể ố ồ ơ ệ

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................     

 

Hå s¬ kh¸ch hµng
(Dïng cho kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp)

1. Tªn kh¸ch hµng: M· sè kh¸ch hµng:

2. §Þa chØ trô së chÝnh:

Sè fax: Sè ®iÖn tho¹i:

3. M· sè thuÕ:

4. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp sè:              Ngµy cÊp:                     C¬ quan cÊp:

5. C¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp:

6. Lo¹i h×nh doanh nghiÖp:

7. Ngµnh kinh tÕ:

8. GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè                          Ngµy cÊp:

9. Ngµnh kinh doanh:

10. Chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ:        N¨m sinh:

 Tr×nh ®é chuyªn m«n:

  §Þa chØ:

11. Tæng gi¸m ®èc (gi¸m ®èc):        N¨m sinh:

 Tr×nh ®é chuyªn m«n:

 §Þa chØ:

12. Tæng sè lao ®éng hiÖn cã

13. Vèn ®iÒu lÖ Vèn ®¨ng ký kinh doanh:

10. Sè tiÒn cam kÕt cho vay hay h¹n møc tÝn dông:

Kho¶n 

vay

Môc 

®Ýc

h

Kú 

h¹n

Kú tr¶ 

l·i, 

gèc

L·i 

suÊt

B§TV 

(nªu chi 

tiÕt)

XÕp 

lo¹i 

kho¶n 

vay

Gi¸ 

trÞ 

kho¶n 

vay

Thu 

nî

D nî Nguå

n tr¶ 

nî

1.
2.
.......
Tæng 

céng

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT02. H  s  khách hàng (cá nhân)ể ố ồ ơ

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi CIH

ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch )

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................     

                   Hå s¬ kh¸ch hµng

(Dïng cho kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n)

1. Tªn kh¸ch hµng: M· sè kh¸ch hµng:

2. §Þa chØ n¬i ë: N¨m sinh:

N¬i ®¨ng ký hé khÈu: Sè ®iÖn tho¹i:

Sè CMND:

3. M· sè thuÕ:

4. NghÒ nghiÖp:                     N¬i c«ng t¸c:

6 6. Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng: ®ång/th¸ng

7 7. T×nh tr¹ng h«n nh©n:  

8. Thu nhËp toµn bé gia ®×nh: ®ång/th¸ng

9. Sè lîng nh©n khÈu sèng phô thuéc vµo kh¸ch hµng:

10.Tr×nh ®é chuyªn m«n: N¨m c«ng t¸c:

11. Sè tiÒn cam kÕt cho vay hay h¹n møc tÝn dông:

Kho¶n 

vay

Môc 

®Ýc

h

Kú h¹n Kú tr¶ 

l·i, gèc

L·i 

suÊt

B§TV 

(nªu chi 

tiÕt)

XÕp 

lo¹i 

kho¶

n vay

Gi¸ trÞ 

kho¶n 

vay

Thu nî D nî Nguån 

tr¶ nî

1.
2
.......
Tæng 

céng

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t Gi¸m ®èc
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C¸c BiÓu sè TT01 vµ TT02 cung cÊp c¸c th«ng tin c¬ b¶n vÒ ph¸p lý vµ quan 

hÖ tÝn dông cña kh¸ch hµng víi NHNo, lµ c¨n cø quan träng ®Ó x©y dùng c¸c 

biÓu tiÕp theo

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
CTF Ltd.

516



CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT03. Báo cáo ti p th  khách hàngể ố ế ị

Chi nh¸nh/së giao dÞch NHNo & PTNT VN:   

b¸o c¸o tiÕp thÞ kh¸ch hµng 

Ngµy___________________________________

Tªn kh¸ch hµng__________________________

Sè tµi kho¶n tiÒn göi_______________________

Sè tµi kho¶n tiÒn vay_______________________

D nî__________________________________

Ngµy ®¸o h¹n____________________________

Th tÝn dông_____________________________

B¶o l·nh________________________________

Sè d kh¸c_______________________________

Môc ®Ých cuéc gÆp________________________

Tãm t¾t néi dung cuéc gÆp vµ th«ng tin thu thËp ®îc:

- Th«ng tin tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng kinh doanh

- Th«ng tin phi tµi chÝnh

§Ò xuÊt vµ biÖn ph¸p thùc hiÖn 

Ngµy dù kiÕn gÆp l¹i kh¸ch hµng__________________

Tªn c¸n bé tÝn dông_____________________________

Tªn trëng phßng tÝn dông________________________
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Bi u s  TT04. Báo cáo thông tin c  b nể ố ơ ả

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:

B¸o c¸o th«ng tin c¬ b¶n 

(Kh¸ch hµng hiÖn t¹i/kh¸ch hµng míi)

Chi tiÕt vÒ kh¸ch hµng
Tªn kh¸ch hµng
§Þa chØ
§iÖn tho¹i c¬ quan
§iÖn tho¹i nhµ riªng
Sè fax
NghÒ nghiÖp (kh¸ch hµng c¸ nh©n)
Lo¹i h×nh doanh nghiÖp
C¬ quan (kh¸ch hµng c¸ nh©n lµ CBCNV)
Sè  n¨m  c«ng  t¸c  (kh¸ch  hµng  c¸  nh©n  lµ 

CBCNV)
Sè n¨m ho¹t ®éng (kh¸ch hµng doanh nghiÖp 

hoÆc hé s¶n xuÊt)
T×nh h×nh tµi chÝnh
ChiÕn lîc/kÕ ho¹ch kinh doanh

Chi tiÕt tµi chÝnh liªn quan ®Õn kho¶n vay
PhÇn dµnh cho kh¸ch hµng PhÇn dµnh cho ng©n hµng

Gi¸ trÞ kho¶n vay
C¬ cÊu tµi chÝnh dù ¸n
Lo¹i s¶n phÈm tÝn dông
Thêi h¹n vay
Ph¬ng thøc hoµn tr¶
B¶o ®¶m tiÒn vay
Gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m

C¸n bé tÝn dông Trëng phßng tÝn dông
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Bi u s  TT05. S  nh t kýể ố ổ ậ

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

Sæ NhËt ký

Tªn kh¸ch hµng:

Sè tµi kho¶n:

XÕp h¹ng tÝn dông:

Ngµy:

 
Chi tiÕt c¸c s¶n phÈm tÝn dông

Lo¹i s¶n phÈm Sè tiÒn D nî hiÖn t¹i ChÊt lîng tÝn dông

- Th«ng tin chung vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña 

kh¸ch hµng liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng

- Th«ng tin chÊp hµnh c¸c cam kÕt trong hîp ®ång tÝn dông, kÓ c¶ 

b¶o ®¶m tiÒn vay

- Th«ng tin phi tµi chÝnh

§Ò xuÊt, yªu cÇu cña kh¸ch hµng

Møc ®é rñi ro

§Ò xuÊt víi cÊp thÈm quyÒn
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Bi u s  TT06. Thông báo v  bi n đ ng tình hình c a khách hàngể ố ề ế ộ ủ

(Trung t©m TTTD c¬ së lËp vµ göi cho CIH 

ngay sau ngµy ph¸t sinh thay ®æi th«ng tin)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

 

Th«ng b¸o

vÒ biÕn ®éng t×nh h×nh cña kh¸ch hµng

Tªn kh¸ch hµng :                                                       M· kh¸ch hµng : 

§Þa chØ :

§iÖn tho¹i : Fax :

XÕp h¹ng tÝn dông:

Sè : .......................

1 - Th«ng b¸o t×nh h×nh thay ®æi c¸c chØ tiªu th«ng tin tõ sè 1 ®Õn sè 13 cña 

biÓu tt01, tt02, tt07, tt08 vµ tõ  tt12 ®Õn TT19

2 - C¸c th«ng tin biÕn ®éng kh¸c :

- Kh¸ch hµng bÞ c¬ quan cã thÈm quyÒn tuyªn bè hoÆc ra quyÕt 

®Þnh gi¶i thÓ, s¸t nhËp hoÆc ph¸ s¶n;

- Cã kÕt luËn cña c¬ quan thÈm quyÒn vÒ viÖc bu«n lËu, trèn thuÕ, vi 

ph¹m ph¸p luËt.

- Kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c kho¶n nî,  mÊt uy tÝn víi  kh¸ch 

hµng;

- Ho¶ ho¹n, thiªn tai, tai n¹n.

- Kh¸ch hµng bá trèn, mÊt tÝch, mÊt n¨ng lùc hµnh vi d©n sù

                                                              ........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                                kiÓm so¸t                              gi¸m ®èc
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Bi u s  TT07. Tình hình tài chính c a khách hàng DNể ố ủ

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinhgiao dÞch víi kh¸ch hµng míi.

Ngµy 15 th¸ng ®Çu cña mçi quý, chi nh¸nh ph¶i cËp nhËt, bæ sung th«ng  

tin tµi chÝnh tõ kh¸ch hµng)

t×nh h×nh tµi chÝnh cña kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp

(Sè liÖu ®Õn ngµy ...th¸ng....n¨m....)

§¬n vÞ: 1 triÖu ®ång

1. Tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

2. Doanh thu thuÇn: Quý:......Luü kÕ n¨m......

3. Tæng lîi tøc tríc thuÕ: Quý:......Luü kÕ n¨m......

3.1. Lîi tøc sau thuÕ: Quý:......Luü kÕ n¨m......

4. TiÒn (tiÒn mÆt, tiÒn göi ng©n hµng, tiÒn ®ang chuyÓn)

5. C¸c kho¶n ®Çu t tµi chÝnh ng¾n h¹n

6. C¸c kho¶n ph¶i thu

6.1. Ph¶i thu cña kh¸ch hµng

6.2. Tr¶ tríc cho ngêi b¸n

6.3. Ph¶i thu néi bé

7. Hµng tån kho

7.1. Nguyªn liÖu, vËt liÖu tån kho

7.2. Thµnh phÈm tån kho

7.3. Hµng ho¸ tån kho

8. Tµi s¶n lu ®éng kh¸c

9. Tµi s¶n cè ®Þnh

9.1. TSC§ h÷u h×nh (gi¸ trÞ cßn l¹i)

9.2. Hao mßn TSC§ h÷u h×nh luü kÕ

10. C¸c kho¶n ®Çu t tµi chÝnh dµi h¹n

10.1. Gãp vèn liªn doanh

11. Chi phÝ x©y dùng c¬ b¶n dë dang

12. C¸c kho¶n ký quü, ký cîc dµi h¹n

13. Nî ph¶i tr¶
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13.1. Nî ng¾n h¹n

13.1.1. Vay ng¾n h¹n

13.1.2. Ph¶i tr¶ ngêi b¸n

13.1.3. ThuÕ vµ c¸c kho¶n ph¶i nép cho nhµ níc

13.1.4. Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶

13.2. Nî dµi h¹n

      13.2.1. Vay dµi h¹n

13.3. Nî kh¸c

      14. Nguån vèn chñ së h÷u

14.1. Nguån vèn, quü

                  14.1.1. Nguån vèn kinh doanh

                  14.1.2. L·i cha ph©n phèi

                  14.1.3. Nguån vèn ®Çu t XDCB

14.2. Nguån kinh phÝ

 Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t Tæng  gi¸m 

®èc/gi¸m ®èc
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Bi u s  TT08. B ng quan h  tín d ng v i khách hàngể ố ả ệ ụ ớ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch )

 Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

b¶ng quan hÖ tÝn dông víi kh¸ch hµng

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003)

§¬n vÞ:  TriÖu ®ång ViÖt 

Nam

    1 ®¬n vÞ ngo¹i 

tÖ

Tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ:

XÕp h¹ng tÝn dông:

H¹n møc tÝn dông:

- HMTD ®· sö dông (d nî):

- HMTD cßn l¹i:

Ph©n lo¹i cho vay  Thêi h¹n Sè tiÒn Môc 

®Ých 

vay

Kú tr¶ nî
VND USD

A. cho vay ng¾n h¹n 

(thêi h¹n <1 n¨m)
1.  Cho vay (trong h¹n vµ ®îc  gia 

h¹n)
2. Thu nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
3. D nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
4. Nî qu¸ h¹n
     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy
     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy
5. Nî khã ®ßi
B. Cho vay trung h¹n 

(thêi h¹n 1-5 n¨m)
1.  Cho vay (trong h¹n vµ ®îc  gia 

h¹n)
2. Thu nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
3. D nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
4. Nî qu¸ h¹n
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     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy
     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy
5.  Nî khã ®ßi
c. Cho vay dµi h¹n 

(thêi h¹n 1-5 n¨m)
1.  Cho vay (trong h¹n vµ ®îc  gia 

h¹n)
2. Thu nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
3. D nî (trong h¹n vµ ®îc gia h¹n)
4. Nî qu¸ h¹n
     - Nî qu¸ h¹n tõ 1-180 ngµy
     - Nî qu¸ h¹n tõ 181-360 ngµy
5. Nî khã ®ßi
d. D nî chiÕt khÊu, cÇm cè giÊy tê 

cã gi¸ ng¾n h¹n
e. D nî cho thuª tµi chÝnh
f. D nî b¶o l·nh
g. D nî cho vay b»ng vèn tµi trî, uû 

th¸c ®Çu t
h. D nî nghiÖp vô cÇm ®å
i. D nî c¸c kho¶n tÝn dông kh¸c
k. D nî c¸c kho¶n nî khoanh chê xö 

lý
m. D nî cho vay ®îc khoanh

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

Sau khi lËp xong BiÓu sè TT08, Phßng tÝn dông cña chi nh¸nh cÇn lËp c¸c BiÓu 

sè TT09, TT10, TT11 tuú theo tÝnh chÊt cña kho¶n tÝn dông dµnh cho tÊt c¶ c¸c 

kh¸ch hµng hiÖn cã quan hÖ tÝn dông víi NHNo & PTNT VN ®Ó göi cho Trung 

t©m TTTD c¬ së b¸o c¸o CIH. 
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Bi u s  TT09. B ng quan h  tín d ng (ng n h n) v i khách hàngể ố ả ệ ụ ắ ạ ớ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

 

b¶ng quan hÖ tÝn dông (ng¾n h¹n) víi kh¸ch hµng
(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003)

    §¬n vÞ:  
S

T

T

Kh¸ch hµng M· kh¸ch 

hµng

H¹n 

møc 

tÝn 

dông

XÐp 

h¹ng 

tÝn 

dông

Tµi s¶n b¶o ®¶m kho¶n cho vay ng¾n h¹n
Gi¸ trÞ Lo¹i 

TSB§

Cho 

vay

Thu nî D nî Nî qu¸ h¹n Nî 

khã 

®ßi

1-180 

ngµy

181-

360 

ngµy
1 Vò V¨n A
2 C«ng  ty  Hoµ 

Ph¸t

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t               Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT10ể ố . B ng quan h  tín d ng (trung, dài h n) v i khách hàngả ệ ụ ạ ớ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:.................

b¶ng quan hÖ tÝn dông (trung, dµi h¹n) víi kh¸ch hµng

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003)

    §¬n vÞ:  

S

T

T

Kh¸ch hµng M· 

kh¸ch 

hµng

H¹n 

møc 

tÝn 

dông

XÕp 

h¹ng 

tÝn 

dông

Tµi s¶n b¶o 

®¶m

kho¶n cho vay trung, dµi h¹n

Gi¸ trÞ Lo¹i 

TSB§

Cho 

vay

Thu nî D nî Nî qu¸ h¹n Nî 

khã 

®ßi

1-180 

ngµy

181-

360 

ngµy
1 Vò V¨n A
2 C«ng ty Hoµ Ph¸t

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t             Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT11ể ố . B ng quan h  tín d ng v i khách hàngả ệ ụ ớ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:.................

b¶ng quan hÖ tÝn dông víi kh¸ch hµng

(Sè liÖu ®Õn ngµy....th¸ng ....n¨m 2003)

    §¬n vÞ:  

S

T

T

Kh¸ch hµng M· 

kh¸ch 

hµng

H¹n 

møc 

tÝn 

dông

XÐp 

h¹ng 

tÝn 

dông

Tµi s¶n b¶o 

®¶m

D nî 

chiÕt 

khÊu, 

cÇm 

cè 

giÊy 

tê cã 

gi¸

D nî 

cho 

thuª 

tµi 

chÝn

h

D nî 

b¶o 

l·nh

D nî 

cho 

vay 

b»ng 

vèn 

uû 

th¸c

D nî 

nghiÖp 

vô 

cÇm 

®å

D nî 

c¸c 

kho¶

n tÝn 

dông 

kh¸c

D nî 

khoanh
Gi¸ 

trÞ

Lo¹i 

TSB

§

1 Vò V¨n A
2 C«ng ty Hoµ Ph¸t

Ngµy......th¸ng... n¨m ...
LËp biÓu                     KiÓm so¸t                 Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT12ể ố . Thông tin v  tài s n c m cề ả ầ ố

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh giao dÞch cÇm cè, thÐ chÊp tµi  

s¶n)

 

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................     

   th«ng tin vÒ tµi s¶n thÕ chÊp, cÇm cè

Tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ:

Tel: Fax:

XÕp h¹ng tÝn dông:

§¬n vÞ: TriÖu VND

Lo¹i tµi s¶n Sè 

hiÖ

u

Kho¶n vay Tµi s¶n b¶o ®¶m Gi¶i  chÊp
Gi¸ trÞ D nî Gi¸ trÞ Ngµy Gi¸ trÞ Ngµy

Nhµ (nhµ ë, nhµ kho, nhµ x-

ëng)

01

QuyÒn sö dông ®¸t 02
Ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn 03
M¸y mãc thiÕt bÞ 04
VËt t, hµng ho¸ 05
GiÊy tê cã gi¸ 06
Tµi s¶n kh¸c 07

Ngµy......th¸ng... n¨m ...
LËp biÓu                     KiÓm so¸t Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT13. Quan h  b o lãnhể ố ệ ả

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy ph¸t sinh b¶o l·nh)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

quan hÖ b¶o l·nh

Tªn kh¸ch hµng :                                                       M· kh¸ch hµng : 

§Þa chØ :

§iÖn tho¹i :

Fax :

XÕp h¹ng tÝn dông: 

                                                                    §¬n vÞ : 1 triÖu ®ång, 1 USD

Lo¹i b¶o l·nh vay vèn Sè tiÒn Ngµy tr¶ 

nî cuèi 

cïng

B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n
VND USD VND USD

B¶o l·nh vay vèn níc ngoµi
B¶o l·nh L/C tr¶ chËm
B¶o l·nh vay vèn trong níc
B¶o l·nh kh¸c

........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                 gi¸m ®èc
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Bi u s  TT14. Thông tin tài chính hàng năm c a doanh nghi pể ố ủ ệ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH cuèi th¸ng 1 hµng n¨m)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................     

th«ng tin tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp

Tªn doanh nghiÖp: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ doanh nghiÖp: XÕp h¹ng tÝn dông:

Tel: Fax:

ChØ tiªu N¨m ... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...
A. Chi tiªu thanh kho¶n
- Kh¶ n¨ng thanh to¸n ng¾n h¹n 
- Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh
B. ChØ tiªu ho¹t ®éng
- Vßng quay hµng tån kho
- Kú thu tiÒn b×nh qu©n
- HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n
C. ChØ tiªu c©n nî
- Nî ph¶i tr¶/Tæng tµi s¶n
- Nî ph¶i tr¶/Nguån vèn chñ së h÷u
- Nî qu¸ h¹n/Táng d nî ng©n hµng
D. ChØ tiªu thu nhËp
- Tæng thu nhËp tríc thuÕ/doanh thu
-  Tæng  thu  nhËp  tríc  thuÕ/Tæng 

TSC
-  Tæng  thu  nhËp  tríc  thuÕ/Nguån 

vèn CSH

                                                               ........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                     gi¸m ®èc
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Bi u s  TT15. Tóm t t di n bi n tài chính hàng năm c a doanh nghi pể ố ắ ễ ế ủ ệ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH cuèi th¸ng 1 hµng n¨m)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:................     

 

 Tãm t¾t diÔn biÕn tµi chÝnh hµng n¨m cña doanh nghiÖp

Tªn doanh nghiÖp: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ doanh nghiÖp: XÕp h¹ng tÝn dông:

Tel: Fax:

ChØ tiªu b¸o c¸o N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...
B¸o c¸o thu nhËp
- Doanh thu thuÇn
- Lîi nhuËn gép
- Chi phÝ
- Lîi nhuËn thuÇn tríc thuÕ
- ThuÕ
- Lîi nhuËn thuÇn sau thuÕ

B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n
I.  Tµi s¶n lu ®éng vµ ®Çu t ng¾n 

h¹n
1. TiÒn
2. §Çu t tµi chÝnh ng¾n h¹n 
3. C¸c kho¶n ph¶i thu
4. Hµng tån kho
5. Tµi s¶n lu ®éng kh¸c
II. Tµi s¶n cè ®Þnh vµ ®Çu t dµi h¹n 
1. Tµi s¶n cè ®Þnh (gi¸ trÞ cßn l¹i)
2. §Çu t tµi chÝnh dµi h¹n
3. Chi phÝ XDCB dë dang
4. C¸c kho¶n ký cîc, ký quü dµi h¹n

Tæng tµi s¶n
I. Nî ph¶i tr¶
1. Nî ng¾n h¹n
2. Nî dµi h¹n
II. Nguån vèn chñ së h÷u
1. Nguån vèn, quü
2. Nguån kinh phÝ

Tæng céng nguån vèn
Lu chuyÓn tiÒn tÖ
-  Luång  tiÒn  tõ  ho¹t  ®éng  kinh 
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doanh
- Tr¶ nî vay (rót tiÒn)
- Chi phÝ vèn
- Thanh to¸n cho cæ ®«ng
     Luång tiÒn rßng

                                                               ........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

 lËp biÓu                   kiÓm so¸t                tæng gi¸m ®èc ( gi¸m ®èc)
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Bi u s  TT16. Thông tin phi tài chính đ i v i doanh nghi pể ố ố ớ ệ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

Th«ng tin phi tµi chÝnh ®èi víi doanh nghiÖp

Tªn doanh nghiÖp: M· doanh nghiÖp:

§Þa chØ doanh nghiÖp: XÕp h¹ng doanh nghiÖp:

Tel:           Fax:

1. Tr×nh ®é qu¶n lý
Kinh nghiÖm cña ban l·nh d¹o, nhÊt lµ cã liªn quan 

®Õn dù ¸n sö dông vèn cña ng©n hµng
M«i trêng kiÓm so¸t, qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh
Nh÷ng thµnh tùu vµ thÊt b¹i cña Ban l·nh d¹o
2. Quan hÖ víi ng©n hµng
Kû luËt thanh to¸n vµ thùc hiÖn c¸c nghÜa vô theo 

cam kÕt
Sè lÇn gi·n nî hoÆc gia h¹n nî
Nî qu¸ h¹n trongqu¸ khø
Sè lÇn mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c cam kÕt (L/c, 

b¶o l·nh,...)
Sè lÇn tr¶ nî chËm (gèc, l·i)
3. C¸c yÕu tè m«i trêng kinh doanh
Thùc tr¹ng vµ triÓn väng cña ngµnh
Uy tÝn
VÞ thÕ c¹nh tranh
Kh¶ n¨ng chèng ®ì cña kh¸ch hµng ®èi víi  thay 

®æi cña m«i trêng kinh doanh

                                                                           ........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                gi¸m ®èc
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Bi u s  TT17. Thông tin khách hàng là cá nhânể ố

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

        

th«ng tin kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n

Hä vµ tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ:

H¹n møc tÝn dông:       XÕp h¹ng tÝn 

dông:

Tiªu chÝ Néi dung
ChÊp hµnh ph¸p luËt (tèt hoÆc cã tiÒn ¸n, tiÒn sù)
Tuæi
Tr×nh ®é häc vÊn
NghÒ nghiªp
§¬n vÞ c«ng t¸c
Th©m niªn c«ngt¸c
T×nh tr¹ng c tró (nhµ ë)
Sè lîng thµnh viªn tronggia ®×nh sèng phô thuéc 

vµo kh¸ch hµng vay
Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña c¶ gia ®×nh
Thu  nhËp  b×nh  qu©n  th¸ng  cña  c¸  nh©n  kh¸ch 

hµng
Tû träng vay vèn
ChÊp hµnh kû  luËt  thanh to¸n c¸c  nghÜa vô tµi 

chÝnh víi ng©n hµng
D nî hiÖn hµnh
Gi¸ trÞ tµi s¶n b¶o ®¶m
Lo¹i tµi s¶n b¶o ®¶m
C¸c s¶n phÈm cña ng©n hµng ®îc sö dông
KÕ ho¹ch tr¶ nî (kú h¹n, sè tiÌn gèc, l·i ®Õn h¹n mçi 

kú)
Nguån tr¶ nî

........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

lËp biÓu                   kiÓm so¸t                gi¸m ®èc
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Bi u s  TT18. Báo cáo tình hình tài chính c a khách hàng cá nhânể ố ủ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch hoÆc khi cã th«ng tin)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

B¸o c¸o t×nh h×nh tµi chÝnh kh¸ch hµng c¸ nh©n

Hä vµ tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ: XÕp  h¹ng  tÝn 

dông:

Tµi s¶n
TiÒn mÆt
TiÒn göi ng©n hµng
§Çu t
Ph¬ng tiÖn vËn chuyÓn
C¸c m¸y mäc thiÕt bÞ kh¸c
Tµi s¶n gia dông trong gia ®×nh cã gi¸ trÞ trªn 10 triÖu ®ång
§Êt ®ai vµ nhµ cöa
C¸c tµi s¶n kh¸c nÕu cã
Tæng tµi s¶n

C«ng nî
Nî ng©n hµng
Nî vay tr¶ gãp
Nî vay c¸ nh©n
CÇm cè, thÕ chÊp
Nî kh¸c
Tæng tµi s¶n nî

........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                gi¸m ®èc
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Bi u s  TT19: Báo cáo thu nh p và chi phí khách hàng cá nhânể ố ậ

(LËp vµ göi cho CIH ngay sau ngµy giao dÞch)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

B¸o c¸o thu nhËp vµ chi phÝ kh¸ch hµng c¸ nh©n

Hä vµ tªn kh¸ch hµng: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ: XÕp h¹ng tÝn dông:

Thu nhËp hµng th¸ng

1. L¬ng sau nép thuÕ
2. Thu l·i tiÒn göi, ®Çu t
3. Thu tõ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh
4. Thu kh¸c

Tæng thu nhËp hµng th¸ng

Chi phÝ hµng th¸ng
1. Chi phÝ sinh ho¹t
       - Chi phÝ ¨n mÆc
       - TiÒn gas, ®iÖn, níc, ®iÖn tho¹i
       - Chi phÝ c¸ nh©n, gi¶i trÝ
       - Chi thuª nhµ
       - Chi b¶o hiÓm
       - Chi kh¸m ch÷a bÖnh
2. Chi phÝ hächµnh
3. Chi phÝ ®i l¹i
4. Chi phÝ thanh to¸n c«ngnî vµ c¸c nghÜa vô tµi chÝnh
5. C¸c kho¶n chi phÝ kh¸c
Tæng chi phÝ hµng th¸ng
Thu nhËp b»ng tiÒn d/thiÕu hµng th¸ng

........Ngµy......th¸ng......n¨m ...

         lËp biÓu                   kiÓm so¸t                 gi¸m ®èc 
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Bi u s  TT20. Tình hình tài chính c a khách hàng TCTDể ố ủ

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................

t×nh h×nh tµi chÝnh cña kh¸ch hµng lµ TCTD

(Sè liÖu ®Õn ngµy ...th¸ng....n¨m....)

§¬n  vÞ:  1  triÖu 

®ång

1. Tªn tæ chøc tÝn dông: M· kh¸ch hµng:

XÕp h¹ng tÝn dông: 

Thu nhËp vµ chi phÝ

2. Thu nhËp tõ l·i Luü 

kÕ n¨m:

2.1. Thu l·i cho vay

2 2.2. Thu l·i tiÒn göi

2.3. Thu l·i chøng kho¸n

3       2.4. Thu l·i kh¸c

3. Thu nhËp ngoµi thu nhËp tõ l·i Luü 

kÕ n¨m:

3.1. Thu phÝ dÞch vô

3.2. Thu tõ kinh doanh ngo¹i tÖ, vµng b¹c

3.3. Thu kh¸c

4. Chi tr¶ l·i Luü kÕ n¨m:

4.1. Chi l·i tiÒn göi

4.2. Chi l·i tiÒn vay

4.3. Chi l·i kh¸c

5. Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh Luü 

kÕ n¨m:

5.1. Chi cho nh©n viªn

5.2. Chi phÝ qu¶n lý vµ c«ng vô

5.3. KhÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh

5.4. Chi tµi s¶n kh¸c

5.5. Chi phÝ kinh doanh ngo¹i tÖ vµ vµng b¹c

5.6. Chi phÝ kh¸c
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6. Thu nhËp ho¹t ®éng kinh doanh tríc thuÕ vµ dù phßng:                     Luü 

kÕ n¨m:

7. ThuÕ thu nhËp:                   Luü 

kÕ n¨m:

8. Dù phßng tæn thÊt:    Luü kÕ n¨m:

9. Thu nhËp rßng Luü 

kÕ n¨m:

Tµi s¶n cã

10. T×Òn vµ t¬ng ®¬ng tiÒn mÆt

4 11. TiÒn göi t¹i NHNN

5 12.TiÒn göi t¹i TCTD

6 12.1. TiÒn göi t¹i c¸c TCTD ë níc ngoµi

12.2. TiÒn göi t¹i c¸c TCTD trong níc

13. D nî tÝn dông

13.1. Cho vay ng¾n h¹n

13.2. Cho vay trung, dµi h¹n

13.3. §ång tµi trî vµ cho vay c¸c TCTD

13.4. Cho vay b»ng vèn tµi trî uû th¸c ®Çu t

13.5. ChiÕt khÊu, cÇm cè giÊy tê cã gi¸

13.6. Cho thuª tµi chÝnh

13.7. Cho vay do b¶o l·nh

13.8. Cho vay kh¸c

7 14.  C¸c kho¶n ph¶i thu

15.Gãp vèn liªn doanh, mua cæ phÇn

15.1. Víi c¸c TCTD

15.2. Víi c¸c TCKT

16.§Çu t chøng kho¸n

16.1. §Çu t vµo chøng kho¸n chÝnh phñ

16.2. §Çu t vµo chøng kho¸n TCTD

17.Tµi s¶n cè ®Þnh

18.Tµi s¶n cã kh¸c

Tµi s¶n nî

19. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña NHNN 

20.TiÒn göi vµ tiÒn vay cña TCTD

21.TiÒn göi cña kh¸ch hµng

21.1. TiÒn göi kh«ng kú h¹n
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21.2. TiÒn göi cã kú h¹n

22.Vèn uû th¸c ®Çu t

23.Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu

24.C¸c kho¶n ph¶i tr¶

25.Tµi s¶n nî kh¸c

Vèn vµ c¸c quü

26.Vèn ®iÒu lÖ

27.C¸c quü vµ vèn kh¸c

27.1. Vèn ®Çu t XDCB

8       27.2. Quü ®Çu t ph¸t triÓn

27.3. Quü dù tr÷, bæ sung vèn ®iÒu lÖ

27.4. Quü dù phßng tµi chÝnh

27.5. Quü kh¸c

9 28. L·i cha ph©n phèi

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t gi¸m ®èc
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Bi u s  TT21. Tóm t t di n bi n tài chính hàng năm c a TCTDể ố ắ ễ ế ủ

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................

Tãm t¾t diÔn biÕn tµi chÝnh cña tæ chøc tÝn dông 

Tªn tæ chøc tÝn dông: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ: XÕp  h¹ng  tÝn 

dông:

Tel: Fax:

ChØ tiªu b¸o c¸o N¨m... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...
B¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh
1. Thu nhËp tõ l·i  
2. Thu nhËp ngoµi thu nhËp tõ l·i 
3. Chi tr¶ l·i   
4. Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh
5.  Thu  nhËp  H§KD  tríc  thuÕ  vµ  dù 

phßng                    
6. ThuÕ thu nhËp
7. Dù phßng tæn thÊt
8. Thu nhËp rßng

B¸o c¸o c©n ®èi kÕ to¸n
9. T×Òn vµ t¬ng ®¬ng tiÒn mÆt
10. TiÒn göi t¹i NHNN
11.TiÒn göi t¹i TCTD 
12. D nî tÝn dông  
13.  C¸c kho¶n ph¶i thu
15. Gãp vèn liªn doanh, mua cæ phÇn 
16.§Çu t chøng kho¸n 
17. Tµi s¶n cè ®Þnh
18. Tµi s¶n cã kh¸c
Tæng tµi s¶n
19. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña NHNN 
20. TiÒn göi vµ tiÒn vay cña TCTD
21. TiÒn göi cña kh¸ch hµng 
22.Vèn uû th¸c ®Çu t
23.Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu
24.C¸c kho¶n ph¶i tr¶
25. Tµi s¶n nî kh¸c
Tæng tµi s¶n nî
26.Vèn ®iÒu lÖ
27. C¸c quü vµ vèn kh¸c
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28. L·i cha ph©n phèi
Vèn vµ c¸c quü

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc
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Bi u s  TT22. Thông tin tài chính TCTDể ố

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:................     

th«ng tin tµi chÝnh tæ chøc tÝn dông

Tªn TCTD: M· kh¸ch hµng:

§Þa chØ TCTD: XÕp h¹ng tÝn dông:

Tel: Fax:

ChØ tiªu N¨m ... N¨m... N¨m... N¨m... N¨m...
A. Chi tiªu an toµn vèn
-  Vèn  tù  cã/tµi  s¶n  cã  ®iÒu chØnh 

theo rñi ro
- Vèn tù cã/ tµi s¶n cã
B. ChØ tiªu chÊt lîng tµi s¶n
- Nî xÊu/tæng d nî
- Dù phßng rñi ro tÝn dông/nî qu¸ h¹n
C. ChØ tiªu kh¶ n¨ng thanh kho¶n
- Tæng d nî tÝn dông/tæng tµi s¶n
- Vèn kh¶ dông/tæng tµi s¶n
- Vèn kh¶ dông/tæng tiÒn göi
D. ChØ tiªu kh¶ n¨ng sinh lêi
- Lîi nhuËn/tæng tµi s¶n cã (ROA)
- Lîi nhuËn/vèn tù cã (ROE)
-  Thu nhËp l·i  rßng/tæng tµi  s¶n cã 

sinh lêi

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT23. Phân lo i n  theo ch t l ngể ố ạ ợ ấ ượ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........

Ph©n lo¹i nî theo chÊt lîng

§¬n vÞ: TriÖu ®ång

Tiªu chÝ I

(rÊt 

tèt)

II

(tèt)

III

(®¹t 

yªu 

cÇu)

IV (díi 

trung 

b×nh) 

V

(thÊp

)

VI

(khã 

®ßi)

VII

(tån 

®äng)

1. Nî ng¾n h¹n
2. Nî trung, dµi h¹n
3. ChiÕt, cÇm cè giÊy tê cã 

gi¸
4. Cho thuª tµi chÝnh
5. B¶o l·nh
6. Cho vay b»ng vèn tµi trî, 

uû th¸c ®Çu t
7. C¸c kho¶n tÝn dông kh¸c
Tæng céng

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT24. Danh m c tín d ng phân theo chi nhánh và lo i ti n tể ố ụ ụ ạ ề ệ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........

danh môc tÝn dông ph©n theo chi nh¸nh vµ lo¹i tiÒn tÖ

Tªn chi nh¸nh C¸c kho¶n môc néi b¶ng C¸c kho¶n môc ngo¹i b¶ng
VND

(TriÖu 

®ång)

Ngo¹i 

tÖ

Quy ®æi VND VND

(triÖu 

®ång)

Ngo¹i tÖ Quy ®æi 

VND
TriÖu 

®ång

% TriÖ

u 

®ån

g

%

Khu vùc miÒn 

B¾c
Së Giao dÞch I
Hµ Néi
H¶i Phßng
Qu¶ng Ninh

.............
Khu vùc miÒn 

Trung
HuÕ
§µ N½ng
Qu¶ng Ng·i

.............
Khu vùc MiÒn 

Nam
Së Giao dÞch 

II
Thµnh phè Hå 

ChÝ Minh
An Giang
§ång Nai

..............
Tæng 100% 100%

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT25. Danh m c tín d ng phân theo m c đích cho vay và lo i hìnhể ố ụ ụ ụ ạ  

DN

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:.....…...

danh môc tÝn dông ph©n theo 

môc ®Ých cho vay vµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp

Môc ®Ých cho 

vay

T c¸ch 

ph¸p nh©n

§Çu t tµi 

s¶n cè 

®Þnh

Bæ sung 

vèn lu 

®éng

Dù ¸n chØ 

®Þnh cña 

ChÝnh phñ

Cho vay 

®êi sèng

Kh¸c Tæng %

A. Néi b¶ng
DNNN 
C«ng ty TNHH
DNTN
C«ng ty liªn doanh
Doanh  nghiÖp 

100% FDI
C¸ nh©n
Hé Gia ®×nh
§èi tîng kh¸c
B. Ngo¹i b¶ng
DNNN
C«ng ty TNHH
DNTN 
C«ng ty liªn doanh
Doanh  nghiÖp 

100% FDI
C¸ nh©n
Hé Gia ®×nh
§èi tîng kh¸c
Tæng 100%

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT26. 10 khách hàng vay l n nh tể ố ớ ấ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........

10  kh¸ch hµng vay lín nhÊt

Kh¸ch 

hµng

§Þa 

®iÓm

Néi b¶ng

(triÑu 

®ång)

Ngo¹i 

b¶ng

(triÖu 

®ång)

% danh 

môc tÝn 

dông

Gi¸ trÞ 

TSB§

Dù 

phßng 

rñi ro

XÕp h¹ng 

tÝn dông 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9
10.
Tæng

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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CH NG XVI. H  TH NG QU N TR  THÔNG TIN TÍN D NGƯƠ Ệ Ố Ả Ị Ụ

Bi u s  TT27. Danh m c tín d ng phân theo ngành kinh t  và lo i hình doanh nghi pể ố ụ ụ ế ạ ệ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHN& PTNT VN:........

danh môc tÝn dông ph©n theo 

ngµnh kinh tÕ vµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp

Lo¹i doanh nghiÖp

Ngµnh kinh tÕ

DNNN C«ng ty 

TNHH

DNTN C«ng ty 

liªn doanh

Doanh 

nghiÖp 

100% FDI

C«ng ty cæ 

phÇn

Hîp t¸c x· Hé Gia 

®×nh vµ c¸ 

nh©n

Kh¸c Tæng %

N«ng nghiÖp
L©m nghiÖp
Ng nghiÖp
X©y dùng
C«ng nghiÖp
N¨ng lîng
Giao th«ng vËn t¶i
ViÔn th«ng
Kh¸ch s¹n
BÊt ®éng s¶n
Khai th¸c má
Thuû s¶n
Ngµnh kh¸c
Tæng 100%

Ngµy......th¸ng... n¨m ...

LËp biÓu                     KiÓm so¸t  Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Danh m c văn b n pháp lý tham chi uụ ả ế

Bi u s  TT28. Danh m c tín d ng phân theo hình th c b o đ m ti n vayể ố ụ ụ ứ ả ả ề

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHN& PTNT VN:........

danh môc tÝn dông ph©n theo h×nh thøc b¶o ®¶m tiÒn vay

TSB§ 

 

Chi nh¸nh

BÊt 

®én

g 

s¶n

M¸y 

mãc, 

thiÕt 

bÞ

Hµn

g ho¸

GiÊy 

tê cã 

gi¸

B¶o 

l·nh 

cña 

TCTD 

kh¸c

B¶o 

l·nh 

cña 

ChÝnh 

phñ

B¶o 

l·nh 

kh¸c

Kh«

ng 

cã 

b¶o 

®¶m

Tæn

g

Khu vùc miÒn 

B¾c
Së Giao dÞch I
Hµ Néi
H¶i Phßng
Qu¶ng Ninh

.............
Khu vùc miÒn 

Trung
HuÕ
§µ N½ng
Qu¶ng Ng·i

.............
Khu vùc MiÒn 

Nam
Së Giao dÞch II
Thµnh phè Hå 

ChÝ Minh
An Giang
§ång Nai

..............
Tæng 100

%

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Danh m c văn b n pháp lý tham chi uụ ả ế

Bi u s  TT29. Danh m c tín d ng phân theo th i h nể ố ụ ụ ờ ạ

(Trung t©m TTTD c¬ së göi CIH tríc ngµy 25 hµng th¸ng ®Ó tæng hîp toµn hÖ 

thèng)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo:........

danh môc tÝn dông ph©n theo thêi h¹n

Chi nh¸nh Qu¸ h¹n Trong h¹n Tæn

g sè 

(Tr. 

VND)

>360 

ngµy

180-

360 

ngµy

90-

180 

ngµy

30-90 

ngµy

<30 

ngµy

<30 

ngµy

30-90 

ngµy

90-

180 

ngµy

180-

360 

ngµy

>360 

ngµy

Khu vùc 

miÒn B¾c
SGD I
Hµ Néi
H¶i Phßng
Qu¶ng 

Ninh
.............
Khu vùc 

miÒn 

Trung
HuÕ
§µ N½ng
Qu¶ng Ng·i

.............
Khu vùc 

MiÒn Nam
SGD II
Tp. HCM
An Giang
§ång Nai

..............
Tæng

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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Danh m c văn b n pháp lý tham chi uụ ả ế

Bi u s  TT30. Báo cáo khách hàng có t ng d  n  l nể ố ổ ư ợ ớ

(LËp vµ göi cho CIH hµng tuÇn ®Ó tæng hîp toµn hÖ thèng göi CIC)

Chi nh¸nh/Së giao dÞch NHNo & PTNT VN:........

b¸o c¸o kh¸ch hµng cã tæng d nî lín

(Tæng d nî ≥  5% vèn tù cã cña TCTD)

                                                                              §¬n vÞ : 1 triÖu VND 

STT Tªn 

kh¸ch 

hµng

§Þa chØ trô së 

chÝnh cña kh¸ch 

hµng

M· kh¸ch 

hµng

XÕp h¹ng 

tÝn dông

Tæng d nî Ngµy, th¸ng, 

n¨m ph¸t 

sinh

Ngµy...... th¸ng ...... n¨m ......

LËp biÓu KiÓm so¸t Gi¸m ®èc

S  tay Tín d ng Ngân hàng Nông nghi p và Phát tri n Nông thôn Vi t Namổ ụ ệ ể ệ
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