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BÀI GI NG MÔNẢ

THI T K  C  S  D  LI UẾ Ế Ơ Ở Ữ Ệ

BÀI 1: PHÂN TÍCH H  TH NG CÓ C U TRÚCỆ Ố Ấ

I. Khái ni m ệ

1. Khái ni m v  h  th ng CSDLệ ề ệ ố

H  th ng CSDL c a m t h  th ng tin h c là m t t p h p d  li u đ c tệ ố ủ ộ ệ ố ọ ộ ậ ợ ữ ệ ượ ổ 
ch c m t cách ch n l c l u trên các thi t b  tr  tin, nh m ph c v  đ ng th i cho nhi uứ ộ ọ ọ ư ế ị ữ ằ ụ ụ ồ ờ ề  
ng i, v i nhi u m c đích x  lý và khai thác khác nhauườ ớ ề ụ ử

Ví d :ụ  Trong m t công ty ph n m mộ ầ ề :

• B  ph n qu n lý ti n l ng có nhu c u l p b ng l ng cho đ n v  v i các thông tinộ ậ ả ề ươ ầ ậ ả ươ ơ ị ớ  
ghi trên b ng l ng nh  sau: STT, h  tên, h  s  l ng, ti n l ng, Ch  ký ả ươ ư ọ ệ ố ươ ề ươ ữ

• Trong đó, Ti n l ng = h  s  l ng x 500000; h  s  l ng đ c phân chia d a trênề ươ ệ ố ươ ệ ố ươ ượ ự  
h c v .ọ ị

• B  ph n qu n lý d  án có nhu c u l p danh sách phân công nhân viên cho các d  án,ộ ậ ả ự ầ ậ ự  
v i các thông tin: STT, h  tên, chuyên môn, d  án.ớ ọ ự

• Trong đó, nhân viên đ c phân công ph i có ượ ả chuyên môn phù h p v i yêu c u chuyênợ ớ ầ  
môn c a t ng d  án ủ ừ ự

Hình nh v  môi tr ng CSDLả ề ườ
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H  th ng CSDL đ c xây d ng sao cho có th  ph c v  cho các m c tiêu trên c a các phòngệ ố ượ ự ể ụ ụ ụ ủ  
ban.

2. M c tiêu chính công vi c thi t k  CSDLụ ệ ế ế

 Làm th  nào đ  chuy n đ i các nhu c u l u tr  và khai thác d  li u c a ng i sế ể ể ổ ầ ư ữ ữ ệ ủ ườ ử 
d ng thành m t h  th ng CSDL hi u qu . Tính hi u qu  đ c th  hi n b i các tínhụ ộ ệ ố ệ ả ệ ả ượ ể ệ ở  
ch t: “tính không trùng l p” ; “tính nh t quán d  li u”; “tính d  khai thác”; “d  ki mấ ắ ấ ữ ệ ễ ễ ể  
tra các quy t c qu n lý b i các ràng bu c toàn v n”; “d  c p nh t và nâng c p hắ ả ở ộ ẹ ễ ậ ậ ấ ệ 
th ng.ố

 V i cùng các nhu c u l u tr  và khai d  li u, có th  có nhi u c u trúc d  li u khácớ ầ ư ữ ữ ệ ể ề ấ ữ ệ  
nhau.

Ví d :ụ

CT1: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, HSLg, TienLuong, ChuKy)

DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,…)

CT2: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, Hocvi)

            DMHSLuong(Hocvi, HeSoLuong)

            DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,…)

            PhanCong(MaDA, MaNV)

3. Các thông tin vào / ra quy trình thi t kế ế

Thông tin vào:

(1) Yêu c u v  thông tin: dùng CSDL cho v n đ  gì? Xu t phát t  ng i s  d ngầ ề ấ ề ấ ừ ườ ử ụ  
có nhu c u và quan đi m nh  th  nào. Ta c n ph i ghi l i h t.ầ ể ư ế ầ ả ạ ế

 đây ch  gi i h n  m c d  li u.Ở ỉ ớ ạ ở ứ ữ ệ

(2) Yêu c u v  x  lí: m i nhóm ng i s  d ng s  nêu ra các yêu c u x  lí c aầ ề ử ỗ ườ ử ụ ẽ ầ ử ủ  
riêng mình; t n su t x  lí và kh i l ng d  li u.ầ ấ ử ố ượ ữ ệ

(3) Đ c tr ng kĩ thu t c a h  qu n tr  CSDL c n s  d ng đ  cài đ t CSDLặ ư ậ ủ ệ ả ị ầ ử ụ ể ặ

(4) C u hình thi t b  tin h c gì đ  đáp ng (1),(2),(3)ấ ế ị ọ ể ứ

Thông tin ra:

(1) C u trúc quan ni m CSDLấ ệ
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(2) C u trúc logic CSDLấ

(3)       C u trúc v t lí CSDLấ ậ

4.  Chu lì s ng c a m t ố ủ ộ CSDL

M t ng d ng tin h c đ c tri n khai th c hi n tr i qua các giai đo nộ ứ ụ ọ ượ ể ự ệ ả ạ  :

(i) Giai đo n xây d ngạ ự  CSDL 

(a) Phân tích các nhu c u c a ng i s  d ngầ ủ ườ ử ụ

(b) Thi t k  CSDL  m c quan ni m: nghĩa là xác đ nh n i dung CSDL (ch aế ế ở ứ ệ ị ộ ứ  
nh ng thông tin gì?). ch  quan tâm  m c d  li uữ ỉ ở ứ ữ ệ

(c) Thi t k  CSDL  m c Logic: Chia v n đ  c n x  lí ra thành nhi u b c. ế ế ở ứ ấ ề ầ ử ề ướ ở 
đây ch  chú ý đ n các x  lí đ t ra. Nh ng ch a chú ý ỉ ế ử ặ ư ư đ n ph n m m và ph nế ầ ề ầ  
c ng.ứ

(d) Thi t k  CSDL  m c v t líế ế ở ứ ậ  : cài đ t CSDL nh  th  nàoặ ư ế  ? gi i quy t nh ngả ế ữ  
v n đ  mang tính kĩ thu tấ ề ậ  

Ví dụ : s  d ng ph n m m nàoử ụ ầ ề  ? v i c u hình máy ra saoớ ấ  ?

(ii) Giai đo n th  nghi m và khai thácạ ử ệ

(e) cài đ t và ch y th  nghi m: N u có sai sót thì ph i hi u ch nh l i c u trúcặ ạ ử ệ ế ả ệ ỉ ạ ấ  
CSDL  các m c quan ni m, logic, v t líở ứ ệ ậ

(f)        Đ a cho ng i s  d ng khai thácư ườ ử ụ

(g) Thích ng CSDL theo nh ng nhu c u m i: b t đ u t  f --> g kho ng 3 năm.ứ ữ ầ ớ ắ ầ ừ ả

Quá trình thi t k  là chu trình s ng, n u nhu c u m i quá nhi u thì c n ph i ch n b  CSDLế ế ố ế ầ ớ ề ầ ả ẩ ị  
m i đ  thay th  CSDL cũ.ớ ể ế
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5.   Qui Trình thi t k  CSDLế ế

a. Giai đo n phân tích nhu c uạ ầ :

i. N i dungộ :

- Thu th p nh ng thông tin v  d  li u và x  lí t  ng i s  d ng, t  các tài li u, ch ngậ ữ ề ữ ệ ử ừ ườ ử ụ ừ ệ ứ  
t , bi u m u th ng kê liên quan đ n CSDL và c  tài li u c a CSDL cũ (n u có).ừ ể ẩ ố ế ả ệ ủ ế

- Sau khi thu th p ph i t ng h p và phân tích nh ng nhu c u đó. Ki m tra xem có nh ngậ ả ổ ợ ữ ầ ể ữ  
mâu thu n gi a các nhu c u khôngẫ ữ ầ

Ví dụ:

• - Tình tr ng bán vé trong các chuy n bay, chuy n tàu đòi h i ph i x  lí t c th i, riêngạ ế ế ỏ ả ử ứ ờ  
r  t ng tr ng h p.ẽ ừ ườ ợ

• - Tình tr ng m n, tr  sách c a đ c gi  th  vi n đòi h i ph i x  lí riêng r  nh ngạ ượ ả ủ ộ ả ư ệ ỏ ả ử ẽ ư  
th i gian x  lí có th  tr .ờ ử ể ễ

• - Tính l ng cho công nhân đòi h i x  lí chung toàn b  và th i gian x  lí theo đ nh kìươ ỏ ử ộ ờ ử ị  
gi a tháng hay cu i tháng.ữ ố

ii. Cách th c hi nự ệ :

Dùng kĩ thu t phóng v n:ậ ấ

- Tr c ti p ự ế

- Gián ti p: t  l p ra các câu h i trên gi y đ  User tr  l i.ế ự ậ ỏ ấ ể ả ờ

Đ i t ng ph ng v n: có liên quan ố ươ ỏ ấ

- Ban giám đ cố

- Các phòng ban có liên quan

b. Giai đo n thi t k  quan ni mạ ế ế ệ :

i. M c đíchụ : 

Xác đ nh n i dung d  li u, m i quan h  gi a các d  li u bên trong CSDL. ị ộ ữ ệ ố ệ ữ ữ ệ

Ch a c n quan tâm cách cài đ t. ph i xác đ nh đúng và đ y đ  d  li u, lo i b  các d  li uư ầ ặ ả ị ầ ủ ữ ệ ạ ỏ ữ ệ  
th a.ừ

ii. Cách th c hi nự ệ :
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Do nhu  c u khai thác, m i nhóm ng i s  có nh ng nhu c u khác nhau v  CSDL. ầ ỗ ườ ẽ ữ ầ ề

Ví  dụ:   

 -    Đ i v i ng i qu n tr  kinh doanh ch  quan tâm đ n các thành ph m: Mã thành ph m, tên,ố ớ ườ ả ị ỉ ế ẩ ẩ  
s  l ng t n, đ n giá bán.ố ượ ồ ơ

- Đ i v i ng i qu n lí kho: ngoài thông tin c a các thành ph m , ng i qu n lí kho cònố ớ ườ ả ủ ẩ ườ ả  
quan tâm d n các ch ng t  liên quan đ n các thành ph m: S  đ t, giá thành, s  l ng. ế ứ ừ ế ẩ ố ợ ố ượ

c. Giai đo n thi t k  logicạ ế ế .

i. M c đíchụ :

Đây là b c chuy n ti p. đ c bi t cân nh c c n d a trên nhu c u x  lí, nghiênướ ể ế ặ ệ ắ ầ ự ầ ử  
c u cách s  d ng d  li u thông qua x  líứ ử ụ ữ ệ ử

Các thong tin c n: t n su t, kh i l ng ...ầ ầ ấ ố ượ

Trong giai đo n thi t k  quan ni m, d  li u c n lo i b  nh ng thông tin trùngạ ế ế ệ ữ ệ ầ ạ ỏ ữ  
l p. nh ng  giai đo n thi t k  logic, c n ph i cân nh c, d a trên hi u qu  x  lí, đ  quy tắ ư ở ạ ế ế ầ ả ắ ự ệ ả ử ể ế  
đ nh có hay không có cài đ t thông tin trùng l p.ị ặ ắ

ii. Cách th c hi nự ệ :

- Ch n c u trúc logic g n v i ph n m m s  s  d ng cài đ t CSDL.ọ ấ ầ ớ ầ ề ẽ ử ụ ặ

-  giai đo n này ng i ta th ng th  hi n thông tin theo mô hình quan h .Ở ạ ườ ườ ể ệ ệ

d. Giai đo n thi t k  v t líạ ế ế ậ :

i. M c đíchụ :

            Xây d ng c u trúc v t lí d a vào ph n m m và c u hình ph n c ng mà ta đãự ấ ậ ự ầ ề ấ ầ ứ  
l a ch n đ  cài đ t CSDL.ự ọ ể ặ

Giai  đo n này đ n gi n hay ph c t p tùy thu c vào đ c tr ng kĩ thu t ph nạ ơ ả ứ ạ ộ ặ ư ậ ầ  
m m hay ph n c ng.ề ầ ứ

ii. Cách th c hi nự ệ :

- Ch n l a ph n m m phù h p v i đ  ph c t p c a d  án ọ ự ầ ề ợ ớ ộ ứ ạ ủ ự

- Ch n l a c u hình ph n c ngọ ự ấ ầ ứ

- Quy t đ nh nh ng v n đ  liên quan đ n an toan d  li u và ph c h i d  li u.ế ị ữ ấ ề ế ữ ệ ụ ồ ữ ệ
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Bài t pậ
Kh o sát, phân tích v  h  th ng qu n lí th  vi n.ả ề ệ ố ả ư ệ

 Đ t v n đ :ặ ấ ề

 Khoa CNTT mu n xây d ng m t h  th ng qu n lý thố ự ộ ệ ố ả ư vi n.ệ

 H  th ng này ch  ph c v  cho cán b  và gi ng viên trong khoa.ệ ố ỉ ụ ụ ộ ả

 M c đụ ích chính c a h  th ng qu n lý thủ ệ ố ả ư vi n làệ

• Ph c v  b n đ c ụ ụ ạ ọ

• Nh n mã sách ho c mã t p chí, lậ ặ ạ ưu tr  và qu n lý chúng, t o ra ch  m cữ ả ạ ỉ ụ  
cho tài li u ệ

• Theo dõi quá  trình m n tr  c a b n đ c.ượ ả ủ ạ ọ

Kh o sát h  th ng qu n lý th  vi nả ệ ố ả ư ệ

 Các ho t đ ng chính trong quá  trình kh o sát h  th ng qu n lý thạ ộ ả ệ ố ả ư vi n nh m xácệ ằ  
đ nh:ị

• M i liên h  gi a h  th ng thố ệ ữ ệ ố ư vi n hi n t i và các h  th ng qu n lý thệ ệ ạ ệ ố ả ư vi nệ  
khác.

• Nh ng ch c năữ ứ ng chính c a h  th ng qu n lý thủ ệ ố ả ư vi n ệ

• Nh ng ch c năữ ứ ng c n đ c nâng c p trong h  th ng m i.ầ ượ ấ ệ ố ớ

Ph ng v nỏ ấ

 Nh ng câu h i ph ng v n g m n i dung sau:ữ ỏ ỏ ấ ồ ộ

• Công vi c chính c a h  th ng qu n lý thệ ủ ệ ố ả ư vi n là gì?ệ

• Ch c năứ ng c a t ng công vi c ủ ừ ệ

• Các công vi c đệ ang đ c th c hi n nhượ ự ệ ư th  nào?ế

• Ai là ng i ch u trách nhi m th c hi n?ườ ị ệ ự ệ

• H n ch  và nh ng khó khăạ ế ữ n g p ph i c a m i công vi c ặ ả ủ ỗ ệ

• Thư vi n ph c v  ai?ệ ụ ụ
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• …...

 Báo cáo kh o sátả

Bi u đ  phân c p ch c năể ồ ấ ứ ng

II. Các yêu c u đ i v i m t h  CSDLầ ố ớ ộ ệ

M t h  c  s  d  li u ph i đ m b o các yêu c u sau:ộ ệ ơ ở ữ ệ ả ả ả ầ

1. Gi m thi u d  li u th a ả ể ữ ệ ừ

2. B o đ m  tính toàn v n c a d  li u ả ả ẹ ủ ữ ệ

3. B o đ m tính đ c l p d  li u ả ả ộ ậ ữ ệ

4. B o v  an toàn d  li u ả ệ ữ ệ

5. Duy trì tính nh t quán c a d  li u ấ ủ ữ ệ
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B̧ o ç o vÒ
tµi liÖu

B̧ o ç o vÒ
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6. T o d  dàng khi s  d ng d  li u ạ ễ ử ụ ữ ệ

7. Ti t ki m không gian l u tr  ế ệ ư ữ

1. Gi m thi u d  th a d  li u:ả ể ư ừ ữ ệ

D  li u th a s  đ c gi m thi u nh  nh ng tham chi u chéo trong h  th ng  CSDL. ữ ệ ừ ẽ ượ ả ể ờ ữ ế ệ ố

Thí d : tên và đ i ch  nhân viên ch  c n xu t hiên m t l n trong CSDL  ụ ạ ỉ ỉ ầ ấ ộ ầ

2. Đ m b o tính an toàn d  li u:ả ả ữ ệ  

B i vì d  li u ch  xu t hi n 1 l n trong CSDL, chúng ta có th  yên tâm r ng m i thay đ i trênở ữ ệ ỉ ấ ệ ầ ể ằ ọ ổ  
d  li u đ u có tác d ng v  sau khi s  d ng d  li u. ch ng h n chúng ta c n thay đ i đ a chữ ệ ề ụ ề ử ụ ư ệ ẳ ạ ầ ổ ỉ ỉ 
c a m t nhân viên t i 1 n i duy nh t trong CSDL và nh ng thay đ i này s  hi n h u khi c nủ ộ ạ ơ ấ ữ ổ ẽ ệ ữ ầ  
truy v n đ n đ a ch  sau này.ấ ế ị ỉ

3. Đ m b o tính đ c l p d  li u:ả ả ộ ậ ữ ệ  

* C u trúc CSDL đòi h i d  li u ph i đ c l p v i d  li u khác và đ c l p v i ph n m mấ ỏ ữ ệ ả ộ ậ ớ ữ ệ ộ ậ ớ ầ ề  
dùng đ  truy xu t d  li u. n u chúng ta s a đ i ho c xóa d  li u các d  li u khác s  khôngể ấ ữ ệ ế ử ổ ặ ữ ệ ữ ệ ẽ  
b  nh h ng. ị ả ưở

Ví d : Ch ng h n khi xóa 1 nhân viên thôi vi c kh i CSDL s  không làm nh h ng đ n dụ ẳ ạ ệ ỏ ẽ ả ưở ế ữ 
li u khác. Khi xóa 1 nhân viên ra kh i t p tin nhân viên, chúng ta không đ c làm m t cácệ ỏ ậ ượ ấ  
thong tin v  l ng đã tr , ti n thu  thu nh p. h n n a d  li u v  phòng làm vi c c a nhânề ươ ả ề ế ậ ơ ữ ữ ệ ề ệ ủ  
viên này, s  đi n tho i và v  trí công tác…cũng không b  nh h ng.ố ệ ạ ị ị ả ưở

4. B o v  an toàn d  li u:ả ệ ữ ệ

*  H  th ng CSDL còn có nh ng h  th ng b o m t đ  đ m b o an toàn d  li u. ph n l nệ ố ữ ệ ố ả ậ ể ả ả ữ ệ ầ ớ  
nh ng h  th ng CSDL đ u duy trì h  th ng b o m t c a riêng chúng. Khi d  li u đ c l uữ ệ ố ề ệ ố ả ậ ủ ữ ệ ượ ư  
tr  t p trung, vi c qu n lí d  li u khá d  dàng.ữ ậ ệ ả ữ ệ ễ

* Nh ng h  th ng CSDL đi n hình th ng có nh ng th  t c truy xu t riêng. Truoc1 khi m tữ ệ ố ể ườ ữ ủ ụ ấ ộ  
ng i đ c truy xu t vào CSDL, anh ta ph i có 1 tài kho n ng i dùng (user account) trên hườ ượ ấ ả ả ườ ệ 
th ng đó. Sau kh đ c trao quy n truy xu t chung trong CSDL, anh ta đ c qu n tr  viênố ượ ề ấ ượ ả ị  
CSDL (database administrator, vi t t t là DBA) c p quy n đ c xem hi n th  (view) c aế ắ ấ ề ượ ể ị ủ  
CSDL. Ng i s  d ng ch  đ c phép s  d ng 1 s  màn hình, m t s  l nh đ  truy xu t dườ ử ụ ỉ ượ ử ụ ố ộ ố ệ ể ấ ữ 
li u trong 1 s  t p tin, s  m u tin ho c tr ng.  đây DBA là m t cá nhân hay 1 nhóm ch uệ ố ậ ố ẫ ặ ườ ở ộ ị  
trách nhi m chính trong công vi c qu n lí CSDLệ ệ ả  .

5. Duy trì tính nh t quán c a d  li u:ấ ủ ữ ệ  
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Tính nh t quán c a d  li u d c duy trì trong môi tr ng CSDL. Tên và kích th c li u đ uấ ủ ữ ệ ượ ườ ướ ệ ề  
đ c th ng nh t trong m i ng d ng.ượ ố ấ ọ ứ ụ

Ví d :  Ch ng h n, kích th c c a tr ng FIRST_NAME đ u nh  nhau trong m i ng d ngụ ẳ ạ ướ ủ ườ ề ư ọ ứ ụ  
có s  d ng đ n CSDL này. N u FIRST_NAME đ c khai báo dài 20 kí t , CSDL li u s  luônử ụ ế ế ượ ự ệ ẽ  
truy xu t nó nh  1 tr ng dài 20 kí t   . ấ ư ườ ự

6. T o d  dàng hki s  d ng d  li u:ạ ễ ử ụ ữ ệ  

Trong môi tr ng CSDL s  d  dàng s  d ng d  li u h n. Ph n l n CSDL quan h  đ u ch aườ ẽ ễ ử ụ ữ ệ ơ ầ ớ ệ ề ứ  
1 ngôn ng  v n tin thân thi n đi kèm v i ph n m m qu n tr  CSDL. Trong nh ng lo i CSDLữ ấ ệ ớ ầ ề ả ị ữ ạ  
này, ch  c n 1 ít th i gian hu n luy n ng i s  d ng d  dàng t o các câu v n tin trên CSDLỉ ầ ờ ấ ệ ườ ử ụ ễ ạ ấ  
mà không c n s  can thi p c a nhóm l p trình.ầ ự ệ ủ ậ

7. Ti t ki m không gian l u tr :ế ệ ư ữ

Rõ rang chúng ta ph i lo i b  d  th a, d  li u s  s  d ng ít ch  l u tr  h n. Thay vì tên c aả ạ ỏ ư ừ ữ ệ ẽ ử ụ ỗ ư ư ơ ủ  
1 nhóm nhân viên ph i hi n di n trong 20 ho c 25 thì nay ch  c n trong 1 t p tin. Tuy nhiên,ả ệ ệ ặ ỉ ầ ậ  
b i vì ng i s  d ng b t đ u quen thu c v i vi c s  d ng và có nhi u quy n h n h n, hở ườ ử ụ ắ ầ ộ ớ ệ ử ụ ề ề ạ ơ ọ 
b t đ u s  d ng chúng th ng xuyên h n. Vì v y năng su t lao đ ng s  tăng và không gianắ ầ ử ụ ườ ơ ậ ấ ộ ẽ  
l u tr  s  gi m nh   hi u su t  s  d ng CSDL.ư ữ ẽ ả ờ ệ ấ ử ụ

III. Các thành viên trong h  c  s  d  li uệ ơ ở ữ ệ

M t h  CSDL g m 4 h p ph n: d  li u, ph n c ng, ph n m m và ng i dùng. ộ ệ ồ ợ ầ ữ ệ ầ ứ ầ ề ườ

H  qu n tr  CSDL (DBMS)ệ ả ị

 

Hình : S  đ  l c gi n v  h  th ng CSDL ơ ồ ượ ả ề ệ ố
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D  li uữ ệ
Trong CSDL, d  li u có hai đ c tr ng chính: ữ ệ ặ ư

 Tính tích h p: CSDL là n i t p h p nhi u h  s , và ng i ta c  g ng lo i b  đ nợ ơ ậ ợ ề ồ ơ ườ ố ắ ạ ỏ ế  
m c t i đa các d  li u d  th a. L y ví d , trong m t c  quan có danh sách nhân s  vàứ ố ữ ệ ư ừ ấ ụ ộ ơ ự  
b ng l ng hàng tháng. Trong danh sách nhân s , chúng ta có toàn b  h  và tên cán bả ươ ự ộ ọ ộ 
nhân viên. Trong b ng l ng hàng tháng, chúng ta cũng th y, bên c nh các c t thôngả ươ ấ ạ ộ  
tin khác, là c t h  và tên cán b  nhân viên. Rõ ràng, trong CSDL, không c n thi t ph iộ ọ ộ ầ ế ả  
l u danh sách h  và tên cán b  nhân viên m t l n n a. H  và tên s  đ c l y ra như ọ ộ ộ ầ ữ ọ ẽ ượ ấ ờ 
s  d ng tham chi u. ử ụ ế

 Tính chia s : CSDL là n i cho phép nhi u ng i dùng truy c p - tùy theo m c đích sẻ ơ ề ườ ậ ụ ử 
d ng c a t ng ng i. H n n a, nhi u ng i dùng có th  truy c p đ ng th i (chụ ủ ừ ườ ơ ữ ề ườ ể ậ ồ ờ ứ 
không ph i ng i này ph i đ i ng i kia truy c p xong m i đ n l t ả ườ ả ợ ườ ậ ớ ế ượ

Ph n c ngầ ứ
Ph n c ng c a h  th ng CSDL g m: ầ ứ ủ ệ ố ồ

 B  nh  ngoài: ch  y u là đĩa t , c  th  h n là đĩa c ng cùng v i các b  ph n ộ ớ ủ ế ừ ụ ể ơ ứ ớ ộ ậ
đi u khi n khác nh  kh i vào/ra,  đĩa, kh i đi u khi n, ... đ c s  d ng đ  l u ề ể ư ố ổ ố ề ể ượ ử ụ ể ư
d  li u. ữ ệ

 B  x  lý và b  nh  trong dùng đ  ch y các ph n m m c a h  th ng CSDL. Kh i kêtộ ử ộ ớ ể ạ ầ ề ủ ệ ố ố  
n i g m card m ng/modem đ c s  d ng đ  k t n i h  th ng CSDL v i th  gi i bênố ồ ạ ượ ử ụ ể ế ố ệ ố ớ ế ớ  
ngoài.
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Ph n m mầ ề
Đ ng trung gian gi a ph n v t lý (là n i th c s  l u d  li u) và ng i dùng c a h  th ngứ ữ ầ ậ ơ ự ự ư ữ ệ ườ ủ ệ ố  
CSDL là kh i ph n m m qu n tr  CSDL, đ c g i chung là H  qu n tr  (HQT) CSDL, trongố ầ ề ả ị ượ ọ ệ ả ị  
ti ng Anh là Database Management System - DBMS. T t c  các phép toán th c hi n trênế ấ ả ự ệ  
CSDL đ u ph i thông qua HQT CSDL. Chúng ta đã có các ví d  v  phép toán lên CSDL trongề ả ụ ề  
ph n đ u c a bài này: thêm m i ho c h y b  h  s  (b ng), trích xu t d  li u, c p nh t cácầ ầ ủ ớ ặ ủ ỏ ồ ơ ả ấ ữ ệ ậ ậ  
h  s  (b ng) ,.. Ch c năng c  b n c a HQT CSDL là t o l p v  b c ph n c ng đ i v iồ ơ ả ứ ơ ả ủ ạ ớ ỏ ọ ầ ứ ố ớ  
ng i dùng - ng i dùng ch  nhìn th y CSDL thông qua các công c  mà HQT CSDL cung c p,ườ ườ ỉ ấ ụ ấ  
ch  không c n quan tâm đ n ph n v t lý c a CSDL. ứ ầ ế ầ ậ ủ

Ng i dùngườ
Ng i dùng CSDL có th  chia thành các l p nh  sau: ườ ể ớ ư

 L p th  nh t: l p trình viên CSDL: là ng i vi t ch ng trình ng d ng s  d ngớ ứ ấ ậ ườ ế ươ ứ ụ ử ụ  
CSDL thông qua m t ngôn ng  nào đó, nh  COBOL, C++, hay PHP. Các ch ng trìnhộ ữ ư ươ  
này s  d ng các phép toán lên CSDL theo cách thông th ng: thêm b t b ng, c p nh tử ụ ườ ớ ả ậ ậ  
d  li u, ch  y u s  d ng các câu l nh SQL. Các ữ ệ ủ ế ử ụ ệ
ch ng trình có th  đ c vi t theo lô các l nh ho c cũng có th  ho t đ ng tr c tuy nươ ể ượ ế ệ ặ ể ạ ộ ự ế  
- nghĩa là h i tho i tr c ti p v i HQT CSDL. Ch c năng ho t đ ng tr c tuy n th ngộ ạ ự ế ớ ứ ạ ộ ự ế ườ  
đ c s  d ng đ  qu n tr  CSDL. ượ ử ụ ể ả ị
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 L p th  hai: ng i dùng cu i s  d ng các ch ng trình đã l p s n đ  giao ti p v iớ ứ ườ ố ử ụ ươ ậ ẵ ể ế ớ  
CSDL. Các ch ng trình đã l p s n g m các ch ng trình đ c l p b i các l p trìnhươ ậ ẵ ồ ươ ượ ậ ở ậ  
viên ho c là m t ph n c a HQT CSDL. Ph n l n các HQT CSDL đ u cung c p nhi uặ ộ ầ ủ ầ ớ ề ấ ề  
ti n ích l p s n. M t trong các ti n ích c  b n đó là giao di n truy v n. Trong giaoệ ậ ẵ ộ ệ ơ ả ệ ấ  
di n này, ng i dùng có th  đ a ra các câu l nh SQL và ph n m m s  cho k t quệ ườ ể ư ệ ầ ề ẽ ế ả 
c a các câu l nh đó. ủ ệ

 L p th  ba: qu n tr  CSDL (database administrator - DBA) là ng i làm công tác qu nớ ứ ả ị ườ ả  
tr  CSDL ị

1. Mô hình ba m c c a c  s  d  li u ứ ủ ơ ở ữ ệ

• Mô hình ki n trúc ba m c c a h  CSDL g m: ế ứ ủ ệ ồ M c trongứ , M c mô hình d  li u ứ ữ ệ (M cứ  
quan ni m) và ệ M c ngoài. ứ Gi a các m c t n t i các ánh x  quan ni m trong và ánh xữ ứ ồ ạ ạ ệ ạ 
quan ni m ngoài. Trung tâm c a h  th ng là m c quan ni m, t c là m c mô hình dệ ủ ệ ố ứ ệ ứ ứ ữ 
li u. Ngoài ra còn có khái ni m ng i s  d ng, ng i qu n tr  CSDL, h  qu n trệ ệ ườ ử ụ ườ ả ị ệ ả ị 
CSDL

 Mô hình ngoài: Mô hình ngoài là n i dung thông tin c a CSDL d i cách nhìn c aộ ủ ướ ủ  
ng i s  d ng. Là n i dung thông tin c a m t ph n d  li u tác nghi p đ c m tườ ử ụ ộ ủ ộ ầ ữ ệ ệ ượ ộ  
ng i ho c m t nhóm ng i quan tâm.ườ ặ ộ ườ

  Mô hình d  li u (Mô hình quan ni m):ữ ệ ệ  Mô hình quan ni m là cách nhìn d  li u m tệ ữ ệ ộ  
cách t ng quát c a ng i s  d ng ổ ủ ườ ử ụ

  Mô hình trong: Mô hình trong là mô hình l u tr  v t lý d  li u. Ch  có duy nh t m tư ữ ậ ữ ệ ỉ ấ ộ  
và ch  m t cách bi u di n CSDL d i d ng c  s  v t lý ỉ ộ ể ễ ướ ạ ơ ở ậ

• Nh  v y mô hình d  li u là cách nhìn toàn b  n i dung thông tin c a CSDL, s  đư ậ ữ ệ ộ ộ ủ ơ ồ 
quan ni m là đ nh nghĩa c a cách nhìn y. là b c đi đ u tiên, quan tr ng trong vi cệ ị ủ ấ ướ ầ ọ ệ  
thi t k  và cài đ t các h  CSDLế ế ặ ệ
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CH NG II: CÁC CÔNG C  PHÂN TÍCH VÀƯƠ Ụ  
THI T KẾ Ế

I. Các công c  thi t k  ụ ế ế

1. S  đ  dòng d  li u (Data Flow Diagram)ơ ồ ữ ệ

Có nhi u lo i s  đ  dòng d  li u:ề ạ ơ ồ ữ ệ

• Context DFD: S  đ  ph m vi dòng d  li u.ơ ồ ạ ữ ệ

• Analysis DFD: S  đ  phân tích dòng d  li u.ơ ồ ữ ệ

• Model DFD: S  đ  mô hình dòng d  li u.ơ ồ ữ ệ

CÁC S  Đ  CÓ TH  T O M T TRONG B N KÝ HI U SAUƠ Ồ Ể Ạ Ộ Ố Ệ
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S  đ  context đ c dùng đ  trình bày các ơ ồ ượ ể gi i h n ớ ạ (ph m vi) c a h  th ng m i hay h  th ngạ ủ ệ ố ớ ệ ố  
hi n có.ệ

- Ký hi u k t thúc dùng đ  ch  ra các ngu n d  li u nh p và d  li u k t xu t.ệ ế ể ỉ ồ ữ ệ ậ ữ ệ ế ấ

- Dòng d  li u mô t  đ ng di chuy n c a d  li u đ n và đi kh i ký hi u k t thúc.ữ ệ ả ườ ể ủ ữ ệ ế ỏ ệ ế

- T t c  d  li u nh p và d  li u k t xu t đ u đi vào và đi ra kh i quá trình x  lý, đóấ ả ữ ệ ậ ữ ệ ế ấ ề ỏ ử  
chính là h  th ng chúng ta đang phân tích.ệ ố  

S  đ  Analysis DFD và model DFD trình bày chi ti t c a h  th ng m i và h  th ng hi n có.ơ ồ ế ủ ệ ố ớ ệ ố ệ  
Chúng ta không dùng ký hi u k t thúc  đây b i vì chúng ta đang  trong h  th ng. Kho dệ ế ở ở ở ệ ố ữ 
li u là m t v  trí l u tr  d  li u gi a các quá trình x  lý, ch ng h n nh : thi t b  l u tr  trênệ ộ ị ư ữ ữ ệ ữ ử ẳ ạ ư ế ị ư ữ  
máy tính, các h c t  đ ng tài li u…ộ ủ ự ệ
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2.T  đi n d  li uừ ể ữ ệ

T  đi n d  li u dùng đ  ghi chép các th c th  trong h  th ng. Hay t  đi n d  li u t p h pừ ể ữ ệ ể ự ể ệ ố ừ ể ữ ệ ậ ợ  
các tài li u v  các th c th  d  li u vào ệ ề ự ể ữ ệ kho d  li uữ ệ  đ  cho ể các quá trình x  lý ử s  d ng. M tử ụ ộ  
t  đi n d  li u t t s  giúp chúng ta tr  l i các câu h i đ i lo i nh :ừ ể ữ ệ ố ẽ ả ờ ỏ ạ ạ ư

• s  d ng th c th  nào đ  t o ra báo cáo này?ử ụ ự ể ể ạ

• vi c tính ti n th ng cu i năm s  s  d ng đ n nh ng th c th  nào?ệ ề ưở ố ẽ ử ụ ế ữ ự ể

• khi mu n rút ng n ti n công vi c đ  ta ph i thay đ i gì?...ố ắ ế ệ ộ ả ổ

3.S  đ  th c th :ơ ồ ự ể

S  đ  th c th  trình bày các m i liên h  th c th  d  li u.ơ ồ ự ể ố ệ ự ể ữ ệ

 Kh o sát hi n tr ng là quá trình khám phá cách mà h  th ng đã đ c thi t k  và v nả ệ ạ ệ ố ượ ế ế ậ  
hành trong th c t , làm b c l  các quan h  n i t i gi a các thành ph n trong h  th ngự ế ộ ộ ệ ộ ạ ữ ầ ệ ố  
và m i liên h  gi a h  th ng v i yêu c u.ố ệ ữ ệ ố ớ ầ

1. Đ  tìm ra u đi m/khuy t đi m => xác đ nh yêu c u m i ể ư ể ế ể ị ầ ớ

2. Đ  tìm ra gi i pháp ể ả kh  thiả  cho các yêu c u ầ
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 Xác đ nh yêu c u cho h  th ng là m t quá trình t ng h p thông tin ị ầ ệ ố ộ ổ ợ mang tính h  th ngệ ố  
và khách quan, không th  ch  d a vào mô t  c a m t vài cá nhân, vì ể ỉ ự ả ủ ộ

• M i cá nhân ch  nhìn h  th ng theo m t lĩnh v c chuyên môn đang ph  trách;ỗ ỉ ệ ố ộ ự ụ  
do đó các phát bi u th ng không b c l  đ c các ràng bu c t ng th  c a hể ườ ộ ộ ượ ộ ổ ể ủ ệ 
th ng.ố

• Các phát bi u c a nhi u ng i th ng có mâu thu n nhau do m i ng i cóể ủ ề ườ ườ ẩ ỗ ườ  
quan đi m khác nhau v  h  th ng hi n t i.ể ề ệ ố ệ ạ

Các ph ng pháp kh o sát truy n th ngươ ả ề ố

1. Ph ng v n cá nhân (interviews)ỏ ấ

2. Ph ng v n nhóm (group interviews)ỏ ấ

3. Phi u thăm dò (questionaires)ế

4. Quan sát ng i s  d ng (viewing)ườ ử ụ

5. Phân tích tài li u (document analysis)ệ

Các ph ng pháp này thu n túy là ch  dùng đ  bi t v  h  th ng hi n t i.ươ ầ ỉ ể ế ề ệ ố ệ ạ
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1.Ph ng v n cá nhân (interviews)ỏ ấ

• Ph ng v n: h n g p, ti p xúc, h i và ghi nh n cân tr  l i.ỏ ấ ẹ ặ ế ỏ ậ ả ờ

– Ph ng v n ng i nhân viên: Công vi c c a h , thông tin mà h  c n đ  làmỏ ấ ườ ệ ủ ọ ọ ầ ể  
vi c, cách x  lý thông tin,…ệ ử

– Ph ng v n ng i qu n lý: Xu hu ng c a t  ch c, các chính sách đang và s  ápỏ ấ ườ ả ớ ủ ổ ứ ẽ  
d ng, mong mu n thay đ i, nh ng ý ki n nh n xét v  h  th ng hi n t i,…ụ ố ổ ữ ế ậ ề ệ ố ệ ạ

• u đi m Ư ể

– Có c  h i h i thêmơ ộ ỏ   v  nh ng gì v a m i bi t ề ữ ừ ớ ế

• Khuy t đi m ế ể

– Có th  có mâu thu n ý ki n riêng gi a các cá nhân ể ẩ ế ữ

– T n nhi u th i gian n u c n ph ng v n nhi u ng i ố ề ờ ế ầ ỏ ấ ề ườ

2.Ph ng v n nhóm (group interviews)ỏ ấ

• Ph ng v n nhóm: Đ t câu h i chung cho ỏ ấ ặ ỏ nhi u ng iề ườ  ch  ch t cùng m t lúc trongủ ố ộ  
cu c h p, h i th o.ộ ọ ộ ả

• u đi m Ư ể

– Ít t n th i gian h n ph ng v n cá nhân ố ờ ơ ỏ ấ

– Gia tăng s  trao đ i v  các “phát hi n m i” gi a nh ng ng i tham gia => cóự ổ ề ệ ớ ữ ữ ườ  
c  h i hi u bi t sâu h n.ơ ộ ể ế ơ

– H n ch  b t s  mâu thu n ý ki n cá nhân ạ ế ớ ự ẩ ế

• Khuy t đi m: khó thu x p cho cu c ph ng v n ế ể ế ộ ỏ ấ

– Do có kho ng cách ki n th c chuyên môn gi a nhi u ng i tham gia ph ngả ế ứ ữ ề ườ ỏ  
v n ấ

– Khó s p x p th i gian và đ a đi m h p cho nhi u ng i cùng m t lúc ắ ế ờ ị ể ọ ề ườ ộ

3.Phi u thăm dò (questionaires)ế

• G i phi u có ghi câu h i ph ng v n đ n nhi u ng i, sau đó phân tích/th ng kê k tử ế ỏ ỏ ấ ế ề ườ ố ế  
qu  tr  l i t  các phi u đã quay v . Câu h i ph i h t s c rõ ràng, d  hi u và d  trả ả ờ ừ ế ề ỏ ả ế ứ ể ể ể ả 
l i đ  ng i đ c ph ng v n không b  nh m l n.ờ ể ườ ượ ỏ ấ ị ầ ẫ

• u đi m Ư ể
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– R  h n các lo i ph ng v n ẻ ơ ạ ỏ ấ

– Th ng kê trên s  l ng l n phi u quay v  có th  nh n đ c thông tin t ngố ố ượ ớ ế ề ể ậ ượ ươ  
đ i khách quan.ố

• Khuy t đi m ế ể

– Không có c  h i đ  h i thêm !ơ ộ ể ỏ

– Không ch c ch n ai là tác gi  !!ắ ắ ả

– S  phi u quay v  có th  quá ít.ố ế ề ể

So sánh Interviews và Questionaires

4. Quan sát ng i nhân viênườ

• Đ  bi t h  th ng làm gì, và x  lý công vi c ra sao; đ ng th i đ  đánh giá m c để ế ọ ườ ử ệ ồ ờ ể ứ ộ 
hi u qu  c a các quy trình và các ph ng ti n h  tr  cho ng i nhân viên làm vi c.ệ ả ủ ươ ệ ổ ợ ườ ệ

• u đi m Ư ể

– Ki m ch ng đ c nh ng gì đã bi t.ể ứ ượ ữ ế
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– Bi t đ c c ng đ  c a t ng công vi c trong th c t  ế ượ ườ ộ ủ ừ ệ ự ế

• Khuy t đi m ế ể

– S  quan sát có th  không khách quan, do ng i nhân viên s  thay đ i thói quenự ể ườ ẽ ổ  
n u bi t mình đang b  quan sát.ế ế ị

– T n nhi u th i gian ng i quan sát.ố ề ờ ồ

5.Thu th p tài li uậ ệ

• Thu th p, đ c và tìm hi u các tài li u văn b n mô t  v  h  th ng nh  h  s  thi t k ,ậ ọ ể ệ ả ả ề ệ ố ư ồ ơ ế ế  
các bi u m u nh p li u, các báo cáo, các quy trình v n hành khai thác,…ể ẫ ậ ệ ậ

• u đi m: Ư ể

– Có nhi u thông tin chi ti t, chính xác.ề ế

– D  dàng khái quát/h  th ng hóa đ c toàn b  h  th ng ể ệ ố ượ ộ ệ ố

• Khuy t đi m: ế ể

– Tài li u có th  b  l c h u so v i th c t  ệ ể ị ạ ậ ớ ự ế

1. Làm m u th  (Prototyping)ẫ ử

2. Joint Application Design (JAD)

3. Tái c u trúc ti n trình ( Business Process Reengineering)ấ ế

4. Khác v i ph ng pháp truy n th ng, ph ng pháp hi n đ i s  d ng nhi u lo iớ ươ ề ố ươ ệ ạ ử ụ ề ạ  
ngu n l c tr  giúp (ngoài ng i đ c ph ng v n) đ  đ nh nghĩa h  th ng m iồ ự ợ ườ ượ ỏ ấ ể ị ệ ố ớ  
ngay trong khi đang kh o sát.ả

1.Làm m u th  (prototyping)ẫ ử

• Tìm hi u s  l c yêu c u ban đ u, chuy n yêu c u này thành ‘demo’ cho ng i sể ơ ượ ầ ầ ể ầ ườ ử 
d ng ki m tra đ  hi u ch nh l i. Qua nhi u chu kỳ ki m tra – hi u ch nh, b n demoụ ễ ể ệ ỉ ạ ề ễ ệ ỉ ả  
(th  hi n yêu c u+gi i pháp c a h  th ng m i) đ c hoàn ch nh d n t  t ng quát đ nể ệ ầ ả ủ ệ ố ớ ượ ỉ ầ ừ ổ ế  
chi ti t.ế

• u đi m Ư ể

– Phân tích viên hi u đ c c n k  yêu c u chi ti t t  Userể ượ ặ ẽ ầ ế ừ
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– User bi t đ c h  th ng m i s  ho t đ ng nh  th  nào ế ượ ệ ố ớ ẽ ạ ộ ư ế

• Khuy t đi m ế ể

– Không th  di n t  x  lý h  th ng (là nh ng gì ng i s  d ng không nhìn th yể ễ ả ử ệ ố ữ ườ ử ụ ấ  
đ c, do tính t ng quát c a nó)ượ ổ ủ

– Khó th ng nh t quan đi m s  d ng t  ố ấ ể ử ụ ừ nhi u usersề  

2.Joint Application Design (JAD)

• Là m t chu i các cu c h p chuyên sâu có s  d ng các ph ng ti n “demo” nh  CASEộ ổ ộ ọ ử ụ ươ ệ ư  

tools, và có  � ng i s  d ng, ườ ử ụ � ng i qu n lý và ườ ả � ng i phát tri n h  th ng cùngườ ể ệ ố  
tham gia đ  đ c t  ho c xem xét tu ng t n các yêu c u cho h  th ng.ể ặ ả ặ ờ ậ ầ ệ ố

1. Ng i s  d ng là ng i đ a ra ườ ử ụ ườ ư yêu c u v  các chuy n giaoầ ề ể  sau khi thi t k .ế ế

2. Ng i qu n lý là ng i ườ ả ườ nêu ra bài toán và quy t đ nh có ế ị ch p nh n ph ng ánấ ậ ươ  
không.

3. Ng i phát tri n h  th ng là ng i đ a ra ườ ể ệ ố ườ ư ph ng án gi i quy tươ ả ế  bài toán.

• u đi m: prototyping + ph ng v n nhóm Ư ể ỏ ấ

• Khuy t đi m: khá t n kém vì nhân l c+th i gian dài ế ể ố ự ờ

3.Tái c u trúc các ti n trình kinh doanhấ ế

• BPR: Thay vì “c i ti n” h  th ng cho phù h p v i mô hình t  ch c và các quy t cả ế ệ ố ợ ớ ổ ứ ắ  
qu n lý hi n t i, ph ng pháp này h ng vi c kh o sát vào vi c t n d ng ả ệ ạ ươ ướ ệ ả ệ ậ ụ u thư ế  
c a các lo i ngu n l c bên trong và bên ngoài ủ ạ ồ ự đ  tái thi t l i h  th ng.ể ế ạ ệ ố

– Thay đ i mô hình và nghi p v  đ  ng d ng CNTTổ ệ ụ ể ứ ụ

– Phá b  các nguyên t c l c h u trì tr  đang t n t i ỏ ắ ạ ậ ệ ồ ạ

– Quan đi m: "N u m t t  ch c đ c xây d ng l i t  đ u, thì nó c n ph i ho tể ế ộ ổ ứ ượ ự ạ ừ ầ ầ ả ạ  
đ ng nh  th  nào?"ộ ư ế

• u đi m: t o ra thành t u l n nh ng có nhi u r i ro.Ư ể ạ ự ớ ư ề ủ

• Ví dụ: Nhà sách “Amazon.com” bán sách đi n t  thay cho các quy n sách gi y ệ ử ể ấ ⇒ 
không có chi phí l u kho, không có qu y giao d ch và tr ng bày, m  r ng kinh doanh,ư ầ ị ư ở ộ  
… nh ng ph i đ i m t v i v n đ  “copy rights” c a sách đi n t .ư ả ố ặ ớ ấ ề ủ ệ ử

Đánh giá s  l c sau kh o sátơ ượ ả
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1. K t lu n ế ậ s  l cơ ượ  sau khi kh o sát ả

– T n su t, c ng đ  công vi c cao  đâu, khi nào ầ ấ ườ ộ ệ ở

– Có b  ngh n c  chai ?ị ẽ ổ

– Có xung kh c thông tin ?ắ

– Hi u qu  x  lý các báo cáo ệ ả ử

2. Nh n đ nh s  l c v  c  h i và thách th c đ  kh c ph c, c i ti n ho c c i cách đậ ị ơ ượ ề ơ ộ ứ ể ắ ụ ả ế ặ ả ể  
đ nh h ng t p trung phân tích ị ướ ậ

– T  n i b  c a t  ch c: ngu n l c, k  ho ch, chi n l c ừ ộ ộ ủ ổ ứ ồ ự ế ạ ế ượ

– Môi tr ng bên ngoài: quy đ nh c a chính ph  và ph ng pháp,công ngh  m iườ ị ủ ủ ươ ệ ớ  
trên th  gi i ế ớ

III. S  đ  d  li u (DFD- Data Flow Diagram)ơ ồ ữ ệ

1.M c đích ụ

Cho ta bi t các ph n t  c u thành c a h  th ng xét theo ho t đ ng ch c năng, nhìn tế ầ ử ấ ủ ệ ố ạ ộ ứ ừ 
trên xu ng theo m c đ  chi ti t khác nhau. Các ch c năng liên k t v i nhau ntn và ho tố ứ ộ ế ứ ế ớ ạ  
đ ng th c ti n ra làm sao.ộ ự ễ

Đ nh nghĩa ị

S  đ  lu ng d  li u là m t công c  mô t  dòng thông tin nghi p v  n i k t gi a cácơ ồ ồ ữ ệ ộ ụ ả ệ ụ ố ế ữ  
ch c năng trong m t ph m vi đ c xét. ứ ộ ạ ượ

L c đ  dòng d  li u - Data Flow Diagramượ ồ ữ ệ

 DFD là l c đ  s  d ng 4 ký hi u cùng v i các quy t c v  đ  di n t  các dòng dượ ồ ử ụ ệ ớ ắ ẽ ể ễ ả ữ 
li u di chuy n trong h  th ng.ệ ể ệ ố

Process : Là m t hành đ ng ho c m t h  th ng con x  lý trên dộ ộ ặ ộ ệ ố ử ữ 
li u (bi n đ i, l u tr  ho c phân ph i d  li u).ệ ế ổ ư ữ ặ ố ữ ệ

Data store : Là b  ph n dùng đ  l u tr  d  li u, nh  t p tin, h  s ,ộ ậ ể ư ữ ữ ệ ư ậ ồ ơ  
CSDL,…

Source/Sink : Là thành ph n phát sinh d  li u (source) cho h  th ng,ầ ữ ệ ệ ố  
ho c tiêu th  d  li u (sink) t  h  th ng.ặ ụ ữ ệ ừ ệ ố

Data flow : dòng d  li u c  b n c a l c đ , ch  ra 1 n i dung d  li uữ ệ ơ ả ủ ượ ồ ỉ ộ ữ ệ  
(không đ i) đ c g i t  đâu và đi đ n đâu.ổ ượ ở ừ ế
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 Quy c ướ

• Dùng Đ ng tộ ừ đ  đ t tên cho Processể ặ

• Dùng Danh từ đ  đ t tên Data store, Source, Sink và Data flowể ặ

2.Các thành ph n c a DFDầ ủ

 Kho d  li uữ ệ : mô t  các d  li u đ c l u gi  trên m t v t mang tin nào đó trong m tả ữ ệ ượ ư ữ ộ ậ ộ  
th i gian nh t đ nh đ  cho m t ho c nhi u ti n trình ho c tác nhân có th  truy c pờ ấ ị ể ộ ặ ề ế ặ ể ậ  
đ n nó, ký hi u là hình ch  nh t tròn góc ho c 2 g ch song song.ế ệ ữ ậ ặ ạ

Ví d : Kho d  li u “H  s  cán b ”, “v t t ”ụ ữ ệ ồ ơ ộ ậ ư

 Quá trình (Process): ký hi u b ng vòng trong, t ng tr ng cho ch c năng h  th ngệ ằ ượ ư ứ ệ ố  
ph i th c hi n thay đ i thông tin đ u vào đ  t o thông tin m i ả ự ệ ổ ầ ể ạ ớ

 Dòng d  li uữ ệ  (Flow):ký hi u b ng đ ng mũi tên ch  h ng ra c a thông tin, liên k tệ ằ ườ ỉ ướ ủ ế  
các quá trình, t ng tr ng cho thông tin yêu c u vào và thông tin bi n đ i ra ượ ư ầ ế ổ

 Tác nhân trong, tác nhân ngoài: là m t ng i, m t nhóm ng i hay m t t  ch c ộ ườ ộ ườ ộ ổ ứ ở 
bên trong hay ngoài lĩnh v c nghiên c u, nh ng có quan h  thông tin v i ph m viự ứ ư ệ ớ ạ  
nghiên c u.ứ

Bi u di n:ể ễ

. Tác nhân ngoài bi u di n b ng hình ch  nh t có dán nhãn ể ễ ằ ữ ậ

. Tác nhân trong bi u di n b ng hình ch  nh t h  m t phía và trên có ghi nhãn ể ễ ằ ữ ậ ở ộ

3.M t s  l u ý khi v  DFDộ ố ư ẽ

 V  ô x  lýề ử :

 Ph i chuy n ô x  lý ch  có m t dòng d  li u đi ra thành tác nhân cung c p d  li u.ả ể ử ỉ ộ ữ ệ ấ ữ ệ

 Ph i chuy n ô x  lý ch  có m t dòng d  li u đi vào thành tác nhân nh n d  li u.ả ể ử ỉ ộ ữ ệ ậ ữ ệ

 Dùng đ ng t  đ  đ t tên cho ô x  lý.ộ ừ ể ặ ử

 V  kho d  li uề ữ ệ :

 Dòng d  li u không th  là c u n i gi a hai kho d  li u ữ ệ ể ầ ố ữ ữ ệ

 Dòng d  li u không th  là c u n i gi  tác nhân và kho d  li u.ữ ệ ể ầ ố ữ ữ ệ

 Dùng danh t  đ  đ t tên cho kho d  li u.ừ ể ặ ữ ệ
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 V  tác nhânề :

 Dòng d  li u không th  là c u n i gi a hai tác nhân ữ ệ ể ầ ố ữ

 Dùng danh t  đ  đ t tên cho tác nhân.ừ ể ặ

 V  dòng d  li uề ữ ệ :

 Dòng d  li u không th  là c u n i c a m t x  lý.ữ ệ ể ầ ố ủ ộ ữ

 Dòng d  li u vào kho d  li u mang ý nghĩa c p nh t (thêm, s a, xóa)ữ ệ ữ ệ ậ ậ ữ

 Dòng d  li u ra kh i kho d  li u mang ý nghĩa tham kh o.ữ ệ ỏ ữ ệ ả

 Dùng danh t  đ  đ t tên cho dòng d  li u.ừ ể ặ ữ ệ

 Các ký hi u l p l i:ệ ặ ạ

 Đ  tránh các dòng giao nhau.ể

 Trên s  đ  DFD ta có th  l p l i các tác nhân, các kho d  li u…ơ ồ ể ặ ạ ữ ệ

 Các ph n t  l p l i này đ c đánh d u b ng cách v  thêm đ ng k  đôi d c cho khoầ ử ặ ạ ượ ấ ằ ẽ ườ ẻ ọ  
d  li u và đ ng k  chéo cho tác nhân .ữ ệ ườ ẻ

IV. T  ĐI N D  LI U (DATA DICTIONARY)Ừ Ể Ữ Ệ

Nh m làm rõ h n các khái ni m c a v n đ , ng i ta ph i xây d ng t  đi n d  li u đ  gi iằ ơ ệ ủ ấ ề ườ ả ự ừ ể ữ ệ ể ả  
thích thêm ý nghĩa c a các t p th c th  và thu c tính.ủ ậ ự ể ộ

Ví d : T p th c th  M T HÀNGụ ậ ự ể Ặ

mã hàng 

mô t  ả

đ n giá ơ

thu  xu t ế ấ

S  có t  đi n d  li u nh  sau:ẽ ừ ể ữ ệ ư

Th c thự ể M t hàngặ

Tên khác Hàng, s n ph m, hang hóaả ẩ

Mô tả Hàng là nh ng th  đ c mua v i s  l ng khác nhau t  các nhà cungữ ứ ượ ớ ố ượ ừ  
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ng, đ c l u tr  trong kho và bán cho khách hàng.ứ ượ ư ữ

Thu c tínhộ Mã hàng:

Mô t :ả

Đ n giá:ơ

Thu  xu t:ế ấ

Là m t s  dùng đ  phân bi tộ ố ể ệ  
m t hàng này v i m t hàngặ ớ ặ  
kia. Giá tr  có d ngị ạ  
0001>9999

Mô t  m t hàng g m qui t cả ặ ồ ắ  
và hình dáng. Lo i ký tạ ự 
chu i g m 100 ký t . Có thỗ ồ ự ể 
có giá tr  r ng.ị ỗ

Đ n giá hi n t i c a m tơ ệ ạ ủ ặ  
hàng. Có lo i d  li u s  v iạ ữ ệ ố ớ  
2 s  th p phân, có giá tr  tố ậ ị ừ 
10 đ n 50, m t nhiên là 0.ế ặ

T  su t thu  bán c a m tỷ ấ ế ủ ặ  
hàng đ c ghi d i d ngượ ướ ạ  
ph n trăm. Có lo i d  li uầ ạ ữ ệ  
s , có giá tr  t  0 đ n 99. Giáố ị ừ ế  
tr  m t nhiên 0.ị ặ

Thu c tính c n đ  c p các n i dung sau: ộ ầ ề ậ ộ

• Gi i thích ng  nghĩa. ả ữ

• Xác đ nh ki u d  li u. ị ể ữ ệ

• Xác đ nh mi n giá tr  ị ề ị

• Xác đ nh giá tr  m c nhiênị ị ặ

• Cho phép đ  r ng không ể ỗ

• Xác đ nh các rang bu c khác ị ộ
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V. Đ c t  ti n trình (process Specification)ặ ả ế

• Ph ng pháp mô t  chi ti t c a m t ch c năng, hay ti n trình đ c g i là ph ngươ ả ế ủ ộ ứ ế ượ ọ ươ  
pháp đ c t  ti n trình(process Specification). ặ ả ế

• Đ c t  ti n trình ph i ng n g n, chính xác và ch  ra đ c t t c  các ho t đ ngặ ả ế ả ắ ọ ỉ ượ ấ ả ạ ộ  
logic di n ra trong ti n trình, cùng v i ti n trình th c hi n chúng. M t b n đ c tễ ế ớ ế ự ệ ộ ả ặ ả 
ti n trình g m 2 ph n: ph n đ u đ  và ph n thân mô t . ế ồ ầ ầ ầ ề ầ ả

• Ph n đ u đ  g m tên ch c năng, các d  li u vào và d  li u ra.ầ ầ ề ồ ứ ữ ệ ữ ệ

• Ph n thân c a b n đ c t  ti n trình mô t  chi ti t c a ti n trình đ  x  lý d  li uầ ủ ả ặ ả ế ả ế ủ ế ể ử ữ ệ  
vào thành d  li u ra. N u có nhi u ho t đ ng, ph n mô t  này ph i th  hi n đ cữ ệ ế ề ạ ộ ầ ả ả ể ệ ượ  
th  t  th c hi n, ho c các tr ng h p th c hi n các ho t đ ng t ng ng. ứ ự ự ệ ặ ườ ợ ự ệ ạ ộ ươ ứ

M t s  công c  th ng dùng đ  đ c t  ti n trình là ph ng trìh toán h c, ngôn ng  cóộ ố ụ ườ ể ặ ả ế ươ ọ ữ  
c u trúc, s  đ  kh i và b ng quy t đinh.ấ ơ ồ ố ả ế

Ph ng pháp dùng b ngươ ả
Ví dụ: xét ti n trình x  lý phi u yêu c u c a b n đ c ế ử ế ầ ủ ạ ọ

1.Tên ti n trìnhế : X  lý phi u yêu c u c a b n đ cử ế ầ ủ ạ ọ
+D  li u vào :ữ ệ

-S  th  b n đ c,ố ẻ ạ ọ
-Phi u yêu c uế ầ
-B n ghi b n d cả ạ ọ
-S  theo dõi m n trổ ượ ả
-tài li uệ

+D  li u ra:ữ ệ
-Phi u yêu c u đã đ c x  lýế ầ ượ ử
-Thông báo cho b n đ c ạ ọ

2.Mô t  ti n trìnhả ế
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*Ph ng pháp dùng ngôn ng  có c u trúc(gi  mã)ươ ữ ấ ả

• Trong các ph ng pháp phân tích và thi t k  h  th ng, ng i ta th ng dùng ngônươ ế ế ệ ố ườ ườ  
ng  có c u trúc đ  mô t  chi ti t c a ti n trình. Ngôn ng  có c u trúc không ph i làữ ấ ể ả ế ủ ế ữ ấ ả  
ngôn ng  t  nhiên thông th ng mà th ng là ngôn ngũ l p trình,nh  gi  Pascal…Sữ ự ườ ườ ậ ư ả ử 
d ng các gi  ngôn ng  này có th  tránh đ c các ràng bu c ch t ch  c a các ngônụ ả ữ ể ượ ộ ặ ẽ ủ  
ng  khác mà không gây ra s  hi u l m,v n di n đ t đ c đ y đ  các ho t đ ng màữ ự ể ầ ẫ ễ ạ ượ ầ ủ ạ ộ  
không b  r m rà.Thông th ng trong ngôn ng  có c u trúc đ c s  d ng đ  mô tị ườ ườ ữ ấ ượ ử ụ ể ả 
ti n trình, ph i lo i b  các l ng t ,các câu ph c h p, các cách di n đ t tình.ế ả ạ ỏ ượ ừ ứ ợ ễ ạ

Trong ngôn ng  ch  còn l i các thành ph n:ữ ỉ ạ ầ

- Đ ng t  đ c dùng  d ng m nh l nhộ ừ ượ ở ạ ệ ệ
- Câu đ n gi n thu c lo i đi u khi n hay kh ng đ nhơ ả ộ ạ ề ể ẳ ị
- Thu t ng  đ c đ nh nghĩa trong t  đi n d  li uậ ữ ượ ị ừ ể ữ ệ
- M t s  l ng h n ch  các t  logicộ ố ượ ạ ế ừ
- Và các c u trúc c  b n c a ngôn ng  là l p và r  nhánhấ ơ ả ủ ữ ặ ẽ
Nh  v y m t ngôn ng  có c u trúc dùng đ  mô t  ti n trình có nhi u đ c đi m quanư ậ ộ ữ ấ ể ả ế ề ặ ể  
tr ng c a ngôn ng  l p trình, nh ng không ch u s  ràng bu c ch t ch  c a ngôn ng  l pọ ủ ữ ậ ư ị ự ộ ặ ẽ ủ ữ ậ  
trình nên d  hi u, g n v i ngôn ng  t  nhiên và có c u trúc t ng đ i t  do.ễ ể ầ ớ ữ ự ấ ươ ố ự

Ví d :ụ

1.Ti n trìnhế : In phi u đòi sách đ i v i b n đ c có sách quá h nế ố ớ ạ ọ ạ
+ D  li u vào:ữ ệ

-S  th  b n đ cố ẻ ạ ọ
-D  li u m n trữ ệ ượ ả
-Ngày hi n th iệ ờ
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+D  li u ra:ữ ệ
-Phi u đòi và danh sách tài li u m n quá h n v i t ng b n đ c.ế ệ ượ ạ ớ ừ ạ ọ

2.Mô t :ả
V i m i b n đ c trong danh sáchớ ỗ ạ ọ

a)K=s  th  b n đ cố ẻ ạ ọ
b)Danh sách quá h n (K):=0ạ
c)Vói m i tài li u = S  m n (K)ỗ ệ ổ ượ

+M:=S  hi u tài li uố ệ ệ
+N u M.Ngày tr <Ngàyhi n th i Thìế ả ệ ờ
Thêm M vào Danh sách quá h n (K);ạ

d)N u Danh sách quá h n (K) = 0Thìế ạ
-In phi u đòiế
-In Danh sách quá h n(K) ạ

*Ph ng pháp dùng s  đ  kh iươ ơ ồ ố

S  đ  kh i là lo i bi u đ  di n t  gi i thu t quen thu c và a dùng khi m i làm quen v iơ ồ ố ạ ể ồ ễ ả ả ậ ộ ư ớ ớ  
vi c vi t ch ng trình. S  đ  kh i là m t công c  d  s  d ng và đ n gi n, tuy nhiên khiệ ế ươ ơ ồ ố ộ ụ ễ ử ụ ơ ả  
l p trình nâng cao ho c gi i quy t nh ng bài toán ph c t p và c ng k nh thì s  đ  kh iậ ặ ả ế ữ ứ ạ ồ ề ơ ồ ố  
l i b c l  khá nhi u nh c đi m. Trong s  đ , bên c nh các đ ng có h ng ch  h ngạ ộ ộ ề ượ ể ơ ồ ạ ườ ướ ỉ ướ  
đi u khi n,có hai lo i nút: nút hành đ ng, t c là th c hi n m t thao tác nào đó,và nút ki mề ể ạ ộ ứ ự ệ ộ ể  
tra đi u ki n. ề ệ

Ví dụ: S  đ  kh i đ c t  ti n trình “In phi u đòi sách quá h n”ơ ồ ố ặ ả ế ế ạ
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VI. S  đ  liên k t các th c th  (ERD – Entity Relationship Diagram)ơ ồ ế ự ể

1. M c đíchụ :

 DFD ch  ra ỉ làm th  nào,  đâu và khi nàoế ở  d  li u đ c x  lý, nh ng không ch  ra ữ ệ ượ ử ư ỉ đ nhị  
nghĩa, c u trúc và các quan hấ ệ c a d  li u.ủ ữ ệ

 Entity Relationship Diagram (ERD) là l c đ  th  hi n c u trúc tr u t ng hóa c a dượ ồ ể ệ ấ ừ ượ ủ ữ 
li u trong t  ch c, d a trên khái ni m ệ ổ ứ ự ệ th c thự ể (entity) và quan hệ (relationship) gi aữ  
các th c th , đ  nh m th  hi n n i dung, ý nghĩa c a d  li u trong h  th ng.ự ể ể ằ ể ệ ộ ủ ữ ệ ệ ố

2.Các thành ph n c a ERDầ ủ

Ba ph n chính c a ERD là: ầ ủ th c thự ể, thu c tínhộ , và các m i quan hố ệ gi a các thành ph n đó ữ ầ

Th c th  (Entity)ự ể

 Nhân viên, Sinh viên, Môn h c,… là các th c th , là m t khái ni m t ng quát hóa choọ ự ể ộ ệ ổ  
m t nhóm các đ i t ng (th  hi n, entity instance) trong th  gi i th c có chung m tộ ố ượ ể ệ ế ớ ự ộ  
s  đ c đi m (thu c tính). Vd: môn “PTTK”, môn “CSDL” là các th  hi n c a th c thố ặ ể ộ ể ệ ủ ự ể 
MônH c.ọ  
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1. Th c th  xác th cự ể ự  mô t  các đ i t ng t n t i th c s  trong th  gi i th c: Xe đ p,  xeả ố ượ ồ ạ ự ự ế ớ ự ạ  
h i, nhà, quy n sách,…ơ ể

2. Th c th  ch c năngự ể ứ  mô t  m c đích, ch c năng, ho c nhi m v  c a con ng i, thi tả ụ ứ ặ ệ ụ ủ ườ ế  
b  ho c t  ch c: Sinh viên, nhân viên, khách hàng, nhà kho,…ị ặ ổ ứ

3. Th c th  s  ki nự ể ự ệ  mô t  các s  ki n ho c bi n c : biên nh n, biên b n h p, kỳ thi,…ả ự ệ ặ ế ố ậ ả ọ

4. Th c th  quan hự ể ệ mô t  các quan h  gi a các đ i t ng: Qu n lý, đăng ký, h p đ ng,ả ệ ữ ố ượ ả ợ ồ
…

Th c th  (Entity)ự ể

 Attribute (thu c tính) là đ c đi m chung c a các đ i t ng trong th c th . Vd: MãNV,ộ ặ ể ủ ố ượ ự ể  
Tên, Đ ach , K Năng là các thu c tính đ c quan tâm khi nghĩ v  th c th  NhânViên.ị ỉ ỹ ộ ượ ề ự ể

 Khóa là 1 ho c k t h p nhi u thu c tính đ  phân bi t các đ i t ng trong th c th  v iặ ế ợ ề ộ ể ệ ố ượ ự ể ớ  
nhau. Vd: MãNV là 1 thu c tính dùng đ  ộ ể phân bi tệ  các nhân viên trong t p th c thậ ự ể 
NhânViên. N u bi t MãNV c a 1 nhân viên, ta s  tìm đ c tên c a nhân viên, đ a chế ế ủ ẽ ượ ủ ị ỉ 
và k  năng c a nhân viên đó, d a trên d  li u c a th c th  NhânViên.ỹ ủ ự ữ ệ ủ ự ể

 Yêu c u đ i v i khóa c a th c th :ầ ố ớ ủ ự ể

1. Không thay đ i giá tr  khi th  hi n t ng ng còn t n t i ổ ị ể ệ ươ ứ ồ ạ

2. Là thu c tính không r ng (Not Null)ộ ỗ

3. Không ch a thu c tính có c u trúc. Mã v t t   d ng "kho,lo i" là thu c tính có c uứ ộ ấ ậ ư ạ ạ ộ ấ  
trúc (không nguyên t ).ố

Các ký hi u dùng trong ERDệ

   

Ví dụ: m t nhân viên có 1 mã nhân viên dùng đ  phân bi t. C  quan ch  quan tâm qu n lýộ ể ệ ơ ỉ ả  
tên nhân viên, đ a ch  nhà riêng, và các k  năng c a t ng nhân viên. Th c th  nhân viênị ỉ ỹ ủ ừ ự ể  
đ c di n t  nh  sau:ượ ể ả ư
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Thu c tính đa tr  (Multivalue Attribute)ộ ị

QUAN HỆ

 Là m i liên k t gi a m t ho c nhi u th c th  đ  ch  ra s  liên k t v  n i dung (và ýố ế ữ ộ ặ ề ự ể ể ỉ ự ế ề ộ  
nghĩa) gi a các th c th  trong m i liên k t. Ví d : “M i SINH VIÊN ữ ự ể ố ế ụ ỗ đăng ký nhi uề  
MÔN H C”. S  liên k t n i dung gi a th c th  Sinh viên và th c th  Môn h c làỌ ự ế ộ ữ ự ể ự ể ọ  
vi c đăng ký môn đ  h c c a m i sinh viên.ệ ể ọ ủ ỗ
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 Cardinality: là s  th  hi n c a th c th  B có th  (ho c ph i) liên k t v i m i th  hi nố ể ệ ủ ự ể ể ặ ả ế ớ ỗ ể ệ  
c a th c th  A. Vd: m t sinh viên ph i đăng ký h c ít nh t là 1 môn, và nhi u nh t làủ ự ể ộ ả ọ ấ ề ấ  
6 môn trong m t h c kỳ.ộ ọ

S  quan h  (Cardinality)ố ệ

M i th  hi n c a A có đúng 1 th  hi nỗ ể ệ ủ ể ệ  
t ng ng  B theo quan h  R1ươ ứ ở ệ  

(cardinality = [1,1]). 

M i th  hi n c a A ch  có 1 th  hi nỗ ể ệ ủ ỉ ể ệ  
t ng ng  B, ho c không có th  hi nươ ứ ở ặ ể ệ  
t ng ươ ng ứ theo quan h  R2 (cardinalityệ  

= [0,1]). 

M i th  hi n c a A có ít nh t là 1 vàỗ ể ệ ủ ấ  
t i đa là N th  hi n t ng ng  B theoố ể ệ ươ ứ ở  

quan h  R3 (cardinality = [1,N]). ệ

M i th  hi n c a A có t i đa là N thỗ ể ệ ủ ố ể 
hi n t ng ng  B, ho c không có thệ ươ ứ ở ặ ể 

hi n t ng ng theo quan h  R4ệ ươ ứ ệ  
(cardinality = [0,N]). 

Có 3 lo i quan h  c  b n gi a các th c th :ạ ệ ơ ả ữ ự ể
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 Là th c th  liên k t các th  hi n c a m t ho c nhi u th c th  khác và có thêm cácự ể ế ể ệ ủ ộ ặ ề ự ể  
thu c tính riêngộ  trên liên k t gi a các th c th  ế ữ ự ể

Thi t l p l c đ  ERDế ậ ượ ồ

1. Đ nh nghĩa các th c thị ự ể, d a trên vai trò, ý nghĩa c a th c th  đ i v i h  th ng. Nênự ủ ự ể ố ớ ệ ố  
ch n danh t  đ  dùng làm tên cho th c th , vd: MONHOC, SINHVIEN, KHOA,..ọ ừ ể ự ể  

2. Đ nh nghĩa các quan h  gi a các th c thị ệ ữ ự ể. Tên c a các quan h  th ng đ c di n tủ ệ ườ ượ ễ ả 
b ng đ ng t  đ  ch  các hành đ ng, s  ki n liên k t các th  hi n trong các th c th  cóằ ộ ừ ể ỉ ộ ự ệ ế ể ệ ự ể  
quan h  nhau.ệ  

3. Xác đ nh các thu c tính c a th c th  và quan hị ộ ủ ự ể ệ. Thu c tính c a th c th  (ho c quanộ ủ ự ể ặ  
h ) là nh ng đ c tính mà t t c  các th  hi n c a th c th  (ho c quan h ) đ u có.ệ ữ ặ ấ ả ể ệ ủ ự ể ặ ệ ề  
Thêm thu c tính đ  tăng tính mô t , ho c đ  có thê d  li u phân bi t các th  hi n. Bộ ể ả ặ ể ữ ệ ệ ể ệ ỏ 
b t thu c tính n u chúng d  th a ho c không liên quan đ n vai trò, ý nghĩa c a th cớ ộ ế ư ừ ặ ế ủ ự  
th  trong h  th ng.ể ệ ố  

4. Xác đ nh cardinality cho m i quan h .ị ỗ ệ
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V. Bi n đ i ERD thành l c đ  quan hế ổ ượ ồ ệ

             MÔ HÌNH M  CH C D  LI UỔ Ứ Ữ Ệ

1.M c đíchụ

Mô hình t  ch c d  li u c a h  th ng là l c đ  c  s  d  li u c a h  th ng. Đây là b cổ ứ ữ ệ ủ ệ ố ượ ồ ơ ở ữ ệ ủ ệ ố ướ  
trung gian chuy n đ i gi a mô hình quan ni m d  li u (g n v i ng i s  d ng) và mô hìnhể ổ ữ ệ ữ ệ ầ ớ ườ ử ụ  
v t lý d  li u (mô hình trong máy tính), chu n b  cho vi c cài đ t h  th ng.ậ ữ ệ ẩ ị ệ ặ ệ ố

2.Quy t c chuy n đ i ắ ể ổ

Khi chuy n đ i t  mô hình quan ni m d  li u sang mô hình t  ch c d  li u ta tuân theo cácể ổ ừ ệ ữ ệ ổ ứ ữ ệ  
quy t c sau:ắ

2.1  Chuy n đ i m t th c th  thành m t l c đ  quan hể ổ ộ ự ể ộ ượ ồ ệ

Quy t c 1ắ : Bi n m t th c th  thành l c đ  quan h  ế ộ ự ể ượ ồ ệ
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Ş ch
M· ş ch
Tªn ş ch
KÝch cì
N¨m xuÊt b¶n
Nhµ xuÊt b¶n
Gi¸
T¸c gi¶
M·  ng«n ng÷
M· chuyªn ngµnh
M· lo¹i ş ch
Chó thÝch

Lo¹i tµi liÖu
M·  lo¹i
Tªn lo¹i

Chuyªn ngµnh
M·  chuyªn ngµnh
Tªn chuyªn ngµnh

Ng«n ng÷
M·  ng«n ng÷
Tªn ng«n ng÷
Chó thÝch

Bé m«n
M· bé m«n
Tªn bé m«n

B¹n ®äc
M· b¹n ®äc
Tªn b¹n ®äc
M· bé m«n
§ Þa chØ
Ngµy sinh
Ghi chó

ThÎ  M î n/Tr¶
M·  b¹n ®äc
M·  ş ch/t¹p chÝ
Ngµy mî n
Ngµy tr¶
Chó thÝch

T¹p chÝ_Tiªu ®Ò
M·  T¹p chÝ_Tiªu ®Ò
Tªn t¹p chÝ
Thêi gian xuÊt b¶n
Nhµ xuÊt b¶n
M·  ng«n ng÷
M·  chuyªn ngµnh
M·  lo¹i ş ch
Chó thÝch

T¹p chÝ_Chi tiÕt
M·  T¹p chÝ_Tiªu ®Ò
M·  T¹p chÝ_Chi tiÕt
TËp
Kú xuÊt b¶n
Sè lî ng



M i th c th  trong mô hình quan ni m d  li u đ c bi n thành m t ỗ ự ể ệ ữ ệ ượ ế ộ l c đ  quanượ ồ  
hệ, v i tên, thu c tính, khóa là tên, thu c tính, khóa c a th c th  và có th  có thêm thu c tínhớ ộ ộ ủ ự ể ể ộ  
khóa ngo i n u có. ạ ế

Quy t c khóa ngo iắ ạ : 

     Các th c th  tham gia vào m i k t h p hai ngôi có c p b n s  (1,1) ự ể ố ế ợ ặ ả ố  (1,n) thì l c đượ ồ 
quan h  sinh ra t  th c th   nhánh (1,1) nh n thu c tính khóa c a th c th   nhánh (1,n) làmệ ừ ự ể ở ậ ộ ủ ự ể ở  
khóa ngo i. ạ

Ví d : Ta có hai th c th  và m i k t h p:ụ ự ể ố ế ợ

Ta đ i thành hai l c đ  quan h  sau: ổ ượ ồ ệ

T NHỈ (Mã t nhỉ , Tên t nh) ỉ

HUY NỆ (Mã huy nệ , Tên huy n,mã t nh)ệ ỉ

      HUY NỆ  là l c đ  quan h  đ c sinh ra t  th c th  HUY N tham gia vào m i k t h pượ ồ ệ ượ ừ ự ể Ệ ố ế ợ  

hai ngôi (1,1)  (1,n)  nhánh (1,1) nên nó nh n thu c tính khóa Mã t nh, là khóa c a th c thở ậ ộ ỉ ủ ự ể 
T NH  nhánh (1,n) làm khóa ngo i.  Ỉ ở ạ

     Trong l c đ  quan h , thu c tính khóa đ c ượ ồ ệ ộ ượ g ch d i li n nétạ ướ ề , thu c tính khóa ngo iộ ạ  
đ c g ch d i không li n nét. ượ ạ ướ ề

Các tr ng h p đ c bi t:ườ ợ ặ ệ

         N u m t th c th  ch  có m t thu c tính và nó có m i k t h p hai ngôi có các b n sế ộ ự ể ỉ ộ ộ ố ế ợ ả ố 

(1,n)  (1,n) v i m t  th c th  khác thì nó không bi n thành m t l c đ  quan h  mà thu cớ ộ ự ể ế ộ ượ ồ ệ ộ  
tính đó s  tr  thành m t thu c tính c a l c đ  quan h  sinh ra t  m i k t h p hai ngôII. ẽ ở ộ ộ ủ ượ ồ ệ ừ ố ế ợ

       Ví d : Trong bài toán qu n lý công ch c: Th c th  ụ ả ứ ự ể ĐI N THO IỆ Ạ  không bi n thành m tế ộ  
l c đ  quan h . ượ ồ ệ

M i k t h p ố ế ợ CC-ĐT bi n thành m t l c đ  quan h :ế ộ ượ ồ ệ  
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CC-ĐT(Mã công ch c, S  đi n tho iứ ố ệ ạ )

      Trong tr ng h p gi a hai th c th  có hai m i k t h p hai ngôi (1,1) ườ ợ ữ ự ể ố ế ợ  (1,n)  thì l c đượ ồ 
quan h  sinh ra t  th c th   nhánh (1,1) hai l n nh n thu c tính khóa c a th c th   nhánhệ ừ ự ể ở ầ ậ ộ ủ ự ể ở  
(1,n) làm khóa ngo i,  do đó ta ph i đ i tên thu c tính khóa ngo i sao cho phù h p v i ý nghĩaạ ả ổ ộ ạ ợ ớ  
c a m i k t h p đ  trong m t l c đ  quan h  không có hai thu c tính trùng tên. Tuy nhiênủ ố ế ợ ể ộ ượ ồ ệ ộ  
trong các quan h  đ nh nghĩa trên l c đ  quan h  này, giá tr  t i hai thu c tính  m i cũng l yệ ị ượ ồ ệ ị ạ ộ ớ ấ  
giá tr  t  thu c tính khóa c a quan h  đ nh nghĩa trên l c đ  quan h  sinh ra t  th c th  ị ừ ộ ủ ệ ị ượ ồ ệ ừ ự ể ở 
nhánh (1,n). 

Ví dụ: Trong bài toán qu n lý bán vé máy bay ta có mô hình sau, có hai m i k t h p gi aả ố ế ợ ữ  
L CH BAY và SÂN BAY: Ị

Ta đ i thành hai l c đ  quan h  sau v i thu c tínhổ ượ ồ ệ ớ ộ  Mã sân bay đ c đ i thành: ượ ổ Mã sân bay 
đi, Mã sân bay đ nế .

L CH BAYỊ (Mã chuy n bayế , Kho ng cách, Ngày bay, Gi  bay, Th i gian bay, Mã sân bay đi,ả ờ ờ  
Mã sân bay đ n) ế

SÂN BAY(Mã sân bay, Tên sân bay,Thành ph ) ố

Giá tr   c a hai thu c tính ị ủ ộ Mã sân bay đi, Mã sân bay đ nế  trong L CH BAYỊ  đ c l y trongượ ấ  
thu c tính ộ Mã sân bay c a ủ SÂN BAY. 

Quy t c 2:ắ  Bi n th c th  chuyên bi t hóa thành l c đ  quan hế ự ể ệ ượ ồ ệ

M t th c th  chuyên bi t hóa trong mô hình quan ni m d  li u đ c bi n thành m t l c độ ự ể ệ ệ ữ ệ ượ ế ộ ượ ồ 
quan h , v i tên là tên c a th c th  chuyên bi t hóa, có các thu c tính là thu c tính c a th cệ ớ ủ ự ể ệ ộ ộ ủ ự  
th  chuyên bi t hóa và nh n thu c khóa c a th c th  cha c a chuyên bi t hoá làm khóa. ể ệ ậ ộ ủ ự ể ủ ệ

Ví dụ: V i mô hình quan ni m d  li u:ớ ệ ữ ệ
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Bi n thành các l c đ  quan h : ế ượ ồ ệ

BINH CH NGỦ (Mã B ch ngủ , Tên B ch ng)     ủ C P B CẤ Ậ (Mã c p b cấ ậ , Tên c p b c) ấ ậ

B  Đ IỘ Ộ (Mã nhân viên, Ngày N ngũ, Ngày X ngũ, Mã B ch ng, Mã c p b c ) ủ ấ ậ

Đ NG VIÊNẢ (Mã nhân viên, Ngày VĐ, Ngày CT, Mã t nh)ỉ

T NHỈ (Mã t nhỉ , Tên t nh) ỉ

NHÂN VIÊN(Mã nhân viên,  H  nhân viên, Tên nhân viên, Ngày sinh)  ọ

2.2  Chuy n đ i m t m i k t h p thành l c đ  quan hể ổ ộ ố ế ợ ượ ồ ệ

Qui t c 3ắ : M t m i k t h p hai ngôi có c p b n s  (1,1) ộ ố ế ợ ặ ả ố  (1,n) KHÔNG bi n thành m tế ộ  
l c đ  quan h . ượ ồ ệ

Qui t c 4ắ : M t m i k t h p hai ngôi có c p b n s  (1,n) ộ ố ế ợ ặ ả ố  (1,n) hay m i k t h p nhi u h nố ế ợ ề ơ  
hai ngôi (không phân bi t b n s ) đ c bi n thành m t l c đ  quan h , có tên và thu c tínhệ ả ố ượ ế ộ ượ ồ ệ ộ  
là tên và thu c c a m i k t h p, nh n các thu c tính khóa c a t t c  các th c th  tham giaộ ủ ố ế ợ ậ ộ ủ ấ ả ự ể  
vào m i k t h p làm thu c tính khóa. ố ế ợ ộ

Ví dụ: ĐKMH có ý nghĩa: M t sinh viên có th  đăng ký nhi u môn h c và ng c l i m t mônộ ể ề ọ ượ ạ ộ  
h c có nhi u sinh viên đăng kíọ ề
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ĐKMH bi n thành m t l c đ  quan h  sau: ế ộ ượ ồ ệ

ĐKMH(Mã sinh viên, Mã môn h cọ )

Đ T HÀNG đ c bi n thành m t l c đ  quan h  nh  sau: Ặ ượ ế ộ ượ ồ ệ ư

Đ THÀNG(Ặ Mã ĐĐH, Mã hàng, S  l ng ĐH, Đ n giá ĐH,  Ngày giao)ố ượ ơ

Qui t c 5ắ : M t m i k t ộ ố ế h p ph n xợ ả ạ (không phân bi t b n s ) bi n thành m t l c đ  quanệ ả ố ế ộ ượ ồ  
h , có tên và thu c tính là tên và thu c tính c a m i k t h p, nh n hai thu c tính có tên m iệ ộ ộ ủ ố ế ợ ậ ộ ớ  
tùy theo ý nghĩa c a m i k t h p mà nó s  l y giá tr  c a thu c tính khóa c a th c th  sinh raủ ố ế ợ ẽ ấ ị ủ ộ ủ ự ể  
m i k t h p này làm khóaố ế ợ

Ví dụ: M i k t h p  ANH EM, V  CH NG trong mô hình sau  đ c bi n thành các l c đố ế ợ Ợ Ồ ượ ế ượ ồ 
quan h : ệ

ANH EM(Mã anh, Mã em), 

V  CH NGỢ Ồ (Mã vợ, Mã ch ng, ồ Ngày c i) ướ
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Trong đó giá tr  c a Mã anh, Mã em đ c l y trong thu c tính Mã HS trong quan h  H Cị ủ ượ ấ ộ ệ Ọ  
SINH. Mã v , Mã ch ng có giá tr  đ c l y trong thu c tính Mã CC c a quan h  CÔNGợ ồ ị ượ ấ ộ ủ ệ  
CH C.Ứ

Qui t c 6ắ : M t m i k t h p sinh ra t  m t m i k t h p khác (không phân bi t b n s ) đ cộ ố ế ợ ừ ộ ố ế ợ ệ ả ố ượ  
bi n thành m t l c đ  quan h , có tên và thu c tính là tên và thu c tính c a m i k t h p,ế ộ ượ ồ ệ ộ ộ ủ ố ế ợ  
nh n ậ m t sộ ố thu c tính khóa c a l c đ  quan h  sinh ra t  m i k t h p sinh ra m i k t h pộ ủ ượ ồ ệ ừ ố ế ợ ố ế ợ  
sinh ra nó làm thu c tính khóa. N u m i k t h p này cũng đ c sinh ra t  m t th c th  khácộ ế ố ế ợ ượ ừ ộ ự ể  
thì l c đ  quan h  cũng nh n thu c tính khoá c a th c th  làm thu c tính khoá. ượ ồ ệ ậ ộ ủ ự ể ộ

Đ T HÀNGẶ  (Maõ Ñ Ñ H, Maõ haøng,S  l ng ĐH, …ố ượ

XU T HÀNG(Ấ Mã ĐĐH, Mã hàng, Mã PXH, Mã kho, S  l ng XH,  Đ giá XH, Ngày XH) ố ượ

THANH TOÁN(Mã PXH,  Mã Phi u TT, ế Ngày TT, S  ti n TT)ố ề

2.3  Chu n hoá c a các l c đ  quan hẩ ủ ượ ồ ệ

a) Xác đ nh khóa: ị

Đ i v i nh ng l c đ  quan h  sinh ra t  các th c th  thì ch  có m t thu c tính khóa nênố ớ ữ ượ ồ ệ ừ ự ể ỉ ộ ộ  
thu c tính này chính là khóa c a l c đ  quan h . ộ ủ ượ ồ ệ

Đ i v i nh ng l c đ  quan h  sinh ra t  các m i k t h p thì nó có nhi u thu c tính khóaố ớ ữ ượ ồ ệ ừ ố ế ợ ề ộ  
nên t p h p các thu c tính này ch  là siêu khóa. D a vào các ph  thu c hàm trong bài toán đậ ọ ộ ỉ ự ụ ộ ể 
xác đ nh đ nh khóa c a l c đ  này. ị ị ủ ượ ồ

b) Chu n hoá l c đ  quan hẩ ượ ồ ệ
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M t l c đ  quan h  sinh ra t  m t m i k t h p có th  không đ t d ng chu n 3, ta áp d ngộ ượ ồ ệ ừ ộ ố ế ợ ể ạ ạ ẩ ụ  
các ph ng pháp phân rã d  li u phân rã l c đ  này thành nhi u l c đ  có d ng chu n 3.ươ ữ ệ ượ ồ ề ượ ồ ạ ẩ

Ví dụ: V i l c đ  quan h :ớ ượ ồ ệ

ĐĐHÀNG(Mã ĐĐH, Mã khách hàng, Mã hàng, Ngày ĐH, S  l ng ĐH, Đ n giá ĐH,  Ngàyố ượ ơ  
giao)

Ta có: M i đ n đ t hàng ch  cho m t khách hàng và có m t ngày đ t hàng, nghĩa là ta có  phỗ ơ ặ ỉ ộ ộ ặ ụ 

thu c hàm:  Mã ĐĐH ộ → Mã khách hàng, Ngày ĐH. Do đó ĐĐHÀNG không đ t d ng chu n 2.ạ ạ ẩ  
Ta tách l c đ  quan h  này thành 2 l c đ  con nh  sau:ượ ồ ệ ượ ồ ư

Đ THÀNG(Ặ Mã ĐĐH, Mã khách hàng, Ngày ĐH)

CTĐ THÀNG(Ặ Mã ĐĐH,  Mã hàng,  S  l ng ĐH, Đ n giá ĐH,  Ngày giao)ố ượ ơ

3  Mô hình t  ch c d  li uổ ứ ữ ệ

Mô hình t  ch c d  li u  hay còn g i là mô hình c  s  d  li u là toàn b  các l c đ  quan hổ ứ ữ ệ ọ ơ ở ữ ệ ộ ượ ồ ệ 
c a bài toàn đ c bi n đ i  t  mô hình quan ni m d  li u theo các quy t c  chuy n đ i trên. ủ ượ ế ổ ừ ệ ữ ệ ắ ể ổ

Ví d  1:ụ  V i mô hình quan ni m d  li u bài toán qu n lý công ch c - ti n l ng ta cóớ ệ ữ ệ ả ứ ề ươ  
mô hình t  ch c d  li u nh  sau: ổ ứ ữ ệ ư

1. T NH(Ỉ Mã t nh, ỉ Tên t nh) ỉ

2. HUY N(Ệ Mã huy n, ệ Tên huy n, Mã t nh) ệ ỉ

3. XÃ(Mã xã, Tên xã, Mã huy n) ệ

4. Đ NG(ƯỜ Mã đ ng,ườ  Tên đ ng) ườ

5. B CH NG(Ủ Mã BC ,Tên BC) 

6. C P B C(Ấ Ậ Mã CB, Tên CB)

7. CC BINH(Mã CC, N nh p ngũ, N xu t ngũ, Mã BC, Mã CB) ậ ấ

8. Đ NG VIÊN(Ả Mã CC , Ngày VĐ, Ngày CT, Mã t nh) ỉ

9. CH C VỨ Ụ(Mã CV,  Tên CV) 

10. C  QUANƠ (Mã CQ, Tên CQ) 

11. NGH (Ề Mã nghề, Tên ngh ) ề

12. LO I GTẠ (Mã LGT, Tên LGT) 
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13. B L NGƯƠ (Mã BL,  H  s  L, Mã NL) ệ ố

14. NG CH(Ạ Mã NL, Tên NL, S  TLL) ố

15. KTKL(Mã KTKL, Tên KTKL) 

16. LÝ DO(Mã LD, Tên LD) 

17. N C(ƯỚ Mã n cướ , Tên n c) ướ

18. CHUYÊN MÔN(Mã CM,  Tên CM, Tg ĐT) 

19. TR NGƯỜ (Mã Tr,  Tên Tr) 

20. NG NG (Ữ  Mã NN, Tên NN)

21. VĂN HÓA(Mã TĐVH, Tên TĐVH) 

22. TÔN GIÁO(Mã TG, Tên TG) 

23. DÂN T C(Ộ Mã DT, Tên DT) 

24. Đ N VƠ Ị(Mã ĐV, Tên ĐV) 

25. ĐCTT( Mã CC, S  nhà, Mã đ ng, Mã huy n) ố ườ ệ

26. ĐCNT( Mã CC, Mã xã) 

27. CÔNG CH CỨ ( Mã CC, H  CC, Tên CC, Gi i tính, Ngày sinh, Đoàn viên, Ngày vàoọ ớ  
CQ, Ngày biên ch , Mã ĐV, Mã DT, Mã TG, Mã TĐVH, Mã huy n, Mã CV) ế ệ

28. GIA THU CỘ ( Mã gia thu c, ộ H  tên GT, Ngày sinh GT, Mã CV, Mã CQ, Mã ngh ) ọ ề

29. PHÉP (Mã CC, Mã T nh, Ngày BĐỉ , Ngày KT) 

30. SĐT(Mã CC. S  ĐTố ) 

31. CC-NN(Mã CC, Mã NN, C p đ )ấ ộ

32. CC-CM(Mã CC,  Mã Tr, Mã CM, Lo i CC, Ngày BĐĐT, Ngày KTĐT) ạ

33. CC-ĐNN(Mã CC, Mã n cướ , Mã LD, Ngày đi, Ngày v ) ề

34. CC-KTKL(Mã CC, Mã KTKL, Mã LD, Ngày KTKL, Ngày TKL) 

35. CC-QTL(Mã CC,  Mã BL, Ngày LL)

36. CC-GT(Mã CC,  Mã gia thu cộ , Mã LGT) 
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37. CÙNG C  QUANƠ (Mã CC1, Mã CC1, Mã LGT)

Ví d  2:ụ  V i mô hình quan ni m d  li u bài toán QU N LÝ B NH VI N ta có mô hình tớ ệ ữ ệ Ả Ệ Ệ ổ 
ch c d  li u nh  sau:ứ ữ ệ ư

1. T NH(Ỉ Mã t nh, ỉ Tên t nh) ỉ

2. HUY N(Ệ Mã huy n, ệ Tên huy n, Mã t nh) ệ ỉ

3. XÃ(Mã xã, Tên xã, Mã huy nệ ) 

4. Đ NG VIÊN(Ả Mã CC , Ngày VĐ, Ngày CT, Mã CB) 

5. CHI BỘ(Mã C bộ,  Tên C b ) ộ

6. B L NGƯƠ (Mã BL,  H  s  L, Mã NL) ệ ố

7. NL NG (ƯƠ Mã NL, Tên NL, S  TLL) ố

8. N I KB(Ơ Mã NKB, Tên NKB) 

9. C  QUAN(Ơ Mã CQ, Tên CQ, ĐTCQ, Fax CQ) 

10. Đ T NG(ƯỢ Mã ĐT, Tên ĐT) 

11. ĐCNTBN(Mã b nh nhânệ ,  Mã xã) 

12. ĐCTTBN(Mã b nh nhânệ ,  S  nhà BN, Mã đ ng, Mã huy n)ố ườ ệ

13. CÁN BỘ(Mã b nh nhânệ ,  Mã CQ) 

14. C CH CỨ (Mã nhân viên, Ngày vào BC) 

15. B NH NHÂNỆ (Mã b nh nhânệ , H  b nh nhân, Tên b nh nhân, Ngày sinh BN, Gi i tínhọ ệ ệ ớ  
BN,  Mã ĐT)

16. BH Y TẾ(Mã b nh nhânệ , S  TBHYT, Ngày b t đ u, Ngày K thúc, Ph n trăm,  Mãố ắ ầ ầ  
NKB) 

17. N I ĐTƠ (Mã NĐT, Tên NĐT) 

18. Đ NG(ƯỜ Mã đ ng,ườ  Tên đ ng) ườ

19. Đ V (Ị Mã ĐV, Tên ĐV) 

20. D T C(Ộ Mã DT, Tên DT) 

21. T GIÁO(Mã TG, Tên TG) 
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22. C MÔN(Mã CM, Tên CM) 

23. T ĐỘ (Mã T độ,  Tên T đ ) ộ

24. C V (Ụ Mã CV, Tên CV) 

25. N NG (Ữ  Mã NN, Tên NN)

26. LHĐT(Mã LHĐT, Tên LHĐT) 

27. H P Đ NGỢ Ồ (Mã nhân viên, S  h p đ ng, Ngày b t đ u, M c l ng, Mã ng i kýố ợ ồ ắ ầ ứ ươ ườ  
HĐ) 

28. V  TRÍ KBỊ (Mã VTKB, Tên VTKB)

29. THU C(Ố  Mã thu c,ố  Tên thu c) ố

30. D V (Ụ  Mã DV, Tên DV) 

31. NHÂN VIÊN(Mã nhân viên, H  nhân viên, Tên nhân viên, Ngày sinh, Gi i tính, Sọ ớ ố 
nhà, Mã huy n, Mã đ ng, Mã ĐV, Mã DT, Mã TG,Mã CM, Mã TĐ, Mã CV,  Mãệ ườ  
LHĐT) 

32. QTL( Mã nhân viên, Mã BL, Ngày) 

33. NV-NN( Mã nhân viên, Mã NN, C p đ ) ấ ộ

34. K-B NH(Ệ  Mã b nh nhân, Mã nhân viên, Mã VTKB, Ngày KBệ )

35. B NH ÁN(Ệ  Mã BA, Mã b nh nhân, Mã NĐT,ệ  Ngày vào, Ngày ra, ĐG phòng) 

36. Đ THU C(Ố  Mã BA, Mã thu c, L n DT,ố ầ  SLT2, ĐGT2) 

37. TR TI N-DT(Ả Ề  Mã BA, Mã PTTDT, S  ti n DT) ố ề

38. DÙNG DV( Mã BA, Mã DV, L n DV,ầ  ĐGDV) 

39. TR  TI N-DV(Ả Ề  Mã BA, Mã TTDV, S  ti n DV)ố ề  

Ch ng III: THI T K  GIAO DI N GI Aươ Ế Ế Ệ Ữ  
NG I VÀ MÁYƯỜ
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I. Nh ng yêu c u chung đ t ra:ữ ầ ặ

Giao di n t ng tác (interaction interface) có ý nghĩa quy t đ nh đ n vi c s  d ng m tệ ươ ế ị ế ệ ử ụ ộ  
h  th ng có hi u qu  hay không. Có nhi u lo i giao di n có th  s  d ng. M i lo i có đ cệ ố ệ ả ề ạ ệ ể ử ụ ỗ ạ ặ  
tr ng và kh  năng riêng c a nó. Vì v y, vi c thi t k  c n phù h p v i ch c năng c n th cư ả ủ ậ ệ ế ế ầ ợ ớ ứ ầ ự  
hi n, v i thi t b  đ c l a ch n và v i ng i s  d ng nó (thói quen, trình đ , văn hóa, tâm lý,ệ ớ ế ị ượ ự ọ ớ ườ ử ụ ộ
…). Các tiêu chí c n đ t đ c khi thi t k  giao di n là:ầ ạ ượ ế ế ệ

+ d  s  d ng ễ ử ụ

+ d  h c ễ ọ

+ thao tác nhanh, đ n gi n ơ ả

+ th  hi n s  tinh vi ể ệ ự

+ ki m soát t t ể ố

+ d  phát tri nễ ể

2.N i dung thi t k  giao di nộ ế ế ệ

Thi t k  giao di n là chuy n các ch c năng đ c mô t  b ng bi u đ  lu ng h  th ng sangế ế ệ ể ứ ượ ả ằ ể ồ ồ ệ ố  
m t d ng màn hình thao tác đ  ng i s  d ng tác đ ng và h  th ng nh m th c hi n các ch cộ ạ ể ườ ử ụ ộ ệ ố ằ ự ệ ứ  
năng mong mu n. N i dung c a m u thi t k  giao di n g m:ố ộ ủ ẫ ế ế ệ ồ

a.T ng quan:ổ

- Tên giao di n /đ i tho i ệ ố ạ

- Đ c tr ng ng i s  d ng (ai là ng i dùng)ặ ư ườ ử ụ ườ

- Đ c tr ng c a nhi m v  (m c đích là gì)ặ ư ủ ệ ụ ụ

- Đ c tr ng c a h  th ng (các ph n m m h  th ng)ặ ư ủ ệ ố ầ ề ệ ố

- Đ c tr ng c a môi tr ng (t ng tác v i h  ngoài nào)ặ ư ủ ườ ươ ớ ệ

b. M u thi t k  giao di n /đ i tho iẫ ế ế ệ ố ạ

- M u thi t k  giao di n /đ i tho i ẫ ế ế ệ ố ạ

- Bi u đ  trình t  đ i tho i và mô t  thao tác s  d ng ể ồ ự ố ạ ả ử ụ

- Các b ng d  li u liên quan ả ữ ệ

- Các quy trình, công th c x  lý th c hi n ứ ử ự ệ

- Đ nh d ng k t qu  đ a ra (màn hình, máy in, l u tr …)ị ạ ế ả ư ư ữ

c. Ki m th  và đánh giá tính kh  d ngể ử ả ụ
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- Ki m th  m c tiêu ể ử ụ

- Ki m th  các th  t c ể ử ủ ụ

- Ki m th  k t qu  (th i gian h c, t c đ  hoàn thành, t  l  l i, s  th a mãn c a ng iể ử ế ả ờ ọ ố ộ ỷ ệ ỗ ự ỏ ủ ườ  
dùng và nh n th c khác)ậ ứ

3.Thi t k  bi u m u và báo cáoế ế ể ẫ

a. M t s  h ng d n ộ ố ướ ẫ

Khi l p bi u m u nên s  d ng các m u đã có, h n ch  l p m i hoàn toàn. T o nhanhậ ể ẫ ử ụ ẫ ạ ế ậ ớ ạ  
bi u m u đã có và s a d n. Kích c  bi u m u ph i ch n theo kh  gi y, theo màn hình sể ẫ ử ầ ỡ ể ẫ ả ọ ổ ấ ử 
d ng, kh  máy in…ụ ổ

C n làm sáng rõ các thông tin khác nhau trên bi u m u b ng lo i ch , phông ch , đ mầ ể ẫ ằ ạ ữ ữ ậ  
nh t, k  khung…màu s c và b  trí  theo m u có s n (n u có). M u thi t k  ph i g n gũi v iạ ẻ ắ ố ẫ ẵ ế ẫ ế ế ả ầ ớ  
ng i s  d ng.ườ ử ụ

b. Ví d  m u thi t k  (Qu n lý phân ph i hàng hóa)ụ ẫ ế ế ả ố

A. H  th ng th c đ n c a màn hình chính ệ ố ự ơ ủ

 H  th ngệ ố

1. B o m t ả ậ

2. Thoát

 Nghi p v  ệ ụ

1. Phi u yêu c u ế ầ

2. Danh m c hàng hóa ụ

3. Thông tin khuy n mãiế

4. Thông tin bán hàng

 Báo cáo

1. Th ng kê hàng bán theo đ i líố ạ

2. Th ng kê hàng bán theo khuy n mãiố ế

 Giúp đ  ỡ

1. H ng d n s  d ng ch ng trình ướ ẫ ử ụ ươ
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2. Thông tin v  ch ng trình ề ươ

Mô t  màn hình ả

Nút ch c năng k t n i công ty b  vô hi u vì đây là phân h  trên công ty, ch c năng náy chứ ế ố ị ệ ệ ứ ỉ 
dùng cho đ i lí khi mu n k t n i v i công ty. ạ ố ế ố ớ

Màn hình phi u yêu c uế ầ
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Mô t  màn hìnhả

Ý nghĩa Duy t PYC chu n b  xu t hàngệ ẩ ị ấ

Xu t x  d  li uấ ứ ữ ệ Nh n t  đ i líậ ừ ạ

D  li uữ ệ  Ch  đ cỉ ọ

Tr ng thái màn hìnhạ - Không th  s a d  li u trên các ô nh p, l iể ữ ữ ệ ậ ướ

- Tr ng thái phi u: (CH A GIAO HÀNG (PYC m iạ ế Ư ớ  
nh n t  đ i líậ ừ ạ

ĐÃ GIAO HÀNG (đã giao hàng cho đ i lí)ạ

Ho t đ ngạ ộ - Ch n xem theo: l c các PYC theo 2 đi u ki n: tên đ i lí vàọ ọ ề ệ ạ  
tr ng thái phi u. k t qu  hi n th  trong l i k  bên. Duy tạ ế ế ả ệ ị ướ ế ệ  
ch n trong các PYC  l i này, d  li u  ph n d i màn hìnhọ ở ướ ữ ệ ở ầ ướ  
(PYC) s  thay đ i theoẽ ổ

- Giao hàng: chuy n tr ng thái c a trãng thái phi u sangể ạ ủ ế  
PHI U GIAO HÀNG và l u vào CSDL công ty. Hàng theo yêuẾ ư  
c u đã đ c đáp ngầ ượ ứ

- Thoát: Đóng màn hình

Màn hình danh m c hàng hóaụ
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Mô t  màn hìnhả

Ý nghĩa  Danh m c cung ng b i công tyụ ứ ở

Xu t x  d  li uấ ứ ữ ệ  D  li u n i t i c a công tyữ ệ ộ ạ ủ

D  li u ữ ệ Cho phép them m iớ

 Tên g i ọ Menu nghi p v  / danh m c hàng hóaệ ụ ụ

Tr ng thái màn hìnhạ - S a d  li u trên các ô nh p, l iử ữ ệ ậ ướ

- Thêm m iớ

Ho t đ ngạ ộ - Nh p thêm m i 1 m t hàng  dòngậ ớ ặ ở  
cu i cùng c a l i. chuy n qua dòngố ủ ướ ể  
khác, s  l u d  li u v a s a vàoẽ ư ữ ệ ừ ử  
CSDL công ty

- Thoát : đóng màn hình

Màn hình thông tin khuy n mãiế
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Mô t  màn hìnhả

Ý nghĩa Danh m c các đ t khuy n mãi c a công tyụ ợ ế ủ

Xu t x  d  li uấ ứ ữ ệ D  li u n i t i c a công tyữ ệ ộ ạ ủ

D  li uữ ệ Cho phép thêm m i / s a đ iớ ử ổ

Tri u g iệ ọ Menu nghi p v  / Thông tin khuy n mãiệ ụ ế

Tr ng thái màn hìnhạ - Cho phép s a d  li u trên các ô nh p, l iử ữ ệ ậ ướ

- Cho phép thêm m iớ

Ho t đ ngạ ộ - Chon xem theo: l c các đ t khuy n mãi (KM) theo 2 đi u ki nọ ợ ế ề ệ  
: Đ a bàn, tháng năm. K t qu  hi n th  trong l i k  bên.ị ế ả ể ị ướ ế  
Duy t chon trong các đ t KM  l i này, d  li u  ph nệ ợ ở ướ ữ ệ ở ầ  
d i màn hình s  thay đ i theo.ướ ẽ ổ

- Thêm m i đ t KM, b ng cách nh n thêm m i, nh n l u đớ ợ ằ ấ ớ ấ ư ể 
l u các thông tin trên màn hìnhư

- Các nút chi ti t luôn trong tr ng thái ho t đ ngế ạ ạ ộ

- Thoát: đóng màn hình

Màn hình thông tin bán hàng

Mô t  màn hìnhả
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Ý nghĩa Thông tin bán hàng trong tháng / tu n c a đ i líầ ủ ạ

Xu t x  d  li uấ ứ ữ ệ D  li u chuy n t  đ i lí lên công tyữ ệ ể ừ ạ

D  li uữ ệ Ch  đ cỉ ọ

Tri u g iệ ọ Menu nghi p v  / thông tin bán hàngệ ụ

Tr ng thái màn hìnhạ - Không cho phép s a ch a d  li u trên các ô nh p, l i ngo iử ữ ữ ệ ậ ướ ạ  
tr  cho phép nh p vào ô chi t kh uừ ậ ế ấ

- Tr ng thái thanh toán: CH A THANH TOÁN ( đ i lí ch aạ Ư ạ ư  
thanh toán ti n tháng)ề

ĐÃ THANH TOÁN (đ i lí đã thanh toán cho công ty)ạ

Ho t đ ngạ ộ - Tính ti n: ch  tính ti n khi thông tin bán hàng c a 4 tu n đãề ỉ ề ủ ầ  
báo cáo đ y đ . S  ti n s  t  đông đi n vào ô t ng s  ti nầ ủ ố ề ẽ ự ề ổ ố ề  
thanh toán, t ng s  ti n bán trong thángổ ố ề

- Nhâp chi t kh u, ô t ng s  ti n thanh toán s  t  đ ng đ cế ấ ổ ố ề ẽ ự ộ ượ  
tính l iạ

- Thanh toán: chuy n tr ng thái c a ô thanh toán sang ĐÃể ạ ủ  
THANH TOÁN

- Thoát: đóng màn hình 

Màn hình báo cáo
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II. Mô hình v t lý v  d  li uậ ề ữ ệ

 Thi t k  c  s  d  li u v t lý ế ế ơ ở ữ ệ ậ

Thi t k  c  s  d  li u v t lý là b c cu i cùng c a giai đo n thi t k  d  li u. Quáế ế ơ ở ữ ệ ậ ướ ố ủ ạ ế ế ữ ệ  
trình thi t k  c  s  d  li u v t lý là quá trình ánh x  c u trúc d  li u logic đ c xây d ng ế ế ơ ở ữ ệ ậ ạ ấ ữ ệ ượ ự ở 
mô hình t  ch c d  li u vào mô hình bên trong h  th ng. Đa s  các h  th ng thông tin hi nổ ứ ữ ệ ệ ố ố ệ ố ệ  
nay đ u s  d ng m t h  qu n tr  c  s  d  li u nào đó đ  t o ra c  s  d  li u cho h  th ng.ề ử ụ ộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ể ạ ơ ở ữ ệ ệ ố  
Thi t k  c  s  d  li u v t lý bao g m các b c sau:ế ế ơ ở ữ ệ ậ ồ ướ

Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ : mô t  các file d  li u, file ch  m c,... s  đ c truy c p trong b  nhả ữ ệ ỉ ụ ẽ ượ ậ ộ ớ 
máy tính nh  th  nào.ư ế  

Thi t k  h  th ng và c u trúc ch ng trìnhế ế ệ ố ấ ươ : mô t  các ch ng trình và các mô đun ch ngả ươ ươ  
trình khác nhau t ng ng v i s  đ  lu ng d  li u và nh ng yêu c u đ t ra trong các b cươ ứ ớ ơ ồ ồ ữ ệ ữ ầ ặ ướ  
phân tích tr c.ướ  

Thi t k  chi n l c x  lý phân tánế ế ế ượ ử : mô t  h  th ng x  lý d  li u nh  th  nào và các x  lýả ệ ố ử ữ ệ ư ế ử  
cho ng i s  d ng trên m ng máy tính. ườ ử ụ ạ

Thi t k  các tr ngế ế ườ

•  m c v t lý, m t tr ng đ c đ ng nh t v i m t thu c tính trong mô hình t  ch cỞ ứ ậ ộ ườ ượ ồ ấ ớ ộ ộ ổ ứ  
d  li u. Tr ng là đ n v  d  li u nh  nh t m t ph n m m h  th ng nh n ra. ữ ệ ườ ơ ị ữ ệ ỏ ấ ộ ầ ề ệ ố ậ  

• Các yêu c u v  vi c thi t k  các tr ngầ ề ệ ế ế ườ  

– Ti t ki m không gian nh  ế ệ ớ

– Bi u di n đ c m i giá tr  có th  ể ễ ượ ọ ị ể

– Cài đ t các ràng bu c toàn v n c a d  li u ặ ộ ẹ ủ ữ ệ

– Đ t giá tr  m c đ nh (Default) đ  gi m thi u th i gian nh p d  li u ặ ị ặ ị ể ả ể ờ ậ ữ ệ

• Ch n ki u d  li u và đ  r ng c a tr ngọ ể ữ ệ ộ ộ ủ ườ  

• H u h t các h  qu n tr   c  s  d  li u th ng m i đ u cung c p cho ng i dùng cácầ ế ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ạ ề ấ ườ  
ki u d  li u thông d ng nh : text, number, logical, date, time,... Khi ch n ki u d  li uể ữ ệ ụ ư ọ ể ữ ệ  
và đ  r ng tr ng nên ch n đúng ki u và khai báo đ  r ng v a đ , không nên làmộ ộ ườ ọ ể ộ ộ ừ ủ  
ph c t p c u trúc d  li u c a h  th ng. ứ ạ ấ ữ ệ ủ ệ ố

Thi t k  các fileế ế

• M t h  th ng thông tin ho t đ ng th ng s  d ng sáu lo i file d i đây:ộ ệ ố ạ ộ ườ ử ụ ạ ướ  
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• File d  li u ữ ệ (data file): file ch a các d  li u nghi p v  liên quan đ n mô hình logic dứ ữ ệ ệ ụ ế ữ 
li u và mô hình v t lý d  li u. Lo i file này luôn t n t i và có n i dung thay đ i. Víệ ậ ữ ệ ạ ồ ạ ộ ổ  
d , file ch a các thông tin v  khách hàng, file ch a các thông tin v  sách trong thụ ứ ề ứ ề ư 
vi n,...          ệ

• File tham chi u t  b ng ế ừ ả (lookup table file): file ch a các d  li u đ c l y t  cácứ ữ ệ ượ ấ ừ  
b ng d  li u. Nh ng file này th ng s  d ng trong các tr ng h p l y d  li u nhanhả ữ ệ ữ ườ ử ụ ườ ợ ấ ữ ệ  
đ  k t xu t thông tin.ể ế ấ  

• File giao d ch ị ( transaction file): là file d  li u t m th i ph c v  cho các ho t đ ngữ ệ ạ ờ ụ ụ ạ ộ  
h ng ngày c a t  ch c. File này th ng đ c thi t k  đ  ph c v  vi c x  lý nhanhằ ủ ổ ứ ườ ượ ế ế ể ụ ụ ệ ử  
các tình hu ng có th  x y ra.ố ể ả  

• File làm vi c ệ (work file): file t m th i đ  l u k t qu  trung gian, file này t  đ ng xoáạ ờ ể ư ế ả ự ộ  
đi khi không c n thi t.ầ ế  

• File b o v  ả ệ (protection file): file đ c thi t k  đ  l u tr  các file khác nhau có nguyượ ế ế ể ư ữ  
c  b  sai h ng trong quá trình làm vi c.ơ ị ỏ ệ  

• File l ch s  ị ử (history file): file ch a nh ng d  li u cũ hi n không s  d ng, nh ng cóứ ữ ữ ệ ệ ử ụ ư  
th  s  d ng đ  làm m t vi c gì đó khi c n thi t ể ử ụ ể ộ ệ ầ ế

Các h  qu n lý fileệ ả

• File là đ n v  l u tr  c a b  nh  ngoài d i m t h  đi u hành nào đó. M i thông tinơ ị ư ữ ủ ộ ớ ướ ộ ệ ề ọ  
l u trên b  nh  ngoài đ u đ c t  ch c thành t ng file. V  b n ch t thông tin, file cóư ộ ớ ề ượ ổ ứ ừ ề ả ấ  
th  là văn b n, ch ng trình, d  li u,... nh ng dù th  nào chúng ch  là dãy các bit dể ả ươ ữ ệ ư ế ỉ ữ 
li u.ệ

• Qu n lý file là th c hi n các thao tác nh  l u tr , tìm ki m, di chuy n, xóa, thi t l pả ự ệ ư ư ữ ế ể ế ậ  
thu c tính cho file. M c dù các thao tác này đ c th c hi n thông qua h  đi u hànhộ ặ ượ ự ệ ệ ề  
nh ng trên th c t  có nhi u ph n m m đ c s  d ng đ  qu n lý các file d  dàng vàư ự ế ề ầ ề ượ ử ụ ể ả ễ  
ti n l i h n. ệ ợ ơ

Các c u trúc d  li u và ph ng th c truy nh pấ ữ ệ ươ ứ ậ

• T  ch c file tu n t  và truy nh p tu n tổ ứ ầ ự ậ ầ ự: 

Các b n ghi trong file đ c s p x p liên ti p nhau. Vi c truy nh p đ n m t n i nào đóả ượ ắ ế ế ệ ậ ế ộ ơ  
trong file đ c th c hi n theo th  th c duy t l n l c cho đ n khi g p b n ghi c n tìm.ượ ự ệ ể ứ ệ ầ ượ ế ặ ả ầ  
Cách này th ng m t th i gian nh ng trong m t s  tr ng h p là cách duy nh t đ  tìm ki mườ ấ ờ ư ộ ố ườ ợ ấ ể ế  
thông tin.  

•  Truy nh p ng u nhiên theo hàm bămậ ẫ  
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Trong tr ng h p này các b n ghi đ c chia thành nhi u kh i có đ  dài nh  nhau vàườ ợ ả ượ ề ố ộ ư  
ng i ta xây d ng m t hàm băm cho phép tính đ a ch  c a kh i d  li u ch a b n ghi theoườ ự ộ ị ỉ ủ ố ữ ệ ứ ả  
khóa c a b n ghi đó. ủ ả

• Thi t k   ki m soát các file ế ế ể

Nh m b o v  d  li u và ch ng l i s  phá h y c a ng i khác thông th ng ng i taằ ả ệ ữ ệ ố ạ ự ủ ủ ườ ườ ườ  
s  d ng hai bi n pháp k  thu t là sao l u và mã hóa file d  li u.ử ụ ệ ỹ ậ ư ữ ệ  

• Th  t c sao l u fileủ ụ ư  

Các file quan tr ng c n đ c l u tr  vào m t thi t b  riêng theo m t chu kỳ đ c xácọ ầ ượ ư ữ ộ ế ị ộ ượ  
đ nh, khi c n s  l y ra đ  s  d ng. ị ầ ẽ ấ ể ử ụ

• Đ t m t kh u cho ch ng trình và mã hoá n i dung fileặ ậ ẩ ươ ộ  

Nh m b o đ m an toàn n i dung các file, nh t là m t s  ng d ng v  quân s , tàiằ ả ả ộ ấ ộ ố ứ ụ ề ự  
chính,... thông th ng ng i ta đ t m t kh u (ườ ườ ặ ậ ẩ password) ho c mã hóa n i dung file. File chặ ộ ỉ 
có th  đ c m  ra đ  làm vi c n u ng i s  d ng đ a dung m t kh u. Mã hóa n i dung fileể ượ ở ể ệ ế ườ ử ụ ư ậ ẩ ộ  
là chuy n cách bi u di n d  li u c a file sang m t d ng khác. Nhi u h  đi u hành và ph nể ể ễ ữ ệ ủ ộ ạ ề ệ ề ầ  
m m qu n lý d  li u đã cung c p công c  mã hóa và gi i mã d  li u ề ả ữ ệ ấ ụ ả ữ ệ

Xác đ nh quy mô file và không gian l u tr  c n thi tị ư ữ ầ ế

• M t ví d  v  thi t k  file d  li u ộ ụ ề ế ế ữ ệ

Trong h  th ng thông tin “ệ ố Qu n lý kho hàng ả ” chúng ta đã có mô hình t  ch c d  li u c aổ ứ ữ ệ ủ  
h  th ng là các quan h  sau: ệ ố ệ

Nhà CC  (Mã NCC, Tên NCC, Đch  NCC)ỉ  

Kho  (Tên kho, Đch  kho) ỉ

Khhàng  (Mã khách, Tên khách, Đch  khách) ỉ

Phi u nh p ế ậ (S  phi u_Nố ế , Ngày nh p, ậ Mã NCC) 

Phi u xu tế ấ (S phi u_Xố ế , Ngày xu t, ấ Mãkhách)

Hàng (Mãhàng, Tênhàng, Đ nv , Đ ngiá, ơ ị ơ Tên kho) 

G m hàng_N (ồ S phi u_Nố ế , Mãhàng, SL_nh p)ậ

G m hàng_X (ồ S phi u_Xố ế , Mãhàng, SL_xu t)ấ

Ch aứ (T n kho, ồ Tên kho, Mã hàng)
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NHA_CC

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule 

MA_NCC (K) Text 2 Ch  hoa ữ Len()=2 

TEN_NCC Text 30 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

Not null 

ĐCHI_NCC Text 50 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

KHO

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule 

TENKHO (K) Text 8 Ch  hoa ữ

DCHI_KHO Text 25 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

KHHANG

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule 

MAKHACH (K) Text 3 Ch  hoa ữ Len()=3 

TENKHACH Text 30 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

Not null 

ĐCHI_KHACH Text 50 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

PHI U XU TẾ Ấ

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_X 
(K) 

Text 8 Ch  s  ữ ố Len()=8 

MAKHACH 
(FK) 

Text 3 Ch  hoa ữ Len()=3
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NGAYXUAT Date 8 dd-mm-yy 

PHI U NH PẾ Ậ

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_N 
(K) 

Text 8 Ch  s  ữ ố Len()=8 

MA_NCC (FK) Text 2 Ch  hoaữ Len()=2

NGAYNHAP Date 8 dd-mm-yy 

HÀNG

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

MAHANG (K) Text 4 Ch  hoa+Chữ ữ 
s  ố

Len()=6 

TENHANG Text 30 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

Not null 

DONVI Text 6 Ch  đ u vi tữ ầ ế  
hoa 

DONGIA Num 7 S  nguyên ố

TENKHO (FK) Text 8 Ch  hoa ữ

HÀNG NH PẬ

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_N 
(K) 

Text 8 Ch  s  ữ ố Len()=8 

MAHANG (K) Text 6 Ch hoa+Ch  sữ ữ ố Len()=6

SL_NHAP Num 4 S  nguyên ố

Page 
56



HÀNG XU TẤ

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule 

SOPHIEU_X 
(K) 

Text 8 Ch  s  ữ ố Len()=8 

MAHANG (K) Text 6 Ch  hoa+Chữ ữ 
s  ố

Len()=6

SL_XUAT Num 4 S  nguyên ố

CHUA

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule 

TENKHO (K) Text 8 Ch  hoa ữ

TONKHO Num 6 S  nguyên ố

MAHANG (K) Text 6 Ch  hoa+Chữ ữ 
số

Len()=6

Mô hình v t lý v  x  lý (m c tác nghi p)ậ ề ử ứ ệ

• M c đích: ụ

Mô hình này tr  l i cho câu h i cu i cùng là: các công vi c ho t đ ng nh  th  nào?ả ờ ỏ ố ệ ạ ộ ư ế  
T  mô hình t  ch c x  lý đã có, ng i phân tích s  ti n hành xem xét, bi n các ch c năng,ừ ổ ứ ử ườ ẽ ế ế ứ  
công vi c thành các đ n v  ch ng trình. ng v i m i đ n v  ch ng trình này ng i phânệ ơ ị ươ Ứ ớ ỗ ơ ị ươ ườ  
tích ph i vi t m t đ c t  chi ti t đ  chu n b  cho vi c l p trình ả ế ộ ặ ả ế ể ẩ ị ệ ậ

• Mô đun x  lý ử

Mô đun x  lý là th  hi n các công vi c có liên quan v i nhau và đ c th c hi n li n m chử ể ệ ệ ớ ượ ự ệ ề ạ  
nh m th c hi n m t ch c năng nào đó. Nói chung tiêu chu n đ  xác đ nh m t mô đun x  lýằ ự ệ ộ ứ ẩ ể ị ộ ử  
khá m , nó ch  nêu lên ph ng h ng phân rã ch c năng mà không xác đ nh chính xác quyờ ỉ ươ ướ ứ ị  
mô c a các mô đun. Thông th ng m t mô đun x  lý th  hi n m t công đo n có b n ch t làủ ườ ộ ử ể ệ ộ ạ ả ấ  
c p ậ

nh t ho c tra c u d  li u và thao tác trên m t nhóm d  li u nh .ậ ặ ứ ữ ệ ộ ữ ệ ỏ
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• Ví d , Ch c năng  ụ ứ làm phi u xu t khoế ấ  s  bao g m các mô đun sau:ẽ ồ

– Tra c u danh sách các đ i lý đ  ki m tra khách hàng ứ ạ ể ể

– Ki m tra hàng t n kho ể ồ

– L y yêu c u đ  l p phi u xu t và c p nh t t n kho ấ ầ ể ậ ế ấ ậ ậ ồ

• Phân rã mô đun 

Đ  d  dàng trong vi c mã hoá, cài đ t ch ng trình và s a ch a ch ng trình, ng i ta phânể ễ ệ ặ ươ ử ữ ươ ườ  
rã m t mô đun thành nhi u mô đun con. M t mô đun con phân rã đ n lúc không th  tách thêmộ ề ộ ế ể  
đ c n a đ c g i là mô đun s  c p. Tuy nhiên, vi c phân rã này ph i b o đ m m i liên hượ ữ ượ ọ ơ ấ ệ ả ả ả ố ệ 
gi a mô đun l n v i các mô đun con. Trong th c t  th ng x y ra tr ng h p phân rã môữ ớ ớ ự ế ườ ả ườ ợ  
đun nh  đ n m t m c nào đó có th  xu t hi n các mô đun chung, đi u này s  gi m nhỏ ế ộ ứ ể ấ ệ ề ẽ ả ẹ 
công s c l p trình sau này. Phân rã mô đun cũng g i ra giao di n ch n ch c năng theo ki uứ ậ ợ ệ ọ ứ ể  
th c đ n trong ch ng trình t ng th  sau này. Đ  mô t  vi c phân rã mô đun thành nhi u môự ơ ươ ổ ể ể ả ệ ề  
đun con, ng i ta dùng s  đ  phân rã ch c năng nh  sau:ườ ơ ồ ứ ư

Các y u t  đ  phân rã mô đunế ố ể

Phân rã mô đun theo đi m công tácể : đi u này th  hi n  ch  nhi u ng i ho c nhi u bề ể ệ ở ổ ề ườ ặ ề ộ 
ph n có nh ng công vi c nh  nhau, nh  th  các ch c năng có cùng m t n i làm vi c đ cậ ữ ệ ư ư ế ứ ộ ơ ệ ượ  
gom thành m t mô đun. Ví d , các thông tin v  nâng b c l ng, chuy n ng ch,... khôngộ ụ ề ậ ươ ể ạ  
nh ng c n cho b  ph n t  ch c mà còn cho b  ph n k  toán. do đó ph i có m t mô đunữ ầ ộ ậ ổ ứ ộ ậ ế ả ộ  
chung đ  c p nh t, tra c u các thông tin này. ể ậ ậ ứ
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• Mô t  các mô đun ả

Sau khi phân rã các mô đun, ng i phân tích ph i chuy n giao các k t qu  phân tích thi t kườ ả ể ế ả ế ế 
cho ng i l p trình đê chu n b  cài đ t. Các mô đun này ph i đ c mô t  m t cách chi ti tườ ậ ẩ ị ặ ả ượ ả ộ ế  
thông qua các bi u đ  đ c g i là IPO Chart nh  sau: ể ồ ượ ọ ư

Ví d : Mô đun Nh p d  li u cho b ng Huy n trong h  th ng thông tin “Qu n lý công ch c” ụ ậ ữ ệ ả ệ ệ ố ả ứ
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Phân rã mô đun theo h ng ch c năngướ ứ : theo cách này các ch c năng có cùng chung m t côngứ ộ  
vi c đ c t  ch c riêng.ệ ượ ổ ứ  

 Phân rã mô đun theo th i gian:ờ  th i gian cũng có th  m t y u t  đ  phân rã mô đun. Ví d ,ờ ể ộ ế ố ể ụ  
vi c in báo cáo k t qu  h c t p c a sinh viên đ c th c hi n vào cu i năm h c v i hàng lo tệ ế ả ọ ậ ủ ượ ự ệ ố ọ ớ ạ  
các báo cáo khác nh  báo cáo kh i l ng công tác c a giáo viên,...ư ố ượ ủ

• S  đ  t ng th  phân rã ch c năng:ơ ồ ổ ể ứ  

D a trên k t qu  phân rã mô đun, ng i phân tích ph i lên m t s  đ  t ng th  các ch c năngự ế ả ườ ả ộ ơ ồ ổ ể ứ  
đ  h ng đ n c u trúc hoá ch ng trình. Hi n nay có m t vài quan đi m v  vi c g p các môể ướ ế ấ ươ ệ ộ ể ề ệ ộ  
đun thành t ng nhóm ch c năng trong ch ng trình ừ ứ ươ

G p các mô đun theo h ng đ i t ng:ộ ướ ố ượ  

G p theo đ i t ng là nhóm các ch c năng theo d  li u ho c theo t p th c th . Ví d ,ộ ố ượ ứ ữ ệ ặ ậ ự ể ụ  
ba t p th c th  chính trong h  th ng thông tin “Qu n lý đào t o” là sinh viên, giáo viên vàậ ự ể ệ ố ả ạ  
môn h c. Chúng ta có th  g p các mô đun theo các t p th c th  này theo s  đ  sau:ọ ể ộ ậ ự ể ơ ồ
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• G p các mô đun theo s  ki n:ộ ự ệ  

G p theo s  ki n là g p theo ho t đ ng c a h  th ng. M t s  ki n có th  gây ra m t lo t cácộ ự ệ ộ ạ ộ ủ ệ ố ộ ự ệ ể ộ ạ  
ch c năng c a h  th ng. Ví d , trong h  th ng thông tin “Qu n lý kho hàng” có ba s  ki nứ ủ ệ ố ụ ệ ố ả ự ệ  
chính là “Nh p hàng”, “Xu t hàng” và “Báo cáo”. Chúng ta có th  g p theo s  ki n các môậ ấ ể ộ ự ệ  
đun nay theo s  đ  d i đây ơ ồ ướ

• G p các mô đun theo s  ti n l i:ộ ự ệ ợ  

G p theo s  ti n l i là g p các mô đun theo tiêu chu n ti n d ng ho c theo ng i s  d ng cộ ự ệ ợ ộ ẩ ệ ụ ặ ườ ử ụ ụ 
th  ho c theo m ch công vi c. Ví d , trong h  th ng thông tin “Qu n lý khách s n” th ngể ặ ạ ệ ụ ệ ố ả ạ ườ  
có các m ch công vi c nh  sau: ạ ệ ư Ti p nh n kháchế ậ  bao g m các công vi c: C p nh t phòng,ồ ệ ậ ậ  
Gi  ch , Check in. ữ ổ D ch vị ụ bao g m các công vi c: c p nh t d ch v , ghi nh n d ch v , thanhồ ệ ậ ậ ị ụ ậ ị ụ  
toán. Th ng kêố  bao g m các công vi c: H  s  s  d ng phòng, S  l ng khách, Doanh thu.ồ ệ ệ ố ử ụ ố ượ  
Chúng ta có th  t  ch c các mô đun theo m ch công vi c nh  sau ể ổ ứ ạ ệ ư
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