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I. Khai niém

BAI GIANG MON

1. Khai niém vé hé thdng CSDL

THIET KE CO SO DU LIEU

BAI 1: PHAN TiCH HE THONG CO CAU TRUC

Hé thong CSDL cla mOt hé théng tin hoc 1a mét tap hop dir liéu dugc td
chirc mOt cach chon 1oc luu trén cac thiét bj tr(r tin, nham phuc vu dong thdi cho nhiéu

ngUudi, véi nhiéu muc dich x(r Iy va khai thac khac nhau

Vi du: Trong mdt cong ty phan mém:

« B0 phan quan ly tién luong c6 nhu cau 1ap bang luong cho don vi vdi cac thong tin
ghi trén bang luong nhu sau: STT, ho tén, hé sd luong, tién luong, Ch{r ky

+  Trong d6, Tién luong = hé s6 Iuang x 500000; hé s6 Iuong dugc phan chia dua trén

hoc vi.

« B0 phan quan ly du 4n c6 nhu cau 1ap danh sach phan céng nhan vién cho cac du 4n,

v@i céc thong tin: STT, ho tén, chuyén méon, du an.

+ Trong d6, nhan vién dugc phan cong phai cé chuyén mén phit hop vdi yéu cau chuyén

mon cUa tUng du 4n
CTQLTL Bang Luong
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Hinh dnh vé méi trudng CSDL
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Hé thong CSDL dudgc xay dung sao cho c6 th€ phuc vu cho cdc muc tiéu trén cla cac phong
ban.

2. Muc tiéu chinh cong viéc thi€t ké CSDL

B Lam thé€ nao d€ chuyén dbi cac nhu cau luu trf va khai thac ditliéu cla ngudi st
dung thanh m&t hé théng CSDL hiéu qud. Tinh hiéu qud dugc thé hién bdi cac tinh
chat: “tinh khdng trung 1ap” ; “tinh nhat quan d{r liéu”; “tinh dé khai thac”; “dé kiém
tra cac quy tac quan 1y bdi cac rang budc toan ven”; “dé cap nhat va nang cap hé
thong.

B Vi cing cac nhu cdu luu trr va khai d(r liéu, c6 thé cé nhi€u cdu tric dir liéu khac
nhau.

Vi du:

CT1: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, HSLg, TienLuong, ChuKy)
DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,...)

CT2: NhanVien(MaNV, HoTen, ChuyenMon, Hocvi)
DMHSLuong(Hocvi, HeSoLuong)
DanhMucDuAn( MaDA, TenDuAn,...)
PhanCong(MaDA, MaNV)

3. Cac théng tin vao / ra quy trinh thi€t ké

Thong tin vao:

(1)  Yéu cau vé thong tin: dung CSDL cho van dé gi? Xudt phét tU ngudi s& dung
c6 nhu cau va quan di€m nhu thé ndo. Ta can phai ghi lai hét.

O day chi gi6i han & mUc dit liéu.

(2)  Yéu cau vé xU li: m6i nhém ngudi s& dung s€ néu ra cac yéu cau x i cla
riéng minh; tan sudt x 1i va khoi lugng dir liéu.

(3)  DPac trung ki thudt cla hé quan tri CSDL can s dung d€ cai dat CSDL
(4)  Cau hinh thiét bj tin hoc gi d€ dap Ung (1),(2),(3)
Thong tin ra:

(1)  Cau triic quan niém CSDL
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(2)  Cau triic logic CSDL
(3)  Cau triic vat li CSDL
4. Chu li séng cla m6t CSDL
Mot Ung dung tin hoc dugc trién khai thuc hién trdi qua cac giai doan :
(i) Giai doan xay dung CSDL
(a)  Phan tich cac nhu cau cUa ngudi st dung

(b)  Thiét k€ CSDL & mUc quan ni€m: nghia 1a x4c dinh n6i dung CSDL (ch(ra
nh(ing thong tin gi?). chi quan tdm & mUc d{t liéu

(c) Thiét k& CSDL @ mUc Logic: Chia van dé can x( li ra thanh nhiéu budc. &
day chi chd y dén cac xU 1i dat ra. Nhung chua chii y dén phan mém va phan
clng.

(d) Thiét k€ CSDL & mUc vat li : cai dat CSDL nhu thé nao ? gidi quyét nhiing
van dé mang tinh ki thuat

Vi du : st dung phan mém nao ? v3i cau hinh may ra sao ?
(ii) Giai doan thtr nghiém va khai thac

()  cai datva chay th(f nghiém: N€u c6 sai s6t thi phadi hiéu chinh lai cau tric
CSDL & cac mUc quan niém, logic, vat Ii

() Pua cho ngudi s dung khai thac

(g)  Thich Ung CSDL theo nhiing nhu cdu md&i: bat dau tir f --> g khodng 3 nam.

3nim
| T | ! ! | i >
a b C d e f g
N\ J
N g ~ J

Qué trinh thi€t k€& 1a chu trinh sOng, n€u nhu cdu md&i qua nhiéu thi can phai chan bi CSDL
m&i d€ thay thé CSDL cil.
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5. Qui Trinh thiét ké CSDL

a. Giai doan phan tich nhu cau:
i. NOi dung:

- Thu thap nhiing théng tin vé d{r li€u va xU 1i tU nguoi st dung, tir cac tai liéu, chlng
tr, bi€u mau thong ké lién quan dén CSDL va cd tai liéu cUa CSDL cil (n€u cd).

- Sau khi thu thap phdi tGng hgp va phan tich nhitng nhu cau dé. Ki€m tra xem cé nhiing
mau thuan gilra cc nhu cdu khong

Vi du:

. - Tinh trang ban vé trong cc chuyén bay, chuy€n tau doi hdi phai xUr Ii tlc thoi, rieng
ré tung truOng hop.

. - Tinh trang mugn, trd sach clia ddc gid thu vién doi hdi phai xU Ii riéng ré nhung

thOi gian xU 1i c6 thé tré,

. - Tinh luong cho cong nhan doi hdi xUr 1i chung toan bd va thdi gian xU 1i theo dinh ki
gi(ta thang hay cu0i thang.

i. Cdch thuc hién:

Diing ki thudt phéng van:
- Truc ti€p
- Gian ti€p: tu 1ap ra cac cau hoi trén gidy d€ User trd 10i.
DOi tuong phdng van: cé lién quan
- Ban giam dOc
- Cac phong ban c6 lién quan
b. Giai doan thiét k& quan niém:
i Muc dich:
Xéc dinh n6i dung d{r liéu, mOi quan hé gilra cac d(r liéu bén trong CSDL.

Chua can quan tdm cach cai dat. phai x4c dinh ding va day du d{r liéu, loai bo cac ditliéu
thura.

i. Cdch thuc hién:
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Do nhu cau khai thac, mOi nhém ngudi sé c6 nhing nhu cau khac nhau vé CSDL.
Vi du:

- D0i vdi ngudi quan tri kinh doanh chi quan tam dén cac thanh phdm: Ma thanh phdm, tén,
sO lugng tOn, don gia ban.

- DOi véi ngudi quan li kho: ngoai théng tin cUa cac thanh phdm , ngudi qudn 1i kho con
quan tam dén cac chlng tir lién quan dén cac thanh phdm: SO dot, gia thanh, sO lugng.

C. Giai doan thiét ké logic.
i. Muc dich:

Pay la budc chuyén ti€p. dac biét can nhac can dua trén nhu cdu xU li, nghién
cUu cach sU dung d{r li€u thong qua xUr 1i

Cac thong tin can: tan sudt, khoéi lugng ...

Trong giai doan thi€t k€ quan niém, d{t li€u can loai bd nhiing thong tin tring
13p. nhung & giai doan thiét k€ logic, can phai can nhac, dua trén hiéu qua xU li, d€ quyét
dinh c6 hay khéng c6 cai dat thong tin tring 1ap.

i. Cdch thuc hién:

- Chon cdu tric logic gan v&i phan mém sé st dung cai dat CSDL.

- O giai doan nay ngudi ta thudng thé hién théng tin theo md hinh quan hé.
d. Giai doan thiét ké vat li:

i Muc dich:

Xay dung cau triic vat li dua vao phdn mém va cau hinh phan clng ma ta da
lua chon d€ cai dat CSDL.

Giai doan nay don gidn hay phuc tap tiy thudc vao ddc trung ki thudt phan
mém hay phan clng.

ii. Cdch thurc hién:
- Chon lua phdn mém phu hgp véi d6 phic tap cla du én
- Chon lua cau hinh phan clng

- Quyét dinh nhitng van dé lién quan dén an toan ditliéu va phuc hoi dirliéu.

Page 5



Bai tap
Khdo sat, phan tich vé hé thOng quan li thu vién.
B Datvan dé:
< Khoa CNTT mudn xay dung mOt hé thGng qudn ly thu vién.
< Heé thong nay chi phuc vu cho can b0 va gidng vién trong khoa.
% Muc dich chinh cUa hé thGng qudn 1y thu vién 1a
* Phuc vu ban doc

+ Nhan ma sach hodc ma tap chi, luu tr{f va quan ly ching, tao ra chi muc
cho tai liéu

» Theo ddi qua trinh mugn trd cla ban doc.
Khdo sat hé thong qudn ly thu vién

B Céc hoat dOng chinh trong qua trinh khdo sat hé théng quan 1y thu vién nham xac
dinh:

+ MoGi lién hé gita hé thOng thu vién hién tai va cac hé thGng qudn 1y thu vién
khac.

+  Nhiing chlc ning chinh cla hé thOng quan ly thu vién
+  Nhiing chlc ning can dugc nang cap trong hé thdng mdi.
Phdng van
B Nhing cau hdi phong van gobm ndi dung sau:

+  Cong viéc chinh cla hé thdng quan ly thu vién 1a gi?
+  ChUc ning cUa tUng cong viéc
+  Cac cong viéc dang dugc thuc hién nhu thé nao?
+ Ailanguoi chiu trdch nhiém thuc hién?
« Han ché va nhiing khé khin gdp phai clla m0i cong viéc

« Thu vién phuc vu ai?
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B Bdo cdo khdo sat

Bi€u d6 phan cap chlc ning

Quin ly hOtheng
th- viln

. . s L X6 ly thi .
Quinly b'n &c Quinly tu liQu Txn kiOn i 1iGu T vl LEpb,oc.,o
§ "ng ky Ph@ loti Txn kiGn NhEN thi B,oc,ovO
™ bn ®&c T g lidu ™ s.ch T omeT v T lidu
KiOntra Bassung Txn kiGn - B.oc,ovO
™ bém«n " s,chmii " gpchy —~ KiOnta TITA mM-Tnt
§ "ng ky bé Baesung Th«ngb,o B.cvOm-1n
™ m«nmi i ™ Epchymii ™ viib'n &c ™ qu, htn
CEp ph_tthi
T b'n &c

. Cac yéu cau doi véoi mot hé CSDL
MOt hé co sG dit 1iéu phai ddm bdo céac yéu cau sau:
1. Gidm thi€u d{t liéu thUa
2. Bdo ddm tinh toan ven cla d{r liéu
3. Bdo dam tinh d0c 1ap d{rliéu
4. Bdo vé an toan d{r liéu

5. Duy tri tinh nhat quan cUa d{r liéu
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6. Tao dé dang khi st dung d{r liéu

7. Ti€t ki€ém khong gian 1uu tr(r

1. Gidm thi€u du thira dit liéu:
D{F liéu thira s& dugc gidm thi€u nho nhiing tham chi€u chéo trong hé thdng CSDL.
Thi du: tén va dai chi nhan vién chi can xudt hién mot 1an trong CSDL

2. PAm bao tinh an toan dir liéu:

Bdi vi d(t liéu chi xuat hién 1 1an trong CSDL, chiing ta c6 th€ yén tdm rdng moi thay d6i trén
ditliéu déu c6 tac dung vé sau khi s& dung du liéu. chang han chiing ta can thay ddi dia chi
cUa mOt nhan vién tai 1 ngi duy nhat trong CSDL va nh{ing thay doi ndy s€ hién h{tu khi can
truy van dén dia chi sau nay.

3. Pam bao tinh doc 1ap dit liéu:

* Cau triic CSDL doi héi d{r 1iéu phai dOc 1ap v4i d{r liéu khac va dbc 1ap véi phan mém
dung d€ truy xudt dit liéu. néu chiing ta stta dGi hodc x6a dit liéu cac d{r liéu khac s& khong
bi anh hudng.

Vi du: Chang han khi x6a 1 nhan vién thoi viéc khéi CSDL sé khong lam anh huéng dén dir
liéu khé4c. Khi x6a 1 nhan vién ra khoi tap tin nhan vién, chiing ta khong dugc 1am mat céac
thong tin v€ luong da trd, tién thu€ thu nhap. hon nira d{r liéu vé phong lam viéc cla nhan
vién nay, sO dién thoai va vi tri cong tac...ciing khong bi anh hudéng.

4. Bao vé an toan dit liéu:

* Hé théng CSDL con c6 nhig hé thGng bao méat d€ ddm bdo an toan d{t liéu. phan 16n
nhiing hé thong CSDL déu duy tri hé thOng bdo mat cUa riéng chiing. Khi d{t liéu dugc luu
tr(r tap trung, viéc quan li d{t liéu kha dé dang.

* Nhimg hé thong CSDL di€n hinh thudng c6 nhimg thU tuc truy xuat riéng. Truocl khi mOt
ngudi dugc truy xuat vao CSDL, anh ta phdi c6 1 tai khodn ngudi ding (user account) trén hé
thOng dé. Sau kh dugc trao quyén truy xudt chung trong CSDL, anh ta dugc quan trj vién
CSDL (database administrator, viét tat 1a DBA) cdp quyén dugc xem hién thi (view) cla
CSDL. Ngudi st dung chi dugc phép st dung 1 s6 man hinh, mét s6 1énh dé truy xudt d(
liéu trong 1 sO tap tin, sO mau tin hodc trudng. ¢ ddy DBA 1a mOt c4 nhan hay 1 nhém chiju
trach nhi€m chinh trong céng vi€c quan 1i CSDL .

5. Duy tri tinh nhat quan cla dit liéu:
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Tinh nhat quan cUa d{f liéu dugc duy tri trong méi trudng CSDL. Tén va kich thudc liéu déu
dudgc thOng nhat trong moi Ung dung.

Vidu: Chang han, kich thudc cla trudng FIRST_NAME déu nhu nhau trong moi Ung dung
c6 si dung dén CSDL nay. Néu FIRST_NAME dugc khai bao dai 20 ki tu, CSDL li€u sé luén
truy xuat né nhu 1 trudng dai 20 ki tu .

6. Tao dé dang hki sit dung dir liéu:

Trong moi truOng CSDL sé& dé dang s dung d{t liéu hon. Phan 16n CSDL quan hé déu ch(ta
1 ngdn ng(r van tin than thién di kém v&i phdn mém qudn tri CSDL. Trong nhiing loai CSDL
nay, chi can 1 it thoi gian huan luyén ngudi st dung dé dang tao cac cau van tin trén CSDL
ma khong can su can thiép cla nhém 1ap trinh.

7. Ti€t ki€ém khéong gian luu trir:

R& rang ching ta phai loai bo du thlra, dit liéu sé st dung it chd luu tru hon. Thay vi tén cUa
1 nhém nhan vién phdi hién dién trong 20 hodc 25 thi nay chi can trong 1 tap tin. Tuy nhién,
bGi vi ngudi st dung bat dau quen thudc vdi viée st dung va c6 nhi€u quyén han hon, ho
bat dau st dung ching thuong xuyén hon. Vi vay nang sudt lao dOng sé tang va khong gian
luu tr(r s€ gidm nhG hiéu sudt st dung CSDL.

II1. Cac thanh vién trong hé co so dir liéu
MOt hé CSDL gdm 4 hgp phan: dit1iéu, phan cling, phan mém va ngudi ding.

Hé quan trj CSDL (DBMS)

—_— Sy
——— %
1.__‘_-“ _'_,.r‘"
U B
"-"'--I-u._..“____ H i
T .
m -
L k\-\-‘_\_‘_‘_‘_‘_-_ _._._._._._'_FF'J L)
Chuong trin Chuong trinh
l:l'l'lg dl:'ng Hinh : SO d0 lugc gidn vé hé thong CSDL l:l'l'lg dung
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Du lieu
Trong CSDL, d{r liéu c6 hai dac trung chinh:

B Tinh tich hop: CSDL la noi tap hgp nhiéu ho so, va ngudi ta cd gang loai bd dén
mUc t0i da cc d{t liéu du thUra. Lay vi du, trong mOt cO quan c6 danh sach nhan su va
bang luong hang thang. Trong danh sach nhan sy, chiing ta c6 toan bd ho va tén can bO
nhan vién. Trong bang luong hang thang, chiing ta ciing thdy, bén canh céac c6t thdng
tin khac, 12 cOt ho va tén can b0 nhan vién. Ro rang, trong CSDL, khéng can thiét phai
luu danh séch ho va tén cdn bd nhan vién mOt 1an n{ra. HO va tén sé dugc 1ay ra nhg
st dung tham chiéu.

B Tinh chia sé: CSDL 1a noi cho phép nhi€u ngudi dung truy cap - tlly theo muc dich st
dung cUa tUng ngudi. Hon nita, nhi€u ngudi ding c6 thé truy cap dong thai (ch’
khong phdi ngudi nay phdi dgi ngudi kia truy cap xong m&i dén 1uot

Phan clng

Phan cUng cUa hé thong CSDL gOm:

B B0 nhd ngoai: chll yéu la dia tl, cu thé hon la dia cUing cting v&i cac b phén
diéu khi€n khac nhu khoi vao/ra, O dia, khoi di€u khiéhn, ... dugc st dung dé€ luu
d(t liéu.

B BO x(Uly va bd nhd trong dung d€ chay cac phan mém cUla hé thOng CSDL. Khéi két
noi gdm card mang/modem dugc st dung dé két ndi hé théng CSDL vdi thé gii bén
ngoai.

BOXU 1y =+
. ) B6 nho troqg
(PTa cung

Hinh 3: Cac khoi phan cung co ban phuc vu hé thong CSDL
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Phan mém

DUmng trung gian gilta phan vat ly (la noi thuc sy luu dir liéu) va ngudi ding cla hé thOng
CSDL la kh6i phan mém quan tri CSDL, dugc goi chung 1a Hé qudn tri (HQT) CSDL, trong
ti€ng Anh 1a Database Management System - DBMS. Tat cd cac phép toan thuc hién trén
CSDL déu phai théng qua HQT CSDL. Ching ta da c6 cac vi du v€ phép toan lén CSDL trong
phan dau cla bai nay: thém m&i hodc hlly bd ho6 so (bang), trich xudt d{r li€u, cap nhat cac
ho sa (bdng) ,.. Chlc nang cd ban clla HQT CSDL la tao 18p vO boc phan cling d6i véi
ngUdi diing - ngu0i ding chi nhin thdy CSDL théng qua cic cong cu ma HQT CSDL cung cap,
ch( khong can quan tdm dén phan vat ly cla CSDL.

Hinh 4: Hinh anh vé tao 16p vo boc ctia HQT CSDL

NguOi dung
Ngu0i ding CSDL c6 thé chia thanh cac 16p nhu sau:

B L&p th nhat: 1ap trinh vién CSDL: 1a ngudi viét chuong trinh Ung dung s dung
CSDL théng qua mQt ngdn ng{f nao d6, nhu' COBOL, C++, hay PHP. Cac chuong trinh
ndy sU dung cac phép todn 1én CSDL theo c4ch théng thudng: thém bt bang, cap nhat
d{rliéu, chl yéu s dung cac cau 1énh SQL. Céc
chuong trinh c6 th€ dugc viét theo 16 cac 1énh hodc ciing c6 thé hoat dOng truc tuyén
- nghia 1a hoi thoai truc ti€p véi HQT CSDL. Chic ning hoat dOng truc tuy€n thudng
dugc st dung d€ quan tri CSDL.
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L&p th( hai: ngudi ding cudi st dung cac chuong trinh da 1ap san dé€ giao ti€p véi
CSDL. Cac chuong trinh da 1ap san gbm cac chuong trinh dugc 1&p bai cac 1&p trinh
vién hodc 1a mOt phan clla HQT CSDL. Phan 16n cac HQT CSDL déu cung cap nhiéu
tién ich 1&p san. MOt trong cac tién ich cd ban dé 1a giao dién truy van. Trong giao
dién ndy, ngudi diing c6 thé dua ra cac cau 1énh SQL va phan mém sé cho két qua
cUa cac cau 1énh dé.

L6p th(r ba: qudn tri CSDL (database administrator - DBA) 12 ngu®i 1am cong tdc quan
tri CSDL

. M®b hinh ba mUtc clia cO s@ dit liéu

M5 hinh kién triic ba mUc cUa hé CSDL gOm: MUc trong, MUc mé hinh dit liéu (MUc
quan ni€m) va MUc ngodi. Gita cic mUc tOn tai cac &nh xa quan niém trong va 4nh xa
quan ni€m ngoai. Trung tdm cUa hé thong 1a mUc quan niém, tUc 1a mUc md hinh dr
liéu. Ngoai ra con c6 khéi niém ngudi s& dung, nguGi quan tri CSDL, hé quan tri
CSDL

M6 hinh ngoai: M6 hinh ngoai 12 n0i dung thong tin cla CSDL dudi cach nhin cla
ngudi st dung. La ndi dung thdng tin clla mot phan d{f liéu tac nghiép duoc moOt
ngUoi hodc mOt nhém ngudi quan tam.

M6 hinh dir li€u (M6 hinh quan niém): M6 hinh quan ni€m 1a cach nhin dr li€u mot
cach t6ng quat cUa ngudi st dung

M6 hinh trong: M5 hinh trong 1a mé hinh luu tr(t vat ly d(r li€u. Chi c6 duy nhat mot
va chi mOt cach bi€u dién CSDL dudi dang co s& vat ly

Nhu vay mé hinh d{t li€u 1a cach nhin toan b0 n0i dung thong tin clla CSDL, sO d0
quan niém 1a dinh nghia cUa c4ch nhin dy. 1a budc di dau tién, quan trong trong viéc
thiét k€ va cai dat cac hé CSDL
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|i'33tiﬂ EndU Ap’:atlon
FndUser 1 Pf'ﬂg\mhﬂlﬂr:;r I Programmer
MG hin goail

So drn'gu'a'l-] 8 hinh gl:u“
lill:l ngoal

CHUONG II: CAC CONG CU PHAN TiCH VA
THIET KE

I. Cac cong cu thiét ké
1. SO do dong dir liéu (Data Flow Diagram)
C6 nhiéu loai so d6 dong d{r liéu:
Context DFD: SG d6 pham vi dong d{f liéu.
Analysis DFD: SO d0 phan tich dong d{r liéu.
Model DFD: SO d6 mé hinh dong dit liéu.

CAC sO O cO THE TAO MOT TRONG BON KY HIEU SAU

| Ky higu két thio <. Dong dir lidu

(Terminator) (Process) 13 (data flow)



Kho dir lieu
(data store)
SO do6 context dugc dung d€ trinh bay cac gidi han (pham vi) cla hé thdng mdi hay hé théng
hién co.
- Ky hiéu két thic dung d€ chi ra cdc ngudn ditliéu nhap va dirliéu két xuat.
- Dong dit liéu mé ta dudng di chuyén cla dirliéu dén va di khoi ky hiéu két thic.

- Tat cd d{r liéu nhap va d{r liéu két xudt déu di vao va di ra khoi qué trinh x(r ly, d6

chinh 14 hé thOng chiing ta dang phan tich.
B30 40
Ban lanh dao

< cong ty

Phong dieu
hanh

so' do pham vi dong dir lieu (context DFD) cho hé thong ké toan
Sa d6 Analysis DFD va model DFD trinh bay chi ti€t cUa hé théng mdi va hé théng hién cé.
Chiing ta khong dung ky hiéu két thiic & day bdi vi ching ta dang & trong hé théng. Kho d{t

liéu 1a mét vi tri luu trlr dir liéu gilta cac qua trinh x( 1y, chang han nhu: thiét bj luu trlf trén
mady tinh, cac hdc tU dung tai liéu. ..

v

yéu cau bao cao
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So' d6 phan tich dong dir liéu (Analysis DFD) cho hé théng ké toan

2.TU di€n dit liéu

TU dién dir liéu dung d€ ghi chép cac thuc thé trong hé thOng. Hay tir dién d{r liéu tép hop
cac tai liéu vé cac thuc thé ditliéu vao kho dir liéu d€ cho cdc qud trinh xtF Iy s&t dung. MOt
tUr di€n d{¥ liéu tOt s€ gitip ching ta trd 10i cac cau hoi dai loai nhu:

« st dung thuc thé nao dé€ tao ra bao cio nay?
« viéc tinh tién thudng cubi ndm sé st dung dén nhiing thuc thé nao?
«  khi mudn rit ngan ti€n cong vi€c do ta phai thay d6i gi?...

3.50 d0 thuc thé:

SO do thuc thé trinh bay cadc moi lién hé thuc thé d{r liéu.

nhan vién n 1 phong ban

hang muc
cong Viéc

Dung cac hinh hép chir nhat dé biéu thj cho thyc thé diF ligu va cac mii tén biéu thi
cho mai lién hé

[I. Khao sat va nam bat cac yéu cau.

2 Khado sat hién trang 1a qua trinh khdm pha cach ma hé théng da dugc thiét k€ va van
hanh trong thuc t&, 1am bdc 10 cac quan hé n0i tai gilta cdc thanh phan trong hé thGng
va mOi lién hé gi(ra hé théng vdi yéu cau.

1. PE tim ra uu di€m/khuyét di€m => xé4c dinh yéu cau méi

2. D& tim ra gidi phap kha thi cho cac yéu cau

Page

15



2 Xac dinh yéu cau cho hé théng 1a mOt qué trinh tong hgp théng tin mang tinh hé thdng
va khach quan, khong th€ chi dua vao mo td clla mOt vai ca nhan, vi

+ MOi ca nhan chi nhin hé thGng theo m&t linh viuc chuyén mén dang phu trach;
do d6 cac phat bi€u thudng khong bdc 10 dugc cac rang bubc tong thé clla hé
thong.

+ Céc phat bi€u cla nhiéu ngudi thudng cé mau thuan nhau do moi ngudi c6
quan di€m khac nhau vé hé thOng hién tai.

NOoi dung khao sat

1. Tim hiéu muc dich, yéu cau déi vdi hé théng

—  Xacdinh vai tro (lgi ich) ctia hé théng déi vdi té chire.
2. Tim hiéu cac quy trinh gitra cac thanh phan trong hé théng

—  Délam bdc 16 méi quan hé ndi tai gitra cac thanh phan

a. Cong viéc: quy tac quan ly, cach lam, két qua, chuyén giao

b. Nguodn luc: mire do, phuong tién, nhan luc, cach t6 chire bé tri
3. Tim hiéu théng tin — d{ liéu cda quy trinh

—  Cac quy dinh, hudng dan, tiéu chuan

— Forms/Reports : c6 théng tin gi, khi nao can, dung dé lam gi,..
4. Heé théng théng tin trén may tinh (CBIS) hién cé

—  Phamvi, m&rc dd va cach no tro giup users thuwc hién cong viéc

— Vaitro (roles) cua cac users trong hé théng.

—  Phan mém, mang may tinh, thiét bi,...
Cac phuong phap khao sat truyén thong
1. Phdng van cé nhan (interviews)
2. PhOng van nhém (group interviews)
3. Phi€u thim do (questionaires)
4. Quan st ngu0i st dung (viewing)
5. Phan tich tai li€u (document analysis)

Cac phuong phép nay thun tiy la chi ding d€ biét vé hé théng hién tai.
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1.Phéng van ca nhan (interviews)
+ PhOng van: hen gdp, ti€p xtic, hdi va ghi nhan can tra 10i.

— PhOAng van ngudi nhan vién: Cong viéc cla ho, thong tin ma ho can dé€ lam
viéc, cach xU 1y thong tin,...

— Phong van ngudi quan 1y: Xu hudng cUa t6 chlc, cac chinh sach dang va sé ap
dung, mong mun thay d6i, nhitng y ki€n nhan xét vé hé thong hién tai,...

o Uudiém

— C6 cohOi hdi thém vé nhitng gi vira mdi biét

+  Khuyét di€m
— C6 th€ c6 mau thudn y ki€n riéng gilta cic c4 nhan
— TOn nhiéu thdi gian n€u can phéng van nhiéu ngudi
2.PhOng van nhom (group interviews)

+  PhAng van nhém: Bt cau hdi chung cho nhi€u ngudi chl chot cling mot lic trong
cudc hop, hdi thao.

« Uudiém
— [t t6n thoi gian hon phéng van ca nhan

— Gia ting su trao dGi v€ cac “phat hién mdi” gilta nhiing ngudi tham gia => c6
co hoi hiéu biét sau hon.

— Han ché bét sy mau thudn y ki€n c4 nhan
+  Khuyét di€m: khé thu x€p cho cudc phdng van

— Do c6 khodng cach kié€n thlc chuyén mon gilta nhi€u ngudi tham gia phong
van
— Khé sap x€p thoi gian va dia diém hop cho nhiéu ngudi cing mot lic
3.Phi€u thim do (questionaires)
+  GUi phi€u c6 ghi cau hdi phdng van dén nhiéu ngudi, sau dé phan tich/thGng ké két
qud tra 10i tir cac phi€u da quay vé. Cau hdi phai hét sl 16 rang, d€ hi€u va dé tra
10i d€ ngudi dugc phong van khong bi nham 1an.

o Uudiém
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— Ré& hon c4c loai phdng van

— Thong ké trén s6 luong 16n phi€u quay vé c6 thé nhan dugc thong tin tuong
doi khach quan.

«  Khuyét di€ém

— Khong c6 co hdi d€ hoi thém !

— Khong chac chan ai 1a tac gid !!

— SO phi€u quay vé c6 th€ qua it.

So sanh Interviews va Questionaires

Tinh chat Interviews Questionaires
Giau thong tin Cao T.binh - Thap
Theoi gian Cé thé rat lau Thap — T.binh
Chi phi Cé thé cao vira phai
Tim hiéu sau thém | Tét Gi6i han

Do tin cay

Cao. Pa biét rd
ngudi dugc phong
van.

Khéng cao. Khéng xac
dinh duorc tac gia.

Mudrc dd cong tac

Nguwoi duoc phdng
van cung tham gia
gidi quyét van dé va
cam két thuc hién

Khéng rd cac cam
két

Nguwoi tham du

4. Quan sat nguoi nhan vién

S0 lwgng gici han,
dap ung tét

S0 lwgng Ién, dap (ng
khéng tot.

+  DEbiét ho thudng lam gi, va xU' 1y cong viéc ra sao; dOng thoi d€ danh gid mUc d6
hiéu qua cla cac quy trinh va cc phudng tién ho trg cho ngudi nhan vién 1am viéc.

o Uudiém

— Kiém chlmg dugc nhimg gi da biét.
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— Biét dugc culng do cla tlUng cong viéc trong thuc t&

«  Khuyét diém

— Su quan sét c6 thé khdng khach quan, do ngudi nhan vién sé thay ddi théi quen

né€u bi€t minh dang bi quan sat.

— T6n nhiéu thoi gian ng0i quan sat.

5.Thu théap tai liéu

« Thu thap, doc va tim hi€u céc tai liéu vin bdn md ta vé hé thdng nhu ho so thiét ké,
cac bi€u mau nhép liéu, cic bdo cdo, cac quy trinh van hanh khai théc,...

o Uu diém:

— Co6 nhiéu thong tin chi tiét, chinh x4c.

— D€ dang khai quat/hé thOng héa dugc toan bd hé thong

«  Khuyét diém:

— Tailiéu c6 th€ bj lac hdu so vdi thuc té

Cac phwong phap khao sat hién dai

1.

2.

Lam mau th( (Prototyping)
Joint Application Design (JAD)
Tai cau tric ti€n trinh ( Business Process Reengineering)

Khéc v6i phuong phap truy€n thOng, phuong phap hién dai st dung nhiéu loai
ngudn luc trg gitp (ngoai ngudi dugc phdng van) d€ dinh nghia hé thong mdi
ngay trong khi dang khdo sat.

1.Lam mau thU (prototyping)

+  Tim hi€u so lugc yéu cau ban dau, chuyén yéu cau nay thanh ‘demo’ cho ngudi sUr
dung kiém tra d€ hiéu chinh lai. Qua nhi€u chu ky ki€ém tra — hiéu chinh, ban demo
(th€ hién yéu cau+gidi phap cla hé thOng mGi) dugc hoan chinh dan tU tOng quéat dén
chi tiét.

« Uu diém

— Phan tich vién hi€u dugc can ké yéu cau chi tiét tir User
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—  User biét dugc hé thdng mdi sé hoat dOng nhu thé nao
«  Khuyét diém

_  Khong thé dién 3 xU 1 hé théng (12 nhifng gi ngudi st dung khong nhin thay
dudgc, do tinh tGng quat cla né)

— Kho thOng nhat quan di€m s dung tU nhi€u users
2.Joint Application Design (JAD)

« Lamot chubi cac cudc hop chuyén sau c6 s& dung cac phuong tién “demo” nhu CASE
tools, va c6 @ ngudi st dung, ® ngudi quan ly va © ngudi phat tri€n hé thOng cling
tham gia d€ dac td hodc xem xét tudng tan cac yéu cau cho hé thOng.

1. Ngudi st dung 1a ngudi dua ra yéu cau v€ cac chuyén giao sau khi thiét k€.

2. Ngu0i quan ly 1a ngu0i néu ra bai toan va quyét dinh c6 chdp nhan phuong an
khong.

3. Nguoi phét trién hé thOng 1a ngudi dua ra phuong n gidi quyét bai toan.

+  Uu di€ém: prototyping + phdng van nhém
+  Khuyét di€ém: kha tOn kém vi nhan luc+thoi gian dai
3.T4i cau triic cic ti€n trinh kinh doanh

+  BPR: Thay vi “cdi tién” hé thOng cho phi hgp v6i mé hinh t6 chifc va cac quy tac
quan ly hién tai, phuong phap nay hudng viéc khdo sat vao viéc tan dung uu thé
cla cdc lo@i nguén luc bén trong va bén ngoai dé€ tai thi€t 1ai hé thong.

— Thay d6i m6 hinh va nghiép vu d€ Ung dung CNTT
— Phé b0 cac nguyén tac lac hau tri tré dang tOn tai

— Quan di€ém: "N&u moOt t0 chlrc dugc xay dung lai tU dau, thi né can phai hoat
dOng nhu thé nao?"

« Uu di€m: tao ra thanh tuu 1én nhung c6 nhiéu rui ro.

+ Vi du: Nha sach “Amazon.com” ban sach dién t(f thay cho cac quyén sach gidy O
khéng c6 chi phi 1uu kho, khéng c6 quay giao dich va trung bay, m& rOng kinh doanh,
... nhung phai doi mat v4i van dé “copy rights” cUa sach dién tU.

Panh gia so lugc sau khdo sat
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1. Két ludn so luoc sau khi khdo sdt

Tan suat, cuong dO cong viéc cao & dau, khi nao

C6 bi nghén c0 chai ?

C6 xung khac théng tin ?
— Hiéu qua x{ ly cac bdo cdo

2. Nhén dinh so lugc vé co hi va thdch thlc d€ khdc phuc, cdi ti€n hodc cdi cdch d€
dinh hudng tap trung phdn tich

— TUn6ibO cla tG chlc: ngudn luc, ké hoach, chién lugc

— MBai truOng bén ngoai: quy dinh cUa chinh phu va phuong phép,cong nghé méi
trén thé gidi

III. So do dirliéu (DFD- Data Flow Diagram)
1.Muc dich

Cho ta bié€t c4c phan t0 cu thanh cla hé thOng xét theo hoat ddng chlic ning, nhin tlr
trén xulng theo mUc dd chi ti€t khac nhau. Cac chlic ning lién két v4i nhau ntn va hoat
dOng thuc tién ra lam sao.

DPinh nghia

Sa d6 ludng d{r liéu 1a mOt cong cuU mo ta dong thong tin nghiép vu noi két gilta cac
chlc ning trong mOt pham vi dugc xét.

Luoc do dong dir liéu - Data Flow Diagram

2 DFD la lugc do s dung 4 ky hiéu cling v6i cac quy tac vé dé€ dién ta cac dong d{r
liéu di chuyén trong hé thOng.

> Process : La mOt hanh dOng hodc m&t hé thong con x( 1y trén d{
. liéu (bi€n d6i, luu trlr hodc phan phoi dit liéu).

Data store : La b0 phan dung d€ luu tr(r d(t liéu, nhu tp tin, ho so,
CSDL,...

E Source/Sink : La thanh phan phat sinh d{t li€u (source) cho hé thOng,
hodc tiéu thu dt liéu (sink) tUr hé thong.

| 'El‘ "l: Data flow : dong d liéu co ban cla lugc dd, chi ra 1 ndi dung d{r liéu
(khong d6i) duoc g0i tUr dau va di dén dau.
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2 Quy udc

+ Dung POng tur d€ dat tén cho Process

+ Dung Danh tlr dé dat tén Data store, Source, Sink va Data flow

2.Cac thanh phan cla DFD

B Kho dit li€u: mo ta cac dirliéu dugc luu gilt trén mot vat mang tin ndo dé trong mOt
thoi gian nhat dinh d€ cho m&t hodc nhi€u ti€n trinh hodc tac nhan c6 thé truy cap
dén né, ky hi€u 1a hinh ch{t nhat tron géc hodc 2 gach song song.

Vi du: Kho d{rliéu “HO sO can b0”, “vat tu”

B Qua trinh (Process): ky hiéu bang vong trong, tugng trung cho chlc niang hé théng
phai thuc hién thay d6i thong tin ddu vao d€ tao thong tin mdi

B Dong dir liéu (Flow):ky hiéu bang dudng miii tén chi hudng ra cla thong tin, lién két
cac qua trinh, tuOng trung cho thong tin yéu cau vao va thong tin bién d6i ra

B Téac nhan trong, tic nhan ngoai: 1a mOt ngudi, m6t nhém ngudi hay mot t6 chic &
bén trong hay ngoai linh vuc nghién clu, nhung c¢é quan hé thong tin v&i pham vi
nghién cUu.

Bié€u dién:

. Tac nhan ngoai bi€u dién bang hinh ch{t nhét 6 dan nhin

. Tac nhan trong bi€u dién bang hinh ch{t nhat hd m&t phia va trén c6 ghi nhan
3.M0t s luu y khi vé DFD

B Véoxuly:

% Phai chuyé€n 6 xU ly chi c6 mOt dong d{f liéu di ra thanh tac nhan cung cap d{r liéu.

% Phai chuyé€n 6 xU 1y chi c6é mOt dong d{r liéu di vao thanh tac nhan nhan dir liéu.

< Dung dOng tUr d€ dat tén cho 6 x( ly.

B Ve kho dit liéu:

Dong d(r liéu khong thé€ 1a cau n6i gilra hai kho dir liéu
Dong d(r liéu khong thé 1a cau noi gilr tic nhan va kho dir liéu.

Dung danh tUr d€ dat tén cho kho d{r liéu.
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IV.

Vé tac nhan:

Dong d{f liéu khong thé€ 1a cau n6i gilra hai tic nhan

Ding danh tUr d€ dat tén cho tac nhan.

Vé dong dit liéu:

Dong d{f liéu khong thé€ 1a cau n6i clia mot x(t ly.

Dong d(t liéu vao kho d{r liéu mang y nghia cap nhat (thém, s(ra, xoa)
Dong d(t 1i€u ra khdi kho d{t liéu mang y nghia tham khdo.
Dung danh tUr d€ dat tén cho dong d{r liéu.

Cac ky hiéu I3p lai:

PE tranh cac dong giao nhau.

Trén so dO0 DFD ta c6 thé 13p lai cac tac nhan, cac kho d{t liéu. ..

Cac phan tU 1ap lai ndy dugc danh ddu bang cach vé thém dudng ké ddi doc cho kho
d(rliéu va duong ké chéo cho tac nhan .

TU PIEN DU LIEU (DATA DICTIONARY)

Nham lam rd hon cac khai niém cUa van dé€, nguoi ta phdi xay dung tU dién d{r liéu d€ giai
thich thém y nghia cUa cac tap thuc thé va thuc tinh.

Vi du: Tap thuc thé MAT HANG

ma hang = \
wa  MATHANG
don gia
thué xuat
Sé co tur di€n dif liéu nhu sau:
Thuc thé Mat hang
Tén khac Hang, san pham, hang héa
Mo ta Hang 1a nhiing th&t dugc mua véi s6 lugng khac nhau tU cac nha cung
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Ung, dugc 1uu tr(r trong kho va ban cho khach hang.

Thudc tinh M3 hang:

bon gia:

Thué xuat:

La mOt sO dung d€ phan biét
mat hang ndy v6i mat hang
kia. Gia tri c6 dang
0001>9999

Mo ta mat hang gbm qui tac
va hinh dang. Loai ky tu
chudi gdm 100 ky tu. C6 thé
c6 gia tri rOng.

Pon gia hién tai cUa mat
hang. C6 loai d{r liéu s6 véi
2 sO thap phan, c6 gia tri tUr
10 dén 50, mat nhién 1a 0.

Ty sudt thué€ ban clla mat
hang dugc ghi dudi dang
phan tram. C6 loai d{r liéu
s0, 6 gia tri tr 0 dén 99. Gi4
tri mat nhién 0.

Thuc tinh can dé cap cac ndi dung sau:

Giai thich ng(r nghfa.

Xac dinh ki€u dir liéu.
Xéc dinh mién gia tri

Xac dinh gia tri mac nhién
Cho phép dé€ rbng khong

Xéac dinh cac rang budc khac
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V.

Padc ta ti€n trinh (process Specification)

» Phuong phap mé ta chi ti€t clla mOt chlc ning, hay tién trinh dugc goi 1a phuong
phap ddc td ti€n trinh(process Specification).

« DAc ta tién trinh phai ngdn gon, chinh xac va chi ra dugc tat ca cac hoat ddng
logic dién ra trong ti€n trinh, cting vi tié€n trinh thuc hién ching. M6t ban dac ta
ti€n trinh gdm 2 phan: phan dau dé va phan than mé ta.

+ Phan dau dé gbm tén chlic ning, cac dir1iéu vao va ditliéu ra.

« Phan than cla ban dac t3 ti€n trinh md ta chi ti€t cla tién trinh d€ x( 1y d{r liéu
vao thanh dit liéu ra. Néu c6 nhi€u hoat dOng, phan mo td nay phai th€ hién duoc
th( tu thuc hién, hodc cac truOng hop thuc hién cac hoat ddng tuong Ung.

MOt s6 cong cu thuOng ding d€ ddc ta ti€n trinh 1a phuong trih toan hoc, ngoén nglr c6
cdu tric, so d6 khoi va bang quyét dinh.

Phuong phap dung bang
Vi du: xét ti€n trinh x(r ly phi€u yéu cau cla ban doc

1.Tén tién trinh: XU ly phi€u yéu cau cla ban doc
+D(r liéu vao :

-S6 thé ban doc,

-Phiéu yéu cau

-Bdan ghi ban doc

-SG theo ddi muon trd

-tai liéu
+D(r liéu ra:

-Phi€u yéu cau da dugc xUr ly

-Thong bao cho ban doc

2.Mb t3 tién trinh
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Briéu kifn wa hanh Cac t/h oo thé =3y
ding

Bidy | C6 thé mwon hop 18

Cd ta1 l1éu

Khing no tai lign
Han | Yéu cdu tam thé
Latn thn tuc ot

ddng

Tra phiéu wéu cau

*Phuong phép ding ngdn nglt c6 cau tric(gid ma)

+  Trong cic phuong phap phan tich va thi€t k€ hé thGng, ngudi ta thudng ding ngdn
ng(t c6 cau triic d€ md td chi ti€t cla ti€n trinh. Ngon ng(t c6 cdu triic khdng phai 1a
ngon ng(r tU nhién théng thuOng ma thudng 12 ngdn ngii 1ap trinh,nhu gid Pascal...SU
dung céc gid ngdn ng(r ndy c6 thé tranh dugc cac rang budc chadt ché cla cac ngdn
ng(t khac ma khong gay ra su hi€u 1am,van dién dat dugc day dd cac hoat ddng ma
khong bi ruOm ra. Thong thudng trong ngdn nglt c6 cau triic dugc sir dung dé€ mé ta
ti€n trinh, phai loai bd cac lugng tlr,cac cau phlc hgp, cac cach dién dat tinh.

Trong ngdn ng( chi con 1ai cac thanh phan:

- BOng tUr dugc dung & dang ménh 1énh

- Cau don gidn thudc loai diéu khién hay khang dinh

- Thuat ng(r dugc dinh nghia trong tUr dién dir liéu

- M6t s6 lugng han ché cac tir logic

- Va céc cau triic cd ban cla ngdn ng(r1a 1ap va ré nhanh

Nhu vay mOt ngon nglt cé cdu tric dung d€ mé ta tién trinh 6 nhi€u dac di€ém quan
trong cUa ngdn ng(¥ 1ap trinh, nhung khong chiu sy rang bulc chat ché clia ngdn ng(r 1ap
trinh nén dé hi€u, gan v&i ngdn ng(F tu nhién va cé cdu tric tuong doi tu do.

Vi du:
1.Tién trinh: In phi€u doi sach doi vGi ban doc c6 sach qua han
+ D(r liéu vao:

-S6 thé ban doc

-D{r liéu muon trd
-Ngay hién th0i
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+D(r liéu ra:
-Phi€u doi va danh s4ch tai li€u mugn qua han véi tung ban doc.

2.Mb ta:
Vi mOi ban doc trong danh sach
a)K=s0 thé ban doc
b)Danh sach qua han (K):=0
c)V6i moi tai liéu = S6 mugn (K)
+M:=S0 hiéu tai liéu
+N€u M.Ngdy trad<Ngayhién thoi Thi
Thém M vao Danh sach qua han (K);
d)Né€u Danh sach qua han (K) = 0Thi
-In phi€u doi
-In Danh sach qua han(K)

*Phuong phép diing so d6 khoi

SO d6 kh6i 1a loai bi€u d6 dién ta gidi thudt quen thudc va ua ding khi m&i lam quen vGi
viéc viét chuong trinh. SO d6 khoi 1a mOt cong cu dé st dung va don gidn, tuy nhién khi
1ap trinh ndng cao hodc gidi quyét nhiing bai todn phlc tap va cOng kénh thi so d6 khoi
1ai bOc 10 kha nhiéu nhugc di€m. Trong sO d0, bén canh cac dudng c6 hudng chi hudng
di€u khi€n,c6 hai loai niit: nit hanh dOng, tlrc 1a thuc hién mot thao tac nao d6,va niit ki€m
tra diéu kién.

Vi du: SO d6 khGi ddc td ti€n trinh “In phi€u doi sach qua han”
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B4t ddu
+
Dot danh sach ban
doc

Dt tai ligua rmromn

f

|

alle i

In phiéu bhao cho han doc

VI. S0 do lién két cac thuc thé (ERD — Entity Relationship Diagram)
1. Muc dich:

B DFD chira Iam thé€ nao, d dau va khi nao d{t liéu dugc x(r ly, nhung khong chi ra dinh
nghia, cdu triic va cdc quan hé cUa dir liéu.

B Entity Relationship Diagram (ERD) 1a lugc d6 thé€ hién cau tric trltu tugng héa cla dir
liéu trong t6 chlrc, dua trén khai niém thuc thé (entity) va quan hé (relationship) gilra
cac thuc thé, d€ nham thé hién ndi dung, y nghia cUa d{t liéu trong hé thong.

2.Cac thanh phan ciia ERD
Ba phan chinh cUa ERD la: thuc thé€, thulc tinh, va cdc mOi quan hé gilta cac thanh phan dé
Thuc thé (Entity)

2 Nhan vién, Sinh vién, Mén hoc,... 1a cac thuc th€, 1a mOt khai niém tOng quat héa cho
mOt nhém cac dbi tugng (th€ hién, entity instance) trong th€ gidi thuc c6 chung moOt
s0 dac di€m (thudc tinh). Vd: mon “PTTK”, mén “CSDL” 1a cac th€ hién cUa thuc thé
Mo6nHOc.
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1. Thurc thé xdc thuc mb ta cac dOi tugng tOn tai thuc sy trong thé gidi thuc: Xe dap, xe
hoi, nha, quyén sach,...

2. Thuc th€ chlc ndng mo td muc dich, chlic nang, hodc nhiém vu cla con ngudi, thiét
bi hodc t6 chirc: Sinh vién, nhan vién, khach hang, nha kho,...

3. Thuc th€ su kién md ta cac su kién hodc bién cO: bién nhan, bién ban hop, ky thi, ...

4. Thuc th€ quan hé mé ta cac quan hé gilta cac doi tuong: Quan ly, ding ky, hgp dong,

Thuc th€ (Entity)

o Attribute (thuc tinh) 1a ddc diém chung cUa cac d6i tugng trong thuc thé. Vd: MANV,
Tén, Diachi, KYNang la cac thudc tinh dugc quan tdm khi nghi vé thuc th€ NhanVién.

2 Khoéa la 1 hodc két hgp nhi€u thuc tinh d€ phan biét cac d6i tugng trong thuc thé véi
nhau. Vd: MaNV 1a 1 thuc tinh dung d€ phén biét c4c nhan vién trong tap thuc thé
NhanVién. Néu bi€t MaNV cUa 1 nhan vién, ta s€ tim dugc tén cUa nhan vién, dia chi
va k¥ niang cla nhan vién do, dua trén d{t liéu cUa thuc th€ NhanVién.

2 Yéu cau d6i véi khoa cla thuc thé:
1. Khong thay di gia tri khi th€ hién tuong Ung con ton tai
2. La thudc tinh khong rong (Not Null)

3. Khong chifa thudc tinh c6 cdu tric. Ma vat tu dang "kho,loai" 1a thuOc tinh c6 cau
triic (khong nguyén t0).

Cac ky hiéu dung trong ERD

D G

Nultivalue

Elltit}-’ Attribute I\:c vV attribute

Vi du: m&t nhén vién cé 1 ma nhan vién ding d€ phan biét. Co quan chi quan tim quan 1y
tén nhan vién, dia chi nha riéng, va cac k¥ nang cUa tUng nhan vién. Thuc th€ nhan vién
dudc dién ta nhu sau:
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Fmp Name)  Emp_Address”

EMPLOYEE

ThuOc tinh da tri (Multivalue Attribute)

< la mot thudc tinh ¢6 nhiéu gia tri duoc st dung dong thoi
dé mo ta cho mot thé hién cla thuc thé
o Vd: thuoc tinh “Skill” ctia 1 nhan vién. Mot nhan vién
thuwong co nhiéu ki nang, skill sé co nhiéu gia tri khac

nhau
EMP ID  EMP Name EMP_Skill
0210-67  Susan - language
0210-67  Susan ~——Interpersonal

Fmp Name)  Emp_Address

EMPLOYEE

QUAN HE

2 Lamoi lién két gilta mOt hodc nhiéu thuc thé dé€ chi ra sy lién két vé nbi dung (va y
nghia) gilta cac thuc thé€ trong m&i lién két. Vi du: “M0i SINH VIEN ding ky nhiéu
MON HOC”. Su lién két ndi dung gilta thuc th€ Sinh vién va thuc th€ Mén hoc 1a
viéc ding ky mon d€ hoc clia mdi sinh vién.
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2 Cardinality: 1 s6 thé€ hién cla thuc thé B c6 thé (hodc phai) lién két véi mOi thé hién
cUa thuc th€ A. Vd: mOt sinh vién phai dang ky hoc it nhat 1a 1 mén, va nhiéu nhat 1a
6 mon trong mOt hoc ky.

Mandatory | Optional 0 - 1

i ; 11: 1

Mandatory Many Optional 0 - Many

S6 quan hé (Cardinality)

MO0i thé hién cla A c6 diing 1 thé hién
B tuong Ung G B theo quan hé R1
(cardinality = [1,1]).

MO6i th€ hién cla A chi c6 1 thé hién
tuong Ung & B, hodc khong c6 thé hién
tuong Ung theo quan hé R2 (cardinality

=10,1]).

MO0i thé hién cla A c6 it nhatla 1 va
B t0i da 12 N th€ hién tudng Ung G B theo
quan hé R3 (cardinality = [1,N]).

MOi thé hién cla A c6 t6i dala N thé

B hién tudng Ung G B, hodc khong c thé

hién tuong Ung theo quan hé R4
(cardinality = [0,N]).

28 o

Relationship

Cé 3 loai quan hé co ban giira cac thuc thé:

Unary relationship: lién két
trén 1 thue the

o
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Binary relationship: lién ket 2
O thu the

Tenary selationship: len ke
3thue the

Binary Relationship
EMPLOYEE NAME CARD

Omne to One (1:1)
Mot nhan vién phai ¢6 (duy nhat) 1 bang tén.™”

PRODUCT -
T ™

One to Many (1:IN) .
Mot day chuyén san pham phai chira 1 hoac nhiéu san pham. Mot
san pham phai thudéc 1 day chuyvén san xuat.”

STUDENT [>© @ COURSE

Many to Many (M:N)
“Moét sinh vién phai dang ky 1 hoac nhiéu mén hoc. Mot mon hoc ¢cod
theé c¢6 nhiéu sinh vién dang kv, hoac khong ¢o6 sinh vién dang ky™

Unary Relationship
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¢ 0

PERSON EMPLOYEE
© N
One to One One to Many
“Mot nguoi chi duoc két “Mot }1115111 vién c6 thé quan
hén vo1 mot ngwot khae™ Iy nhiéu nhan vién”

] Item c¢o thé ¢6 nhiéu thanh

} K phan, mo1 thanh phan ciing la 1
ITEM Item co thé duoc su dung trong
nhiéu component khac™

Many to Many

Ternary Relationship

GOODS

VENDOR Sell CUSTOMER

“Mot nha cung cap ¢o thé ban nhieu mat hang cho nhiéu
khach hang: khach hang ¢6 thé mua hang tu nhiéu nha
cung cap khac nhau ™

Associative Entity (thwc thé lién két)
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2 Lathuc thé& lién két cac th€ hién cla mOt hodc nhiéu thuc thé khac va c6 thém cac
thuc tinh riéng trén lién két gilta cac thuc thé

PART
VENDOR >+—SHIPMENTF FYWAREHOUSE

Thiét 1ap lugc dd6 ERD

1. DBinh nghia cdc thuc th€, dua trén vai tro, y nghia cUa thuc th€ d6i vGi hé thong. Nén
chon danh tUr d€ dung lam tén cho thuc thé, vd: MONHOC, SINHVIEN, KHOA,..

2. Dinh nghia cdc quan hé giita cdc thuc th€. Tén cla cac quan hé thudng dugc dién ta
bang dOng tir d€ chi cac hanh dOng, su kién lién két cac th€ hién trong cac thuc thé c6
quan hé nhau.

3. Xdc dinh cdc thudc tinh cUa thuc th€ va quan hé. ThuOc tinh cla thuc th€ (hodc quan
hé) 1a nhiing ddc tinh ma tat ca cac th€ hién cla thuc thé (hodc quan h&) déu co.
Thém thudc tinh d€ ting tinh m6 ta, hodc d€ c6 thé d{f liéu phan biét cac thé hién. B
b6t thuQc tinh n€u chiing du thlra hodc khong lién quan dén vai trd, y nghia cla thuc
thé€ trong hé thong.

4. Xdc dinh cardinality cho mOi quan hé.

Biéu do thuc thé lién két
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1
Bé m«n

M- bé nxn
T2n bé nm«n

__M- ng«nng+

Loti g liu
M- |oti
T2nloti

= Chuy2n ngnh

M- chuy2n ngunh
T2n chuy2n ngunh

Ng«n ng-+

T2n ng«n ng+
Cho thh

Thl M-Tn/Trv
M- b'n &c

M- s,ch/tpchY
eNagy min
Nguy trvl

Cho theh

V. Bién d6i ERD thanh luoc dd quan hé

MO HiNH MO cHUC DU LIEU

1.Muc dich

Mo hinh t6 chlc dit liéu cla hé théng 1a lugc d6 co sG dif liéu cla hé thong. Pay l1a budc
trung gian chuy€n dGi gilta mé hinh quan niém d{r liéu (gan v&i ngudi s dung) va mé hinh

o -—---

Tip chY Ti2u &

M- T*pchY Tieu &
T2ntpchy

Thé gian xult biin
N hu xuft bfin

M- ng«n ng=

M- chuy2n ngunh
M- loti s,ch

Chd thh

o-----

Tip chY Chi tiG
M- T*pchy Tidu &
M- T*pchy Ch tiQ
TEp

KU xuEt bfn
Sel-Tng

vat ly d{r liéu (m6 hinh trong mdy tinh), chudn bi cho viéc cai dat hé thong.

2.Quy tac chuy€n doi

Khi chuy€n dGi tU mé hinh quan niém dit li€u sang md hinh t6 chitc d{rliéu ta tuan theo cic

quy tac sau:

2.1 Chuyén déi mét thuc thé thanh mét luoc dé quan hé

Quy tac 1: Bién mot thuc th€ thanh luoc dé quan hé
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M®i thuc thé trong mé hinh quan niém d{f liéu dugc bién thanh m6t lugc dé quan
hé, vdi tén, thudc tinh, khéa 1a tén, thudc tinh, khéa cUa thuc thé€ va c6 th€ cé thém thudc tinh
khéa ngoai néu co.

Quy tac khéa ngoai:

Cac thuc thé tham gia vao m&i k&t hgp hai ngdi c6 cdp ban sO (1,1) 0(1,n) thi luge dd
quan hé sinh ra tUr thuc th€ & nhanh (1,1) nhan thudc tinh khéa cla thuc th€ & nhanh (1,n) 1am
khéa ngoai.

Vi du: Ta c6 hai thuc th€ va méi két hop:

TINH HUYEN
- Ma tinh (I.n) -T 1.0 - Ma huyén
- Tén tinh | q L Tén lnnvén

Ta dGi thanh hai lugc d6 quan hé sau:
TINH(Ma tinh, Tén tinh)
HUYEN(M3 huyén, Tén huyén,mi tinh)

HUYEN la lugc d6 quan hé dugc sinh ra ti thuc th€ HUYEN tham gia vao m&i két hop
hai ng6i (1,1) 0 (1,n) & nhanh (1,1) nén né nhan thudc tinh khéa Ma tinh, 1a khéa cUa thuc thé
TINH & nhénh (1,n) 1am khéa ngoai.

Trong lugc d6 quan hé, thudc tinh khéa dugc gach dudi lién nét, thudc tinh khéa ngoai
dugc gach dudi khong lién nét.

Cac truong hop dac biét:

Né&u mot thuc thé chi c6 mot thudce tinh va né c6 moi két hgp hai ngdi c6 cac ban sO
(1,n) O(1,n) véi mOt thuc thé khac thi n6 khong bi€n thanh mot luge d6 quan hé ma thudc
tinh d6 s& trd thanh mot thudc tinh cla lugc d6 quan hé sinh ra tU m&i k&t hgp hai ngdIl.

Vi du: Trong bai toan quan ly cong chic: Thuc thé PIEN THOAI khéng bién thanh mét
lugc do quan hé.

CONG CHUC

N L~ -~ 1 -
= IVIAd COILY TIIUOT

(1.n)

PIEN THOAT | (v~
- SO dien thoai CC-BT

MOi két hgp CC-PT bién thanh mOt lugc d6 quan hé:
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CC-PT(Ma cong chlc, SO dién thoai)

Trong truOng hgp gilta hai thuc thé€ c6 hai moi két hgp hai ngdi (1,1) 0(1,n) thi luge do
quan hé sinh ra tUr thuc th€ & nhanh (1,1) hai 14n nhén thuOc tinh khéa cla thuc thé & nhanh
(1,n) lam khéa ngoai, do dé ta phdi d6i tén thudc tinh khéa ngoai sao cho phit hgp véi ¥ nghia
clUa moOi két hop dé€ trong mOt lugc d6 quan hé khong c6 hai thudc tinh tring tén. Tuy nhién
trong cac quan hé dinh nghia trén lugc d6 quan hé ndy, gi4 tri tai hai thudc tinh mdi ciing 1ay
gia trj tUr thudc tinh khoéa cla quan hé dinh nghia trén lugc d6 quan hé sinh ra tlr thuc thé &
nhanh (1,n).

Vi du: Trong bai toan qudn 1y ban vé mdy bay ta c6 md hinh sau, c6 hai moi két hop gilta
LICH BAY va SAN BAY:

LICHBAY

TG chinénbay | (1.1) @ (1.n) |__SANBAY
. Khodng cach | —= - AMd san bay

. Neay bay - 7én san bay
_Gio bay 11 ) SN Thanh pho
-Thoi gian bay

Ta d0i thanh hai lugc d6 quan hé sau vGi thudc tinh Ma san bay dugc d6i thanh: Ma san bay
di, M san bay dén.

LICH BAY(Ma chuyén bay, Khodng cach, Ngdy bay, Gi® bay, Thoi gian bay, Ma san bay di,
M4 san bay dén)

SAN BAY(Ma4 san bay, Tén san bay, Thanh pho)

Gia tri cUa hai thuQc tinh Ma san bay di, Ma san bay dén trong LICH BAY dugc 13y trong
thuOc tinh Ma san bay clla SAN BAY.

Quy tac 2: Bi€n thuc thé chuyén biét hoa thanh luwgc d6 quan hé

MOt thuc thé chuyén biét héa trong mé hinh quan niém d{t li€u dugc bién thanh mot luge do
quan hé, vdi tén 1a tén cUa thuc thé chuyén biét héa, c6 cac thudc tinh 1a thudc tinh cla thuc
th€ chuyén biét héa va nhan thulc khéa cUa thuc thé cha cla chuyén biét hoa lam khéa.

Vi du: Vi mé hinh quan niém dit liéu:
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—— DVIEN
B CHUNG 3 — “Neav VD
'_-‘t[(:B(_ (1.n) NHAN VIEN *Neav C'T
*Tén BC 1.1) P e
— | Mi nhdn vién D
BODOL  "F.Ho nhcin vién —
'*’\"_cc*r(f-" \F\ «Teén nhdnvién f“D
CAP BAC *Ngay XN *Neay sinh g (1.11)
o — (1.1) : -
* {(1 ("B (1.n) TINH
*Ten CB Bb-CB Mcitinh
sTentinh

Bién thanh cac Iugc d6 quan hé:
BINH CHUNG(M3 B chlng, Tén B chCing) CAP BAC(Mi c8p bac, Tén cdp bac)

BO POI(Mi nhan vién, Ngay N ngii, Ngay X ngii, Ma B chlng, Ma c&p bac )

PANG VIEN(Ma nhén vién, Ngay VD, Ngay CT, Ma tinh)

TINH(M4 tinh, Tén tinh)

NHAN VIEN(M4 nhan vién, HO nhan vién, Tén nhan vién, Ngay sinh)
2.2 Chuyén déi mét méi két hop thanh luoc dé quan hé

Qui tac 3: M6t moi két hgp hai ngdi c6 cdp ban s6 (1,1) O (1,n) KHONG bién thanh mOt
lugc do quan hé.

Qui tac 4: MOt mbi két hgp hai ngdi c6 cap ban s6 (1,n) 0(1,n) hay moi két hop nhiéu hon
hai ngdi (khong phan biét ban s6) dugc bié€n thanh mot Iugc dO quan hé, c6 tén va thuQc tinh
1a tén va thudc clla mOi két hgp, nhan cac thudc tinh khéa cla tat cd cac thuc thé tham gia
vao mOi két hgp lam thuOc tinh khoa.

Vi du: PKMH c6 y nghia: MOt sinh vién c6 th€ dang ky nhiéu mén hoc va ngugc lai mét mén
hoc c6 nhiéu sinh vién ding ki
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SINH VIEN

~Mdasimhvien
- Ho sinhvién
- Tén sinhvién

(1.n)

DANG KY
MON HOC

PKMH bién thanh m6t Iugc d6 quan hé sau:

PKMH(Ma sinh vién, Ma mon hQc)

PP HANG

NG DPH
- Neay PH

- Tién coc

(1) “pAT HANG

MONHOC
L M mon hoc
- I'én mon hoc

MAT HANG

N ahang
- T'én hang

DAT HANG dugc bién thanh mot lugc d6 quan hé nhu sau:

oA 7 INTTF
“OU HOTY 1711
-Pon gia PH
-Ngay giao

PATHANG(M4 DDH, M3 hang, S6 lugng DH, Don gia DH, Ngiy giao)

Qui tac 5: M6t moi két hop phan xa (khong phan biét ban s6) bién thanh mot lugc d6 quan
hé, c6 tén va thudc tinh 14 tén va thudc tinh clla m6éi k&t hop, nhan hai thudc tinh c6 tén méi
tity theo ¥ nghia cla mOi két hop ma né sé 1ay gia tri cla thudc tinh khéa cla thuc thé€ sinh ra

mOi két hgp nay lam khéa

HOC SINH

-Mda hoc sinh
-T'én hoc sinh

VO CHONG

C CHUC

- Ngay cuoi

NMa C chike
-Tén C chire

Vi du: M6i két hop ANH EM, VO CHONG trong mé hinh sau dugc bién thanh céc lugc dd

quan hé:

ANH EM(M4 anh, M3 em),

VO CHONG(Mi vg, M chéng, Ngay cudi)
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Trong d6 gié tri clla Ma anh, Ma em duoc 1y trong thuOc tinh Ma HS trong quan hé HOC
SINH. M4 v@, Ma chOng c6 gia tri dugc 1dy trong thudc tinh Ma CC cla quan hé CONG
CHUC.

Qui tac 6: MOt mbi két hgp sinh ra t& mOt moi két hop khac (khéng phan biét ban s6) dugc
bi€n thanh m&t Iugc d6 quan hé, c6 tén va thudc tinh 1a tén va thudc tinh clla m&i két hop,
nhan mét s6 thudc tinh khéa cla lugc d6 quan hé sinh ra tir m6éi két hgp sinh ra m6i két hgp
sinh ra né lam thudc tinh khéa. Néu m6i két hgp nay ciing dugc sinh ra tir mot thuc thé khac
thi lugc d6 quan hé ciing nhan thudc tinh khod cUa thuc th€ 1am thudc tinh khoa.

OO ppH | DAT HANG MAT HANG
tl n) _ Méa PPH (1.11) -S "’fm’é’ DH Ll..ll} - Mé so MH
- Ngay DH

-D gia PH - Tén MH

K H_{\.NG il - Ngay gia - S lwong TTT
~Mase KH [Laccie LS lwong TTD
-Ho tén KH
-S6 CMND
-Dia chi

i (L) XUAT HANG T TOAN
~RHO |~ [/ "MiPXH > -Ma PTT

- -'U_ﬂ kh Y -S lwong XH -So tién

- Dia chi ko -D gid XH

- Negay XH

PAT HANG (Mad N N H, Mab hagng,S6 lugng BH, ...

XUAT HANG(Ma DDH, M4 hang, Ma PXH, Mi kho, SG lugng XH, D gid XH, Ngiy XH)

THANH TOAN(M3 PXH, Ma Phi€u TT, Ngay TT, SO tién TT)

2.3 Chudn hoa clia cac lugc dé quan hé
a) Xac dinh khéa:

D0i vGi nhitng Iugc dO quan hé sinh ra tU cac thuc thé thi chi c6 mOt thudc tinh khéa nén
thuQc tinh nay chinh 1a khéa cUla lugc dd quan hé.

DO0i v6i nhiing lugc dO quan hé sinh ra tUr cac moOi két hgp thi né c6 nhi€u thudc tinh khéa
nén tap hop céac thuQc tinh nay chi 1a siéu khéa. DUa vao cac phu thuOc ham trong bai toan dé
x4c dinh dinh khéa cUa lugc do nay.

b) Chudn hoa lugc dé quan hé
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MOt Iugc dO quan hé sinh ra tUr mOt m&i két hgp c6 thé khong dat dang chudn 3, ta 4p dung
cac phuong phép phan ra d{t liéu phén rad lugc dO nay thanh nhiéu lugc do cé dang chudn 3.

Vi du: Vi lugc do quan hé:

PPHANG(M4a DDH, Ma khach hang, M3 hang, Ngay PH, SO luong DH, Bon gia PH, Ngay
giao)

Ta c6: MOi don dat hang chi cho mOt khach hang va cé6 mOt ngay dat hang, nghia la ta c6 phu
thudc ham: Ma PPH - Ma khach hang, Ngay DH. Do d6 PPHANG khéng dat dang chuan 2.
Ta tach lugc d6 quan hé nay thanh 2 lugc dO con nhu sau:

PATHANG(M3i DDH, M3 khach hang, Ngay DH)
CTPATHANG(Mi PDH, Mi hang, S6 lugng PH, Don gida PH, Ngay giao)
3 M5 hinh t6 chuc dit liéu

Mo hinh t6 chic ditliéu hay con goi 1a md hinh co s& d{F liéu 1a toan bd cac luge d6 quan hé
cUa bai toan dugc bi€én d6i tlr mo hinh quan niém dit liéu theo cac quy tac chuyén d6i trén.

Vi du 1: VGi mé hinh quan niém d{ liéu bai toan quan ly céng chlc - tién luong ta c6
m6 hinh t6 chlc d{t liéu nhu sau:

1. TINH(MA tinh, Tén tinh)

2. HUYEN(Ma4 huyén, Tén huyén, Ma tinh)

3. XA(Ma4 x4, Tén xa, Ma huyén)

4. PUONG(M4 dudng, Tén dudng)

5. B CHUNG(Mai BC .Tén BC)

6. CAP BAC(M4 CB. Tén CB)

7. CC BINH(Mi CC, N nhap ngii, N xuat ngfi, Md BC, Mi CB)
8. PANG VIEN(Mi CC, Ngay VD, Ngay CT, Ma tinh)

9. CHUC VU(Mi CV, Tén CV)

10. CO QUAN(Mi CQ. Tén CQ)

11. NGHE(M4 nghé, Tén nghé)

12. LOAI GT(Mi LGT, Tén LGT)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

B LUONG(M3i BL, Hé s6 L, Ma NL)
NGACH(M4 NL, Tén NL, SO TLL)
KTKL(Mi KTKL, Tén KTKL)

LY DO(M4 LD, Tén LD)

NUOC(Mi nudc, Tén nudc)

CHUYEN MON(Mi CM, Tén CM, Tg BT)
TRUONG(M4 Tr, Tén Tr)

NG NGU'( Mi NN, Tén NN)

VAN HOA(M3i TDVH, Tén TDVH)

TON GIAO(Mi TG, Tén TG)

DAN TOC(Mi DT, Tén DT)

PON VI(Mi DV, Tén DV)

PCTT( M4 CC, S6 nha, Ma dudng, Ma huyén)
PCNT( Mi CC, Ma x3)

CONG CHUC( M3 CC, Ho CC, Tén CC, Gidi tinh, Ngay sinh, Poan vién, Ngdy vao
CQ, Ngay bién ché, Ma BV, Ma DT, Ma TG, Ma TDVH, Ma huyén, Mi CV)

GIA THU@C( M3 gia thuOc, HO tén GT, Ngdy sinh GT, Ma CV, Ma CQ, Ma nghé)

PHEP (Ma CC, M3 Tinh, Ngay BD, Ngay KT)

SPT(Mi CC. S6 BT)

CC-NN(M3i CC, Ma NN, Cép do)

CC-CM(M3i CC, M4 Tr, Ma CM, Loai CC, Ngay BDDT, Ngay KTPT)

CC-PNN(M3i CC, Ma nudc, Mi LD, Ngdy di, Ngay v€)

CC-KTKL(M34 CC. Mi KTKL, M3 LD, Ngay KTKL, Ngay TKL)

CC-QTL(Ma CC, Ma BL, Ngay LL)

CC-GT(Mai CC, Ma gia thubc, Ma LGT)
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37.

CUNG CO QUAN(M3i CC1, M3 CC1, MA LGT)

Vi du 2: V6i md hinh quan niém di liéu bai toan QUAN LY BENH VIEN ta ¢6 mé hinh &
chUc d{rliéu nhu sau:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

TINH(M4 tinh, Tén tinh)

HUYEN(M3 huyén, Tén huyén, M3 tinh)

XA(Ma x3, Tén x4, Ma huy€n)

PANG VIEN(Mi CC, Ngay VD, Ngay CT, Ma CB)
CHI BO(M3i C b0, Tén C bd)

B LUONG(M3i BL, Hé s6 L, Ma NL)

NLUONG (M4 NL, Tén NL, SO TLL)

NOI KB(M4 NKB, Tén NKB)

CO QUAN(Mi CQ, Tén CQ, BPTCQ, Fax CQ)

P TUONG(M4 DT, Tén DT)

PCNTBN(Ma3 bénh nhan, M3 x4)

PCTTBN(Ma bénh nhan, S6 nha BN, Ma dudng, Ma huyén)
CAN BO(Mai bénh nhin, Mi CQ)

C CHU'C(Ma4 nhén vién, Ngay vao BC)

BENH NHAN(M3 bénh nhan, Ho bénh nhan, Tén bénh nhan, Ngay sinh BN, Gidi tinh
BN, Mi PT)

BH Y TE(M3 bénh nhan, S6 TBHYT, Ngay bat ddu, Ngay K thiic, Phén trdm, Ma
NKB)

NOI PT(Mi NDT, Tén NDT)
PUONG(M3 dudng, Tén dudng)

b VI(Ma bV, Tén bV)

D TOC(Mi DT. Tén DT)

T GIAO(M3 TG, Tén TG)
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

C MON(M34 CM, Tén CM)

TPO (MiTdd, TeénT dd)

C VU(M4 CV, Tén CV)

N NGU( M3 NN, Tén NN)

LHDPT(Ma LHDT, Tén LHDT)

HOP PONG(Mi nhén vién, S6 hgp déng, Ngay bt ddu, MUc luong, Ma ngudi ky
HD)
VI TRi KB(Ma VTKB, Tén VTKB)

THUOC( Ma thuBc, Tén thudc)

D VU(M3i DV, Tén DV)

NHAN VIEN(M4 nhan vién, HO nhan vién, Tén nhan vién, Ngay sinh, Gidi tinh, SO
nha, Ma huyén, Ma dudng, Ma bV, Ma DT, Ma TG,Mi CM, Ma Tb, Ma CV, Ma

LHDT)

QTL( Ma nhan vién, Ma BL, Ngay)
NV-NN( M4 nhén vién, M3 NN, Cap do)

K-BENH( M3 bénh nhan, M4 nhan vién, Md VTKB, Ngay KB)

BENH AN( Mi BA, Mi bénh nhan, Ma NDT, Ngay vao, Ngay ra, DG phong)

P THUOC( Ma BA, Ma thu6c, Lan DT. SLT2, DGT2)

TRATIEN-DT( M4 BA, M4 PTTDT, S tién DT)

DUNG DV( M4 BA, M DV, Lan DV, BGDV)

TRA TIEN-DV( Mi BA. Mi TTDV. SG tién DV)

Chuong I1T: THIET KE GIAO DIEN GIUA
NGUOI VA MAY
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I. Nhiing yéu cau chung dat ra:

Giao dién tuong tac (interaction interface) c6 y nghia quyét dinh dén viéc st dung mot

hé théng c6 hiéu qud hay khong. C6 nhiéu loai giao dién c6 thé st dung. M0i loai c6 dac
trung va khd ning riéng cla né. Vi vy, viéc thi€t ké can phu hop vdi chitc ning can thuc
hién, vGi thi€t bi dugc lua chon va véi ngudi st dung né (théi quen, trinh d6, van héa, tam ly,
...). Céc tiéu chi can dat dugc khi thiét k€ giao dién la:

+ dé sir dung + th& hién su tinh vi
+dé hoc + kiém soat tot
+ thao tac nhanh, don gian + dé phat trién

2.NOQi dung thi€t ké giao dién

Thiét k€ giao dién la chuyén cac chlc ning dugc mo td bang biéu d6 lubng hé thOng sang
mOt dang man hinh thao tdc d€ ngudi si dung tac dOng va hé théng nham thuc hién cac chic
nang mong muOn. NOi dung cUa mau thiét k& giao dién gbm:

a.Tf;ng quan:

Tén giao dién /dGi thoai

Pac trung ngudi st dung (ai 1a ngudi dung)

Pac trung cla nhiém vu (muc dich 1 gi)

DPac trung cla hé thong (cac phan mém hé thOng)

DPac trung cla moi trudng (tuong tac v4i hé ngoai nao)

b. Mau thié€t ké giao dién /d6i thoai

Mau thiét k€ giao dién /ddi thoai

Bi€u d0 trinh tu d6i thoai va mo ta thao tac sU dung
Céc bang d{r liéu lién quan

Céc quy trinh, cong thlc xU 1y thuc hién

Dinh dang két qud dua ra (man hinh, may in, luu tr(r...)

c. Ki€m th(t va danh gia tinh kha dung
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- Kiém thr muc tiéu
- Kiém thir cac thd tuc

- Kiém th(r két qua (thdi gian hoc, t6c d0 hoan thanh, ty 1& 16i, su thda man cla ngudi
ding va nhan thlrc khéc)

3.Thiét ké biéu mau va bao cao
a. Mot s6 hudéng dan

Khi 1&p bi€u mau nén s dung cac mau da c6, han ché 1ap mdi hoan toan. Tao nhanh
bi€u mau da c6 va sta dan. Kich ¢d bi€u mau phai chon theo khG gidy, theo man hinh st
dung, kh6 mady in...

Can lam sang 1o cac thong tin khac nhau trén bi€u mau bang loai chif, phong chit, ddm
nhat, k€ khung...mau sac va b6 tri theo mau c6 san (n€u c6). Mau thiét k€ phai gan giii voi
nguoi st dung.

b. Vi du mau thié€t ké (Quan ly phan phdi hang héa)
A. Hé théng thurc don ctia man hinh chinh
< Hé théng
1. Bdomat
2. Thoat
% Nghiép vu
1. Phiéu yéu cau
2. Danh muc hang héa
3. Thong tin khuy€n mai
4. Thong tin ban hang
X Béo cao
1. Thong ké hang ban theo dai li
2. Thong ké hang ban theo khuy€n mai
% Giup d&

1. Hudng dan s dung chuong trinh
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2. Théng tin vé chuong trinh

W™ Quan ly phan phoi hang hoa [CONG TY]
He thong HMghiep wu Baocao Giup do

KEt i

@Danh g
= hang hoé

ﬂl’hﬁngtin
ban hang

Théng tin
Khuyén mai

I Uszer Administrator | Mgay: 1/20/2003 A

M6 t& man hinh

Niit chlrc nang két n6i cong ty bi vo hiu vi day 1a phan hé trén cong ty, chUc ning nay chi
dung cho dai li khi mudn két noi vGi cong ty.

Man hinh phi€u yéu cau

WN. Quan ly phan phoi hang hoa [CONG T¥]
He thong  Mghiep wu

Baocao Giup do

M Giao hang cho dai Iy

Danh muc phifu yéu ciu
A phifu AT dailF Mgay lip| Tioh tang | Chonxemtheo
010103001 TE1 1/13/2003 | CHUA C . -
; Daily |Baild TanBmhss1 |

~ | Trang thai phigu ICI—[U'A GLAD HE
v

PHIEU YEU CAU Giso hang |

ta phisu  [Biolosoot
Ten dai by [Bai 1y Tan Bmb sd 1 ﬂl

Bia chi [123 Lx Thuong Eiet, 2 TR

@Danh muc
= hang hod

wrhﬁng tin
i ban hang

FMgudil&p  |[Mguven Van An

Moesy & %11 ;132003 <] MNgés gimo [0 1 A3/2003 v

Danh myc hing y&u cfu

*Thﬁmg tin
Ehuw&n mai
‘. 5 In bao l:éu:ll

STT Tén hang Bidn i inh S& hidng yéu Au
» L T iedc acd them Chai 100
* Thoat 2 ThuSc tf =anohi |Chai 200
3 Xa bSng thdm Cus 300

Trang thai phidu [CHUA GIAQ HANG

I User Sdministrator | Mgaw: 1./20/2002 ~
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M6 ta man hinh

Y nghia Duyét PYC chudn bj xudt hang
Xuat x(r dir liéu Nhan tU dai li
D liéu Chi doc
Trang thai man hinh - Khong thé s(ta dit liéu trén cac 6 nhap, 1udi
- Trang thai phi€u: (CHU'A GIAO HANG (PYC m&i
nhan tU dai li
DA GIAO HANG (da giao hang cho dai li)
Hoat dOng - Chon xem theo: 10c cac PYC theo 2 diéu kién: tén dai li va

trang thai phi€u. két qud hién thi trong 1uGi k& bén. Duyét
chon trong cac PYC & 1udi nay, dit liéu & phan dudi man hinh
(PYC) sé thay di theo

- Giao hang: chuyén trang thai cUa trang thai phi€u sang
PHIEU GIAO HANG va luu vao CSDL cong ty. Hang theo yéu
cau da dugc dap Ung

- Thoat: Bong man hinh

Man hinh danh muc hang héa

WM. Quan ly phan phoi hang hoa [CONG T¥]
thon hie; Bao

DANH MUC HANG CUNG UNG

whﬁng tin
= kanhang

2% 'nbéo cao
;ﬁ Thoat

Dazh bing cuns gos Giup d&

Tén bang Qur =ich B i wnh Ben gis
Truoosd om[Chaimios Gt Soo0 | Thoa |
Thusc oy sanabd  |Chainhua Chai

33 béng them | 500ac Cuc

ThuSc xit ki€n 500m1 Chai

User Administrator Mgay: 1/20/2003
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M6 t& man hinh

Danh muc cung Ung bdi cong ty

Xuat x(r dir liéu

D(t liéu n0i tai cla cong ty

Cho phép them md&i

Menu nghiép vu / danh muc hang héa

Trang thai man hinh

- Thém mé&i

Hoat dOng

CSDL cong ty

- Thoat : déng man hinh

Man hinh théng tin khuy€n mai

. Quan ly phan phoi hang hoa [CONG TY]

Hethong Mghiepwu Baocas Giupdo

h&ng ho&

i PeeThang tin

M Thiet lap dot khuyen mai ap dung cho mot dia ban

Danh muc ddt khuy€n mii
Chon xerm theo
M3 doft K huy€n mii|M4 dia ban Titngay| Bénngay|Hioh thic khupénm =~ |
» |08010301 08 1/1/2003| 1/13/2003 |GiZm gia 1000 4| Blaban| TPHOCE ~
08010302 08 1/1/2003 | 1/31/2003 Gidm gia 1000 sdr
Thang Mam |1/2003
el | [
q - e Tao mdi
POT KHUYEN MAI
. Luu
Ma& dot Khuyen mal 08010501

'—.—_./hén hang

Gitp dé
Thoat

Biabén 4pdung TP HS ChiMink

< Thiing tin T ngay Bén noay
KhuyEn méi . -
Hinh thitc khuyén mai |Gifm gia 1000 sdn pham ddu tidn
Dianh muc hing khuyén mii
£ /ﬂ In h&o céo [str M3 hing Tén hang Ddn gid KM S8 higng KM | =
= @ 1 b1 ol Muds 34 thm. 4000 1000
L ol Muds 24 thm. 3500 100
{g Thoét 2 02 Thufc 7 sin oha 4000 1000
| [
Them chitiét | o4 chitiét Sita chitiét
Uszer Administrator | Mgay: 1/20/2003
Page

- SUa d(rli€u trén c4c 6 nhap, ludi

- Nhap thém mdi 1 mat hang & dong
cudi ciing clla ludi. chuyén qua dong
khéac, sé 1uu d(t liéu vUa slra vao
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M6 td man hinh

Y nghia Danh muc cac dot khuy€n mai cUa cong ty

Xudt x(r dir liéu D(rliéu n0i tai cUa cong ty

D(rliéu Cho phép thém mdi / sUra d6i

Triéu goi Menu nghi€p vy / Thong tin khuy&n mai

Trang thai man hinh

Cho phép sUa d(t li€u trén cac 6 nhap, 1udi

Cho phép thém méi

Hoat dong

Chon xem theo: 10c cac dot khuy€n mai (KM) theo 2 di€u kién

: Dia ban, thang ndm. K&t qua hién thi trong 1udi k€ bén.
Duyét chon trong cac dot KM & 1udi nay, d{tliéu & phan
dudi man hinh sé thay dGi theo.

Thém mdi dgt KM, bang cach nhan thém mdi, nhan luu dé€
luu cac thong tin trén man hinh

Cac nuit chi tiét ludn trong trang thai hoat ddng

Thoat: dong man hinh

Man hinh thong tin ban hang

&N Quan ly phan phoi hang hoa [CONG TY]

- 274 Danh muc

Hethong Mghiepvu Baocao

S|

Giup do

. Thong tin ban hang trong thang cua dai ly X

THONG TIN BAN HANG Tinh ti8n

LM Esi ¥ Tdn Bink 531 - Thanh to&n

Thang baocan [T =] Nam [2003 Gitp di
Thoat

" Tudn1 [ Tudnz| Tuan3[ Tudn4

J In b#o cao
dﬁ Thaat

hang hod Theng tin chi tift bing trong dn ola daily
STT Tén bing Tén ddu nin Mbip trong tudn  |Ban trong tu ~
L0 M uide xd thdm loo 100 o
YT hi
45 [itEiog) i 2 Thusic wfy sannhi  |300 200 0
S/ banhang
E 33 béng thdm 100 300 0
Thang tin
thuyén mai
<1 o[

T8ng 6 tién ban rong thang vy [
Chitkhdu 22 Jo

T8ng & ti€n thanh toan rang thang () [

Trang thai thanh toan [CHUA THANH TOAN

User ddministrator | Ngay: 1/20/2003

M6 td man hinh
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Y nghia Thong tin ban hang trong thang / tudn cUa dai li

Xuat x(&r dr liéu D{ liéu chuyén tUr dai i 1én cong ty

D(rliéu Chi doc

Triéu goi Menu nghiép vu / thong tin ban hang

Trang thai man hinh

Khong cho phép sta chira dit li€u trén c4c 6 nhap, 1udi ngoai
trr cho phép nhap vao 6 chiét khau

Trang thai thanh todn: CHU'A THANH TOAN ( dai li chua
thanh toan tién thang)

DA THANH TOAN (dai li da thanh toan cho cong ty)

Hoat dong

Tinh tién: chi tinh tién khi thong tin ban hang cla 4 tuan da
béo cdo day du. SO tién sé tu dong dién vao 6 tdng sO tién
thanh toan, tGng sO tién ban trong thang

Nhap chiét khau, 6 t6ng s tién thanh toan sé tu dbng dugc
tinh lai

Thanh toan: chuyén trang thai cUa 6 thanh toan sang DA
THANH TOAN

Thoat: déng man hinh

Man hinh bao cao

CHOMG TV T HMHH ABT

BAO CAO HANG BANTHEO PDAILY

Eiqi 15: Dail¥ Tdn Bloh =5 1 Tidin g 22003
STT Ten hing Tdn ddu thing Mhip trong thing  Ban teong thang
[L [M e =5 1hom | 1o Lo al
[2 [T husc 1A zan ona | oo 200 o
[ T[54 béng 1hom | 1o s00] o
Idondoy, feruary 30, 005 Trang I X
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1. M6 hinh vat ly vé di liéu
B Thi€t ké co s& dir liéu vat Iy
Thiét k€ ca s& dirliéu vat 1y 1a budc cubi cung cla giai doan thiét k& d{r liéu. Qua
trinh thi€t k€ co s& d{t liéu vat 1y 1a qua trinh dnh xa cdu tric ditliéu logic dugc xay dung &
mo hinh t6 chlc dt liéu vao md hinh bén trong hé théng. Pa sO cac hé théng thong tin hién

nay déu s dung m&t hé quan tri co s3 d{t liéu nao d6 d€ tao ra cd sG dir liéu cho hé thdng.
Thiét k& co sé dit liéu vat ly bao gdbm céc budc sau:

Thiét ké co s0 dir liéu: mé ta céc file dit 1iéu, file chi muc,... s& dugc truy cdp trong bd nhG
may tinh nhu thé nao.

Thiét ké hé thGng va cdu triic chuong trinh: mé ta cac chuong trinh va cac mé dun chuong
trinh khac nhau tuong Ung v&i so do ludng dit liéu va nhiing yéu cau dat ra trong cac budc
phan tich trudc.

Thiét ké chién lugc xu Iy phdn tdn: md ta hé thdng x( 1y d{f liéu nhu thé nao va cac x(r ly
cho ngudi s dung trén mang may tinh.

Thi€t k& cac trudng

O mUc vatly, mot rudng dugc ddng nhat véi mot thudc tinh trong mé hinh t8 chlc
d(rliéu. Truong 1a don vi d(t liéu nho nhat mot phan mém hé théng nhan ra.

+  Cdc yéu cau vé viéc thiét ké cdc trudng

Tiét kiém khong gian nh&
— Bié€u dién dugc moi gia tri c6 thé

— (Cai dat cac rang buOc toan ven cUa d{t liéu

Dat gia tri mac dinh (Default) d€ gidm thi€u thdi gian nhap di liéu
*  Chon ki€u dir liéu va d6 réng cda trudng

+  Hau hét cac hé quan tri co sd d{rliéu thuong mai déu cung cap cho ngudi diing cac
ki€u d{r liéu théng dung nhu: text, number, logical, date, time,... Khi chon kiéu d{tliéu
va d0 rOng trudng nén chon ding ki€u va khai bao d6 rdng vira dd, khong nén lam
phUc tap cau tric d{ liéu cla hé théng.

Thiét ké cac file

« MOt hé thong thong tin hoat ddng thudng st dung sau loai file dudi day:
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File dit liéu (data file): file ch(ta cac d{t liéu nghi€p vu lién quan d€n mé hinh logic d{r
liéu va mé hinh vat Iy dit liéu. Loai file nay luén tOn tai va c6 ndi dung thay d6i. Vi
du, file ch(ra cac thong tin vé khach hang, file ch(fa cic théng tin vé€ sich trong thu
vién,...

File tham chiéu ttr bang (lookup table file): file chlta cac dit liéu dugc 18y tir cac
bang ditliéu. Nhimg file ndy thudng sl dung trong cic tru0ng hgp 1dy ditliéu nhanh
dé€ két xudt thong tin.

File giao dich ( transaction file): 1a file d(t li€u tam th&i phuc vu cho cac hoat dOng
hang ngay cla t6 chic. File nay thudng duoc thi€t ké d€ phuc vu viéc x(r ly nhanh
cac tinh hubng c6 thé xay ra.

File lam viéc (work file): file tam th0i d€ luu két qud trung gian, file nay tu dOng xoa
di khi khong can thiét.

File bao vé (protection file): file dugc thi€t k€ d€ luu tr{f cac file khac nhau c6 nguy
O bi sai hdng trong qua trinh lam viéc.

File lich str (history file): file ch(ta nhitng d(t li€u cii hién khéng st dung, nhung c6
th€ st dung dé€ lam moOt viéc gi d6 khi can thiét

Cac hé quan Iy file

File 1a don vi luu tr(r cUla b0 nh& ngoai dudi mot hé diéu hanh nao d6. Moi thong tin
luu trén bd nhd ngoai déu dugce t6 chitc thanh tUng file. V& ban chat thong tin, file c6
thé€ 1a van ban, chuong trinh, dit liéu,... nhung dui thé nao ching chi 1a day cac bit dit
liéu.

Quan ly file 1a thuc hién cac thao tac nhu luu trf, tim ki€m, di chuyén, x6a, thi€t 1ap
thudc tinh cho file. Mdc du cac thao tac nay dugc thuc hién thong qua hé diéu hanh
nhung trén thuc t& c6 nhiéu phadn mém dugc s& dung d€ quan ly cac file dé dang va
tién 10i hon.

Cac cau tric dit liéu va phuong thitc truy nhdp

T chiic file tudn tuwr va truy nh@p tuén tu:

Cac ban ghi trong file dugc sap x€p lién ti€p nhau. Viéc truy nhap dén mOt noi nao dé

trong file dugc thuc hién theo thé thitc duyét 1an Iugc cho dén khi gdp ban ghi can tim.
Cach nay thuong mat thoi gian nhung trong mOt s trudng hop 1a cach duy nhat d€ tim kiém
thong tin.

Truy nh&@p ngdu nhién theo ham bam
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Trong truOng hgp ndy cac ban ghi dugc chia thanh nhi€u khoi c6 dd dai nhu nhau va
ngudi ta xdy dung m&t ham bam cho phép tinh dia chi cla khoi d{r 1iéu ch(ta ban ghi theo
khéa cUa ban ghi do.

+ Thiét ké kiém soat cac file

Nham bao vé dirliéu va chong lai su’ pha hly clia ngudi khac thong thudng ngudi ta
sU dung hai bién phdap kY thuat 1a sao luu va ma hoa file d{r liéu.

 Thu tuc sao lutu file

Cac file quan trong can dugc luu tr(f vao mot thiét bi riéng theo m&t chu ky dugc xac
dinh, khi can sé 13y ra d€ sUr dung.

«  Ppat mat khdu cho churong trinh va mé hod néi dung file

Nham bdo ddm an toan ndi dung cac file, nhat 1a mot s6 Ung dung vé quan sy, tai
chinh,... théng thuOng ngudi ta ddt mat khau (password) hodc ma héa ndi dung file. File chi
c6 th€ dugc md ra d€ lam viéc néu ngudi st dung dua dung mat khau. Ma héa ni dung file
la chuyé€n cach bi€u dién d{t liéu cUa file sang m6t dang khac. Nhiéu hé diéu hanh va phan
mém quan ly d{t liéu da cung c8p cong cU ma hda va gidi ma dirliéu

Xac dinh quy mo file va khong gian 1uu trif can thiét
« M@t vi du vé thiét ké file dit liéu

Trong hé thOng théng tin “Quan Iy kho hang ” chiing ta di c6 m6 hinh t0 chlic d{t liéu cUa
hé thOng 1a cac quan hé sau:

Nha CC (M3 NCC, Tén NCC, Bchi NCC)

Kho (Tén kho, Dchi kho)

Khhang (M3 khéch, Tén khach, Dchi khach)

Phi€u nhdp (SO phi€u N, Ngay nhap, Ma NCC)

Phi€u xudt (SOphi€u X, Ngay xudt, Makhach)

Hang (Mahang, Ténhang, Donvi, Dongia, Tén kho)
GOm hang N (SOphi€u_N, Mahang, SL_nhap)

GOm hang_X (SOphi€u X, Mahang, SL_xudt)

Ch(ra (TOn kho, Tén kho, M4 hang)
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NHA_CC

Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
MA_NCC (K) Text 2 Ch{r hoa Len()=2
TEN_NCC Text 30 Ch{t dau viét Not null

hoa
DCHI_NCC Text 50 Ch{r ddu viét

hoa

KHO

Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
TENKHO (K) | Text 8 Ch(f hoa
DCHI_KHO Text 25 Ch{r ddu viét

hoa

KHHANG

Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
MAKHACH (K) | Text 3 Ch(r hoa Len()=3
TENKHACH Text 30 Ch{t dau viét Not null

hoa
DCHI_KHACH | Text 50 Ch{t dau viét

hoa
PHIEU XUAT
Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
SOPHIEU_X Text 8 Chirso Len()=8
K)
MAKHACH Text 3 Ch{ hoa Len()=3
(FK)
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NGAYXUAT Date 8 dd-mm-yy
PHIEU NHAP
Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
SOPHIEU_N Text 8 Ch{rs6 Len()=8
K)
MA_NCC (FK) | Text 2 Ch{ hoa Len()=2
NGAYNHAP Date 8 dd-mm-yy
HANG
Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
MAHANG (K) | Text 4 Ch{r hoa+Ch{r Len()=6
sO
TENHANG Text 30 Ch(r dau viét Not null
hoa
DONVI Text 6 Chir dau viét
hoa
DONGIA Num 7 SO nguyén
TENKHO (FK) | Text 8 Ch(f hoa
HANG NHAP
Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
SOPHIEU_N Text 8 Chrsd Len()=8
K)
MAHANG (K) | Text 6 Ch(thoa+Ch{rs6 | Len()=6
SL_NHAP Num 4 SO nguyén
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HANG XUAT

Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
SOPHIEU_X Text 8 Ch(t sO Len()=8
K)
MAHANG (K) | Text 6 Ch{ hoa+Ch{r Len()=6
sO
SL_XUAT Num 4 SO nguyén
CHUA
Fieldname Data type Field size Format Validation Rule
TENKHO (K) Text 8 Ch{r hoa
TONKHO Num 6 SO nguyén
MAHANG (K) | Text 6 Ch(r hoa+ChUr Len()=6
sO

M6 hinh vat ly vé xt ly (mUc tac nghiép)

*  Muc dich:

Mo hinh ndy trd 16i cho cau hdi culi cling 1a: cac cong viéc hoat ddng nhu thé nao?
TU mb hinh t6 chirc x(r 1y da c6, ngudi phan tich sé ti€n hanh xem xét, bi€n cac chlc ning,
c6ng viéc thanh cac don vi chuong trinh. Ung véi mbi don vi chuong trinh nay ngudi phan
tich phai vi€t mOt ddc ta chi ti€t d€ chudn bi cho viéc 14p trinh

+ Mo dun xtr ly

Mo dun xU ly 1a th€ hién cac cong viéc c6 lién quan v&i nhau va dugc thuc hién li€n mach
nham thuc hién mot chlfc ning ndo d6. Néi chung tiéu chudn d€ xac dinh moOt mé dun xUr Iy
khé m@, n6 chi néu 1én phuong hudng phan ra chlic ndng ma khéng xéac dinh chinh xac quy
mo cUa cac m6 dun. Thong thudng mét moé dun x(r Iy th€ hién mOt cong doan c6 ban chat 1a

cap

nhat hodc tra cUtu d{r li€u va thao tac trén mOt nhém d{r 1i€u nho.
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+  Vidu, Chlc nang Iam phiéu xudt kho sé€ bao gbm cac mé dun sau:
— Tra c(tu danh sach cac dai ly d€ kiém tra khach hang
— Kiém tra hang tOn kho
— L&y yéu cau d€ 1ap phi€u xudt va cap nhat ton kho

* Phan ra mé6 dun

DE dé dang trong viéc ma ho4, cai dat chuong trinh va sta chlta chuong trinh, ngudi ta phan
rd mOt mo6 dun thanh nhiéu md dun con. MOt md dun con phén rd dén liic khong thé tach thém
dugc nta dugc goi 1a mé dun so cap. Tuy nhién, viéc phan rd ndy phai bdo ddm mai lién hé
gi(ta md dun 16n vGi cac md dun con. Trong thuc t€ thuOng xdy ra truOng hop phan rd mo
dun nho dén mot mUic nao d6 c6 thé xudt hién cac mé dun chung, diéu nay s€ gidm nhe
cong sUc 1ap trinh sau ndy. Phan rd mo dun ciing ggi ra giao dién chon chifc nang theo ki€u
thuc don trong chuong trinh tOng th€ sau nay. PE mé ta vi€c phan rd mé dun thanh nhiéu md
dun con, ngudi ta ding s& d6 phan ra chlic ning nhu sau:

Lam phiéu xuit kho Kiém tra tw cach dai ly

Tra ctru tdn kho

Nhap yéu cau,
Lam phiéu xuat,
Cap nhattén kho

Cdc yéu té dé phdn rd mé dun

Phén rd mé dun theo di€m céng tdc: di€u nay th€ hién & chd nhiéu ngudi hodc nhiéu bo
phan c6 nhiing céng vi€c nhu nhau, nhu thé cac chlic ning c6 cling moOt noi lam viéc duoc
gom thanh mOt m6 dun. Vi du, cac thong tin v€ nang bac luong, chuyén ngach,... khong
nh{ng can cho bd phén t& chltc ma con cho bd phan k€& toan. do d6 phdi c6 mOt mé dun
chung d€ cép nhat, tra c(tu cac thong tin nay.
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QUANLY TIEP NHAN CAPNHATPHONG
KHACH SAN KHACH N -
H GIO' CHO
_{ CHECK IN

|
|
|
! KHAIBAO TAM TRU |
I
|
|

DICH VU 4{ CAP NHATDICH VU

H GHINHAN DICH VU

THANH TOAN
THONG KE _{ HE SO SU DUNG PHONG I

_{ SO LUONG KHACH I

H DOANH THU |

« M6 ta cac mé dun

Sau khi phan ra cdc mé dun, ngudi phan tich phdi chuyén giao cac két qud phan tich thiét ké
cho ngudi 1ap trinh dé chudn bj cai dat. Cac mé dun nay phai dugc mo td mot cach chi tiét
thong qua cac bi€u d6 dugc goi 1a PO Chart nhu sau:

IPO CHART Sé:

Name of modun: <tén mé dun> Date: <ngay tao mddun>
System: <tén hé thong théng tin> Designer: <nguoi thiet ké>
Objective: <mod ta muc dich ciia mé dun>

Call by: < danh sach cac mé dun Call: < danh sach cac mé dun ma

goi mé dun nay> mo dun nay sé goi>
Input: < danh sach cac tham bién Output: < danh sach cac tham bién
va dit lieu vao> va dir liéu ra>
Processing: < mé ta chi tiét qua trinh xtr ly bang thuat giai ré rang>

Vi du: M6 dun Nhap dit liéu cho bang Huyén trong hé thOng théng tin “Quan 1y céng chitc”
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IPO CHART Sé:
Name of modun: Nhap Huyén Date: 01/01/2005
System:Quan ly céng chirc Designer: Nguyén Mau Han
Objective:Nhap dr liéu cho bang Huyén

Call by: Main Menu Call: None

Input: Bang Tinh, Huyén Output: Bang Huyén

Processing: Tao maot Form nhap d liéu cho bang Huyén. Trong Form
tao mét Combo box dé cho Matinh, Matinh |a khoa cla bang Tinh va
1a FK cla bang Huvyén.

Phdn rd mé dun theo hudng chlc ndng: theo cach nay cac chlfc nang c6 cting chung mot cong
viéc dugc td chirc riéng.

Phdn rd mé dun theo thi gian: thdi gian ciing c6 th€ mOt y€u t6 d€ phan rd mé dun. Vi du,
viéc in béo c4o két qua hoc tap cla sinh vién dugc thuc hién vao cudi ndm hoc vdi hang loat
cac bao cao khac nhu béo céo khoi lugng cong tac cUa gido vién,...

+ S0 d6 tong th€ phan ri chic nang:

Dua trén k€t qua phan rd mé dun, ngudi phan tich phai 1én mOt so do tOng thé cac chlic nang
d€ hudng dén cdu triic hoa chuong trinh. Hién nay c6 mOt vai quan diém vé viéc gOp cac md
dun thanh tUng nhém chltc nang trong chuong trinh

GOp cdc mé dun theo hurdng déi turong:

GOp theo d6i tugng 1a nhém cac chlc ning theo d(t li€u hodc theo tap thuc thé. Vi duy,
ba tap thuc th€ chinh trong hé théng thong tin “Qudn 1y dao tao” 1a sinh vién, gido vién va
mon hoc. Chiing ta c6 th€ gbp cac md dun theo cac tdp thuc thé ndy theo so do sau:
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PAO TAO k—{ SINH VIEN %—{ CAP NHAT LY LICH SINH VIEN ‘

4‘ CAP NHAT DIEM THI ‘

4< THONG KE KET QUA HOC TAP ‘

4{ GIAO VIEN ’ig{ CAP NHAT LY LICH GIAO VIEN ‘

“ GHI NHAN KHOI LUONG GDAY ‘

4{ THONG KE GIANG DAY ‘

L [ mM&N HoC |i4{ CAP NHAP MON HOC ‘

“ LAP CHU'ONG TRINH BPAO TAO ‘

4{ PHAN CONG GIANG DAY ‘

s GOp cdc mo dun theo suw kién:

GOp theo su kién 1a gbp theo hoat ddng clia hé thGng. MOt su kién c6 th€ gay ra mOt loat cac
chlc nang cla hé théng. Vi du, trong hé thong thong tin “Quan 1y kho hang” c6 ba su kién
chinh 1a “Nhé&p hang”, “Xudt hang” va “Bao cdo”. Chuing ta c6 th€ gdp theo su' kién cadc mo
dun nay theo s@ d6 dudi day

NHAP,

QUAN LY KHO Iﬁ NHAP HANG | CAP NHATSOLIEU. CAP NHATPHIEU
] CAP NHAT TON KHO

| IN PHIEU NHAP ‘

XUAT.
| CAP NHAT TON KHO

| IN PHIEU XUAT ‘

| BAO CAO | BAO CAO TON KHO ‘
| CANBDOIKHO ‘

| XUAT HANG I CAP NHATSOLIEU. CAP NHATPHIEU

*  GOp cdc mé dun theo su tién 10i:

GOp theo su tién 10i 1a gOp cac mo6 dun theo tiéu chudn tién dung hodc theo ngudi st dung cu
th€ hodc theo mach cong viéc. Vi du, trong hé thOng théng tin “Quan ly khach san” thudng
c6 cadc mach cong viéc nhu sau: Tiép nhdn khdch bao gbm céc cong viéc: Cap nhat phong,
Gilr ch@, Check in. Djch vu bao gOm cac cong vi€c: cap nhat dich vu, ghi nhan dich vu, thanh
toan. Thdng ké bao gbm cac cong viéc: Hé sO s dung phong, SO 1ugng khach, Doanh thu.
Chting ta c6 thé t& chlic cdc m6 dun theo mach cong viéc nhu sau
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