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Rui ro tin dung
3.1. Khung quén ly rii ro tin dung
Quan ly hiéu qua rui ro tin dung lién quan dén viéc quan 1y chat ch& mbi quan hé giita rui
ro/loi nhudn va kiém soat va giam thiéu rai ro tin dung trong nhiéu khia canh khac nhau,
chang han nhu chit luong tin dung, mic do tap trung, loai tién té, thoi gian dao han, cac hinh

thirc bao dam va cac loai cong cu tin dung.

Trach nhiém phat trién va thyc thi khung Rui ro tin dung thudc vé bd phan quan 1y rii ro tin
dung.

Khung quéan 1y Rui ro tin dung bao gdm 7 nguyén tic co ban sau:

Nguyén tic Phan

1 | Trao doi thong tin vé chién luogc, phuong hudng hoat dong, cic hudng

dan va cac phuong phap vé tin dung 3.2
2 | Xac dinh cac rui ro hién cé va rai ro tiém tang trong cac san pham va
hoat dong tin dung clia ****** 3.3

3 | Xay dung va thuc hién chinh sich tin dung rd rang, dugc thé hién mot
cach chinh thirc bang van ban — nhiing chinh sach nay thé hién cac ton
chi vé€ tin dung ctia ****** va cac thong sO ma theo do, rui ro tin dung

dugc quan 1y va kiém soét 3.4
4 | Ky thuat kiém tra va giam sat tin dung nham hd tro cho viéc nhén biét rui

ro tin dung 3.5
5 | Co cau td chirc trong dé cac chirc ning lién quan dén tin dung duoc tién

hanh - bao gdm vai trd va trach nhiém, ciing nhu cac kénh bao céo 3.6
6 | Trach nhiém do6i v6i chat lugng tin dung, thé hién qua co cau thudng phat

va danh gid phu hop 3.7
7 | M6t quy trinh danh gid rui ro tin dung cht chg, bao gom:

Heé thong cham diém rui ro tin dung 3.8

Chirc nang kiém tra tin dung doc lap 3.9

Céc nguyén tic trén duoc trinh bay cu thé hon trong cac phin dudi day. Khung quan ly rui ro
tin dung duoc trinh bay trong phan nay duoc thi€t 1ap dya trén co s¢ Cac Nguyén tac Quan ly
Rui ro Tin dyng cia Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang (xem Phu luc 1).




3.2. Trao ddi théng tin vé chién lwgc, phwong hwéng hoat dong,
cac hudng dan va cac phuong phap vé tin dung

Trao d6i thong tin vé chién luoc, phuong hudng hoat dong, cac hudéng dan va cic phuong
phap vé tin dung can dugc tién hanh mot cach lién tuc va duge thé hién qua nhiéu hinh thic,
bao gdm cac chinh sach bang vin ban, cac cAm nang quy trinh, hanh déng ciia Ban ldnh dao,
trao doi thong tin miéng va dao tao tai chd.

Mot trong nhitng cong cu dé trao do6i thong tin Vé céc van dé chién lugc va phuong hudéng
hoat dong 1a thong qua chlen lugc tin dung (hay tim nhin tin dung), chién lugc nay dugc thé
hién nhu mot tuyén ngdn vé cac myc tiéu va xac dinh thai d ciia Ban lanh dao Ngan hang d6i
v6i Rui ro tin dung va thai do san sang chap nhan cac rui ro d6. Chién luoc tin dung can dugc
truyén dat t6i toan thé can bo Ngan hang dé moi can bo lién quan déu hiéu vé phuong phap
tiép can ciia Ngan hang trong qué trinh cip tin dung. Do tinh phi tip trung trong hoat dong
clia ****¥* visc cac giam ddc/ truong phong ban va can bd ¢ ca chi nhanh va hoi sé chinh
nhan biét dugc ban chat va mirc d6 Rui ro tin dung ma ngan hang sin sang chip nhan trong
chién lugc cua minh 13 rt quan trong.

[¥***** thém vao day chién lugc tin dung ctia minh. Dudi day 1a mot vi du vé chién lugc tin
dung. Cac dan giai vé chién luoc can phai nhit quan voi ké hoach chién luoc tong thé cia
ngan hang. Nguon von ciia ngan hang phai du cho toan b rui ro tin dung va cac rui ro khac
duoc chép nhan]

Tam nhin Tin dung
“Phuong phap tiép can cua ching ta d6i voi rui ro tin dung phan anh myc tiéu ciia chung ta
nham hd trg va phat trién:
1. Cac Doanh nghiép nha nudc tham gia vao nhimg du 4n co sé ha tang 16n va nhitng méi
quan tdm chinh yéu cua qudc gia; va
2. Cac Doanh nghiép vira va nho.

Dé nhat quan voi phuong phép tiép can nay, cdu trac ciia danh muc tin dung theo [nganh
nghé/ thi truong da xac dinh] 1a [dua vao muc tiéu cu thé].

Viéc thyc hién cac hoat ddng cho vay cua ching ta ddi vai cac khu vuc nay du tinh s€ tao nén
[diwea vao muc tiéu cu thé]:

3. Kha ning sinh loi (19), ty suit loi nhudn trén von va/ hodc trén tai san; va

4, Muc d6 ton that tin dung, ti 1€ ng x4u hodc su phan bd theo céc thir hang rui ro tin dung.
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Su san sang cua Ngan hang trong viéc chap nhan céc rui ro tin dung c6 thé thay doi trong

tuong lai, phu thugc vao:

5. ban chat va do phure tap cuia cac hoat dong ctia Ngan hang;

6. chinh sach ctia Chinh phu;

7. muc d6 ma nhiing rii ro khac (rdi ro kinh doanh va rii ro hoat dong) dugc chép nhan; va

8. Kha ning ctia ****** trong viéc ghi nhan cac khoan 15 va mirc d6 loi nhuan mong doi t6i
thiéu chép nhén duogc cho tirmg muc do rui ro.

3.3. Xdc dinh cac rui ro hién cé va rii ro tiém tang trong cac san
pham va hoat dfng tin dung ciia ******

Co sé cho viée quan 1y rii ro tin dung hiéu qua 1a viéc xac dinh nhitng rui ro tiém tang va rui
ro hién c6 trong bat cir san phdm hay hoat dong nao cua Ngan hang. Mot mirc do rui ro tin
dung chép nhan duoc ¢ thé duoc thiét 1ap chi sau khi da xdc dinh duoc nhimg nhan t6 tao
nén rui ro tin dyng. Viéc Ngén hang phat hién tat ca cac rui ro tin dung trong cac san pham va
hoat dong ctia minh 1a rit quan trong. Dé 1am dugc nhu vay Ngan hang can xem xét k§y ludng
céc dic thu riii ro tin dung cia ting san pham hay hoat dong.

Rui ro tin dung c6 thé duoc phat hién qua nhimg yéu t6 tao nén rui ro tin dung. Cac yéu té tao
nén rui ro tin dung dugc trinh bay dudi day:

3.3.1. Cic khdch hang khdc nhau va nganh nghé khdc nhau thé hign cdc
rui ro khdc nhau

Viée lya chon cac khach hang muyc tiéu va nganh nghé muc tiéu 1 rét thiét yéu déi v6i chét
luong cua tai san. Kha nang ton tai ctia bét cir ngan hang nao ciing déu lién quan rat chat ché
v6i kha ning ton tai ctia khach hang/ nganh nghé ma ngén hang cép tin dung.

Théng nhét v6i nhiém vu cta minh, ****** hién tap trung tin dung dang ké voi cac khach
hang 1a DNNN, tryc thudc trung wong hodc cép dia phuong, hoat dong trong linh vuc san
xuit va thurong mai. Khi Ngan hang da dang hoa cac hoat dong tin dung ddi voi cac khach
hang méi, ching han nhu cac doanh nghiép vira va nhé, anh huéng déi véi rui ro tin dung can
phai dugc xem xét.

Trén co 6 timg tai khoan riéng bi€t ¢6 rui ro tin dung cao, rui ro tin dung c6 thé duoc giam
thiéu théng qua nhimng bién phap nhu: yéu ciu tang thém tai san thé chap va bao lanh, giam
sat chat ché hon va yéu cau ting thém vbn dau tu cua chu so hiru. Khi cac thong tin tai chinh
khong sin c6 va/hodc khong tin cdy duoc (didu rit phd bién v6i hau hét cac doanh nghiép vira
va nho), viéc ap dung cac bién phép trén 1a hét sirc can thiét.
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3.3.2. Cdc sdn pham tin dung khdc nhau thé hién cdc riii ro khdc
nhau

##kk4% cung cap nhidu hinh thie tin dung, nhu cho vay bang déng Viét Nam va ngoai té, cho
vay hop von, tai trg dy an, bao lanh va tin dung thu cho tai trg thwong mai. Cac loai hinh tin
dung khac nhau nay chira dung muic d6 rui ro khac nhau.

Loai hinh tin dung can phai phu hop khong chi vdi nhu ciu tin dung ma con v6i mirc do tin
ciy vé kha nang tra ng cua nguoi vay. Diéu nay ngay cang tr¢ nén co y nghia quan trong khi
kErkEx tidp tyc mo rong hoat dong cia minh. Rui ro gan lién véi timg loai hinh tin dung can
phai dugc hiéu rd & mirc d6 cua timg khach hang vay. Chi nhitng khach hang c6 mirc do tin
cay vé kha nang tra ng cao nhét méi du diéu kién dé duoc céip cac loai hinh tin dyng c6 d¢ rui
ro cao.

3.3.3. Riii ro thanh todn gin véi cdc cong cu tai chinh khdc nhau

Rui ro tin dung ciing phat sinh dbi v6i cac loai cong cu tai chinh khong phai 1a cac khoan cho
vay, ching han nhu cac giao dich ngoai héi va cac giao dich lién Ngan hang. Rui ro cua khach
quan khong tra duoc ng vao luc déo han ciia mot hgp déng hach toan ngoai bang can dbi ké
toan duogc hiéu 13 rai ro thanh toan. Rui ro niy phat sinh vao thoi diém cac khoan thanh toan
bang céc loai tién té khac nhau can phai duoc trao doi gitta cac bén cia hop ddng. D6 1a rui ro
ma bén ddi tac khong thanh toan cho ngan hang sau khi Ngan hang da thyuc hién thanh toan
cho bén dbi tac.

Vi su khac nhau vé mui gio va gio lam viéc, rui ro thanh toan thuong chi tdn tai trong vai
gid — chénh léch thoi gian gitta cac khoan tra di va thu vé twong tmg. Tuy nhién, d6 16n cia
khoan t6n that lai c6 thé 1a rat 1on. Trong nhitng tinh hudng dic biét, toan bo gia tri thanh toan
c6 thé bi mat trang. Thuong thi su thit bai trong viéc hoan tra cua phia dbi tac chi co tinh chat
tam thoi. Trong nhimg truong hop nhu thé, Ngan hang da thyc hién, mét cach khong co chu
¥, mot khoan cho vay ngan han d6i v6i phia ddi tac. Mirc do rui ro duge quyét dinh boi nhimng
dan xép cho viéc thanh toan, ching han thdi han trao doi, quyét toan thanh toan va vai tro cua
trung gian thanh toan va don vi thanh toan bu trur.

3.3.4. Kha ning cip tin dung va chuyén mon ciia cin bg tin dung

Rii ro tin dung phu thudc vao ning luc cia bd phan tin dung trong viéc phat hién va han ché
rui ro tir luc xem xét quyét dinh cho vay ciing nhu trong sudt thoi han vay. Nang luc cp tin
dung phu thudc vao chuyén moén cua can bo tin dung va cac nguon lyc ciia Ngéan hang (Ve
nhan sy ciing nhu vé co so vat chat). Cac nguon luc nay lién quan dén kha ning ctia hé thong
cong nghé thong tin cia Ngan hang trong viéc kiém soat toan bo danh myc, phan tich va bao
céo rai ro mot cach kip thoi, ciing nhu kha ning cua ngudn nhan luc trong viée xir 1y cac
nghi¢p vu qua cac cong doan cua qui trinh tin dung mot cach kip thoi va hi¢u qua.

sk chi nén tién hanh cac hinh thirc cho vay c6 rii ro cao hon khi Ngan hang da sin sang
cho viéc tlep nhan céc riii ro d6 va c6 du ky ning, trinh d9, hé thong va nhan sy dé cung cip,
quan 1y va giam sat nhitng khoan tin dung nay. Mot khung phap 1y c6 tinh hd trg s& c6 loi cho
ngudi st dung nhitng san pham ‘coé rui ro cao hon’ va tao diéu kién cho viéc thu hdi trong
truong hop xay ra vi pham hgp dong.

3.3.5. Miurc do tdp trung cua danh muc tin dung

Mirc d tap trung trong danh muc tin dung theo cac dic thu riéng truc tiép anh huong dén rai
ro cua danh muc tin dung. Cac nhan t6 anh hudng ti€u cuc dén cac khoan cho vay c6 mét dac




diém nao d6 trong danh muyc tin dung c6 kha ning giy nén that thoat tram trong hon néu
Ngan hang c¢6 mtrc do tép trung cao vao cac khoan cho vay co6 cung cac diac di€m nay.

##kk4% o6 the han ché rai ro do tap trung trong danh muyc tin dung bang cach thudong xuyén
danh gia rui ro trong timg thi truong, trong timg nganh kinh té, timg khu vuc dia 1y, san pham
va hinh thirc thé chap, loai tién té va hinh thirc d4o han, tir 46 dam bao duy tri mét danh muyc
tin dung da dang hoa.

3.4. XAy dung va thuc hién cac chinh sach tin dung da dugc vach
ro

Mbt diéu tbi quan trong trong quan ly rui ro tin dung la viéc thiét ké va thuc hién cac chinh
sach va quy trinh bang vin ban lién quan dén viéc phat hién, danh gia, giam sat va kiém soat
rui ro tin dung. Cac chinh sach tin dung can phai dugc 1ap mot cach rd rang, théng nhét véi
cac thong 1& than trong trong kinh doanh ngan hang va véi cac quy dinh cua Nha nuée, dong
thoi phai phit hop véi ban chat va mic do phuc tap cua cac hoat dong ctia ******_ Cac chinh
sach va quy trinh dugc xay dung va thyc hi€n hop 1y s€ cho phép Ngan hang dat dugc nhiing
muc tiéu sau:

9. Duy tri cic chudn muc cip tin dung an toan.

10. Giam sat va kiém soat rui ro tin dung.

11. Panh gia ding nhitng co hdi kinh doanh méi.

12. Phat hién va quan 1y cac khoan tin dung c6 van dé.

Céc van ban nghiép vu tin dung clia ****** s& dugc sir dung nhu mot cong cu huéng dan cin
ban cho céac chinh sach va quy trinh lién quan dén bo phan tin dung di dugc Hoi dong Quan
trj phé duyét. Myc dich ciia Cam nang Quan 1y Rui ro nay khong nhim tai tao lai nhiing
huéng dan chi tiét cho cac can bo tin dung dé tién hanh cip tin dung va quan 1y cac khoan
vay. Céc chinh sach va quy trinh mo ta dudi ddy néu bat nhitng nhén t6 tir quy trinh tin dung
ctia ngan hang c6 lién quan mat thiét dén viéc quan 1y rui ro tin dung;
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3.4.1. Cdc tiéu chudn cdp tin dung — théng tin, hé so va cdc quy
trinh dé tim hiéu khdach hang, phdn tich va danh gia tin dung ban
diu

Viéc tao 1ap céc tidu chuan cap tin dung rd rang 1 rat thiét yéu dé co thé ph¢ duyét cac khoan
cho vay mdt cach an toan va than trong. Nhiing tiéu chuan nay cin bao gdm yéu ciu vé su
thong hiéu thdu dao khach hang vay ciing nhu muc dich va céu tric cua khoan tin dung va
nguon tra ng.

Tap hop thong tin vé khach hang xin vay

Ngén hang can hiéu rd vé dbi twong ma minh s& cap tin dung. Truge khi tham du vao bat cir
mot moi quan hé tin dung moi nao, Ngan hang ciing can phai thong hiéu nguoi di vay va tin
tuong rang minh dang quan hé voi mot ca nhan/ t6 chirc co uy tin va déng tin cdy vé tra ning
tra no. Ngin hang khong nén cép tin dung don thudn chi vi Ngan hang dd quen thudc véi
nguoi di vay hoac nguoi di vay dugc xem la c6 uy tin.

Khi mot khach hang tin dung tiém nang duoc xac dinh, can bg tin dung thyc hién nhitng budc
dau tién cua qua trinh ra quyét dinh bang cach thu thap thong tin vé& khach hang tin dung tiém
ning dé quyét dinh xem dé nghi vay c6 phu hop v6i chinh sach tin dung hay khong. Ngan
hang phai nhan dugc day du thong tin dé co thé co dugc mot sy danh gia toan dién vé dac tinh
rii ro thyc té ctia ngudi di vay. Toi thiéu, nhimg nhan t6 sau dy can phai dugc xét dén va ghi
thanh van ban trong qua trinh phé duyét tin dung:

a) Gia tri, thoi han va muyc dich ctia khoan tin dung va nguén tra no;

b) Tinh chinh tryc va uy tin cia khach hang vay;

¢) Dic tinh rui ro hién tai cia khach hang vay va sy nhay cam voi nhitng bién chuyén trong
nén kinh té va trén thi truong;

d) Lich st hoan tra ng vay cua khach hang vay va kha nang hoan tra hién tai, dya trén xu
hudng tai chinh qua khir va dy bao luu chuyén tién té;

e) Phén tich tuong lai vé kha ning hoan tra ng vay theo cac tinh hudng khac nhau;

f) Nang luc phap 1y clia ngudi vay dé thuc hién cac nghia vu tai chinh;

g) Dbi voi nhitg khoan tin dung thuong mai, xem xét cic wu viét trong kinh doanh cta
khach hang xin vay va thyc trang nganh nghé cua ho, ciing nhu vi thé hién tai cua ho
trong nganh nghé do;

h) Céc diéu khoan d& nghi cua khoan tin dung, bao gdm ca cac diéu khoan rang budc tin
dung dugc tao 1ap dé han ché cac thay doi vé cac rui ro trong tuong lai ctia ngudi di vay;
va

i) (xem xét néu phu hop), tinh day du va kha ning thyc thi trude phap luat ciia cac khoan
thé chip, bao lanh trong timg tinh hudng khac nhau.

Nhiing tai liéu cu thé ma can bo tin dung can thu thap dé thuc hién nhitng yéu cau trén duoc
tong hop dudi hinh thirc mot danh muc kiém tra (xem Phu luc 4).
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Céc thong tin trén c¢6 thé hd trg can bd tin dung trong viéc xem xét liéu nhitng diéu khoan

dudi day ciia Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 niam 2001 c¢6 dugc tuan

tha hay khong:

13. Piédu 9 — khong duoc cip tin dung cho ngudi sir dung vn vay cho cac muc dich bt hop
phap.

14. Piéu 19 — nhing c4 nhan hodc don vi ma ngan hang khong dugc phép cho vay (nhu thanh
vién Hoi ddng Quan tri, Tong Giam dbc, Phé Tong Giam ddc va gia dinh cia ho).

15. Piéu 20 — nhitng c4 nhan hodc don vi ma ngén hang chi ¢6 thé cho vay theo nhimng diéu
khoan nhat dinh (chang han nhu ké toan truéng va kiém toan vién).

Viéc ngan hang dam bao cic thong tin nhan duge co day du dé ra cac quyét dinh cap tin dung
hay khong 14 rat thiét yéu Céc thong tin nay dong thoi 1a co s¢ dé xép hang khoan tin dung
theo Hé thong Chim diém Rui ro Tin dung ctia Ngan hang. Hé thong nay dugc thao luén ky ¢
phan 3.8 1a mot cong cu dinh lugng cho viée danh gia rii ro cta cac hd so xin vay.

Quan sdt thuce dia cdc khdach hang tiem nang

Mot budc quan trong trong viée tao lap khoan tin dung la cac chuyén tham cac khach hang
tiém nang. Thong qua viéc tham quan vin phong va thuc dia nha may, cac can bo tin dung ¢
thé thu thap duoc nhimg thong tin day du hon dé danh gia ding dan kha ning quan 1y. Cac
cudc di tham cling ddng thoi ho tro cho viée hiéu rd vé tinh hinh kinh doanh hién tai ctia don
vi vay, tiém nang tuong lai va nhu cau tai chinh. Cac thong tin thu duoc tir cac chuyén thim
khach hang can duoc ghi lai trong mot ban bao céo theo mau chuén.

Phan tich nguon trd no

Khi cén b¢ tin dung da c6 hiéu biét vé ban chat clia dé nghi vay von, ho can tién hanh phan
tich ngudn tra ng. Pé xéac dinh kha ning tra no, can b tin dung can phal kiém tra nhimg diém
manh va diém yéu cua khach hang va danh gia yéu cAu xin vay qua viéc xem xét cac bao cao
tai chinh, luu chuyén tién té ciia khach hang vay ciing nhu chién luge kinh doanh, thi trudng,
k¥ nang quan ly thong tin va kinh nghiém cta ban 1anh dao don vi xin vay.

Viéc phan tich ngué)n tra ng vay s€ khac nhau phu thudc vao loai hinh tin dung. Cac trong tm
phan tich s& rat khac nhau gitra hinh thtrc vay ngan han va dai han. Ddi v6i cac khoan vay dai
han, kha nang sinh loi dai han ctia don vi vay quan trong hon, béi vi tién thu dugc tir hoat
dong dau tu thuong 1a ngudn dé tra ng vay. Doi v6i cac khoan vay ngan han, cac phan tich chi
tiét vé& chu ky kinh doanh, hay chu ky tai san — hang ton kho chuyén thanh khoan phai thu va
sau d6 chuyén thanh tién — 1a can thiét & xac dinh kha ning nhimg hang muc cu thé trong
bang tong két tai san c6 thé chuyén hod thanh tién dé hoan tra no vay.

http://digiworldhanoi.vn




Phin tich tin dung chi tiét ‘ , 7

Sau khi da duoc danh gia so bo ban dau thong qua Hé thong tinh diém rui ro tin dung, khach
hang vay s€ dugc phan tich mot cach chi tiét hon boi can bd tin dung dwa trén cac yéu t6 dinh
tinh. Viéc phan tich tin dung chi tiét ndy bao gdm xem xét chi tiét vé cac yéu t sau:

1. Phan tich rti ro kinh doanh

2. Tim hiéu muc dich di vay

3. Tim hiéu chu ky chuyén doi cua tai san

Trinh tu phan tich tin dung chi tiét cho mot khach hang 1a doanh nghiép dugc trinh bay trong
Phu luc 5.

Ciu triic ciia khodn tin dung

Cén bo tin dung can phai xac dinh cac diéu khoan vay ma Ngan hang yéu cau, nhu: 13i sut,
thé chap, bao lanh va cac rang budc cua hop dong vay tuong ximg v6i rui ro cua khoan tin
dung. Cau tric cta khoan vay can dugc két ndi truc tiép dén ngudn tra no va thoi han tra ng
dy tinh.

Theo Diéu 10 ctia Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001, thoi han
ctia cac khoan cho vay cac phap nhan Viét Nam va phap nhan nudc ngoai déu khong duge
vuot qué thoi han hoat dong con lai theo Quyét dinh Thanh lap, Piéu 1 Cong ty va Gidy phép
Pau tu cta don vi vay.

Cic khodn cho vay hgp von

Ngan hang c6 thé tham gia vao cac khoan cho vay hop vén. Du tham gia véi tu cach 13 thanh
vién hay Ngan hang dau mdi thi Ngan hang cung déu can thyc hién phan tich rui ro tin dung
mot cach doc 1ap nhur da mo ta trén day va kiém tra nhitng diéu khoan cho vay hop von trude
khi tham gia. M6t s6 thé ché tai chinh dat sy tin cdy qua mirc dbi voi ngan hang dau méi cua
khoan vay hop vbn hodc d6i véi cac xép hang tin dung. M01 Ngan hang trong t6 hop cho vay
can phan tich raii ro va loi nhudn cua khoan cho vay hop von véi quy trinh nhu cac khoan cho
vay khéc.

Dinh gia tin dung
Mot khoan vay can dugc dinh gia (xac dinh 1ai sudt) sao cho tong doanh thu c6 dugc tir khoan
vay it nhat phai bang toan b chi phi cho khoan vay cong véi mot khoan phi dé bu dap rui ro.

Béang sau ddy minh hoa v€ mdt m6 hinh co ban cé thé dugc sit dung nhu mét co sd cho viée
dinh gia tin dung dya trén mirc d9 rui ro:
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A. Chi phi nguon von

Chi phi ngudn vén 1a mét nhéan t6 rit quan trong trong viéc dinh
gia mot khoan vay va thuong dugce phé duyét boi ALCO. Chi phi
ngudn von c6 thé duogce xac dinh dya trén mot trong cac phuong
phap:

1) Phuong phap mot nguon VOIl (the single pool of funds); hodc

2) Phuong phap da ngudn vén (the multiple pool of fund); hoic

3) Phuong phap dbi tmg d4o han (the matched maturity method).

Nhu duge thao luan chi tiét hon trong phan 6.4, phuong phap don
gian nhit 14 phuong phap mdt nguon von, trong do6 st dung chi phi
can bién cung gia dinh ngudn vén 1a tir cac khoan tién gui co ky
han, day 1a gia thiét than trong nhat cho ngudn von.

B. Céc chi phi truc tlep lién
quan dén viéc cung cép va
duy tri khodn cho vay

Cac chi phi tryc ti€p la nhimg chi phi lién quan truc tiép dén viéc
thim dinh, phé duyét, hach toan, va quan ly hd so khoan cho vay.
Chi phi nay vé co ban bao gom tién luong va phu cip lién quan
cua cac nhan vién thudc bd phan tin dung tai s¢ giao dich va céc
chi nhanh. Nhimg chi phi truc tiép nay duoc tinh theo ty 1& phan
tram trén téng cac khoan cho vay cap cho khach hang, tir d6 co thé
udc tinh ty 1¢ phan tram ciia cac chi phi truc tiép nay trong mirc 13i
suat.

C. Cac chi phi quan 1y chung
lién quan dén hoat dong tin
dung

Cac chi phi quan ly chung bao gém cac chi phi hd trg khic lién
quan dén hoat dong tin dung nhu chi phi xu 1y dit li€u, chi phi hoat
dong cia chi nhanh va cac chi phi quan Iy tin dung cia Trung
uong.

D. Phi bu dap rui ro

Phi bu dap rdi ro thé hién rti ro tin dung va la mét udc tinh chu
quan vé rui ro lién quan dén khach hang vay. Viéc xac dinh/udc
tinh phi b dép riii ro can dya trén mirc rui ro ciia khach hang vay
da dugc xac dinh boi Hé thong tinh diém rui ro tin dung, cung voi
phan tich bd sung cia cac can bo tin dung trong sudt qua trinh
tham dinh tin dung.

A+B+C+D =

“Mirc ldi suét co ban” (Prime Rate)

E. Muc tiéu sinh 101 cua
Ngan hang hay muyc tiéu vé
Ty suat loi nhuén trén vén
(ROE) hodc Vong quay ty
suit loi nhuan trén tong tai
san (ROA)

Pay 1a mic sinh 161 ma cac ¢6 dong cua Ngan hang mong muon.
Trong qué trinh thiét 1ap muc 13i suit, Ngan hang can phai can
nhic dén chi phi thué cia Ngan hang. Phan phi bé sung ¢ cong
doan nay phan anh lgi nhuin gia tang can thiét dé dat dugc muc
tiéu vé doanh thu va loi nhudn ctia Ngan hang.

Mikc 13i suit co ban + E =

Tong lai suit ap dung cho khoén cho vay
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3.4.2. Phé duyét Cho vay — cdc cip phé duyét tin dung

Viéc xac dinh cac cép phé duyét tin dung mét cach rd rang va hop ly s€ dam bao cho cac

quyet dinh tin dyng than trong. Cép phé duyét tin dung can duoc ghi rd thanh vin ban va bao

gom tdi thiéu nhitng muyc sau:

16. Cap phé duyét tin dung theo gia tr1 tuyét d6i va gia trj ting dan;

17. Cép phé duyét du phong va xo4 s6 khoan cho vay;

18. Can bd tin dung va cac vi tri hay uy ban dugc cap quyén phé duyet

19. Kha nang ngudi duoc uy quyén tiép tuc uy quyén phé duyét vé rui ro va xoa s khoan cho
vay; va

20. Céac han ché, néu co, ap dung ddi véi viée str dung cac cap phé duyét.

##rkdk gir dung qua trinh phé duyét tin dung theo chidu doc. Qua trinh nay lién quan dén hé
thdng phé duyét ctia timg can bo tin dung voi cap do phé duyét tin dung ting dan. Ho so xin
vay dugc chuyén dan 1én cac cdp cao hon cho dén mot cap do nhat dinh dé thoa mén cac yéu
cdu cua chinh sach tin dung. Hoi dong Tin dung chi tip trung xem xét nhitng giao dich 16n,
rii ro cao, nhay cam hodc cac giao dich khac nim ngoai pham vi hoat dong tin dung thong
thuong cua Ngan hang, phu hop v6i kinh nghiém cuia cac thanh vién.

Ban gidm déc Ngén hang da ra Quyét dinh s6 408/QD-NHNT ngay 29 thang 3 nim 2002,

quyét dinh nhung van dé sau:

21. Giam dbc chi nhanh c6 thé phé duyét cac khoan vay ciia khach hang, cic khoan béao lanh,
thu tin dung khéng c6 ky qui va cac giao dich chiét khiu (goi tit 1a cac khoan lién quan
dén tin dung) co gia tri t6i 15 ty ddng, hodc 40 ty dong cho So giao dich va Chi nhanh
thanh phd Ho Chi Minh.

22. Han muc phé duyét tin dung cua Hoi dong Tin dung chi nhanh quy dinh theo bang sau
day. Nhing gioi han nay 4p dung cho viée cap cac khoan lién quan dén tin dung:

http://digiworldhanoi.vn

11



Gidi han

Cic dw dn dau tw Cho vay déi véi DN o

(triéu dong)
Céc chi nhanh méi 20.000
Hai Phong, Pa Nang, Quy Nhon, 25.000

Nha Trang, Viing Tau, Vinh, Can
Tho, Déng Nai, Quang Ninh, An
Giang, Hué, Tan Thuan, Ca Mau,
Daklak, Binh Tay, Binh Duong,
Ha Tinh, Kién Giang, Thai Binh,
Quéang Ngai, Gia Lai

Chi nhanh Ha Noi 35.000
Cac chi nhanh maoi 40.000
S¢ giao dich, chi nhanh TP HCM | Ha Tinh, Kién Giang, Thai Binh, 60.000
Quéng Ngai, Gia Lai
Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Quy 80.000

Nhon, Nha Trang, Viing Tau,
Vinh, Can Tho, Béng Nai, Quang
Ninh, An Giang, Hué, Tan Thuén,
Ca Mau, Daklak, Binh Tay, Binh
Duong

S¢ giao dich, chi nhanh TP HCM 120.000

Viéc dénh gia va phé duyét yéu cau xin vay vuot qua nhimg gi6i han trén dugc tién hanh boi
Hoi déng Tin dung Trung Uong.

Cép phé duyét tin dung c6 thé phai thay ddi khi sb lugng don xin vay ting 1én. Co ciu phé
duyét tin dung can dugc thiét ké sao cho c6 thé dam bao viéc phé duyét cac khoan vay chi
duogc thuc hién béi cac ca nhan ¢ du kinh nghiém va kién thirc, ddng thoi doc 1ap véi can b
¢6 quan hé voi khach hang. Tuy nhién, co ciu tric phé duyét nay ciing can dam bao cong viéc
duogc tién hanh mot cach hiéu qua dé tranh cach 1am viéc quan liéu va tap trung qua nhiéu don
Xin vay tai cip trung wong, didu nay c6 thé 1am mit co hoi cho vay do xtr Iy chdm. V& phuong
dién nay, viéc ap dung Hé thong Cham diém Tin dung sé& co tac dung tot vi cac don xin vay
khong dap tng cac tiéu chuan co ban cia chinh sach tin dung ciia ngan hang s& bi loai bo
ngay tir vong dau tién.

3.4.3. Han mikc tin dung — téng han mirc cho vay déi véi mét khdich hang,
mot nhom khdach hang va toan by danh muc cho vay

Han mtrc tin dung can dugc thiét lap nhim:

23. Kiém soat rti ro tin dung ddi véi timg khach hang va nhom cac khach hang lién quan voi
nhau;

24. Pam bao rang danh muc tin dung dugc da dang hoa mot cach hop 1y va phi hop v6i danh
muc muc tiéu theo ting nganh nghé, timg khu vuc kinh té, vi tri dia 1y va timg loai san
pham; va

25. Pam béao tuan thi v6i cac yéu ciu vé gidi han cho vay ciia Ngan hang Nha nudc.

Ban Giam dbc cua Ngan hang da ra Quyét dinh sé 408/QD-NHNT ngay 29 thang 3 nim

2002, xac dinh quy trinh ma cac Hoi dong Tin dung trung wong va co s& thiét 1ap gidi han cho

vay véi timg khach hang theo cac gii han da dugc dit ra & phan 3.4.2.

Nhitng hudng dan sau ddy can phai dugc xem xét trong qua trinh thiét 1ap cac han mirec:
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Co s6 thiét lip

26.

27.

Ban dau, han mte tin dung cho ting khach hang vay duoc thiét lap dua trén phan loai rti
ro dugc xac dinh theo Hé théng Cho diém Rui ro Tin dung. Nhitng khach hang c6 mirc
xép hang t6t s& dugc cAp han muc tin dung cao hon. Han murc tin dung cho mdi khach
hang vay khong qua 15% von tu ¢6 ciia Ngan hang, nhu quy dinh tai Diéu 18, Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc ngay 31 thang 12 nam 2001.

Tiép d6, han muc tin dung s& dwoc xem xét thém trong qua trinh tham dinh tin dung, khi
can bg tin dung phan tich sau hon vé rui ro kinh doanh va nhu ciu tai chinh thuc té cua
doanh nghiép. Dya trén viéc phan tich va kiém tra céc thong tin tai chinh san co, can bo
tin dung co thé xac dinh kha ning tra no clia nguoi vay d6i voi cac khoan ng tir **k*
(va cac ngan hang khéc) va tir d6 c6 thé thiét 1ap mot han muc tin dung phu hop.

Cdc logi riii ro tin dung dwoc tinh dén trong tong han mirc tin dung:

28.

29.

30.

Han mirc “toan bd” duoc thiét 18p trén co so toan bd nhitng rui ro lién quan dén khach
hang vay va cac han muic con s¢ dugc thiét 1ap cho tirng loai hinh san phélm cu thé.

Céc han muc toan bd phai tinh dén tat ca cac rii ro cia timg khach hang cu thé trén tit ca
cac linh vuc hoat dong ctia Ngan hang: tin dung, tai trg thuong mai (ngoai bang), cac giao
dich lién ngan hang, cac giao dich von va kinh doanh ngoai t¢, va bat ky cac giao dich nao
khéc c6 lién quan dén i ro tin dung.

Han mtc toan bo ciing can dugc thiét 1ap cho nhém nhing nguoi vay lién két (hodc c6
quan h€ voi nhau) bén canh han muc toan bd cho ting khach hang vay riéng 1¢. Han murc
nhom c6 ¥ nghia quan trong do kha ning cong huong ctia cac nhan t6 lién quan dén rii ro
tin dung cua cac chu thé trong nhom cac cong ty va su gia ting mirc do tap trung rui ro
dbi v6i ngan hang do sy lién két nay gy ra. Nhimng nguoi di vay duoc xac dinh 1a “lién
két” hay “c6 quan hé&” véi nhau khi ho ¢é chung giam dbc, hodc dong so hitu tu nhan,
hodc sé hitu c6 ph?m ctia nhau. Mot vi du vé mutrc do tap trung rui ro la khi hoat dong cua
nhiing khach hang vay nay phu thudc vao cac giao dich thuong mai trong ndi bd nhom.
“Hiéu tmg domino” ¢ thé xay ra khi sy thua 16 cia mot cong ty c6 thé dan dén su thua 15
cua cac thanh vién khac trong nhém.
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Sir dung cdc han mirc con

31.

Trong pham vi “han mirc toan bd” duoc thiét 1ap cho mdt khach hang vay, can co cac han

murc con nham thé hién ban chat cua cac loai rui ro tin dung khac nhau. Cac han muc con

can duoc thiét 18p dya trén cac rui ro dugc xac dinh cho tirng loai hinh tin dung véi tirng
muc thoi gian ddo han khac nhau danh cho mét khach hang vay, vi du:

a. Cdc logi hinh tin dung — Thu tin dung “tra ngay” thuong dugc bao dam bang cac
khoan ky quy hodc hang hod va do d6 c6 thé duoc cip han muc cao hon mot khoan
bao lanh khong c6 tai san dam bao.

b. Thoi gian ddo han — Cac khoan tin dung ngin han c6 thé c6 han murc cao hon tin
dung dai han vi sy khong chic chan vé kha ning tra ng ciia ngudi vay ddi voi cac
khoan tin dung dai han 1a nhiéu hon.

c. Logi tién — Cac khoan vay béng don vi tién té giéng v6i don vi tién té doanh thu cua
doanh nghiép co thé dugc cap han mirc cao hon cac khoan vay bang nhitng don vi
tién té khac véi don vi tién té doanh thu cua doanh nghiép.

Cdc han mikc doi véi danh muc tin dung t(fng hop

32.

33.

Céc han murc ap dung d6i v6i danh muc tin dung téng hop duoc xac dinh dya trén chién
lugc tin dung cua Ngan hang va muc tiéu ciia danh muyc tin dung téng hop da dugc thong
qua trong chién lugc tin dung.

Nham dam bao sy nhat quan trong viéc 4p dung han murc tin dung giita cac can bd tin
dung va chi nhanh, mgt pham vi cac han mirc co s& cho tung khach hang riéng 1€ sé dugc
xay dung va cac can bo tin dung co thé sir dung chudi han mirc nay nhu 1a cac “mirc khéi
diém”. Cac han muc co s& nay s€ phu thudc vao muc tiéu cua danh muc tin dung téng
hop va c6 thé duoc xac 1ap dua trén sy két hop gitta quy md doanh nghiép va céc tiéu chi
cua nganh nhu trong vi du dudi day:

Nganh | Néng nghiép | Xay dung | Nang luong | Du lich Khai mo Thwong mai
Quy mod Ti DVN Ti DVN Ti DVN Ti DVN Ti DVN Ti DVN
Nho 5-10 5-15 10-20 5-15 10-20 5-15
Vira 10-20 15-50 20-50 15-40 20-50 15-40
Lén 20-50 50-100 50-150 40-100 50-100 40-100

* Quy mo duoc phan loai theo cach phan loai trong Hé thong Cho diém Rui ro Tin dung trong Phu luc

2.

Gidam sat rii ro - so sanh véi han mirc tin dung va dinh ky kiém tra cdc han mirc

34.

35.

36.

37.

3.4.4.

Rui ro thuc t& so v6i han mirc can dugc giam sat theo timg khach hang vay, nhém cac
khach hang vay lién két va trén co s¢ danh muc tin dung téng hop.

B trir s6 du ¢6 thé duoc sir dung dé giam rui ro tin dung vi du nhu ddi v6i cac giao dich
lién ngan hang. B¢ c6 thé thyc sy giam thiéu rai ro, viéc b trir cAn phai c6 thé duge thuc
thi mot cach hop phap.

Nhiing khoan vugt qua han muc toan bo can dugc Hoi déng tin dung thong qua ddi voi
tig truong hop cu thé dua trén viée xem xét chat lugng cia cac khoan tai san dam bao
b6 sung ma khach hang vay ndp thém cho Ngan hang.

Tinh thyc tién cta cac han mirc tin dung dwogc xac dinh cho ting khach hang vay cu thé
can dugc xem xét dinh ky bdi B6 phan Kiém tra Tin dung Pdc lap.

Qudn Iy tin dung - cac chinh sach vé cdc hé so tin dung, hop dong,
tai san theé chap

Chure nang quan 1y tin dung la yéu t6 chu chdt bao dam khoan cho vay duoc duy tri mot cach
dung dén sau khi vén da dugc giai ngan. Cu thé, chirc ning quan 1y tin dung bao dam cho cac
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hoat dong lién quan dén viéc litu gitr ho so tin dung, hop déng tin dung, tai san thé chép duoc
thuc hién hi€u qua.

Ho so tin dung

Ho so phai bao gdm nhiing thong tin can thiét dé bao dam danh gia duoc kha nang tai chinh
ctia bén di vay cling nhu nhiing thong tin lién quan dén lich st cua khoan cho vay d6. HO so
tin dung phai cung cAp nhitng ngudn tai liéu dé c6 thé giam sat khoan cho vay va ciing dong
thoi 1a nguon thong tin cho hoat dong kiém toan ndi bo, va kiém toan bén ngoai hay cho hoat
dong thanh tra cia Ngan hang Nha nudc.

Nhing tai liéu sau day can dugc luu giit trong hd so tin dung:

38. Tén can bg tin dung phu trach;

39. Céc béo céo tai chinh gan nhat, bio cdo luu chuyén tién té va nhiing phan tich vé tinh
hinh tai chinh;

40. Nhirng béo cdo vé tinh hinh ctia khach hang cta nhiing 1an di gap khach hang;

41. Pon xin rat von;

42. Nhitng thu tir qua lai gitra Ngan hang va khach hang lién quan dén khoan cho vay vi du
nhu thong bao tra ng, 1ai Sult v.v.;

43. Hop dong tin dung va gidy to cam két ciia tai san thé chip;

44. Bao céo danh gia tai san thé chap;

45. Nhiing tai liéu tir Hé thong Tinh diém Rui ro Tin dung duoc 1ap khi danh gia rui ro tin
dung cta khoan cho vay;

46. Bao cao danh gia khoan cho vay va to trinh dugc phé duyét boi cip co tham quyén, va
han mure tin dung dugc duyét;

47. Cac tai lidu vé& hd so phap 1y cua doanh nghiép nhu tai lidu vé& viéc thanh 1ap doanh
nghiép, ding ky kinh doanh, cac quy dinh va nhiing diéu 1& quy dinh hoat dong kinh
doanh cta Doanh nghiép;

48. K& hoach san suat kinh doanh cta bén vay va nhig tai liéu khac lién quan dén muc dich
cua khoan vay va kha nang tra ng; va

49. Céc thdng tin khac — cac bai bao, cac thong tin nganh, phén tich canh tranh, xép han tin
dung, danh sach chit ky c6 tham quyén, cic bén bao lanh, cac bén lién quan, cic con no
va cht no 16m, bao céo tudi ng, v.v.

Cam nang Tin dung can phai bao gdm mét danh sach chudn vé cac tai liéu can luu giit trong
hd so tin dung dé tao diéu kién cho viéc chuén bi hd so tin dung cua khach hang. Danh sach
nay s& gitip bao dam su thong nhét trong viéc luu gitr hd so khach hang giita cic can bo tin
dung va ciing duoc sir dung nhu 1a mot danh sach kiém tra dé bao dam nhiing tai lidu can thiét
vé khach hang duoc thu thap dﬁy da. Bo phan tham dinh tin dung doc lap can phai kiém tra dé
bao dam ho so tin dung di dwgc hoan thanh, nhitng quyét dinh cho vay va nhiing tai liéu can
thiét khac da dugc thu thap day du.

Hop dong tin dung va nhiing tdi liéu c6 lién quan

Hop dong tin dung 1a sy thoa thuan giita Ngan hang va khach hang vé quyén loi va nghia vu
ctia mdi bén trong hop dong ddi véi khoan tin dung. Hop dong tin dung ciing mé ta rd tai san
ma nguoi vay lam dam bao cho khoan vay.

Céc hop dong tin dung cho phép Ngan hang c6 day du cin ctr phap 1y khi bén vay khong c6
kha nang tra ng vay theo dung hop déng Hop dong tin dung va hop ddng thé chép chit ché s&
giup cho Ngan hang c6 nhiéu loi thé dé bao v¢ quyén loi cho Ngan hang khi khoan tin dung
c6 van dé. Viéc luu giir cac ho so tai liéu vé khoan tin dung nhu cac hop dong 1a mét trong
nhiing thu tuc kiém soat ndi bo thiét yeu.
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Cam nang tin dung can phai dua ra nhitng mau chuan cho céc hop dong tin dung va thoa
thuan tai san thé chap trong nhiing truong hop khac nhau, nhiing mau nay can duogc xem xét
va phé duyét boi Phong Phap ché cua Ngan hang. Cac can b tin dung can phai st dung
nhitng mau d6 dé chuan bi cho hd so khach hang va phai tham van y kién ciia Phong phéap ché
trong nhitng trudng hop dac biét.

Tai sdn bdo ddam va bdo lanh ‘

Tai san bao dam 1 tai san hiru hinh ma Ngan hang c6 quyén va kha ning kiém soat. Bao lanh
1a cam két cia mot bén thir ba nhan trach nhiém thanh toan cho bén vay trong truong hop bén
vay khong thé tra dugc no vay.

Tam quan trong ciia tai san bdao dam

Tai san dam bao thuong duoc ngan hang tiép nhan vi mot s6 1y do sau:

50. Pé dam bao rﬁng nguoi vay s€ thuc hién cam két vé hoat dong ctia doanh nghiép va st
dung dung muc dich khoan vay.

51. Tao ra mdt sy bao vé ddi voi ngudi cho vay trong trudng hop ngudi di vay khong thuc
hién duoc cac diéu khoan trong hop dong vay.

52. Bu dép mot phan dbi véi ngudi cho vay trong trudng hop khach hang vay khong tra dugc
no vi tai san bao dam c6 thé dugc thanh 1y dé bu dip cho khoan ng.

Han ché trong viéc su dung tai san bao dam

53. Viéc danh gia cac khoan cho vay can tép trung vao danh gia kha niang tra ng cua khach
hang vay va khong nén xem tai san bao dam 1a mét 1y do thay thé cho viéc danh gia kha
nang tra ng cua khach hang vay.

54. Qua trinh xiét ng cic tai san bao dam thudng lam triét tiéu phan 13i cua khoan vay. Thém
vao do, gia tri tai san bao dam ciling c6 thé bi giam xudng do tic dong ctia ciing cac yéu to
lam giam kha nang thanh toan cta khoan no.

55. Tai san bao dam co thé dugc xem nhu mot bao hiém déi voi ngudi cho vay trong trudng
hop ¢6 riii ro, twong tu nhu trudng hop mot ngudi cha nha thiét 1ap hé thong bao chay,
khoé ctra va ctra so6 dé dam bao an ninh cho gia dinh ho, nhung khéng mua bao hiém
chdng chay hay trom cip, véi hy vong ho s& khong bao gio can dén viéc doi bao hiém.

Cdc chinh sach quan trong vé tdi san bao dam

Cam nang Tin dung nén dé cép t6i cac chinh sach lién quan téi cac khia canh sau cua tai san

bdo dam:

56. Kha niang chip nhén céc loai tai san bao dam khac nhau. Phu luc 2 vé& Hé théng Chim
diém Rui ro Tin dung c6 dua ra vi du vé xép hang céc loai tai san dam bao khac nhau.

57. Ty 18 tdi da giita gia tri khoan no trén gia tri tai san biao dam. Cac ngan hang thuong gidi
han cac khoan cho vay khong vuot qua 70% gia tri tai san dam bao.

58. Phuong thire dinh gia cho céc loai tai san bao dam khac nhau.

59. Céc thu tuc can thiét dé dam bao rang tai san bao dam khong bi bat ky rang budc bai mot
cam két khéc.

60. Thuc hién ding ky tai san bao dam theo quy dinh cta Chinh phu: Nghi dinh s
08/2000/ND-CP ngay 10 thang 3 nim 2000 va Thong tu s6 01/2002/TT-BTP ngay 9
thang 1 nam 2002 cua B Tu phap.

61. Cac tai liéu gdc lién quan dén tai san bao dam va bao lanh dugc luu giit & noi an toan.

62. Cac qui trinh thu tuc dinh gia lai tai san bao dam mot cach thuong xuyén.

63. Quy trinh nhim dam bao tai san bao dam ludn c6 kha ning chuyén dbi ca vé mat phap ly
va thuong mai.

Dinh gia tai san bao dam
64. Viéc dinh gia tai san bao dam can duoc thuc hién ngay tir khi xét duyét cho vay va trong
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65.

66.

67.

sudt thoi gian cho vay; ddy ciing 1a mot phan trong cong viéc kiém soat ctia can bo tin
dung. Tai san bao dam 1a mot phan trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang vay (nhu
may moc, thiét bi, xe ¢, hang ton kho) hay lién quan t6i su thanh cong cia doanh nghiép
(nhu ¢6 phdn cua cong ty) thuong rat dé bi giam gia. Tuong tu, cac tai san dugc xay dung
nham nhimg muc dich cu thé va dugc ca biét hoa (vi du nhu mot day chuyén san xut) c6
thé s& c6 gia tri thap trir truong hop toan bd co so kinh doanh ctia ngudi vay dugc ban di
nhu mdt doanh nghiép hoat dong binh thudng va gia tri thuc hién thuan cta tai san khong
phu thudc vao nguyén gia cia tai san.

Gia tri ciia tai san bao dam can phai 16n hon gia tri khoan cho vay dé bu dap rui ro gia tri
thanh 1y thap hon gia tri duoc dinh gia ban dau, dong thoi bu dap khoan 13i chua tra tinh
tir ngay khoan no trd thanh no x4u. Ngan hang thuong giéi han khoan cho vay khong
dugc phép vuot qua 70% gia tri tai san bao dam.

Can bo tin dung can danh gia mot cach than trong vé gia tri thi truong va gia tri thanh 1y
cua tai san bao ddm. Viéc dinh gia tai san bao dam can duge x4c dinh béi mot chuyén gia
dinh gia doc 1dp (ndi bo ngan hang hodc bén ngoai), va can duge tién hanh mot cach
thuong xuyén.

V6i cac khoan bao lanh, can b tin dung s& danh gia kha nang bu dip cho khoan vay theo
muc 3o tin cdy va nang luc phéap ly ctia nguoi bao lanh.
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Nhitng kho khan thuong gap voi tai san bao dam va cach phong tranh

Nhirng van dé thwong gap

Gia tri cta tai san bao dam giam xudng
trudc khi khach hang vay tra ng, lam
giam muc d6 dam bao an toan cho Ngan
hang.

>

Céch phong tréanh

Phén tich thoi gian hitu dung kinh té cua
tai sdn bao dadm, chat lugng cda tai san
ngay khi xét duyét cho vay.

Dinh ky kiém soat tinh trang clia tai san
thong qua cac lan kiém tra ciia cén b tin
dung xudng doanh nghiép

Dbi v6i cac tai san bao dam 1a hang ton
kho va cac khoan phai thu, viéc kiém soat
tinh trang cia tai san bao dam can két
hop v6i phan tich tai chinh

Céc yéu t6 bén ngoai co thé gay ra su sut
giam déng ké vé gia tri thi truong cia tai
san bao dam, vi du nhu gid tri cd phiéu
niém yét hoidc cac bat dong san.

Tranh tap trung vao mot s6 loai tai san
bdo dam co6 cung xu hudng bién dong gia
trén thi truong.

Su giam st vé gia trj tai san bao dam do
cac td chirc tin dung khéac da thuc hién
viéc xiét ng cho cung mot tai san duoc
thé chap & nhiéu t6 chirc.

Pam bao viéc diang ky ddy du vé& quyén
loi cia Ngan hang dbi véi tai san bao
dam tu giai doan xét duyét cho vay va
dinh ky kiém tra liéu quyén cua ngan
hang c6 dugc duy tri theo dang ky ban
dau.

Ngan hang khong thé ban lai bat dong
san do thi€u gidy to hop phap vé tai san.

Thuyét phuc khach hang vay tu dong bén
bat dong san thay cho Ngin hang.

Nguoi bao lanh khong thue hién cam két
dén bu cho Ngan hang theo thoa thuidn
bao lanh khi khach hang vay khong tra
no.

Ngay tur khi xét duyét cho vay, bao dam
nghiép vu bao lanh la hgp phap.

Pam bao rang ngudi bao lanh ¢6 du ning
lyc tai chinh dé thuc hién viéc bdo lanh.

http://digiworldhanoi.vn
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3.5. Ky thuit kiém tra va giam sat tin dung nhiam h tro
cho viéc nhan biét rii ro tin dung

3.5.1. Gidm sdt tirng khodn vay mét cdch thwong xuyén nham phdt hién
“dau hiéu canh bdao som” dé co hanh dong khdac phuc kip thoi

Khi Ngan hang tién hanh cho vay, khoan cho vay cin phai dugc quan Iy mot cach chu dong
dé dam bao s& duoc hoan tra. Theo ddi no 1a mot trong nhing trach nhiém quan trong nhat
ctia can bo tin dung. Cac can bo tin dung theo ddi hoat dong ciia khach hang vay chu yéu
nham bao dam rang khach hang vay van tiép tuc tudn thu cac diéu khoan dé ra trong khé udc
vay ng va nham tim ra nhimg co hoi kinh doanh m6i va mo rong quan h¢ kinh doanh. “Quan
h¢” trong nghiép vu ngan hang c6 nghia la néu Ngén hang ‘mong mudn tr¢ thanh hoac tiép tuc
1a ngan hang chu chét ciia mot khach hang, ngan hang cén phai theo sat cac ké hoach kinh
doanh va nim duogc nhitng yéu ciu tai chinh cua khach hang d6. Viéc cho diém tin dung khi
thuc hién cho vay la mot tiéu chi ma can bd tin dung st dung dé danh gia hién trang cua
khach hang vay.

Qua trinh can bg tin dung lam viéc véi nhitng khoan cho vay trong danh muc cua ho can duoc
xem xét vi n6 ¢o thé anh hudng téi tinh khach quan khi thyc hi€n giam sat. Pac biét, khi can
b tin dung tién hanh phan tich va danh gia mot khoan cho vay, anh ta c6 thé c6 xu hudng che
gidu nhitng thong tin bét lgi vé khach hang vay sau khoan tin dung da duoc chap thuan nham
tranh viéc céip trén danh gia quyét dinh cho vay cua anh ta 1a khong hop ly. Dé tranh tinh
trang che gidu thong tin bat loi, truong phong tin dung can theo ddi chat ch& hoat dong giam
sat ctia can bo tin dung. Su hién dién cua bo phan Kiém tra Tin dung Poc lap ciing s& khuyén
khich tinh khach quan ctia can bg tin dung trong qua trinh giam sat.

Qua trinh gidm sat tin dung nhiam muc dich:

1. dam bao cho Ngan hang hiéu r hién trang tai chinh cta khach hang vay;

2. dam bao rang tat ca cac khoan cho vay déu tuan tha cac hop dong tin dung;

3. giam sat viéc sir dung von vay cua khach hang;

4. dam bao rang khach hang tra no dung han, va c6 bién phap thich hop kip thoi trong
truong hop khach hang khong tra ng day du va diing han;

5. dam bao rang luu chuyén tién té ctia cac khach hang vay dap ing dugc nhirng yéu cau vé
tra no vay;

6. dam bao rang tai san bao dam, néu ¢, 1a ddy du voi tinh trang tai chinh hién tai ciia khach
hang vay; va

7. kip thoi xac dinh va phén loai cac khoan tin dung c6 thé c6 van dé.

Nhan vién tin dung c6 thé sir dung ndm ngudn thong tin sau dé giam sat khach hang vay:

68. cac phong ban khac trong ngan hang c6 giao dich vadi khach hang vay;

69. nhitng nha cung cép chinh cho khach hang vay, nhiing ngudi nay cé thé cho biét vé kha
nang thanh toan cac chi phi san xuét kinh doanh ctia khach hang;

70. cac to chirc tai chinh khac;

71. Trung tam thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nudc; va

72. Ban than khach hang vay.

Hé théng Tinh diém Tin dung 1a mot cong cu gidm sat va kiém tra tin dung quan trong. Hé
thdng nay can theo ddi duoc nhitng ddu hiéu cho thay kha nang dién bién xau di cua khoan tin
dung. Diém déanh gia d6i v6i timg khach hang vay khi tién hanh cho vay can dugc xem xét lai
mdt cach thuong xuyén va can duge thay ddi néu tinh trang cua khach hang vay dién bién t6t
1én hodc x4u di. Piém danh gia nhin chung s& dugc quyét dinh thay doi khi bo phan Kiém tra
Tin dung Doc lap thyuc hién viéc xem xét cac khoan cho vay dinh ky sau thang mot lan. Tuy
nhién, diém danh gia dbi voi nhitng khach hang vay quan trong cin dugc xem xét lai thuong
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xuyén hon, ngoai nhitng lan xem xét dinh ky d6 néu thay céac dicu kién cua khach hang vay co
dau hiéu xau di.

Phan tich théng tin tai chinh

Thong tin tai chinh do khach hang vay cung cp c6 thé dudi hinh thirc bao céo thang hoic quy

ctia ban giam ddc, bang ké cac khoan phai thu va danh muc hang ton kho, béo céo tai chinh

dugc kiém toan nim hodc bao cao quyét toan thué. Trudc khi tién hanh cac phén tich sau hon
vé tai chinh, nhan vién tin dung can xem xét nhing tiéu chi sau:

73. Hop 1y — thong tin tai chinh phan anh hoat dong ctia phap nhén, co s kinh doanh hodc du
an la dbi tuong tra ng?

74. Tinh tin cy — thong tin tai chinh chua dugc kiém todn c6 thé chira dung nhiing sai sot
dan téi phan anh qua doanh thu va lgi nhuan, tr d6 dan dén nhitng danh gié sai 1éch vé
tinh hinh tai chinh hién tai ciia khach hang vay;

75. Kip thoi — thong tin tai chinh cii qua 3 thang can duoc bd sung thém bing nhitng dir liéu
moéi hon dé dua vao d6 nhan vién tin dung c6 thé danh gia chic chin liéu két qua hoat
dong trong thoi gian tiép theo ¢ bién dong gi 16n hay khong.

Tham thwe dia khdach hang

Viéc phan tich thong tin tai chinh ty n6 chi c6 thé dua ra nhimg danh gia so bo vé tinh hinh tai
chinh ctia khach hang vay. Nhing cau héi dat ra véi nhitng con s6 va phén tich d6 chi c6 thé
duogc tra 161 thong qua viéc thao luén. Hon nira, ban than bang can dbi ké toan va bao céo két
qua hoat dong kinh doanh chi cho biét rat it vé ké hoach hoat dong cua ban giam ddc. Pé ¢o
dugc mot buc tranh 10 rang vé tinh hinh hoat dong va vé ban giam ddc, nhan vién tin dung
can thuong xuyén di thuc dia khach hang, tir d6 ¢6 thé xac dinh duoc su tn tai va tinh trang
thyc té ctia nha xudng, may moc thiét bi cling nhu nhitng tai san bao dam khac. Nhiing thong
tin mat théy tai nghe thu dugc tu chuyén thuc dia c6 thé duge su dung dé kiém chung lai chét
luong va tinh chinh xac ciia cac phan tich tai chinh. Cam nang Tin dyng cin huéng dan
nhitng viéc can 1am khi nhén vién tin dung di thyc dia khach hang.

H¢ théng cinh bdo sém

Cac nhan vién tin dung 1 hang rao dau tién ciia Ngan hang dé tranh ton that tin dung. Ho phai
som nam bit duoc nhitng diu hiéu suy thoai ctia khach hang vay. Khi giam sat cac khoan cho
vay can xem xét k¥ ludng khach hang vay nham phat hién ra nhitng dau hiéu cho thdy khach
hang vay co thé c6 van dé vé kha ning tra no. Nhiing canh bao sém la rat can thiét dé toi da
hoa hiéu qua khi tién hanh cac bién phap khic phuc va giam thiéu nhitng khoan no x4u. Viéc
giam sat no 13 dic biét quan trong khi khoan cho vay d6 dén ky tra hodc qua han tra no, hay
khi cac diéu khoan trong khé wdc cho vay, nhu diéu kién cua tai san bao dam va cac chi tiéu
tai chinh t6i thiéu bi vi pham.

Nhiing ddu higu cinh bdo

Nhan vién tin dung cAn nhan biét duoc nhitng diu hiéu cho thdy nhing rui ro c6 thé xay ra

d6i véi khoan cho vay nhur:

76. Cham nhan dugc bdo cdo tai chinh, dic biét 1a néu khé wdc vay ng ¢6 quy dinh chinh xac
thoi han ndp bao cao;

77. C6 nhiing thay doi dot ngot trong ké hoach kinh doanh co ban ctia khach hang vay;

78. C6 su thay ddi bt ngd trong thanh phan hoi dong quan tri;

79. Xuét hién nhiing xu hudng bat loi trén thi truong kinh doanh cua khach hang vay;

80. Khéng thuc hién dung cac didu khoan cho vay, vi du nhu hop dong vay ngin han bj kéo
dai lién tuc cho dén khi tré thanh khong bao gio két thic;

81. Lién tuc yéu cau hodn ng c6 thé 1a ddu higu cho thy tinh trang bat thuong ctia dong tién
té;

82. Cham tré trong thanh toan cho nha cung cép, cho cac chu ng khac va cho nhan vién;

83. Ban cac tai san mot cach bat thuong.
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K& hoach hanh dpng

Viéc phat hién sém s& cho nhiéu thoi gian thu thap thong tin va xdy dung chién lugc khéc

phuc. Vi khong c6 mét quy luat chung cho moi trudng hop, nhimg hanh dong nham khic

phuc nhing khoan tin dung c6 van dé can thich hop véi timg truong hop. Khi mot can b tin

dung phat hién ra mot khoan cho vay gip van dé, can tién hanh nhiing cong viéc sau:

84. Phén tich thém vé van dé ma khach hang vay gip phai.

85. Thao luan vai B phan Xu 1y ng va voi cép trén.

86. Thu thap thong tin vé toan bd nhitng nguy co c6 thé xay ra ddi voi khach hang vay.

87. Tién hanh giam sat hoat dong cta khach hang vay hang ngay.

88. Xem xét lai hd so vay ng, cac khoan dam bao va bao lanh.

89. Nghién ctru kha ning yéu cau thém tai san bao dam néu khoan cho vay chwa dugc dam
bao.

90. Xay dung mot ké hoach khic phuc.

Viéc thu thap thong tin 13 rit quan trong. Cach t6t nhét 1a c6 thé iy thong tin tir chinh khach
hang vay. Tuy nhién, thuong 1a van can phai tham khao tir nhitng ngudn khéac, nhu cic ngan
hang khéc, cac nha cung cp va cac khach hang chinh cua khach hang vay. Thu thip va danh
gia thong tin can xac dinh dugc nhitng van dé tiém 4n va mirc d6 nghiém trong. Khi da hoan
thanh xong budc nay, co thé quyét dinh thuc hién budc hai va vach ra ké hoach hanh dong.

Nhimg khoan tin dung duoc Hé thong canh bao sém phat hién 1a ¢6 van dé can phai duoc
giam sat nhiéu hon, chiang han, can bo tin dung c6 thé tién hanh thuc dia khach hang thuong
xuyén hon, dé ra mot “danh sach giam sat” — danh sach nay can thuong xuyén duoc Hoi dong
Quan tri xem xét. Tir d6 s€ dua ra quyét dinh xem can bg tin dung co tiép tuc lam viéc véi
khoan cho vay d6 khong hay khoan cho vay do6 s€ dugc chuyén sang cho Bo phan Xu Iy ng
giai quyet.

3.5.2. Gidm sdt tong thé danh muc tin dung — phén tich tong thé danh muc
tin dung nham phat hién tdp trung tin dung

Bén canh viéc giam sat riéng 1& ting khach hang vay, Ngan hang ciing can dinh ky giam sat
téng thé thanh phﬁn va chét lugng ctiia danh myc tin dung. Nhiing diém sau can dugc dic biét
chay:

91. cn so sanh thanh phﬁn ctia danh muc v&i muc tiéu can dat dugc;

92. x4c dinh va tim hiéu vé cac xu hudéng trong pham vi danh myc dua trén nhirng bién dong
gan nhat vé xép hang tin dung cia khach hang, hién twong gia ting du phong no khé doi
hoac xo04a ng; va

93. ton tai hién tuong tap trung trong danh muc tin dung.

Nhiing vin dé lién quan téi tin dung c6 thé nay sinh do viéc tap trung trong danh muc tin
dung. Tap trung tin dung c6 thé c6 nhiéu hinh thirc va c6 thé phat sinh khi c6 mét s 16n cac
khoan tin dung déu c6 chung nhiing dic diém rii ro tvong tw nhau. Mirc do tap trung tin dung
cao s& khién cho Ngan hang phai ganh chiu nhiing bién dong bat loi trong linh vuc ma tin
dung duoc tap trung. Téap trung tin dung xay ra khi danh muc tin dung ctia Ngan hang dugc
tap trung & muc cao cho:

94. mét don vi hodc mot nhoém céac don vi lién két nhau;

95. mot nganh kinh té nhat dinh;

96. khu vuc dia ly;

97. dang hop ddng tin dung;

98. dang tai san bao dam; va

99. cac khoan cho vay véi cung thoi gian dén han hoac béng cung mdt loai ngoai té.
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Viéc phat hién nhimng tap trung tin dung nhu liét ké trén day tuy thudc vao thong tin cung cip
tr hé thong thong tin cia Ngan hang, va liéu c6 the tap hop duoc toan bg du ng tin dung cho
toan bd danh muc ctia Ngan hang mot cach kip thoi va chinh xac hay khong.

Mot khi hién tuong tap trung tin dung da dugc xac dinh, Ngin hang can tién hanh mot sb cac

bién phéap 1am giam bét su tap trung ndy. C6 thé ap dung cac bién phap sau:

100.  thong qua ting 13i sudt d6i v6i nhitng khach hang vay c6 tap trung tin dung;

101.  giam bot rui ro bang cach ting thém tai san bao dam dbi v6i nhimng khach hang vay
c6 tap trung tin dung;

102.  sir dung bién phéap cho vay dong tai trg hodc chimg khoan hoa nhim giam bét sy phu
thudc vao mot khu vuc kinh té hodc mot nhdém cac khach hang vay lién két nhét dinh;
103.  dan dan giam bot du ng bang bién phap khong tiép tuc cap tin dung, khong gia han

hodc quay vong tin dung cho linh vuc d6 cho dén khi su tap trung dugc gidm bot.

3.5.3. B¢ phdn xir ly ng

Mot B phén xir Iy ng (BPXLN) hoat dong c6 hiéu qua la vo cung quan trong. Khi nhiing
nhan vién xu 1y ng c6 kinh nghiém dugc tap hop lai lam viéc trong cung mdt bd phan, nhiing
bién phap khic phuc co thé duoc tién hanh mot cach khach quan, sir dung cac kién thirc phap
ly, danh gia, dam phan va cac k¥ nang khac da duoc ap dung trong nhiing tinh hudng di xay
ra truée d6. Nhitng khoan cho vay duoc chuyén sang cho BPXLN giai quyét ciing cho phép
cac can bo tin dung tap trung vao mdi quan hé véi nhitng khach hang vay dang tin cdy hon va
v6i nhiing khodn tin dung méi.

Diém quan trong nhat trong xir Iy ng hodc tich thu tai san bao dam la viéc phat hién va hanh
dong kip thoi. Hanh dong kip thoi chi co thé dugc thue hién néu c6 duoc su canh bao du sém
v€ nhiing khoan cho vay can dugc giam sat can than hon. Can c6 nhiing tiéu chi 16 rang dé
chuyén cic khoan nam trong “danh sach giam sat” cua Hé théng canh bao sém tir can bo tin
dung sang cho BPXLN. Nhirng tiéu chi d6 bao gdm: sb thang khoan ng d6 ndm trong “danh
sach giam sat”; nhitng khoan cho vay gilt nguyén gia tri va qua han hon 90 ngay; va nhiing
khoan cho vay trong cac nganh kinh t& gap kho khan.

Khi xac dinh mot khoan no nam trong “danh sach giam sat” 1a ¢6 van dé, cac hanh dong cb

thé tién hanh 1a:

104.  Chuyén trach nhiém quan 1y ng sang cho BPXLN. Can b tin dung can cung cip moi
thong tin can thiét cho nhan vién BPXLN va tra 16i nhitng cau héi vé tinh trang ciia khach
hang vay.

105.  BPXLN xem xét ho so tin dung cua khach hang vay va tt ca céc tai liéu lién quan toi
khoan cho vay, danh gia lai gia tri tai san bdo dam va danh gia nhiing kha néng xtr ly co
thé thuc hién.

106.  BPXLN sau d6 can danh gia khoan tin dung va riii ro ctia khach hang vay. Khi c6 thé,
BPXLN cin thao luén v6i bo phan phéap 1y cua Ngan hang va nhitng chuyén gia khac.
107.  Quyét dinh lidu c6 can hanh dong tirc thoi dé giam thiéu nhimg thiét hai cho Ngan

hang.

Nhing bién phap ma BPXLN c6 thé thuc hién 1a:

108.  Tién hanh dam phén lai/tai co cdu cac diéu khoan cho vay bang cach thay d6i hodc
dua ra 13i suét, thoi han thanh toan va yéu cAu thé chép moi.

109.  Yéu cau tra no. Piéu nay thuong s& dan téi viée thuong lugng lai vé thoi han va cac
diéu kién cho vay, hodc can t6i viéc thuong lugng thanh toan thong qua viéc ban tai san
thé chap.

110.  Tich thu tai san bao dam hodc tién hanh cac thi tuc phap 1y lién quan t&i cac tai san
khéac.
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111.  Chuyén d6i khoan ng ctia khach hang vay thanh vén ¢ phan.
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3.6. Co ciu td chirc

Xéc dinh 16 rang vai tro va trach nhiém cia Ban lanh dao va nhén vién trong hoat dong tin

dung va quan 1y rii ro tin dung 13 rat cAn thiét nhim dam bao:

112.  Nhiing quyét dinh quan trong lién quan téi cac chién luge tin dung, cho diém tin dung
va quan ly i ro tin dung dugc dugc dua ra mot cach thich hop boi mot tap thé cac ca
nhan véi kinh nghiém va kién thirc phu hop.

113.  Nhimg trach nhiém do Ban gidam dbc giao pho dugc thuc hién ding voi sy uy nhiém
do.

114.  Céac c4 nhan duogc giao nhiing vai tro thich hgp cho phép ddm bao phéan tach nhiém vu
mot cach phii hgp nham tao ra méi truong tin dung ¢ kiém soat. Vi duy, theo cac thong 1¢
t6t nhat thi cac chtc ning nhu 1) phan tlch/danh gia tin dung, ii) quan hé tin dung va giam
sat tin dung, va iii) xem xét/kiém tra tm dung can duoc tach riéng nham dam bao sy phan
tach nhi€ém vu va tranh xung dot quyen loi ¢6 thé 1am giam chét lwong hoat dong tin
dung.

Duéi day 1a nhitng trach nhiém lién quan téi quan 1y riii ro tin dung c6 thé phan cong cho cac
bo phan chu chdt ciia Ngén hang:

115.  Hoi dong quan tri;

116.  Ban Giam doc;

117. Uy ban Quan Iy Rui ro Tin dung;

118.  Hoi dong tin dung; va

119.  Ban giam ddc chi nhanh.

Khéng ¢6 mot co ciu td chiic nao dugc coi 1a tot nhat — co cau to chie can phai duge phat
trién theo su phat trién cia Ngan hang. Trong mét sé nam vira qua, thong 1& qudc té trong
ngén hang la tap trung hoa moi quy trinh xur ly va cac hoat dong hd trg tai mot bo phan hd trg
(back office). Viéc d6i méi h¢ thong cong nghé thong tin cuia Ngén hang Ngoai thuong Viét
Nam s€ lam tang kha nang tién toi mot co cau tap trung hod, va dem lai nhiing thay d6i to 16n
trong co cu to chirc cua Ngan hang trong nhitng nim sép t4i.

Hgi dong Qudn tri

Hoi dong Quan tri chju trach nhiém cudi cung vé tinh ding dan cia hoat dong tin dung trong

Ngan hang bao gém viéc dé ra chién luoc, muc tiéu va hanh dong cua Ban giam dbc. Nhiing

trach nhiém tin dung cu thé bao gdm:

a) phé duyét va phd bién (va danh gia lai thuong xuyén) chién luoc tin dung nhu 13 mot
phan trong chién luge va muc tiéu kinh doanh ciia Ngan hang;

b) phé duyét chinh sach tin dung trong d6 c6 hudng dan co ban cho viéc cap tin dung;

c) phé duyét phuong cach t6 chirc hoat dong tin dung cua Ngan hang, bao gém co ciu cac
uy ban va phan cap tham quyén;

d) phé duyét cac loai hinh cho vay va cac san pham tin dung;

e) dam bao lya chon va dé cir mot ban quan 1y du trinh d6 dé quan 1y hoat dong tin dung;

f) xem xét nhitng riii ro tin dung chu yéu, cac xu hudéng dién bién vé chat lugng ctia danh
muc tin dung va tinh dy du cta cac khoan du phong cac khoan ng khé doi; va

g) xem xét nhitng bao cdo dinh ky cia Ban Giam dbc va thanh tra, nhirng nha 1ap chinh
sach/giam sat vién va kiém toan vién noi bd ciing nhu bén ngoai, nhim dam bao tinh tuin
tha va hi¢u qua hoat dong cia céc chinh sach cling nhu quy trinh tin dung cuia Ngan hang.

Ban Gidm doc
Ban Giam doc chiu trach nhi€ém thyuc hién chién Iugc tin dung da dugc Hoi dong Quan tri phé
duyét va chiu trach nhi€m tién hanh céac hoat dong tin dung, bao gom:
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a) dam bao cho cac hoat dong tin dung ciia Ngan hang tuan thi nhiing chién lugc da xac
dinh;

b) xay dung céc thu tuc tin dung bang van ban va thuc thi cac thi tuc d6. Nhitng tha tuc do
can phai dy du, toan dién va can trong.

C) gidm sat hoat dong ctia danh muc tin dung hién thoi, kiém soat ban chét va thanh phﬁn
cua danh muc tin dung;

d) danh gia kha ning thu hdi cac khoan no va dua ra cac mirc du phong;

e) dam bao sy phat trién nhan luc va cac chién lugc dao tao can thiét ;

f) dam bao réng bd phan Kiém tra Tin dung DPoc 1ap va bd phan Kiém toan Noi b c¢6 xem
xét va danh gia danh muc tin dung, va theo doi viéc thuc hién kip thoi cac bién phéap va
khuyén nghi da dugc chap thuan; va

g) bao cao mdt cach toan dién vé nhing hoat dong tin dung quan trong, thanh phan va chat
lwong cua danh muc tin dung, va van dé& quan 1y rui ro tin dung cho Hoi déng Quan trj it
nhat mot 1An mot nam.

Uy ban Qudn Iy Riii ro Tin dung

Uy ban Quan Iy Rui ro Tin dung bao gdm cac thanh vién cua Ban Giam dc va nhitng can b

quan 1y tin dung cip cao. Uy ban nay chiju trach nhiém duy tri tinh dtng dén cta khung quan

1y rui ro tin dung ctia Ngan hang, bao gom:

a) xay dung va dé xuét cac chinh sach va thi tuc quan 1y rii ro tin dung dé Ban Giam déc
phé duyét;

b) xem xét cac gidgi han cuia danh myc dya theo chién luge vé rui ro cia Ngan hang;

C) xem xét cac ké hoach 1am viéc va cac bao céo lap boi bo phan Kiém tra Tin dung Boc lap
va Kiém toan Noi bo;

d) danh gia kha ning thu hdi, tinh chinh x4c cta viéc xép hang tin dung va tinh day du cua
viéc 1ap du phong;

e) danh gia va giam sat chit luong danh muc tin dung va phan b cac thanh phin cua danh
muc tin dung; va

f) duy tri va xem xét lai mo hinh hé thdng cho diém tin dung nham tuan thu theo chinh sach
va nhim phan anh ding cac diéu kién thi truong.

Hgpi do‘ng Tin dung

Ho1 dong Tin dung hoat dong ca & cdp trung wong va cip chi nhanh, chiu trach nhiém chinh

vé viéc xem xét timg giao dich tin dung vuot qua thim quyén cta giam ddc chi nhanh. Hoat

dong chinh ciia Hoi dong Tin dung bao gom:

a) phé duyét cac khoan cho vay 16n hon 120.000 triéu VNB (Hoéi s6), 40.000 triéu VND
(Chi nhanh TP HCM) hodc 15.000 triéu VND (cac chi nhanh khac);

b) giam sat viéc bio cao vé xem xét rii ro tin dung, kiém toan noi bo va kiém toan bén
ngoai, cic nha hoach dinh chinh sach va cac co quan quan 1y khac.

Ban Gidm déc Chi nhanh

Ban giam dbc chi nhanh chiu trach nhiém dam bao cho chi nhanh dugc quan ly va hoat dong

nhat quan voi Hoi sé trung tam. Cac giam ddc chi nhanh c6 tham quyén phé duyét cac khoan

tin dung néu céac chi nhanh dé c6 hoat dong tin dung. Cac trach nhiém chinh ctia giam dbe chi

nhanh dbi véi van dé tin dung nhu sau:

a) quan ly viéc thuc thi cac phuong phap va qui trinh thu tuc cia Ngan hang tai chi nhanh;

b) phd bién va didu phdi viée thuc hién va dao tao vé san pham, chinh sach, hé thong
moi,V.V.;

c) phé duyét cac khoan cho vay trong han mirc tin dung do Hoi dong Tin dung dé ra;
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d) xem xét viéc bao céo ciia chi nhanh vé céac giao dich bat thudng va cac sai sot — goi 1a bao
c4o bat thuong hodc bao céo kiém tra; dam bao su théng nhét va tuan tha cac chinh sach
va thu tyc cua Ngan hang; va

e) dam bao viéc xay dung cac chién luge vé doi ngii nhan vién va dao tao trong pham vi chi
nhanh.

3.7. Trach nhiém d6i v6i chit lwong tin dung

Khong mét hé thong quan ly hay klern tra ndi bo nao hoat dong co hiéu qua néu khong duoc
chu y téi. Hé thong ay s€ yeu di néu khong c6 cac hinh thirc ky ludt cho nhimg vi pham.
Nhiing nhan td chinh khuyen khich nhan vién lam viéc tdt, chap nhan trach nhiém va hanh
dong c6 trach nhiém chinh 13 co cdu thu lao va hé thong dénh gid nhan su. Vain d& nay s&
dugc dé cap sau hon trong phan 8.7.

3.8. H¢é thong tinh diém tin dung

Mot cong cu quan trong trong quan 1y chét lugng tin dung ddi véi timg khach hang ciing nhu
toan bo danh muc tin dung 14 viéc sir dung hé thong tinh diém tin dyng. Dya trén phuong
phap danh gia bang thang diém, he thong nay danh gia rui ro tiém tang trong timg khoan tin
dung. Hé théng danh gid bao gdm phuong phap luan, cac thu tuc quan ly va cac hé thdng
dugc st dung trong qua trinh cho diém.

Hé thong tinh diém tin dung sir dung céc thong tin dinh tinh va dinh luong lién quan ti cac
khach hang vay tiém ning (hay hién tai) dé tinh toan diém tong hop. Viéc cho diém la dya
trén danh gia cia can bd tin dung vé cac chi tiéu khac nhau lién quan dén rui ro tin dung.
Diém téng hop duoc sir dung dé phan nhom cac khoan cho vay theo murc do rii ro ting dan.

Hé thong tinh diém tin dung 1 cong cu quan trong trong quan 1y rui ro tin dung va duoc st

dung trong cac giai doan sau ctia quy trinh tin dung:

120.  Giai doan danh gia tin dung- day la giai doan xem xét danh gia rui ro tin dung tir cac
don xin vay dé tir d6 x4c dinh 1ai suit, yéu cAu tai san bao dam va han murc tin dung. Cac
don xin vay khong dap ung cac yéu cau tbi thiéu s& bi tir chdi va can bo tin dung khong
can thuc hién thém mdot thu tuc ndo nira.

121.  Quan ly timg khoan cho vay - viéc cho diém mot khach hang khi cho vay 14 co s& dé
can bo tin dung c6 thé danh gia tinh trang hién tai ctia khach hang vay.

122.  Quan ly toan by danh muc cho vay — khi hé théng cho diém tin dung dugc thuc hién
mdt cach day di, day s& 1a cong cu cho phép danh gia chat lugng ctia toan bo danh muc
tin dung bang cach phén loai theo diém tin dung.

123. B¢ phan Kiém tra Tin dung Doc lap sé kiém tra tinh chinh xéac cua viéc cho diém tin
dung va co thé danh gi lai va dwa ra mirc dy phong can bo sung cho khoan cho vay do.

Phuong phép cho diém tin dung s& dugc quan ly cua cac by phén khac nhau sur dung va 1a
phuong tién danh gia cac co hoi kinh doanh véi moi khach hang.

3.8.1. M@ ti phwong phdp tinh diém tin dung

Phuong phap tinh diém tin dung duoc st dung phu thudc vao loai khach hang dugc phan tich,
danh gla Phan sau ddy trinh bay mot so diém co ban trong phuong phap tinh diém tin dung
d01 v6i ba loai khach hang chinh, bao gbm: a) cac td chirc tai chinh, b) cac doanh nghiép, bao
g6m DNNN, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai va cac doanh nghiép vira va nho; va c)
céac ca nhan.

a) Cho vay cdc té chirc tin dung
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Cho vay cac to chire tin dung dwoc danh gia theo cac tiéu chi sau ddy. Ma tran tinh diém tin

dung 4p dung vdi cac t6 chirc tin dung (xem Phu luc 2.1) phan bd céc trong s6 khac nhau voi

nhiing tiéu chi cho cic ngan hang Viét Nam (ngan hang qudc doanh, ngén hang c6 phan va
cac ngan hang lién doanh) va cic ngan hang nudc ngoai:

124.  Céc chi sd tai chinh duge tinh toan dya trén sb liéu cua nhitng bdo cdo tai chinh gﬁn
nhét, tap trung vao muc do dﬁy du cua von chu sé hiru, mic d cua cac khoan vay khong
sinh 13i, dy phong cac khoan vay, mirc d§ thanh khoan va mac do sinh 1oi.

125.  Céc yéu td dinh tinh dugc duya trén cac dic tinh hoat dong va co cau ciia Ngan hang.

126.  Quan h¢ trudc day va qua trinh giao dich vdi Ngan hang.

127.  Panh gia cta to chic xép hang qudc té, vi du nhu Moody’s hay Standard & Poors.
Céc Ngan hang khong dugc xép hang bai cac t chirc ngay (vi du ngan hang ¢ phan va
ngan hang lién doanh) s€ khong dugc danh gia theo céc ti€u chi nay

Céc thong tin can thiét dé hoan thanh viéc tinh diém tin dung duoc dya trén bao cdo thudong
nién gan nhat, cac bdo cdo tai chinh va cac thong tin trén mang Internet.

b) Cho vay cho cdc Doanh nghiégp Nha nwéc (DNNN), cic doanh nghigp cé vén dau
tw nuwdc ngoai (DNDTNN), cdac doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) va cdac doanh
nghiép trong nwdc khdc

Dbi v6i cac DNNN, DNDTNN, DNVVN, hé thdng tinh diém tin dung dwa vao cac chi tiéu
dugc dua ra sau day. Ma tran cho diém vé6i cac chu thé 1a doanh nghiép duoc trinh bay trong
Phu luc 2.2. Bé nhan biét dugc tinh phu hop va quan trong cia nhing tiéu chi nay t6i cac chi
thé khac nhau, hé thong nay 4p dung cac trong s6 khac nhau véi ting tiéu chi. Vi du, cac chi
tiéu tai chinh vdi cac doanh nghi€p vira va nho s€ it quan trong hon vi cac bao cdo tai chinh
cua cac doanh nghiép nay khong thuc sy dang tin cay; nguoc lai, kinh nghiém va uy tin cla
ban giam déc 1a nhitng thong tin quan trong hon do d6 s& cé ty trong 16n hon.

Céc chi tiéu tai chinh dugc tinh toan dua trén sb liéu cua cac bao céo tai chinh g?m nhat, tap

trung vao cac khia canh nhu kha nang thanh toan, hiéu qua hoat dong, ti I¢ no va kha nang

sinh 10i. Vi nhitng bao cdo tai chinh da duoc kiém toan, diém s& duoc tinh cao hon. Phuong

phép cho diém nay dua trén ma tran theo Quyét dinh s6 57/2002/QD-NHNN cta Ngan hang

Nha nuéc ban hanh ngay 24 thang 1 nim 2002. Dy an thi diém nay cta Trung tim Thong tin

Tin dung st dung cac tiéu chi vé nganh va quy mé doanh nghiép.

128.  Luu chuyén tién t& — bao gdm 13i dwoc trang trai bang loi nhudn, mtc d6 luu chuyén
tién tir cac hoat dong kinh doanh va sé du tién va cac khoan twong dwong tién.

129.  Quéan ly — kinh nghiém kinh doanh va kinh nghiém trong nganh, tinh kha thi cia
phuong an kinh doanh.

130.  Tinh hinh giao dich — tinh hinh giao dich hoan tra no cia nguoi di vay ddi véi Ngan
hang va céc ngan hang khéc.

131.  Cac yéu to bén ngoai — trién vong chung ciia nganh, vi thé canh tranh ctia doanh
nghi¢p di vay va hinh anh cua doanh nghiép trén thi truong.

132.  Céac dic diém hoat dong khac — dac diém, co cAu cua doanh nghiép trén phuong dién
da dang hoa thi truong, khach hang, nha cung cip va cac ngudn doanh thu.

C) Cho vay ca nhan
Heé théng tinh diém tin dung sir dung cac ddc diém c4 nhan trong viéc danh gia kha ning tra

no cua ngudi xin vay. Ma tran cho diém tin dung ddi v6i ngudi di vay 13 ca nhan duoc trinh
bay trong Phu luc 2.3. Céc tiéu chi dugc xét toi ¢ 2 cap do:
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Cap dd 1. Néu diém & cap do 1 1a am thi chdc chan don xin vay sé& bi tir chdi. O cap do 1,
viéc danh gia dung lai ¢ tinh hinh chung ctia nguoi di vay, bao gom cac thong tin sau:

133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.

Tién an tién su (néu c6) ngoai nhitng 1an vi pham giao théng nho.
Tudi tac

Trinh d6 van hoa

Nghé nghiép

Thoi gian lam viéc véi nha tuyén dung hién tai

Chi tiét noi cu tra hién tai.

Co c4u gia dinh va sé ngudi phu thude

Thu nhép hang nam: cta ban thén va gia dinh.

Cap d9¢ 2. danh gia moi quan hé ctia nguoi di vay voi Ngan hang, ganh nang ng hién tai va
cac tai san bdo dam.

Phuong phéap Tinh diém Rui ro tin dung c¢6 thé dugc mo ta tom tat trong hinh sau:
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3.8.2. Ung dung thuc tién ciia hé thong tinh diém tin dung

Cic trwong hop c6 thé siv dung hé thong tinh diém tin dung

Phuong phap tinh diém tin dung tap trung vao cac tinh huong ¢6 rui ro tin dung. Trong trudng
hop c6 tai san dam bao lam giam thiéu rii ro tin dung, c6 thé tin tudng vao tai san dam bao va
giam bét cac thi tuc néu trén. Nhing tinh hung nay chi dugc ap dung khi Ngan hang hoan
toan tin twong vao kha nang thu hoi gia tri ctia tai san bao dam theo ding gia tri cia no. Pay
c6 thé 1a tai khoan tién giri bi phong toa vuot qua gia tri khoan cho vay va nhimg thu bao lanh
clia cac ngan hang dugc xem 1a ¢ rui ro rat thap (xem thém phan danh gia ngan hang) Thong
thuong, chi nén tinh dén chat lugng cua tai san bao dam nhu mét bién phap cudi cung dé thu
hdi ng. Cac quyét dinh tin dung can dua trén danh gi uy tin va kha nang tra no ctia nguoi di
vay.

Bing tinh diém tin dung

Bang tinh diém tin dung duoc lap trudc hét boi can bo tin dung khi phan tich tin dung. Vi
mdi loai khach hang c6 mot bang cho diém riéng. Bang nay duoc dung dé lugng hoa céc tiéu
chi danh gia vé nguoi di vay va sau do, sir dung céc danh gia dinh tinh két hop véi cac danh
gia chuyén mon ctia can b tin dung dé cho diém tin dung cubi cing.

Cac bao cao tai chinh, cac bao cdo quan 1y va cac tai liéu khac dugc st dung lam tai liéu cho
cac can b tin dung tham khao trong qua trinh hoan thanh bang tinh diém tin dung. Dong thoi,
céc tai liéu nay cling can dugc Iuu lai phuc vu cho qua trinh xem xét vé sau ctia truong phong
tin dung. Cac tai li€u nay cling dugc xem la tai liéu tham khao cho can bg tin dung theo déi
khoan ng¢ sau khi cho vay.

Viéc sir dung cac bang cho diém cung véi hé thong tinh diém tin dung trong Ngan hang c6 thé
duoc cai thién hon bﬁng cach thyc hién cac thir nghiém v& tinh chinh xéc trudce khi thuc hién.
Viéc kiém tra nay c6 thé ap dung cho nhing khoan cho vay da thyuc hién, vi du nhitng khoan
cho vay tir nhitng naim 1997-1999 va sau d6 so sanh thuc té thyc hién cua khoan cho vay voi
nhiing gi hé thdng cho diém tin dung da du bao.

Sw dung cac danh gia dinh tinh ciia cdn b tin dung

Viéc ap dung hé thong tinh diém tin dung cho phép ap dung phuong phap danh gia ndi bo va
sau do, sir dung cac danh gia chuyén mon cia can bo tin dung trong qua trinh ra quyét dinh vé
mirc d6 rai ro cua khoan cho vay. Céac yéu t6 hinh thanh nén mé hinh cho diém ndi bo bao
gdm viéc phén tich cac thong tin tai chinh ndi bd va cac thong tin dinh tinh va dinh luong
khac dé cho diém. Cac danh gia dinh tinh (nhu chat lugng quan 1y) dwoc lam cho dé dang hon
thong qua mot sb cac cau hoi véi cac tiéu chi dinh luong. Tuy nhién, do tin cdy cia thong tin
1a rit quan trong boi 18 néu cac thong tin khong dang tin cdy, loi ich cua viée tinh diém s& bi
giam di mot cach dang ké.

Danh gida tai san bao dam

Tai san bao dam khong dugc bao gom trong céc tiéu chi khi tinh diém tin dung. Hé thong tinh
diém tin dung danh gia rui ro trén co sé cac hoat dong kinh doanh va kha nang tra no tir cac
hoat dong d6. Cac tai san bao dam c6 thé 1am giam mirc d9 rii ro nhung khéng dugce xem nhu
ngudn dé tra ng. Can bg tin dung duya trén diém danh gia nay c6 thé dua ra khuyén nghi lién
quan t&i quy trinh thé chip tai san. Mirc do dam bao cua tai san thé chép can ty 16 thuan voi
muc¢ do rui ro tin dung. Viéc danh gia cac loai tai san thé ch?ip duogc trinh bay trong Phu luc
2.4.
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Sir dung tinh diém tin dung va xép hang tii sin bdo dim trong qud trinh ra quyét dinh tin

dung

Viéc cho diém tin dung va danh gia tai san thé chp dugc két hop sir dung dé quyét dinh:

141.  Liéu don xin vay duoc chip nhdn hay tir chbi. Cac don xin vay co rii ro cao nhung
tai san bao dam lai khong thoa déng hodc co tranh chip vé quyén s¢ hitu tai san bao dam
hoic cac don xin vay khong du thong tin can thiét s& bi tir chi.

142.  Han mirc tin dung va/hodc gié tri cho vay t6i da. Bang cach tinh toan ty s tdi da giira
gi4 tri khoan cho vay véi gi tri tai san thé chip, can bo tin dung ¢6 thé wéc doan dugce rui
ro t6i da ma Ngan hang phai chip nhan. Trong qua trinh tiép tuc hoan thién Hé thong
Tinh diém Tin dung, can luu y ti viéc dwa vao cac yéu td khac ngoai ti 1é tai san bao dam
khi quyet dinh gié tri khodn cho vay va han mirc tin dung. Vi du, co thé dua vao cac yeu
t6 nhu Iuu chuyén tién t& qua kht/dy bao, hay hé sé bao dam tra 14i.

143. Lai suat. La muc gia hop Iy Ngan hang dugce dén bu do chip nhan rui ro.

Ma tran quyét dinh tin dung s& dugc trinh bay cu thé & Phu luc 2.5.
3.8.3. Pht trién co sé div liéu va hé thong tinh diém tin dung

144.  Heé thdng tinh diém tin dung can phai linh hoat va c6 thé kiém soat dugc, co thé rat
kinh nghiém tir nhitng két qua thu dugc ciing nhu tir méi truong vi mé nham thay doi cac
gia tri ndi bd theo thoi gian H¢ théng tinh diém tin dung s& dugc hoan thién theo thoi
gian nho ¢ céc sira d6i vé cac yéu té trong phuwong phap dé phan anh ngay cang gan hon
v6i thue té hoat dong dua trén kinh nghiém ctia Ngan hang vé nhimng rui ro tin dung xay
ra.

145. Mot phﬁn rat quan trong cua hé théng tinh diém tin dung la viéc str dung co so dir liéu
bao gdm cac thong tin vé hoat dong va dic diém cua cac khoan cho vay trong quéa khu.
Co s0¢ dit liu dugc st dung dé dy béo rui ro cta cac don xin vay dua vao kinh nghiém
ctia Ngan hang vé nhiing khoan cho vay trude d6 véi dic diém twong tu. Co so dir liéu s&
dugc vi tinh hod va bao gdm ca cac don xin vay dugc chdp nhan va bi tir chdi.

146.  Co so dir liéu can duoc thiét ké dé theo ddi cac dic tinh lién quan dén rui ro tin dung
quan trong va can thiét nhat nhung cin phai hidu qua nhit vé mat chi phi ma ****** ¢4
thé quan 1y duoc. Vi du, bang cach theo ddi qué trinh tra ng trong co s& dit liéu, hé thdng
tinh diém tin dung cé thé dy doan liéu mot khoan chua ce‘ip vbn ¢6 kha nang bi qua han
dén 90 ngay hay khong dwa trén kinh nghiém vé nhitng khoan cho vay twong tu trong qua
khu.
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3.9. Chirc ning kiém tra tin dung doc lap

Viéc kiém tra tin dung doc 1ap dwa ra cac danh gia doc 1ap vé rui ro tin dung ctia Ngan hang
va tir d6 sé dua ra cac quy trinh quan 1y rdi ro can thiét.

Muc tiéu

Muc tiéu ciia chirc nang Kiém tra Tin dung la:

147.  Thuc hién danh gi4 tin dung dinh ky, nham tao diéu kién dé co cac bién phap kip thoi
khic phuc sy giam sat chat luong cta khoan vay va giam thiéu ton that tin dung trong
tuong lai;

148.  Kiém tra tinh chinh xac ciia viéc danh gia/xép hang tin dung va néu can, c6 thé danh
gi4 lai va dua ra mirc du phong bd sung; va

149.  Panh gia liéu hoat dong quan 1y ri ro tin dung c6 tuan thi theo nhitng huéng dan cia
Ngéan hang hay khong;

B6 phan Kiém tra Tin dung s€ phan tich mdt cach cé hé théng va doc lap vé danh muc tin
dung, tinh day du cia cac khoan dy phong va tinh chinh xac cia viéc cho diém tin dung.
Ngoai ra, bd phan nay ciling dugc yéu cau danh gié cac chinh sach, quy trinh quan Iy tin dung.

Heé théng kiém tra tin dung ndi bd ¢ hiéu qua két hop viée kiém tra doc 1ap v6i viée phén tich
thudng xuyén va viéc danh gia lai khoan cho vay cta cac can bo tin dung. Viéc Kiém tra Tin
dung can dam béo rang cac can bd tin dung quan 1y duge chat lugng tin dung va cic tai san
bao dam mot cach thudng xuyén va lién tyc. Vi can bd tin dung 1a nguoi thuong xuyén c6 lién
h¢ voi khach hang vay, do d6 ho thuong phat hién dugc cac van dé tiém an trudc khi cac bo
phan khéc, vi du nhu bd phan Kiém tra Tin dung, phat hién ra. Tuy nhién, viéc d6 khong phai
lac nao ciing thyc hién duge. Chirc nang Kiém tra Tin dung doc 1ap c6 thé dam bao rang can
bd tin dung khong tu thoa man vai khach hang cta ho.

Co ciu nhan vién

Viéc tuyen chon va dao tao can b kiém tra tin dung 1a rat quan trong do qua trinh kiém tra tin
dung yéu cdu st dung nhiéu danh gia dinh tinh. Bo phén Kiém tra Tin dung cin c6 nhitng can
bo c6 k¥ nang va gidu kinh nghiém thyc hién viéc kiém tra va danh gia. Cong viéc nay doi hoi
kinh nghiém cta ngudi di timg 1am can bo tin dung. Tuy nhién, dé c6 thé dam bao tinh khach
quan trong viéc dwa ra nhan xét doc 1ap vé danh muc tin dung, ho phai 1a nhiing ngudi khong
¢6 trach nhiém vé nhiing khoan cho vay trong danh myc.

Do tinh chét dinh ky cua cac dot kiém tra, bo phéan Kiém tra Tin dung Doc 1ap s€ khong can
phai 1a mot by phan chuyén trach. C6 thé ¢ su trung lip giita cac chic ning ciia bd phan
Kiém tra Tin dung v&i phong Kiém toan Noi bg, do vy, c6 thé s dung nhiing nhén vién cé
kinh nghiém va trinh d6 thich hop ciia phong Kiém toan Noi bo trong bd phan Kiém tra Tin
dung.
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86 lan kiém tra tin dung

So lan klern tra ctia bo phan Kiém tra Tin dung tuy thugc vao mirc d¢ rui ro. Thyc té cho thiy,
t6t nhat 1a tat ca cac khoan cho vay can duoc kiém tra theo chu ky 6 thang 1 1an, tap trung vao
nhimg khoan tin dung quy mé 16n rui ro cao trong danh muyc tin dung, dong thoi chon mau
ngau nhién mot s6 khoan khac. V&i nhimg khoan cho vay c6 van dé dac biét hodc trong
nhitng linh vire ¢6 riii ro cao, can c6 su kiém tra thudng xuyén hon (c6 thé theo quy).

Lwa chon cdc khodn cho vay dé xem xét

Viéc Kiém tra Tin dung thuong duogc thuc hién theo phuong phap lua chon trén “co s¢ rui ro”
— nhu quy md tin dung trén mot mue ti thiéu nao do, rii ro dugc danh gia 6 mirc Trung binh
hoic Cao, nhitng nganh va khu vuc gip kho khin kinh té hay cac yéu t6 khac anh hudng t6i
danh muc tin dung hién tai ciia Ngan hang.

Thém vao d6, viéc xem xét cac hod so ng xau da doéng cling c6 thé duoc thuc hién dé c6 duge
théng tin v€é nguyén nhan khoan tin dung tré thanh ng xau khong thu hoi dugce, va cac bién
phap khac phuc nao da dugc thyc hién.

Mbu Kiém tra Tin dung

Viéc ghi lai cac thong tin va cic quan sat duoc thuc hién theo mot mau chuén vé thdm dinh

tin dung. Cac thong tin trén miu nay 1a co s& dé ra quyét dinh. Ngudn thong tin chinh dé dién

vao mau nay la:

150.  Hd so tin dung;

151.  Chi tiét tai khoan trich tir co s¢ dir liéu tin dung, ké toan, tai chinh va hé thong tin
dung; va

152.  Hiéu biét ctia can b tin dung vé khach hang vay.

Cén bo kiém tra tin dung s& thuc hién cac budc kiém tra sau day véi khoan cho vay duoc lua

chon trong qua trinh Kiém tra Tin dung;

153.  Pon xin vay va phé duyét ban dau luu trong hd so.

154.  Phé duyét cua cac cap c6 thim quyén va han muc lién quan.

155.  Tham dinh tai san bao dam duoc phé duyét va ghi lai mot cach hop 1y.

156.  Bao hiém déy du voi cac tai san bado dam, hién dang c6 hi¢u luc, dugc luu trong hd
sO.

157.  CAp phat von vay theo phé duyét.

158.  Cac hop déng tin dung, khé uée cho vay va cac tai liéu v& tai san bao dam.

159.  Kiém tra lai suat ap dung la ding.

160.  Tét ca cac diéu khoan va diéu kién déu duoc tuan thi.

161.  Mirc d6 rui ro tin dung duoc danh gia dang din.

162.  Kiém tra mirc do rui ro liéu c6 thay ddi.

163.  Kiém tra cac bao cdo tai chinh hién thoi (trong vong 12 thang) ctia khach hang vay
dugc Iuu trong hd so.

164.  Qua trinh tra ng c6 dugc thuc hién theo nhu khé wdc hay khong.

165.  Bao céo kiém tra von vay cua can bo sau mdi 1an xubng doanh nghiép (trong vong 12
thang) hodc cac bang chimg chimg to can bd theo ddi khach hang vay thuong xuyén dugc
Iuru trong ho so.

166.  Kiém tra hd so tin dung c6 dugc luu dung nhu theo CAm nang Tin dung hay khong?

Trong qua trinh xem xét, truong nhém Kiém tra Tin dung s& thao luan véi truong phong tin
dung vé cac van d¢€ phat sinh.
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Hop tong ket

Vao cudi moi dot xem xet tin dung, mot bubi hop tong két vOi truong phong tin dung s€ dugc
t6 chirc dé thao luan vé cac phat hién, cac khuyén nghi va vé bao cao du thao vé danh gia tin
dung. Cac phat hién tir qua trinh kiém tra s& dugc thao ludn véi truong phong tin dung dé xéac
nhan tinh ding dan cta cac y kién danh gia. Pong thoi, cudc hop tong két s& xac nhan két
luan cua cude kiém tra tin dung va cho truong phong tin dung co hoi thao luén vé cac ké
hoach thyc hién cong viéc khic phuc cac yéu kém.

Két qua budi hop s& duoc ghi lai thanh bao cdo dinh hudng hanh dong trong d6 Truéng phong
Tin dung c6 nhiém vu dam bdo réng cac hoat dong s€ dugc hoan thanh trong thoi gian cho
phép. Mot ban bao cao cudi cung s& duoc giri dén Uy ban Quan 1y Rii ro Tin dung va Hoi
ddng Tin dung.
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3.10.

Bao cao rui ro tin dung

Danh sach cac bao cao dugc khuyén nghi c¢6 li€n quan dén viéc quan ly rui ro tin dung bao

gom:

Tén béo cao

Muc tiéu

Dinh ky
bao cao

Nguon

1. Co cAu danh muc

Phan tich toan bd danh | Phan tich s6 du | 181. Cho Hang Silverlake/th
muc tin dung theo cac chi | danh muc tin thdy  birc | thang/ u cong
tiéu sau: dung (cho céc tranh téng | Hang quy
167.  Chinhanh khoan trong va thé vé& cac
168.  Loaitiénchovay | ngoai bang cén dic  tinh
169.  Muyc dich vay doi ke todn) theo cha  yéu
170. Loai hinh khach | ¢ac tieu chi chinh cia  danh
hang vay mcf)tA cach thuong muc tin
171.  Nganh hoat dong | XUYeN: dung
cla kl}éch hénxg vay , | Xem vi du trong .
172. , San‘ pham cua Phu luc 3. 182. Chi ra
khach hang vay cac khu
173.  Loai tai san thé vuc ¢6 thé
chap co tap
174.  Thoi gian ddo han trung rui ro
175.  Lai suat trong danh
176.  Quy md khoéan vay muc tin
177.  Xép hang boi Hé dung.
thong Tinh diém tin
dung
178.  S6 ngay qua han
179. Dy phong da lap
180.  Céac bén lién quan
2. Riii ro tip trung tin dun
10 khach hang 16n nhét S6 du tin dung | Phat hién rui ro | Hang Silverlake/
cia 10 khach | tdp trung vao | thang thu cong
hang hodc nhom | mét khach
khach hang 16n | hang hodc mot
nhit nhém céc
khach hang co
lién hé vébi
nhau.
Phan tich kha niang xuat | Phan tich sb du | Chi ra mac d6 | Hang quy | Silverlake/th

hién rai ro tdp trung tin
dung, vi dy nhu:

danh  muc tin
dung (bao gom

tap trung rui ro
néu thuc su

u cong
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Tén béo cao

Muc tiéu

Dinh ky
bao cao

Nguon

cac khoan muc

183. Cho vay céac phét hién co su
DNNN theo nganh va | trong va ngoai | tap trung tin
san pham bé’ng can doi lfé dung.
184.  Cho vay céc doanh | t0an) theo cac
nghi¢p kinh doanh va | 4 diém ~dac
ché bién theo loai san tru,ng d(f co thé
phim phat h1¢:n duoc
rur ro tap trung
tin dung
3. Panh gia rii ro
S6 du khoan cho vay con | Tom tit vé cac | Lam ndi bat | Hang Silverlake
ton dong do: khoan no qua han | nhitng thay d6i | thang
185.  Céac khoan cho vay vé gia tri ng
phai gia han qua han dé
186.  Cac khoan ng xau phan tich sau
hon.
S6 du thuan chiu réi ro = | Riii ro tin dung | Lam noi bt rai | Hang Silverlake
du no con ton— gia tri tai thuan theo loai | ro tin dung do | thang
san bao dam no qua han cac khoan ng
qua han
Tom tat danh gia ciia hé | Danh muc tin | Cho thay sy | Hang Silverlake
théng tinh diém tin dung | dung theo phén | giam sat vé | thang
va thay d6i giita cac xép | loai ctia hé théng | chat luong cua
hang trong mét ky tinh diém tin | danh muc tin
dung. Xem vi du | dung qua thay
Phu luc 2. ddi co ciu cua
tung loai rui ro.
Béo cao ngoai 1¢ Tém tit cac | Néu bat cac | Han Silverlake
truong hop vuot | truong hop cép | thang
han murc tin dung vuot
qua han muc
cho mot khach
hang hay céac
han murc khac
bao gdm ca han
muc phén
quyét.
Kiém tra Tin dung Poc 1ap | Cac phat hién va | Panh gi4 mirc | Nira nim | Thi cong
cac  diém cin | do sinh 10i cua | 1 lan
thuc hién tir 1an | danh muc tin
xem x¢ét tin dung | dung dua trén
gan nhat. két qua lan xem
xét doc 1ap.
4. Tai sdn bdo dam
Gia tri tai san bao dam Tom tat vé gia tri | Rui ro thua 16 | Hang quy | Silverlake
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Tén béo cao Muc tiéu Dinh ky Nguon

bao cao

cla cac tai san | do tai san thé
thé chap theo | chap giam gia
danh gia gan nhat | tri
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