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Kĩ năng thuy t ph cế ụ

Các vũ khí t o nh h ngạ ả ưở

Tâm lý hành vi v i ngh  thu t thuy t ph cớ ệ ậ ế ụ

Ngh  thu t thuy t ph c ệ ậ ế ụ



  

Ngh  thu t thuy t ph cệ ậ ế ụ

Th  nào là thuy t ph cế ế ụ1

Vai trò c a thuy t ph c trong cu c ủ ế ụ ộ
s ngố

2

Thuy t ph c là m t ngh  thu tế ụ ộ ệ ậ3



  

Thuy t ph c là gìế ụ

Thuy t ph c là vi c s  d ng ngôn ng , ế ụ ệ ử ụ ữ
hành đ ng & các công c  h  tr  đ  gây ộ ụ ỗ ợ ể

nh h ng, tìm ki m s  đ ng thu n & ả ưở ế ự ồ ậ
khi n nh ng ng i khác th c hi n mong ế ữ ườ ự ệ
mu n c a ng i thuy t ph c.ố ủ ườ ế ụ



  

Vai trò c a thuy t ph c trong cu c s ngủ ế ụ ộ ố

 Giúp ta giành đ c nh ng đi u mình ượ ữ ề
mong mu n.ố

 Giúp ta t n d ng đ c t i u các ậ ụ ượ ố ư
ngu n l c.ồ ự

 Đi u ki n c n c a nhà lãnh đ o, nhà ề ệ ầ ủ ạ
qu n lý, nhân viên bán hàng, nhân viên ả
marketting.



  
Dwight D. Eisenhower 

“Thuyết phục là một 
nghệ thuật thúc đẩy 

người khác làm 
những gì bạn muốn 
họ làm và yêu thích 

điều đó.” 

Thuy t ph c là m t ngh  thu tế ụ ộ ệ ậ



  

Thuy t ph c là m t ngh  thu tế ụ ộ ệ ậ

Kiên nhẫnKiên nhẫnKhéo léoKhéo léoLinh hoạtLinh hoạt
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Linh Ho tạ

Tùy hoàn c nhả Tùy n i dungộ

Tùy đ i t ngố ượ



  

Khéo léo

 T  tin mà không t  mãnự ự
 Trình bày v n đ  sinh đ ngấ ề ộ
 & d  ti p nh nễ ế ậ
 T  ra thân thi n & bi t l ng ngheỏ ệ ế ắ
 Ch n đúng th i đi mọ ờ ể



  

Kiên nh nẫ

“Ngh  l c và b n b  có th  chinh ị ự ề ỉ ể
ph c m i th ”ụ ọ ứ

Benjamin Franklin

http://www.pupuneko.net/tabid/150/itemid/5447/search/benjamin-franklin/default.aspx


  



  

Tâm lý hành vi v i ớ
ngh  thu t thuy t ph cệ ậ ế ụ



  

Tâm lý h c hành viọ

 Hành vi : Ph n ng c a c  th  đáp ng ả ứ ủ ơ ể ứ
l i tác đ ng c a môi tr ng. ạ ộ ủ ườ

 Tâm lý h c hành vi : B  môn khoa h c ọ ộ ọ
nghiên c u hành vi c a con ng i b ng ứ ủ ườ ằ
ph ng pháp th c nghi m.ươ ự ệ

S R



  

S  ph  bi n c a các hành vi khuôn m u, vô th cự ổ ế ủ ẫ ứ

 Môi tr ng s ng ch a ườ ố ứ
đ ng quá nhi u các nhân ự ề
t  gây kích thích ph c ố ứ
t p.ạ

 Con ng i không đ  th i ườ ủ ờ
gian, năng l ng, kh  ượ ả
năng đ  phân tích t t c  ể ấ ả
các nhân t  đó.ố

C n nh ng l i t t

ầ ữ ố ắ



  

Hành vi khuôn m uẫ
• Các cách c  x  hi u qu  trong ph n l n tìnhư ử ệ ả ầ ớ
hu ng x y ra.ố ả
• H u h t chúng ta đ u h c đ c cách ch p ầ ế ề ọ ượ ấ
nh n & s  d ng chúng.ậ ử ụ

=>Khi g p 1 tình hu ng, ta phân tích chúng ặ ố
theo m t vài đ c tr ng chính => Nh n th y s  ộ ặ ư ậ ấ ự
phùh p v i các khuôn m u có s n => ợ ớ ẫ ẵ Ph n ng ả ứ
l i mà không c n suy xét thêm.ạ ầ



  

Đi u gì s  x y ra ề ẽ ả
khi đ i t ng t n công hi u rõ ố ượ ấ ể
cách th c ho t đ ng c a nh ngứ ạ ộ ủ ữ

 hành vi khuôn m u ?ẫ



  

Các vũ khí t o nh h ngạ ả ưở

1. Thi n c mệ ả
2. Tính t ng đ iươ ố
3. Nguyên t c đáp trắ ả
4. B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
5. S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
6. Nguyên t c khan hi mắ ế



  



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  

Thi n c mệ ả

T t c  chúng ta đ u có ấ ả ề
xu h ng đ ng ý tr c ướ ồ ướ

yêu c u c a nh ng ng i ầ ủ ữ ườ
mình bi t và quý m n.ế ế



  

Thi n c m đ n t  đâu?ệ ả ế ừ

S c h p d n ngo i hìnhứ ấ ẫ ạ
S  t ng đ ngự ươ ồ
Nh ng l i khenữ ờ
S  liên h  & h p tácự ệ ợ
L i c  x  thân thi nố ư ử ệ



  



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  



  

Tính t ng đ iươ ố

Chúng ta xem xét quy t ế
đ nh c a mình trong m i ị ủ ố
t ng quan & s  so sánh ươ ự
v i m t ph ng án khácớ ộ ươ



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  

Nguyên t c đáp trắ ả

Chúng ta c  g ng đáp tr  t ng ố ắ ả ươ
đ ng nh ng gì ng i khác cho ươ ữ ườ

mình



  

Nguyên t c đáp trắ ả

“M t ng i có th  cho ng i khác ộ ườ ể ườ
m t th  gì đó v i ni m tin th  đó ộ ứ ớ ề ứ

không b  m t đi”ị ấ

S ng cho x ng v i nguyên t c đáp trố ứ ớ ắ ả
Hi u Xã h i s  tr ng ph t và nh o ể ộ ẽ ừ ạ ạ

báng nh ng k  vi ph m nh  th  nào.ữ ẻ ạ ư ế



  



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  

B ng ch ng xã h iằ ứ ộ

Chúng ta có th  xác đ nh đi u gì đúng ể ị ề
khi xác đ nh đi u mà nh ng ng i ị ề ữ ườ

khác cũng cho là đúng.



  

Không ch c ch nắ ắ B ng ch ng ằ ứ
Xã h iộ



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  

S  cam k t & Nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ

Đôi khi chúng ta t  bi n mình thành nh ng ự ế ữ
k  kh  d i đ  đ m b o ni m tin và suy ẻ ờ ạ ể ả ả ề
nghĩ nh t quán v i nh ng đi u đã làm ấ ớ ữ ề

ho c đã quy t đ nh.ặ ế ị



  

S c m nh c a l i cam k t vi t tayứ ạ ủ ờ ế ế

“Nh ng l i cam k t mang tính công ữ ờ ế
chúng có xu h ng tr  thành l i cam ướ ở ờ

k t mãi mãi”ế
Robert B. Cialdini



  

Các vũ khí t o nh ạ ả
h ngưở

 Thi n c mệ ả
 Tính t ng đ iươ ố
 Nguyên t c đáp trắ ả
 B ng ch ng xã h iằ ứ ộ
 S  cam k t & nguyên t c nh t quánự ế ắ ấ
 Nguyên t c khan hi mắ ế



  

Nguyên t c khan hi mắ ế

M i ng i đánh giá cao nh ng gì đang ọ ườ ữ
tr  nên khan hi m.ở ế



  



  

Thanks you ^_^
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