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LOI MO DAU

truong ngay cang da dang phong phu. Bac biét voi cac mat hang thuc pham,

nuédc udng. bén canh dé thi chat lugng cac san pham déu duoc nang cao,
nhung van dé an toan thuc pham hién nay van la mot véan dé rat dang quan tam boi noi
anh huong truc tlep dén stc khoe, doi song con nguoi. Hién nay cac ca cap clru tai cac
bénh vién lon ve€ van dé ngd doc thuc pham dang gia ting. Hleu 15 duoc van dé nay ,
dé tao dugc niém tin cho khach hang cac doanh nghiép san xuat ché bién mit hang nay
dang ap dung HACCP h¢ thong kiém tra chat luong.

Xhi nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién cac ching loai hang hoa trén thi

HACCP la viét tit ciia cum tir Hazard Analysis and Critical Control Point
System, va c6 nghia 13 "hé thong phan tich mbi nguy va kiém soat diém t6i han", hay
hé thdng phan tich, xac dinh va td chirc kiém soat cic mbi nguy trong yéu trong qué
trinh san xudt va ché bién thuc pham".

Dé tim hiéu va hiéu 16 hon vé HACCP nhoém Lucky Star tim hiéu cach ap dung
hé théng nay tai cong ty cb phan thuc pham Nghé¢ An. Day la mot doanh nghiép vira
v6i quy mo san xuat kha 16n. Cac san pham cila cong ty ludn dat tiéu chuan va chiém
duoc long tin cuia khach hang.

Bai tap 16n gém 3 phan :

Phan 1: Giéi thi¢u chung vé HACCP ]

Phan 2: H¢ thong haccp tai cong ty c6 phan thuc pham Nghé An.

Phan 3: Két luan

Do kién thirc con han ,ché" nén bai bao cdo cua chung em khong t}lé tranh khoi
nhing sai sot va khiém khuyet v€ ca ndi dung cting nhu hinh thirc. Em rat mong duoc
su Thac si Trinh Viét Giang d¢ chung em c6 thé hoan thanh bai tap nay.

Ha No¢i, ngay 24 thang 04 ndm 2010
Nhom sinh vién

Lucky stars
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Chwong I: Giéi thiéu chung vé HACCP.

HACCP la h¢ thdng quan 1y chét lugng mang tinh phong ngura nham bao dam an toan
thuc pham thong qua vi¢ phan tich méi nguy hai va thue hién cac bién phap kiém soat
tai cac diém téi1 han.

HACCP

\ CERTIFIED 2
~4 =
~ _1,_ &=

Tai Viét Nam, khai niém HACCP mod1 duoc tiép can tur nhiing nam dau cua thap
ky 90, tuy nhién do trinh d6 kinh té k¥ thuat con thip nén diéu kién tiép cin véi hé
thdng HACCP con rat han ché. Ngay nay, véi muc tiéu bao vé sitc khoe nhan dan, mo
rong thi truong, gia tang kim ngach xuat khau, cac nganh da c6 rat nhiéu hoat dong
thiét thuc dé thuc ddy qua trinh d6i méi hé thong quan 1y chat lugng va an toan vé sinh
thuc pham dac biét 1a ap dung HACCP, tung budc thay thé cho cach kiém soat chat
lwong truyén théng 13 dua trén kiém tra san phim cubi cung.

1.1. Khai niém

HACCP la tir viét tit ciia Hazard Analysis and Critical Control Point trong tiéng
Anh va c6 nghia 1 "hé thong phan tich mbi nguy va kiém soat diém t&i han", hay "hé
théng phan tich, x4c dinh va t6 chirc kiém soat cac mdi nguy trong yéu trong qua trinh
san xudt va ché bién thuc pham".

HACCP 1a hé thong quén 1y chat luong dua trén co so phén tich cac mdi nguy va
cac diém kiém soat trong yéu. D6 13 cong cu phan tich nham bao dam an toan vé sinh
va chit luong thuc pham. HACCP bao gém nhing danh gia c6 hé théng ddi véi tat ca
cac budce co lién quan trong quy trinh ché bién thyc pham, dong thoi xac dinh nhiing
budc trong yéu d6i véi an toan chat luong thuc pham Cong cu nay cho phép tap trung
nguon luc k¥ thuat, chuyén mén vao nhing budc ché bién c6 anh hudng quyét dinh
dén an toan chit lugng thuc pham. Phan tich HACCP s& dwa ra danh muc nhimng diém
kiém soat trong yéu CCPs clng véi nhitg muc tiéu phong ngira, cac thu tuc theo di,
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giam sat va nhitng tac dong diu chinh timg diém kiém soat trong yéu. Dé duy tri an
toan, chét lugng lién tuc cho san pham, cac két qua phan tich s& duoc luu git. Phuong
phap nghién ctru HACCP phai thuong xuyén thay doi tiy thudc vao nhiing thay doi
cua qua trinh ché bién. HACCP 1a mét hé théng c6 so s¢ khoa hoc va ¢6 tinh logic hé
théng. HACCP c¢6 thé thich nghi d& dang v&i sy thay d6i nhu nhitng tién bo trong thiét
ké thiét bi, quy trinh ché bién hodc nhirng cai tién k¥ thuat. Hé théng HACCP c6 kha
nang doc 1ap voi nhiing hé thong quan 1y chat lugng khac. ap dung HACCP phu hop
v61 viée thuc hién cac hé thong quan 1y chat luong da co valahé théng dang dé lya
chon dé quan 1y an toan chit luong thuc phim trong s6 rat nhiéu nhimg hé théng quan
Iy chét lugng khac nhau.

1.2. Ngudn goc HACCP.

Cong ty Pillsbury chuyén san xuat thyc pham cung cap cho chuong trinh vil tru
My cho rang ky thuét kiém tra chét luong ma ho dang ap dung khong du dam bao dé
chng gy nhiém cho san pham trong san xuat thuc pham Ho thay rang ho phai kiém
nghiém qua nhiéu thanh pham t6i muc chi con lai rat it san pham c6 thé cung cap cho
cac chuyén bay vao vii tru do d6 cong ty Pillsbury két luan: Chi c¢6 cach xay dung hé
thong phong ngira, khong cho mdi nguy xdy ra trong qua trinh san xuat moéi dam bao
duogc an toan thuc pham va dau nhirng nam 1960 ho bét dau ap dung khai niém
HACCP dbi véi cong tac san xuat thuc pham cia ho.Tir d6 hé théng quan 1y chat lwong
thuc pham ctia cong ty Pillsbury dugc cong nhan trén toan thé gi61 nhu mét bién phap
t6i tan dé kiém so4t an toan thuc pham. N6 khong phai 12 hé thong hoan toan khong co
rui ro nhung né duoc thiét ké dé giam thleu rii ro ctia cac mbi nguy dbi véi an toan
thue pham. Nam 1973 1an dau FDA yéu cau kiém soat HACCP trong ché bién d6 hop
dé chéng Clostridium Botulinum 13 loai gdy ra ngd ddc thit.

1.3.Lgi ich tir HACCP.

* V& mit thi truong;

Viéc ap dungy HACCp s€ nang cao uy tin va hinh anh cau doanh nghiép véi
khach hang voi viéc duoc bén thtr ba chimg nhan su phi hop cau hé thdng
HACCP.Nang cao nang lyc canh tranh nho nang cao sy tin cdy cua nguoi ti€u dung voi
cac san pham ctua Doanh nghiép. Phat trién bén virng nho dap Gng cac yéu cau cua co
quan quan ly v¢ sinh an toan thyc pham va cong dong x4 hoi. Cai thién co hoi xuat
khau va thim nhap thi truong quoc té yéu cau chung chi nhu 1a mot diéu kién bat bude
va Giam thiéu cac yéu cau voi viéc thanh kiém tra ctia cac don vi quan Iy nha nudc.

* Vé mit kinh té:

Ap dung HACCP s& gitp doanh nghiép Giam thiéu chi phi gan lién voi cac rui
ro vé viéc thu hoi san pham va boi thuong thiét hai cho nguoi ti€u dung va giam thiéu
chi phi tai ché va san pham huy nhd co ché ngin ngira phat hién cac nguy co vé an toan
thyc pham tir sGm.

* V& mit quan 1y rii ro:
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Hé théng HACCP s& gitip doanh nghiép thuc hién tot viéc dé phong céc rai ro
va han ché thiét hai do rui ro gay ra.Bén canh dé con tao di€u kién dé gidm chi phi bao
hiém va dé dang hon trong lam viéc v&i bdo hiém ve ton that va boi thuong.

Viéc ap dung hé thong HACCP cho nhiéu loi ich tréng thiy, tuy nhién hién nay ¢
nude ta van chua c6 nhiéu doanh nghiép dat dugc chimg chi HACCP. Nguyén nhan c6
nhiéu ca vé chu quan 13n khach quan.

Tiéu chuan HACCP do CODEX hudng din méi dua vao nude ta va san xuét thuc
pham cuia cac co s trong nude van con manh min, chi yéu 1 thu cong va ban tha
cong thi day qua 1a thach thirc d01 v6i cac doanh nghiép. Bdi 1€, chuong trinh quan 1y
chat luong dugc cot la tién quyét bat budc phai tuan thu nhu GMP, SSOP, chua dugc
phd bién & nudc ta, cho du day 1a viéc lam duong nhién cia co s¢ ché bién thuc pham
& nudc ngoai. S& di cac chuong trinh quan 1y chét luong thue pham chua duge thuc
hién tap trung vao nguyén nhan: hi¢u lyc van ban quy pham phép luat con chua dugc
cac doanh nghiép nghiém tac thue hién. Mat khac, nhiéu doanh nghiép ché bién con
chua chu ¥ t6i linh vuc du tu xay dung co so vat chat, ddng thdi nhan thirc ctia ban
lanh dao vé vé sinh an toan thuc phém con han ché.

Gia tu van cho mot doanh nghi¢p cé nhu cau thuc hién HACCP hién nay vao khoang
trén dudi 5.000USD. D6 14 chi tinh chi phi cho dich vy tu van. Bdi vi trong qué trinh
thuc hién HACCP, dé dap ung duogc nhu cau khét khe cua viéc dam bao chat luong vé
sinh an toan thuc pham theo cac tiéu chuan, tiéu chi cia HACCP, doanh nghiép s& con
phai t6n kém nhiéu hon do phai dau tu trang thiét bi, nha xudng cho phu hop.

1.4. Pic diém ciia hé thong HACCP:

Ngay tir thap nién 60, tiéu chudn HACCP da dugc Co quan Khong gian Quéc gia
NASA cua My ap dung trong viéc san xuét thie phdm an toan cho chuong trinh khong
gian. Sau d6 dugc cac t chirc uy tin trén thé gioi nhu FDA, FAO phd bién va ap dung.
bén nay, HACCP da tr¢ thanh tiéu chuan hang dau dé danh gia do an toan v¢ sinh thuc
pham. Trén thé gidi c6 khong it to chirc co thé danh gia va cap ching chi HACCP cho
doanh nghiép. Tuy nhién, chi c6 mot sb t chuc thuc su co uy tin trén thé gi6i nhu:
DNV cua Na Uy, BVQI ctia Anh, SGS cua Thuy Si la nhiing t6 chirc duoc cong nhan
boi nhiéu qudc gia o cac yéu cau vé chat luong rat khit khe nhu My (6 chirc ANSI-
RAB, nay dugc d6i thanh ANAB), Nhat (JAB), Anh (UKAS), Ha Lan (RvA)...

Pé du doan trude cac modi nguy cb thé xay ra 1am anh huong xau dén chat lugng
san pham tr d6 xdy dung trudc cac bién phap phong ngira, quy trinh HACCP s€ phan
tich toan bo hé thong san xuét tir khau chon nguyén liéu dén khau san xuét, thanh
pham kiém tra va bao quan. Khong chi vay, HACCP con phén tich ludn ca nhiing yeu
t6 khac khong lién quan dén day chuyén san xuat nhung c6 kha nang anh huong den
san pham nhu: cdc mdi nguy vé sinh hoc (vi khuan, virus, ky sinh trung, ndm mdc,
men... trén nguyén liéu hay nhiém tir bén ngoai vao), mbi nguy vé hoa hoc (cac loai
doc t6 co trong nguyén liéu, cac chét do con ngudi vo tinh hay ¢ y dua vao nhu: thuoc
trir sau, chat bao quan, phu gia hay du lugng cua thudc bao vé thuc vat...), mdi nguy vé
vat 1y (cac hat cat, san, mau gd, kim loai hodc cac tap chat khac bi nhiém vao trong qua
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trinh thu hoach, bao quan nguyén li€u)... Ngoai ra, HACCP con phan tich cac mdi nguy
khac nhu mdi nguy tir viéc gian dbi kinh té (ghi sai nhén, thiéu khdi luong...), mbi
nguy vé tinh kha dung (14 tinh chat ctia san pham phu hop cho viéc st dung dé lam
thue pham cho con ngudi)... Bén canh viéc phan tich ciac mdi nguy, HACCP con xéc
dinh nhimng diém kiém soat t6i han CCP (Critical Control Point - diém ma tai d6 co thé
tién hanh kiém soat va c6 thé ngin ngtra, loai b hoic giam thiéu mdi nguy an toan
thuc pham dén muc c6 thé chap nhan). Cac quy trinh giam sat dya trén cac CCP nay s&
dugc lién tyc thyc hién. Ngoai ra, cac quy pham vé san xuit GMP (Good
Manufacturing Practices), quy pham vé vé sinh SSOP (Sanitation Standard Operating
Procedures)... ciing dugc dé ra véi cac tiéu chuan hét stc chi tiét va chit ché.

HACCP

FOOL SAFETY MANUAL

Tiéu chuan ctia hé théng HACCP 1a chuong trinh quan 1y vé sinh tong quat: Bao
gdm tir dung cu,mdy moc.trang thiét bi cho dén gido duc cia cong nhén,ca viée st
dung va thu hoi san pham. Viéc nang cao hiéu biét vé& vé sinh va quan 1y vé sinh cta
ngudi cong nhan khi tryc tiép tiép xuc voi thuc pham- trén tinh than bao dam tinh an
tdoan-1a quan trong nht.

Tiéu chuan HACCP khong chi 1a quan 1y vé sinh , ma con 1a cong cu nham vao
viéc hop ly hoa thao tac dat trong moéi truong gia cong che tao,dan theo viéc nang cao
chét luong san pham ,phat trién ¥ tuéng,mo rong thi trudng ,giam gia thanh

Hé thdng HACCp c6 thé thich nghi dé dang vai sy thay ddi, chang han nhu nhiing
tién bo trong thiét ké thiét bi, quy trinh ché bién hodc cai tién ky thuat: HACCP c6 thé
ap dung xuyén sudt day chuyén thuc phdm tir ngudi san xuét dau tién dén nguoi tiéu
thu cubi cung.

Nhom SVTH: LUCKY STARS Quidn tri chit luong



Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

1.5. Ap dung HACCP va viéc phong ngira hi€u qua nguy co' gay 6 nhiém
thwe pham

Trude day, khi nén kinh té kém phat trién, ngudi dan con nghéo nén ho khong
thue sy chd trong vao van dé an udng. Nhung ngdy nay, doi sdng vat chit cua ngudi
dan dan duoc cai thién thi viéac dn udng sao cho khong anh hudng dén sure khoe, tinh
mang con nguoi la diéu ma moi nguoi déu quan tam. Nhan thic dugc tim quan trong
ctia van dé an toan thuc pham dbi véi stc khoé cong dong, ngay 07-08-2003, Chu tich
nudc da ky Phap 1énh v€ v€ sinh an toan thuc pham trong qua trinh san Xuat kinh
doanh thuc pham phong ngura, khac phuc ngd doc thuc pham va bénh truyén nhiém
qua thyc pham. Céc t6 chirc quoc té nhu Codex, T6 chirc Nong nghiép va Luong thuc
cta Lién Hiép Qudc (FAO), To chirc Y té Thé gidi (WHO), T6 chire Qudc té vé tiéu
chl}an hoa (ISO) ...cling da khuyén khich 4p dung hé thong HACCP cho nganh thuc
pham.

O Viét Nam, khai niém HACCP méi duoc tiép can tr nhirng nam dau thap ky
90 cia thé ky trudc, tuy nhién do trinh d6 kinh té, ky thuat con thap nén diéu kién tiép
can véi hé théng HACCP con rat han ché. HACCP 1a hé thong dam bdo an toan vé sinh
thuc pham, dugc thiét lap dé phong ngira va kiém soat cac mbi nguy lién quan dén
chudi cung cap thuc pham, nghia la tir khi tiép nhan nguyén liéu cho den khi phan ph01
to1 tay nguot tiéu dung. He thong HACCP phai dugc xay dung trén nén tang viing chic
cua cac quy pham san xuat t6t (GMP) va quy pham v¢ sinh t6t (SSOP). GMP va SSOP
tac dong dén moi trudng cua hoat dong ché bién va dugc goi 1a cac chuong trinh tién
quyét (PRPs) trong HACCP. GMP quy dinh cac bién phap giit vé sinh chung ciing nhu
cac bién phap ngin ngira thyc pham bj 1y nhiém do diéu kién vé sinh kém. GMP dé
cap dén nhiéu mat hoat dong cuia doanh nghiép va tip trung vao vé sinh co sé ha tang
ctia doanh nghiép. Con SSOP 1a loai quy pham duoc nhiéu cong ty thuc phim sir dung
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dé gitip thuc hién cac muc tiéu duy tri GMP trong san xuét thuc phim. Thong thuong
SSOP mo6 ta mot hé théng cac muyc riéng r€ lién quan dén viée xur 1y v€ sinh thuc phrflm,
dén vé sinh moi truong doanh nghiép va cac hoat dong dugc tién hanh dé dat duoc cac
muc ti€u do.

HACCP bao gom 7 nguyén tic co ban, nhung qua trinh ap dung can cd cac bude chuan
bi nhu thanh 1ap doéi ‘HACCP, mo ta san phém va hé thc}ng phan phoi, xac dinh muc
dich str dung, v& so d6 quy trinh cong nghé, tham tra so d6 quy trinh cong nghé.
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Chuwong II. Nguyén tic ap dung va cac buéc thue hién ciia hé
thong HACCP.

An toan thyc pham 1a mdi quan tdm toan cau. Nhing sy kién trong qua khur da
ching minh rang viéc kiém soat thuc phdm yeu kém c6 thé anh huéng nghiém trong
dén cudc séng hang ngay va ngay ca lam thay ddi co may cua cong ty dang thanh cong.
Hién nay, ap lyc tir nguoi tiéu dung, cac hiép hoi sinh thai va cac t6 chirc chinh quyén
dang htrong tdoan bd chudi cung ing thyc pham (cac nha so ché, cac nha ché bién, nha
hang, khach san, cong ty san xuat thuc pham, cong ty van chuyén thyc pham, nguoi
ban le, cong ty luu trir thuc pham va nha san xudt thic an gia suc) dén viée 4p dung
cac hé théng quan 1y thyc pham an toan hon

2.1.Céc nguyén tic thiét 1ap nén hé thong HACCP hiéu qua.

Phén tich mdi nguy va diém kiém soét toi han (HACCP) 1a mot tiéu chuan quoc
té x4c dinh cac yéu cau cua mot hé théng quan 1y thuc phdm an toan. Hé théng
HACCP giup to chirc tap trung vao cac nguy co c¢6 anh huéng dén an toan / vé sinh
thuc phém va xac dinh mot cach co hé théng, thiét 1ap va thuc hién cac gidi han kiém
soat quan trong tai cac diém kiém soat ti han trong sudt qué trinh ché bién thuc pham.
HACCP duoc xay dung trén 7 nguyén tic sau:

Nguyén tic 1: Phan tich mdi nguy va xac dinh cac bién phap phong ngura

Méi nguy 1a cac yéu t6 hoic tac nhan sinh hoc, hoa hoc va vat Iy c6 thé lam cho
thuc pham khong an toan khi sir dung. Phén tich mdi nguy 1a budc co ban cua h¢ théng
HACCP. Dé thiét 1ap cac bién phap phong ngura ¢6 hiéu qua cac mdi nguy vé an toan
thue pham, diéu mau chét 12 phai xac dinh duogc tit ca cac moi nguy dang ké va céc
bién phap phong ngua chung.

Pé nhan biét dugc cac moi nguy cu thé & mdi cong doan nhat dinh (cua qua
trinh ché blen) hodc & mot trang thai vat chat nhat dinh (nguyén vat li¢u, thanh phan)
chung ta can danh gia mirc d6 quan trong cua m01 nguy d6 dé xac dinh xem d6 co phai
1a moi nguy hai dang ké hay khong. Viéc nay rat phire tap, vi d& c6 kha ning dé xuit
phai kiém soat tat ca cac moi nguy anh huong dén an toan thyc pham Nhung thuc ra
HACCP chi tap trung vao cac moi nguy dang ké hay xay ra va c6 nhiéu kha ning gay
nhitng rui ro khong chap nhan dugc cho suc khoe nguoi ti€u dung. Sau khi hoan tat
viéc danh gia cac moi nguy dang ke thi phai tién hanh xac lap cac bién phap kiém soat
cu thé. Co thé dung céac bién phap tong hop de kiém soat mot méi nguy nhung ciing co
thé dung mot bién phap dé kiém soat nhiéu mdi nguy khac nhau. Khi xac dinh cac bién
phap kiém soat can luu ¥ cac mdi nguy ndo co thé kiém soat dugc bang viée ap dung
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chuong trinh tién quyet thi ghi 6 kiém so4t bang GMP hay SSOP. Con dbi véi cac moi
nguy khong thé kiém soat day du tai co s¢ (nhu mdi nguy ddi v6i nguyén vat lidu) thi
can ghi rd cac bién phap kiém soat va noi thuc hién cac bién phap d6 (ndng trai, nha
cng ung...).
Nguyén tic 2: Xac dinh cac diém kiém soat t6i han (CCP):

Piém kiém soat t6i han 1a diém, budc hodc thu tuc tai d6 co the tién hanh cac
bién phap kiém soat nham ngan ngira, loai trr hodc giam | thleu cac mdi nguy dang ké
vé an toan thuc pham to1 mure chap nhan duoc. Doi véi mbi mbi nguy dang ké da duoc
xac dinh trong nguyén tic 1 thi can phai co mot hay nhidu CCP dé kiém soat cac mbi
nguy d6. Cac CCP 1a nhitng diém cuy thé trong qua trinh san xuit ma ¢ d6 dién ra céac
hoat dong kiém soat cua chuong trinh HACCP. Cac CCP co thé thay doi tuy theo su
khac nhau vé bd tri mat bang xi nghiép, dinh dang san pham, quy trinh cong nghé, loai
thiét bi sir dung, nguyén vat liéu va cac chuong trinh tién quyét. Dé xac dinh cac CCP
trong sudt qué trinh san xuat ctia doanh nghiép ta c6 thé dung “so d6 quyét dinh”. Néu
str dung dung, “so do quyét dinh” c6 thé tré thanh cong cu hiru ich dé xac dinh CCP.
Tuy nhién, “so dd quyét dinh” khong thay thé duogc kién thire chuyén gia,
vi néu chi dya hoan toan vao “so d6 quyét dinh” co thé dan t&i nhitng két luan sai.

Nguyén tic 3: Thiét lap cac ngudng toi han:

Ngudng téi han 13 mot chuan muc nham xéac dinh ranh gidi gilta mirc chap nhan
dugc va mirc khong thé chap nhén. Mdi CCP phai c6 mot hoic nhleu gi61 han téi han
cho mbi mbi nguy dang ké. Khi vi pham gi6i han t&i han, phai tién hanh hanh dong sta
chita ¢é dam bao an toan thuc pham. Trong nhleu truong hop, giéi han t6i han co thé
khong rd rang hodc khong c6, do vy van phai tién hanh thir nghiém hodc thu thap
thong tin tur cac ngudn nhu céc tai liéu khoa hoc, cac hudng dan, quy dinh cua co quan
c6 tham quyen cac chuyén gia hodc cac nghién ctru thyc nghiém. Neu khong c6 cac
thong tin can thiét dé x4c dinh ngudng t6i han thi can phai chon trj s6 an toan. C& sé va
tai liu tham khao dé thiét 1ap ngudng téi han phai 1a mot phan cua tai liéu hd trg cho
ké hoach HACCP.

Nguyén tic 4: Thiét 1ap hé thong giam sat CCP:

Hé thong giam sat 1a cac hoat dong dugce tién hanh mot cach tuan ty va lién tuc
bang viéc quan tric hay do dac cac thong sb can kiém soat dé danh gia mot diém CCP
nao dé co dugce kiém soat hay khong. Hé thdng giam sat phai dugc xac dinh mot cach
cu thé nhu: giam sat cai gi? Giam sat cac ngudng tdi han va cac bién phap phong ngira
nhu thé ndo? Tan sudt giam sat nhu thé ndo va ai s& giam sat.

Nguyén tic 5: Xac lap cac hanh dong khic phuyc:

Khi vi pham cac ngudng toi han tai caic CCP phai thuc hién cac hanh dong khic
phuc ngay. Cac hanh dong khic phuc duoc tién hanh nhim khoi phuc sy kiém soat cta
qua trinh, xir Iy cic san pham vi pham trong thoi gian x4y ra sai 1éch va xac dinh cach
xUr 1y an toan cac san pham di bi anh hudng. Thuong thi cac hanh dong khic phuc du
kién trong ké hoach HACCP s& duoc kiém chtng hiéu qua cia no trong thuc té khi
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khéc phuc su vi pham va sau do s& dugc diéu chinh cac hanh dong khéc phuc trong ké
hoach HACCP nham dam bao hop 1y va hiéu qua hon.

Nguyén tic 6: Thiét 1ap hé thong tai liéu, hd so cho chuong trinh HACCP:

Luu trit va kiém soat hd so 1a mot nhiém vu quan trong cua chuong trinh
HACCP. Hb so HACCP 1a mot bang chimg quan trong chirng minh rang ké hoach
HACCP cua doanh nghiép c6 dugc xdy dung chinh xac va dung thu tuc hay khong, ké
hoach HACCP ¢6 dugc van hanh va tuan thi mot cach triét dé hay khong. Tai liéu hd
trg HACCP gdm c6 céc tai liéu hinh thanh trong qua trinh xay dung ké hoach HACCP
va cac chuong trinh tién quyét nhu GMP, SSOP; cac ghi chép, bdo cdo thu thap duoc
trong qua trinh ap dung ké hoach HACCP.

Nguyén tic 7: Xac 1ap cac thu tuc tham dinh:

Mot chuong trinh HACCP di duogc xdy dung cong phu, dam bao cac nguyén tic
va day du cac bude nhung van chua thé khang dinh chuong trinh HACCP d6 ap dung
mot cach c6 hiéu qua. Do vay, can phai thiét 1ap cac thi tuc thdm dinh bao goém cac
phuong phéap danh gia, 1ay mau thi nghiém san pham nham danh gia két qua ap dung
chuong trinh HACCP, qua d6 co thé phat hién mot s6 méi nguy chua dugc kiém soat
ding murc hodc mot sb hoat dong khéc phuc thiéu hiéu qua va doé chinh la co so dé bod
sung, stra d6i chuong trinh HACCP. Theo quan niém chung thi thim dinh bao gém cac
hoat dong tham tra nham danh gia do tin cy cua ké hoach HACCP va mirc d6 tuan tha
ké hoach HACCP.

2.2.Céc buéc ap dung hop Iy hé thong HACCP:

Dé dam bao chat luong vé sinh an toan thuc pham, cac nudc phat trién nhu My,
EU, Canada... d4 bat budc ap dung hé thong phan tich mdi nguy va diém kiém soat t6i
han (HACCP) trong cac nganh cong nghiép ché bién thuc pham ciing nhu cho céc thyuc
pham cta cac nudc khac nhap khau vao nudc ho. Cac to chic quoc té nhu To chirc
Noéng nghiép va Luong thuc ciia Lién Hiép Qudc (FAO), T chic Y t& Thé gidi
(WHO), T6 chtc Qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO)... ciing di khuyén khich ap dung hé
thong HACCP cho thyc pham.

Tai Viét Nam, khai niém HACCP van con rat méi mé, sb luong cac doanh nghiép
ap dung hé thong ndy van con rat it trong khi d6 nhu cau vé an toan thyc pham ludn
dugc nguoi tiéu dung quan tdm.Bén canh do, voi xu hudéng hoi nhap nén kinh té thi
truong nhu hién nay cac doanh nghi€p phai canh tranh voi nhiéu d6i thu canh tranh
trong nudc cung nhu thi truong xuét khdu trén thé giol. Nim bit dugc tim quan trong
ctia van d&, cac nganh da c6 rat nhiéu hoat dong thiét thuc dé thuc day qua trinh doi
m&i hé thong quan 1y chit luong va an toan vé sinh thuc pham déc biét 1a ap dung he
théng HACCP, tung budc thay thé cho cach kiém so4t chat luong truyén thong 1a dua
trén kiém tra san pham cudi cuing va dugc thuc hién qua cic budc sau:.

Buwéc 1: Lap nhom cong tac vé HACCP.
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Viéc nghién ctru HACCP doi héi phai thu thap, xir Iy va danh gia cac s liéu chuyén
mon. Do d6, cac phan tich phai duoc tién hanh boi nhém can bd thudc cac chuyén
nganh khac nhau nham cai thién chat luong cac phan tich va chét luong cac quyét dinh
s€ dugc dua ra. Cac thanh vién phai dugc dao tao va c6 du hiéu biét vé nhiing van dé
lién quan trong cong viéc xay dung va ap dung chuong trinh HACCP.

Budére 2: M6 ta san pham.

Phai mé ta ddy du nhing chi tiét quan trong ctia san pham s& nghién ctru, ké ca nhimng
san pham trung gian tham gia vao qua trinh san xuat san pham dugc xét co lién quan
dén tinh an toan va chét luong thuc pham.

Budc 3: Xac dinh muc dich str dung.

Can ctr vao cach sir dung du kién cua sdn pham do1 véi nhdm nguoi st dung cudi cung
hay nguoi ti€u thu dé xac dinh muc dich st dung.

Phuong thtrc stir dung

Phuong thirc phan phéi

Diéu kién bao quan va thoi han st dung
Yéu cau vé ghi nhan.

bl

Buwéc 4: Thiét 1ap so dd quy trinh san xudt

So d6 ndy va so d6 mit bang, bo tri thiét bi phai do nhém HACCP thiét 1ap bao gdm
tat ca cac budc trong qua trinh san xuat. Pay la cong cu quan trong dé xay dung ké
hoach HACCP.

Bwéc 5: Tham tra so dd quy trinh san xuét

Nhom HACCP phai tham tra lai timg budc trong so d6 mot cach can than bao dam so
dd d6 thé hién mot cach ding dén qua trinh hoat dong cua quy trinh trong thuc té. Phai
kiém tra so dd nay Gmg v6i hoat dong cta quy trinh ca vao ban ngay 13n ban dém va
nhitng ngay nghi. So dd phai duoc chinh stra can than sau khi nhan thay nhing thay
d6i so vé6i so do goc.

Buwéc 6: Xac dinh va lap danh muc cac mbi nguy hai va cac bién phap phong ngira

Nhan dién tit ca cac mdi nguy hai c6 thé xay ra. Nhirng nguy hai duoc xem xét phai la
nhimg nguy hai ma viéc x6a bo n6 hay han ché n6 dén murc d6 chap nhan duoc s€ co
tdm quan trong thiét yéu dén chit lugng an toan thuc pham xét theo nhiing yéu cau da
duoc dat ra.
Tién hanh phén tich méi nguy dé xac dinh cac bién phap phong ngira kiém soat chung
Cac bién phap phong ngua la nhitng hanh dong dugc tién hanh nham x6a bo hodc giam
b6t mirc do gdy hai cia méi nguy dén mot muc do c6 thé chip nhan duoc.
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Buéc 7: Xac dinh cac diém kiém soat tGi han CCPs

Pé xac dinh cac CCPs c6 thé c6 nhiéu cach tiép can khac nhau trong d6 pho bién 1a sir
dung CAY QUY¢ET PiNH. Ciy quyét dinh 13 so dd c6 tinh logic nhim xac dinh mét
cach khoa hoc va hop ly cac CCPs trong mét chu trinh thuc pham cu thé. Ra soét lai
cac két qua phan tich mdi nguy hai va cic bién phap phong ngira da lap. Loai bo cac
mdi nguy hai co thé kiém soat bang viéc ap dung cac phuong phap. Cac mbi nguy con
lai 1a cac mdi nguy khong thé kiém soat day du bang cac phuong phap thi tién hanh
phan tich dé xac dinh CCPs.

Buwéc 8: Thiét 1ap cac ngudng téi han cho timg CCP

Nguong t61 han la cac gia tri dugc dinh trude cho cac bién phap an toan nham triét tiéu
hodc kiém soat mot moi nguy tai moét CCP trong sudt qua trinh van hanh. Mbi diém
CCP c6 thé c6 nhiéu ngudng téi han. Dé thiét 1ap chung, cin cin ¢t vao cic quy dinh
vé sinh, an toan ciia nha nudc, cac tiéu chuan qudc té, cac hudng dan kién nghi quoc té
cia FAO, WHO, cac ct liéu khoa hoc, cac tai li€u ky thuat, cac thong s6 quy trinh
cong nghé, cac sb lidu thyuc nghiém. Pé dam bao céac chi tiéu can kiém soat khong co
co hoi vuot ngudng tdi han, can xac dinh gidi han an toan dé tai do phai tién hanh diéu
chinh qua trinh ché bién nham ngan ngira kha ning vi pham ngudng ti han. Trong
thuc té, dua ra khai niém “Ngudng van hanh” la gia tri tai do cua chi tiéu can kiém
soat, ngudi diéu khién phai kip thoi diéu chinh thiét bi hay quy trinh dé dam bao gia tri
d6 khong qua ngudng t6i han. Nhu vay, ngudng van hanh ludén ludn c6 hé sé an toan
cao hon ngudng t6i han va cé gia tri ludn nam trong ving an toan clia ngudng téi han.

Budic 9: Thiét 1ap hé théng giam sat cho timg CCP

Giam sat 1a do luong hay quan tric theo lich trinh cac thong sé cua CCP dé so sanh
chung voi cac ngudng to1 han. HE thong giam sat m6 ta phuong phap quan ly su dung
dé dam bao cho cac diém CCP dugc kiém soat, dong thoi né cling cung cap nhimng ho
s0 vé tinh trang cla qua trinh dé str dung vé sau trong giai doan tham tra. Viéc giam sat
phai cung cap thong tin dung dé hiéu chinh nham bao dam kiém soat qué trinh, ngin
ngura vi pham cac nguong tdi1 han.

Bwéc 10: Thiét 1ap cac hanh dong khic phuc

Céc hanh dong khic phuc dugc tién hanh khi két qua cho thdy mot CCP nao d6 khong
duogc kiém soat ddy du. Phai thiét 1ap cac hanh dong khic phuc cho timg CCP trong hé
théng HACCP dé xur 1y cac sai léch khi chiing xay ra nham diéu chinh dua qua trinh trd
lai vong kiém soat.

Buéc 11: Thiét 1ap cac thu tuc tham tra
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Hoat dong tham tra phai duoc tién hanh nham dé danh gia lai toan bo hé théng HACCP
va nhitng hd so ctia hé thong. Tan suat tham tra can phai du dé khrfmg dinh la h¢ thong
HACCP dang hoat dong co6 hiéu qua. Cac phuong phap tham tra co thé bao gom cac h¢
théng nodi bo, kiém tra vé mat vi sinh cac mau san phim trung gian va cudi cung, tién
hanh thém cac xet nghiém tai nhing diém CCP c6 chon loc, tién hanh diéu tra thi
truong dé phat hién nhitng van dé sitc khoe khong binh thuong do tiéu thy san pham,
cap nhat so liéu tir phia nguoi tiéu dung san pham. 6 chinh 14 co s¢ dé bd sung, sira
d6i chuong trinh HACCP.

Thii tuc tham tra bao gom:

Xem xet lai nghién cau HACCP va nhiing hd so ghi chép

Danh gia lai nhirng 1éch lac va khuyét tat san pham

Quan sat néu cac diém CCP con dang kiém soat dugc

X4ac nhan nhitng ngudng té1 han dugc xac dinh

Danh gia lai chuong trinh HACCP va tinh hinh sir dung san pham cua ngudi
tiéu dung hién tai va trong tuong lai.

Nk W=

Budére 12: Thiét 1ap bo tai liéu va luu giit hé so HACCP

Viéc luu gitt hd so c¢6 hiéu qua va chinh xac déng vai trd quan trong trong ap dung hé
théng HACCP. Céc tha tuc HACCP phai dugc ghi thanh van ban. Viéc 1ap b tai liéu
va luu gilt hd so phai phu hop voi tinh chit v quy md cia qua trinh hoat dong.
Cac loai tai li¢u la: phan tich moi nguy, xac dinh cac CCP, xac dinh ngudng t61 han.
Céc loai hd so bao gom: Hd so giam sat CCP, hd so vé cac sai 1éch va nhimg hanh
dong khic phuc kém theo, hd so vé hoat dong tham tra.

Ngoai cac budc néu trén, dé thuc thi ké hoach HACCP hi€u qua thi viéc dao tao nhan
thirc cua cong nhén vién trong co so vé cic nguyén tic va cac ung dung h¢ thong
HACCP 14 nhitng yéu tb quan trong. Thong qua viéc nang cao hiéu biét cua toan thé
can by cong nhan vién v€ van dé chat lugng va h¢ thong HACCP s¢€ tao ra su dong
10ng nhat tri trong qua trinh thyc hién HACCP.
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Chuwong I1I: Hé thong HACCP tai Cong ty c6 phan thuc
pham Nghé An.
3.1 Gidi thi¢u Nafoods

Tén viét tit: Nafoods
Dia chi: S6 47 Nguyén Canh Hoan, Thanh phd Vinh -Tinh Nghé An
Phone: (084)38.3532632 - Fax: (084)38.3853902
E-mail: nafoods@hn.vnn.vn
Tong tai san: 83 ty dong
Tong lao dong: 96 ngudi
Nha may ché bién dira xuit khau: X3 Quynh Chau, Huyén Quynh Luu, Tinh Ngh¢ An
Phone: 084.38.3640327 hoac 084.38.3640359 / Fax: 084.38.3640330

Cong ty C6 phan Thuc pham Nghé An (Nafoods) chinh thirc ra doi ngay 5/12/
2000 va dugce Uy ban Nhan dan tinh Nghé An giao lam chu dau tu Du 4n Nha may ché
bién dira xut khau véi sb von ban dau 1a 74 ty dong.

Ngay 10/06/2003 Nha méy voi cong suat 5.000 tan san pham nude dira c6 dic/ nim tai
xa Quynh Chau, huyén Quynh Luu, tinh Ngh¢ An da chinh thure di vao hoat dong.

NAFOODS 1a mét trong nhitng cong ty ché trai ciy hang dau cta Viét Nam voi
hé théng day chuyén ché bién Dira, Vai duéi dang puree, c6 dic. Cong nghé tién tién
cta Italia va Ptrc. Xuat khau san pham chét luong cao cho thi trudng Chau Au, Bic
My va Trung Pong va mot s6 qudc gia Chau A khac.

Véi hé thdng quan 1y an toan thyc pham ISO 22000:2005, chirmg chi KOSHER,
giai thuong SAO VANG DAT VIET céac nam (2003, 2005,2007,2009), giai thuéng
CHAT LUONG VIET NAM nim 2004, giai thuong chat lugng vang Chau Au va
nhiéu giai thuong cé uy tin khac. Nafoods hoat dong san xuét kinh doanh véi phuong

cham: "Chat lugng - An toan - Hiéu qua - Sang tao"
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3.1.1 SUMENH

Cong ty c6 phan thuc pham Nghé an (Nafoods) 13 doanh nghiép méi thanh lap
nhimng san phim cta Nafoods luén danh duoc niém tin v6i khach hang. Nafoods d,
dang va s& sat canh cing ngudi nong dan dem san pham ciia manh dét nay phuc vu
khach hang trén khap thé gioi

3.1.2 QUY TRINH CONG NGHE

Cac san phém cua Nafoods dugc san xut trén day chuyén thiét bi hién dai va tu
dong hoa cao cua Alberto Bertuzzi — Italia; véi cong sudt 10 tAn nguyén liéu/gio, sir
dung thiét bi ¢6 dic 3 hiéu ung, san phém duogc dong trong bao vo6 trung va PE, dung

trong phuy 220 lit.

Qua trinh san xudt tir nguyén liéu dau vao dén san pham dau ra duoc kiém tra
chat luong nghiém ngit theo dung quy trinh ddm bao san pham dat tiéu chuan qudc té.
3.1.3 TAM NHIN
Cong ty ¢6 phan thuc pham Nghé an (Nafoods) 13 doanh nghiép méi thanh 14p nhiing

san pham cua Nafoods luén danh duoc niém tin v6i khach hang. Nafoods di, dang va
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s& sat canh cung ngudi nong dan dem san pham ctua manh dat nay phuc vu khach hang
trén khép thé gisi

Tam nhin:Xay dung Nafoods trd thanh mét tip doan kinh doanh thyc pham 16n
manh c6 quy md hoat dong qudc té. Xay dung thwong hiéu Nafoods thanh thuong hiéu
ndi tiéng trén thé gii vé linh vire san xudt nudc trai cdy.
3.1.4 THANH TiCH PAT PUQC

Giai thuong Sao Vang dat Viét danh cho thuong hiéu va san pham tiéu biéu Viét
Nam hoi nhap quéc té 1a mot trong nhirng ndi dung trong tdm cua Cudc van dong hoi
nhap kinh té qudc té ctia doanh nghiép tré va thanh nién Viét Nam, duoc Thii tuéng
Chinh phu tryc tiép giao TW Doan TNCS H6 Chi Minh va Hoi cac nha Doanh nghiép
Tré Viét Nam t6 chuc trién khai. UBTW Hdi cac nha Doanh nghiép Tré Viét Nam Ia
don vi thudng truc t6 chirc giai thuong. Day 1a giai thuong thuong nién duge t6 chire
lan dau vao ndm 2003

Giai thuong chit lwong Viét Nam (goi tit 1 GTCLVN) duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 1352/QD-TPC ngay 05/08/1995 ctia Bo truéng Bé Khoa hoc Cong nghé
va Mbi truong, nham khuyén khich cic Doanh nghiép san xuét, kinh doanh cta Viét
Nam thudc moi thanh phén kinh té nang cao chit lugng hoat dong, tao ra nhiéu san
pham, hang héa c6 chat lugng cao, c6 kha ning canh tranh trén thi trudng trong nudc
va thé gidi va dong gop tich cuc cho su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc.
Sau hon 10 nim xay dung va phat trién, Giai thuong Chat luong Viét Nam (GTCLVN)
c6 tac dong tich cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép va gop phan nang cao uy tin,
kha nang canh tranh cta hang héa “San xuat tai Viét Nam” trén con duong hoi nhap
kinh t& qudc té

Giai thudng International Golden award for food and beverages.

Giai thuong Chit luong va An toan lwong thyuc thuc pham.
3.1.5 CHUNG CHI CHAT LUQNG

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap NAFOODS d3 ap dung hé thdng quan 1y chat
luong ISO 9001:2000 va HACCP, 1a thanh vién ctia SGF, cac san pham cua

Nhom SVTH: LUCKY STARS Quidn tri chit luong
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh
NAFOODS dat tiéu chuan AIJN va Kosher, Giai Vang — giai thuong Thién nién ki méi

(New Millenium Award) cho thuc pham va d6 udng do Cau Lac Bo Doanh nhan Thé
Gidi (Trade Leaders Club) trao ting va nhiéu chung chi giai thuong khac trong nudec.
3.2 Trinh tu tién hanh HACCP.

Viéc nghién ciru HACCP doi hoi phai thu thap, xu 1y va danh gid cac sé lidu
chuyén mén. Do d6, cac phan tich phai duoc tién hanh boi nhom can bo thude cac
chuyén nganh khac nhau nham cai thién chat luong céc phan tich va chat luong céac
quyét dinh s& dugc dua ra. Cac thanh vién phai duoc dao tao va co du hiéu biét vé
nhitng van d¢ lién quan trong cong viéc xay dung va ap dung chwong trinh HACCP.

Doi ngii hacep tai cong ty ¢ phan thuc pham nghé an bao gém:1 ddi truong 2
d6i pho 15 thanh vién. Tét ca cac thanh vién kiém soat chat lugng trong cong ty déu la
nhing cir nhan , thac si tién si t6t nghiép dang chuyén mon kiém séat chat lugng cila
san pham trong tat ca cac khau tir nhip nguyén liéu dén bao quan. Bén canh d6 hang
thang van c6 nhiing chuyén gia , can b nha nudc dén kiém tra chat lwong san pham.

3.3 M ta san pham

Nhom SVTH: LUCKY STARS Quidn tri chit luong
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Mo ta san pham nwéc dira c6 dic dong bao vo trung.

NUGOC DUA CO PAC PONG BAO VO TRUNG

Chi tiéu Quy cach ky thuat
Thanh phan Co dic tir nude ép qua dia ty nhién.
Ddc tinh 1y hoc Ham luong thit qua ¢ 13° Brix: 3-8%
Co6 huong vi ddc trung cua qua dura chin
tuoi.
Khong 1an tap chat cham den
bac tinh hoa hoc Ham lugng cht kho hoa tan: 60-65bx

Ph2,8-4,5

Acid citric: 1.5-4.0

Acid lactic: ma 0.5g/1

Ham lugng nitrat: max 15mg/1

Khong c6 du lugng thude bao vé thuc vat
Khong c6 thudc bao quan

bac tinh sinh hoc

Vi sinh vét tong sé max 1000 cfu/l
NAm mem : max 50 cfu/l
N4m mdc . max 50 cfu/l

Kiéu dong goi

Dong chai 250ml, déng bao 200 ml

Noi tiéu thu

Thi truong nodi dia

biéu ki¢n bao quan va van chuyén

Béo quan & nhiét 4o 20- 25d6 C, kho réo
thodng mat, tranh 4nh nang mat troi
Tranh va dap.

Cach str dung va dbi tuong sir dung.

Pha thém nudc udng binh thudng, c6 thé
uong kém voi da.
Dung cho moi ltra tudi

Thot han str dung

12 thang ké tir ngay san xuét.

Nhom SVTH: LUCKY STARS
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Mo ta san pham nwéc qua lyu co dac.

NUOC QUA LUU CO PAC
Chi tiéu Quy cach ky thuat.
Thanh phan C6 dic tir nudce ép lyu tu nhién.
Dbac tinh 1y hoc Ham lugng thit qua tir 4-8%.

C6 huong vi dac trung cua lyu chin
tuoi.
Khéng 14n tap chat.

Dac tinh hoa hoc

Do Brix: 65+10Bx.
Acid: 1.8 - 5%
pH:2.5—4
Ham luong thit qua ¢ 150Bx: 0.5 - 5%
Khong bo sung cac chét phu gia, mau, mui
va cac huong liéu khac.

Khong c6 du lugng thude bao vé
thuc vat

bac tinh sinh hoc

Vi sinh vat tong s6 1000 cfu/ml

N4m men:
Nam moc:

Kiéu dong gbi Dong chai 500ml, dong hop 350ml, dong
thung catton 50 hop/ thung

Noi tiéu thu Thi truong ndi dia

bicu kién bao quan va van chuyén

Bdo quan ¢ nhiét d binh thuong, kho rdo
thodng mat, tranh anh nang mat troi
Tranh va dap

Céch sur dung va déi tugng st dung

Ubng ninh thuong ,c6 thé kém véi da.
Dung cho d6i tuong tir 8 tudi tro 1én

Thot han str dung

18 thang ké tir ngay san xuat.

Nhom SVTH: LUCKY STARS

Quin tri chit luong

=271 -



http://www.nafoods.com/?url=detail&id=2377&date=13/6/2009

Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Mo ta san pham nwéc vai puree.

Nudc vai puree

Chi tiéu Quy cach ky thuat.
Thanh phﬁn Co dac tir nudc €ép vai ty nhién.
Dic tinh 1y hoc Ham luong thit qua ¢ 13° Brix: 4-8%
Co6 huong vi ddc trung cua qua vai.
Khéng 14n tap chit.
Dac tinh hoa hoc D06 Brix: 290Bx.

Acid: 0.4 - 0.7 %

pH: 3.8 —4.0

Ham luong thit qua: 10 - 25 %

Khong c6 du luong thude bao vé thuc vat.

Dac tinh sinh hoc

Vi sinh vét tong s6 1000 cfu/ml
N4im men:
N4im méc:

Kiéu dong goi Dong chai 500ml, dong hop 350ml, dong
thung catton 50 hgp/ thung
Noi tiéu thu Thi truong mién Nam

Dbiéu kién bao quan va van chuyén

Bédo quan & nhiét @6 binh thuong, kho rdo
thodng mat, tranh 4nh ndng mat troi
Tranh va dap

Céch str dung va dbi tuong sir dung

Udng ninh thuong ,co thé kém voi da.
Dung cho d6i tuong tir 8 tudi tro 1én

Thot han stir dung

12 thang ké tir ngay san xuat.
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Mo ta san pham nwéc chanh chua co dac.

Nudc chanh chua co dac

Chi tiéu Quy cach ky thuat.
Thanh phﬁn Co6 dac tir nuoc chanh chua tu nhién.
Dic tinh 1y hoc Ham lugng thit qua ¢ 14° Brix: 4-9%
Co6 huong vi ddc trung cua chanh tuoi
Khong lan tap chat.
Dac tinh hoa hoc Do Brix: 40-500Bx

Acid: 32 - 34 %

pH: 2.1 —3.1

Ham luong thit qua 8 90Bx: 0.5 - 5 %
Khéng bo sung cac chét phu gia, mau, mui
va cac huong li¢u khac.

Khong c6 du luong thude bao vé thuc vat.

Dac tinh sinh hoc

Vi sinh vét tong s6 1000 cfu/ml

Nam men:
Nam moc:

Kiéu dong goi Dong chai 350 ml, dong hop 250ml, dong
thung catton 30 hop/ thung.

Noi tiéu thu Thi truong noi dia.

bicu kién bao quan va van chuyén

Bdao quan ¢ nhiét d§ binh thuong, kho réo
thoang mat, tranh anh nang mat troi
Tranh va dap.

Céch sir dung va dbi tuong sir dung

Pha thém nudc udng binh thuong c6 thé
kem véi da.
Dung cho dbi twong tir 8 tudi trd 1én.

Thot han st dung

12 thang ké tir ngay san xut.
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Mo ta san pham nwéc lac tién co dac

Nudc lac tién co dac

Chi tieu

Quy cach ky thuat.

Thanh phan

Lac tién

Dac tinh 1y hoc

Ham luong thit qua ¢ 13° Brix: 3-8%
Cé6 huong vi dac trung cua qua dua chin
tuoi.

Khong 14n tap chat.

bac tinh héa hoc

Chung loai nguyén li€u: Lac tién

Do Brix: 50+1:

Acid: 12-18 %

pH: 2.1-3.1

Ham luong thit qua (& 130Bx): 6-10 %
Khong bb sung cac chat phu gia, mau, mui
va cac huong li¢u khac.

Khong c6 du lugng thude bao vé thuc vat

Dac tinh sinh hoc

Vi sinh vat tong s6 1500 cfu/ml
NA&m men:
Nam mc:

Kiéu dong goi

bong chai 350 ml, dong hop 250ml, dong
thung catton 30 hop/ thung.

Noi tiéu thu

Thi truong ndi dia, campuchia...

bicu kién bao quan va van chuyén

Bdao quan ¢ nhiét d§ binh thuong, kho rdo
thoang mat, tranh anh nang mat troi
Tranh va dap

Céch sir dung va dbi tuong sir dung

Pha thém nudc udng binh thuong c6 thé
kem véi da.
Dung cho dbi twong tir 8 tudi trd 1én.

Thot han st dung

12 thang ké tir ngay san xuét.
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

M0 ta san pham nuéc thanh long NFC

Nuwde thanh long NFC
Chi tiéu Quy cach ky thuat.
Thanh phan Thanh long, dudng,
Dac tinh 1y hoc Ham luong thit qua ¢ 13° Brix: 5-8%

C6 huong vi dac trung cua thanh long.
Khéng 14n tap chat.

Dac tinh hoa hoc

Chung loai nguyén li¢u: thanh long

Do Brix: 50+2

Acid: 14-18 %

pH: 2.1-3.0

Ham lugng thit qua (& 130Bx): 6-10 %
Khong bo sung cac chat phu gia, mau,
mui va cac huong liéu khac.

Khong c6 du lugng thude bao vé thuc vat

Dac tinh sinh hoc

Vi sinh vét tong s6 1000 cfu/ml
N4Am men:
N4im méc:

Kiéu dong gbi

Dong chai 500 ml, dong hop 350ml, dong
thung catton 24 hgp/ thung.

Noi ti€u thu

Thi truong ndi dia.

Dicu kién bao quan va van chuyén

Bao quan ¢ nhiét d§ binh thuong, kho réo
thoang mat, tranh 4&nh nang mat troi
Tranh va dap

Céch sur dung va déi tugng st dung

Ubng binh thuong. Co thé bao quan &
nhiét do thap

Thot han stir dung

6 thang ké tir ngay san xuat.
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

3.3 Quy trinh cong nghé san xuit nwéc dira cé dic déng bao vo tring.

HINH 2.1: Quy trinh céng nghé san xudt nudc dira ép dong bao vo tring

A 4

Cha tho,
got vo.

A

Qua > Xurly thd
Phéi ché,
diéu chinh. [¢ Co dac
v
Bai khi »  Chiét rot

Giai thich so do:

3.3.1 Budc 1: Thu hoach

Bao quan

Nguyén liéu chinh 1 qua dira tuoi duoc cong nhan thu hoach tric tiép tir ving

nguyén li€u cua cong ty. Cac giong dira déu co thé dung dé ché bién nudc dira dugc,

song dtra hoa cho san pham c6 chat luong tot (mau vang dep, huong vi thom ngon) va

tiéu hao nguyén liéu it nhat. Khong dung dtra qua chin (43 c6 mui ruou) hodc qua

xanh.Tiéu chuan dé co thé thu hoach 1a qua dura phai vira chin téi va vang déu.

Dé san xuat 1 tan d6 hop nudc dura can:
+ Dutra ta: 2,0 Tan qua

+ Dtra hoa: 1,8 T4n qua

Nhom SVTH: LUCKY STARS
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

3.3.2 Buéce 2: Xur ly.

Sau khi thu hoach qua dia duogc xtr Iy tho ngay tai nong trudng. tit ca nhiing
phan khéng can thiét dugc loai bo tai nong trudng dé 14y d6 1am phan bon cho ciy dia
tao phan bon vi sinh tiét kiém va an toan.

3.3.3 Budc 3: Cha tho, got vo.

Tir néng trudong dua vé nha may san xuit qua dira twoi duoc dua vao diy chuyén
cong nghé tién tién hién dai bit dau qu4 trinh ché bién.

ban dau dira duoc rira sach, sau d6 duogc dua vao day chuyén got vo tu dong.
dugc lam sach trén cong nghé day chuyén hién dai nén nguyén liéu van dam bao duoc
mau sic ty nhién va twoi ngon.

3.3.4 Buéc 4: Ep nuéc.

Trude khi ép, qua duoc xtr 1y co hoc (cat, xé toi, nghién tho). Hiéu qua nghién dat
duoc khi phﬁn 16n té bao bi tac dung, song vi kich thudc té bao rat nhoé nén chi mét sd
nho té bao bi pha. Vi dy, khi nghién qua thanh miéng nho 0,3 cm thi chi khoang 15%
luong té bao chung bi pha tryc tiép, do d6 khong nén nghién qua to. Tuy vy néu
nghién quéa nho, thi khi ép nguyén liéu khong tao ra ranh thoat nude qua, cling 1am
giam hiéu suat ép. sau khi lam sach dira duoc dua vao day chuyén can ép dé tach lay
nude Trude khi ép, can xé toi dira qua trén may x¢é truc dinh dé tang hiéu suit ép. Hiéu
suat ép thuy luc dat 55 - 60%

Ep: So ché nguyén liéu tirc 1 1am cho dich bao ra khoi mang té bao, vao khdi
nguyén liéu ép, con viée tach dich qua khoi khdi nguyén liéu ép 1a chiic ning cta qua
trinh ép.

Lam trong dich qua: Dich qua 1a dung dich trong d6 c6 dudng, acid, mudi, chit
chat, chat mau va cac chat khac ctia qua. Dich qua khong chi 1a dich bao ma con chira
cac phan tir cia mo qua. Kich thude va ham luong cac phan tir nay trong dich qua tuy
thudc vao nguyén liéu, phuwong phéap so ché va ki thuat ép.

Dich qua méi ép chura cac hat lo lung ¢6 kich thude khac nhau: hat tho cé d6 1on

trén 10-2 cm, hat min 10-2 dén 5.10-5 cm, dung dich keo c6 céc hat véi kich thudce 10-
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

5 dén 10-7 cm. Mudn c6 nudc qua trong sudt phai loai cac hat lo ling trong thiy bang
mat thudng, song do c6 hé théng keo nén viée tach cac hat lo ling gip trd ngai. Vi vay
phai pha huy hé théng keo méi c6 thé tach dugc hét cac hat lo limg va lam cho dich
qua trong. Tuy nhién, pha huy hoan toan hé keo 1a khé khin, va khong can thiét vi cac
chat trong h¢ keo cling 1a cAu tir tao ra huong vi nudc qua, vi hat keo con lai voi kich
thude nho thi mét thuong ciing khong phat hién duoc.

On dinh d6 trong ctia nudc qua: Nude qua da loc trong sudt khi bao quan cé thé
bi duc tré lai va c6 khi két tha. Nude qua bi duc 1a do nhitng phan tir keo con lai trong
nuéce qua két tu v6i nhau. Vi sinh vét ciing c6 thé 1am duc nudc qua.

Hién tuong duc do keo 13 vi co su bién d6i ctia chat mau va tanin, protid va
pectin. Nhan t6 chinh 1am thay d6i hé thdng keo chinh 1a qua trinh oxy hod nhitng chat
¢6 trong nude qua. Nhung mudi khoang va d6 acid hoat dong co tac dung giit cho nuéc

qua do bi duc.

3.3.5 Budc 5: Co dac.

Truéc khi ¢d dic, can léng, loc va loai trir dén muc tdi da pectin co6 trong nudc
qua dé san pham khoi bi duc va khong bi dong dac khi co dic.

Nudc qua cd dic ché bién bang cach cb dic nude qua ty nhién theo phuong phap
lanh d6ng. Thanh pham c6 d6 kho 1a 40 - 60%.

Co dic nude qua theo phuong phép lanh dong dua trén nguyén tac: khi giam
nhiét d6 cua dung dich chwra bio hoa xudng dudi nhiét 46 dong bang cta no thi dung
moi (nudc) s& dong bang trude, con chit hoa tan (dudng, mudi, acid) van & dung dich.
Tach tudng ran khoi tuéng 16ng bang cach chiét, loc hay ly tdm (ly tAm vira nhanh, vira
dd t6n that nude qua) nguoi ta thu duoc nude qua cd dic. Nude qua thuong duge 1am
lanh dong & -100C dén —12 4 C .

Céc san pham cta Nafoods duoc san xuat trén ddy chuyén thiét bi hién dai va tur
dong hoa cao cua Alberto Bertuzzi — Italia, st dung thiét bi c6 dac 3 hiéu ung. Nguoi
ta thuong ¢ dic nudc qua bang hé théng ndi co chan khong. Pé giit huong vi cia

nudc qua, nguoi ta lip thém thiét bi thu hoi chat thom, roi pha vao thanh pham.
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

3.3.6 Buéc 6: Phdi ché, diéu chinh.

Pha ché:. Qu4 trinh pha ché & u gc tién hanh truéc khi loc dé loai bo nhitng cin
két tua. Dé huong vi cia san pham duoc ddng déu va tang 1én, ngudi ta pha thém nudc
duong va acid citric dé thanh pham c6 d6 kho 15 - 16% va do acid 0,5 - 0,6%.

Sau khi phéi ché, dem loc thd nuéc dira, rdi nang nhiét trén thiét bi truyén nhiét
kiéu ban mong hoic kiéu rudt ga (chét tai nhiét 1a nudc soi hay hoi nudc) trong thoi
gian 20 - 30s dé loai bo két tua.

3.3.7 Buéde 7: Bai khi.

Dé giir huong vi, mau sic va cac vitamin, nudc qua can duoc bai khi bang cach
huat chan khong. Ngudi ta chi bai khi ddi v6i nude qua thanh tring, vi néu dun néng
nhiéu qua thi nudc qua bi bién mau va ¢ vi ndu chin do xay ra phan tmg melanoidin.

Nguyén tic lam viéc cta thiét bi nhu sau: nudc qua tir thung chira dugc hut 1én
binh bai khi. Binh bai khi c6 vé thép khong ri hinh try, ddy hinh nén, bén trong 1a mét
thung hinh tru c¢6 duc 15. Nu6c qua di vao phia trén cta binh, duoc phun déu rdi chay
theo thanh thung xudng day va vao bom. Trong binh d6 chin khéng rat cao (700 - 730
mmHg) duoc tao ra do voi phun véi ap suat 1am viéc 1a 8,82 - 9,80.105 N/m2.

3.3.8 Budc 8: Chiét rot.

Day chuyén san xuat img dung cong nghé chiét vo tring han ché sy phat trién cta
cac vi sinh vat khi ép trai cay tuoi dé ldy nudc cdt, gitp nudc ép bao quan trong chai
trong mot thoi gian dai ma khong anh huong dén chat luong. Véi cong nghé méi nay,
cac loai trai ciy twoi khi ép van giit ¢y ¢ ham luong dinh dudng va vitamin cé trong
hoa qua, giit dugc huong vi tu nhién, nhat 1a d6i voi nhitng san pham nhay cam véi tac
nhan nhiét, chi c6 thé dugc thanh tring trong khoang thoi gian ngan.san pham dugc
dong trong bao vo trung va PE, dung trong phuy 220 lit.

Bio quan bang CO2: Ngudi ta nap khi cacbonic voi ti 16 1,5% (theo khdi luong
nuéc qua) dé bao quan nude qua du trir trong thung chira 16n. D6 hoa tan caa CO2

trong nudc qua phu thudc vao ap suat khi (trén mat nudc qud) va nhi¢t do
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ctia nude qua. Nhiét do cang thap, 4p suét cang 10n thi d6 hoa tan ctia CO2 cang nhié
Pé dam bao ty 18 CO2 13 1,5%, Gmg véi cac nhiét 6 khac nhau can c6 ap suét
tuong rng nhu sau:

Bang 1: Nhiét do va ap suat trong tmg dé bio hoa CO2 dat nong d6 1,5%

Nhiét d¢ oC 0 5 10 15 20
Ap suat CO2Tinh bang
105 N/m2Tinh bang | 3,723,80 | 4,654,75 | 5,635,85 | 6,867,00 | 8,238,40

atm

3.3.9 Budc 9: Biao quan.
Sau khi dong thung thi cac san pham dugc dwa vao bao quan tai kho ctia doanh
nghiép. Han bao quan va st dung san pham 1a 12 thang. Diéu kién bao quéan trong nhiét

do va d6 Am binh thuong, tranh va dap manh, tranh anh sang truc tiép.
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Khoa: Qudn ly kinh doanh

34.

Phén tich méi nguy.
Nguyén liéu/ | Xac dinh mdi nguy tiém an xdm | M6i nguy Giai thich nhan dinh & c6t 3 | Ap dung bién phap | C6 phai la
Cong doan nhap vao, dugc kiém soat hoic | c6 dang ké phong ngtra nao dé | ccp
ché bién tang 1én & cong doan nay khong( co/ ngan chan/ loai béd | khong(co/
khong) mdi nguy dang ké | khong)

() @) | RIE) @ e I
Dura - Vatly: Dtra c6 thé bi dap nu | c6 -C6 thé anh huong dén chat | - Phai di chuyén co

di chuyen khéng can than, co lwong nude ép, co thé gy | mot cach khéo 1éo

thé bi con trung xam nhap néu ddc hai cho nguoi dung han ché nhat su dap

bao quan khong hop ly -di chuyén rat kho tranh dap | nat.

-Hoéa hoc: dtra bién chat néu bi nat - Bao quan tbt dé

con trung hodc bo sat(rdn) xAm tranh con trung

nhap xam nhap, nén dé o

-Sinh hoc: khong v1 tri kho rao
Duong kinh | -Vat 1y: tap chat c6 thé 1an vao khong - Vi ¢6 thé kiém soat khau - Phai kiém soat khong

do bao bi bdo quan bi rach hoac tiép nhan mot cach dé dang | khau tiép nhan bao

bi thung bi ctia san pham

-Hoéa hoc: khong -Kiém tra hd so nha

-Sinh hoc: khong cung cip
Nudc tinh | -Vat Iy: Khong cd -Tuy chung ta c6 thé kiém tra | - Kiém tra tinh hinh | ¢6
khiét -Héa hoc: ¢6 thé con du lugng hé théng loc nudc nhung loc mot cach cu thé

kim loai néu loc khong k¥ 7
-Sinh hoc: Vi sinh vat ¢6 thé
gay bénh

khong thé triét dé duoc
-Chung ta c6 thé giri kiém tra
chét lvong ngudn nudc va
nudc da xu ly tai TTYTDP
theo dinh ky nhung khong
phai 1a thuong xuyén theo
muc do day dic dugc nén céd
thé van ton tai vi bénh la

nhit, ra soat nhét
khong thé loi 1ong
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

chuyén sinh vat gdykhong
thé tranh duoc

Chai -Vat ly: Con sét lai cac vét ban | khong C6 thé kiém soat dé dang khi | - kiém soat khau khong
hoac tap chét khir vét ban rira chai mot cach
- Héa hoc: Khong can than hon
-Sinh hoc: khong
Nip chai -Vat 1y: tap chat do vé sinh Khong C6 thé kiém soat dugc khau | -Can than khi xtr Iy | khong
khong tot vé sinh nip chai ndp chai
-Hoéa hoc: khong
-Sinh hoc: khong
Phoi tron -Vatly: Tap chat co -Réat khoé kiém soat tinh hinh | -Khi phéi tron can | ¢6
-Hoéa hoc:phu gia vugt qua gidi vi ti 1€ pha tron nho duogc két hop va
han chia ty I¢ trong mot
-Sinh hoc:Khong dung cu chinh xac
da kiém dinh
Loc -Vat ly: tap chat co -Vi qua trinh loc la mdt quéa | - Str dung dung cu | c6
-Hoa hoc:khong trinh phtre tap. loc tot nhat dam
-Sinh hoc: nhiém VSV giy -Ngoai ra vi sinh vat con rit | bao vé sinh va da
bénh nho d& c6 kha nang lot lui | duoc kiém ching
bdi chét luong
Dén nhan -Vat 1y: khong khong -vi chi Ia mot khau lam bén | - Chi 1a mgt khau khong
-Héa hoc: khong ngoai chiang anh hudng gi bén ngoai san pham
-sinh hoc: khong dén san pham da hoan tat ca | hoan thanh nhung
cling chu ¥ can
than dé khong bi
vuong vao san
pham
bong thung | -vat 1y:khong khong -cling 1a mdt khau bdo quan | - Khi dong thung khong
inngay san | -hda hoc: khong va dung dé di néu dic trung 1a
Xuat chai thiy tinh thi

Nhom SVTH: LUCKY STARS
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

nén can than khong
deé lam v chai

xam nhap do diéu kién bao
quan khong tot

-Thudng xuyén kiém tra kho
hang trong nhung diéu kién
thoi tiet khong 6n do am cao

cho san pham

-Sinh hoc:khong khong Chuyén san pham dé dang - Khi dong thung khong
hon chtr khong anh huong néu dic trung 1a
dén khau ché bién san pham | chai thiy tinh thi
nén can than khong
dé 1am v& chai
Nhép kho -vat 1y: khong khong -c6 thé chuan bi diéu kién t6t | -Str dung bién phap | Khong
-hoa hoc:khong nhat trong kho trudc khi dua | bao quan tdt nhat
-sinh hoc: VSV giy bénh c6 thé hang vao nhap kho, dé giir gin vé sinh

Nhom SVTH: LUCKY STARS

Quin tri chit lugng
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

3.5 Ké hoach tham tra.

Tham tra cai gi

Tham tra nhw
thé nao

Tan suat

Ai thim
tra

Ho so

XAC NHAN GIA TRI SU DUNG

1. Ké hoach HACCP

Phdi tron: -Pbi chiéu véi QP
-Du luong natri 867/1998/BYT Truéng | -Bién ban tham
benzoat<=50mg/1 -Déi chiéu v6i QP phong tra
-Du lugng 3742/2001/BYT ky thuat | -Céac QD lién
Acesulfam -Déi chiéu cong Hang nam quan
K<=0.2g/ b chét luong cua
-Du lugng axit cong ty
citric<=1g/1
-Du luong natri
citrat<=0.5mg/1
-Tinh dau <=0.5 mg/I
Chiét nuéc bio hoa D01 truong | -Ban sao cac tai
CO2 -Déi chiéu cong HACCP | liéu tham khao
b cong ty Trudng
Nong do CO2<2g/l Hang nam | phong
ky that
2. Tham tra ké hoach HACCP
Phoi tron: -Céc ho so giam
-Du lugong natri -Xem xét hod so -Hang - boéi sat ,hanh dong
benzoat<=50mg/1 giam sat thang truong stra chira,hiéu
-Du lugng -Xem xét hd so 6 HACCP chuan can da
Acesulfam hanh dong stra thang/lan | -Truéng dugc ky xac
K<=0.2g/1 chira phong ky | nhan tham tra
-Du luong axit -Xem xét ho so thuat -Phiéu két qua
citric<=1.5g/1 hiéu chuan can kiém tra

-Du lugng natri
citrat<=300mg/1
-Tinh dau <=0.5 mg/1

-Lay mau thir
nghi¢m

Nhom SVTH: LUCKY STARS
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Lép: PH QTKD1 K2

Khoa: Qudn ly kinh doanh

Chiét nwéc bio hoa
CO2

Nong do CO2<2g/l

Xem xét ho so
giam sat

-Xem xét ho so
hanh dong sura
chira

~Xem xét ho so
hiéu /kiém dinh
-Lay mau thir
nghi¢m

-Hang
thang

-6 thang/
lan

-boi
trudng
HACCP
-Truong
phong k¥
thuat

-Céc hd so giam
sat ,hanh dong
stra chira ,hiéu
chuan/kiém
dinh da duoc ky
x4c nhan thAm
tra

-Phiéu két qua
kiém tra

3. Céc bién phap kiém soat trong GMP

Phéi tron
-Thot gian:30 phut

Xem xét ho so
giam sat

~Xem xét hd so
hanh dong sua
chira

-Hang quy
- Inam/lan

-boi
truong
HACCP
-Truong
phong k¥
thuat

-Céc hd so giam
sat,hanh dong
stra chira sau
khi dugc phé
duyét sau thim
tra

Nhom SVTH: LUCKY STARS
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

KET LUAN

rong bdi canh hién nay, giao thuong qudc te va du lich dang phat trién

manh mé&. Diéu nay dem lai nhiéu loi ich vé kinh té cho cac quoc gia ddng

thoi ciing 13 co hoi dé bénh tat 1ay lan dé dang hon. Vi vay dé dam bao an
toan thuc pham doi hoi su tham gia ctia cac thanh phan trong chudi cung cap thuc
pham. T nong trai - khu khai thac, cac nha ché bién, cac nha cung cép phu liéu nhu
dich vu nhu bao bi, phu gia, hoa chat, dich vu van chuyén cho t6i cac nha cung cip
dich vu an udng va ngudi tiéu dung.

HACCP duoc nhiéu nudc trén thé gidi quy dinh bét budc ap dung trong qua

Tat ca cac doanh nghiép mudn thanh cong hay that bai trén thuong truong déu
can hai chir uy tim muén ¢6 dugc hai chir nay thyc sy khong don gian nhét la véi cac
doanh nghiép san Xuét kinh doanh vé thuc pham, d6 udng. hién nay trén tit ca cac nudc
phat trién va dang phat trién déu dang 4p dung HACCP nhu mot chién Iuoc kinh
doanh. Chét luong san phdm 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong ma ca nha san xuét
va nguoi tiéu dung déu quan tam. Ap dung HACCP la mét sy lya chon thong minh cta
nhitng doanh nhéan thyc sy.

Nhom SVTH: LUCKY STARS Quidn tri chit luong
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Lop: DH QTKDI K2 Khoa: Qudn ly kinh doanh

TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh quan tri chat luong . TS Trinh Viét Giang.
Cac luan van thyc tap vé HACCP

Trang wed : www.google.com

Trang : www.nafoods.vn

Trang: www.tailieu.vn

MR
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