Téa sang khi di phéng van — Phin 1: Poc suy nghi

cua NTD

C6 bao gio ban tir héi nha tuyén dung (NTD) lam gi sau khi nhan ho so
tim viéc ciia ing vién? NTD dwa vao nhirng tiéu chi nao dé danh gia
rng vién? Va vi sao mot ing vién dwoc NTD quyét dinh chon trong so
hang chuc ing vién sang gia khac? Hy vong bai viét nay sé gitip ban giai

téa dwoe nhirng thic mic nay.

1. NTD thwong tuyén nhan vién bing cach nao?

Nhiéu cong ty chon céc trang web viéc lam dé diang tuyén hodc tim tng vién
phu hop vi két qua nhanh chéng va quy trinh thuan loi. Tuy nhién, c6 khong
it NTD thich st dung cac trang web két nbi cong dong (networking) nhur
LinkedIn hay Facebook dé “dai cat tim vang” cho cong ty. Ho ciing thich
dung danh sach tng vién “tuyén” ctia minh dé chon nguoi tai hon 13 thong

qua cac dich vu tuyén dung truyén théng khac.

Trudng bo phan nhan sy cia mot cong ty FMCG noi tiéng cho biét, chi
khong dang tuyén dung trén bat ky kénh tuyén dung nao. Chi chi tin tuéng

vao danh sich Uing vién ma minh “day cong suu tdm” trong sudt 10 nam lam



viéc trong linh vuc nhan su, va chi tuyén nhiirng irng vién duoc gidi thiéu

truc tiép.

Diéu do cho thay ngoai viéc dang ho so va tim viéc trén céc trang viéc lam,
ung vién can nang dong hon trong viéc thiét lap tot mang ludi quan hé, dé co

that nhiéu co hdi nghé nghiép.

2. NTD thwong chii trong diéu gi nhat?

Cac NTD cho biét ho khong thé chap nhan “nhimg hé so tim viéc day 15i
chinh ta, cdu trac khong rd rang”, hay “muc tiéu nghé nghiép lu mo, khong
thé hién duoc ung vién mudn gi.” Ho noi réng mét hd so duge viét va trinh

bay tot (du kinh nghiém cua rng vién chua hoan toan thoa man yéu cau cong



viéc) van khién ho chu y nhiéu hon mét ho so trinh by “lem nhem” ctia mot

ung vién co nang luec.

Ban c6 biét NTD c6 thé nhan dén hang tram, tham chi la hang ngan ho so
tim viéc moi ngay. Chinh vi thé, ban can tao mot ho so that 4n tuong,
chuyén nghiép va thuyét phuc voi nhitng thanh tich noi bat dé “danh bat”
nhirng Ung vién nang ky khéc. Vi vay, ban dung 1a “Ngoc trong d4” nhé, hay

de tai nang cua minh toa sang vdi cach trinh bay sang sua, mach lac.

3. NTD khong danh gia cao cac wng vién nhay viéc.

Nhiéu NTD khéng danh gia cao nhitng “chuyén gia nhay viéc” vi xem d6 1a
dau hiéu bao trudc tng vién khong c6 ¥ dinh “tru” lai 1au dai véi cong ty.
Céc mg vién hay nhay viéc c6 thé 1a nguoi tai ddy, nhung NTD sé& khd e dé
khi tuyén nhimg nhan tai hay “doi thay” ndy. Vi vdy néu ban 13 ngudi thay
d6i cong viéc thudng xuyén, ban nén khéo 1éo trinh bay véi NTD rang
nhitng thay d6i d6 dén tir nhitng 1y do khach quan: ban phai chuyén noi cu
ngu theo chéng/vcy/ gia dinh, ban ¢6 mot khoang thoi gian di hoc xa, ban
mudn thir thach minh trong mét linh vire méi pht hop v6i nang luc cua ban
hon... Du “thuc hu” ra sao ching nita, ban phai trinh bay diéu d6 that thuyét

phuc vo1 NTD.



Di nhién, Gmg vién c6 thé thay doi viéc mot d6i 1an trong mot thoi gian nao
d6, nhung NTD khéng thé chap nhan mot ing vién nhay viéc dén 4, 5 1an
trong mot nim. Pung bao gio ndi véi NTD rang ban d6i viée vi mong mudn
mot muc lwong tot hon. Hiy noi rang ban yéu thich cong viéc Gmg tuyén va

mong mudn gdp mot phan cong strc cho sy phat trién chung cua cong ty.

4. NTD thir thach @ng vién nhw thé nao?

NTD thudng st dung cac cau hoi tinh hubng dé xac dinh tng vién phu hop.
Ho s& hoi ban cach xir Iy mot tinh hudng kho d3 xay ra trong cong viéc trude
day. NTD ciing c6 thé dua ra mot tinh huéng nan giai va yéu cau ban giai
quyét van dé. Trong trudng hop d6, hdy st dung phuong phap S.A R.

(Situation — Action — Result) dé tim ra phuong an tot nhat.

Ban khong nén “vong vo tam qudc”, hdy str dung kinh nghiém 1am viéc cua
minh dé tra 10i cu hoi cia NTD. Néu bat thanh tich va k¥ ning cuia ban thoi

van chua du, ban can khéo 1éo dé vuot qua cac bay cia NTD.

5. Ung vién can tim hiéu gi trwéc khi di phéng van?
Google c6 thé hd tro ban dic luc trong viéc tim hiéu thong tin vé NTD tuong
lai. Ngoai viéc tim hiéu vé website cong ty, ban ¢ thé tham khao cac bai

viét vé NTD dang trén bao chi, cic chuong trinh marketing gidi thiéu san



pham mai, cac thong cdo bdo chi, bao céo tai chanh ctua cong ty. Nho do,

ban sé& hinh dung dugc quy md va tim ¢ hoat dong cia cong ty.

Ngoai ra, dimg bao gio dén budi phong van ma khong co chut thong tin “lan
lung” nao vé vi tri tng tuyén. NTD khong bao gio an twong t6t voi nhiing

ung vién nay.

6. Mirc lwong thich hgp
NTD luén cin ctr vao kha nang va kinh nghiém cta tng vién dé dua ra murc
lvong phu hop. Chinh vi thé, ban nén néu bat nhirng thanh tich ndi bat cua

minh dé thuyét phuc vi NTD vé mirc luong mong mudn.

Céach t6t nhét 1a ban cin ¢t vao muc lvong (va “béng”) hién tai cia ban dé
dé ra muc lwong phu hop. Nhiéu tmg vién chi chu trong vao mirc luong co
ban, khong can nhic co hoi dao tao, ché do bao hiém y té, hay thoi gian nghi
18 trong nam. Tién tuy quan trong, nhung ban ciing nén cin nhic dén nhiing
loi ich khac. Vi du, cong viéc moi cho phép ban lam viée gén nha, lai duoc
thém 10 ngay nghi 1& hang nam han s& 1am ban hai long du khoan luong

khong cao ciing khong thap phai khong?



Téa sang khi di phéng van — Phan 2: Thi thuat

thu hit Nha tuyén dung

“Tim dap chan run” 13 tinh trang chung ctia da s6 (mg vién khi bat dau mot
cudc phong van. Nhung néu cing thing qua mirc, ban s& khong thé chung
minh “ban linh” ctia minh d6i voi nha tuyén dung (NTD). Ban chi can cha y
mot sO bi quyét don gian sau dé khong bo 15 co hdi “lot vao mat xanh” ctia

NTD

Durng liét ké, hay chirng minh
Ngbi d6i dién véi ban 1a ngudi phong van. Ho mudn nghe gi tir ban? RS
rang ngoai trach nhiém cong viéc, NTD rat mudn nghe nhimng thanh tich ma
ban da dat duogc trong cong viéc trudce day. Néu NTD hoi “Anh/chj da tung
quan 1y bao nhiéu nhan vién?” dimng dua ngay con sé chinh xac. Hay “d4nh
bong” kha nang lanh dao ctia ban véi cau tra 101 chi tiét hon “O IBM, tbi
quan 1y 35 nhan vién. Khong chi quan ly cong viéc cua nhan vién, toi con
chiu trach nhiém tuyén dung, hudng din va dao tao nhan vién méi dé giup
ho thich nghi v&i méi truong lam viéc. Ngoai ra, t6i con quyét dinh mirc

lwong, thudng cho mdi nhan vién. Bo phan ching toi da gop phan ting


http://dummy.com/?q=5872&check=fd12bffef84ce91c8797d8b03e70ae3b

doanh sb cong ty 1én 35% chi trong vong mot nam.”

Bién “khong thé” thanh “c6 thé”

Ban s& tra 101 nhu thé nao néu NTD hoi ban ¢6 biét st dung Excel thanh thao
hay khong trong khi ban thay thiéu tu tin khi st dung phan mém nay? Dung
lic ddu bao khong ngay lap tirc! Hay néu nhiing k¥ ning twong ty ma ban co
dé “bu dap” cho khiém khuyét nay. “Tbi c6 thé st dung phan mém Lotus, vi
thé t6i tin minh c6 thé nhanh chong sir dung thanh thao Microsoft Excel.”
Mac du thanh that “tht nhan” nhung ban s€ khong mét diém vi da ching

minh dugc véi NTD vé y chi san sang hoc hoi cua ban.

Sir dung cach trinh bay “dién dich”

Hay dung cach trinh bay “dién dich” dé mo ta that chinh x4c va an tuong



nhirng thanh tich ctia ban. Néu NTD yéu cau ban chimg minh kha ning quan
1y du 4n, hay cho biét ban c6 kinh nghiém nay & nhirng chtic vu nao, nim
gilr nhitng trong trach gi vv... Sau d6, ban s€ di sdu mo ta cach thyc hién du
an do, nhirng thanh tich ma ban da dat duoc, nguén nhan lyc ban da quan ly,
cach phan cong cong viée va giai quyét nhimg van dé nay sinh trong qua

trinh thuc hién du an.

Luén ghi nhé: ban da virot qua vong phong van dau tién

Ban d trai qua vong phong van dau tién vai NTD. Va gid day ban dang
ngdi trong phong phong van, trudc mit ban 1a chu tich hoi ddng quan tri,
giam ddc tai chanh. Ban hdi hop qua va md hoi bit dau rin ra trén tran. Ban
ding qua cang thang. Hay hit tho that sdu dé 14y lai binh tinh va trin an rang
ban d4 vuot qua duoc vong phong van dau tién. Gio ddy, chinh nhitng nhin
vét quan trong hang dau dang mudn phong van ban. Lam thé nao ban duoc
nhitng nhan vt then chdt ndy phong van? Chi ¢6 mét 1y do duy nhat: ban 1a
mot tmg vién sang gia, khién cac sép danh thoi gian dé néi chuyén truc tiép.

Vi thé, day chinh 14 lac ban tu tin thé hién ban linh cia minh.

“Pi trwé'c mot buwédec...”
Budi phong vén sap két thuc, thé nhung ban van chua giéi thiéu duoc kinh

nghiém “rudt” ctia minh do ban da “16” quén trinh bay vdi NTD. NTD ciing



c6 thé khong hoi sdu vé mot k§ ning ma ban rat tim dac nhu “quan 1y cac
kénh phan phbi”. Trong truong hop dé, ban hiy chii dong “dé cao” kha ning
lam viéc cia minh. Hay tranh thii ngay khi NTD vira ding 10i dé trinh bay
“Trudce khi két thic budi phong van, t6i mudn noéi thém vé k¥ niang quan 1y
cac kénh phan phdi san pham. Tdi nghi day 1a kinh nghiém gitip Quy cong
ty xac dinh k¥ nang cua t61 xem c6 phu hop vai vi tri nay hay khong...” Ban

can di truéc NTD mot bude dé ching to gia tri that sy ciia minh.

Hau hét cac cudc phong van sé lam ing vién cang thang va hoéi hop. Tuy
nhién, do 1a “mdt phan tat yéu” trong qua trinh “sdn viéc”. Néu biét cach
kiém soat mQt cudc phong van, ban s€ nam trong tay co hoi tim dugc cong

viéc ban hang mo udc.

Bai viét k€ tiép s€ trinh bay mot s6 1601 nghi€ém trong ma cac ing vién mac

phai khi di phong van. Bai viét dugc thuc hién theo ndi dung budi phong van
ctia VietnamWorks voi mot trong nhitng nha tuyén dung hang dau tai Viét

Nam.
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Téa sang khi di phéng van - Phan 3: Quy trinh

phéng van & cong ty quoc té

La (mg vién di tim viéc, han ban rat quan tdm dén quy trinh phong van & mot
cong ty qudc t&? Ban mudn biét nha tuyén dung (NTD) thudng mong doi
diéu gi & Gmg vién, nhitng 1i ca ing vién bi NTD liét vao hang “nghiém
trong” khién ho mat hoan toan co hoi duogc tuyén chon? Mo1 ban tham khao
bai viét dudi day trich ding tir cudc phong van véi chi V6 Minh Trang —
Quan Ly Nhan Su, Phu trach Ngudn Nhan Luyc cong ty British American

Tobacco Vietnam.

Quy trinh phéng van gdm céc buwéc chinh nao?

Néu ban biét rd quy trinh phong vin & mot cong ty, ban di di trude mot
budc trong khau chuan bi dé cudc phong van véi NTD dién ra thanh cong.
Néu ban bi mo hd vé muc tiéu cia cac vong phong van, ban sé& bi dong trong
viéc chuan bi nhitng kién thirc va chién thuat can thiét dé ching minh véi

NTD minh 14 tng vién phu hop nhat.

Riéng cong ty BAT c6 2 quy trinh phong van danh cho 2 nhém tng vién:

ung vién & cap nhan vién (junior) va irng vién cap quan ly (senior).



Ung vién cap nhan vién sé trai qua 2 vong tuyén dung: kiém tra tric nghiém
kha ning (Ability test) va phong van véi dai dién phong Nhan su va nguoi
quan 1y truc tiép (line manager). Ung vién s& 1am bai trac nghiém kha ning
trong khoang mot tiéng rudi, bang cac bai tric nghiém k¥ ning lap luan 16

gic (numerical reasoning and verbal reasoning skills).

Quy trinh tuyén dung danh cho tng vién cip quan Iy — manager s& gdm
nhiéu budc hon: phong van véi phong HR, phong van véi quan 1y truc tiép
(line manager), danh gid nang luc ctuia ung vién (Accessment Center, thuong
kéo dai khoang ntra ngdy), va kiém tra trac nghiém kha ning ctia ing vién

(Ability test).

Di nhién, trong c4 2 quy trinh phong vén trén, cac bude chinh ¢ thé linh

dong thay doi cho nhau, khong nhat thiét budc nay co trude budce kia, nghia



1a ban c6 thé 1am triac nghiém kha nang trudce khi dy phong van voi phong

HR.

Tiéu chi nao dé NTD quyét dinh tuyén chon &ng vién?

Ban ¢6 doan duoc NTD dua vao tiéu chi nao dé quyét dinh tuyén hay khong
tuyén mot Gmg vién? Kinh nghiém lam viéc cua anh ta? Di nhién kinh
nghiém dong vai tro rat quan trong, nhung. .. khong phai 1a ciu tra 1oi chinh
xac. Trinh d6 hoc van, k¥ ning cta (mg vién? Ca hai déu rat quan trong,
nhung. .. ciing khong phai. Yéu t6 quyét dinh chinh 1a kha nang thuc sy caa

g vién va kha nang nay phai pht hop v6i nhu cau tuyén dung.

Chi Trang cho biét “Nhiéu tmg vién c6 hd so trong rat phu hop véi vi tri
tuyén dung. Thé nhung khi chung t6i bat dau phong van, mot sé tng vién da
dé 16 kha nang thuc su cia ho khong dap ung duoc yéu cau tuyén dung. Néu
ung vién khong chiing minh duoc kha nang cia ho phu hop véi vi tri ting

tuyén thi toi s& két thuc cudc phong van sém hon.”

Loi khuyén danh cho ban: Dé “tram tran tram thang”, ban can nhd: tit ca
thong tin vé kinh nghiém lam viéc, hoc van, k¥ nang va thanh tich trinh bay
trong ho so ctia ban di nhién déng vai tro rat quan trong. Nhung néu ban

khéng chimg minh dugc nhimg kinh nghiém, k¥ ning va hoc van d6 phu



hop véi vi tri tuyén dung thi ban s& khong dat dugc cong viéc minh hing mo

udc.

Ban da thue sy hiéu rd yéu ciu cong viéc va chinh minh?

Kho khin 16n nhat ma NTD gip phai 13 nhiéu Gng vién di phong van nhung
khong hé hiéu rd cac yéu cau cong viée, va ho cir “vo tu” ndp don ting
tuyén. Chi dén khi budc vao phong phong van, NTD méi phat hién tng vién
da khong doc k¥ bang mo ta cong viéc (Job description) va kha nang thuc su

cua ung vién con cach xa rat nhi€u so vdi yéu cau tuyén dung.

Piéu d6 lam NTD mat rat nhiéu thoi gian dé loc ra img vién thuc sy phii hop
vO1 Vi tri tuyén dung. Vi vay dé tiét kiém thoi gian cho ca img vién va NTD,

ban nén doc that k§ bang mo ta cong viéc d€ hi€u rd yéu cau cua cong viéc.

Loi khuyén danh cho ban: Mot minh chic danh (job title) khong thé dién
dat dﬁy du ban chit cua cong viéc, va voi mot vi tri tuyén dung c6 chuc danh
gidng nhau, cac cong ty s& c6 nhitng yéu cau cong viéc hoan toan khac nhau.
Vi du vi tri Trade Marketing Executive (Nhan vién tiép thi thuong mai) &
BAT c6 nhitng yéu ciu rat khac biét so véi vi tri nay & cac cong ty khac do

dic thu vé linh vuc hoat dong cua cong ty.



Ngoai ra, mot sb ung vién cho biét ho nop don du tuyén vao mot vi tri vi
“T6i rat thich cong viéc nay”. D1 nhién ban trng tuyén vao mot vi tri nao do
1a vi ban yéu thich cong viéc 4y. Nhung ban can phan biét rach roi diéu nay:
diéu ban thich s& chi thuc hién dugc khi ban thue su c6 kha nang lam cong
viéc éy. Vi du, ban rat thich 1am nhan vién PR (Public Relations hay Giao té
cong dong). Thé nhung ban thim chi khong c6 kha ning giao tiép tot bang
tiéng Viét 14 tiéng me dé ctia minh, hodc ban 1a nguoi co tinh hudng ndi va
khéng tu tin trong viée xdy dung mébi quan hé véi nhimg nguoi xung quanh.

Trong trudng hop d6, ban hay khoan ndp don tng tuyén vao vi tri nay.

Loi khuyén danh cho ban: Poc that k§ bang mo ta cong viéc thay vi chi
doc qua loa chirc danh (Job title) ctia cong viée d6. Néu ban khong hiéu rd
yéu cau cong viéc, hily chil dong goi dién cho NTD dé biét chic minh khong

ndp don tng tuyén “nham”, di€u lam cho ca ban va NTD mat thoi gian.



Téa sang khi di phéng van - Phan 4: NTD danh
gia cao wng vién trén tiéu chi nao?

Chi Trang chia s¢ “K§¥ ning mém ngay cang dong vai tro quan trong dbi voi
su thanh céng ctia nhan vién. Va trong sb cac ky ning mém, t6i danh gia cao
nhat k¥ ning giao tiép (communications skills) cta Gmg vién. Dua vao d6 toi
s& quyét dinh ng vién c6 pht hop hay khong.” Vi sao k¥ ning giao tiép
dong vai tro quan trong nhu vay? Ky ndng giao tiép 1a kha nang ting vién thé
hién ¥ tuong mach lac va d& hiéu. Diéu nay dong vai trd rat quan trong vi
néu tmg vién khong thé trinh bay rd rang, dé hiéu va troi chay ¥ tuong cia
minh, 1am sao ho c6 thé dién ta dé dong nghiép c6 thé hiéu va cung thuc

hién cong viéc chung?

Ky nang giao tiép dugc danh gia qua cach irng vién trinh bay véi nguodi
phong van vé qua trinh lam viéc va thanh tich cua minh. C6 2 161 16n ma tng

vién thuong mac phai:

« Khong néu dwgc birc tranh tong thé vé qua trinh lam viée
Pay 1a 161 rat thudng gip ¢ nhitng Gmg vién chi lo trinh bay vé mot kinh

nghiém hay thanh tich nio d6 ma ho “tdm dat” nhat, khién cho NTD khong



nam dugc buc tranh tong thé vé qua trinh lam vi¢c cua

bicu nay s cang bat loi néu nguoi

phong van khong dat thém cau hoi nao dé khoi goi ing vién noéi rd hon vé

thanh tich va kinh nghiém cua ho.

Loi khuyén danh cho ban: hiy néu 1én birc tranh tong thé vé qua trinh 1am
viéc ciia ban trude khi di vao mo ta chi tiét timg kinh nghiém hodc thanh tich

cua minh.

« Trinh bay dai dong va lan man, hoic trinh bay khong diu khong dudi
Céch trinh bay dai dong 16 thé s& khién cho ngudi phong véan bi “lac 16i” va
khong hiéu ing vién mudn néi gi. Té hon, néu tmg vién trinh bay khong dau
khong dudi, d6 1a dau hiéu cho thay tng vién khong c6 6c to chirc va kha

nang dién dat, diéu ma bat ky NTD nao ciing e de.

Loi khuyén danh cho ban: Hay di thang vao van dé chinh can trinh bay, néu

khong NTD s€ khong con kién nhan dé ngéi nghe ban trinh bay, hoac ban s¢€



1am cho NTD hiéu sai ndi dung ban muén trinh bay. Néu ban mac tat noi
“vong vo tam qudc” ndy, van c¢6 phuong thudc chira tri: truéce khi di phong
van, hiy viét ra cac y chinh can trinh bay theo kiéu gach dau dong, trudc khi

ban di sau mo ta chi tiét cho timg muc chinh.

Ngoai ra, cac ing vién sau s€ dugc NTD déanh gia cao vi ho thé hién dugc

ban linh va su quan tam thuc su dén vi tri tuyén dung:

« Ung vién tu tin, c6 chinh Kién va 1ap truong virng chic

NTD déanh gia rat thip cac tng vién khong ¢ 1ap truong viing chic, khong
c6 chinh kién va sin sang bang long v6 diéu kién voi moi ¥ kién cua sép.
“To1 thuong danh rét cac ing vién ‘Yes-man’ nay vi ho thuong khong co
sang kién hay kha ning giai quyét vin dé mot cach hiéu qua,” chi Trang cho

biét.

Loi khuyén cho ban: Hay thé hién su tu tin cia ban. Hay lang nghe NTD va
khong ngimg phan tich dé dua ra nhitng nhan xét xac dang nhat. Hay néu lén
quan diém cua riéng ban, quan diém dé co thé khac voi quan diém ctia NTD.

Ban dimng so diéu d6 sé lam cho nguoi phong van phat 10ng.

« Ung vién hiéu ré vé cong ty tuyén dung

Cac tmg vién di phong van véi hanh trang kién thic vé cong ty tuyén dung



s& dugc NTD danh gia cao. Hiéu biét thau dao vé cong ty tuyén dung 1a biéu
hién vé sy nghiém tic cta ing vién d6i véi cong viée, cho thay Gmg vién
thuc sy mudn lam viéc v6i cong ty. Hiéu biét thdu ddo vé cong ty ciing 1a
tién dé dé ung vién c6 thé thich nghi véi méi trudng méi khi duge tuyén

dung.

Loi khuyén danh cho ban: hdy truy cép trang web cta cong ty dé tim hiéu vé
linh vuc hoat dong cua cong ty, cac san pham va/hay dich vy chinh cua cong
ty trén thi truong, thi phan cta cong ty, nha may san xuat (néu co), cac van
phong chinh ctia cong ty... Ban ciing c6 thé hoi nhitng nguoi than quen dang
1am viéc trong cong ty dé tim hiéu vé co cdu t6 chirc cong ty, dic biét 1a van
hoa cong ty, dé biét minh c6 phu hop véi méi trudng lam viée d6 hay khong.
Ngoai ra, cac tap chi, ban tin, hd so gidi thiéu vé cong ty (brochure) ciing 1a
nguodn thong tin quy bau dé ban tim hiéu vé cong ty ma minh mong mubn

dugc lam viéc va gan bo lau dai.



Téa sang khi di phéng van - Phan 5: NTD “ky”
diéu gi nhat & Gmg vién?

Khi di phong van, ban can tranh tat ca nhitng 161 khién cho NTD “mat cam
tinh” véi ban nhé. Sau day 13 nhitng diéu khién NTD “ky” nhat khi phong

van ing vién:

- “Nhic khéo” NTD vé sw quen biét véi mét nhén vién cip cao trong
cong ty

Pay 1a diéu ma NTD “ky” nhit. Mot s6 Gng vién da ¢6 tinh giy an tuong
bang cach “nhic khéo” nguoi phong van vé méi quan hé than thiét cia minh
v&1 mot nhan vat “dinh” nao do trong cong ty, nhu “Anh A truéng phong
nhan su 13 anh ré cua t6i” véi hy vong ngudi phong van s& “né mat” minh.
Thé nhung, cach tiép can nay s& cuc ky gy phan cam dbi vdi NTD. Thoi
dua dAm vao uy tin ctia nguoi khac s& khién cho Gmg vién d6 to ra kém coi

va thiéu ban Ilinh trudc mit NTD.

- Lién tuc héi vé van dé lwong bong
Luong bong 1a van dé quan trong doi véi ing vién. Tuy nhién, n€u tng vién

qua cht tam vé luong bong va lién tuc héi ngudi phdng van vé dé tai nay,



mg vién d6 da tu kéo tay nguoi phong van danh diém thap cho minh. Thuc
té van c6 nhiéu tng vién chi quan tim dén luong bong khi phong van, ho co
thé hoi diéu nay rat nhiéu 1an dén mirc NTD nghi rang ho di lam chi vi tién
luong, va san sang nhay viéc ngay khi mot cong ty khac “chao moi” mot

muc luong cao hon.

* Qua “rong rai” trong viéc ban tang loi khen

Ban hiy nhd diéu nay, NTD rat ky nhitng Gng vién qua “rong rai” trong viéc
ban ting 16i khen v6i ho. Nhiéu Gmg vién vi v tinh hay hitu y d3 dua ra
nhirng 101 nhan xét vé NTD dai loai nhu “Ao cta anh/chi dep ghé. Chic 1a
hang hiéu va dit lam!” hay “O, t6i rat 4n twong voi mau son moi/kep toc/mat
kinh... cua anh/chi.” Tham chi mot giam ddc nhén sy da nguong ‘“chin
nguoi” vi 101 khen ctia mot tng vién “O, trong anh that 13 tré va dep trail”
Ban hay nhé, NTD s€ khong danh gia cao nhiing ing vién cé nhirng 161 khen
kiéu “lay long” nay dau. Tét nhat ing vién di thang vao dé tai phong van voi

NTD, dirng bao gid dé cap dén nhitng van dé “bén 18” do.

* Phuc trang khong chuyén nghié¢p
Mot sb Gmg vién mic quan jeans va 4o pull di phong vén, hay té hon nita 13
quan jeans rach loe toe. Di nhién, tmg vién c6 thé dn mic kha thoai mai

(casual) khi di phong van & mot sb nganh nghé dic biét (nhu nganh Quang



c40). Chi Trang cho biét “Trang phuc ctia tng vién khong can phai cau ky
sic s&, diéu téi mong doi & tng vién chinh 1 phuc trang chuyén nghiép,
sach s& va phang phiu. Nam giéi c6 thé mic quan tay va 4o so mi. Nit gidi
c6 thé mic 4o kiéu va vay, hodc quan tdy. Phuc trang chuyén nghiép s&
khién cho trng vién tu tin trong budi phong vén, ton vinh su nghiém tic va

chuyén nghié¢p cua ho.”

- Pén phéng van tré

Diéu quan trong ma mdi tng vién can nhd 1a dén dy phong van dung gio.
Ban dimng bao gid dé NTD phai doi ban. Di phong van som trudc 5-10 phat
12 mot cach don gian giup ban khong bi tré phong van. Pi sém mét chut
cling s& giup ban khong phai thd hao hén khi vao phong phong vén vi vira
thoat ra khoi mot vu ket xe “kinh hoang” ¢ ngoai phé. Con néu ban 15 di
phong van tré, hiy lich su goi dién ngay cho NTD va thong bao vé su tré nii

nay, thay vi dé cho NTD phai chd doi ban moi mon.

- Khong nhin vao mat ngudi phéng van

Nhiéu NTD dong y rang néu g vién khong nhin vao mét nguoi phong van,
d6 1a biéu hién cua sy khong tu tin cua Uing vién. Néu chi c6 mét nguoi
phong van ban, hiy tu tin nhin vio mat nguoi phong van ndy. Néu cd nhiéu

hon mdt ngudi1 phong van, ban hdy chia sé &nh nhin déu nhau cho cad nhém



phong van, ding chi tap trung 4nh nhin vao ngudi phong van chinh cia

nhom.

Trong moi truong hop, hay tranh nhiing biéu hién tidu cuc sau: nhin dau do
1én tran nha khi nguoi phong van trao d6i voi ban (chic ban dau mudn do
tim cht thach stng nao trén d6 phai khong), hoic anh mat khong thé hién su
nhiét huyét, trong vo hon xa xdm con giong ndi thi déu déu nhu mudn ru ngl
NTD. bac biét, du ban cam théy tu tin va hing chi dén mtrc ndo, ban dung

lac lu nguoi qua nhiéu nhé, vi ban s€ lam cho NTD “chong mat” do.
guo1 q g ma

- Ung vién “qua xic dong”

Mot s6 tmg vién trd nén qua xuc dong khi di phong van, ho tham chi khoc
16¢ va ké 1é v6i ngudi phong van vé nhitg kho khin ca nhan ma minh phai
ganh véac. C6 thé nhitng ing vién nay chi mudn tho 16 tAm sy cta ho dé voi
nhe nhitng n6i kho ctia minh. Tuy nhién cach hanh xt ndy sé& khién cho
nguoi phong van cam thay khé xir vi ho khong c6 trach nhiém véi nhiing

kho khan cia ing vién nay.

Piéu quan trong ban can nhé khi di phong van: ching minh duoc diéu ban

c6 thé 1am cho cong ty, thay vi trong cho vao su trg giup ciia NTD.



Téa sang khi di phéng van - Phan 6: NTD suy

nghi nhw thé nio vé ngwoi hay nhay viéc?

Bit loi ciia ng vién hay nhay viéc

C6 hai dang tng vién nhay viéc: dang “nhay coc” (tiéng Anh 1a “leap frog”)
va tmg vién thay doi cong viéc qua nhiéu linh virc khac nhau. Ung vién
“nhay coc” 1a tmg vién ddi viéc “xoanh xoach” trong mot thoi gian ngan &
cung linh vuc, con img vién dang thur hai thich “thir sttc” minh qua qua

nhiéu linh vuc khac nhau.

Déi v6i dang tng vién “nhay coc”, NTD khong danh gia cao sy gan bo va
trung thanh ctia Gng vién dbi voi cong ty. Mot Gmg vién nhay viéc qua nhiéu
1am sao thuyét phuc duoc v6i NTD ring ho s& trung thanh véi cong ty sau
khi duogc tuyén dung? Tuy nhién, theo chj Trang, “Néu Gmg vién dang “leap
frog” nop don g tuyén, ching t6i van danh cho ho co hdi nhu céc ting
vién khac. Piéu chung t6i quan tm nhat van 14 liéu tng vién c6 du kha ning
hoan thanh t6t cong viéc hay khong. Di nhién, chiing toi van quan ngai su
trung thanh cua ho dbi véi cong ty. Tuy nhién, toi cho rang néu Gmg vién gip
dung cong viéc ma ho mo wéc, cam thay hoan toan hai long véi cong viée
nay thi co 1€ tu tudng “nhay viéc” ctua ho sé khong con nira.”

Déi v6i dang tmg vién nhay viéc thir hai, diéu khién NTD ban khoin nhat
van 1a “Ung vién nay chuyén vé linh vuc nao day?” D6 1a trudong hop cua
tmg vién A. Ung vién nay chuyén viéc qua nhiéu linh vuc hoan toan khong

c6 “day mo ré ma” gi véi nhau: 5 nam trude lam trong linh vuc Tai chinh, 2
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nam sau lam Nhan sy, va thoi gian gan day lam Sales. Ung vién ndy s& gip
bat 1gi vi NTD sé& dit ddu chdm hoi 16n vé kién thire va kinh nghiém chuyén

sau cua ung vién, cling nhu su trung thanh gan boé cta ho doi véi cong ty.

Ban c6 nén che gidu nhirng khoang tréng thoi gian trong hd so tim viéc?
Thong thudng cic Gmg vién tim moi cach dé khong thé hién nhiing khoang
trbng thoi gian 1am viéc, vi ho khong mudn NTD dit ddu cham hoi vé
khoang trong d6. Tuy nhién, ban dimg ngai néi that vdi NTD, hiy thang
than trinh bay 1y do: d6 1a khoang thoi gian ban khong tim duoc viéc 1am
mong mudn, cong ty cil cia ban giam bién ché rat nhiéu nhan vién, va ban
khong may nam trong s6 d6... Thong thudng NTD khong bét Gmg vién néi
ra nguyén nhan vi sao ho c6 nhiing khoang tréng niy, nhung nhiéu tng vién
van tim cach che ddu nguyén nhan ctia nhimg khoang trong nay. Theo chi
Trang “Ung vién khong nén 1am thé vi ngudi phong van s& c6 cach dé biét
dugc su that dang sau nhimg khoang trong thoi gian nay. Toi danh gia cao
nhitng Gmg vién noi that. Piéu quan trong van 1a img vién c6 du kha ning dé

hoan thanh tét cong viéc hay khong ma thoi.”
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