
Tỏa sáng khi đi phỏng vấn – Phần 1: Đọc suy nghĩ 

của NTD 

Có bao giờ bạn tự hỏi nhà tuyển dụng (NTD) làm gì sau khi nhận hồ sơ 

tìm việc của ứng viên? NTD dựa vào những tiêu chí nào để đánh giá 

ứng viên? Và vì sao một ứng viên được NTD quyết định chọn trong số 

hàng chục ứng viên sáng giá khác? Hy vọng bài viết này sẽ giúp bạn giải 

tỏa được những thắc mắc này.  

1. NTD thường tuyển nhân viên bằng cách nào? 

Nhiều công ty chọn các trang web việc làm để đăng tuyển hoặc tìm ứng viên 

phù hợp vì kết quả nhanh chóng và quy trình thuận lợi. Tuy nhiên, có không 

ít NTD thích sử dụng các trang web kết nối cộng đồng (networking) như 

LinkedIn hay Facebook để “đãi cát tìm vàng” cho công ty. Họ cũng thích 

dùng danh sách ứng viên “tuyển” của mình để chọn người tài hơn là thông 

qua các dịch vụ tuyển dụng truyền thống khác. 

Trưởng bộ phận nhân sự của một công ty FMCG nổi tiếng cho biết, chị 

không đăng tuyển dụng trên bất kỳ kênh tuyển dụng nào. Chị chỉ tin tưởng 

vào danh sách ứng viên mà mình “dày công sưu tầm” trong suốt 10 năm làm 



việc trong lĩnh vực nhân sự, và chỉ tuyển những ứng viên được giới thiệu 

trực tiếp. 

 

Điều đó cho thấy ngoài việc đăng hồ sơ và tìm việc trên các trang việc làm, 

ứng viên cần năng động hơn trong việc thiết lập tốt mạng lưới quan hệ, để có 

thật nhiều cơ hội nghề nghiệp. 

2. NTD thường chú trọng điều gì nhất? 

Các NTD cho biết họ không thể chấp nhận “những hồ sơ tìm việc đầy lỗi 

chính tả, cấu trúc không rõ ràng”, hay “mục tiêu nghề nghiệp lu mờ, không 

thể hiện được ứng viên muốn gì.” Họ nói rằng một hồ sơ được viết và trình 

bày tốt (dù kinh nghiệm của ứng viên chưa hoàn toàn thỏa mãn yêu cầu công 



việc) vẫn khiến họ chú ý nhiều hơn một hồ sơ trình bày “lem nhem” của một 

ứng viên có năng lực.  

Bạn có biết NTD có thể nhận đến hàng trăm, thậm chí là hàng ngàn hồ sơ 

tìm việc mỗi ngày. Chính vì thế, bạn cần tạo một hồ sơ thật ấn tượng, 

chuyên nghiệp và thuyết phục với những thành tích nổi bật để “đánh bật” 

những ứng viên nặng ký khác. Vì vậy, bạn đừng là “Ngọc trong đá” nhé, hãy 

để tài năng của mình tỏa sáng với cách trình bày sáng sủa, mạch lạc.  

3. NTD không đánh giá cao các ứng viên nhảy việc. 

Nhiều NTD không đánh giá cao những “chuyên gia nhảy việc” vì xem đó là 

dấu hiệu báo trước ứng viên không có ý định “trụ” lại lâu dài với công ty. 

Các ứng viên hay nhảy việc có thể là người tài đấy, nhưng NTD sẽ khá e dè 

khi tuyển những nhân tài hay “đổi thay” này. Vì vậy nếu bạn là người thay 

đổi công việc thường xuyên, bạn nên khéo léo trình bày với NTD rằng 

những thay đổi đó đến từ những lý do khách quan: bạn phải chuyển nơi cư 

ngụ theo chồng/vợ/gia đình, bạn có một khoảng thời gian đi học xa, bạn 

muốn thử thách mình trong một lĩnh vực mới phù hợp với năng lực của bạn 

hơn… Dù “thực hư” ra sao chăng nữa, bạn phải trình bày điều đó thật thuyết 

phục với NTD.  



Dĩ nhiên, ứng viên có thể thay đổi việc một đôi lần trong một thời gian nào 

đó, nhưng NTD không thể chấp nhận một ứng viên nhảy việc đến 4, 5 lần 

trong một năm. Đừng bao giờ nói với NTD rằng bạn đổi việc vì mong muốn 

một mức lương tốt hơn. Hãy nói rằng bạn yêu thích công việc ứng tuyển và 

mong muốn góp một phần công sức cho sự phát triển chung của công ty. 

4. NTD thử thách ứng viên như thế nào? 

NTD thường sử dụng các câu hỏi tình huống để xác định ứng viên phù hợp. 

Họ sẽ hỏi bạn cách xử lý một tình huống khó đã xảy ra trong công việc trước 

đây. NTD cũng có thể đưa ra một tình huống nan giải và yêu cầu bạn giải 

quyết vấn đề. Trong trường hợp đó, hãy sử dụng phương pháp S.A.R. 

(Situation – Action – Result) để tìm ra phương án tốt nhất. 

Bạn không nên “vòng vo tam quốc”, hãy sử dụng kinh nghiệm làm việc của 

mình để trả lời câu hỏi của NTD. Nêu bật thành tích và kỹ năng của bạn thôi 

vẫn chưa đủ, bạn cần khéo léo để vượt qua các bẫy của NTD. 

5. Ứng viên cần tìm hiểu gì trước khi đi phỏng vấn? 

Google có thể hỗ trợ bạn đắc lực trong việc tìm hiểu thông tin về NTD tương 

lai. Ngoài việc tìm hiểu về website công ty, bạn có thể tham khảo các bài 

viết về NTD đăng trên báo chí, các chương trình marketing giới thiệu sản 



phẩm mới, các thông cáo báo chí, báo cáo tài chánh của công ty. Nhờ đó, 

bạn sẽ hình dung được quy mô và tầm cỡ hoạt động của công ty. 

Ngoài ra, đừng bao giờ đến buổi phỏng vấn mà không có chút thông tin “lận 

lưng” nào về vị trí ứng tuyển. NTD không bao giờ ấn tượng tốt với những 

ứng viên này. 

6. Mức lương thích hợp 

NTD luôn căn cứ vào khả năng và kinh nghiệm của ứng viên để đưa ra mức 

lương phù hợp. Chính vì thế, bạn nên nêu bật những thành tích nổi bật của 

mình để thuyết phục với NTD về mức lương mong muốn. 

Cách tốt nhất là bạn căn cứ vào mức lương (và “bổng”) hiện tại của bạn để 

đề ra mức lương phù hợp. Nhiều ứng viên chỉ chú trọng vào mức lương cơ 

bản, không cân nhắc cơ hội đào tạo, chế độ bảo hiểm y tế, hay thời gian nghỉ 

lễ trong năm. Tiền tuy quan trọng, nhưng bạn cũng nên cân nhắc đến những 

lợi ích khác. Ví dụ, công việc mới cho phép bạn làm việc gần nhà, lại được 

thêm 10 ngày nghỉ lễ hàng năm hẳn sẽ làm bạn hài lòng dù khoản lương 

không cao cũng không thấp phải không? 

 



Tỏa sáng khi đi phỏng vấn – Phần 2: Thủ thuật 

thu hút Nhà tuyển dụng 

“Tim đập chân run” là tình trạng chung của đa số ứng viên khi bắt đầu một 

cuộc phỏng vấn. Nhưng nếu căng thẳng quá mức, bạn sẽ không thể chứng 

minh “bản lĩnh” của mình đối với nhà tuyển dụng (NTD). Bạn chỉ cần chú ý 

một số bí quyết đơn giản sau để không bỏ lỡ cơ hội “lọt vào mắt xanh” của 

NTD 

Đừng liệt kê, hãy chứng minh 

Ngồi đối diện với bạn là người phỏng vấn. Họ muốn nghe gì từ bạn? Rõ 

ràng ngoài trách nhiệm công việc, NTD rất muốn nghe những thành tích mà 

bạn đã đạt được trong công việc trước đây. Nếu NTD hỏi “Anh/chị đã từng 

quản lý bao nhiêu nhân viên?” đừng đưa ngay con số chính xác. Hãy “đánh 

bóng” khả năng lãnh đạo của bạn với câu trả lời chi tiết hơn “Ở IBM, tôi 

quản lý 35 nhân viên. Không chỉ quản lý công việc của nhân viên, tôi còn 

chịu trách nhiệm tuyển dụng, hướng dẫn và đào tạo nhân viên mới để giúp 

họ thích nghi với môi trường làm việc. Ngoài ra, tôi còn quyết định mức 

lương, thưởng cho mỗi nhân viên. Bộ phận chúng tôi đã góp phần tăng 

http://dummy.com/?q=5872&check=fd12bffef84ce91c8797d8b03e70ae3b


doanh số công ty lên 35% chỉ trong vòng một năm.” 

 

Biến “không thể” thành “có thể” 

Bạn sẽ trả lời như thế nào nếu NTD hỏi bạn có biết sử dụng Excel thành thạo 

hay không trong khi bạn thấy thiếu tự tin khi sử dụng phần mềm này? Đừng 

lắc đầu bảo không ngay lập tức! Hãy nêu những kỹ năng tương tự mà bạn có 

để “bù đắp” cho khiếm khuyết này. “Tôi có thể sử dụng phần mềm Lotus, vì 

thế tôi tin mình có thể nhanh chóng sử dụng thành thạo Microsoft Excel.” 

Mặc dù thành thật “thú nhận” nhưng bạn sẽ không mất điểm vì đã chứng 

minh được với NTD về ý chí sẵn sàng học hỏi của bạn. 

Sử dụng cách trình bày “diễn dịch” 

Hãy dùng cách trình bày “diễn dịch” để mô tả thật chính xác và ấn tượng 



những thành tích của bạn. Nếu NTD yêu cầu bạn chứng minh khả năng quản 

lý dự án, hãy cho biết bạn có kinh nghiệm này ở những chức vụ nào, nắm 

giữ những trọng trách gì vv... Sau đó, bạn sẽ đi sâu mô tả cách thực hiện dự 

án đó, những thành tích mà bạn đã đạt được, nguồn nhân lực bạn đã quản lý, 

cách phân công công việc và giải quyết những vấn đề nảy sinh trong quá 

trình thực hiện dự án.  

Luôn ghi nhớ: bạn đã vượt qua vòng phỏng vấn đầu tiên 

Bạn đã trải qua vòng phỏng vấn đầu tiên với NTD. Và giờ đây bạn đang 

ngồi trong phòng phỏng vấn, trước mặt bạn là chủ tịch hội đồng quản trị, 

giám đốc tài chánh. Bạn hồi hộp quá và mồ hôi bắt đầu rịn ra trên trán. Bạn 

đừng quá căng thẳng. Hãy hít thở thật sâu để lấy lại bình tĩnh và trấn an rằng 

bạn đã vượt qua được vòng phỏng vấn đầu tiên. Giờ đây, chính những nhân 

vật quan trọng hàng đầu đang muốn phỏng vấn bạn. Làm thế nào bạn được 

những nhân vật then chốt này phỏng vấn? Chỉ có một lý do duy nhất: bạn là 

một ứng viên sáng giá, khiến các sếp dành thời gian để nói chuyện trực tiếp. 

Vì thế, đây chính là lúc bạn tự tin thể hiện bản lĩnh của mình. 

“Đi trước một bước…” 

Buổi phỏng vấn sắp kết thúc, thế nhưng bạn vẫn chưa giới thiệu được kinh 

nghiệm “ruột” của mình do bạn đã “lỡ” quên trình bày với NTD. NTD cũng 



có thể không hỏi sâu về một kỹ năng mà bạn rất tâm đắc như “quản lý các 

kênh phân phối”. Trong trường hợp đó, bạn hãy chủ động “đề cao” khả năng 

làm việc của mình. Hãy tranh thủ ngay khi NTD vừa dừng lời để trình bày 

“Trước khi kết thúc buổi phỏng vấn, tôi muốn nói thêm về kỹ năng quản lý 

các kênh phân phối sản phẩm. Tôi nghĩ đây là kinh nghiệm giúp Quý công 

ty xác định kỹ năng của tôi xem có phù hợp với vị trí này hay không…” Bạn 

cần đi trước NTD một bước để chứng tỏ giá trị thật sự của mình. 

Hầu hết các cuộc phỏng vấn sẽ làm ứng viên căng thẳng và hồi hộp. Tuy 

nhiên, đó là “một phần tất yếu” trong quá trình “săn việc”. Nếu biết cách 

kiểm soát một cuộc phỏng vấn, bạn sẽ nắm trong tay cơ hội tìm được công 

việc bạn hằng mơ ước. 

Bài viết kế tiếp sẽ trình bày một số lỗi nghiêm trọng mà các ứng viên mắc 

phải khi đi phỏng vấn. Bài viết được thực hiện theo nội dung buổi phỏng vấn 

của VietnamWorks với một trong những nhà tuyển dụng hàng đầu tại Việt 

Nam. 
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Tỏa sáng khi đi phỏng vấn - Phần 3: Quy trình 

phỏng vấn ở công ty quốc tế 

Là ứng viên đi tìm việc, hẳn bạn rất quan tâm đến quy trình phỏng vấn ở một 

công ty quốc tế? Bạn muốn biết nhà tuyển dụng (NTD) thường mong đợi 

điều gì ở ứng viên, những lỗi của ứng viên bị NTD liệt vào hàng “nghiêm 

trọng” khiến họ mất hoàn toàn cơ hội được tuyển chọn? Mời bạn tham khảo 

bài viết dưới đây trích đăng từ cuộc phỏng vấn với chị Võ Minh Trang – 

Quản Lý Nhân Sự, Phụ trách Nguồn Nhân Lực công ty British American 

Tobacco Vietnam.  

Quy trình phỏng vấn gồm các bước chính nào? 

Nếu bạn biết rõ quy trình phỏng vấn ở một công ty, bạn đã đi trước một 

bước trong khâu chuẩn bị để cuộc phỏng vấn với NTD diễn ra thành công. 

Nếu bạn bị mơ hồ về mục tiêu của các vòng phỏng vấn, bạn sẽ bị động trong 

việc chuẩn bị những kiến thức và chiến thuật cần thiết để chứng minh với 

NTD mình là ứng viên phù hợp nhất. 

Riêng công ty BAT có 2 quy trình phỏng vấn dành cho 2 nhóm ứng viên: 

ứng viên ở cấp nhân viên (junior) và ứng viên cấp quản lý (senior). 



 

Ứng viên cấp nhân viên sẽ trải qua 2 vòng tuyển dụng: kiểm tra trắc nghiệm 

khả năng (Ability test) và phỏng vấn với đại diện phòng Nhân sự và người 

quản lý trực tiếp (line manager). Ứng viên sẽ làm bài trắc nghiệm khả năng 

trong khoảng một tiếng rưỡi, bằng các bài trắc nghiệm kỹ năng lập luận lô 

gic (numerical reasoning and verbal reasoning skills). 

Quy trình tuyển dụng dành cho ứng viên cấp quản lý – manager sẽ gồm 

nhiều bước hơn: phỏng vấn với phòng HR, phỏng vấn với quản lý trực tiếp 

(line manager), đánh giá năng lực của ứng viên (Accessment Center, thường 

kéo dài khoảng nửa ngày), và kiểm tra trắc nghiệm khả năng của ứng viên 

(Ability test).  

Dĩ nhiên, trong cả 2 quy trình phỏng vấn trên, các bước chính có thể linh 

động thay đổi cho nhau, không nhất thiết bước này có trước bước kia, nghĩa 



là bạn có thể làm trắc nghiệm khả năng trước khi dự phỏng vấn với phòng 

HR.  

Tiêu chí nào để NTD quyết định tuyển chọn ứng viên? 

Bạn có đoán được NTD dựa vào tiêu chí nào để quyết định tuyển hay không 

tuyển một ứng viên? Kinh nghiệm làm việc của anh ta? Dĩ nhiên kinh 

nghiệm đóng vai trò rất quan trọng, nhưng… không phải là câu trả lời chính 

xác. Trình độ học vấn, kỹ năng của ứng viên? Cả hai đều rất quan trọng, 

nhưng… cũng không phải. Yếu tố quyết định chính là khả năng thực sự của 

ứng viên và khả năng này phải phù hợp với nhu cầu tuyển dụng. 

Chị Trang cho biết “Nhiều ứng viên có hồ sơ trông rất phù hợp với vị trí 

tuyển dụng. Thế nhưng khi chúng tôi bắt đầu phỏng vấn, một số ứng viên đã 

để lộ khả năng thực sự của họ không đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng. Nếu 

ứng viên không chứng minh được khả năng của họ phù hợp với vị trí ứng 

tuyển thì tôi sẽ kết thúc cuộc phỏng vấn sớm hơn.”  

Lời khuyên dành cho bạn: Để “trăm trận trăm thắng”, bạn cần nhớ: tất cả 

thông tin về kinh nghiệm làm việc, học vấn, kỹ năng và thành tích trình bày 

trong hồ sơ của bạn dĩ nhiên đóng vai trò rất quan trọng. Nhưng nếu bạn 

không chứng minh được những kinh nghiệm, kỹ năng và học vấn đó phù 



hợp với vị trí tuyển dụng thì bạn sẽ không đạt được công việc mình hằng mơ 

ước.  

Bạn đã thực sự hiểu rõ yêu cầu công việc và chính mình? 

Khó khăn lớn nhất mà NTD gặp phải là nhiều ứng viên đi phỏng vấn nhưng 

không hề hiểu rõ các yêu cầu công việc, và họ cứ “vô tư” nộp đơn ứng 

tuyển. Chỉ đến khi bước vào phòng phỏng vấn, NTD mới phát hiện ứng viên 

đã không đọc kỹ bảng mô tả công việc (Job description) và khả năng thực sự 

của ứng viên còn cách xa rất nhiều so với yêu cầu tuyển dụng.  

Điều đó làm NTD mất rất nhiều thời gian để lọc ra ứng viên thực sự phù hợp 

với vị trí tuyển dụng. Vì vậy để tiết kiệm thời gian cho cả ứng viên và NTD, 

bạn nên đọc thật kỹ bảng mô tả công việc để hiểu rõ yêu cầu của công việc. 

Lời khuyên dành cho bạn: Một mình chức danh (job title) không thể diễn 

đạt đầy đủ bản chất của công việc, và với một vị trí tuyển dụng có chức danh 

giống nhau, các công ty sẽ có những yêu cầu công việc hoàn toàn khác nhau. 

Ví dụ vị trí Trade Marketing Executive (Nhân viên tiếp thị thương mại) ở 

BAT có những yêu cầu rất khác biệt so với vị trí này ở các công ty khác do 

đặc thù về lĩnh vực hoạt động của công ty. 



Ngoài ra, một số ứng viên cho biết họ nộp đơn dự tuyển vào một vị trí vì 

“Tôi rất thích công việc này”. Dĩ nhiên bạn ứng tuyển vào một vị trí nào đó 

là vì bạn yêu thích công việc ấy. Nhưng bạn cần phân biệt rạch ròi điều này: 

điều bạn thích sẽ chỉ thực hiện được khi bạn thực sự có khả năng làm công 

việc ấy. Ví dụ, bạn rất thích làm nhân viên PR (Public Relations hay Giao tế 

cộng đồng). Thế nhưng bạn thậm chí không có khả năng giao tiếp tốt bằng 

tiếng Việt là tiếng mẹ đẻ của mình, hoặc bạn là người có tính hướng nội và 

không tự tin trong việc xây dựng mối quan hệ với những người xung quanh. 

Trong trường hợp đó, bạn hãy khoan nộp đơn ứng tuyển vào vị trí này.  

Lời khuyên dành cho bạn: Đọc thật kỹ bảng mô tả công việc thay vì chỉ 

đọc qua loa chức danh (Job title) của công việc đó. Nếu bạn không hiểu rõ 

yêu cầu công việc, hãy chủ động gọi điện cho NTD để biết chắc mình không 

nộp đơn ứng tuyển “nhầm”, điều làm cho cả bạn và NTD mất thời gian. 

 



Tỏa sáng khi đi phỏng vấn - Phần 4: NTD đánh 

giá cao ứng viên trên tiêu chí nào? 

Chị Trang chia sẻ “Kỹ năng mềm ngày càng đóng vai trò quan trọng đối với 

sự thành công của nhân viên. Và trong số các kỹ năng mềm, tôi đánh giá cao 

nhất kỹ năng giao tiếp (communications skills) của ứng viên. Dựa vào đó tôi 

sẽ quyết định ứng viên có phù hợp hay không.” Vì sao kỹ năng giao tiếp 

đóng vai trò quan trọng như vậy? Kỹ năng giao tiếp là khả năng ứng viên thể 

hiện ý tưởng mạch lạc và dễ hiểu. Điều này đóng vai trò rất quan trọng vì 

nếu ứng viên không thể trình bày rõ ràng, dễ hiểu và trôi chảy ý tưởng của 

mình, làm sao họ có thể diễn tả để đồng nghiệp có thể hiểu và cùng thực 

hiện công việc chung?  

Kỹ năng giao tiếp được đánh giá qua cách ứng viên trình bày với người 

phỏng vấn về quá trình làm việc và thành tích của mình. Có 2 lỗi lớn mà ứng 

viên thường mắc phải:  

• Không nêu được bức tranh tổng thể về quá trình làm việc 

Đây là lỗi rất thường gặp ở những ứng viên chỉ lo trình bày về một kinh 

nghiệm hay thành tích nào đó mà họ “tâm đắt” nhất, khiến cho NTD không 



nắm được bức tranh tổng thể về quá trình làm việc của 

họ.  Điều này sẽ càng bất lợi nếu người 

phỏng vấn không đặt thêm câu hỏi nào để khơi gợi ứng viên nói rõ hơn về 

thành tích và kinh nghiệm của họ. 

Lời khuyên dành cho bạn: hãy nêu lên bức tranh tổng thể về quá trình làm 

việc của bạn trước khi đi vào mô tả chi tiết từng kinh nghiệm hoặc thành tích 

của mình.  

• Trình bày dài dòng và lan man, hoặc trình bày không đầu không đuôi  

Cách trình bày dài dòng lê thê sẽ khiến cho người phỏng vấn bị “lạc lối” và 

không hiểu ứng viên muốn nói gì. Tệ hơn, nếu ứng viên trình bày không đầu 

không đuôi, đó là dấu hiệu cho thấy ứng viên không có óc tổ chức và khả 

năng diễn đạt, điều mà bất kỳ NTD nào cũng e dè.  

Lời khuyên dành cho bạn: Hãy đi thẳng vào vấn đề chính cần trình bày, nếu 

không NTD sẽ không còn kiên nhẫn để ngồi nghe bạn trình bày, hoặc bạn sẽ 



làm cho NTD hiểu sai nội dung bạn muốn trình bày. Nếu bạn mắc tật nói 

“vòng vo tam quốc” này, vẫn có phương thuốc chữa trị: trước khi đi phỏng 

vấn, hãy viết ra các ý chính cần trình bày theo kiểu gạch đầu dòng, trước khi 

bạn đi sâu mô tả chi tiết cho từng mục chính. 

Ngoài ra, các ứng viên sau sẽ được NTD đánh giá cao vì họ thể hiện được 

bản lĩnh và sự quan tâm thực sự đến vị trí tuyển dụng: 

• Ứng viên tự tin, có chính kiến và lập trường vững chắc  

NTD đánh giá rất thấp các ứng viên không có lập trường vững chắc, không 

có chính kiến và sẵn sàng bằng lòng vô điều kiện với mọi ý kiến của sếp. 

“Tôi thường đánh rớt các ứng viên ‘Yes-man’ này vì họ thường không có 

sáng kiến hay khả năng giải quyết vấn đề một cách hiệu quả,” chị Trang cho 

biết.  

Lời khuyên cho bạn: Hãy thể hiện sự tự tin của bạn. Hãy lắng nghe NTD và 

không ngừng phân tích để đưa ra những nhận xét xác đáng nhất. Hãy nêu lên 

quan điểm của riêng bạn, quan điểm đó có thể khác với quan điểm của NTD. 

Bạn đừng sợ điều đó sẽ làm cho người phỏng vấn phật lòng.  

• Ứng viên hiểu rõ về công ty tuyển dụng 

Các ứng viên đi phỏng vấn với hành trang kiến thức về công ty tuyển dụng 



sẽ được NTD đánh giá cao. Hiểu biết thấu đáo về công ty tuyển dụng là biểu 

hiện về sự nghiêm túc của ứng viên đối với công việc, cho thấy ứng viên 

thực sự muốn làm việc với công ty. Hiểu biết thấu đáo về công ty cũng là 

tiền đề để ứng viên có thể thích nghi với môi trường mới khi được tuyển 

dụng.  

Lời khuyên dành cho bạn: hãy truy cập trang web của công ty để tìm hiểu về 

lĩnh vực hoạt động của công ty, các sản phẩm và/hay dịch vụ chính của công 

ty trên thị trường, thị phẩn của công ty, nhà máy sản xuất (nếu có), các văn 

phòng chính của công ty… Bạn cũng có thể hỏi những người thân quen đang 

làm việc trong công ty để tìm hiểu về cơ cấu tổ chức công ty, đặc biệt là văn 

hóa công ty, để biết mình có phù hợp với môi trường làm việc đó hay không. 

Ngoài ra, các tạp chí, bản tin, hồ sơ giới thiệu về công ty (brochure) cũng là 

nguồn thông tin quý báu để bạn tìm hiểu về công ty mà mình mong muốn 

được làm việc và gắn bó lâu dài. 

 



Tỏa sáng khi đi phỏng vấn - Phần 5: NTD “kỵ” 

điều gì nhất ở ứng viên? 

Khi đi phỏng vấn, bạn cần tránh tất cả những lỗi khiến cho NTD “mất cảm 

tình” với bạn nhé. Sau đây là những điều khiến NTD “kỵ” nhất khi phỏng 

vấn ứng viên: 

 · “Nhắc khéo” NTD về sự quen biết với một nhân viên cấp cao trong 

công ty 

Đây là điều mà NTD “kỵ” nhất. Một số ứng viên đã cố tình gây ấn tượng 

bằng cách “nhắc khéo” người phỏng vấn về mối quan hệ thân thiết của mình 

với một nhân vật “đinh” nào đó trong công ty, như “Anh A trưởng phòng 

nhân sự là anh rể của tôi” với hy vọng người phỏng vấn sẽ “nể mặt” mình. 

Thế nhưng, cách tiếp cận này sẽ cực kỳ gây phản cảm đối với NTD. Thói 

dựa dẫm vào uy tín của người khác sẽ khiến cho ứng viên đó tỏ ra kém cỏi 

và thiếu bản lĩnh trước mắt NTD. 

· Liên tục hỏi về vấn đề lương bổng 

Lương bổng là vấn đề quan trọng đối với ứng viên. Tuy nhiên, nếu ứng viên 

quá chú tâm về lương bổng và liên tục hỏi người phỏng vấn về đề tài này, 



ứng viên đó đã tự kéo tay người phỏng vấn đánh điểm thấp cho mình. Thực 

tế vẫn có nhiều ứng viên chỉ quan tâm đến lương bổng khi phỏng vấn, họ có 

thể hỏi điều này rất nhiều lần đến mức NTD nghĩ rằng họ đi làm chỉ vì tiền 

lương, và sẵn sàng nhảy việc ngay khi một công ty khác “chào mời” một 

mức lương cao hơn. 

· Quá “rộng rãi” trong việc ban tặng lời khen 

Bạn hãy nhớ điều này, NTD rất kỵ những ứng viên quá “rộng rãi” trong việc 

ban tặng lời khen với họ. Nhiều ứng viên vì vô tình hay hữu ý đã đưa ra 

những lời nhận xét về NTD đại loại như “Áo của anh/chị đẹp ghê. Chắc là 

hàng hiệu và đắt lắm!” hay “Ồ, tôi rất ấn tượng với màu son môi/kẹp tóc/mắt 

kính… của anh/chị.” Thậm chí một giám đốc nhân sự đã ngượng “chín 

người” vì lời khen của một ứng viên “Ồ, trông anh thật là trẻ và đẹp trai!” 

Bạn hãy nhớ, NTD sẽ không đánh giá cao những ứng viên có những lời khen 

kiểu “lấy lòng” này đâu. Tốt nhất ứng viên đi thẳng vào đề tài phỏng vấn với 

NTD, đừng bao giờ đề cập đến những vấn đề “bên lề” đó. 

· Phục trang không chuyên nghiệp 

Một số ứng viên mặc quần jeans và áo pull đi phỏng vấn, hay tệ hơn nữa là 

quần jeans rách loe toe. Dĩ nhiên, ứng viên có thể ăn mặc khá thoải mái 

(casual) khi đi phỏng vấn ở một số ngành nghề đặc biệt (như ngành Quảng 



cáo). Chị Trang cho biết “Trang phục của ứng viên không cần phải cầu kỳ 

sặc sỡ, điều tôi mong đợi ở ứng viên chính là phục trang chuyên nghiệp, 

sạch sẽ và phẳng phiu. Nam giới có thể mặc quần tây và áo sơ mi. Nữ giới 

có thể mặc áo kiểu và váy, hoặc quần tây. Phục trang chuyên nghiệp sẽ 

khiến cho ứng viên tự tin trong buổi phỏng vấn, tôn vinh sự nghiêm túc và 

chuyên nghiệp của họ.”  

· Đến phỏng vấn trễ 

Điều quan trọng mà mỗi ứng viên cần nhớ là đến dự phỏng vấn đúng giờ. 

Bạn đừng bao giờ để NTD phải đợi bạn. Đi phỏng vấn sớm trước 5-10 phút 

là một cách đơn giản giúp bạn không bị trễ phỏng vấn. Đi sớm một chút 

cũng sẽ giúp bạn không phải thở hào hển khi vào phòng phỏng vấn vì vừa 

thoát ra khỏi một vụ kẹt xe “kinh hoàng” ở ngoài phố. Còn nếu bạn lỡ đi 

phỏng vấn trễ, hãy lịch sự gọi điện ngay cho NTD và thông báo về sự trễ nãi 

này, thay vì để cho NTD phải chờ đợi bạn mỏi mòn. 

· Không nhìn vào mắt người phỏng vấn 

Nhiều NTD đồng ý rằng nếu ứng viên không nhìn vào mắt người phỏng vấn, 

đó là biểu hiện của sự không tự tin của ứng viên. Nếu chỉ có một người 

phỏng vấn bạn, hãy tự tin nhìn vào mắt người phỏng vấn này. Nếu có nhiều 

hơn một người phỏng vấn, bạn hãy chia sẻ ánh nhìn đều nhau cho cả nhóm 



phỏng vấn, đừng chỉ tập trung ánh nhìn vào người phỏng vấn chính của 

nhóm.  

Trong mọi trường hợp, hãy tránh những biểu hiện tiêu cực sau: nhìn đâu đó 

lên trần nhà khi người phỏng vấn trao đổi với bạn (chắc bạn đâu muốn dò 

tìm chú thạch sùng nào trên đó phải không), hoặc ánh mắt không thể hiện sự 

nhiệt huyết, trông vô hồn xa xăm còn giọng nói thì đều đều như muốn ru ngủ 

NTD. Đặc biệt, dù bạn cảm thấy tự tin và hứng chí đến mức nào, bạn đừng 

lắc lư người quá nhiều nhé, vì bạn sẽ làm cho NTD “chóng mặt” đó.  

· Ứng viên “quá xúc động” 

Một số ứng viên trở nên quá xúc động khi đi phỏng vấn, họ thậm chí khóc 

lóc và kể lể với người phỏng vấn về những khó khăn cá nhân mà mình phải 

gánh vác. Có thể những ứng viên này chỉ muốn thổ lộ tâm sự của họ để vơi 

nhẹ những nổi khổ của mình. Tuy nhiên cách hành xử này sẽ khiến cho 

người phỏng vấn cảm thấy khó xử vì họ không có trách nhiệm với những 

khó khăn của ứng viên này.  

Điều quan trọng bạn cần nhớ khi đi phỏng vấn: chứng minh được điều bạn 

có thể làm cho công ty, thay vì trông chờ vào sự trợ giúp của NTD. 



Tỏa sáng khi đi phỏng vấn - Phần 6: NTD suy 

nghĩ như thế nào về người hay nhảy việc? 

Bất lợi của ứng viên hay nhảy việc  

Có hai dạng ứng viên nhảy việc: dạng “nhảy cóc” (tiếng Anh là “leap frog”) 

và ứng viên thay đổi công việc qua nhiều lĩnh vực khác nhau. Ứng viên 

“nhảy cóc” là ứng viên đổi việc “xoành xoạch” trong một thời gian ngắn ở 

cùng lĩnh vực, còn ứng viên dạng thứ hai thích “thử sức” mình qua qua 

nhiều lĩnh vực khác nhau.  

 
 
Đối với dạng ứng viên “nhảy cóc”, NTD không đánh giá cao sự gắn bó và 

trung thành của ứng viên đối với công ty. Một ứng viên nhảy việc quá nhiều 

làm sao thuyết phục được với NTD rằng họ sẽ trung thành với công ty sau 

khi được tuyển dụng? Tuy nhiên, theo chị Trang, “Nếu ứng viên dạng “leap 

frog” nộp đơn ứng tuyển, chúng tôi vẫn dành cho họ cơ hội như các ứng 

viên khác. Điều chúng tôi quan tâm nhất vẫn là liệu ứng viên có đủ khả năng 

hoàn thành tốt công việc hay không. Dĩ nhiên, chúng tôi vẫn quan ngại sự 

trung thành của họ đối với công ty. Tuy nhiên, tôi cho rằng nếu ứng viên gặp 

đúng công việc mà họ mơ ước, cảm thấy hoàn toàn hài lòng với công việc 

này thì có lẽ tư tưởng “nhảy việc” của họ sẽ không còn nữa.” 

Đối với dạng ứng viên nhảy việc thứ hai, điều khiến NTD băn khoăn nhất 

vẫn là “Ứng viên này chuyên về lĩnh vực nào đây?” Đó là trường hợp của 

ứng viên A. Ứng viên này chuyển việc qua nhiều lĩnh vực hoàn toàn không 

có “dây mơ rễ má” gì với nhau: 5 năm trước làm trong lĩnh vực Tài chính, 2 

http://advice.vietnamworks.com/vi/career/bi-quyet-phong-van/toa-sang-khi-di-phong-van-phan-5-ntd-k-dieu-gi-nhat-o-ung-vien.html


năm sau làm Nhân sự, và thời gian gần đây làm Sales. Ứng viên này sẽ gặp 

bất lợi vì NTD sẽ đặt dấu chấm hỏi lớn về kiến thức và kinh nghiệm chuyên 

sâu của ứng viên, cũng như sự trung thành gắn bó của họ đối với công ty. 

Bạn có nên che giấu những khoảng trống thời gian trong hồ sơ tìm việc? 

Thông thường các ứng viên tìm mọi cách để không thể hiện những khoảng 

trống thời gian làm việc, vì họ không muốn NTD đặt dấu chấm hỏi về 

khoảng trống đó. Tuy nhiên, bạn đừng ngại nói thật với NTD, hãy thẳng 

thắn trình bày lý do: đó là khoảng thời gian bạn không tìm được việc làm 

mong muốn, công ty cũ của bạn giảm biên chế rất nhiều nhân viên, và bạn 

không may nằm trong số đó… Thông thường NTD không bắt ứng viên nói 

ra nguyên nhân vì sao họ có những khoảng trống này, nhưng nhiều ứng viên 

vẫn tìm cách che dấu nguyên nhân của những khoảng trống này. Theo chị 

Trang “Ứng viên không nên làm thế vì người phỏng vấn sẽ có cách để biết 

được sự thật đàng sau những khoảng trống thời gian này. Tôi đánh giá cao 

những ứng viên nói thật. Điều quan trọng vẫn là ứng viên có đủ khả năng để 

hoàn thành tốt công việc hay không mà thôi.”  
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