
Nghề thư ký 

 

Tại nhiều nước trên thế giới, nghề thư ký vẫn được coi là nghề của phái yếu, 

bởi xưa nay người ta vẫn cho rằng thư ký chính là tấm card visit, là gương mặt đại 

diện cho doanh nghiệp, công ty. Nhiều ông chủ doanh nghiệp đã tận dụng ý nghĩa này 

để "sắm" cho mình các cô thư ký trẻ trung, xinh đẹp như người mẫu, mặc dù vốn kiến 

thức của các cô không có gì đáng để bàn luận. Nhưng, như người đời vẫn thường nói, 

sắc đẹp cũng không thể mài ra mà ăn được. Các ông chủ doanh nghiệp khi chọn thư ký 

nếu chỉ chú ý đến ngoại hình của các cô nàngï mà không để ý đến kiến thức, phong 

cách làm việc chuyên nghiệp, có thể họ đã rất mạo hiểm. Theo các nhà tâm lý học thì 

có nhiều loại thư ký mà các ông chủ nên tránh: có cô nương chỉ thích ỡm ờ, muốn 



dùng sắc đẹp của mình để "giăng lưới tình" đối với sếp, phá hỏng các mối quan hệ của 

sếp với mọi người xung quanh, còn một số các cô thư ký khác thì lại quá kênh kiệu, 

coi sếp chẳng ra gì, hở ra là đi nói xấu sếp...  

Lý tưởng nhưng dễ đổ vỡ  

Dường như theo quy luật tự nhiên, bất cứ một ông chủ doanh nghiệp nào cũng 

muốn có một thư ký/trợ lý xinh đẹp bên cạnh mình. Và thật tuyệt vời hơn nếu cô thư 

ký/trợ lý này luôn tôn thờ ngưỡng mộ tài năng của sếp, luôn cho rằng chỉ có sếp của cô 

ta mới là người đàn ông thông minh nhất, tài năng nhất. Những cô thư ký loại này rất 

dễ bảo, tận tụy, trung thành hết mực và quan tâm chăm sóc sếp từ những việc lặt vặt 

nhất. Tuy nhiên, rất hiếm có một "liên minh" lý tưởng, tốt đẹp và bền vững như vậy 

giữa sếp và thư ký. Thường rất hay xảy ra tình trạng các cô phải lòng sếp, thầm yêu 

trộm nhớ sếp - mặc dù các cô biết mười mươi là sếp sinh ra không phải để dành cho 

riêng mình. Và nếu ông sếp cảm nhận được "tình đơn phương" của thư ký mà "động 

lòng trắc ẩn" để rồi "mơ theo trăng và vơ vẩn cùng mây" thì mọi việc sớm hay muộn 

cũng đổ bể theo chiều hướng xấu không có lợi cho cả đôi bên. Khi "con ong đã tỏ 

đường đi lối về" thì trong tâm tư của sếp, cô công chúa xinh đẹp chỉ còn là một con 

ếch xấu xí không hơn không kém, mọi suy nghĩ tốt đẹp mà ông chủ ưu ái dành cho cô 

thư ký cũng sẽ tan thành mây khói.  

Các cô nương kênh kiệu nhưng quá thực tế.  

Cũng có rất nhiều các cô nương kênh kiệu, coi sắc đẹp của mình như là một thứ 

vũ khí để tiến thân. Được nhận vào làm việc, các quý cô nương này thường muốn 

chứng minh cho mọi người thấy rằng các cô "cao" hơn hẳn các thư ký khác về nhan 

sắc cũng như về kiến thức. Họ cố lấy lòng sếp, tạo các mối quan hệ thân thiết với các 

khách hàng cũng như bạn bè, người quen của sếp. Nếu thư ký của Bạn cảm thấy "xấu 



hổ" khi có ai đó vô tình gọi cô ta là thư ký mà không phải là "trợ lý Giám đốc", có lẽ 

Bạn cũng nên đặt dầu chấm hỏi cho việc cộng tác lâu dài với cô ta. Thường những quý 

cô nương này rất hay sĩ diện và tự ái, và họ sẽ không làm việc cho Bạn được lâu nếu 

như họ cảm thấy họ không xứng đáng với tên gọi "trợ lý Giám đốc".  

Ngồi lê đôi mách  

Cũng có những cô thư ký rất tự tin, bản lĩnh. Họ không tự ái vặt vãnh, không 

kênh kiệu kiểu tiểu thư "rởm", họ hiểu việc họ làm và khi cần cũng có thể mượn uy 

quyền của sếp để dễ làm việc. Những cô thư ký kiểu này thật sự là những người được 

việc: Nhanh nhẹn, hiểu biết, trung thành, tâm lý với sếp, hiểu sếp. Tuy nhiên, được cái 

này thì lại mất cái kia, nhiều cô lại không được kín mồm kín miệng cho lắm, thích 

ngồi lê đôi mách, đưa chuyện tào lao, làm ảnh hưởng uy tín của sếp bằng những câu 

chuyện vô bổ của mình.  

Các quý cô đanh đá, khó bảo  

Bạn đã từng nghĩ rằng thật dễ chịu nếu Bạn có một cô thư ký có bằng cấp và 

xuất thân trong một gia đình tử tế, có giáo dục? Thật ra, những quý cô nương này rất 

khó có thể trở thành những cô thư ký tốt. Họ chỉ làm việc ở chức vụ thư ký tạm thời 

khi chưa tìm được công việc khác phù hợp hơn. Ít khi họ bằng lòng với công việc thư 

ký, bởi với họ, nghề thư ký là nghề bất đắc dĩ, bản thân họ không muốn làm một "con 

sen cao cấp" cho ai. Và bởi vậy, đôi khi họ rất đồng bóng và thường không bình tĩnh 

trong việc giải quyết những tình huống xấu. Khi còn làm việc tại một công ty kiểm 

toán lớn tại TP.HCM, tôi vẫn thường được chứng kiến cảnh cô thư ký riêng của một 

ông sếp người Nhật luôn quát mắng ông chủ của mình. Xuất thân từ một gia đình gia 

giáo, nghiêm khắc, cô gái ấy - khá xinh xắn và kênh kiệu, với tấm bằng đại học Y 

khoa, thành thạo ba ngoại ngữ Đức, Anh, Nhật, có thể nói là một trong số các thư ký 



"đắt giá". Và cô là một trong các thư ký có mức lương cao nhất tại thành phố lúc bấy 

giờ. Nhưng, trái ngược với những ưu ái mà công ty cũng như ông sếp trực tiếp dành 

cho cô, cô khá bốc đồng và ngỗ ngược. Hầu như ngày nào chúng tôi cũng được chứng 

kiến cảnh lúc thì cô lầm bầm chửi sếp bằng tiếng Nhật, lúc thì khóc lóc xé nát mấy tờ 

công văn mà chính cô đã soạn thảo, đánh máy, còn ông sếp người Nhật tội nghiệp thì 

lấm la lấm lét lét nhặt mấy tờ giấy rách đó ráp lại đem vào phòng. Cô luôn chê bai sếp 

cô, cô coi thường luôn cả ông Tổng giám đốc người Philippin, và cô không kết bạn với 

bất cứ một ai trong công ty.  

Đi tìm hình mẫu lý tưởng  

Vậy thế nào là một thư ký lý tưởng? Ngoài trí thông minh, sự nhanh nhẹn, khả 

năng giao tiếp tốt, tôi cho rằng người thư ký phải có kiến thức về tâm lý cũng như khả 

năng kiểm soát cảm xúc, khả năng giải quyết vấn đề một cách linh hoạt. Các công ty 

lớn thường thích tuyển các cô thư ký chín chắn về nghề nghiệp cũng như tuổi tác, ít 

nhất cũng từ 27 tuổi trở lên, không hay tự ái, sĩ diện nghề nghiệp. Và thật tuyệt vời nếu 

như các cô là những người đã lập gia đình, có con cái, biết tôn trọng sếp và làm việc 

với tất cả lòng nhiệt tình vì quyền lợi của sếp, của công ty. 


