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PHAN A: THONG TIN TONG QUAT

MUC TIEU CUA MON HOC
Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc can ban vachuyén sau vé mat Iy luan khoa hoc trong cong tac quan tri
kinh doanh khéch san — nha hang, lam nén tang cho viéc diéu hanh toan bd hoat dong ctia mdt doanh nghiép
KS - NH. Bong thdi mén hoc ciing sé cung cap nhitng k§ nang cu thé, chuyén biét clia cong tac, gitp sinh
vién nam bat sau sic cac van dé chl yéu ctia kinh doanh KS - NH dé van dung mot cach cé hiéu quéa vao thuc
té cong viéc sau nay.
Sau khi hoc mén nay sinh vién s&:
= Biét cach t6 chirc, diéu hanh vakiém tra, giam sat cac bd phan ciing nhu cac hoat déng co ban clia
mot khach san — nha hang theo tiéu chuan qudc té.
= Biét cach van dung mdt cach khoa hoc céc chién lugc dién hinh vao kinh doanh KS — NH, nhdm tao
rahiéu qua cao nhat.
= Gidi quyét dugc cac van dé then chét trong ITnh virc kinh doanh KS — NH, dac biét Ia con nguoi va
dich vu.

YEU CAU CUA MON HOC
Dé hoc tot mon nay sinh vién can trang bi trwdc nhitng kién thirc vé :
= Céc mon hoc co so va kién thirc clia khoa hoc quan tri nhw nguyén ly quan tri, quan tri nhan su,
nguyén ly Marketing, quan tri chién luoc ...
= Céc mon hoc co s¢ va chuyén nganh clia nganh du lich nhw : Téng quan du lich, kinh té du lich, tam
ly du khéch, quén tri dich vu ...
= Kinh té - xa hi: nhitng thdng tin lién quan dén nganh kinh doanh khach san — nha hang, su
thay déi trong xu huéng du lich clia du khéach, cac quan diém méi trong quan tri dich vu khach san —
nha hang & Viét Nam vatrén thé gidi ...
Do ndi dung moén hoc duoc thiét ké tir khai quat dén chi tiét, nhitng van dé trinh bay & cac chwong luén c6 sw
géan két hiru co voi nhau do dic thi cia mon hoc chuyén nganh, vi thé, néu sinh vién tham dy gio' giang lién
tuc, lam day dd céc bai tap thi & dé dang ndm bat vatrién khai dwoc nhitng van dé ci yéu ctia mén hoc. Ngoai
raviéc thao luan nhém trong 16p va dac biét latham quan thuc té sé rat hiru ich vi tiét kiém duoc thoi gian tim

hiéu va nang cao dugc tam nhan thirc thire tién ctia mén hoc.

THOI LUONG CUA MON HOC

Quan tri khach san —nhahang la 1 hoc phan 3 don vi hoc trinh (45 tiét) dugc phan bd nhw sau :
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»  S6 tiét ly thuyét : 30
= SO tiét bai tap vabao cao chuyén dé: 10
= S3 tiét tw hoc c6 hudng dan: 5

PHUONG PHAP GIANG DAY

Vi mdn quan tri khach san — nha hang la mén hoc chuyén nganh, trang bi cho sinh vién nhiing kién

DANH GIA KET QUA HOC TAP
Bai tap, thdo luan .... trong qua trinh hoc : 10% tong diém

Bai thu hoach tham quan thuc té khach san : 20% tong diém

PHAN BO THOI GIAN GIANG DAY

thirc nén tang va chuyén sau, dwgc st dung voi vai tro la phuong phap luan trong Iinh vic kinh
doanh khach san — nha hang, cho nén, phwong phap chi yéu la gidng day ly thuyét két hgp véi bai
tap, thao luan cac tinh huéng, néi chuyén chuyén dé ... c6 lién quan dén ndi dung mon hoc, dac biét

|atham quan thurc t€ khach san dé nang cao nhan thitc vé tinh (rng dung thuc tién cia mén hoc.

Bai thi hét mon : 70% tong diém, bao gdm 1-2 cau hoi tv luan, 1 bai tap dinh gia hoac bai

tap tinh hudng, dwgc thuc hién trong vong 60°, cé st dung tai liéu trong khi lam bai.

Budi hoc Noi dung

1 Kha quéat vé nganh cong nghiép khach san — nha hang 5
Kha quat vé quan tri khach san — nha hang

2,3 Céc bd phan tac nghiép chli yéu trong khach san 10
- BO phan tién sanh
- BO phan am thuc
- B0 phén quén gia

g Hoach dinh chién luoc trong kinh doanh KS - NH 5

> T0 chire va diéu hanh kinh doanh KS - NH 5

6 Tham quan thyc té khach san, viét thu hoach, danh gia 5
gitra ky

7 Marketing trong kinh doanh khach san — nha hang 5
Bai tap
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Buoi hoc No6i dung
8 e Quan ly chi phi trong kinh doanh KS - NH 5
9 e Quan tri con nguoi vadich vu trong kinh doanh KS — NH 5
e Ontap

THI cudl KHOA

Beé nghi: Sinh vién doc giao trinh chinh, nhitng tai liéu lién quan va lam bai tap trwéc khi tham dy

[6p hoc.

TAI LIEU HOC TAP

1

N o a b~ 0w DN

8.

“Introduction to Management in the Hospitality Industry™, 6" Edition, Tom
Powers, School of Hotel and Food Administration, University of Guelph

“Managing hotels effectively” — C.B. Smith and Emerius

“The art and sience of hospitality management” — Jerome J.Vallen and James R.Abbey
“Introduction to Hospitality” — John R. Walker

“Food & Beverage Management” — Jack D. Ninemeier

“Restaurant Management” — Robert Christie Mill

“Hospitality and Travel Marketing”, 3th Edition — Alastair M. Morison

“Back Office Operations and Administraion” — Dennis L. Foster

Day khong phai la danh sach tai liéu tron ven va tot nhat. Sinh vién nén vao thu vién dé tra clru

thém nhirng tai liéu clia cac téc gia khac va tim doc nhirng tap chi chuyén nganh bd sung, dac biét la

vao céc trang web clia cac tap doan khéch san I6n trén thé gigi dé tham khao thém.
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PHAN B: NOI DUNG MON HOC

1. KHAI QUAT
VE NGANH
CONG NGHIEP
KS- NH

2. KHAI QUAT
VE QUAN TRI K<
-NH

3.CACBO
PHAN TAC
NGHIEP CHU
YEU

4. HOACH DINH
CHIEN LUQC
TRONG KINH

Copyright © 2008 by Khoa Quan tri kinh doanh

+ Phan nay gigi thiéu
cho sinh vién biét duoc
lich st hinh thanh, phat
trién, cac dac diém riéng
biét, cac loai hinh, cac
khau van hanh cht yéu
vaxu huéng cltia nganh
kinh doanh KS—- NH
trén thé gioi.

% Nam vitng duoc sw
hinh thanh va phét trién
cla ly thuyét quan tri KS
— NH, tinh ddc thu cla
quan tri KS — NH ciing
nhu cac trwong phai chd
yéu tronh quan tri KS —
NH

< Hiéu duoc vai tro, y
nghia, nhiém vu co ban;
nam virng tién trinh van
hanh, quy trinh lam viéc
cta 3 bd phén tac nghiép
chu yéu trong khach san.

% Hiéu duoc muc dich, y
nghia vavai tro quan trong
clia cong tac hoach dinh
trong kinh doanh KS —
NH. Biét van dung cac mo

Lich s hinh thanh va phét trién
Céc dac diém cla nganh KS-
NH

B0 may t6 chiic

Céc loai hinh KS— NH

Céac hinh thi*c quan ly KS -
NH trén thé gidi

Xu hwéng kinh doanh KS — NH
trén thé gi¢i va Viét Nam

Lich st hinh thanh va phét trién
cla quan tri KS — NH

Sv khéc biét clia quan tri KS-
NH

Cac truvong phai quan tri KS-
NH

Tién trinh va cac cap quan tri
trong kinh doanh KS-NH

Phén loai cac khu vuc, bd phéan
trong khach san

B0 phan tién sanh
B0 phan am thuc

B6 phan quan gia

Tam quan trong clia cong tac
hoach dinh chién lwgc trong kinh
doanh KS—- NH

Céc mo hinh chién lugc trong

Nhirng kién thirc cot

I6i can nam

Déc diém riéng biét
ctia nganh kinh
doanh KS - NH

e B0 may to0 chirc va

cac loai hinh KS -
NH

e Ca&c hinh thirc quan

ly KS— NH phé
bién trén thé gidi

e Tinh dac thu clia

quan tri KS — NH

e Uu diém vahan ché

clia cdc mo hinh
guan tri KS-NH

e Tién trinh quan tri

KS-NH

e Céch phan chiacéc

khu virc vabd phan
trong khéach san

e Vai tro, nhiém vu,

quy trinh lam viéc
clia 3 bo phan tac
nghiép.

e Modi liedn hea

gitda 3 boa phaan.

e Sy khac biét clia

hoach dinh chién lwoc
trong KS-NH

e Céac mo hinh chién
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DOANH KS-NH

5. TO CHUC VA

hinh chién lvgc vao kinh
doanh KS— NH dé dat
hiéu qua cao nhat.

% Hiéu duoc y nghia va
tam quan trong clia cong
tac t0 chirc va diéu hanh
trong kinh doanh KS -

kinh doanh KS - NH

Quy trinh hoach dinh chién lwoc
trong KS— NH

Cong téc trién khai, kiém soat va
danh gia thwc thi chién lwoc
Tam quan trong clia cong tac to
chtrc trong kinh doanh KS-NH
Céc nguyén ly can ban va muc
tiéu clia cong tac td chirc, diéu
hanh trong kinh doanh KS- NH

lvoc KS — NH

Quy trinh hoach dinh
chién lwgc kinh doanh
KS—-NH

Céc nguyén tac can
ban clia cong tac to
chtre kinh doanh KS -
NH

DIEU HANH NH, lam co s& cho viéc Céc mo hinh t6 chirc
KINH DOANH K€ trién khai c4c hoat dong mo hinh to chrc trong kinh triec tuyén, phan cép,
. N doanh KS— NH L
-NH clia KS — NH mét cach chtrc nang.

6. MARKETING
TRONG KINH
DOANH KS-NH

khoa hoc, nang cao tinh
chuyén nghiép vahiéu qua
trong kinh doanh KS —
NH.

% Hiéu duoc tam quan
trong va tinh dac thu clia
Marketing trong kinh doanh
KS-NH, quy trinh
Marketing trong KS— NH,

Cong téac kiém tra, giam sat va
danh gia hiéu qua ctia cong tac to
chirc, diéu hanh kinh doanh KS -
NH

Vai tro, dac diém clia Marketing
trong kinh doanh KS— NH

TG chirc bo phan Sales &
Marketing trong KS

Céc chién luvgc Marketing dién

Ly thuyét quan tri
theo quatrinh (MBP),
quan tri theo muc tiéu
(MBO).

T0 chic vaiieau
haanh boa phaén
Sales & Marketing
trong KS— NH

Cauic tho phaan fiaéc
thug cula kinh doanh

c céc phurang phép dinh gi4, hinh trong kinh doanh KS - NH KS— NH
> cag: chjen lvgec M grketl ng Caf phuong phép dinh gia san Caiic cofing théid
dién hinh trong kinh doanh pham trong KS— NH s L a
KS - NH fidonh giat salin phaam
S i Quy trinh danh giavakiém tra tiedu biedu trong KS -
cong tac Marketing trong KS-NH NH
o
Vai tro clia quan tri chi phi trong
(] . . .
. ; kinh doanh KS— NH Cac loai hinh chi phi
’ QUAN S CHL < e duoc vai tro va cac Phén tich chi phi trong KS-NH bigg) S = A
B8 PHITRONG s dong ciia chi phi dén phitrong e roona ohe
KINH DOANH  qua trinh kinh doanh KS — | Cac phuong phap quan Iy chi phi S p| ,“’Ut:‘_g E’],ap
o KS-NH NH, sy can thiét clia quan | trong kinh doanh KS— NH quan Ty chi pht
ly chi phi co hiéu qua Su ph6i hop gitta quan tri chi phi PAhu’cmg phap quan ly
vacac quan tri chire nang khéc o
= trong van hanh vakinh doanh
=
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KS-NH

e Van deé tiét kiém chi phi trong KS
- NH

e \/ai tro clia dich vu vacéc loai
hinh dich vu trong kinh doanh

X % Hiéu dugc vai tro, vi tri KS-NH ° Bﬂanﬂchat cuaxhal‘
8. QUAN T = _vamodi quan hé gitra hai e Yé&u td con ngudi trong kinh yeuto t.hen chot nay
CON NGUOI VA yéu t6 con nguoi vadich doanh KS— NH trong kinh doanh KS
DICH VU vu trong KS — NH, c&c loai - NH

Phoi hop t6i wu gilra con nguoi va

TRONG KS-NH  hinhdich vu trong KS-NH, )
dich vu trong KS — NH

tién trinh quan tri dich vu
trong kinh doanh KS - NH

Céc md hinh quan tri
dich vu

Céc mo hinh vatién trinh quan tri
dich vu trong KS — NH

MOT SO CHU BE BAN LUAN, THUYET TRINH
e Nganh cong nghiep KS — NH & Viet Nam
e S0 6ng dung cac mo hinh quan tro KS — NH 6 Viet Nam
e Nhodng quyen kinh doanh trong kinh doanh KS — NH 6 Viet Nam va tren the gi0i
e Chien 160c gia trong kinh doanh KS — NH tai Viet Nam
e Chat 166ing cac loai dich vui trong khach san tai Viet Nam

c  Nao tao va phat trien nguon nhan 16¢ trong kinh doanh KS — NH taii Viet Nam
Viét dé cvong: Nguyen Quang Tien

Duyét dé cwong: TS. Noan Tho My Hanh
© Ngay duyét dé cwong: 10 — 02 — 2009
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