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Kê toan Ngân hang ́ ́ ̀ v iớ  ho tạ  đ ngộ  
giao d chị  v iớ  khách hàng

Ng i trinh bay: Ths Đinh Đ c Thinhườ ̀ ̀ ứ ̣
Chu nhiêm Bô môn Kê toan Ngân hang ̉ ̣ ̣ ́ ́ ̀

Hoc viên Ngân hang̣ ̣ ̀



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Muc đicḥ ́  chuyên đề

 Năm đ c ́ ượ mô hình tô ch c bô may kê toan tai ̉ ứ ̣ ́ ́ ́ ̣
cac Ngân hang th ng maí ̀ ươ ̣  trong môi tr ngườ  
công nghệ cao

 Các kênh phân ph iố  chủ y uế  c aủ  NHTM
 Năm đ c th c trang & xu h ng phat triên hê ́ ượ ự ̣ ướ ́ ̉ ̣

thông thanh toan qua Ngân hang ́ ́ ̀
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Đôi t nǵ ượ  KTNH tác đ ngộ  đ nế  ho tạ  đ ngộ  giao 
d chị

 Đ iố  t ngượ  c aủ  Kê toan noi chunǵ ́ ́  là
Vôn va s  vân đông cua no trong qua trinh SX, KD́ ̀ ự ̣ ̣ ̉ ́ ́ ̀
 Đ iố  t ngượ  c aủ  Kê toan ́ ́ NHTM là
Vôn va s  vân đông cua no trong qua trinh th c hiên ́ ̀ ự ̣ ̣ ̉ ́ ́ ̀ ự ̣

cac ch c năng cua NH. Co s  khac biêt:́ ứ ̉ ́ ự ́ ̣
 Chu yêu tôn tai d i hinh th c gia trỉ ́ ̀ ̣ ướ ̀ ứ ́ ̣
 Co môi quan hê chăt che v i cac DN, TCKT, CN..́ ́ ̣ ̣ ̃ ớ ́
 Quy mô l n, pham vi rông, vân đông th ng ớ ̣ ̣ ̣ ̣ ườ

xuyên
 Hê thông ngân hang hai câp, ch c năng nhiêm vu ̣ ́ ̀ ́ ứ ̣ ̣

môi câp khac nhau nên đôi t ng cung khac ̃ ́ ́ ́ ượ ̃ ́
nhau.
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Nhiêm vụ ̣

 Ghi chep, phan anh, tinh toan theo đung phap ́ ̉ ́ ́ ́ ́ ́
luât, chuân m c kê toaṇ ̉ ự ́ ́

 Phân loai, tông h p, phân tich & cung câp thông ̣ ̉ ợ ́ ́
tin cho cac đôi t ng đê QL, quan tri, kinh doanh ́ ́ ượ ̉ ̉ ̣
ngân hang̀

 Giam đôc qua trinh SD tai san, tăng c ng ky luât ́ ́ ́ ̀ ̀ ̉ ườ ̉ ̣
tai chinh, cung cô chê đô hach toan XHCǸ ́ ̉ ́ ́ ̣ ̣ ́

 Tô ch c tôt công tac kê toan tai chi nhanh cung ̉ ứ ́ ́ ́ ́ ̣ ́ ̃
nh  toan hê thông, giao dich v i khach hang văn ư ̀ ̣ ́ ̣ ớ ́ ̀
minh, gop phân th c hiên chiên l c khach hanǵ ̀ ự ̣ ́ ượ ́ ̀
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Đăc điêm cua kê toan ngân hang̣ ̉ ̉ ́ ́ ̀

 Kê toan ngân hang mang tinh tông h p caó ́ ̀ ́ ̉ ợ
 Mang tich “câp nhât” va chinh xac caó ̣ ̣ ̀ ́ ́  

 Tiên hanh đông th i giao dich va hach toań ̀ ̀ ờ ̣ ̀ ̣ ́
 Ch ng t  kê toan ngân hang co khôi l ng rât ứ ừ ́ ́ ̀ ́ ́ ượ ́

l n, đa dang va luân chuyên ph c tapớ ̣ ̀ ̉ ứ ̣  

 S  dung th c đo tiên tê lam đ n vi đo l ng ử ̣ ướ ̀ ̣ ̀ ơ ̣ ườ
chu yêu trong hâu hêt cac nghiêp vủ ́ ̀ ́ ́ ̣ ̣
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Mô hinh tô ch c công tac kê toaǹ ̉ ứ ́ ́ ́

 Kê toan phân tań ́ ́
Kê toan tâp trunǵ ́ ̣
 Kê toan v a tâp trung v a phân tan (Kê ́ ́ ừ ̣ ừ ́ ́

toan phi tâp trung )́
Kê toan khi ng dung công nghê ngân ́ ́ ứ ̣ ̣

hang hiên đai.̀ ̣ ̣
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Mô hinh kê toan phân tan, kê toan tâp trung & ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̣
kê toan phi tâp trunǵ ́ ̣

H.O H.O
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Phong KT̀
NH tinh TP̉

Phong KT̀
NH tinh TP̉

Phong KT̀
NH tinh TP̉

Phong KT̀
Hôi ṣ ở

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

Phong̀
 KT chi
 nhanh́

S  đô bô may tô ch c kê toan phân tanơ ̀ ̣ ́ ̉ ứ ́ ́ ́
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Controller
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personelDeposit withdraw Transfer

Back-Office

Controller

Câu truc x  ly nghiêp vu câp chi nhanh́ ́ ử ́ ̣ ̣ ́ ́
Customer Services

Self Services
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Mong mu n ố
c a khách hàngủ

Thay đ i kênh phân ph iổ ố

•T c đ .ố ộT c đ .ố ộ
•Ti n ích.ệTi n ích.ệ
•Thân thi nệThân thi nệ

Ngân hàng
•Hi u qu  chi phíệ ảHi u qu  chi phíệ ả
•Thay đ i t  m ngổ ừ ạThay đ i t  m ngổ ừ ạ
  l i chi nhánhướl i chi nhánhướ

Cho phép
c a Công nghủ ệ

•InternetInternet
•Smart cardsSmart cards

Xu h ng th  tr ng ướ ị ườXu h ng th  tr ng ướ ị ườ

Phân ph i ố
t  nhiênự

Phân ph i qua ố
đi n tệ ử

0

20

40

60

Biến động các kênh phân phối

Branches 60 35 15

Self-Service 25 40 50

Telephone 10 15 20

PC/Other 5 10 15

1995 2000 2005
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BUSINESS  VIEW

TREASURY

CAPITAL
MARKETS

RETAIL
PRODUCTS 
& SERVICES

CORPORATE
PRODUCTS &
SER VICES

ORGANIZATION

O
th
er

s
IN
ST
IT

U T
IO
N S

RETA
IL
C
U
STO

M
E
R S

CORPORATE CUSTOMERS



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

OPERATIONAL LEVEL
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OPERATIONAL VIEW
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OPERATIONAL VIEW
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OPERATIONAL VIEW
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OPERATIONAL VIEW
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L p câu truc nghiêp vu & luông thông tinớ ́ ́ ̣ ̣ ̀

INFORMATION  MODEL
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L p 1 (Tear 1): L p ng dung (Application) ớ ớ ứ ̣
L p 2: (Tear 2): L p thông tin quan ly  (MIS)ớ ớ ̉ ́
L p 3: (Tear ớ 3): L p thông tin ớ Điêu hanh  (EIS)̀ ̀
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OPERATION  LEVEL  :  SOLUTION VIEW
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BUSINESS LEVEL  :  SOLUTION VIEW
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BUSINESS LEVEL  :  SYSTEM VIEW
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OPERATION  LEVEL  :  SYSTEM VIEW
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Câu truc Ngân hang ́ ́ ̀
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NHTM
Phong KT-TC̀

Hôi ṣ ở

NHNNVN
Vu KT - TC̣

NHTM câp 1́
Phong KT - TC̀

NHNN tinh, TP̉
Phong KT - TC̀

NHTM câp 2́
Phong KT - TC̀

NHTM
Phong KT-TC̀

Hôi ṣ ở

NHTM câp 1́
Phong KT - TC̀

S  đô bô may kê toan cua hê ơ ̀ ̣ ́ ́ ́ ̉ ̣
thông Ngân hang Viêt Nam ́ ̀ ̣

PGDnPGD1 PGD2 PGDn-1
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Nôi dung tô ch c công tac kê toan ngân hang̣ ̉ ứ ́ ́ ́ ̀
 Nôi dung cua tô ch c công tac kê toan tai đ n vi ̣ ̉ ̉ ứ ́ ́ ́ ̣ ơ ̣

ngân hang̀
 Tô ch c vân dung hê thông ch ng t̉ ứ ̣ ̣ ̣ ́ ứ ừ
 Tô ch c vân dung hê thông tai khoan kê toan ngân hang̉ ứ ̣ ̣ ̣ ́ ̀ ̉ ́ ́ ̀
 Tô ch c th c hiên hê thông bao cao kê toan̉ ứ ự ̣ ̣ ́ ́ ́ ́ ́
 Tô ch c vân dung hinh th c kê toan thich h p ̉ ứ ̣ ̣ ̀ ứ ́ ́ ́ ợ
 L a chon mô hinh, tô ch c bô may kê toanự ̣ ̀ ̉ ứ ̣ ́ ́ ́
 Tô ch c trang bi c  s  vât chât ky thuât tiên t i hiên đai hoa công ̉ ứ ̣ ơ ở ̣ ́ ̃ ̣ ́ ớ ̣ ̣ ́

tac kê toań ́ ́
 Tô ch c bôi d ng nâng cao trinh đô nghiêp vu, trinh đô quan ly ̉ ứ ̀ ưỡ ̀ ̣ ̣ ̣ ̀ ̣ ̉ ́

 Xac đinh sô l ng kê toań ̣ ́ ượ ́ ́
 Phân đinh ro ch c năng cua t ng ng i, t ng bô ̣ ̃ ứ ̉ ừ ườ ừ ̣

phâṇ
 Xây d ng quy trinh luân chuyên ch ng t , tai ự ̀ ̉ ứ ừ ̀ liêu, ̣

thông tin.
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Yêu câu tô ch c lao đông̀ ̉ ứ ̣
 kê toan ngân hanǵ ́ ̀

 Đam bao hoat đông kê toan đ c tiên hanh trôi chay, ̉ ̉ ̣ ̣ ́ ́ ượ ́ ̀ ̉
an toan, thuân tiên & nhanh chong, chinh xac co tinh ̀ ̣ ̣ ́ ́ ́ ́ ́
đên hê thông kê toan t  đônǵ ̣ ́ ́ ́ ự ̣

 Đam bao nguyên tăc luân chuyên Ct , kiêm soat nôi ̉ ̉ ́ ̉ ừ ̉ ́ ̣
bô trong toan hê thông nhăm bao vê an toan tai saṇ ̀ ̣ ́ ̀ ̉ ̣ ̀ ̀ ̉

 Th i gian giao dich tôi thiêu, an toan chinh xacờ ̣ ́ ̉ ̀ ́ ́
 Đây dich vu Ngân hang ra khoi Ngân hang, th c hiên ̉ ̣ ̣ ̀ ̉ ̀ ự ̣

giao dich 24/24; 7/7 & 365/365̣
 S  dung c  chê t  đông, tam l u & chuyên tiêp caoử ̣ ơ ́ ự ̣ ̣ ư ̉ ́
 Kêt h p giao dich v i khach hang & kiêm soat x  ly ́ ợ ̣ ớ ́ ̀ ̉ ́ ử ́

nghiêp vu ̣ ̣



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Cac nguyên tăc, yêu câu kê toan c  ban ́ ́ ̀ ́ ́ ơ ̉
ap dung trong ngân hanǵ ̣ ̀  

 Cac yêu câu kê toan c  bań ̀ ́ ́ ơ ̉
 Phan anh đây đu nghiêp vu kinh tê, tai chinh phat sinh vao ̉ ́ ̀ ̉ ̣ ̣ ́ ̀ ́ ́ ̀

ch ng t  kê toan, sô kê toan, bao cao kê toan.ứ ừ ́ ́ ̉ ́ ́ ́ ́ ́ ́
 Phan anh kip th i, đung th i gian quy đinh thông tin, sô liêu ̉ ́ ̣ ờ ́ ờ ̣ ́ ̣

kê toan.́ ́
 Phan anh ro rang, dê hiêu va chinh xac thông tin, sô liêu kê ̉ ́ ̃ ̀ ̃ ̉ ̀ ́ ́ ́ ̣ ́

toan.́
 Phan anh trung th c hiên trang, ban chât s  viêc, nôi dung ̉ ́ ự ̣ ̣ ̉ ́ ự ̣ ̣

va gia tri cua nghiêp vu kinh tê tai chinh.̀ ́ ̣ ̉ ̣ ̣ ́ ̀ ́
 Thông tin, sô liêu kê toan phai đ c phan anh liên tuć ̣ ́ ́ ̉ ượ ̉ ́ ̣ , kê ́

tiêp theo sô liêu kê toan cua ky tr c.́ ́ ̣ ́ ́ ̉ ̀ ướ
 Phân loai, săp xêp thông tin, sô liêu kê toan theo trinh t , co ̣ ́ ́ ́ ̣ ́ ́ ̀ ự ́

hê thông va co thê so sanh đ c. ̣ ́ ̀ ́ ̉ ́ ượ



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Tai khoan kê toan ngân hang̀ ̉ ́ ́ ̀
 Khai niêm: ́ ̣ La môt công cu đê ghi chep, phan anh ̀ ̣ ̣ ̉ ́ ̉ ́

s  tăng giam cac khan muc tai san.  Cung câp ự ̉ ́ ̉ ̣ ̀ ̉ ́
thông tin cho QLy,KTrá

 Đăc điêm:̣ ̉
 Tai san phan anh trên TK chu yêu la gia trì ̉ ̉ ́ ̉ ́ ̀ ́ ̣
 Hiên nay không SD tai khoan thông nhât cua nên KṬ ̀ ̉ ́ ́ ̉ ̀
 Đai bô phân la tai khoan khach hang m , tai khoan nôi ̣ ̣ ̣ ̀ ̀ ̉ ́ ̀ ở ̀ ̉ ̣

bô iṭ ́
 Môt sô NH xây  d ng hê thông tai khoan khach hang & ̣ ́ ự ̣ ́ ̀ ̉ ́ ̀

hê thông tai khoan sô caị ́ ̀ ̉ ̉ ́



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Mô hinh xây d ng hê thông tai khoan ̀ ự ̣ ́ ̀ ̉
thông nhât cho nên kinh tế ́ ̀ ́

Hê thông tai khoaṇ ́ ̀ ̉
cua nên kinh tể ̀ ́

Hê thông tai ̣ ́ ̀
khoanNHNN ̉

Hê thông̣ ́
Tai khoaǹ ̉
Cac TCTD́

Hê thông tai khoaṇ ́ ̀ ̉
cua nên kinh tể ̀ ́



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Câu truc tai khoan kê toan Ngân hanǵ ́ ̀ ̉ ́ ́ ̀  

XXXX XX XX.XXXXX

X
XX
XXX
XXXX
XXXXX
XXXXXX
XX
XXXXX

Loai tai khoaṇ ̀ ̉

Tai khoan câp Ì ̉ ́

Tai khoan câp IÌ ̉ ́

Tai khoan câp IIÌ ̉ ́

Tai khoan câp IV̀ ̉ ́

Tai khoan câp V̀ ̉ ́
Ky hiêu tiên tế ̣ ̀ ̣

Sô chay tuân t́ ̣ ̀ ự



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Tai khoan tông h p, phân tich̀ ̉ ̉ ợ ́

 Tai khoan tông h p câp I Bao gôm 2 ch  sô đâu tiêǹ ̉ ̉ ợ ́ ̀ ữ ́ ̀
 Tai khoan tông h p câp II Bao gôm 3 ch  sô đâu tiêǹ ̉ ̉ ợ ́ ̀ ữ ́ ̀
 Tai khoan tông h p câp III Bao gôm 4 ch  sô đâu tiêǹ ̉ ̉ ợ ́ ̀ ữ ́ ̀
 NHNN quan li cac TCTD đên tai khoan câp IIỈ ́ ́ ́ ̀ ̉ ́
 Cac tai khoan câp IV, câp V cac TCTD t  xây d nǵ ̀ ̉ ́ ́ ́ ự ự
 Tiêp theo la 2 ch  sô ky hiêu loai tiên tế ̀ ữ ́ ́ ̣ ̣ ̀ ̣
 Dâu châm thâp phâń ́ ̣
 T  3-6 ch  sô chay tuân từ ữ ́ ̣ ̀ ự
 Tông tât ca cac ch  sô trên la tai khoan phân tich hay con goi la ̉ ́ ̉ ́ ữ ́ ̀ ̀ ̉ ́ ̀ ̣ ̀

tai khoan chi tiêt̀ ̉ ́
 Tai khoan ngoai bang cung t ng t  nh ng chi QLy đên câp IIÌ ̉ ̣ ̉ ̃ ươ ự ư ̉ ́ ́ ́



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

vÝ dô

Câu truc tai khoan khach hang cua VCB́ ́ ̀ ̉ ́ ̀ ̉  

001-1-00-006225-2

1­tiÒn göi KKH

00­VNĐ
006225­sè ch¹y

2­sè kiÓm tra
001­m∙ chi nh¸nh

7,8,9­TiÒn vay



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Câu truc tai khoan sô cai GL cua VCB́ ́ ̀ ̉ ̉ ́ ̉

YYY­XXX­nnnnnnnnn

M∙ ngo¹i tÖ

TiÓu kho¶n GL

M∙ chi nh¸nh



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Vi du: ́ ̣  Tai khoan sô caì ̉ ̉ ́

☞110101001 – TiÒn mÆt t¹i quü

☞VND001110101001 – TiÒn mÆt VN§ t¹i quü   

☞USD007110101001­TiÒn mÆt USD t¹i quü 

☞260101001 – tiÒn göi thanh to¸n cña chi nh¸nh

☞120101001­tiÒn göi t¹i NHNN 

☞120101001 – tiÒn göi ë ng©n hµng n íc ngoµi­



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Nguyên tăc xây d ng ́ ự
hê thông tai khoan KTNḤ ́ ̀ ̉

 Phai phu h p v i luât NHNN, luât TCTD̉ ̀ ợ ớ ̣ ̣
 Phai phu h p v i ch c năng nghiêp vu cua ngân hang̉ ̀ ợ ớ ứ ̣ ̣ ̉ ̀
 Phai phu h p v i hê thông chi tiêu cua nên kinh tể ̀ ợ ớ ̣ ́ ̉ ̉ ̀ ́
 Phai phu h p v i chuân m c khu v c & Quôc tể ̀ ợ ớ ̉ ự ự ́ ́
 Phai ôn đinh t ng đôi trong th i gian daỉ ̉ ̣ ươ ́ ờ ̀
 Phai co kha năng tông h p va phân tich trên hê thông ̉ ́ ̉ ̉ ợ ̀ ́ ̣ ́

công nghê hiên đai, tiên t i t  đông hoa công tac hach ̣ ̣ ̣ ́ ớ ự ̣ ́ ́ ̣
toan kê toan.́ ́ ́

 Phai XD hê thông tai khoan “M ”, dê phat triên trong ̉ ̣ ́ ̀ ̉ ở ̃ ́ ̉
t ng laiươ



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Khai niêm, y nghiá ̣ ́ ̃
 Khai niêm: La ́ ̣ ̀ b ngằ  ch ng ch ng minh tinh h p ứ ứ ́ ợ

phap h p lê cac nghiêp vu kinh tê đa & đang diên ra ́ ợ ̣ ́ ̣ ̣ ́ ̃ ̃
tai cac c  quan NH, la căn c  đê hach toaṇ ́ ơ ̀ ứ ̉ ̣ ́

 Y nghia:́ ̃
 La căn c  phap ly đê ghi sô, kiêm soat, kiêm toan, thanh tra.̀ ứ ́ ́ ̉ ̉ ̉ ́ ̉ ́
 La công cu h u hiêu trong viêc bao vê an toan tai san NH̀ ̣ ữ ̣ ̣ ̉ ̣ ̀ ̀ ̉
 Tăng c ng & cung cô chê đô hach toan kinh têườ ̉ ́ ́ ̣ ̣ ́ ́
 Cung câp thông tin kinh tê tai chinh phuc vu quan ly, quan tri ́ ́ ̀ ́ ̣ ̣ ̉ ́ ̉ ̣

kinh doanh ngân hang.̀



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Đăc điêm ch ng t  KTNḤ ̉ ứ ừ
 Co khôi l ng l n, quy trinh luân chuyên ph c ́ ́ ượ ớ ̀ ̉ ứ

tap̣
 Chu yêu do khach hang lâp va nôp vao ngân hang̉ ́ ́ ̀ ̣ ̀ ̣ ̀ ̀
 S  dung ca ch ng t  giây thông th ng va ch ng ử ̣ ̉ ứ ừ ́ ườ ̀ ứ

t  điên t .ừ ̣ ử
 Th ng s  dung ch ng t  gôc kiêm ghi sôườ ử ̣ ứ ừ ́ ̉
 L u tr  ch ng t  lâu dai va bao quan kha ph c ư ữ ứ ừ ̀ ̀ ̉ ̉ ́ ứ

tap̣
 Môt sô ch ng t  không tuân theo chuân, không ̣ ́ ứ ừ ̉

năm trong hê thông ch ng t  do bô Tai chinh ban ̀ ̣ ́ ứ ừ ̣ ̀ ́
hanh.̀



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Ch ng t  điên tứ ừ ̣ ử
 Khai niêm:́ ̣  La ch ng t  v i đây đu nôi ham cua no. Tuy nhiên, no ̀ ứ ừ ớ ̀ ̉ ̣ ̀ ̉ ́ ́

tôn tai d i dang thông tin điên t  trên cac vât mang tin.̀ ̣ ướ ̣ ̣ ử ́ ̣
 Đăc điêṃ ̉

 Co kha năng l u tr  khôi l ng l n, lâu daí ̉ ư ữ ́ ượ ớ ̀
 Th i gian truy xuât thông tin nhanh chong, chinh xacờ ́ ́ ́ ́
 Th i gian luân chuyên ch ng t  an toan thuân tiên nhanh chong, ờ ̉ ứ ừ ̀ ̣ ̣ ́

chinh xać ́
 Hô tr  cac nghiêp vu ngân hang hiên đaĩ ợ ́ ̣ ̣ ̀ ̣ ̣

 Điêu kiêǹ ̣
 Cân co nên tang công nghê, viên thông hiên đaì ́ ̀ ̉ ̣ ̃ ̣ ̣
 Co môi tr ng phap ly ôn đinh, ́ ườ ́ ́ ̉ ̣
 Trinh đô dân tri cao, trinh đô quan ly cua can bô ngân hang caò ̣ ́ ̀ ̣ ̉ ́ ̉ ́ ̣ ̀
 Đoi hoi hê thông bao mât caò ̉ ̣ ́ ̉ ̣



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Tô ch c luân chuyên ch ng t̉ ứ ̉ ứ ừ
 Khai niêm: La trât t  & cac giai đoan ch ng t  ́ ̣ ̀ ̣ ự ́ ̣ ứ ừ

phai trai qua kê t  khi phat sinh đên khi l u tr .̉ ̉ ̉ ừ ́ ́ ư ữ
 Y nghia:́ ̃

 Viêc tô ch c hach toan se an toan, nhanh chong, ̣ ̉ ứ ̣ ́ ̃ ̀ ́
chinh xac. Tăng NS lao đông, tăng nhanh vong quay ́ ́ ̣ ̀
vôń

 Cung câp thông tin kip th i cho QL, QT, KD ngân ́ ̣ ờ
hang̀

 Gop phân tăng c ng ky luât tai chinh cung cô chê ́ ̀ ườ ̉ ̣ ̀ ́ ̉ ́ ́
đô hach toan, ngăn chăn, han chê tham ô l i dung...̣ ̣ ́ ̣ ̣ ́ ợ ̣



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Giá s n ph m d ch v  theo WBả ẩ ị ụ

$USD 2.75

$USD 1.50

$USD 0.25

$USD 0.005

Bank Clerk

Call Cente (Human)

ATM Transaction

Internet Banking



Tai liêu dung cho l p Bôi d ng NVNH NHNo VǸ ̣ ̀ ớ ̀ ưỡ

Xin trân tr ng c m nọ ả ơ
 thinhhvnh@yahoo.com
 0983505467
 048525995

mailto:thinhhvnh@yahoo.com
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