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I. KHÁI NI M NGU N NHÂN L CỆ Ồ Ự



  

NGU N NHÂN Ồ
L C LÀ GÌ?Ự



  

NGU N NHÂN L C LÀ GÌ?Ồ Ự

• Là nh ng con ng i c  th  đ m nh n m t ch c ữ ườ ụ ể ả ậ ộ ứ
v  hay m t v  trí công tác nào đó trong t  ch c.ụ ộ ị ổ ứ

• Có các cách hi u khác nhau nh ng v  c  b n khái ể ư ề ơ ả
ni m v  ngu n nhân l c đ c xác đ nh b i nh ng ệ ề ồ ự ượ ị ở ữ
thông tin:

• quy mô l c l ng lao đ ng.ự ượ ộ

• c  c u l c l ng này theo các đ c tính: gi i tính, trình đ  ơ ấ ự ượ ặ ớ ộ
chuyên môn nghi p v , ngành ngh …ệ ụ ề

• s  n  l c, t n tâm, kh  năng sáng t o, s  trung th c…ự ổ ự ậ ả ạ ự ự



  

K t lu n:ế ậ

Ngu n nhân l c là ồ ự
toàn b  kh  năng ộ ả
v  s c l c, trí tu  ề ứ ự ệ
c a m i cá nhân ủ ọ
trong t  ch c, b t ổ ứ ấ
k  vai trò c a h  là ể ủ ọ
gì.



  

II. KHÁI NI M QU N TR  NGU N Ệ Ả Ị Ồ
NHÂN L CỰ



   

Quản trị là gì?

CH  THỦ Ể Đ I T NGỐ ƯỢ M C TIÊUỤ

MÔI TR NGƯỜ



  

Qu n tr  ngu n nhân l c là gì?ả ị ồ ự

 Theo quan đi m quy trình – h  th ng thì ể ệ ố
qu n tr  ngu n nhân l c là vi c ho ch ả ị ồ ự ệ ạ
đ nh, phát tri n và đi u khi n m t ị ể ề ể ộ m ng ạ
l i ướ các m i quan h  nh h ng l n nhau ố ệ ả ưở ẫ
và liên quan đ n t t c  các thành ph n ế ấ ả ầ
c a t  ch c. ủ ổ ứ

 Quy trình này bao g m:ồ



  

ĐÀO T O VÀ Ạ
PHÁT TRI NỂ

ĐÁNH GIÁ 
THÀNH TÍCH

THÙ LAO

HO CH Đ NH Ạ Ị
NGU N Ồ

NHÂN L CỰ

JOB AND 
WORK 

DESIGN

PHÂN TÍCH 
VÀ THI T KẾ Ế
CÔNG VI CỆ

RECRUITME
NTTUY N D NGỂ Ụ

HRM



  

1910

Qu n tr  theoả ị
khoa h cọ
(Frederich Taylor)

1930

Quan h  con ệ
ng iườ
(Elton Mayo –
“Western Electric 
Hawthorn”)

TH  K  21Ế Ỷ

Con ng i-ngu nườ ồ
l c c t lõi c a tự ố ủ ổ
ch cứ
Alvin & Heidi Toffler
Jeff Alef
Maichael Porter
Warren Benis
Stephen Covey

III. H  TH NG CÁC QUAN ĐI MỆ Ố Ể
QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự



  

1910

Qu n tr  theoả ị
khoa h cọ
(Frederich Taylor)

Đúng ng i đúng ườ
vi cệ
Thành tích là th c ướ
đo đóng góp c a ủ
nhân viên.
Chuyên môn hóa đ  ể
tăng năng su tấ

Ng i lao đ ng mong mu nườ ộ ố
mình đ c s  d ng hi uượ ử ụ ệ

qu  và đ c ả ượ
thúc đ y b ng v t ch tẩ ằ ậ ấ

Quan đi m qu n tr  theo khoa h c:ể ả ị ọ

http://truongton.net/forum/vcheckvirus.php?url=http%3A%2F%2Fanhso.net%2Fxem.asp%3Fid%3D%26k%3D0%26alb%3D738858%401675%26as%3D52766%23


  

1930- Quan tâm đ n con ế
ng iườ
- T o môi tr ng ạ ườ
cho ti p xúc, giao ế
l uư
- Phát tri n các t  ể ổ
ch c phi chính th cứ ứ
- Chú tr ng h p tác ọ ợ
lao đ ngộ

1930

Quan h  con ệ
ng iườ
(Elton Mayo –
“Western Electric 
Hawthorn”)

Quan đi m quan h  v i con ng i:ể ệ ớ ườ

http://truongton.net/forum/vcheckvirus.php?url=http%3A%2F%2Fanhso.net%2Fxem.asp%3Fid%3D%26k%3D0%26alb%3D738858%401675%26as%3D52766%23


  

1930

TH  K  21Ế Ỷ

Con ng i-ngu nườ ồ
l c c t lõi c a tự ố ủ ổ
ch cứ
Alvin & Heidi Toffler
Jeff Alef
Maichael Porter
Warren Benis
Stephen Covey

Quan đi m con ng i là ngu n ể ườ ồ
l c c t lõi c a t  ch c:ự ố ủ ổ ứ

• Ngu n nhân l c là năng ồ ự
l c c nh tranh b n v ng.ự ạ ề ữ

• Phi t p trung và dân ch  ậ ủ
hóa là cách th c phát huy ứ
quy n l c c a nhà qu n ề ự ủ ả
tr .ị

• Tin t ng vào kh  năng ưở ả
c a nhân viên đ  phát huy ủ ể
ti m năng c a h .ề ủ ọ



  

IV. NHÀ QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự

VAI 
TRÒ?

CH C Ứ
NĂNG?CÔNG 

VI C?Ệ

H  LÀ Ọ
AI?



  

V. NH NG THÁCH TH C C A HO T Đ NG HRMỮ Ứ Ủ Ạ Ộ

- Toàn c u hoá và v n đ  ầ ấ ề
c nh tranhạ
- Thay đ i nhanh chóng v  ổ ề
công nghệ
- Tái c u trúc t  ch c  các ấ ổ ứ ở
công ty
- Tính đa d ng c a l c ạ ủ ự
l ng lao đ ngượ ộ
- Mong mu n c a ng i lao ố ủ ườ
đ ngộ
- Trách nhi m th c hi n các ệ ự ệ
m c tiêu xã h i c a t  ch cụ ộ ủ ổ ứ



  

TRÒ CH IƠ

GÓI 1 GÓI 2

file:///storage/tailieu/files/source/2012/20120709/nhatro75/../../HRM/FINALTEST/ON TAP/CHUONG 1/GOI 1.doc
file:///storage/tailieu/files/source/2012/20120709/nhatro75/../../HRM/FINALTEST/ON TAP/CHUONG 1/GOI 2.doc
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