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. Nghe quan tri trong doanh nghiép

 Nha quan tri

- Nhiing t6 chat cd ban cta nha quan tri




e San pham la
tri oc,

cac quyeét dinh

Ngheé vat va
va
nhan ban

Moi truong
lam viéc luén




“ .

NHA QUAN TRl
* Phan loai theo cap quan tri (1)

NQT NQT cap co s6
cap cao
/
~ NQT , NQT _
cap trung gian ﬁ cap trung gian
QT cap

NQT cap co sG cao
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M NHA QUAN TRl
* Phan loai theo cap quan tri (2)

Jim NHA QUAN TRI CAP CAO
quan  Laai?

tri « Nhiém vu chung

. Nhiém vu cu thé

gr;zn — Xé&c dinh chién lugc chung
'g:: — Tao dung bd may

' — Phdi hdp hoat déng

Khi — Phan phoi tai nguyén, nguon luc
néng — Dé ra bién phap kiém soat, bdo céo
nhan

su

Yéu cau, tiéu chuan ]
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~~ NHAQUANTRI
* Phan loai theo cap quan tri (3)

e NHA QUAN TRI TRUNG GIAN

ks - Laai?

« Nhiém vu chung

Hidu . Nhiém vu cu thé

moi — Nghién ctiu nam viing nhiém vu
q‘.;'g" — Pé ra phuong hudng ctia bd phan

— T6 chic, sap xép, giao viéc

Hidy — DL_\J’tﬂ‘J Kinh phi ? ,
nhan — Dé ra bién phap kiém soat, ché dé
vien

Yéu cau, tiéu chuan '
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M NHA QUAN TRI
* Phan loai theo cap quan tri (4)

Kon NHA QUAN TRI CAP CO SG

Ky « Laai?
nang N 2

« Nhiem vu cu the

Tich — Hiéu va phan dau hoan thanh cong viéc
gjf, — Xay du:ng phucng phap, tac phong lam
tién viéc, ky luat lao dong

g — B&o cdo cong viéc va xin ho tro kip thoi

am <

viéc — Quan hé dong nghiép va van hoa DN
nhom

Yéu cau, tiéu chuan .
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NHA QUAN TRI
* Vai tro cua nha quan tri (1)

- Thuc su'NQT lam gi? ‘
Viéc nha quan tri thuc su’lam la thuc hién day du 10 vai
tro
- G.S. Henry Mintzbezg - r
— Nhoém vai tro quan hé vdi con ngudi (3)

— Nhoém vai tro théng tin (3)

— Nhém vai tro quyeét dinh (4)




NHA QUAN TRI
* Vai tro cua nha quan tri (2)

i

« Nhom vai tro quan hé vGi con nguoi

— Vai trd DAI DIEN
— Vai tro LANH BAO

— Vai tro LIEN LAC
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NHA QUAN TRI
* Vai tro cua nha quan tri (3)

« Nhom vai tro thong tin e
. . | |
— Vai tro ngudi NHAN théng tin | Ih! A ]r‘.
2 l;fj'J-;'-ti’j". g
— Vai tro nguci TRUYEN DAT thong tin : e

— Vai trd ngudi PHAT NGON | lﬂ
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ik NHA QUAN TRI
* Vai tro cua nha quan tri (4)

. Nhoém vai tro quyet dinh
— Vai tro DOANH NHAN

_ Vai trd PHOI HOP

_ Vai trd PHAN PHOI tai nguyén

_ Vai trd nguoi THUONG THUYET

11



" TGNG QUAN
VE KY NANG QUAN TRI

ThS. Luong Thu Ha

y

Ha néi, 2011




Ww

KY NANG QUAN TRI

. Ky nang bao gom nhing kha nang,
kinh nghiém, ky xao va muc dé thanh
thao trong viec thutc hien mot cong
viec nhat d‘mh trong diéu klen va
hoan canh nhat dinh.




PHAN LOAI KY NANG QAN TRI

Ba ky nang quan tri co ban

Ky nang cua cac nha quan tri bam sinh

Ky nang cuing va ky nidng mém

Ky nang song va ky nang nghe
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"~ BA KY NANG QUAN TRI CO BAN

— Ky nang chuyén moén

— Ky nang giao tiep
Skills in
Management

~ o \“——“‘/
— Ky nang tu duy

(Theo Robert R.Katz)
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VA KY NANG QUAN TRI

MOl QUAN HE GIUA NHA QUAN TRI

NQT CAP CO SO

NQT CAP TRUNG GIAN

NQT CAP CAO

\
\

KY NANG CHUYEN

\

KY NANG TU DUY

\

KY NANG NHAN su’\

g

MON \
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. Ky ndng nen tang

KY NANG CUA CAC NQT BAM SINH

Ky nang dinh hucng

. Ky nang gay anh huong

Moi NQT sé thé hién su’tinh théng céc ky nang khdc
nhau va theo phuong thuc khac nhau
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ﬁ! KY NANG CUNG VA KY NANG MEM
- Ky nang “cung” (Hard Skills)

— La nhing ky ndng c6 dugc do dao tao tu nha truong
hoac tu hoc, la ky ndang cé tinh nén tang.

— C6 tinh chat ky thudt, nghé nghiép
— Hoc t4p va rén luyén cé tinh hé thdng

— Trén ban ly lich, bang cap, chung chi
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W KY NANG CUNG VA KY NANG MEM
. Ky nang “mem” (Soft Skills)

— La loai ky nang ma NQT co dugc tu hoat déng thuc té
cudc séng hodc thuc té nghé nghiép.

— Ky ndng séng, giao tiép, lanh dao, lam viéc theo nhém,

quan ly thoi gian, vuot qua khung hoang, sang tao va
doi mai...

— Quan trong trong thanh céng cua NQT
— Bam sinh, hoc tap va ren luyén

— Thé hién trong céng viéc, khd can do, dongdém .- : I—tL
.
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KY NANG SONG VA KY NANG NGHE

. Ky nang song:
Ky nang co ban bat ctt ai lam nghé gi
cling can phai co.

. Ky ndng nghe:
Gan lién véi nghé nghiép cu thé (han,
tién, danh may, lai xe, lanh dao, quan
ly, gidm sat, kiem dinh...)
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ﬁ“ MOT SO CACH PHAN LOAI KHAC

- Phan loai theo chuc nang quan tri:
Hoach dinh — Chi huy — T6 chiic — Phoi hgp —
Kiem tra

- Phan loai theo linh vuc quan tri:
Marketing, Nhan su, Tai chinh...

. Phan loai theo hinh thic to chirc:
Ky ndng ca nhan - Ky ndng lam viéc tap thé
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