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nh ng ki n  th c  đã  h c  vào trong cu cữ ế ứ ọ ộnh ng ki n  th c  đã  h c  vào trong cu cữ ế ứ ọ ộ   
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Ph n  I:ầPh n  I:ầ
NH NG  V N  Đ  CHUNG  C A  TÂM  LÝ  H CỮ Ấ Ề Ủ ỌNH NG  V N  Đ  CHUNG  C A  TÂM  LÝ  H CỮ Ấ Ề Ủ Ọ
Cung  c p  cho  h c  viên  nh ng  ki n  th c  chung  nh t  c aấ ọ ữ ế ứ ấ ủCung  c p  cho  h c  viên  nh ng  ki n  th c  chung  nh t  c aấ ọ ữ ế ứ ấ ủ   
ch ng trình, đó là: Tâm lý là gì ? Tâm lý h c là gì? Đ i t ngươ ọ ố ượch ng trình, đó là: Tâm lý là gì ? Tâm lý h c là gì? Đ i t ngươ ọ ố ượ   
và nhi m v  nghiên c u c a nó; b n ch t c a hi n t ng tâmệ ụ ứ ủ ả ấ ủ ệ ượvà nhi m v  nghiên c u c a nó; b n ch t c a hi n t ng tâmệ ụ ứ ủ ả ấ ủ ệ ượ   
lý ng i; ch c năng c a các hi n t ng tâm lý; phân; phân lo iườ ứ ủ ệ ượ ạlý ng i; ch c năng c a các hi n t ng tâm lý; phân; phân lo iườ ứ ủ ệ ượ ạ   
các hi n t ng tâm lý; ý th c là gì? Các nguyên t c và ph ngệ ượ ứ ắ ươcác hi n t ng tâm lý; ý th c là gì? Các nguyên t c và ph ngệ ượ ứ ắ ươ   
pháp  nghiên  c u  c a  tâm  lý  h c.ứ ủ ọpháp  nghiên  c u  c a  tâm  lý  h c.ứ ủ ọ
Trên c  s  nh ng ki n th c chung đó,  ph n này đ  c p t iơ ở ữ ế ứ ầ ề ậ ớTrên c  s  nh ng ki n th c chung đó,  ph n này đ  c p t iơ ở ữ ế ứ ầ ề ậ ớ   
nh ng v n đ  c  s  t  nhiên và c  s  xã h i c a hi n t ngữ ấ ề ơ ở ự ơ ở ộ ủ ệ ươnh ng v n đ  c  s  t  nhiên và c  s  xã h i c a hi n t ngữ ấ ề ơ ở ự ơ ở ộ ủ ệ ươ   
tâm lý ng i; s  hình thành và phát tri n tâm lý, ý th c nh mườ ự ể ứ ằtâm lý ng i; s  hình thành và phát tri n tâm lý, ý th c nh mườ ự ể ứ ằ   
phân tích m t cách sâu s c h n b n ch t c a hi n t ng tâm lýộ ắ ơ ả ấ ủ ệ ượphân tích m t cách sâu s c h n b n ch t c a hi n t ng tâm lýộ ắ ơ ả ấ ủ ệ ượ   

2



ng i. Đi u này r t quan tr ng, giúp ng i h c th y đ c cườ ề ấ ọ ườ ọ ấ ượ ơng i. Đi u này r t quan tr ng, giúp ng i h c th y đ c cườ ề ấ ọ ườ ọ ấ ượ ơ  
ch  ch  y u c a quá trình hình thành và phát tri n tâm lý ng iế ủ ế ủ ể ườch  ch  y u c a quá trình hình thành và phát tri n tâm lý ng iế ủ ế ủ ể ườ   
là c  ch  di s n , c  ch  lĩnh h i n n văn hóa xã h i thông quaơ ế ả ơ ế ộ ề ộlà c  ch  di s n , c  ch  lĩnh h i n n văn hóa xã h i thông quaơ ế ả ơ ế ộ ề ộ   
ho t  đ ng  và  giao  ti p  xã  h i.ạ ộ ế ộho t  đ ng  và  giao  ti p  xã  h i.ạ ộ ế ộ
Yêu c u h c viên n m đ c nh ng ki n th c c  b n trong đóầ ọ ắ ượ ữ ế ứ ơ ảYêu c u h c viên n m đ c nh ng ki n th c c  b n trong đóầ ọ ắ ượ ữ ế ứ ơ ả   
c n n m v ng:  ầ ắ ữc n n m v ng:  ầ ắ ữ B n ch t c a hi n t ng tâm lý ng iả ấ ủ ệ ượ ườB n ch t c a hi n t ng tâm lý ng iả ấ ủ ệ ượ ườ , cơ, cơ  
ch  c a s  hình thành và phát  tri n tâm lý,  vai  trò c a ho tế ủ ự ể ủ ạch  c a s  hình thành và phát  tri n tâm lý,  vai  trò c a ho tế ủ ự ể ủ ạ   
đ ng và giao ti p đ i v i s  hình thành và phát tri n tâm lý.ộ ế ố ớ ự ểđ ng và giao ti p đ i v i s  hình thành và phát tri n tâm lý.ộ ế ố ớ ự ể   
Bên c nh nh ng v n đ  chung,  tài  li u này cũng đ  c p t iạ ữ ấ ề ệ ề ậ ớBên c nh nh ng v n đ  chung,  tài  li u này cũng đ  c p t iạ ữ ấ ề ệ ề ậ ớ   
nh ng v n đ  c  th  c a tâm lý h c, đó là ữ ấ ề ụ ể ủ ọnh ng v n đ  c  th  c a tâm lý h c, đó là ữ ấ ề ụ ể ủ ọ các quá trình nh nậcác quá trình nh nậ   
th cứth cứ , , nhân cách và s  hình thành nhân cáchựnhân cách và s  hình thành nhân cáchự , s  sai l ch c aự ệ ủ, s  sai l ch c aự ệ ủ   
hành  vi  cá  nhân  và  hành  vi  xã  h i.ộhành  vi  cá  nhân  và  hành  vi  xã  h i.ộ

H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                                     L p KH8 TC 55Ọ ươ ớH C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                                     L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ

PH N  II:CÁC  QUÁ  TRÌNH  NH NẦ Ậ  
TH CỨ
Cung c p tri th c v  các quá trình nh n th c (c m giác, tri giác,ấ ứ ề ậ ứ ả  
trí nh , t  duy, t ng t ng, ngôn ng ), nh m giúp h c viênớ ư ưở ượ ữ ằ ọ  
hi u đ c các hi n t ng tâm lý nêu trên, n m đ c c  chể ượ ệ ượ ắ ượ ơ ế 
hình thành, di n bi n, các quy lu t c a các quá trình nh n th cễ ế ậ ủ ậ ứ  
này; t  đó rút ra đ c nh ng ng d ng c n thi t trong cu cừ ượ ữ ứ ụ ầ ế ộ  
s ng và công tác.ố

PH N III: NHÂN CÁCH VÀ S  HÌNHẦ Ự  
THÀNH NHÂN CÁCH
Nhân cách là m t trong nh ng v n đ  trung tâm c a Tâm lýộ ữ ấ ề ủ  
h c. Nghiên c u v  nhân cách không ch  có ý nghĩa v  m t lýọ ứ ề ỉ ề ặ  
lu n mà còn có ý nghĩa to l n v  m t th c ti n. Yêu c u h cậ ớ ề ặ ự ễ ầ ọ  
viên c n phân bi t đ c khái ni m “nhân cách” v i m t s  kháiầ ệ ượ ệ ớ ộ ố  
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ni m khác nh  “con ng i”, “cá nhân”, “cá tính”. Trên c  s  đóệ ư ườ ơ ở  
h c viên th y rõ: ọ ấ nhân cách là t  h p các đ c đi m, đ c đi mổ ợ ặ ể ặ ể  
c a nhân cách, các ki u nhân cách, nh ng ph m ch t và thu củ ể ữ ẩ ấ ộ  
tính tâm lý c a nhân cách, s  hình thành và phát tri n nhân cáchủ ự ể .
Nghiên c u nh ng ph m ch t tâm lý c  b n c a nhân cách (tìnhứ ữ ẩ ấ ơ ả ủ  
c m và ý chí) h c viên c n xác đ nh rõ vai trò c a tình c m,ả ọ ầ ị ủ ả  
m i quan h  gi a “lý” và “tình” trong cu c s ng, công tác; th yố ệ ữ ộ ố ấ  
đ c nh ng đ c đi m c a tình c m, các quy lu t di n bi n vàượ ữ ặ ể ủ ả ậ ễ ế  
hình thành tình c m; t  đó rút ra đ c nh ng ng d ng c nả ừ ượ ữ ứ ụ ầ  
thi t trong cu c s ng.ế ộ ố

Nghiên c u nh ng thu c tính tâm lý c a nhân cách,ứ ữ ộ ủ  
yêu c u h c viên phân bi t đ c các khái ni m “khíầ ọ ệ ượ ệ  
ch t”, “tính cách”, có nh n th c đúng đ n v  năngấ ậ ứ ắ ề  
l c, xu h ng c a cá nhân đ  có th  v n d ng trongự ướ ủ ể ể ậ ụ  
cu c s ng, công tác.ộ ố

PH N IV: S  SAI L CH HÀNH VI CÁ NHÂN VÀ HÀNH VIẦ Ự Ệ  
XÃ H IỘ

Yêu c u h c viên n m đ c nh ng ki n th c ki uầ ọ ắ ượ ữ ế ứ ể  
sai l ch hành vi cá nhân và xã h i, nh ng bi n phápệ ộ ữ ệ  
kh c ph c nh ng sai l ch đó.ắ ụ ữ ệ
Ph ng pháp gi ng d yươ ả ạ
Đ  th c hi n m c đích, yêu c u đ t ra, bên c nh vi cể ự ệ ụ ầ ặ ạ ệ  
s  d ng ph ng pháp ch  y u là  ử ụ ươ ủ ế thuy t trìnhế  trong 
quá trình gi ng d y c n s  d ng các ph ng pháp hả ạ ầ ử ụ ươ ỗ 
tr  nh : ợ ư th o lu n nhóm, làm bài t p, tr c nghi m…ả ậ ậ ắ ệ
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H C  VIÊN:  Ngân  Minh  Ph ngỌ ươ  
L p KH8 TC 55ớ

PH N I: NH NG V N Đ  CHUNGẦ Ữ Ấ Ề
CH NG IƯƠ
TÂM LÝ H C LÀ M T KHOA H CỌ Ộ Ọ
I- Đ I T NG, NHI M V  C A TÂM LÝ H CỐ ƯỢ Ệ Ụ Ủ Ọ

1. Tâm lý và tâm lý h cọ
1.1 Tâm  lý là gì?
Trong ti ng vi t, thu t ng  “tâm lý” đã có t  lâu.ế ệ ậ ữ ừ
T  đi n ti ng Vi t (1988) đ nh nghĩa m t cách t ng quát: “ Tâm lý là ýừ ể ế ệ ị ộ ổ  
nghĩa, tình c m làm thành th  gi i n i tâm, th  gi i bên trong c a conả ế ớ ộ ế ớ ủ  
ng i”.ườ
Trong cu c s ng hàng ngày ch  “tâm” th ng đ c s  d ng ghép v iộ ố ữ ườ ượ ử ụ ớ  
các t  khác.  Ta th ng có các c m t  “Tâm đ c”, “Tâm đ a”, “tâmừ ườ ụ ừ ắ ị  
can”, “ tâm tình”,  “tâm tr ng”,  “tâm t ”…đ c hi u là lòng ng i,ạ ư ượ ể ườ  
thiên v  m t tình c m. M i c m t  ghép đó ph n ánh m t n i dungề ặ ả ỗ ụ ừ ả ộ ộ  
đ i s ng tinh th n c a con ng i trong hoàn c nh c  th . Nh  v y,ờ ố ầ ủ ườ ả ụ ể ư ậ  
khái ni m “tâm lý” đ c dùng đ  ch  nh ng hi n t ng tinh th n c aệ ượ ể ỉ ữ ệ ượ ầ ủ  
con ng i.ườ
Khái ni m “tâm lý” trong tâm lý h c bao g m t t c  nh ng hi n t ngệ ọ ồ ấ ả ữ ệ ượ  
tinh th n nh  c m giác, tri giác, trí nh , t  duy, t ng t ng, tình c m,ầ ư ả ớ ư ưở ượ ả  
năng l c,  lý t ng s ng…hình thành trong đ u óc con ng i;  đ nhự ưở ố ầ ườ ị  
h ng đi u ch nh, đi u khi n m i hành đ ng và ho t đ ng c a conướ ề ỉ ề ể ọ ộ ạ ộ ủ  
ng i.ườ
Nói m t cách chung nh t: tâm lý là t t c  nh ng hi n t ng tinh th nộ ấ ấ ả ữ ệ ượ ầ  
n y sinh trong đ u óc con ng i,  g n li n và đi u hành m i hànhả ầ ườ ắ ế ề ọ  
đ ng, ho t đ ng c a con ng i.ộ ạ ộ ủ ườ

                               H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                                                               L pỌ ươ ớ  
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• Nói  m t cách chung nh t: ộ ấ Tâm lý là t t c  nh ng hi n t ng tinhấ ả ữ ệ ượ  
th n n y sinh trong đ u óc con ng i, g n li n và đi u hành m iầ ả ầ ườ ắ ề ề ọ  
hành đ ng, ho t đ ng c a con ng i. ộ ạ ộ ủ ườ

• Hi n t ng tâm lý là s n ph m ho t đ ng c a m i ng i, t oệ ượ ả ẩ ạ ộ ủ ỗ ườ ạ  
s c m nh ti m n trong m i con ng i. Các hi n t ng tâm lý làứ ạ ề ẩ ỗ ườ ệ ượ  
y u t  đ nh h ng, đi u khi n, đi u ch nh m i ho t đ ng, giúpế ố ị ướ ề ể ề ỉ ọ ạ ộ  
con ng i thích ng và c i t o hoàn c nh khách quan đ  t n t iườ ứ ả ạ ả ể ồ ạ  
và phát tri n. Cu c s ng đã ch ng t  r ng trong nhi u tr ng h pể ộ ố ứ ỏ ằ ề ườ ợ  
chính y u t  tâm lý đã t o nên s c m nh phi th ng giúp conế ố ạ ứ ạ ườ  
ng i chi n th ng đ c hi m nghèo, b nh t t làm nên nh ng kỳườ ế ắ ượ ể ệ ậ ữ  
tích.

• 1.2. Tâm lý h c là gì ?ọ
• Tâm lý h c là khoa h c nghiên c u các hi n t ng tâm lý. Nóọ ọ ứ ệ ượ  

nghiên c u các quy lu t n y sinh, v n hành và phát tri n c a cácứ ậ ả ậ ể ủ  
hi n t ng tâm lý trong ho t đ ng s ng đa d ng, di n ra trongệ ượ ạ ộ ố ạ ễ  
cu c s ng hàng ngày c a m i ng i. S  ra đ i c a tâm lý h c v iộ ố ủ ỗ ườ ự ờ ủ ọ ớ  
t  cách m t khoa h c đ c l p là k t qu  t t y u c a s  phát tri nư ộ ọ ộ ậ ế ả ấ ế ủ ự ể  
lâu dài c a nh ng t  t ng tri t h c, nh ng quan đi m tâm lýủ ữ ư ưở ế ọ ữ ể  
trong tr ng kỳ l ch s  và s  phát tri n c a nhi u lĩnh v c khoaườ ị ử ự ể ủ ề ự  
h c khác. Vì v y, tr c khi nghiên c u v  đ i t ng, nhi m vọ ậ ướ ứ ề ố ượ ệ ụ 
c a tâm lý h c chúng ta c n đi m qua vài nét v  l ch s  hìnhủ ọ ầ ể ề ị ử  
thành và phát tri n c a nó.ể ủ

• 2. L ch s  hình thành và phát tri n tâm lý h cị ử ể ọ
• Th i c  đ i ch a có tâm  lý h c nh ng đã xu t hi n nh ng tờ ổ ạ ư ọ ư ấ ệ ữ ư 

t ng v  tâm lý con ng i. Khi con ng i còn b t l c tr c tưở ề ườ ườ ấ ự ướ ự 
nhiên thì tâm lý con ng i đ c coi là nh ng hi n t ng th n linhườ ượ ữ ệ ượ ầ  
bí n.ẩ

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                                     L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ
 H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                                                                         L pỌ ươ ớ  
KH8 TC 55

6



• Khái ni m linh h n đ c h  th ng hóa l n đ u tiên trong các tácệ ồ ượ ệ ố ầ ầ  
ph m tri t h c Hy L p c . Nh ng tri th c đ u tiên v  tâm lýẩ ế ọ ạ ổ ữ ứ ầ ề  
ng i đó đã đ c ph n ánh c  trong h  t  t ng tri t h c duyườ ượ ả ả ệ ư ưở ế ọ  
v t và duy tâm.ậ

• 2.1. Quan ni m v  tâm lý ng i trong h  t  t ng tri t h cệ ề ườ ệ ư ưở ế ọ  
duy tâm

• H  t  t ng duy tâm cho r ng “linh h n” c a con ng i do cácệ ư ưở ằ ồ ủ ườ  
l c l ng siêu nhiên nh  th ng đ , Tr i, Ph t t o ra. “linh h n”ự ượ ư ượ ế ờ ậ ạ ồ  
là cái th  nh t, có tr c, còn th  gi i v t ch t là cái th  hai, cóứ ấ ướ ế ớ ậ ấ ứ  
sau.

• Th i  c  Hy  l p.  Platôn  (427-347  tr.CN)  cho  r ng  th  gi i  “ýờ ổ ạ ằ ế ớ  
ni m” có tr c, còn th  gi i v t ch t có sau và do th  gi i “ýệ ướ ế ớ ậ ấ ế ớ  
ni m” sinh ra. Linh h n không ph n ánh th  gi i hi n th c, nóệ ồ ả ế ớ ệ ự  
g n bó v i cái g i là “trí tu  toàn c u”. Con ng i ch  c n nhắ ớ ọ ệ ầ ườ ỉ ầ ớ 
l i. Ngu n g c c a th  gi i chân th c là h i t ng c a linh h nạ ồ ố ủ ế ớ ự ồ ưở ủ ồ  
con ng i đ i v i th  gi i “ý ni m”.ườ ố ớ ế ớ ệ

• Vào th  k  th  XVIII, Bec li (1685-1753), nhà tri t h c duy tâmế ỷ ứ ơ ế ọ  
ch  quan cho r ng th  gi i v t ch t ch  là nh ng c m giác vủ ằ ế ớ ậ ấ ỉ ữ ả ề 
màu s c, âm thanh, mùi v , hình dáng…M i v t ch  t n t i trongắ ị ọ ậ ỉ ồ ạ  
ch ng m c con ng i c m th y đ c v t đó.ừ ự ườ ả ấ ượ ậ

• Thuy t b t kh  tri c a Hium cho r ng con ng i không th  nh nế ấ ả ủ ằ ườ ể ậ  
bi t đ c t n t i khách quan và ph  nh n c  s  v t ch t c a sế ượ ồ ạ ủ ậ ơ ở ậ ấ ủ ự 
v t.ậ

• Quan ni m vê tâm lý con ng i trong h  t  t ng tri t h cệ ườ ệ ư ưở ế ọ  
duy v t.ậ

• Th i c  đ i đã di n ra cu c đ u tranh quy t li t gi a quan đi mờ ổ ạ ễ ộ ấ ế ệ ữ ể  
duy tâm và duy v t v  m i quan h  gi a v t ch t và tinh th n,ậ ề ố ệ ữ ậ ấ ầ  
gi a tâm và v t.ữ ậ

• Ng i đ u tiên bàn v  tâm h n là Arixtôt (384-322 tr.CN). ườ ầ ề ồ

•                 H C  VIÊN:  Ngân  Minh  Ph ngỌ ươ  
L p KH8 TC 55ớ

• Ông là m t trong nh ng ng i có quan đi m duy v t vộ ữ ườ ể ậ ề 
tâm h n con ng i. Arixtôt  cho r ng:  Tâm h n g n li nồ ườ ằ ồ ắ ề  
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v i th  xác. Ông là ng i đã đóng góp nhi u  nh t vào vi cớ ể ườ ề ấ ệ  
kh ng đ nh và phát tri n t  t ng duy v t trong tâm lý h cẳ ị ể ư ưở ậ ọ  
và là tác gi  cu n ả ố “Bàn v  tâm h n”.ề ồ  Đây là tác ph m l nẩ ớ  
đ u tiên trong l ch s  phát tri n xã h i loài ng i bàn vầ ị ử ể ộ ườ ề 
th  gi i tâm lý m t cách có h  th ng.ế ớ ộ ệ ố

• Đ i di n c a quan đi m duy v t v  tâm lý con ng i cònạ ệ ủ ể ậ ề ườ  
ph i ph i k  đ n tên tu i c a các nhà tri t h c nh :  Taletả ả ể ế ổ ủ ế ọ ư  
(TK VII-VI tr.CN),  Anaximen (TK V tr.CN) Heraclit  (TK 
IV-V tr.CN),…Các nhà tri t h c này cho r ng tâm lý, tâmế ọ ằ  
h n cũng nh  v n v t đ u đ c c u t o t  v t ch t nh :ồ ư ạ ậ ề ượ ấ ạ ừ ậ ấ ư  
n c,  l a,  không  khí  đ t.  Đêmôcrit  (460-370  tr.CN)  choướ ử ấ  
r ng v n v t đ u do nguyên t  t o thành. Linh h n, tâmằ ạ ậ ề ử ạ ồ  
h n  cũng  do  nguyên  t  t o  nên,nh ng  đó  là  m t  lo iồ ử ạ ư ộ ạ  
nguyên t  r t tinh vi. V t th  và linh h n có lúc ph i bử ấ ậ ể ồ ả ị 
m t đi do nguyên t  b  tiêu hao. Vào các th  k  XVII-XIXấ ử ị ế ỷ  
luôn di n ra cu c đ u tranh r t quy t li t gi a ch  nghĩaễ ộ ấ ấ ế ệ ữ ủ  
duy v t và ch  nghĩa duy tâm v  m i quan h  gi a v tậ ủ ề ố ệ ữ ậ  
ch t và tinh th n, gi a tâm lý và v t ch t, gi a “h n” vàấ ầ ữ ậ ấ ữ ồ  
“xác”: Spinôda (1632-1667) coi t t c  v t ch t đ u có tấ ả ậ ấ ề ư 
duy. Lametri,  m t trong nh ng nhà sáng l p ra ch  nghĩaộ ữ ậ ủ  
duy v t Pháp (1709-1751), th a nh n ch  có c  th   m i cóậ ừ ậ ỉ ơ ể ớ  
c m giác. Còn Cabanic (1757-1808) cho r ng não ti t ra tả ằ ế ư 
t ng nh  ki u gan ti t ra m t.ưở ư ể ế ậ

• H C  VIÊN:  Ngân  Minh  Ph ngỌ ươ  
L p KH8 TC 55ớ

Đ n n a đ u th  k  XIX, L. Ph bach (1804-1872) đã có công đ a chế ử ầ ế ỷ ơ ư ủ 
nghĩa duy v t lên đ nh cao th i b y gi . Ông là nhà duy v t l i l c b cậ ỉ ờ ấ ờ ậ ỗ ạ ậ  
nh t tr c khi ch  nghĩa Mác ra đ i. Theo ông, tinh th n, tâm lý khôngấ ướ ủ ờ ầ  
th  tách r i kh i não ng i, nó là s n ph m c a th  v t ch t phátể ờ ỏ ườ ả ẩ ủ ứ ậ ấ  
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tri n t i m c đ  cao là b  não. Tâm lý là hình nh c a th  gi i kháchể ớ ứ ộ ộ ả ủ ế ớ  
quan. 
Ngoài hai h  t  t ng tri t h c nói trên còn thuy t nh  nguyên lu n.ệ ư ưở ế ọ ế ị ậ  
Thuy t này cho r ng c  s  c a t n t i khách quan đ c c u t o b iế ằ ơ ở ủ ồ ạ ượ ấ ạ ở  
hai th c th  v t ch t và tinh th n. Hai th c th  này t n t i đ c l p v iự ể ậ ấ ầ ự ể ồ ạ ộ ậ ớ  
nhau và ph  đ nh l n nhau. H c thuy t c a R. Đêcac (1596-1650), đ iủ ị ẫ ọ ế ủ ạ  
di n cho phái “nh  nguyên lu n” cho r ng v t ch t và tinh th n là haiệ ị ậ ằ ậ ấ ầ  
th c th  song song t n t i. C  th  con ng i ph n x  nh  m t cự ể ồ ạ ơ ể ườ ả ạ ư ộ ỗ 
máy, tâm lý, tinh th n c a con ng i thì  không th  bi t đ c. Tuyầ ủ ườ ể ế ượ  
nhiên, phát ki n c a ông v  ph n x  là c ng hi n to l n cho tâm lýế ủ ề ả ạ ố ế ớ  
h c khoa h c lúc b y gi .ọ ọ ấ ờ
2.3 Tâm lý h c tr  thành m t khoa h c đ c l p ọ ở ộ ọ ộ ậ
Th  k  XIX là th  k  tâm lý h c tr  thành m t khoa h c đ c l p. N nế ỷ ế ỷ ọ ở ộ ọ ộ ậ ề  
s n xu t  đ i  công nghi p phát  tri n m nh đã thúc đ y s  ti n bả ấ ạ ệ ể ạ ẩ ự ế ộ 
không ng ng c a nhi u lĩnh v c khoa h c, k  thu t, t o ti n đ  thúcừ ủ ề ự ọ ỹ ậ ạ ề ề  
đ y tâm lý h c tr  thành m t khoa h c đ c l p. Đó là thuy t ti n hóaẩ ọ ở ộ ọ ộ ậ ế ế  
c a S. ĐácUyn (1809-1882), nhà duy v t ng i Anh; thuy t tâm lý giácủ ậ ườ ế  
quan c a Hemhôn (1821-1894), ng i Đ c; Thuy t tâm v t lý h c c aủ ườ ứ ế ậ ọ ủ  
Phecsne (1801-1887) và Webr (1822-1911), ng i Anh; các công trìnhườ  
nghiên c u v  tâm th n h c c a Bác s  Sáccô (1875-1893),  ng iứ ề ầ ọ ủ ỹ ườ  
Pháp và nhi u công trình khoa h c khác.ề ọ

•                  H C  VIÊN:  Ngân  Minh  Ph ngỌ ươ  
L p KH8 TC 55ớ

Có th  nói su t th  k  XVIII và đ u th  k   XIX tâm lýể ố ế ỷ ầ ế ỷ  
h c đã có tên g i nh ng v n ch a tách ra kh i tri t h c đ  trọ ọ ư ẫ ư ỏ ế ọ ể ở 
thành m t khoa h c đ c l p. Thành t u c a chính khoa h c tâmộ ọ ộ ậ ự ủ ọ  
lý lúc b y gi  cùng v i thành t u c a các lĩnh v c khoa h c kấ ờ ớ ự ủ ự ọ ể 
trên là đi u ki n c n thi t giúp cho tâm lý h c tr  thành m tề ệ ầ ế ọ ở ộ  
khoa h c đ c l p. Đ n cu i th  k  XIX, năm 1879 V. Wunt,ọ ộ ậ ế ố ế ỷ  
nhà  tâm lý  h c  ng i  Đ c l n  đ u  tiên  thành  l p   Laixicọ ườ ứ ầ ầ ậ ở  
(Đ c) m t phòng thí nghi m tâm lý h c và m t năm sau nó trứ ộ ệ ọ ộ ở 
thành vi n tâm lý h c đ u tiên trên th  gi i xu t b n các t pệ ọ ầ ế ớ ấ ả ạ  
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chí tâm lý h c. Tâm lý h c lúc này đ c coi là m t khoa h cọ ọ ượ ộ ọ  
đ c l p v i tri t h c, có đ i t ng, ph ng pháp nghiên c u,ộ ậ ớ ế ọ ố ượ ươ ứ  
ch c năng nhi m v  riêng. T  ch  nghĩa duy tâm, coi ý th cứ ệ ụ ừ ủ ứ  
ch  quan là đ i t ng nghiên c u và ph ng pháp nghiên c uủ ố ượ ứ ươ ứ  
ch  y u c a tâm lý h c là ph ng pháp n i quan, t  quan sát,ủ ế ủ ọ ươ ộ ự  
V.Wunt  đã b t  đ u chuy n t  ph ng pháp mô t  các hi nắ ầ ể ừ ươ ả ệ  
t ng tâm lý sang nghiên c u tâm lý m t cách khách quan b ngượ ứ ộ ằ  
ph ng  pháp  quan  sát  th c  nghi m.  Sau  này  hàng  lo t  cácươ ự ệ ạ  
phòng thí nghi m tâm lý  các n c khác cũng đ c thành l p.ệ ở ướ ượ ậ  
Trong vòng m i năm đ u c a TK XX trên th  gi i đã xu tườ ầ ủ ế ớ ấ  
hi n nhi u tr ng phái tâm lý h c khách quan: tâm lý h c hànhệ ề ườ ọ ọ  
vi, tâm lý h c Géstalt, tâm lý h c Freud (Phr t).ọ ọ ơ
3. Các quan đi m c  b n trong tâm lý h c hi n đ iể ơ ả ọ ệ ạ
3.1. Tâm lý h c hành viọ
Ch  nghĩa  hành vi  nhà tâm lý h c M  J.Oats n  (1878-1958)ủ ọ ỹ ơ  
sáng l p. Ông có ý đ nh xây d ng m t “n n tâm lý h c t i tânậ ị ự ộ ề ọ ố  
và khoa h c”, ch  có đ i t ng nghiên c u là hành vi c a conọ ỉ ố ượ ứ ủ  
ng i và  đ ng v t, không tính đ n các y u t  n i tâmườ ở ộ ậ ế ế ố ộ

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L pỌ ươ ớ  
KH8 TC 55

Chính vì l  đó mà phái này có tên g i là ẽ ọ  Hành vi ch  nghĩa. ủ Theo quan 
đi m c a tr ng phái này, hành vi c a con ng i, cũng nh   đ ngể ủ ườ ủ ườ ư ở ộ  
v t, đ c hi u là t ng s  các c  đ ng bên ngoài n y sinh  c  thậ ượ ể ổ ố ử ộ ả ở ơ ể 
nh m đáp l i m t kích thích nào đó. Nh  v y, ch  nghĩa hành vi đãằ ạ ộ ư ậ ủ  
quan ni m m t cách c  h c, máy móc v  hành vi c a con ng i, đ ngệ ộ ơ ọ ề ủ ườ ồ  
nh t  ph n  ng  bên ngoài  v i  n i  dung tâm lý  bên trong.  Sau  này,ấ ả ứ ớ ộ  
Toommen, Hul , Skin …, nh ng đ i bi u c a ch  nghĩa hành vi m iơ ơ ữ ạ ể ủ ủ ớ  
có gi i thích thêm hành vi c a con ng i b ng m t s  y u t  nh :ả ủ ườ ằ ộ ố ế ố ư  
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nhu c u, kinh nghi m s ng, tr ng thái c  th … Tuy nhiên, v  c  b n,ầ ệ ố ạ ơ ể ề ơ ả  
ch  nghĩa hành vi m i v n mang tính máy móc, th c d ng c a chủ ớ ẫ ự ụ ủ ủ 
nghĩa hành vi cũ c a J.Oats n.ủ ơ
3.2 Phân tâm h cọ
H c thuy t “phân tâm h c” c a S.Phr t (1859-1939), m t Bác sĩ ng iọ ế ọ ủ ơ ộ ườ  
Áo, cho r ng không th  ch  nghiên c u ý th c mà b  qua “vô th c”.ằ ể ỉ ứ ứ ỏ ứ  
Ông cho r ng chính y u t  vô th c m i là y u t  quy t đ nh nh tằ ế ố ứ ớ ế ố ế ị ấ  
trong tâm lý con ng i.ườ
S.Phr t cho r ng nhân cách c a con ng i g m ba ph n: Vô th c, ýơ ằ ủ ườ ồ ầ ứ  
th c, siêu th c.ứ ứ
Ph n vô th c ch a đ ng các b n năng sinh v t, trong đó b n năng tìnhầ ứ ứ ự ả ậ ả  
d c là trung tâm. Nh ng b n năng sinh h c đó là ngu n cung c p năngụ ữ ả ọ ồ ấ  
l ng c  b n cho ho t đ ng c a con ng i. Nh ng b n năng này t nượ ơ ả ạ ộ ủ ườ ữ ả ồ  
t i theo nguyên t c đòi h i và đ c th a mãn.ạ ắ ỏ ượ ỏ
Ph n ý th c g m nh ng cách ng x  và suy nghĩ đã đ c hình thànhầ ứ ồ ữ ứ ử ượ  
trong cu c s ng thông qua nh ng kinh nghi m đ  đ i phó v i th  gi iộ ố ữ ệ ể ố ớ ế ớ  
bên ngoài, nh m giúp con ng i thích nghi v i hoàn c nh th c t  c aằ ườ ớ ả ự ế ủ  
cu c s ng.ộ ố

•            
•          H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L pỌ ươ ớ  
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Ph n siêu th c g m nh ng ki m ch  thu đ c trong quá trình phátầ ứ ồ ữ ề ế ượ  
tri n nhân cách. Đó là sể ự
ki m ch  các ho t đ ng c a ph n vô th c và ph n ý th c. Siêu th cề ế ạ ộ ủ ầ ứ ầ ứ ứ  
ngăn không cho ph n ý ầ
th c th c hi n nh ng sai trái đ  th a mãn nh ng các b n năng. Ph nứ ự ệ ữ ể ỏ ữ ả ầ  
siêu th c g n gi ng nh  cái mà chúng ta v n g i là l ng tâm.ứ ầ ố ư ẫ ọ ươ
3.3. Tâm lý h c Gésta (còn g i là tâm lý h c c u trúc)ọ ọ ọ ấ
H c thuy t “Tâm lý h c Gésta” ra đ i  Đ c thu c tr ng phái tâm lýọ ế ọ ờ ở ứ ộ ườ  
h c duy tâm khách quan. Các tâm lý h c c u trúc cho r ng b n ch tọ ọ ấ ằ ả ấ  
c a các hi n t ng tâm lý đ u v n có tính c u trúc, vì v y nghiên c uủ ệ ượ ề ố ấ ậ ứ  
tâm lý ph i theo xu h ng t ng th  v i c  m t c u trúc ch nh th .ả ướ ổ ể ớ ả ộ ấ ỉ ể  
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Th c ch t, tính c u trúc c a các hi n t ng tâm lý ng i ch  là sự ấ ấ ủ ệ ượ ườ ỉ ự 
ph n ánh c u trúc c a các s  v t hi n t ng trong hi n th c kháchả ấ ủ ự ậ ệ ượ ệ ự  
quan, ch  không ph i v n có. H  đi sâu nghiên c u các quy lu t vứ ả ố ọ ứ ậ ề 
tính n đ nh và tính tr n v n c a tri giác, quy lu t t  duy. Trên c  sổ ị ọ ẹ ủ ậ ư ơ ở 
th c nghi m c a các nhà tâm lý h c, Géstalt đã kh ng đ nh r ng, tâmự ệ ủ ọ ẳ ị ằ  
lý, ý th c c a con ng i đ c n y sinh do s  bi n đ ng c a “s  phânứ ủ ườ ượ ả ự ế ộ ủ ự  
ph i l c tr ng” v n có s n  não ng i, không có quan h  gì v iố ự ườ ố ẵ ở ườ ệ ớ  
ngôn ng , v i hi n th c khách quan và ho t đ ng c a con ng i.ữ ớ ệ ự ạ ộ ủ ườ
C  ba h c thuy t này đ u có nh ng đóng góp có giá tr  nh t đ nh choả ọ ế ề ữ ị ấ ị  
tâm lý h c, song đ u có nh ng sai l m chung là đ a ra nh ng nguyênọ ề ữ ầ ư ữ  
lý c c b  làm nguyên lý chung cho khoa h c tâm lý. Đi u đó đã d nụ ộ ọ ề ẫ  
đ n nh ng sai l m trong vi c tìm đ i t ng đích th c c a tâm lý h c.ế ữ ầ ệ ố ượ ự ủ ọ  
Ngoài ba tr ng phái nói trên còn có nh ng tr ng phái tâm lý khácườ ữ ườ  
nh  tâm lý h c nhân văn, tâm lý h c nh n th c, tâm lý h c ho t đ ng.ư ọ ọ ậ ứ ọ ạ ộ

•                                        H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L p KH8Ọ ươ ớ  
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3.4 Tâm lý h c nhân vănọ
Đ i bi u là C.Rôgi  (1902-1987) và H.Maslow. H  cho r ng, b n ch tạ ể ơ ọ ằ ả ấ  
c a con ng i v n t t đ p, có lòng v  tha, có ti m năng sáng t o. Tâmủ ườ ố ố ẹ ị ề ạ  
lý h c c n ph i giúp cho con ng i tìm đ c b n ngã đích th c c aọ ầ ả ườ ượ ả ự ủ  
mình. Con ng i c n ph i đ i x  v i nhau m t cách t  nh  c i m ,ườ ầ ả ố ử ớ ộ ế ị ở ở  
bi t  thông c m v i  nhau.  Tuy nhiên,  tâm lý h c nhân văn tách conế ả ớ ọ  
ng i kh i các m i quan h  xã h i, chú ý t i m t nhân văn tr u t ngườ ỏ ố ệ ộ ớ ặ ừ ượ  
trong con ng i. H  không th y đ c ngu n g c hình thành “tính nhânườ ọ ấ ượ ồ ố  
văn”  đó   trong  ho t  đ ng  s ng  c a  m i  ng i  trong  xã  h i  loàiở ạ ộ ố ủ ỗ ườ ộ  
ng i. H  đ  cao nh ng th  nghi m, c m nghi m ch  quan c a b nườ ọ ề ữ ể ệ ả ệ ủ ủ ả  
thân m i ng i, tách con ng i ra kh i các m i quan h  xã h i.ỗ ườ ườ ỏ ố ệ ộ
3.5. Tâm lý h c nh n th cọ ậ ứ
H c thuy t này do G.Piagiê (Th y sĩ) và Brun  sáng l p. Tr ng pháiọ ế ụ ơ ậ ườ  
tâm lý này l y ho t  đ ng nh n th c c a con ng i làm đ i t ngấ ạ ộ ậ ứ ủ ườ ố ượ  
nghiên c u c a mình. H  đã nghiên c u tâm lý c a con ng i , nh nứ ủ ọ ứ ủ ườ ậ  
th c c a con ng i trong m i quan h  c a môi tr ng, v i c  th  vàứ ủ ườ ố ệ ủ ườ ớ ơ ể  
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b  não ng i. H  phát hi n nhi u quy lu t c a tri giác, trí nh , t  duy,ộ ườ ọ ệ ề ậ ủ ớ ư  
ngôn ng . Tr ng phái này đã có nh ng đóng góp xu t s c cho tâm lýữ ườ ữ ấ ắ  
h c TK XX, nh t là đã xây d ng đ c nhi u ph ng pháp nghiên c uọ ấ ự ượ ề ươ ứ  
c  th  cho tâm lý h c.ụ ể ọ
3.6. Tâm lý h c liên t ngọ ưở
Tr ng phái tâm lý h c này ra đ i g n liên v i tên tu i c a nhà tri tườ ọ ờ ắ ớ ổ ủ ế  
h c  ng i  Anh  nh  Mil  (1806-1873),  Spenx  (1820-1903),  Bertọ ườ ư ơ ơ  
(1818-1903). H  cho r ng c n ph i đ a tâm lý h c v  g n v i sinh lýọ ằ ầ ả ư ọ ề ầ ớ  
h c và thuy t ti n hóa, xây d ng tâm lý h c theo mô hình c a các khoaọ ế ế ự ọ ủ  
h c t  nhiên.ọ ự
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• 3.7 Tâm lý h c ho t đ ngọ ạ ộ
Tr ng phái  này do các nhà  tâm lý h c  Liên xô (cũ)  nh  L.Xườ ọ ư  

V gôtxki (1893-1934). X.L. Lubinstein (1902-1979), A. A. Lêônchievư  
(1903-1979), A. R. Luira (1902-1977) cùng v i nhi u nhà tâm lý h cớ ề ọ  
các n c Đ c, Pháp, Bungaria…sáng l p. Tr ng phái tâm lý này l yướ ứ ậ ườ ấ  
tri t h c Mác –Leenin làm c  s  lý lu n và ph ng pháp lu n, coi tâmế ọ ơ ở ậ ươ ậ  
lý là ph n ánh hi n th c khách quan vào não thông qua ho t đ ng. Tâmả ệ ự ạ ộ  
lý ng i mang tính ch  th , có b n ch t xã h i, đ c hình thành, phátườ ủ ể ả ấ ộ ượ  
tri n và th  hi n trong ho t đ ng và giao ti p trong các m i quan hể ể ệ ạ ộ ế ố ệ 
xã h i. V i s  ra đ i c a tr ng phái này, m t n n tâm lý h c kháchộ ớ ự ờ ủ ườ ộ ề ọ  
quan th c s  ra đ i, đ c g i là tâm lý h c ho t đ ng.ự ự ờ ượ ọ ọ ạ ộ
4. Đ i t ng, nhi m v  nghiên c u c a tâm lý h cố ượ ệ ụ ứ ủ ọ
4.1. Đ i t ng c a tâm lý h cố ượ ủ ọ
Nh  trên đã trình bày, s  hình thành và phát tri n c a tâm lý h c khoaư ự ể ủ ọ  
h c th c s  khách quan g n li n v i vi c tìm tòi đ i t ng nghiên c uọ ự ự ắ ề ớ ệ ố ượ ứ  
c a nó. Nói t i đ i t ng nghiên c u c a m t khoa h c t c là đ t raủ ớ ố ượ ứ ủ ộ ọ ứ ặ  
và gi i quy t v n đ : khoa h c y nghiên c u cái gì? ả ế ấ ề ọ ấ ứ
Trong tác ph m ẩ Phép bi n ch ng c a t  nhiên ệ ứ ủ ự F.Ănghen đã ch  rõ: thỉ ế 
gi i luôn luôn v n đ ng, m i m t khoa h c nghiên c u m t d ng v nớ ậ ộ ỗ ộ ọ ứ ộ ạ ậ  
đ ng c a th  gi i. Các nhà khoa h c nghiên c u các d ng v n đ ngộ ủ ế ớ ọ ứ ạ ậ ộ  
c a th  gi i t  nhiên thu c nhóm khoa h c t  nhiên. Các nhà khoa h củ ế ớ ự ộ ọ ự ọ  
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nghiên c u các d ng v n đ ng c a xã h i thu c nhóm các nhà khoaứ ạ ậ ộ ủ ộ ộ  
h c xã h i. Các nhà khoa h c trung gian (lý sinh h c, hóa sinh h c, tâmọ ộ ọ ọ ọ  
lý h c…) nghiên c u các d ng v n đ ng chuy n ti p t  v n đ ng sinhọ ứ ạ ậ ộ ể ế ừ ậ ộ  
sang v n đ ng xã h i, t  th  gi i khách quan vào não m i con ng iậ ộ ộ ừ ế ớ ỗ ườ  
sinh ra hi n t ng tâm lý.ệ ượ

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ

• Nh  v y, tâm lý h c có đ i t ng nghiên c u  c a mình là là cácư ậ ọ ố ượ ứ ủ  
hi n t ng tâm lý v i t  cách là m t hi n t ng tinh th n do thệ ượ ớ ư ộ ệ ượ ầ ế 
gi i khách quan tác đ ng vào não ng i sinh ra, g i chung là ho tớ ộ ườ ọ ạ  
đ ng tâm lý. Tâm lý h c nghiên c u s  n y sinh, v n hành và phátộ ọ ứ ự ả ậ  
tri n c a ho t đ ng tâm lý.ể ủ ạ ộ

• 4.2. Nhi m v  c a tâm lý h cệ ụ ủ ọ
• Nhi m v  c  b n c a tâm lý h c là nghiên c u:ệ ụ ơ ả ủ ọ ứ
• B n ch t c  hi n t ng tâm lý ng i;ả ấ ủ ệ ượ ườ
• Nh ng y u t  ch  quan, khách quan t o nên tâm lý ng i;ữ ế ố ủ ạ ườ
• C  ch  hình thành, bi u hi n c a ho t đ ng tâm lý: c  ch  sinhơ ế ể ệ ủ ạ ộ ơ ế  

lý th n kinh, c  ch  xã h i hóa hình thành, phát tri n c a các hi nầ ơ ế ộ ể ủ ệ  
t ng tâm lý:ượ
- C u trúc, n i dung c a các hi n t ng tâm lý, m i quan h  gi aấ ộ ủ ệ ượ ố ệ ữ  

các hi n t ng tâm lý v i nhau.ệ ượ ớ
- Ch c năng, vai trò c a tâm lý đ i v i ho t đ ng c a con ng i.ứ ủ ố ớ ạ ộ ủ ườ

Tóm l i, có th  nêu lên ba nhi m v  c  th   c a tâm lý h c là:ạ ể ệ ụ ụ ể ủ ọ
1. Nghiên c u b n ch t c a ho t đ ng tâm lý c  v  s  l ng, ch tứ ả ấ ủ ạ ộ ả ề ố ượ ấ  

l ngượ
2. Phát hi n các quy lu t n y sinh, hình thành và phát tri n tâm lý.ệ ậ ả ể
3. Tìm ra c  ch , di n bi n và th  hi n c a các hi n t ng tâm lý.ơ ế ễ ế ể ệ ủ ệ ượ
Tâm lý h c gi i thi u th  gi i n i tâm c a con ng i b ng m t họ ớ ệ ế ớ ộ ủ ườ ằ ộ ệ 
th ng các khái ni m, s  ki n, quy lu t; cung c p nh ng tri th c c nố ệ ự ệ ậ ấ ữ ứ ầ  
thi t đ  v n d ng vào vi c t  ch c cu c s ng muôn hình muôn v , đaế ể ậ ụ ệ ổ ứ ộ ố ẻ  
d ng và c c kỳ phong phú c a con ng i làm cho quan h  gi a ng iạ ự ủ ườ ệ ữ ườ  
và ng i ngày càng văn minh h n, cao đ p h n.ườ ơ ẹ ơ
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5.  Tâm  lý  h c  có  quan  h  ch t  ch  v i  các  khoa  h c  khácọ ệ ặ ẽ ớ ọ5.  Tâm  lý  h c  có  quan  h  ch t  ch  v i  các  khoa  h c  khácọ ệ ặ ẽ ớ ọ
Nhà tâm lý h c ng i Nga B.G.Ananhiep đã s  đ  hóa v  trí c a tâm lýọ ườ ơ ồ ị ủNhà tâm lý h c ng i Nga B.G.Ananhiep đã s  đ  hóa v  trí c a tâm lýọ ườ ơ ồ ị ủ   
h c nh  sau:ọ ưh c nh  sau:ọ ư

• V  trí đó cho th y tâm lý h c có quan h  v i nhi u khoa h c, đ cị ấ ọ ệ ớ ề ọ ặ  
bi t có quan h  m t thi t v i tri t h c, sinh lý h c th n kinh c pệ ệ ậ ế ớ ế ọ ọ ầ ấ  
cao và v i giáo d c h c.ớ ụ ọ

• - Tâm lý h c và tri t h c: M i lý thuy t tâm lý h c đ u d a trênọ ế ọ ỗ ế ọ ề ự  
c  s  ph ng pháp lu n c a m t th  tri t h c nào đó. Tâm lý h cơ ở ươ ậ ủ ộ ứ ế ọ ọ  
Mácxit l y ch  nghĩa duy v t bi n ch ng và ch  nghĩa duy v tấ ủ ậ ệ ứ ủ ậ  
l ch s  làm c  s  ph ng pháp lu n, đ nh h ng cho vi c nghiênị ử ơ ở ươ ậ ị ướ ệ  
c u các hi n t ng tâm lý . Lu n đi m c  b n c a tri t h c Mác-ứ ệ ượ ậ ể ơ ả ủ ế ọ
Lênin đã ch  ra ph ng h ng chung nh t đ  gi i quy t nh ngỉ ươ ướ ấ ể ả ế ữ  
v n đ  c  th  c a khoa h c tâm lý. Ch ng h n t  t ng c aấ ề ụ ể ủ ọ ẳ ạ ư ưở ủ  
C.Mác và F.Ăngghen trong các tác ph m “B n th o kinh t  tri tẩ ả ả ế ế  
h c” (1844) “Lu n c ng v  Ph bach”, “H  t  t ng Đ c”, “ọ ậ ươ ề ơ ệ ư ưở ứ  
Phép bi n ch ng t  c a nhiên” là n n t ng v ng ch c v  lý lu nệ ứ ự ủ ề ả ữ ắ ề ậ  
nh n th c, nhân cách c a tâm lý h c Mácxit.ậ ứ ủ ọ

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ

• Trên c  s  v n d ng m t cách sáng t o nh ng quan đi mơ ở ậ ụ ộ ạ ữ ể  
c a ch  nghĩa duy v t bi n ch ng v  b n ch t xã h i, b nủ ủ ậ ệ ứ ề ả ấ ộ ả  
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ch t ho t đ ng c a con ng i, nhà tâm lý h c Xô vi t X.ấ ạ ộ ủ ườ ọ ế  
L. Rubinstêin đã nêu lên m t lu n đi m c  b n c a tâm lýộ ậ ể ơ ả ủ  
h c v  s  th ng nh t gi a ý th c và ho t đ ng. Ng c l i,ọ ề ự ố ấ ữ ứ ạ ộ ượ ạ  
nh ng thành t u c a khoa h c tâm lý đã góp ph n kh ngữ ự ủ ọ ầ ẳ  
đ nh các quy lu t c a t  nhiên, xã h i thông qua ho t đ ngị ậ ủ ự ộ ạ ộ  
c i t o t  nhiên, xã h i và b n thân con ng i.ả ạ ự ộ ả ườ

• - Tâm lý h c có quan h  ch t ch  v i khoa h c t  nhiên,ọ ệ ặ ẽ ớ ọ ự  
đ c bi t v i sinh lý h c th n kinh c p cao. Có th  nói h cặ ệ ớ ọ ầ ấ ể ọ  
thuy t v  ho t đ ng th n kinh c p cao là c  s  t  nhiênế ề ạ ộ ầ ấ ơ ở ự  
c a tâm lý h c. Thành t u c a sinh v t h c, di truy n h c,ủ ọ ự ủ ậ ọ ề ọ  
hóa sinh…góp ph n làm sáng t  s  hình thành phát tri nầ ỏ ự ể  
c a các hi n t ng tâm lý.ủ ệ ượ

• - Tâm lý h c v i các khoa h c xã h i.ọ ớ ọ ộ
• Nhi u k t qu  c a tâm lý h c đ c ng d ng vào nhi uề ế ả ủ ọ ượ ứ ụ ề  

lĩnh v c c a cu c s ng xã h i nh ; giáo d c h c, qu n lýự ủ ộ ố ộ ư ụ ọ ả  
xã h i, pháp lý…ộ

• Ng c l i, các thành t u c a khoa h c xã h i góp ph nượ ạ ự ủ ọ ộ ầ  
giúp tâm lý h c lý gi i b n ch t c a các hi n t ng tâm lýọ ả ả ấ ủ ệ ượ  
ng i.  Đ   th c hi n các nhi m v  nói trên, tâm lý h cườ ể ự ệ ệ ụ ọ  
ph i liên k t, ph i h p ch t ch  v i nhi u khoa h c khác.ả ế ố ợ ặ ẽ ớ ề ọ

• - Các ngành c a tâm lý h c: Tâm lý h c m i ch  ra đ i tủ ọ ọ ớ ỉ ờ ừ 
n a đ u TK XIX. Lúc đ u tâm lý h c n m trong tri t h c,ử ầ ầ ọ ằ ế ọ  
r i  liên  k t  v i  v t  lý  h c,  sinh  h c,  gi i  ph u  sinh  lýồ ế ớ ậ ọ ọ ả ẫ  
ng i… Các lĩnh v c c a tâm lý h c ngày càng đ c mườ ự ủ ọ ượ ở 
r ng, đáp ng yêu c u c a cu c s ng xã h i. Cho t i nayộ ứ ầ ủ ộ ố ộ ớ  
đã có t i g n 60 ngành tâm lý h c khác nhau.ớ ầ ọ

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ
• B N  CH T,  CH C  NĂNG,  PHÂN  LO I  CÁC  HI NẢ Ấ Ứ Ạ Ệ  

T NG TÂM LÝƯỢ
• 1. B n ch t c a tâm lý ng iả ấ ủ ườ
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• Tâm lý là hi n t ng tinh th n. V y b n ch t c a hi n t ng tâmệ ượ ầ ậ ả ấ ủ ệ ượ  
lý là gì? Cho đ n nay, tr i qua bao nhiêu th i gian tìm tòi, nghiênế ả ờ  
c u, tâm lý con ng i v n là m t trong nh ng đi u ph c t p, đ yứ ườ ẫ ộ ữ ề ứ ạ ầ  
bí n. Tâm lý h c duy tâm cho r ng tâm lý ng i do th ng đẩ ọ ằ ườ ượ ế 
sinh ra,  m t s  quan đi m duy v t máy móc thì cho r ng tâm lýộ ố ể ậ ằ  
do não sinh ra nh  ki u gan ti t m t.ư ể ế ậ

• Ch  nghĩa duy v t bi n ch ng kh ng đ nh: tâm lý ng i là sủ ậ ệ ứ ẳ ị ườ ự 
ph n ánh hi n th c khách quan vào não ng i thông qua ch  th ,ả ệ ự ườ ủ ể  
tâm lý ng i có b n ch t xã h i l ch s .ườ ả ấ ộ ị ử

• 1.1 Tâm lý ng i là s  ph n ánh hi n th c khách quan vào nàoườ ự ả ệ ự  
ng i thông qua ho t đ ng c a m i ng iườ ạ ộ ủ ỗ ườ

• Các s  v t, hi n t ng luôn t n t i và phát tri n trong hi n th cự ậ ệ ượ ồ ạ ể ệ ự  
khách quan. Ph n ánh là thu c tính chung c a m i s  v t, hi nả ộ ủ ọ ự ậ ệ  
t ng đang v n đ ng và phát tri n. Đó là d u v t còn đ  l i sauượ ậ ộ ể ấ ế ể ạ  
khi có s  tác đ ng qua l i gi a h  th ng v t ch t này và h  th ngự ộ ạ ữ ệ ố ậ ấ ệ ố  
v t ch t khác. Ph n ánh tâm lý là m t d ng ph n ánh đ c bi t,ậ ấ ả ộ ạ ả ặ ệ  
khác v i các d ng ph n ánh khác,  ch : ph n ánh tâm lý di n raớ ạ ả ở ỗ ả ễ  
trong não ng i, là s n ph m c a s  ho t đ ng tích c c c a cáườ ả ẩ ủ ự ạ ộ ự ủ  
nhân đ i v i các s  v t, hi n t ng đang v n đ ng và phát tri nố ớ ự ậ ệ ượ ậ ộ ể  
trong hi n th c khách quan. Có th  nói, do là s  ph n ánh hi nệ ự ể ự ả ệ  
th c khách quan vào não ng i, t  ch c cao nh t c a v t ch t.ự ườ ổ ứ ấ ủ ậ ấ  
Ph n ánh tâm lý là ph n ánh đ c bi t tích c c, mang tính sinhả ả ặ ệ ự  
đ ng, sáng t o. Tính ch  th  c a ph n ánh tâm lý th  hi n  ch :ộ ạ ủ ể ủ ả ể ệ ở ỗ  
cùng ho t đ ng trong m t hoàn c nh nh  nhau, song tâm lý c aạ ộ ộ ả ư ủ  
m i ng i  có cái  riêng (mang s c  thái  riêng),  không hoàn toànỗ ườ ắ  
gi ng nhau.ố

• H C VIÊN: Ngân Minh Ph ng                                L p KH8 TC 55Ọ ươ ớ

•
• S   khác nhau v  tâm lý gi a các cá nhân là do:ự ề ữ
• - M i ng i có nh ng đ c đi m riêng v  c  th , giác quan, hỗ ườ ữ ặ ể ề ơ ể ệ 

th n kinh và não b .ầ ộ
• - M i  ng i có hoàn c nh s ng khác nhau, đi u ki n giáo d cỗ ườ ả ố ề ệ ụ  

khác nhau.
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• - M c đ  tích c c trong ho t đ ng và giao l u trong cu c s ngứ ộ ự ạ ộ ư ộ ố  
c a m i cá nhân khác nhau v.v.ủ ỗ

• 1.2 Tâm lý ng i mang b n ch t xã h i và có tính l ch sườ ả ấ ộ ị ử
• Con ng i s ng trong m t xã h i nh t đ nh, ch u s  chi ph i c aườ ố ộ ộ ấ ị ị ự ố ủ  

các quan h  xã h i (các quan h  gi a ng i v i ng i, quan hệ ộ ệ ữ ườ ớ ườ ệ 
đ a ph ng, giai c p, dân t c, qu c gia…)ị ươ ấ ộ ố

• Tâm lý con ng i là s  ph n ánh các m i quan h  y, mang n iườ ự ả ố ệ ấ ộ  
dung l ch s -xã h i loài ng i. Đó chính là nh ng kinh nghi m xãị ử ộ ườ ữ ệ  
h i,  l ch s  loài ng i đã bi n thành cái riêng c a t ng ng iộ ị ử ườ ế ủ ừ ườ  
thông qua ho t đ ng và giao ti p. Tâm lý ng i là s n ph m c aạ ộ ế ườ ả ẩ ủ  
ho t đ ng và giao ti p trong các m i quan h  xã h i.ạ ộ ế ố ệ ộ

• Tâm lý c a m i con ng i hình thành, phát tri n và bi n đ i cùngủ ỗ ườ ể ế ổ  
v i s  phát tri n c a l ch s  cá nhân, l c s  dân t c và c ng đ ng.ớ ự ể ủ ị ử ị ử ộ ộ ồ  
Vì v y con ng i khi sinh ra nh ng không s ng trong xã h i lo iậ ườ ư ố ộ ạ  
ng i, trong các m i quan h  ng i – ng i thì s  không có tâmườ ố ệ ườ ườ ẽ  
lý ng i bình th ng.ườ ườ

• Tóm l i, tâm lý ng i là hi n t ng tinh th n n y sinh trong đ uạ ườ ệ ượ ầ ả ầ  
óc con ng i thông qua ho t đ ng và giao l u tích c c c a m iườ ạ ộ ư ự ủ ỗ  
con ng i trong nh ng đi u ki n xã h i, l ch s  nh t đ nh. Nó cóườ ữ ề ệ ộ ị ử ấ ị  
b n ch t xã h i, có tính l ch s  và mang tính c  th .ả ấ ộ ị ử ụ ể

• 2. ch c năng tâm lýứ
• M i hành đ ng, ho t đ ng c a con ng i đ u đ c đ nh h ng,ỗ ộ ạ ộ ủ ườ ề ượ ị ướ  

đi u khi n, đi u ch nh b i các hi n t ng tâm lý.ề ể ề ỉ ở ệ ượ
• C  th  là;ụ ể
• - Đ nh  h ng  ho t đ ng c a con ng i.ị ướ ạ ộ ủ ườ
• - Đi u khi n, ki m tra ho t đ ng c a con ng i.ề ể ể ạ ộ ủ ườ
• - Là đ ng l c thôi thúc, lôi cu n con ng i ho t đ ng, kh c ph cộ ự ố ườ ạ ộ ắ ụ  

khó khăn v n t i m c tiêu.ươ ớ ụ
• Cu i cùng, tâm lý giúp con ng i đi u ch nh ho t đ ng cho phùố ườ ề ỉ ạ ộ  

h p v i m c tiêu đã xác đ nh, phù h p v i đi u ki n hoàn c nhợ ớ ụ ị ợ ớ ề ệ ả  
th c t  cho phép.ự ế

•  Tóm l i, tâm lý đi u hành m i hành đ ng, ho t đ ng c a conạ ề ọ ộ ạ ộ ủ  
ng i. Chính vì v y, nhân t  tâm lý gi  vai trò c  b n, có tínhườ ậ ố ữ ơ ả  
quy t đ nh trong ho t đ ng c a con ng i.ế ị ạ ộ ủ ườ
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• 3. Phân lo i hi n t ng tâm lýạ ệ ượ
• Có nhi u cách phân lo i các hi n t ng tâm lý:ề ạ ệ ượ
• 3.1 D a trên th i gian t n t i và v  trí t ng đ i c a các hi nự ờ ồ ạ ị ươ ố ủ ệ  

t ng tâm lý trong nhân cáchượ
• Theo cách này, ng i ta chia các hi n t ng tâm lý thành ba lo iườ ệ ượ ạ  

sau:
• - Các quá trình tâm lý;
• - Các tr ng thái tâm lý;ạ
• - Các thu c tính tâm lý.ộ

• Các quá trình tâm lý là nh ng hi n t ng tâm lý di n ra trong t iữ ệ ượ ễ ờ  
gian t ng đ i ng n, có m  đ u, di n bi n và k t thúc t ng đ iươ ố ắ ở ầ ễ ế ế ươ ố  
rõ ràng.

• Các tr ng thái tâm lý là nh ng hi n t ng tâm lý di n ra trongạ ữ ệ ượ ễ  
th i gian t ng đ i dài, vi c m  đ u và k t thúc không rõ ràng,ờ ươ ố ệ ở ầ ế  
nh : chú ý. Tâm  tr ng.ư ạ

• Các thu c tính tâm lý là nh ng hi n t ng tâm lý t ng đ i nộ ữ ệ ượ ươ ố ổ  
đ nh, khó hình thành và khó m t đi, t o thành nh ng nét riêng c aị ấ ạ ữ ủ  
nhân cách. Có th  bi u di n mqh gi a các hi n t ng tâm lý b ngể ể ễ ữ ệ ượ ằ  
s  đ  sau:ơ ồ

• 3.2 D a trên s  có ý th c hay ch a đ c ý th c c a cácự ự ứ ư ượ ứ ủ  
hi n t ng tâm lýệ ượ

• - Các hi n t ng tâm lý có ý th c;ệ ượ ứ
• - Các hi n t ng tâm lý ch a đ c ý th c.ệ ượ ư ượ ứ
• Trong cu c s ng hàng ngày có vô s  s  v t, hi n t ng tácộ ố ố ự ậ ệ ượ  

đ ng vào các  giác  quan,  t o nên nh ng hình nh tâm lýộ ạ ữ ả  
(hi n t ng tâm lý) trong não.  Trong s  nh ng hình nhệ ượ ố ữ ả  
tâm lý  đó  có  nh ng  hình  nh  đ c  chúng  ta  nh n  th cữ ả ượ ậ ứ  
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(nh n bi t)  g i là nh ng hi n t ng tâm lý có ý th c; cũngậ ế ọ ữ ệ ượ ứ  
có nh ng hình nh tâm lý đang xu t hi n trong não, nh ngữ ả ấ ệ ư  
không  đ c chúng ta  nh n bi t  (nh n th c)  g i  là  hi nượ ậ ế ậ ứ ọ ệ  
t ng tâm lý ch a đ c ý th c (ch a k p ý th c). Có thượ ư ượ ứ ư ị ứ ể 
trong m t hoàn c nh c  th  nào đó nó s  đ c chúng taộ ả ụ ể ẽ ượ  
nh n bi t, nghĩa là tr  thành nh ng hi n t ng tâm lý có ýậ ế ở ữ ệ ượ  
th c.ứ

• 3.3 Ng i ta còn phân bi t các hi n t ng tâm lý thànhườ ệ ệ ượ
• -  Hi n t ng  tâm lysw s ng  đ ng,  th  hi n  qua  nh ngệ ượ ố ộ ể ệ ữ  

hành vi, ho t đ ng.ạ ộ
• - Hi n t ng tâm lý ti m tàng, tích đ ng trong s n ph mệ ượ ề ọ ả ẩ  

c a ho t đ ng.ủ ạ ộ
• 3.4  Cũng  có  th  phân  bi t  hi n  t ng  tâm lý  c a  cáể ệ ệ ượ ủ  

nhân v i hi n t ng tâm lý xã h i (phong t c t p quán,ớ ệ ượ ộ ụ ậ  
đ nh hình xã h i, tin đ n, d  lu n xã h i, tâm tr ng xãị ộ ồ ư ậ ộ ạ  
h i, “m t”).ộ ố

• Nh  v y th  gi i tâm lý c a con ng i vô cùng đa d ng vàư ậ ế ớ ủ ườ ạ  
ph c t p.ứ ạ

• Các hi n t ng tâm lý có nhi u m c đ  c p đ  khác nhau, cóệ ượ ề ứ ộ ấ ộ  
quan h  đan xen vào nhau chuy n hóa cho nhau.ệ ể

• III-  CÁC NGUYÊN T C VÀ PH NG PHÁP NGHIÊN C UẮ ƯƠ Ứ  
TÂM LÝ

1. Các nguyên t c ph ng ph ng pháp lu n c a tâm lý h cắ ươ ươ ậ ủ ọ
1.1. Nguyên t c quy t đ nh lu n duy v t bi n ch ngắ ế ị ậ ậ ệ ứ
Nguyên t c này kh ng đ nh tâm lý h c có ngu n g c là th  gi i kháchắ ẳ ị ọ ồ ố ế ớ  
quan (trong đó y u t  xã h i là y u t  quan tr ng nh t) tác đ ng vàoế ố ộ ế ố ọ ấ ộ  
b  não con ng i thông qua “lăng kính ch  quan” c a con ng i. Khiộ ườ ủ ủ ườ  
đã  xu t  hi n trong não,  chính hi n  t ng tâm lý đ nh h ng,  đi uấ ệ ệ ượ ị ướ ề  
khi n, đi u ch nh ho t đ ng, hành vi c a con ng i tác đ ng tr  l iể ề ỉ ạ ộ ủ ườ ộ ở ạ  
th  gi i. Do đó, khi nghiên c u tâm lý ta c n th m nhu n nguyên t cế ớ ứ ầ ấ ầ ắ  
quy t đ nh lu n, duy v t bi n ch ng đ  tránh r i vào duy tâm.ế ị ậ ậ ệ ứ ể ơ
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1.2. Nguyên t c th ng nh t tâm lý, ý th c, nhân cách v i ho t đ ngắ ố ấ ứ ớ ạ ộ
Ho t đ ng là ph ng th c hình thành, phát tri n và th  hi n tâm lý, ýạ ộ ươ ứ ể ể ệ  
th c, nhân cách; đ ng th i tâm lý, ý th c nhân cách l i đi u hành ho tứ ồ ờ ứ ạ ề ạ  
đ ng. Chúng th ng nh t v i nhau. Vì v y, c n ph i nghiên c u tâm lýộ ố ấ ớ ậ ầ ả ứ  
chính trong ho t đ ng và qua s n ph m ho t đ ng c a cá nhân.ạ ộ ả ẩ ạ ộ ủ
1.3.  Nguyên t c nghiên c u các hi n t ng tâm lý trong s  v nắ ứ ệ ượ ự ậ  
đ ng và phát tri n không ng ng c a chúngộ ể ừ ủ
Nguyên t c này đòi h i c n ph i xem xét, nhìn nh n các hi n t ngắ ỏ ầ ả ậ ệ ượ  
tâm lý trong s  v n đ ng và phát tri n không ng ng. Không nên coi cácự ậ ộ ể ừ  
hi n t ng tâm lý là “nh t thành b t bi n”.ệ ượ ấ ấ ế

• 1.4. Nguyên t c nghiên c u các hi n t ng tâm lý trong m iắ ứ ệ ượ ố  
quan h  bi n ch ng gi a chúng  v i  nhau và v i  các hi nệ ệ ứ ữ ớ ớ ệ  
t ng khácượ

• Các hi n t ng tâm lý không t n t i m t cách bi t l p mà chúngệ ượ ồ ạ ộ ệ ậ  
có quan h  ch t ch  v i nhau, b  sung cho nhau, chuy n hóa choệ ặ ẽ ớ ổ ể  
nhau, đ ng th i chúng chi ph i và ch u s  chi ph i c a các hi nồ ờ ố ị ự ố ủ ệ  
t ng khác.ượ

• 1.5 Nguyên t c nghiên c u tâm lý trong m t con ng i c  th ,ắ ứ ộ ườ ụ ể  
m t nhóm ng i c  th  s ng và ho t đ ng trong xã h i nh tộ ườ ụ ể ố ạ ộ ộ ấ  
đ nhị

• Không nghiên c u tâm lý m t cách chung chung, nghiên c u tâmứ ộ ứ  
lý  m t con ng i tr u t ng, m t c ng đ ng tr u t ng, táchở ộ ườ ừ ượ ộ ộ ồ ừ ượ  
kh i ho t đ ng s ng c a h  trong nh ng đi u ki n xã h i c  th .ỏ ạ ộ ố ủ ọ ữ ề ệ ộ ụ ể

• Các ph ng pháp nghiên c u tâm lý h cươ ứ ọ
• Có nhi u ph ng pháp nghiên c u tâm lý.  Đó là ph ng phápề ươ ứ ươ  

quan sát, th c nghi m, tr c nghi m, trò chuy n, đi u tra, nghiênự ệ ắ ệ ệ ề  
c u s n ph m, ho t đ ng, phân tích ti u s  cá nhân…ứ ả ẩ ạ ộ ể ử

• 2.1. Ph ng pháp quan sátươ
• Ph ng pháp quan sát là m t trong nh ng ph ng pháp c  b nươ ộ ữ ươ ơ ả  

c a tâm lý h c.ủ ọ
• Quan sát là tri giác có ch  đ nh, có k  ho ch, có s  d ng nh ngủ ị ế ạ ử ụ ữ  

ph ng ti n c n thi t  nh m thu nh p thông tin  v  đ i  t ngươ ệ ầ ế ằ ậ ề ố ượ  
nghiên c u qua m t s  bi u hi n nh : hành đ ng, c  ch , cách nóiứ ộ ố ể ệ ư ộ ử ỉ  
năng, nét m t…c a con ng i.ặ ủ ườ
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• Các hình th c quan sát: quan sát toàn di n (hay còn đ c g i làứ ệ ượ ọ  
quan sát toàn b ), quan sát b  ph n, quan sát có tr ng đi m.ộ ộ ậ ọ ể

• Cùng v i ph ng pháp quan sát khách quan, trong tâm lý h c cònớ ươ ọ  
có ph ng pháp t  quan sát. Ph ng pháp t  quan sát là ph ngươ ự ươ ự ươ  
pháp t  th  nghi m, t  mô t  di n bi n tâm lý c a b n thân.ự ể ệ ự ả ễ ế ủ ả

• M t s  yêu c u khi tiên hành quan sát:ộ ố ầ
• - Xác đ nh m c đích, n i dung, k  ho ch quan sát.ị ụ ộ ế ạ
• - Ti n hành quan sát c n th n, có h  th ng.ế ẩ ậ ệ ố
• - Ghi chép tài li u quan sát m t cách khách quan, trung th c.ệ ộ ự
• 2.2. Ph ng pháp th c nghi mươ ự ệ
• Th c nghi m là ph ng pháp tác đ ng vào đ i t ng m t cáchự ệ ươ ộ ố ượ ộ  

ch  đ ng trong nh ng đi u ki n đã đ c kh ng ch  đ  gây ra ủ ộ ữ ề ệ ượ ố ế ể ở 
đ i t ng nh ng bi u hi n v  quan h  nhân qu , tính quy lu t,ố ượ ữ ể ệ ề ệ ả ậ  
tính quy lu t, c  c u, c  ch  c a chúng, có th  l p đi l p l iậ ơ ấ ơ ế ủ ể ặ ặ ạ  
nhi u l n và đo đ c, đ nh l ng, đ nh tính m t cách khách quanề ầ ạ ị ượ ị ộ  
các hi n t ng c n nghiên c u.ệ ượ ầ ứ

• Các lo i th c nghi m:ạ ự ệ
• Th c  nghi m  trong  phòng  thí  nghi m:  Là  ph ng  pháp  th cự ệ ệ ươ ự  

nghi m  đ c  ti n  hành  d i  đi u  ki n  không  ch  m t  cáchệ ượ ế ướ ề ệ ế ộ  
nghiêm ng t các nh h ng bên ngoài. Ng i nghiên c u t  t oặ ả ưở ườ ứ ự ạ  
ra nh ng đi u ki n đ  làm n y sinh hi n t ng tâm lý c n nghiênữ ề ệ ể ả ệ ượ ầ  
c u. Vì v y có th  ti n hành nghiên c u ch  đ ng h n so v iứ ậ ể ế ứ ủ ộ ơ ớ  
quan sát và th c nghi m t  nhiên.ự ệ ự

• - Th c nghi m t  nhiên: là ph ng pháp th c nghi m đ c ti nự ệ ự ươ ự ệ ượ ế  
hành trong đi u ki n s ng và ho t đ ng bình th ng h ng ngày,ề ệ ố ạ ộ ườ ằ  
nh  vui ch i, h c t p, làm vi c. Khác v i ph ng pháp quan sát,ư ơ ọ ậ ệ ớ ươ  
trong th c nghi m t  nhiên ng i nghiên c u ch  đ ng gây ra cácự ệ ự ườ ứ ủ ộ  
bi u hi n tâm lý  đ i t ng b ng cách kh ng ch  m t s  nhânể ệ ở ố ượ ằ ố ế ộ ố  
t  không c n thi t cho vi c nghiên c u, làm n i b t nh ng y u tố ầ ế ệ ứ ổ ậ ữ ế ố 
c n thi t giúp cho vi c tìm hi u các n i dung c n th c nghi m.ầ ế ệ ể ộ ầ ự ệ  
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Tùy theo m c đích và nhi m v  nghiên c u, th c nghi m t  nhiênụ ệ ụ ứ ự ệ ự  
đ c phân thành hai lo i:ượ ạ

• 1. Th c nghi m nh n đ nh: là th c nghi m nh m xác đ nh th cự ệ ậ ị ự ệ ằ ị ự  
tr ng v n đ  nghiên c u  m t th i đi m c  th  (thông th ngạ ấ ề ứ ở ộ ờ ể ụ ể ườ  
di n ra tr c và sau khi ti n hành nh ng bi n pháp tác đ ng vàoễ ướ ế ữ ệ ộ  
đ i t ng   th c nghi m hình thành).ố ượ ở ự ệ

• 2. Th c nghi m hình thành (còn g i là th c nghi m giáo d c): làự ệ ọ ự ệ ụ  
th c nghi m, trong đó ng i nghiên c u ti n hành các tác đ ngự ệ ườ ứ ế ộ  
giáo d c, rèn luy n nh m hình thành m t ph m ch t tâm lý nào đóụ ệ ằ ộ ẩ ấ  

 đ i t ng b  th c nghi m.ở ố ượ ị ự ệ
• Tuy nhiên, dù là th c nghi m trong phòng thí nghi m hay th cự ệ ệ ự  

nghi m t  nhiên thì cũng khó có th  kh ng ch   hoàn toàn nhệ ự ể ố ế ả  
h ng c a các y u t  ch  quan c a ng i b  th c nghi m. Đi uưở ủ ế ố ủ ủ ườ ị ự ệ ề  
này đòi h i ph i ti n hành th c nghi m nhi u l n, k t h p v iỏ ả ế ự ệ ề ầ ế ợ ớ  
vi c s  d ng các ph ng pháp nghiên c u khác.ệ ử ụ ươ ứ

• 2.3. Ph ng pháp tr c nghi m (test)ươ ắ ệ
• Là m t phép th  dùng đ  “đo l ng” m t ho c nhi u hi n t ngộ ử ể ườ ộ ặ ề ệ ượ  

tâm lý nào đó mà tr c đó đã đ c chu n hóa trên m t s  l ngướ ượ ẩ ộ ố ượ  
nghi m th  đáng tin c y trong tâm lý h c đã có m t h  th ng testệ ể ậ ọ ộ ệ ố  
v  nh n th c, năng l c, test  nhân cách. Ví d : test  trí  tu  c aề ậ ứ ự ụ ệ ủ  
Binê-ximông, test trí tu  c a Oastl , test trí tu  c a  Raven, testệ ủ ơ ệ ủ  
nhân cách c a Aayzen, Rôssat, Murây.ủ

• u đi m c a test:Ư ể ủ
• - Có kh  năng làm cho hi n t ng tâm lý c n đo tr c ti p b c lả ệ ượ ầ ự ế ộ ộ 

qua hành đ ng gi i bài t p test.ộ ả ậ
• - có kh  năng ti n hành t ng đ i đ n gi n b ng gi y, bút, tranhả ế ươ ố ơ ả ằ ấ  

v .ẽ
• - Có kh  năng l ng hóa, chu n hóa ch  tiêu tâm lý c n đo.ả ượ ẩ ỉ ầ
• Khó khăn, h n ch :ạ ế
• - Khó so n th o m t b  test đ m b o tính chu n hóa.ạ ả ộ ộ ả ả ẩ
• - Test ch  y u cho k t qu , ít b  l  quá trình suy nghĩ c a đ iủ ế ế ả ộ ộ ủ ố  

t ng đ  đi đ n k t qu .ượ ể ế ế ả
• Ph ng pháp này c n đ c s  d ng nh  m t trong nh ng cáchươ ầ ượ ử ụ ư ộ ữ  

ch n đoán tâm lý c a con ng i  m t th i đi m nh t đ nh.ẩ ủ ườ ở ộ ờ ể ấ ị

23



• 2.4. Ph ng pháp đàm tho i (trò chuy n)ươ ạ ệ
• Đây là ph ng pháp ng i nghiên c u đ t câu h i cho đ i t ngươ ườ ứ ặ ỏ ố ượ  

và d a vào câu tr  l i c a h  đ  trao đ i, nh m thu th p thông tinự ả ờ ủ ọ ể ổ ằ ậ  
v  v n đ  c n nghiên c u. Câu h i c  th  h i tr c ti p ho c giánề ấ ề ầ ứ ỏ ớ ể ỏ ự ế ặ  
ti p, tuy theo nhi m v  nghiên c u và s  liên quan c a đ i t ngế ệ ụ ứ ự ủ ố ượ  
v i đi u c n bi t có th  h i th ng hay h i đ ng vòng.ớ ề ầ ế ể ỏ ẳ ỏ ườ

• Đ  đàm tho i có k t qu  t t c n:ể ạ ế ả ố ầ
• - xác đ nh rõ m c đích, yêu c u c a đàm tho i;ị ụ ầ ủ ạ
• - Tìm hi u tr c thông tin (đ c đi m) v  đ i t ng đàm tho i;ể ướ ặ ể ề ố ượ ạ
• Đ t nhi u “h ng” đàm tho i đ  đ i t ng có th  t  do tho iặ ề ướ ạ ể ố ượ ể ự ả  

mái trình bày, di n đ t nh m thu đ c thông tin c n thi t choễ ạ ằ ượ ầ ế  
m c đích nghiên c u mà v n t o đ c s  h ng thú, tho i mái ụ ứ ẫ ạ ượ ự ứ ả ở 
đ i t ng nghiên c u.ố ượ ứ

• - Khi ti n hành đàm tho i c n ph i chú ý t o s  hi u bi t l nế ạ ầ ả ạ ự ể ế ẫ  
nhau gi a ng i nghiên c u v i ng i đ c nghiên c u.ữ ườ ứ ớ ườ ượ ứ

• - C n linh ho t trong vi c “h ng lái” câu chuy n sao cho v aầ ạ ệ ướ ệ ừ  
đ m b o tính loogic, v a đáp ng đ c yêu c u c a ng i nghiênả ả ừ ứ ượ ầ ủ ườ  
c u.ứ

• Nh c đi m c a ph ng pháp này là đ  chính xác không cao vìượ ể ủ ươ ộ  
k t qu  d a vào nh ng câu tr  l i. Vì v y dùng ph ng pháp đàmế ả ự ữ ả ờ ậ ươ  
tho i ph i có s  h  tr  c a các ph ng pháp khác.ạ ả ự ỗ ợ ủ ươ

• 2.5. Ph ng pháp đi u tra (AnKét)ươ ề
• Là ph ng pháp dùng m t s  câu h i nh t lo t đ t ra cho m t sươ ộ ố ỏ ấ ạ ặ ộ ố 

l n đ i t ng  nghiên c u nh m thu th p ý ki n ch  quan c a hớ ố ượ ứ ằ ậ ế ủ ủ ọ 
v  m t v n đ  nào đó. Câu h i  đ c s p x p theo h  th ng,ề ộ ấ ề ỏ ượ ắ ế ệ ố  
đ c  so n th o  theo  m c đích,  nhi m v  nghiên c u đã đ nhượ ạ ả ụ ệ ụ ứ ị  
tr c. Có th  tr  l i vi t ho c tr  l i mi ng và có ng i ghi l i.ướ ể ả ờ ế ặ ả ờ ệ ườ ạ  
Ph ng pháp này th ng đ c dùng trong nghiên c u d  lu n xãươ ườ ượ ứ ư ậ  
h i. Câu h i dùng đ  đi u tra có th  là câu h i đóng (là d ng câuộ ỏ ể ề ể ỏ ạ  
h i có s n đáp án đ  đ i t ng l a ch n ph ng án tr  l i), cũngỏ ẵ ể ố ượ ự ọ ươ ả ờ  
có th  là câu h i m  đ  h  t  tr  l i.ể ỏ ở ể ọ ự ả ờ

• u đi m c a ph ng pháp này giúp cho nhà nghiên c u trong m tƯ ể ủ ươ ứ ộ  
th i gian ng n có th  thu th p đ c ý ki n c a r t nhi u ng i.ờ ắ ể ậ ượ ế ủ ấ ề ườ  
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Tuy nhiên, h n ch  c a ph ng pháp này là   ch , các ý ki n thuạ ế ủ ươ ở ỗ ế  
th p đ c là nh ng ý ki n ch  quan c a ng i đ c nghiên c u.ậ ượ ữ ế ủ ủ ườ ượ ứ

• Đ  ph ng pháp này đ t đ c hi u qu  cao khi s  d ng c n:ể ươ ạ ượ ệ ả ử ụ ầ
• - Câu h i so n th o ph i rõ ràng, d  hi u, phù h p v i trình đỏ ạ ả ả ễ ể ợ ớ ộ 

c a đ i t ng đ c nghiên c u.ủ ố ượ ượ ứ
• - So n k  b n h ng d n đi u tra viên- ng i s  ph  bi n câuạ ỹ ả ướ ẫ ề ườ ẽ ổ ế  

h i  đi u tra cho các đ i t ng. Vì, n u nh ng ng i này gi iỏ ề ố ượ ế ữ ườ ả  
thích m t cách tùy ti n thì k t qu  s  r t khác nhau và không cóộ ệ ế ả ẽ ấ  
giá tr  khoa h c.ị ọ

• - Khi x  lý s  li u c n s  d ng các ph ng pháp toán xác su tử ố ệ ầ ử ụ ươ ấ  
th ng kê đ  tránh s  sai sót, đ m b o đ  tin c y cao.ố ể ự ả ả ộ ậ

• 2.6. Ph ng pháp phân tích s n ph m ho t đ ngươ ả ẩ ạ ộ
• Là ph ng pháp d a vào các s n ph m (v t ch t, tinh th n) c aươ ự ả ẩ ậ ấ ầ ủ  

ho t đ ng do cá nhân làm ra đ  nghiên c u đ c đi m tâm lý c aạ ộ ể ứ ặ ể ủ  
ng i đó. B i vì trong m i s n ph m ho t đ ng do con ng iườ ở ỗ ả ẩ ạ ộ ườ  
làm ra ch a đ ng “d u v t” tâm lý c a ng i đó. C. Mác vi t:ứ ự ấ ế ủ ườ ế  
“L ch s  c a công nghi p và s  t n t i đ i t ng hóa đã hìnhị ử ủ ệ ự ồ ạ ố ượ  
thành c a công nghi p là quy n sách đã m  ra nh ng l c l ngủ ệ ể ở ữ ự ượ  
b n ch t nh t c a con ng i, là tâm lý con ng i bày ra tr cả ấ ấ ủ ườ ườ ướ  
m t chúng ta m t cách c m tính”. ắ ộ ả (C.Mác và F.Ăngghen, tuy  t pể ậ  
ti ng nga, t p 3, tr.628).ế ậ

• Qua vi c phân tích k t qu  c a ho t đ ng có th  phán đoán đ cệ ế ả ủ ạ ộ ể ượ  
năng l c, k  x o, thái đ , tính c m c a cá nhân. Tuy nhiên, c nự ỹ ả ộ ả ủ ầ  
chú ý: các k t qu  c a ho t đ ng ph i đ c xem xét trong m iế ả ủ ạ ộ ả ượ ố  
liên h  v i nh ng đi u ki n ti n hành ho t đ ng. Trong tâm lýệ ớ ữ ề ệ ế ạ ộ  
h c  có chuyên ngành “phát  ki n h c” ( rixtic)  nghiên c u quyọ ế ọ ơ ứ  
lu t v  c  ch  tâm lý c a t  duy sáng t o trong khám phá, phátậ ề ơ ế ủ ư ạ  
minh.

• 2.7.Ph ng pháp nghiên c u ti n s  cá nhânươ ứ ề ử
• Tài li u v  đ i s ng và ho t đ ng c a cá nhân có ý nghĩa nh tệ ề ờ ố ạ ộ ủ ấ  

đ nh trong vi c nghiên c u tâm lý c a ng i đó. Nh ng tài li uị ệ ứ ủ ườ ữ ệ  
này có th  là t  thu t,  nh t  ký, th  t ,  h i  ký ho c có th  làể ự ậ ậ ư ừ ồ ặ ể  
nh ng t  li u do ng i  khác vi t  v  cá nhân c n nghiên c u.ữ ư ệ ườ ế ề ầ ứ  
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Ng i nghiên c u có th  đánh giá đ c đi m tâm lý cá nhân thôngườ ứ ể ặ ể  
qua vi c phân tích ti u s  cu c s ng c a cá nhân đó, góp ph nệ ể ử ộ ố ủ ầ  
cung c p m t s  t  li u cho vi c ch n đoán tâm lý. Ph ng phápấ ộ ố ư ệ ệ ẩ ươ  
này c n cho vi c phát hi n nh ng bi u hi n c a ho t đ ng tâm lýầ ệ ệ ữ ể ệ ủ ạ ộ  
khi chúng đã x y ra trong quá kh , không th  quan sát và làm th cả ứ ể ự  
nghi m đ c.ệ ượ

• Nh  v y, ph ng pháp nghiên c u tâm lý r t đa d ng và phongư ậ ươ ứ ấ ạ  
phú. M i ph ng pháp có nh ng u đi m và h n ch  nh t đ nh.ỗ ươ ữ ư ể ạ ế ấ ị  
Đ  có th  nghiên c u tâm lý con ng i m t cách khoa h c vàể ể ứ ườ ộ ọ  
chính xác, ng i nghiên c u c n ph i:ườ ứ ầ ả

• - S  d ng các ph ng pháp nghiên c u phù h p v i v n đ  c nử ụ ươ ứ ợ ớ ấ ề ầ  
nghiên c u.ứ

• - S  d ng ph i h p, đ ng b  các ph ng đ  có đ c các k t quử ụ ố ợ ồ ộ ươ ể ượ ế ả 
khách quan, chính xác và toàn di nệ

Ch ng 2ươCh ng 2ươ

C  S  T  NHIÊN VÀ C  S  XÃƠ Ở Ự Ơ Ở  
H I C A TÂM LÝ NG IỘ Ủ ƯỜ
Tâm lý không t  nhiên  mà có, tâm lý không ph i do tr i ban cho. Tâmự ả ờ  
lý là s n ph m c a s  phát tri n lâu dài c a v t ch t  và l ch s  xã h iả ẩ ủ ự ể ủ ậ ấ ị ử ộ  
loài ng i. Tâm lý ng i có c  s  t  nhiên và xã h i.ườ ườ ơ ở ự ộ
C  S  T  NHIÊN C A TÂM LÝ NG IƠ Ở Ự Ủ ƯỜ
1. Não và tâm lý
Gi a não và tâm lý có m i quan h  nh  th  nào? Đ  lý gi i c  s  tữ ố ệ ư ế ể ả ơ ở ự 
nhiên,c  s  v t ch t c a  hi n t ng tâm lý ng i đòi h i chúng taơ ở ậ ấ ủ ệ ượ ườ ỏ  
ph i phân tích m i quan h  này. Xung quanh mqh gi a tâm lý và nãoả ố ệ ữ  
cũng có nhi u quan đi m khác nhau. Quan đi m duy v t bi n ch ngề ể ể ậ ệ ứ  
coi hi n t ng sinh lý và hi n t ng tâm lý có quan h  ch t ch  v iệ ượ ệ ượ ệ ặ ẽ ớ  
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nhau; hi n t ng tâm lý có c  s  v t ch t là ho t đ ng c a b  não,ệ ượ ơ ở ậ ấ ạ ộ ủ ộ  
nh ng hi n t ng tâm lý không song song và không đ ng nh t v iư ệ ượ ồ ấ ớ  
hi n t ng sinh lý .ệ ượ

• Nh   ch ng I đã trình bày, tâm lý là hình nh c a s  v t hi nư ở ươ ả ủ ự ậ ệ  
t ng khách quan: thông qua ho t đ ng, các thu c tính c a sượ ạ ộ ộ ủ ự 
v t,  hi n t ng tác đ ng vào giác quan chuy n thành các xungậ ệ ượ ộ ể  
đ ng th n kinh và đ c d n truy n vào não. Lúc đó, trên v  nãoộ ầ ượ ẫ ề ỏ  
đ ng th i di n ra hai lo i quy lu t tâm lý và sinh lý không tách r iồ ờ ễ ạ ậ ờ  
kh i nhau, d n t i hình thành hình nh tâm lý. Tâm lý có quan hỏ ẫ ớ ả ệ 
ch t ch  v i v t ch t, ặ ẽ ớ ậ ấ

• V.I. Lê nin đã vi t:  ế “Tâm lý (c m giác, t  duy, ý th c…)là s nả ư ứ ả  
ph m cao nh t c a v t ch t đ c t  ch c theo m t cách nh tẩ ấ ủ ậ ấ ượ ổ ứ ộ ấ  
đ nh là não”  ị (V.I. Lê nin.  Ch  nghĩa duy v t và ch  nghĩa kinhủ ậ ủ  
nghi m phê phánệ ). Không ph i t  nhiên mà có các hi n t ng tâmả ự ệ ượ  
lý. Tâm  lý là k t qu  c a s  phát tri n c a v t ch t t  vô c  đ nế ả ủ ự ể ủ ậ ấ ừ ơ ế  
h u c  t  chox ch a có s  s ng đ n ch  có s  s ng, t  ch  sữ ơ ừ ư ự ố ế ỗ ự ố ừ ỗ ự 
s ng ch a có tâm lý đ n s  s ng có tâm lý. T  khi có h  th nố ư ế ự ố ừ ệ ầ  
kinh m u (h ch) b t đ u có m m m ng tâm lý. Trong l ch s  ti nấ ạ ắ ầ ầ ố ị ử ế  
hóa, s  n y sinh và phát tri n c a tâm lý, ý th c…g n li n v i sự ả ể ủ ứ ắ ề ớ ự 
n y sinh và  phát tri n c a h  th n kinh v i đ nh cao cu i cùng làả ể ủ ệ ầ ớ ỉ ố  
não ng i.ườ

• Ch  khi có ho t đ ng c a não ng i, tâm lý ng i m i xu t hi n.ỉ ạ ộ ủ ườ ườ ớ ấ ệ  
B ng các công trình nghiên c u, các nhà khoa h c đã ch ng minhằ ứ ọ ứ  
ti n đ  v t ch t c a tâm lý qua quá trình phát tri n ch ng lo i, cáề ề ậ ấ ủ ể ủ ạ  
th  và y h c lâm sàng.ể ọ

• V  não cùng các b  ph n d i v  não là c  sowr v t ch t, là n iỏ ộ ậ ướ ỏ ơ ậ ấ ơ  
t n t i c a c m giác, tri giác, trí nh , t  duy, ý th c…không cóồ ạ ủ ả ớ ư ứ  
não và v  não (ho c não và v  não không bình th ng) thì khôngỏ ặ ỏ ườ  
có tâm lý (ho c có tâm lý không bình th ng). Tâm lý g n li nặ ườ ắ ề  
v i ho t đ ng c a não, th c ch t tâm lý là ch c năng c a não,ớ ạ ộ ủ ự ấ ứ ủ  
nh  có ho t đ ng c a ph n x  có đi u ki n.ờ ạ ộ ủ ả ạ ề ệ

• 2. V n đ  khu ch c năng tâm lý trong nãoấ ề ứ
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• Gi a nào và tâm lý có m i quan h  nh  th  nào?ữ ố ệ ư ế
• Có t ng nhóm t  bào th n kinh, t ng trung khu th n kinh đi uừ ế ầ ừ ầ ề  

khi n t ng ch c năng tâm lý riêng bi t không?ể ừ ứ ệ
• Đây là v n đ  h t s c ph c t p. T  tr c đ n nay đã có nhi uấ ề ế ứ ứ ạ ừ ướ ế ề  

quan đi n khác nhau v  v n đ  này. Tr c h t, c n xem xét c uể ề ấ ề ướ ế ầ ấ  
t o c a não. H  th n kinh trung ng g m não t y (t y s ng) vàạ ủ ệ ầ ươ ồ ủ ủ ố  
não b . Não b  h p b i hành não, ti u não, não gi a, não trungộ ộ ợ ở ể ữ  
gian, các m u d i v  và v  não. (Hình 1 và 2)ấ ướ ỏ ỏ

•
• A: mi n thùy ch m (th  giác); B Mi n v n đ ng (phía tr cề ẩ ị ề ậ ộ ướ  

c a  th y  đ nh):  C:  mi n  nh n  c m (phía  sau)  c a  th yủ ủ ỉ ề ậ ả ủ ủ  
đ nh; D mi n thính giác (thùy thái d ng); E: mi n tránỉ ề ươ ề

• Các xung đ ng th n kinh đi t  các giác quan (tai m t, daộ ầ ừ ắ  
mũi, các c  quan n i t ng…) qua các trung khu th n kinhơ ộ ạ ầ  
t ng ng, m t đ ng qua th  võng m c (th  l i n mươ ứ ộ ườ ể ạ ể ướ ằ  
kh p hành t y),  não gi a,  não trung gian,  lên t t  c  cácắ ủ ữ ấ ả  
vùng (thùy) c a v  não, giúp v  não có tr ng l c, chu nủ ỏ ỏ ườ ụ ẩ  
b  s n sàng th c hi n các ch c năng l p các ph n x  cóị ẵ ự ệ ứ ậ ả ạ  
đi u ki n và các hình nh tâm lý, giúp v  não t o ra tr ngề ệ ả ỏ ạ ạ  
thái tích c c hay th  , t nh táo hay  rũ, vui t i hay uự ờ ơ ỉ ủ ươ  
s u…Đ ng th  hai d n các xung đ ng th n kinh vào t ngầ ườ ứ ẫ ộ ầ ừ  
vùng t ng ng: các xung đ ng th  giác vào vùng th  giác,ươ ứ ộ ị ị  
các  xung  đ ng  thính  giác  vào  vùng  thính  giác,  các  xungộ  
đ ng xúc giác vào vùng xúc giác,  ộ

• các xung đ ng v n đ ng vào vùng v n đ ng. Gi a các vùngộ ậ ộ ậ ộ ữ  
này có các thùy trung gian liên k t các vùng t ng ng l iế ươ ứ ạ  
v i nhau. Các vùng này n m  n a sau c a hai bán c u v aớ ằ ở ử ủ ầ ừ  
liên h  v i các giác quan theo nguyên t c b t chéo, bán c uệ ớ ắ ắ ầ  
trái đi u khi n n a thân bên ph i và ng c l i…  v  nãoề ể ử ả ượ ạ Ở ỏ  
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ng i còn có các trung khu ngôn ng  n m  bán c u trái.ườ ữ ằ ở ầ  
Bán c u não ph i ti p nh n các tín hi u âm nh c. Vùngầ ả ế ậ ệ ạ  
trán trong bán c u não trái là vùng đ nh h ng, vùng chú ý,ầ ị ướ  
vùng đi u khi n t t c  các vùng khác.ề ể ấ ả

• Có nhi u căn c  khoa h c coi vùng trán gi  vai trò chính trongề ứ ọ ữ  
m i liên k t t t c  các vùng khác nhau trên v  não t o nên c  số ế ấ ả ỏ ạ ơ ở 
v t ch t c a ý th c và các vùng khác nhau d i v  não t o nên cậ ấ ủ ứ ướ ỏ ạ ơ 
s  v t ch t c a vô th c.ở ậ ấ ủ ứ

• Các vùng (vùng thính giác, vùng th  giác…) là ph n cu i cùng c aị ầ ố ủ  
các b  máy phân tích và là đ i di n trên v  não, c a các trung khuộ ạ ệ ỏ ủ  
th n  kinh t ng ng c a các b  ph n d i  v  não.  M i m tầ ươ ứ ủ ộ ậ ướ ỏ ỗ ộ  
mi n là c  s  v t ch t ch  y u c a m i lo i c m giác t ngề ơ ở ậ ấ ủ ế ủ ỗ ạ ả ươ  

ng. Còn đ i v i tri giác thì có s  tham gia c a nhi u mi n, trongứ ố ớ ự ủ ề ề  
đó có  mi n t ng ng gi  vai trò ch  y u. Tóm l i, m i mi n,ề ươ ứ ữ ủ ế ạ ỗ ề  
m i trung khu trong v  não tham gia vòa nhi u hi n t ng tâm lýỗ ỏ ề ệ ượ  
khác nhau, lúc tham gia vòa hi n t ng tâm lý này, lúc vào hi nệ ượ ệ  
t ng tâm lý khác, ho c cùng m t lúc tham gia vào nhi u hi nượ ặ ộ ề ệ  
t ng tâm lý. Các trung khu th n kinh cùng tham gia vào mà hi nượ ầ ệ  
t ng tâm lý h p lawij thành m t h  th ng. H  th ng này đ cượ ọ ộ ệ ố ệ ố ượ  
t o l p và ho t đ ng tùy theo não th c hi n ch c năng tâm lý nàyạ ậ ạ ộ ự ệ ứ  
hay ch c năng tâm lý khác và khi không c n l i t m ngh , khi c nứ ầ ạ ạ ỉ ầ  
l i ho t đ ng. Anôkhin và Luria đã g i các h  th ng này là hạ ạ ộ ọ ệ ố ệ 
th ng ch c năng c  đ ng là k t qu  t  t o thông qua ho t đ ngố ứ ơ ộ ế ả ự ạ ạ ộ  
và giao l u c a m i cá nhân ch  không ph i  là s  b c l  t  nhiênư ủ ỗ ứ ả ự ộ ộ ự  
c a th n kinh hay m  t  ch c t  bào th n kinh  mi n này hayủ ầ ộ ổ ứ ế ầ ở ề  
mi n kia trong não. H  th ng  các trung khu th n kinh ho t đ ngề ệ ố ầ ạ ộ  
m t cách c  đ ng, ch  không ph i là b t di b t d ch. C n l u ýộ ơ ộ ứ ả ấ ấ ị ầ ư  
r ng, s  ph c t p c a các h  th ng ch c năng c  đ ng khôngằ ự ứ ạ ủ ệ ố ứ ơ ộ  
nh ng ph  thu c vào s  đ c tr ng c a t ng hi n t ng tâm lý,ữ ụ ộ ự ặ ư ủ ừ ệ ượ  
mà còn ph  thu c vào cu c s ng riêng c a t ng ng i và trình đụ ộ ộ ố ủ ừ ườ ộ 
phát tri n chung c a dân t c.ể ủ ộ

• 3. Ph n x  có đi u ki n và tâm lýả ạ ề ệ
• Ho t đ ng tâm lý v a có b n ch t ph n ánh v a có b n ch tạ ộ ừ ả ấ ả ừ ả ấ  

ph n x . C  s  t  nhiên c a tâm lý là não, toàn b  ho t đ ng c aả ạ ơ ở ự ủ ộ ạ ộ ủ  
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não là ho t đ ng ph n x  có ph n x . Xêtrên p- nhà sinh lý h cạ ộ ả ạ ả ạ ố ọ  
n i ti ng ng i Nga đã ch  ra r ng, tình c m và suy nghĩ đ u cóổ ế ườ ỉ ằ ả ề  
c  s  sinh lý là ph n x . Có hai lo i ph n x : ph n x  có đi uơ ở ả ạ ạ ả ạ ả ạ ề  
ki n và ph n x  không đi u ki n. ệ ả ạ ề ệ

• Ph n x  không đi u ki nả ạ ề ệ
• Là c  s  sinh lý c a b n năng  đ ng v t và con ng i. M i b nơ ở ủ ả ở ộ ậ ườ ỗ ả  

năng ho t đ ng đ u d a vào s  ph i h p ho t đ ng c a m t sạ ộ ề ự ự ố ợ ạ ộ ủ ộ ố 
ph n x  không có đi u ki n nh  b n năng dinh d ng, b n năngả ạ ề ệ ư ả ưỡ ả  
t  v , b n năng sinh d c. Tuy nhiên,  ng i, ph n x  khôngự ệ ả ụ ở ườ ả ạ  
đi u ki n cũng ch u s  chi ph i c a s  phát tri n l ch s , xã h i.ề ệ ị ự ố ủ ự ể ị ử ộ

• Ph n x  không đi u ki n có trung khu th n kinh  các ph n d iả ạ ề ệ ầ ở ầ ướ  
v  não và có đ i di n trên v  não.ỏ ạ ệ ỏ

• 3.2. Ph n x  có đi u ki nả ạ ề ệ
• Là ph n x  t  t o c a t ng ng i đ i v i tác đ ng c a lo i gi i,ả ạ ự ạ ủ ừ ườ ố ớ ộ ủ ạ ớ  

đ c hình thành trên c  s  hình thành các đ ng liên h  th n kinhượ ơ ở ườ ệ ầ  
t m th i trên v  não. Đ ng liên h  th n kinh t m th i là đ ngạ ờ ỏ ườ ệ ầ ạ ờ ườ  
liên h  t m th i gi a trung khu c a ph n x  có đi u ki n v i đ iệ ạ ờ ữ ủ ả ạ ề ệ ớ ạ  
di n trên v  não c a trung khu ph n x  không có đi u ki n t ngệ ỏ ủ ả ạ ề ệ ươ  

ng. N u không x y ra ph n x  không có đi u ki n t ng ngứ ế ả ả ạ ề ệ ươ ứ  
đ  c ng c  m i liên h  t m th i này thì d n d n ph n x  có đi uể ủ ố ố ệ ạ ờ ầ ầ ả ạ ề  
ki n đã đ c hình thành s  b  m t đi.ệ ượ ẽ ị ấ

• T t c  các hi n t ng tâm lý đ u có c  s  sinh lý là các ph n xấ ả ệ ượ ề ơ ơ ả ạ 
có đi u ki n. Ho t đ ng ph n x  có đi u ki n giúp c  th  thíchề ệ ạ ộ ả ạ ề ệ ơ ể  

ng v i môi tr ng luôn luôn thay đ i. Trung khu ph n x  cóứ ớ ườ ổ ả ạ  
đi u ki n n m trong v  não và các m u d i v  não. Các bề ệ ằ ỏ ấ ướ ỏ ộ 
ph n này haotj  đ ng trong m i liên h  ch t ch  c a các vùngậ ộ ố ệ ặ ẽ ủ  
trong v  não v i nhau cũng nhuw gi a v  não v i võng tr ng vàỏ ớ ữ ỏ ớ ạ  
các b  ph n d i v  não.ộ ậ ướ ỏ

• Đ c đi m ph n x  có đi u ki n;ặ ể ả ạ ề ệ
• - Ph n x  có đi u ki n là ph n x  t  t o.ả ạ ề ệ ả ạ ự ạ

Lúc m i sinh ra đ ng v t và ng i ch a có ph n x  có đi u ki nớ ộ ậ ườ ư ả ạ ề ệLúc m i sinh ra đ ng v t và ng i ch a có ph n x  có đi u ki nớ ộ ậ ườ ư ả ạ ề ệ   
đ c hình thành trong quá trình s ng và ho t đ ng c  th . Có th  nóiượ ố ạ ộ ụ ể ểđ c hình thành trong quá trình s ng và ho t đ ng c  th . Có th  nóiượ ố ạ ộ ụ ể ể   
toàn b  tri th c, v n hi u bi t, kinh nghi m, v n s ng c a con ng iộ ứ ố ể ế ệ ố ố ủ ườtoàn b  tri th c, v n hi u bi t, kinh nghi m, v n s ng c a con ng iộ ứ ố ể ế ệ ố ố ủ ườ   
đ u có c  s  sinh lý th n kinh là nh ng ph n x  có đi u ki n vàề ơ ở ầ ữ ả ạ ề ệđ u có c  s  sinh lý th n kinh là nh ng ph n x  có đi u ki n vàề ơ ở ầ ữ ả ạ ề ệ   
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nh ng h  th ng ph n x  có đi u ki n. Quá trình di n bi n c a ph nữ ệ ố ả ạ ề ệ ễ ế ủ ảnh ng h  th ng ph n x  có đi u ki n. Quá trình di n bi n c a ph nữ ệ ố ả ạ ề ệ ễ ế ủ ả   
x  có đi u ki n và là quá trình thành l p đ ng liên h  th n kinh t mạ ề ệ ậ ườ ệ ầ ạx  có đi u ki n và là quá trình thành l p đ ng liên h  th n kinh t mạ ề ệ ậ ườ ệ ầ ạ   
th i gi a trung khu nh n kích thích có đi u ki n và đ i di n trên vờ ữ ậ ề ệ ạ ệ ỏth i gi a trung khu nh n kích thích có đi u ki n và đ i di n trên vờ ữ ậ ề ệ ạ ệ ỏ  
não  c a  trung  khu  tr c  ti p  th c  hi n  ph n  x  không  đi u  ki n.ủ ự ế ự ệ ả ạ ề ệnão  c a  trung  khu  tr c  ti p  th c  hi n  ph n  x  không  đi u  ki n.ủ ự ế ự ệ ả ạ ề ệ
C  s  gi i  ph u  c a  ph n  x  có  đi u  ki n  n m  trong  v  não.ơ ở ả ẫ ủ ả ạ ề ệ ằ ỏC  s  gi i  ph u  c a  ph n  x  có  đi u  ki n  n m  trong  v  não.ơ ở ả ẫ ủ ả ạ ề ệ ằ ỏ
Ph n x  có đi u ki n báo hi u gián ti p kích thích không đi u ki n sả ạ ề ệ ệ ế ề ệ ẽPh n x  có đi u ki n báo hi u gián ti p kích thích không đi u ki n sả ạ ề ệ ệ ế ề ệ ẽ  
tác  đ ng  vào  c  th .ộ ơ ểtác  đ ng  vào  c  th .ộ ơ ể
-  Ph n  x  có  đi u  ki n  đ c  thành  l p  v i  kích  thích  b t  kỳ.ả ạ ề ệ ượ ậ ớ ấ-  Ph n  x  có  đi u  ki n  đ c  thành  l p  v i  kích  thích  b t  kỳ.ả ạ ề ệ ượ ậ ớ ấ
Đ i v i con ng i, ti ng nói là m t lo i kích thích đ c bi t có thố ớ ườ ế ộ ạ ặ ệ ểĐ i v i con ng i, ti ng nói là m t lo i kích thích đ c bi t có thố ớ ườ ế ộ ạ ặ ệ ể  
thành  l p  b t  kỳ  m t  ph n  x  có  đi u  ki n  nào.ậ ấ ộ ả ạ ề ệthành  l p  b t  kỳ  m t  ph n  x  có  đi u  ki n  nào.ậ ấ ộ ả ạ ề ệ
Vì v y, ph n x  có đi u ki n chu n b  cho m t ho t đ ng s p x y ra.ậ ả ạ ề ệ ẩ ị ộ ạ ộ ắ ảVì v y, ph n x  có đi u ki n chu n b  cho m t ho t đ ng s p x y ra.ậ ả ạ ề ệ ẩ ị ộ ạ ộ ắ ả   
Không ph i lúc nào ph n x  có đi u ki n cũng xu t hi n. Có lúc ph nả ả ạ ề ệ ấ ệ ảKhông ph i lúc nào ph n x  có đi u ki n cũng xu t hi n. Có lúc ph nả ả ạ ề ệ ấ ệ ả   
x  có đi u ki n t m ng ng tr  ho c b  kìm hãm không ho t đ ng. Đóạ ề ệ ạ ừ ệ ặ ị ạ ộx  có đi u ki n t m ng ng tr  ho c b  kìm hãm không ho t đ ng. Đóạ ề ệ ạ ừ ệ ặ ị ạ ộ   
là  hi n  t ng  c  ch  ph n  x  có  đi u  ki n.ệ ượ ứ ế ả ạ ề ệlà  hi n  t ng  c  ch  ph n  x  có  đi u  ki n.ệ ượ ứ ế ả ạ ề ệ
Nh  v y, ph n x  có đi u ki n là ph n x  t  t o c a c  th  v i tácư ậ ả ạ ề ệ ả ạ ự ạ ủ ơ ể ớNh  v y, ph n x  có đi u ki n là ph n x  t  t o c a c  th  v i tácư ậ ả ạ ề ệ ả ạ ự ạ ủ ơ ể ớ   
đ ng c a ngo i gi i. Ph n ng y đ c t o nên do s  tham gia chộ ủ ạ ớ ả ứ ấ ượ ạ ự ủđ ng c a ngo i gi i. Ph n ng y đ c t o nên do s  tham gia chộ ủ ạ ớ ả ứ ấ ượ ạ ự ủ  
y u c a v  não v i s  h  tr  c a các b  ph n khác c a não. Ph n xế ủ ỏ ớ ự ỗ ợ ủ ộ ậ ủ ả ạy u c a v  não v i s  h  tr  c a các b  ph n khác c a não. Ph n xế ủ ỏ ớ ự ỗ ợ ủ ộ ậ ủ ả ạ  
có đi u ki n giúp cá th  t n t i và phát tri n đ c trong môi tr ngề ệ ể ồ ạ ể ượ ườcó đi u ki n giúp cá th  t n t i và phát tri n đ c trong môi tr ngề ệ ể ồ ạ ể ượ ườ   
luôn luôn thay đ i. T t c  các hi n t ng tâm lý đ u có c  s  sinh lýổ ấ ả ệ ượ ề ơ ởluôn luôn thay đ i. T t c  các hi n t ng tâm lý đ u có c  s  sinh lýổ ấ ả ệ ượ ề ơ ở   
là ph n x  có đi u ki n.ả ạ ề ệlà ph n x  có đi u ki n.ả ạ ề ệ

• 4. Quy lu t ho t đ ng th n kinh cao c pậ ạ ộ ầ ấ
• 4.1. Quy lu t h  th ng đ ng hìnhậ ệ ố ộ
• Mu n ph n ánh s  v t m t cách tr n v n các trung khu trong các mi nố ả ự ậ ộ ọ ẹ ề  

c a v  não ph i ph i h p ho t đ ng v i nhau đ  t p h p các kích thíchủ ỏ ả ố ợ ạ ộ ớ ể ậ ợ  
thành t ng nhóm, thành b  hoàn ch nh. Ho t đ ng t ng h p c a bán c uừ ộ ỉ ạ ộ ổ ợ ủ ầ  
đ i não giúp t p h p các kích thích thành nhóm, thành b , t p h p các m iạ ậ ợ ộ ậ ợ ố  
liên h  th n kinh t m th i thành h  th ng ch c năng đ  tr  l i m t s  cácệ ầ ạ ờ ệ ố ứ ể ả ờ ộ ố  
kích thích này hay các kích thích khác g i là ho t đ ng theo h  th ng. Trọ ạ ộ ệ ố ừ 
b n năng và m t vài c m giác đ n gi n, t t c  các hi n t ng tâm lý nhả ộ ả ơ ả ấ ả ệ ượ ư 
tính nh y c m trong tri giác nói riêng, tri giác s  v t, hi n t ng cho t i tạ ả ự ậ ệ ượ ớ ư 
duy đ u có c  s  sinh lý là các vùng trong não, các trung khu c a các ph nề ơ ở ủ ả  
x  có đi u ki n t p h p thành h  th ng.ạ ề ệ ậ ợ ệ ố

• M t bi u hi n r t quan tr ng c a quy lu t ho t đ ng có h  th ng là đ ngộ ể ệ ấ ọ ủ ậ ạ ộ ệ ố ộ  
hình.

• Đ ng hình là m t chu i ph n x  có đi u ki n k  ti p nhau  theo m t tr tộ ộ ỗ ả ạ ề ệ ế ế ộ ậ  
t  nh t đ nh đã đ c l p đi l p l i nhi u l n. Khi m t ph n x  có đi uự ấ ị ượ ặ ặ ạ ề ầ ộ ả ạ ề  
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ki n trong chu i đó x y ra thì ph n x  này kéo theo các ph n x  khácệ ỗ ả ả ạ ả ạ  
trong chu i cũng x y ra. Đ ng hình là c  s  sinh lý th n kinh c a các kỗ ả ộ ơ ở ầ ủ ỹ 
x o, xúc c m, tình c m…ả ả ả

• Đ ng hình có th  xóa b  đi ho c xây d ng m i khi cá th  r i vào đi uộ ể ỏ ặ ự ớ ể ơ ề  
ki n s ng m i.ệ ố ớ

• 4.2. Quy lu t lan t a và t p trungậ ỏ ậ
• H ng ph n và c ch  là hai quá trình c  b n ph  bi n c a h  th n kinh.ư ấ ứ ế ơ ả ổ ế ủ ệ ầ
• T  m t kích thích nào đó, h ng ph n ho c c ch  n y sinh  m t đi mừ ộ ư ấ ặ ứ ế ả ở ộ ể  

trong h  th n kinh, t  đó lan t a sang các đi m khác c a h  th n kinh g iệ ầ ừ ỏ ể ủ ệ ầ ọ  
là h ng ph n và c ch  lan t a. Sau đó, hai quá trình này thu v  m t đi mư ấ ứ ế ỏ ề ộ ể  
nh t đ nh nào đó trên v  não, t o h ng ph n và c ch  t p trung. Nh  cóấ ị ỏ ạ ư ấ ứ ế ậ ờ  

c ch  lan t a mà có tr ng thái thôi miên. Ng c l i, quá trình c ch  tứ ế ỏ ạ ượ ạ ứ ế ừ 
lan t a đ n t p trung t o nên c  s  sinh lý th n kinh cho tr ng thái t nhỏ ế ậ ạ ơ ở ầ ạ ỉ  
táo, b o đ m tr ng l c cho các trung khu th n kinh có th  ho t đ ngả ả ươ ự ầ ể ạ ộ  
đ c, con ng i t  tr ng thái ng  chuy n sang tr ng thái th c. Nh  cóượ ườ ừ ạ ủ ể ạ ứ ờ  
h ng ph n t p trung  con ng i  có th  chú ý t t  vào m t  hay hai  đ iư ấ ậ ườ ể ố ộ ố  
t ng; h ng ph n t p trung giúp con ng i có th  phân tích sâu k  s  v tượ ư ấ ậ ườ ể ỹ ự ậ  
hi n t ng. Nh  có h ng ph n lan t a m i có th  hình thành đ ng liênệ ượ ờ ư ấ ỏ ớ ể ườ  
h  th n kinh t m th i, thành l p ph n x  có đi u ki n.ệ ầ ạ ờ ậ ả ạ ề ệ

• 4.3. Quy lu t c m ng qua l iậ ả ứ ạ
• Hai quá trình th n kinh c  b n (h ng ph n và c ch ) có nhầ ơ ả ư ấ ứ ế ả  

h ng qua l i v i nhau. Quy lu  này có các d ng bi u hi n nhưở ạ ớ ậ ạ ể ệ ư 
sau:

• - C m ng qua l i đ ng th i (c m ng qua l i gi a nhi u trungả ứ ạ ồ ờ ả ứ ạ ữ ề  
khu): là h ng ph n  đi m này gây ra c ch   đi m khác ho cư ấ ở ể ứ ế ở ể ặ  
ng c l i.ượ ạ

• - C m ng qua l i  ti p di n (x y ra trong m t trung khu) :  làả ứ ạ ế ễ ả ộ  
tr ng h p  trong m t đi m h ng ph n chuy n sang c ch  ườ ợ ở ộ ể ư ấ ể ứ ế ở 
chính đi m y hay ng c l i.ể ấ ượ ạ

• C m ng d ng tính: Khi h ng ph n làm cho c ch  sâu h n, hayả ứ ươ ư ấ ứ ế ơ  
ng c l i c ch  làm cho h ng ph n m nh h n.ượ ạ ứ ế ư ấ ạ ơ

• C m ng âm tính: Khi h ng ph n gây ra c ch , ho c h ng ph nả ứ ư ấ ứ ế ặ ư ấ  
làm gi m c ch , c ch  làm gi m h ng ph n.ả ứ ế ứ ế ả ư ấ

• Tóm l i, hai quá trình th n kinh c  b n có nh h ng qua l i v iạ ầ ơ ả ả ưở ạ ớ  
nhau theo quy lu t: quá trình th n kinh này có th  t o ra quá trìnhậ ầ ể ạ  
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th n kinh kia,  chúng có th  làm tăng hay gi m ho t  đ ng c aầ ể ả ạ ộ ủ  
nhau.

• 4.4 Quy lu t ph  thu c vào c ng đ  kích thíchậ ụ ộ ườ ộ
• Trong tr ng thái bình th ng c a v  não, kích thích m nh có thạ ườ ủ ỏ ạ ể 

gây ra ph n ng m nh,  kích thích trung bình gây ra ph n ngả ứ ạ ả ứ  
trung bình, kích thích y u gây ra ph n ng y u. Nh  v y, trongế ả ứ ế ư ậ  
tr ng thái  bình th ng c a v  não, đ  l n c a ph n ng t  lạ ườ ủ ỏ ộ ớ ủ ả ứ ỉ ệ 
thu n v i c ng đ  c a kích thích. Quy lu t này phù h p v iậ ớ ườ ộ ủ ậ ợ ớ  
ho t đ ng c a não đ ng v t b c cao và ng i. Tuy nhiên, quyạ ộ ủ ộ ậ ậ ườ  
lu t này ch  có ý nghĩa t ng đ i v i con ng i vì con ng i cóậ ỉ ươ ố ớ ườ ườ  
ngôn ng  nên đ  m nh c a ph n ng  ng i không hoàn toànữ ộ ạ ủ ả ứ ở ườ  
ph  thu c vào đ  m nh c a kích thích mà ch  y u ph  thu c vàoụ ộ ộ ạ ủ ủ ế ụ ộ  
ý nghĩa c a kích thích đ i v i s  phát tri n t n t i c a nó.ủ ố ớ ự ể ồ ạ ủ

• 5. H  th ng tín hi u th  hai và tâm lýệ ố ệ ứ
• H c thuy t v  hai h  th ng tín hi u là m t b  ph n r t quanọ ế ề ệ ố ệ ộ ộ ậ ấ  

tr ng  trong  h c  thuy t  v  ho t  đ ng  th n  kinh  c p  cao  c aọ ọ ế ề ạ ộ ầ ấ ủ  
Pápl p.ố

•  đ ng v t ch  có h  th ng tín hi u th  nh t.  loài ng i ngoàiỞ ộ ậ ỉ ệ ố ệ ứ ấ Ở ườ  
h  th ng tín hi u th  nh t còn có h  th ng tín hi u th  hai.ệ ố ệ ứ ấ ệ ố ệ ứ

• H  th ng tín hi u th  nh t là h  th ng bao g m nh ng tín hi uệ ố ệ ứ ấ ệ ố ồ ữ ệ  
do b n thân các s  v t, hi n t ng khách quan và c  nh ng thu cả ự ậ ệ ượ ả ữ ộ  
tính c a chúng t o ra cùng v i các hình nh do các tín hi u đó tácủ ạ ớ ả ệ  
đ ng vào não gây ra.ộ

• H  th ng tín hi u th  nh t là c  s  sinh lý c a ho t đ ng c mệ ố ệ ứ ấ ơ ở ủ ạ ộ ả  
tính, tr c quan đ ng th i cũng là c  s  sinh lý c a t  duy c  thự ồ ờ ơ ở ủ ư ụ ể 
c a ng i cũng nh  c a đ ng v t.ủ ườ ư ủ ộ ậ

• H  th ng tín hi u th  hai chi có  ng i (  m t vài đ ng v t b cệ ố ệ ứ ở ườ ở ộ ộ ậ ậ  
cao nh   kh  và v n ng i cũng có m m m ng c a lo i tínư ở ỉ ượ ườ ầ ố ủ ạ  
hi u này). Đó là h  th ng tín hi u v  tín hi u th  nh t hay cònệ ệ ố ệ ề ệ ứ ấ  
g i là tín hi u c a tín hi u. Nh ng tín hi u này do ti ng nói vàọ ệ ủ ệ ữ ệ ế  
ch  vi t (ngôn ng ) t o ra. Ti ng nói và ch  vi t là nh ng kíchữ ế ữ ạ ế ữ ế ữ  
thích có tác d ng khác h n v i các lo i kích thích khác. Ti ng nóiụ ẳ ớ ạ ế  
ch  vi t tác đ ng vào v  não ng i tr c h t gây ra m t hìnhữ ế ộ ỏ ườ ướ ế ộ  

nh  v  s  v t,  hi n  t ng  và  thu c  tính  c a s  v t  và  hi nả ề ự ậ ệ ượ ộ ủ ự ậ ệ  
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t ng. Ngoài ra, ti ng nói ch  vi t còn có th  t o nên nh ng hìnhượ ế ữ ế ể ạ ữ  
nh v  quan h  gi a s  v t này v i s  v t khác, v  b n ch t bênả ề ệ ữ ự ậ ớ ự ậ ề ả ấ  

trong c a các s  v t hi n t ng. N u g i b n thân s  v t, hi nủ ự ậ ệ ượ ế ọ ả ự ậ ệ  
t ng, các thu c tính và hình nh c a chúng trong các bán c u đ iượ ộ ả ủ ầ ạ  
não là nh ng tín hi u th  nh t thì ngôn ng  là tín hi u c a nh ngữ ệ ứ ấ ữ ệ ủ ữ  
tín hi u th  nh t.ệ ứ ấ

• H  th ng tín hi u th  hai là c  s  sinh lý c a t  duy ngôn ng , tệ ố ệ ứ ơ ở ủ ư ữ ư 
duy tr u t ng, ý th c và tình c m.ừ ượ ứ ả

• Hai h  th ng tín hi u có quan h  qua l i, ch t ch  v i nhau. H  th ng tínệ ố ệ ệ ạ ặ ẽ ớ ệ ố  
hi u th  nh t là c  s , ti n đ  cho s  ra đ i c a h  th ng tín hi u thệ ứ ấ ơ ở ề ề ự ờ ủ ệ ố ệ ứ 
nh t là c  s , ti n đ  cho s  ra đ i c a h  th ng tín hi u th  hai. S  phátấ ơ ở ề ề ự ờ ủ ệ ố ệ ứ ự  
tri n h  th ng tín hi u th  hai làm cho con ng i nh n th c rõ h n b nể ệ ố ệ ứ ườ ậ ứ ơ ả  
ch t c a s  v t, hi n t ng so v i h  th ng tín hi u th  nh t.ấ ủ ự ậ ệ ượ ớ ệ ố ệ ứ ấ

• II- C  S  XÃ H I C A TÂM LÝ NG IƠ Ở Ộ Ủ ƯỜ
• S  hình thành và phát tri n c a tâm lý ng i không ch  ch u s  chi ph iự ể ủ ườ ỉ ị ự ố  

c a các quy lu t t  nhiên mà ch  y u ch u s  chi ph i b i các quy lu t xãủ ậ ự ủ ế ị ự ố ở ậ  
h i, l ch s  (trong đó có các m i quan h  xã h i, n n văn hóa xã h i, cácộ ị ử ố ệ ộ ề ộ  
ph ng th c ho t đ ng và giao ti p c a ng i trong xã h i)ươ ứ ạ ộ ế ủ ườ ộ

• 1. Quan h  xã h i, n n văn hóa xã h i và tâm lýệ ộ ề ộ
• Ch  nghĩa duy v t bi n ch ng và ch  nghĩa duy v t l ch s  đã kh ng đ nh:ủ ậ ệ ứ ủ ậ ị ử ẳ ị  

tâm lý con ng i có b n ch t xã h i và mang tính l ch s . Tâm lý conườ ả ấ ộ ị ử  
ng i có ngu n g c và n i dung xã h i. Nó ph n ánh toàn b  m i quan hườ ồ ố ộ ộ ả ộ ố ệ 
xã h i mà trong đó cá nhân s ng và ho t đ ng. Ch  nghĩa Mác cho r ng,ộ ố ạ ộ ủ ằ  
các quan h  xã h i t o nên b n ch t con ng i.  Trong lu n c ng vệ ộ ạ ả ấ ườ ậ ươ ề 
Ph bách, Mác ch  rõ: “…ơ ỉ b n ch t c a con ng i không ph i là cái gì tr uả ấ ủ ườ ả ừ  
t ng, t n t i đ i v i t ng cá nhân riêng bi t. Trong tính hi n th c c aượ ồ ạ ố ớ ừ ệ ệ ự ủ  
nó, b n ch t c a con ng i là t ng hòa các m i quan h  xã h i”.  ả ấ ủ ườ ổ ố ệ ộ Quan 
h  xã h i tr c h t là quá trình s n xu t, quan h  kinh t , ch  đ  xã h i,ệ ộ ướ ế ả ấ ệ ế ế ộ ộ  
chính tr , quan h  con ng i-con ng i, qua h  đ o đ c, pháp quy n v.v..ị ệ ườ ườ ệ ạ ứ ề

• N u c  ch  di truy n là c  ch  ch  y u trong s  hình thành và phát tri nế ơ ế ề ơ ế ủ ế ự ể  
tâm lý đ ng v t thì c  ch  ch  y u c a s  hình thành và phát tri n tâm lýộ ậ ơ ế ủ ế ủ ự ể  
con ng i l i là c  ch  lĩnh h i n n văn hóa xã h i. Nh  có lao đ ng vàườ ạ ơ ế ộ ề ộ ờ ộ  
giao ti p mà con ng i có ngôn ng , b ng lao đ ng, ngôn ng , giao ti pế ườ ữ ằ ộ ữ ế  
mà đ ng v t (cao c p) chuy n hóa thành ng i và xã h i lo i ng i xu tộ ậ ấ ể ườ ộ ạ ườ ấ  
hi n. Trong su t m y ch c v n năm, t  khi lo i ng i xu t hi n t i nay,ệ ố ấ ụ ạ ừ ạ ườ ấ ệ ớ  
nh t là t  khi con ng i có lý trí (Hômôsapie) xu t hi n, loài ng i đã tíchấ ừ ườ ấ ệ ườ  
lũy đ c c  m t kho tàng đ  s  nh ng kinh nghi m và tri th c y đ cượ ả ộ ồ ộ ữ ệ ứ ấ ượ  
truy n t  th  h  này sang th  h  khác (b ng quá trình lĩnh h i), trên c  sề ừ ế ệ ế ệ ằ ộ ơ ở 
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đó làm cho n n văn hóa phong phú thêm. Quá trình m i ng i lĩnh h iề ỗ ườ ộ  
nh ng y u t  c a n n văn hóa xã h i b ng ho t đ ng và giao l u là quáữ ế ố ủ ề ộ ằ ạ ộ ư  
trình hình thành và phát tri n tâm lý c a chính b n thân h .ể ủ ả ọ

• 2. Ho t đ ng và tâm lýạ ộ
• Tâm lý ng i hình thành và phát tri n ch  y u theo các quy lu tườ ể ủ ế ậ  

xã h i-l ch s . Cu c s ng c a con ng i là m t dòng liên t c vàộ ị ử ộ ố ủ ườ ộ ụ  
đan xen l n nhau c a các ho t đ ng và giao ti p. Tâm lý h c Mácẫ ủ ạ ộ ế ọ  
xít l y ph m trù ho t đ ng làm đ i t ng đ  nghiên c u các quyấ ạ ạ ộ ố ượ ể ứ  
lu t n y sinh, hình thành và phát tri n tâm lý và ý th c.ậ ả ể ứ

• 2.1. Khái ni m ho t đ ngệ ạ ộ
•  Có nhi u cách đ nh nghĩa khác nhau v  ho t đ ng:ề ị ề ạ ộ
•  Thông th ng ng i ta coi ho t đ ng là s  tiêu hao năng l ngườ ườ ạ ộ ự ượ  

th n kinh và c  b p c a con ng i tác đ ng vào hi n th c kháchầ ơ ắ ủ ườ ộ ệ ự  
quan nh m th a mãn các nhu c u c a mình.ằ ỏ ầ ủ

• Tri t h c và tâm lý h c quan ni m: haotj đ ng là ph ng th c t nế ọ ọ ệ ộ ươ ứ ồ  
t i c a con ng i trong th  gi i. Ho t đ ng t o nên mqh tác đ ngạ ủ ườ ế ớ ạ ộ ạ ộ  
qua l i gi a con ng i v i th  gi i khách quan (TGKQ) và v iạ ữ ườ ớ ế ớ ớ  
chính b n thân mình, qua đó t o ra s n ph m c  v  phía th  gi iả ạ ả ẩ ả ề ế ớ  
(khách th ), c  v  phía con ng i (ch  th ).ể ả ề ườ ủ ể

• Ho t đ ng là ph ng th c t n t i c a con ng i th  hi n  haiạ ộ ươ ứ ồ ạ ủ ườ ể ệ ở  
c p đ : vĩ mô và vi mô.ấ ộ

• - c p vi mô là c p ho t đ ng c a c  th , các giác quan, các bấ ấ ạ ộ ủ ơ ể ộ 
ph n tuân theo quy lu t sinh h c. Nh  có ho t đ ng này mà conậ ậ ọ ờ ạ ộ  
ng i có th  t n t i và phát tri n. Nh ng ho t đ ng  c p đ  nàyườ ể ồ ạ ể ư ạ ộ ở ấ ộ  
không ph i là đ i t ng c a tâm lý h c.ả ố ượ ủ ọ

• C p vĩ mô là ho t đ ng có đ i t ng c a con ng i v i t  cáchấ ạ ộ ố ượ ủ ườ ớ ư  
là ch  th  c a ho t đ ng có m c đích. Đây chính là đ i t ngủ ể ủ ạ ộ ụ ố ượ  
nghiên c u c a tâm lý h c.ứ ủ ọ

Cu c s ng c a con ng i là m t dòng các ho t đ ngộ ố ủ ườ ộ ạ ộ . 
• Cu c đ i con ng i là m t quá trình các ho t đ ng k  ti p nhau.ộ ờ ườ ộ ạ ộ ế ế  

Con ng i s ng là con ng i ho t đ ng, ho t đ ng đ  t n t i vàườ ố ườ ạ ộ ạ ộ ể ồ ạ  
phát tri n. Đ i v i con ng i, t n t i là ho t đ ng, ho t đ ngể ố ớ ườ ồ ạ ạ ộ ạ ộ  
c a xã h i, t p th , gia đình và b n thân. Ho t đ ng là ph ngủ ộ ậ ể ả ạ ộ ươ  
th c đ  t n t i c a con ng i trong th  gi i. B ng ho t đ ng vàứ ể ồ ạ ủ ườ ế ớ ằ ạ ộ  
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trong các ho t đ ng m i cá nhân hình thành và phát tri n năng l c,ạ ộ ỗ ể ự  
tính cách, đ o đ c.ạ ứ

• Ho t  đ ng là quá trình con ng i th c hi n các quan h  gi aạ ộ ườ ự ệ ệ ữ  
mình v i  th  gi i  bên ngoài-  th  gi i  t  nhiên và xã h i,  v iớ ế ớ ế ớ ự ộ ớ  
ng i khác và v i chính b n thân. Trong mqh đó có hai quá trìnhườ ớ ả  
di n ra đ ng th i và b  sung cho nhau, th ng nh t v i nhau:ễ ồ ờ ổ ố ấ ớ

• - Quá trình th  nh t là quá trình đ i t ng hóa. Nh  đó mà tâm lýứ ấ ố ượ ờ  
con ng i (ch  th ) đ c khách quan hóa và k t tinh l i  s nườ ủ ể ượ ế ạ ở ả  
ph m do con ng i làm ra.ẩ ườ

• - Quá trình th  hai là quá trình ch  th  hóa. Trong quá trình này,ứ ủ ể  
con ng i ti p thu l y nh ng tri th c đã phát hi n ra  đ i t ngườ ế ấ ữ ứ ệ ở ố ượ  
(khi  tác đ ng vào nó trong ho t  đ ng).  Nh  đó mà tâm lý conộ ạ ộ ờ  
ng i hình thành và phát tri n. Quá trình này g i là quá trình nh pườ ể ọ ậ  
tâm.

• Nh  v y, trong quá trình ho t đ ng, con ng i v a t o ra s nư ậ ạ ộ ườ ừ ạ ả  
ph m v  phía th  gi i, v a t o ra tâm lý c a mình. Nói cách khácẩ ề ế ớ ừ ạ ủ  
tâm lý, ý th c v a đ c b  l , v a đ c hình thành trong ho tứ ừ ượ ộ ộ ừ ượ ạ  
đ ng.ộ

• 2.2. Đ c đi m c a ho t đ ngặ ể ủ ạ ộ
• 2.2.1. Ho t đ ng bao gi  cũng có đ i t ngạ ộ ờ ố ượ
• Ho t đ ng bao gi  cũng h ng t i m t s  v t, hi n t ng nào đóạ ộ ờ ướ ớ ộ ự ậ ệ ượ  

c a TGKQ, đ c g i là đ i t ng c a ho t đ ng. Đ i t ng nàyủ ượ ọ ố ượ ủ ạ ộ ố ượ  
bao gi  cũng đ c cá nhân nh n th c (ý th c). Đ i t ng c aờ ượ ậ ứ ứ ố ượ ủ  
ho t đ ng là cái mà con ng i c n ph i chi m lĩnh đ  th a mãnạ ộ ườ ầ ả ế ể ỏ  
nhu c u c a mình. Vì v y, b n thân khái ni m ho t đ ng đã baoầ ủ ậ ả ệ ạ ộ  
hàm c  đ i t ng c a ho t đ ng. Không có ho t đ ng nào l iả ố ượ ủ ạ ộ ạ ộ ạ  
không có đ i t ng. Nói m t cách đ y đ  thì ph i nói khái ni mố ượ ộ ầ ủ ả ệ  
ho t đ ng có đ i t ng.ạ ộ ố ượ

• 2.2.2. Ho t đ ng bao gi  cũng do ch  th  ti n hànhạ ộ ờ ủ ể ế
• B t c  ho t đ ng nào cũng ph i có con ng i v i t  cách là m tấ ứ ạ ộ ả ườ ớ ư ộ  

ch  th  th c hi n. Ch  th  có th  là m t hay nhi u ng i. Cóủ ể ự ệ ủ ể ể ộ ề ườ  
th  nói, ch  th  và đ i t ng là hai “ể ủ ể ố ượ n aử ” làm thành m t ho tộ ạ  
đ ng. M t ho t đ ng không th  thi u m t trong hai “n a” đó.ộ ộ ạ ộ ể ế ộ ử

• 2.2.3. Ho t đ ng bao gi  cũng có tính m c đíchạ ộ ờ ụ
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• M c đích c a ho t đ ng là làm bi n đ i th  gi i (khách th ) vàụ ủ ạ ộ ế ổ ế ớ ể  
bi n đ i b n thân ch  th  (con ng i). Tính m c đích bao giế ổ ả ủ ể ườ ụ ờ 
cũng g n li n v i tính đ i t ng. ắ ề ớ ố ượ

• 2.2.4.Ho t đ ng v n hành theo nguyên t c gián ti pạ ộ ậ ắ ế
• Trong khi ho t đ ng bao gi  con ng i cũng dùng ph ng ti n,ạ ộ ờ ườ ươ ệ  

công c  đ  tác đ ng vào đ i t ng. Công c , ph ng ti n đ cụ ể ộ ố ượ ụ ươ ệ ượ  
s  d ng trong ho t đ ng đ  chi m lĩnh đ i t ng ho t đ ng t oử ụ ạ ộ ể ế ố ượ ạ ộ ạ  
ra tính ch t gián ti p c a ho t đ ng. Công c  đ c s  d ng trongấ ế ủ ạ ộ ụ ượ ử ụ  
ho t đ ng có th  là công c  v t ch t ho c công c  tâm lý, ngônạ ộ ể ụ ậ ấ ặ ụ  
ng .ữ

• 2.3. Các lo i ho t đ ngạ ạ ộ
• Có nhi u cách phân lo i ho t đ ng. M i cách phân lo i d a trênề ạ ạ ộ ỗ ạ ự  

nh ng căn c  riêng.ữ ứ
• 2.3.1. Cách phân lo i t ng quát nh tạ ổ ấ
• Loài ng i có hai  lo i ho t đ ng: lao đ ng và giao ti p. Cáchườ ạ ạ ộ ộ ế  

phân lo i này căn c  vào quan h  gi a ng i v i v t th  (kháchạ ứ ệ ữ ườ ớ ậ ể  
th  ch  th ) và quan h  gi a ng i v i ng i (ch  th  và chể ủ ể ệ ữ ườ ớ ườ ủ ể ủ 
th ).ể

• 2.3.2. Xét trên ph ng di n cá thươ ệ ể
• Ng i ta th y trong đ i ng i có ba lo i hình ho t đ ng k  ti pườ ấ ờ ườ ạ ạ ộ ế ế  

nhau. Đó là các ho t đ ng: vui ch i, h c t p, lao đ ng.  t ngạ ộ ơ ọ ậ ộ Ở ừ  
giai đo n, l a tu i con ng i có ho t đ ng ch  đ o khác nhau. ạ ứ ổ ườ ạ ộ ủ ạ

• Ví dụ: Tr c tu i h c, vui ch i là ho t đ ng ch  đ o. Đ n tu iướ ổ ọ ơ ạ ộ ủ ạ ế ổ  
h c sinh, h c t p là ho t đ ng ch  đ o. Đ i v i con ng i  giaiọ ọ ậ ạ ộ ủ ạ ố ớ ườ ở  
đo n tr ng thành, b c vào cu c s ng lao đ ng thì lao đ ng làạ ưở ướ ộ ố ộ ộ  
ho t đ ng ch  đ o.ạ ộ ủ ạ

• 2.3.3. Căn c  vào s n ph m ho t đ ng t o ra là v t ch t hay tinhứ ả ẩ ạ ộ ạ ậ ấ  
th nầ

• Có th  chia làm hai lo i:ể ạ
• - Ho t đ ng th c ti n (còn g i là ho t đ ng bên ngoài): là ho tạ ộ ự ễ ọ ạ ộ ạ  

đ ng tác đ ng vào s  v t, v t th  làm bi n đ i chúng t o ra s nộ ộ ự ậ ậ ể ế ổ ạ ả  
ph m v t th  c m tính, th y đ c.ẩ ậ ể ả ấ ượ
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• - Ho t đ ng lý lu n (ho t đ ng tinh th n, ho t đ ng bên trong):ạ ộ ậ ạ ộ ầ ạ ộ  
Lo i ho t đ ng này đ c ti n hành nh  các bi u t ng (hình nhạ ạ ộ ượ ế ờ ể ượ ả  
v  các s  v t, hi n t ng (SVHT), ề ự ậ ệ ượ

• các ký hi u t ng tr ng) x y ra trong đ u óc con ng i, đ  tìmệ ượ ư ả ầ ườ ể  
tòi quy lu t v n đ ng và phát tri n c a s  v t hi n t ng, đ  môậ ậ ộ ể ủ ự ậ ệ ượ ể  
t , tr u t ng hóa, khái quát hóa…v  mqh gi a các s  v t hi nả ừ ượ ề ữ ự ậ ệ  
t ng (SVHT). S n ph m c a ho t đ ng lý lu n có th  coi làượ ả ẩ ủ ạ ộ ậ ể  
ho t đ ng đ nh h ng. Ch c  năng chung c a ho t đ ng lý lu nạ ộ ị ướ ứ ủ ạ ộ ậ  
là chu n b  cho ho t đ ng th c ti n.ẩ ị ạ ộ ự ễ

• Ngoài ra còn có cách phân lo i khác chia ho t đ ng c a con ng iạ ạ ộ ủ ườ  
thành b n ho t đ ng sau:ố ạ ộ

• - Ho t đ ng bi n đ i;ạ ộ ế ổ
• - Ho t đ ng nh n th c;ạ ộ ậ ứ
• - Ho t đ ng đ nh h ng giá tr ;ạ ộ ị ướ ị
• - Ho t đ ng giao ti p.ạ ộ ế
• Ho t đ ng bi n đ i: d ng đi n hình nh t c a ho t đ ng bi n đ iạ ộ ế ổ ạ ể ấ ủ ạ ộ ế ổ  

là lao đ ng (th ng g i là lao đ ng sáng t o). Ho t đ ng bi n đ iộ ườ ọ ộ ạ ạ ộ ế ổ  
bao g m c  ho t đ ng bi n đ i thiên nhiên (v t th ), bi n đ i xãồ ả ạ ộ ế ổ ậ ể ế ổ  
h i (ho t đ ng xã h i, chính tr ) ho t đ ng cách m ng c i t o xãộ ạ ộ ộ ị ạ ộ ạ ả ạ  
h i cũ, xây d ng xã h i m i), ho t đ ng qu n lý (xã h i, kinh t )ộ ự ộ ớ ạ ộ ả ộ ế  
và ho t đ ng bi n đ i con ng i nh  ho t đ ng giáo d c và tạ ộ ế ổ ườ ư ạ ộ ụ ự 
giáo d c (cũng có th  x p vào lo i ho t đ ng tinh th n). ụ ể ế ạ ạ ộ ầ

• Ho t đ ng nh n th c: là m t lo i ho t đ ng tinh th n, không làmạ ộ ậ ứ ộ ạ ạ ộ ầ  
bi n đ i các v t th  th c, quan h  th c. Nó ch  p.á s  v t qhế ổ ậ ể ự ệ ự ỉ ự ậ  
,mang l i cho ch  th  các hình nh và tri th c v  các s  v t, quanạ ủ ể ả ứ ề ự ậ  
h  y. Ho t đ ng nh n th c là c  s  trí tu  cho các lo i ho tệ ấ ạ ộ ậ ứ ơ ở ệ ạ ạ  
đ ng khác.ộ

• Ho t đ ng đ nh h ng giá tr : là m t ho t đ ng tinh th n. Đây làạ ộ ị ướ ị ộ ạ ộ ầ  
ho t đ ng nh m xác đ nh ý nghĩa c a th c t i đ i v i b n thânạ ộ ằ ị ủ ự ạ ố ớ ả  
ch  th  t o ra ph ng h ng c a ho t đ ng. Ho t đ ng đ nhủ ể ạ ươ ướ ủ ạ ộ ạ ộ ị  
h ng giá tr  có th  coi là thành t  c a các ho t đ ng khác. Đ iướ ị ể ố ủ ạ ộ ố  
v i xã h i, ho t đ ng đ nh h ng giá tr  là m t b  ph n c a hớ ộ ạ ộ ị ướ ị ộ ộ ậ ủ ệ 
t  t ng xã h i, t  đó hình thành thang giá tr  xã h i.ư ưở ộ ừ ị ộ
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• Ho t đ ng giao ti p: là ho t đ ng thi t l p và v n hành các mqhạ ộ ế ạ ộ ế ậ ậ  
ng i – ng i (nghiên c u  ph n sau).ườ ườ ứ ở ầ

• 2.4. C u trúc c a ho t đ ngấ ủ ạ ộ
• Ph m trù ho t đ ng v i t  cách là đ i t ng nghiên c u c a tâmạ ạ ộ ớ ư ố ượ ứ ủ  

lý h c đ c A.N. Leônchiep phân tích sâu s c trong tác  ph mọ ượ ắ ẩ  
Ho t đ ng, ý th c và nhân cách. ạ ộ ứ Ông đã đ a ra c u trúc vĩ mô c aư ấ ủ  
ho t đ ng bao g m 6 thành t  này. Sáu thành t  này cùng v i cácạ ộ ồ ố ố ớ  
mqh gi a chúng t o thành c u trúc c a ho t đ ng.ữ ạ ấ ủ ạ ộ

• C u trúc c a ho t đ ng có th  đ c khái quát nh  sau:ấ ủ ạ ộ ể ượ ư
•                                    Ch  th                             Khách thủ ể ể

•                              Ho t đ ng c  th                      Đ ng cạ ộ ụ ể ộ ơ

                                        Hành đ ng                         M c đích                  ộ ụ
                                          Thao tác                           Ph ng ti nươ ệ
                                                              
                                                             
                                                             S n ph mả ẩ

Ho t  đ ng đ c h p hành b i  các hành đ ng.  Các hành đ ngạ ộ ượ ợ ở ộ ộ  
di n ra b ng các thao tác. Ho t đ ng luôn luôn h ng vào đ ng c . Đóễ ằ ạ ộ ướ ộ ơ  
là  m c  đích  chung,  m c  đích  cu i  cùng c a  ho t  đ ng.  M c  đíchụ ụ ố ủ ạ ộ ụ  
chung đó đ c c  th  hóa b ng nh ng m c đích c  th  (m c đích bượ ụ ể ằ ữ ụ ụ ể ụ ộ 
ph n). Đ  đ t đ c m c đích, con ng i ph i s  d ng nh ng côngậ ể ạ ượ ụ ườ ả ử ụ ữ  
c , ph ng ti n. Các  thao tác đ  ti n hành hành đ ng h ng t i m cụ ươ ệ ể ế ộ ướ ớ ụ  
đích s  tùy thu c vào đi u ki n, ph ng ti n có đ c. Nh  v y, khiẽ ộ ề ệ ươ ệ ượ ư ậ  
ti n hành ho t đ ng, v  phía ch  th  bao g m ba thành t  và mqh gi aế ạ ộ ề ủ ể ồ ố ữ  
ba thành t  đó là: ho t đ ng, hành đ ng, thao tác. V  phía khách thố ạ ộ ộ ề ể 
(đ i t ng c a ho t đ ng) cũng bao g m ba thành t  và mqh gi aố ượ ủ ạ ộ ồ ố ữ  
chúng v i nhau là: đ ng c  m c đích và ph ng ti n.ớ ộ ơ ụ ươ ệ
3. Giao ti p và tâm lýế
3.1. Khái ni m giao ti pệ ế
Giao ti p là m t ho t đ ng không th  thi u đ c trong cu c s ng conế ộ ạ ộ ể ế ượ ộ ố  
ng i. B t c   đâu, làm gì, con ng i đ u có quan h  v i ng iườ ấ ứ ở ườ ề ệ ớ ườ  
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khác, v i xã h i. Ngay c  khi lao đ ng m t mình, khi ch i m t mình,ớ ộ ả ộ ộ ơ ộ  
hay ng i đ c sách m t mình, ta cũng đ u th y nh  v y. Các quan hồ ọ ộ ề ấ ư ậ ệ 
giao ti p luôn luôn v n đ ng trong m i ho t đ ng c a con ng i đ cế ậ ộ ọ ạ ộ ủ ườ ượ  
cá nhân, nhóm, t p th  th c hi n b ng các thao tác c  th  nh m đ tậ ể ự ệ ằ ụ ể ằ ạ  
đ c m c đích nh t đ nh, do m t h  th ng đ ng c  nào đó thúc đ y.ượ ụ ấ ị ộ ệ ố ộ ơ ẩ
Giao ti p là s  ti p súc tâm lý gi a ng i v i ng i, thông qua đó conế ự ế ữ ừ ớ ườ  
ng i trao đ i thông tin, c m xúc, tri giác l n nhau, nh h ng tácườ ổ ả ẫ ả ưở  
đ ng qua l i v i nhau. Nói cách khác, giao ti p là ho t đ ng xác l p vàộ ạ ớ ế ạ ộ ậ  
v n hành các mqh ng i – ng i đ  hi n th c hóa các m i qhxh gi aậ ườ ườ ể ệ ự ố ữ  
con ng i v i nhau, gi a ch  th  này v i ch  th  khác.ườ ớ ữ ủ ể ớ ủ ể

• M i quan h  (mqh) giao ti p gi a con ng i v i con ng i có thố ệ ế ữ ườ ớ ườ ể 
x y ra v i các hình th c khác nhau:ả ớ ứ

• - Giao ti p gi a cá nhân v i cá nhânế ữ ớ
• - Giao ti p gi a cá nhân v i nhómế ữ ớ
• - Giao ti p gi a nhóm v i nhóm, gi a nhóm v i c ng đ ng.ế ữ ớ ữ ớ ộ ồ
• 3.2. Ch c năng c a giao ti pứ ủ ế
• Có th  chia các ch c năng c a giao ti p thành 2 nhóm: ch c năngể ứ ủ ế ứ  

thu n tuý xã h i và ch c năng tâm lý xã h i.ầ ộ ứ ộ
• - Ch c năng thu n tuý xã h i là ch c năng giao ti p ph c v  choứ ầ ộ ứ ế ụ ụ  

nhu c u chung c a xã h i hay m t nhóm ng i. Ví d , t  th i xaầ ủ ộ ộ ườ ụ ừ ờ  
x a khi cùng khêng vác m t v t n ng, ng i ta đã “hò dô ta” v iư ộ ậ ặ ườ ớ  
nhau đ  thông tin, t  ch c, đi u khi n, đ ng viên nhau, ph i h pể ổ ứ ề ể ộ ố ợ  
ho t đ ng lao đ ng t p th . Giao ti p còn có ch c năng thông tin.ạ ộ ộ ậ ể ế ứ  

Mu n qu n lý m t xã h i ph i có thông tin haiố ả ộ ộ ả  
chi u:  ề  t  trên xu ng và t  d i lên, thông tinừ ố ừ ướ   
gi a các nhóm t p thữ ậ ể

• - Ch c năng tâm lý xã h i là ch c năng c a giao ti p ph c v  cácứ ộ ứ ủ ế ụ ụ  
nhu c u c a t ng thành viên trong  xã h i , đáp ng  nhu c u quanầ ủ ừ ộ ứ ầ  
h  gi a b n thân v i ng i khác. Đ i v i con ng i, tr ng thái côệ ữ ả ớ ườ ố ớ ườ ạ  
đ n, cô l p là m t trong nh ng tr ng thái đáng s  nh t. Tr ng tháiơ ậ ộ ữ ạ ợ ấ ạ  
“b  đ t m ch”, b  cô l p v i c ng đ ng, t p th , gia đình, ng iị ứ ạ ị ậ ớ ộ ồ ậ ể ườ  
thân b n bè có th  làm n y sinh tr ng thái  tâm lý không bìnhạ ể ả ạ  
th ng, nhi u khi d n t i tình tr ng b nh ho n. Khi “n i đ cườ ề ẫ ớ ạ ệ ạ ố ượ  
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m ch”(quan h  tr  l i sau khi b  gián đo n) ng i ta c m th yạ ệ ở ạ ị ạ ườ ả ấ  
sung s ng, h nh phúc. Ch c năng này c a giao ti p g i là ch cướ ạ ứ ủ ế ọ ứ  
năng n i m ch (ti p xúc) v i ng i khác, v i nhóm, t p th  và xãố ạ ế ớ ườ ớ ậ ể  
h i. Trong các quan h , quan h  nhóm gi  m t vai trò đ c bi t.ộ ệ ệ ữ ộ ặ ệ

• 3.3. Phân lo i giao ti pạ ế
• Có nhi u cách phân lo i giao ti p.ề ạ ế
• 3.3.1. Căn c  vào ph ng ti n giao ti pứ ươ ệ ế
• - Giao ti p v t ch t: là giao ti p thông qua hành đ ng v i v tế ậ ấ ế ộ ớ ậ  

th c. Ví d , thông qua đ  ch i, ng i l n giao ti p v i tr  nh ;ự ụ ồ ơ ườ ớ ế ớ ẻ ỏ  
ng i ta t ng nhau nh ng v t k  ni m đ  nh  nhau, đ  g i g mườ ặ ữ ậ ỷ ệ ể ớ ể ử ắ  
thái đ , tình c m, suy nghĩ cho nhau.ộ ả
- Giao ti p ngôn ng : là giao ti p đ c th c hi n thông qua ti ngế ữ ế ượ ự ệ ế  

nói và ch  vi t. Đó là ph ng ti n giao ti p ph  bi n  con ng i.ữ ế ươ ệ ế ổ ế ở ườ
- Giao ti p phi ngôn ng : là giao ti p b ng c  ch , đi u b , hànhế ữ ế ằ ử ỉ ệ ộ  

đ ng, ánh m t, n  c i…đ  bi u hi n s  đ ng tình, ph n bác.ộ ắ ụ ườ ể ể ệ ự ồ ả
3.3.2. Căn c  vào kha ng cách c a đ i t ng và ch  th  trong quáứ ỏ ủ ố ượ ủ ể  
trình giao ti pế

- Giao ti p tr c ti p: là quá trình giao ti p x y ra t i m t th iế ự ế ế ả ạ ộ ờ  
đi m có m t hai hay nhi u ng i tr c ti p phát và nh n tín hi u v iể ặ ề ườ ự ế ậ ệ ớ  
nhau. Đây là lo i giao ti p m t đ i m t, các ch  th  giao ti p tr c ti pạ ế ặ ố ặ ủ ể ế ự ế  
phát và nh n tín hi u v i nhau.ậ ệ ớ

 - Giao ti p gián ti p: là giao ti p mà đ i t ng giao ti p không cóế ế ế ố ượ ế  
m t trong t i  đi m c n ti p xúc (v ng m t).  Đây là lo i  giao ti pặ ờ ể ầ ế ắ ặ ạ ế  
đ c th c hi n qua các ph ng ti n trung gian nh  th  t , báo, đi nượ ự ệ ươ ệ ư ư ừ ệ  
tho i, truy n thanh, truy n hình, fax v.v.. Lo i này còn g i là giao ti pạ ề ề ạ ọ ế  
trung gian.
3.3.3. Căn c  vào quy cách và n i dung giao ti pứ ộ ế

- Giao ti p chính th c: là lo i giao ti p nh m th c hi n nhi m vế ứ ạ ế ằ ự ệ ệ ụ 
chung theo ch c trách, đ c ti n hành theo nh ng nghi th c, th  th cứ ượ ế ữ ứ ể ứ  
giao ti p đ c d  lu n xã h i, phong t c t p quán quy đ nh.ế ượ ư ậ ộ ụ ậ ị
- Giao ti p không chính th c: là lo i giao ti p gi a các cá nhân v iế ứ ạ ế ữ ớ  
nhau d a trên nhu c u, th  hi u, h ng thú, c m xúc, không b  ràng bu cự ầ ị ế ứ ả ị ộ  
b i nghi th c nào c , hoàn toàn t  nguy n, t  giác. Đó là nh ng câuở ứ ả ự ệ ự ữ  

41



chuy n tâm s  riêng t , đ i t ng giao ti p không ch  nh m thông báoệ ự ư ố ượ ế ỉ ằ  
cho nhau thông tin mà mu n cùng nhau t  thái đố ỏ ộ

• L p tr ng đ i v i thông tin đó, chia s , thông c m, đ ng c m v i nhau.ậ ườ ố ớ ẻ ả ồ ả ớ
• 3.4. Giao ti p và s  phát tri n tâm lýế ự ể
• Tâm lý ng i là s n ph m c a ho t đ ng và giao ti p. Trong các c  chườ ả ẩ ủ ạ ộ ế ơ ế 

hình thành tâm lý, bên c nh c  ch  sinh lý th n kinh (ph n x ) là ngu nạ ơ ế ầ ả ạ ồ  
g c t  nhiên c a m i hi n t ng tâm lý thì c  ch  th  hai là quá trình xãố ự ủ ọ ệ ượ ơ ếư ứ  
h i hoá (c  ch  di s n xã h i). H t nhân c a c  ch  di s n xã h i là quáộ ơ ế ả ộ ạ ủ ơ ế ả ộ  
trình giao ti p. Tâm lý con ng i đ c hình thành và phát tri n thông quaế ườ ượ ể  
ho t đ ng và giao ti p. Tâm lý con ng i là kinh nghi m xã h i, l ch sạ ộ ế ườ ệ ộ ị ử 
c a loài ng i chuy n thành kinh nghi m c a b n thân, thông qua ho tủ ườ ể ệ ủ ả ạ  
đ ng và giao ti p.ộ ế

• Tóm l i, tâm lý ng i (năng l c, ph m ch t, thái đ , cách ng x …)doạ ườ ự ẩ ấ ộ ứ ử  
t n t i khách quan quy đ nh, n y sinh nh  ho t đ ng và giao ti p.ồ ạ ị ả ờ ạ ộ ế

• Có th  s  đ  hoá k t lu n đó nh  sau:ể ơ ồ ế ậ ư

Xã h i các quan h  xã h iộ ệ ộ

Con ng i (tâm lý nhân cách)ườ
- ch  th  ho t đ ngủ ể ạ ộ

•  CH NG IIIƯƠ
• S  HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRI N TÂM LÝ, Ý TH CỰ Ể Ứ
• Ch ng  này  trình  bày  s  n y  sinh  và  hình  thành  tâm  lý  trênươ ự ả  

ph ng di n ch ng lo i  và ph ng di n cá nhân.  Đây là  m tươ ệ ủ ạ ươ ệ ộ  
trong nh ng v n đ  c  b n c a tâm lý h c. Nghiên c u v n đữ ấ ề ơ ả ủ ọ ứ ấ ề 
này s  giúp chúng ta hi u k  h n nh ng v n đ  đã nghiên c u ẽ ể ỹ ơ ữ ấ ề ứ ở 
trang tr c, th y rõ h n đ c thù c a tâm lý con ng i.ướ ấ ơ ặ ủ ườ

• S  HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRI N TÂM LÝỰ Ể
• 1. S  n y sinh, hình thành tâm lý v  ph ng di n loài ng iự ả ề ươ ệ ườ
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• Tâm lý ý th c là k t qu  c a s  phát tri n lâu dài c a v t ch t,ứ ế ả ủ ự ể ủ ậ ấ  
g n li n v i s  s ng. S  phát tri n này tr i qua ba giai đo nắ ề ớ ự ố ự ể ả ư ạ  
l n:ớ

• - T  v t ch t vô sinh  (ch a có s  s ng) phát tri n thành v t ch từ ậ ấ ư ự ố ể ậ ấ  
h u sinh (có s  s ng).ữ ự ố

• - T  v t ch t h u sinh ch a có c m giác phát tri n thành sinh v từ ậ ấ ữ ư ả ể ậ  
có c m giác (hi n t ng tâm lý đ n gi n nh t),  d n d n xu tả ệ ượ ơ ả ấ ầ ầ ấ  
hi n các hi n t ng tâm lý khác.ệ ệ ượ

• - T  đ ng v t c p cao ch a có ý th c phát tri n thành con ng iừ ộ ậ ấ ư ứ ể ườ  
có ý th c.ứ

• Tìm hi u  ba giai đo n đó t c là tìm hi u ba v n đ : ngu n g cể ạ ứ ể ấ ề ồ ố  
s  s ng, s  n y sinh c a tâm lý và s  n y sinh c a ý th c conự ố ự ả ủ ự ả ủ ứ  
ng i. Ba v n đ  này có liên quan m t thi t v i nhau. S  s ng raườ ấ ề ậ ế ớ ự ố  
đ i ch m d t giai đo n th  nh t, m  đ u giai đo n th  hai c aờ ấ ứ ạ ứ ấ ở ầ ạ ứ ủ  
quá trình phát tri n v t ch t. Giai đo n th  hai s  k t thúc b ngể ậ ấ ạ ứ ẽ ế ằ  
s  n y sinh hi n t ng tâm lý, d n d n phát tri n đ n hi n t ngự ả ệ ượ ầ ầ ể ế ệ ượ  
tâm lý ph c t p nh t là ý th c.ứ ạ ấ ứ

• 1.1. Tiêu chu n xác đ nh s  n y sinh tâm lýẩ ị ự ả
• S  s ng ra đ i cách đây kho ng 2.500 tri u năm v i hình th ucự ố ờ ả ệ ớ ứ  

đ u tiên là gi t Prôtít (côaxecva). T  hình th c đ n gi n y phátầ ọ ừ ứ ơ ả ấ  
tri n thành th  gi i sinh v t. Đi m khác nhau cow b n gi a sinhể ế ớ ậ ể ả ữ  
v t và v t vô sinh là sinh v t có tính ch u kích thích. Đó là khậ ậ ậ ị ả 
năng ho t đ ng c a c  th  tr  l i các tác đ ng ngo i gi i có nhạ ộ ủ ơ ể ả ờ ộ ạ ớ ả  
h ng tr c ti p đ n s  t n t i và phát tri n c a c  th . Nghĩa làưở ự ế ế ự ồ ạ ể ủ ơ ể  
tr  l i các tác đ ng tr c ti p nh h ng t i s  s ng, b o v  sả ờ ộ ự ế ả ưở ớ ự ố ả ệ ự 
s ng c a cá th  và phát tri n nòi gi ng. Tính ch u kích thích đã cóố ủ ể ể ố ị  

 nh ng sinh v t ch a có t  bào th n kinh ho c có m ng th nở ữ ậ ư ế ầ ặ ạ ầ  
kinh phân tán kh p c  th . Tính ch u kích thích là c  s  đ u tiênắ ơ ể ị ơ ở ầ  
cho tính nh y c m (tính c m ng) xu t hi n. Trên c  s  tín ch uạ ả ả ứ ấ ệ ơ ở ị  
kích thích,  các loài côn trùng (giun, ong…) xu t hi n tính c mở ấ ệ ả  

ng. Tính c m ng (còn g i là tính nh y c m) là năng l c c a cứ ả ứ ọ ạ ả ự ủ ơ 
th  đáp l i nh ng kích thích gián ti p (thông báo s  di n ra kíchể ạ ữ ế ẽ ễ  
thích có nh h ng tr c ti p) đ i v i s  t n t i c a c  th . Tínhả ưở ự ế ố ớ ự ồ ạ ủ ơ ể  
nh y c m đ c coi là m m m ng đ u tiên c a tâm lý (c m giác).ạ ả ượ ầ ố ầ ủ ả  
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 nh ng đ ng v t có tính c m ng, các t  bào th n kinh phân tánỞ ữ ộ ậ ả ứ ế ầ  
đã t p trung đã t p trung thành nh ng h ch (m u) th n ksinh.ậ ậ ữ ạ ấ ầ  
Tính c m ng c a đ ng v t xu t hi n cách đây kho ng 600 tri uả ứ ủ ộ ậ ấ ệ ả ệ  
năm. T  c m giác d n d n phát tri n thành các hi n t ng tâm lýừ ả ầ ầ ể ệ ượ  
khác ph c t p h n.ứ ạ ơ

• 1.1. Các th i ký phát tri n c a tâm lýờ ể ủ
• S  phát  tri n tâm lý c a loài  ng i  đ c nghiên c u theo haiự ể ủ ườ ượ ứ  

ph ng di n:ươ ệ
• 1.2.1. D a vào m c đ  ph n ánh tâm lýự ứ ộ ả
• Theo ph ng di n này, tâm lý c a loài ng i tr i qua ba th i kỳ:ươ ệ ủ ườ ả ờ  

C m giác, tri giác và t  duy (b ng tay và ngôn ng )ả ư ằ ữ
• - Th i kỳ c m giác:  th i kỳ này con v t m i có kh  năng ph nờ ả Ở ờ ậ ớ ả ả  

ánh t ng kích thích riêng l  c a s  v t, hi n t ng đang tác đ ngừ ẻ ủ ự ậ ệ ượ ộ  
vào nó. Các đ ng v t  các b c thang ti n hoá cao h n và  loàiộ ậ ở ậ ế ơ ở  
ng i đ u có th i kỳ c m giác. Trên c  s  c m giác mà xu t hi nườ ề ờ ả ơ ở ả ấ ệ  
các th i kỳ ph n ánh  tâm lý cao h n là tri giác và t  duy.ờ ả ơ ư

• Th i kỳ tri giác: là th i kỳ ph n ánh tâm lý cao h n c m giác.ờ ờ ả ơ ả  
Đ ng v t  th i kỳ này có kh  năng ph n ánh m t t  h p các kíchộ ậ ở ờ ả ả ộ ổ ợ  
thích riêng l  c a s  v t, hi n t ng đang tác đ ng vào c  th  nóẻ ủ ự ậ ệ ượ ộ ơ ể  
thành m t ch nh th  tron v n.ộ ỉ ể ẹ

• Th i kỳ t  duy: là th i kỳ p.á tâm lý cao h n tri giác. Th i kỳ nàyờ ư ờ ơ ờ  
đ c chia thành hai th i kỳ nh :ượ ờ ỏ

• + Th i kỳ t  duy b ng tay: Các đ ng v t  th i kỳ này có khờ ư ằ ộ ậ ở ờ ả 
năng ph n ánh nh ng m i quan h  khá ph c t p c a các s  v t,ả ữ ố ệ ứ ạ ủ ự ậ  
hi n t ng.  loài v n ng i Ôtralopictec (cách đây kho ng 10ệ ượ Ở ượ ườ ả  
tri u năm) có v  não phát tri n trùm lên các ph n khác c a não.ệ ỏ ể ầ ủ  
Con v n đã bi t dùng “hai bàn tay” đ  s  mó, l p ráp, gi i quy tượ ế ể ờ ắ ả ế  
các tình hu ng c  th   tr c m t. Páplôp g i hi n t ng đó làố ụ ể ở ướ ắ ọ ệ ượ  
hi n t ng t  duy b ng tay (t  duy c  th ).ệ ượ ư ằ ư ụ ể

• + Th i kỳ t  duy b ng ngôn ng : Đây là th i kỳ p.á tâm lý caoờ ư ằ ữ ờ  
h n r t nhi u so v i t  duy b ng tay, có ch t l ng hoàn toànơ ấ ề ớ ư ằ ấ ượ  
m i, n y sinh khi loài ng i xu t hi n và ch  có  ng i. T  duyớ ả ườ ấ ệ ỉ ở ườ ư  
ngôn ng  p.á giao ti p, khái quát m i liên h  b n ch t và quy lu tữ ế ố ệ ả ấ ậ  
c a các s  v t và hi n t ng trong hi n th c khách quan mà cácủ ự ậ ệ ượ ệ ự  
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quá trình p.á tr c đó không p.á đ c. Nh  có t  duy ngôn ngướ ượ ờ ư ữ 
mà ho t đ ng c a con ng i có tính m c đích, tính k  ho ch,ạ ộ ủ ườ ụ ế ạ  
giúp cho con ng i không ch  nh n th c và c i t o th  gi i màườ ỉ ậ ứ ả ạ ế ớ  
còn nh n th c, c i t o chính b n thân mình.ậ ứ ả ạ ả

• Sau đây là b ng t ng k t v  s  phát tri n tâm lý trong quá trìnhả ổ ế ề ự ể  
ti n hoá đ ng v t (b ng 1)ế ộ ậ ả

• B ng tóm t t s  phát tri n tâm lý ả ắ ự ể
trong quá trình ti n hoá đ ng v tế ộ ậ

Th i gian xu t hi nờ ấ ệ
 (và sinh s ng)ố C p đ ng v tấ ộ ậ T  ch c th n kinhổ ứ ầ Trình đ  phát ộ

tri n tâm lýể
T  2000 tri u nămừ ệ
 (tr c đ i d ngướ ạ ươ
 nguyên thu )ỷ

Đ ng v t ộ ậ
nguyên sinh,
 b t bọ ể

Ch a có t  bào th n kinhư ế ầ
 ho c m i có m ng th nặ ớ ạ ầ
 kinh phân tán kh p c  thắ ơ ể

Có tính ch uị
 kích thích

T  600-500 tri u năm ừ ệ
(tr c đ i d ng ướ ạ ươ
nguyên thu )ỷ

Đ ng v t ộ ậ
chân có đ t ố
(ti t túc)ế

Xu t hi n h ch th n kinhấ ệ ạ ầ
Có tính nh yạ
 c m (xu t hi n ả ấ ệ
c m giác)ả

T  350-300 tri u ừ ệ
năm (tr c đ iướ ạ
 d ng nguyên thu )ươ ỷ

L p cáớ Có h  th n kinh trungệ ầ
 ng, m m m ng v  nãoươ ầ ố ỏ

B t đ u nh n bi tắ ầ ậ ế
 (tri giác đ n gi n)ơ ả

T  200 – 100 tri uừ ệ
 năm (tr c đ i ướ ạ
d ng nguyên thu )ươ ỷ

L p bò sátớ B  não phát tri n, ộ ể
xu t hi n v  nãoấ ệ ỏ

Tri giác phát 
tri n có khể ả
 năng chú ý

T  50-30 tri u ừ ệ
năm tr c ướ

L p có vúớ
 b c th pậ ấ

Bán c u não l n vàầ ớ
 v  não phát tri nỏ ể

Có bi u t ngể ượ
 c a trí nhủ ớ

Kho ng 10 tri u nămả ệ  
tr cướ

H  kh , ng i v nọ ỉ ườ ượ
Ôxtralôpitec

V  não  phát  tri n,ỏ ể  
trùm  lên  các  ph nầ  
khác c a v  nãoủ ỏ

B t  đ u  t  duy  b ng  tay  cóắ ầ ư ằ  
m m m ng trí t ng t ng vàầ ố ưở ượ  
hành vi tinh khôn

1 tri u nămệ Ng i v nườ ượ
Pitêcant ropơ

Vùng  não  m i  phátớ  
tri n các n p nhănể ế

Bi t  lao  đ ng và  cácế ộ  
ho t  đ ng  ph c  t pạ ộ ứ ạ  
khác

70-50 v n nămạ Ng i v n B c kinhườ ượ ắ Khúc  cu n  não  phátộ  
tri n m nhể ạ

40-10 v n nămạ

Ng i  v nườ ượ  
Hâydenbec, 
Nêandectan  và  ng iườ  
Homo  Habilis  (ng iườ  
khéo  léo),  Homo 
Sapiens (ng i trí tu ,ườ ệ  
ng i tinh khôn)ườ

Xu t  hi n  h  th ngấ ệ ệ ố  
tín hi u th  haiệ ứ

Ý  th c,  t  duy  tr uứ ư ừ  
tr ng,  ngôn  ng ,  ýượ ữ  
chí, giao ti p và tâm lýế  
xã  h i,  tâm  lý  ti mộ ề  
tàng,  tâm  lý  s ngố  
đ ng c a cá nhânộ ủ

• 1.2.2. D a vào ngu n g c n y sinh các hành viự ồ ố ả
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• Theo ph ng di n, này tâm lý c a loài ng i tr i qua ba th i kỳ:ươ ệ ủ ườ ả ờ  
b n năng, k  x o và trí tu .ả ỹ ả ệ

• - Th i kỳ b n năng: B n năng là hành vi b m sinh, mang tính diờ ả ả ẩ  
truy n và có c  s  sinh lý là nh ng ph n x  không đi u ki n. Tề ơ ở ữ ả ạ ề ệ ừ 
loài côn trùng tr  đi b t đ u có b n năng. Ví d : con ong xây t ,ở ắ ầ ả ụ ổ  
v t con n  ra đã bi t b i. Nh ng hành vi này nh m tho  mãn cácị ở ế ơ ữ ằ ả  
nhu c u c a c  th  nh  ăn, , u ng, t  v  v.v..  đ ng v t cóầ ủ ơ ể ư ở ố ự ệ Ở ộ ậ  
x ng s ng và con ng i đ u có b n năng. Nh ng b n năng c aươ ố ườ ề ả ư ả ủ  
ng i khác xa v  b n ch t so v i b n năng c a con v t. B nườ ề ả ấ ớ ả ủ ậ ả  
năng c a con ng i mang tính xã h i và l ch s  loài ng i, có sủ ườ ộ ị ử ườ ự 
tham gia c a t  duy, ý th c.ủ ư ứ

• - Th i kỳ k  x o: Hoàn c nh s ng ngày m t thay đ i, t  ch c cờ ỹ ả ả ố ộ ổ ổ ứ ơ 
th  ngày m t tinh vi h n, t o đi u ki n thích nghi v i hoàn c nhể ộ ơ ạ ề ệ ớ ả  
m i. K  x o là m t hình th c hành vi m i, xu t hi n sau b nớ ỹ ả ộ ứ ớ ấ ệ ả  
năng- m t hành vi có cá th  t  t o. Hành vi k  x o là các thao tácộ ể ự ạ ỹ ả  
hành đ ng do cá th  t  t o nên b ng cách t p luy n l p đi l p l iộ ể ự ạ ằ ậ ệ ặ ặ ạ  
nhi u l n đ n m c thu n th c, tr  thành đ nh hình trong não. Kề ầ ế ứ ầ ụ ở ị ỹ 
x o có c  s  sinh lý là các ph n x  có đi u ki n, đ m b o cho sả ơ ở ả ạ ề ệ ả ả ự 
thích ng có tính ch t phân hoá c a đ ng v t đ i v i nh ng đi uứ ấ ủ ộ ậ ố ớ ữ ề  
ki n c a môi tr ng. So v i b n năng hành vi k  x o có tính ch tệ ủ ườ ớ ả ỹ ả ấ  
m m d o và có kh  năng bi n đ i l n.ề ẻ ả ế ổ ớ

• - Th i kỳ hành vi trí tu : ờ ệ Hành vi trí tu  là hành vi cao h n k  x oệ ơ ỹ ả  
và b n năngả , là hành vi đ c tr ng cho các đ ng v t b c cao (nhặ ư ộ ậ ậ ư 
kh , cá heo, voi) nh ng còn  trình đ  th p. Hành vi trí tu  phátỉ ư ở ộ ấ ệ  
tri n đ c bi t m nh và là hành vi đ c tr ng c a con ng i. Đây làể ặ ệ ạ ặ ư ủ ườ  
ki u hành vi m m d o và h p lý trong nh ng đi u ki n s ng luônể ề ẻ ợ ữ ề ệ ố  
luôn bi n đ i.ế ổ

• Hành vi trí tu  là k t qu  c a t p luy n, do cá th  t  t o trongệ ế ả ủ ậ ệ ể ự ạ   
đ i s ng c a nó. Chính nh  hành vi trí tu  con ng i có th  thíchờ ố ủ ờ ệ ườ ể  

ng và c i t o th  gi i khách quan (t  nhiên và xã h i), đ ng th iứ ả ạ ế ớ ự ộ ồ ờ  
c i t o chính b n thân con ng i; làm cho xã h i loài ng i (vàả ạ ả ườ ộ ườ  
b n thân con ng i) không ng ng phát tri n. Hành vi trí tu  c aả ườ ừ ể ệ ủ  
con ng i g n li n v i ngôn ng , là hành vi có ý th cườ ắ ề ớ ữ ứ
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• 2. Các giai đo n phát tri n tâm lý v  ph ngạ ể ề ươ  
di n cá thệ ể

• S  phát tri n tâm lý c a con ng i t  lúc sinh ra đ n khi qua đ iự ể ủ ườ ừ ế ờ  
tr i qua nhi u giai đo n.  m i giai đo n, l a tu i, tuy có nhi uả ề ạ Ở ỗ ạ ứ ổ ề  
lo i hình ho t đ ng nh ng trong đó v n có m t ho t đ ng đóngạ ạ ộ ư ẫ ộ ạ ộ  
vai trò ch  đ o. Ho t đ ng ch  đ o là ho t đ ng đóng vai trò chủ ạ ạ ộ ủ ạ ạ ộ ủ 
y u nh t đ i v i s  hình thành nh ng đ c đi m tâm lý m i quyế ấ ố ớ ự ữ ặ ể ớ  
đ nh nh ng bi n đ i ch  y u nh t trong các quá trình tâm lý vàị ữ ế ổ ủ ế ấ  
nh ng nét căn b n, đ c tr ng cho giai đo n ho c th i kỳ l a tu i.ữ ả ặ ư ạ ặ ờ ứ ổ  
Các giai đo n phát tri n tâm lý theo l a tu i:ạ ể ứ ổ

• 2.1. Giai đo n tu i s  sinh và hài nhiạ ổ ơ
• - Th i kỳ t  0 đ n 2 tháng đ u (s  sinh): là tu i “ăn, ng ”, ph iờ ừ ế ầ ơ ổ ủ ố  

h p v i ph n x  b m sinh, đ ng tác b t phát th c hi n ch c năngợ ớ ả ạ ẩ ộ ộ ự ệ ứ  
sinh lý ng i.ườ

• - Th i kỳ t  2 đ n 12 tháng (hài nhi): Ho t đ ng ch  đ o là giaoờ ừ ế ạ ộ ủ ạ  
ti p c m xúc trwcj ti p v i ng i l n, tr c h t là v i ng i m .ế ả ế ớ ườ ớ ướ ế ớ ườ ẹ

• 2.2. Giai đo n tu i nhà tr  (1-2 tu i)ạ ổ ẻ ổ
•  Ho t đ ng ch  đ o là ho t đ ng v i đ  v t: tr  b t tr c cácạ ộ ủ ạ ạ ộ ớ ồ ậ ẻ ắ ướ  

hành đ ng s  d ng đ  v t, nh  đó khám phá, tìm hi u s  v tộ ử ụ ồ ậ ờ ể ự ậ  
xung quanh.

• 2.3. Giai đo n tu i m u giáo (3-6 tu i)ạ ổ ẫ ổ
• Ho t đ ng vui ch i là ho t đ ng ch  đ o.  l a tu i này ý th cạ ộ ơ ạ ộ ủ ạ Ở ứ ổ ứ  

xu t hi n, tr  lĩnh h i các chu n m c hành vi, có s  rung c mấ ệ ẻ ộ ẩ ự ự ả  
đ o đ c và th m m , xu t hi n t  duy tr c quan hình t ng, b tạ ứ ẩ ỹ ấ ệ ư ự ượ ắ  
đ u có tw duy ngôn ng , phát tri n hành vi có ch  đ nh.ầ ữ ể ủ ị

• 2.4. Giai đo n tu i đi h cạ ổ ọ
• Tu i nhi đ ng 7-12 tu i: Ho t đ ng ch  đ o là h c t p.ổ ồ ổ ạ ộ ủ ạ ọ ậ
• - Tu i thi u niên t  12-15 tu i: Ho t đ ng ch  đ o là h c t p vàổ ế ừ ổ ạ ộ ủ ạ ọ ậ  

giao ti p nhóm. Đây là l a tu i d y thì, nhi u ph m ch t tâm lýế ứ ổ ậ ề ẩ ấ  
m i xu t hi n nh  lòng t  tr ng, năng l c đánh giá, nhu c u tìnhớ ấ ệ ư ự ọ ự ầ  
b n, t  kh ng đ nh… ạ ự ẳ ị

• - Tu i v  thành niên, h c sinh 15-18 tu i: Ho t đ ng ch  đ o làổ ị ọ ổ ạ ộ ủ ạ  
h c t p và ho t đ ng xã h i. Tu i thanh niên đã hình thành thọ ậ ạ ộ ộ ổ ế 
gi i quan, đ nh h ng đ  chu n b  ngh  nghi p, ham ho t đ ngớ ị ướ ể ẩ ị ề ệ ạ ộ  
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xã h i, nhu c u có b n thân, phát tri n nhân cách v i t  cách làộ ầ ạ ể ớ ư  
m t thành viên c a xã h i.ộ ủ ộ

• 2.5. Giai đo n tu i tr ng thành (t  18-25 tu i tr  đi)ạ ổ ưở ừ ổ ở
• Ho t đ ng ch  đ o là h c t p và lao đ ng. Đây là giai đo n phátạ ộ ủ ạ ọ ậ ộ ạ  

tri n toàn di n v  th  ch t, tâm lý, ý th c sáng t o m nh m  nh tể ệ ề ể ấ ứ ạ ạ ẽ ấ  
trong các giai đo n l a tu i.ạ ứ ổ

• 2.6. Giai đo n tu i già (60 tu i tr  đi)ạ ổ ổ ở
• Đây là giai đo n ngh  ng i, con ng i ph n ng ch m d n, ph nạ ỉ ơ ườ ả ứ ậ ầ ả  

ng hành vi không còn chính xác nh  tr c.ứ ư ướ
• II- S  HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRI N Ý TH CỰ Ể Ứ
• 1. Khái ni m chung v  ý th cệ ề ứ
• 1.1. Ý th c là gì ?ứ
• Ý th c là m t khái ni m ch  m t c p đ  phát tri n đ c bi t trongứ ộ ệ ỉ ộ ấ ộ ể ặ ệ  

tâm lý con ng i.ườ
• Ý th c là hình th c p.á tâm lý cao nh t ch  có  con ng i. Nh  cóứ ứ ấ ỉ ở ườ ờ   

ngôn ng  mà nh ng hình nh tâm lý đã đ c hình thành  trongữ ữ ả ượ ở  
não đ c con ng i nh n th c l i. Hi n t ng đó đ c g i nàyượ ườ ậ ứ ạ ệ ượ ượ ọ  
là ý th c. Đó là kh  năng hi u các tri  th c (hi u bi t)ứ ả ể ứ ể ế  mà con 
ng i đã ti p thu đ c t  tr c. ườ ế ượ ừ ướ Ý th c là tri th c v  tri th c, p.áứ ứ ề ứ  
c a p.á, nh n th c c a nh n th củ ậ ứ ủ ậ ứ

• Có th  nói ý th c là t n t i c a nh n th cể ứ ồ ạ ủ ậ ứ
• 1.2. Các thu c tính c  b n c a ý th cộ ơ ả ủ ứ
• 1.2.1.  Ý  th c  th  hi n  năng  l c  nh n  th c  cao  nh t  c a  conứ ể ệ ự ậ ứ ấ ủ  

ng i v  th  gi iườ ề ế ớ
• Ý th c giúp con ng i:ứ ườ
• Nh n th c cái b n ch t, nh n th c khái quát b ng ngôn ng .ậ ứ ả ấ ậ ứ ằ ữ
• - D  ki n tr c k  ho ch, k t qu  c a hành vi, làm cho hành viự ế ướ ế ạ ế ả ủ  

mang tính có ch  đ nh.ủ ị
• 1.2.2. Ý th c th  hi n thái đ  c a con ng i đ i v i th  gi iứ ể ệ ộ ủ ườ ố ớ ế ớ
• Ý th c không ch  nh n th c sâu s c th  gi i mà còn bao hàm tháíứ ỉ ậ ứ ắ ế ớ  

đ  đ i v i th  gi i.ộ ố ớ ế ớ
• 1.2.3. Ý th c th  hi n năng l c đi u khi n, đi u ch nh hành viứ ể ệ ự ề ể ề ỉ  

c a con ng iủ ườ
• 1.2.4. Kh  năng t  ý th cả ự ứ
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• Con ng i không ch  ý th c v  th  gi i, mà  m c đ  cao h n,ườ ỉ ứ ề ế ớ ở ứ ộ ơ  
con ng i có kh  năng t  nh n th c v  mình, t  xác đ nh thái đườ ả ự ậ ứ ề ự ị ộ 
đ i v i b n thân, t  đi u khi n, đi u ch nh, hoàn thi n mình.ố ớ ả ự ề ể ề ỉ ệ

• 1.3. C u trúc c a ý th cấ ủ ứ
• Ý th c là m t ch nh th  ph c t p bao g m nhi u m t th ng nh tứ ộ ỉ ể ứ ạ ồ ề ặ ố ấ  

v i nhau, đó là:ớ
• 1.3.1. Nh n th cậ ứ
• Bao g m: ồ
• - Các quá trình nh n th c c m tính.ậ ứ ả
• - Các quá trình nh n th c lý tínhậ ứ
• 1.3.2. Thái đ  c a ý th cộ ủ ứ : Nói lên thái đ  l a ch n, thái đ  c mộ ự ọ ộ ả  

xúc, thái đ  đánh giá c a ch  th  đ i v i th  gi i.ộ ủ ủ ể ố ớ ế ớ
• 1.3.3.S  năng đ ng c a ý th cự ộ ủ ứ
• Sự năng đ ng c a ý th cộ ủ ứ
• Ý th c đi u khi n, đi u ch nh ho t đ ng c a con ng i làm choứ ề ể ề ỉ ạ ộ ủ ườ  

ho t đ ng c a con ng i có ý th c. Đó là quá trình con ng i v nạ ộ ủ ườ ứ ườ ậ  
d ng nh ng hi u bi t và t  thái đ  c a mình nh m thích nghi, c iụ ữ ể ế ỏ ộ ủ ằ ả  
t o th  gi i và c i bi n c  b n thân. M t khác, ý th c n y sinhạ ế ớ ả ế ả ả ặ ứ ả  
và phát tri n trong ho t đ ng. C u trúc các ho t đ ng quy đ nhể ạ ộ ấ ạ ộ ị  
c u trúc c a ý th c.ấ ủ ứ

• 2. S  hình thành và phát tri n ý th c c a con ng iự ể ứ ủ ườ
• 2.1. S  hình thành ý th c c a con ng i v  ph ng di n loàiự ứ ủ ườ ề ươ ệ  

ng iườ
• Các  tác gi  kinh đi n c a ch  nghĩa Mác đã ch  rõ: tr c h t làả ể ủ ủ ỉ ướ ế  

lao đ ng, sau lao đ ng  và đ ng th i v i lao đ ng là ngôn ngộ ộ ồ ờ ớ ộ ữ là 
hai đ ng l c ch  y u đã bi n b  não v n thành b  não ng i.ộ ự ủ ế ế ộ ượ ộ ườ  
Đây cũng chính  là y u t  hình thành, phát tri n ý th c c a conế ố ể ứ ủ  
ng iườ .

• 2.1.1. Vai trò c a lao đ ng đ i v i s  hình thành ý th c.ủ ộ ố ớ ự ứ
• Y u t  tr c tiên có ý nghĩa quy t đ nh làm cho con v t tr  thànhế ố ướ ế ị ậ ở  

con ng i là lao đ ng s n xu t. Mác và Ăng ghen đã ch  rõ r ng,ườ ộ ả ấ ỉ ằ  
s  khác nhau c  b n gi a con ng i và đ ng v t đ c gi i thíchự ơ ả ữ ườ ộ ậ ượ ả  
b ng lao đ ng:  ằ ộ  “ Trong lao đ ng con ng i đã thay đ i thiênộ ườ ổ  
nhiên, thay đ i c u t o c  th , thay đ i ch c năng c a các cổ ấ ạ ơ ể ổ ứ ủ ơ  
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quan, thay đ i cách ho t đ ng và đ ng th i thay đ i c  b n tínhổ ạ ộ ồ ờ ổ ả ả  
c a mình n a”. ủ ữ (C.Mác. T  b n. ư ả Nxb S  th t. Hà N i, 1963. T pự ậ ộ ậ  
1, tr. 247). 

• Nh  các đ ng tác lao đ ng đ n gi n nh t v n ng i không dùngờ ộ ộ ơ ả ấ ượ ườ  
hai chi tr c đ  đi n a mà ch  dùng đ  c m n m, s  mó, đ  l yướ ể ữ ỉ ể ầ ắ ờ ể ấ  
th c ăn, c m hòn đá, n m cành cây…Bàn tay xu t hi n và qua laoứ ầ ắ ấ ệ  
đ ng c u t o c a tay thay đ i: trên bàn tay tách bi t ra ngón cái vàộ ấ ạ ủ ổ ệ  
ngón tr ,  ng x ng cánh tay ng n l i,  cánh tay tr  nên m mỏ ố ươ ắ ạ ở ề  
m i, co du i nh  nhàng, lanh l , có th  t o ra các c  đ ng khéoạ ỗ ẹ ẹ ể ạ ử ộ  
léo, tinh t  nh t. Vi c s  d ng ngón cái và ngón tay tr  ch  có ế ấ ệ ử ụ ỏ ỉ ở 
con ng i, đ ng v t khác không có đ c. C u t o  và ch c năngườ ộ ậ ượ ấ ạ ứ  
c a tay thay đ i làm cho c  th  thay đ i. T  ch  chuy n đ ngủ ổ ơ ể ổ ừ ỗ ể ộ  
b ng b n chi đ n ch  đi b ng hai chân, t  tiên loài ng i bi t điằ ố ế ỗ ằ ổ ườ ế  
th ng, làm thay đ i x ng ng, x ng s , thay đ i c  c u t o cẳ ổ ươ ố ươ ọ ổ ả ấ ạ ơ 
th , nh t là m t.ể ấ ặ

• Th  đi th ng b t con ng i nhìn th ng, t m m t tr  nên r ngế ẳ ắ ườ ẳ ầ ắ ở ộ  
l n, đ i t ng c a th  giác nhi u thêm, làm cho ch c năng c aớ ố ượ ủ ị ề ứ ủ  
m t phong phú h n và thúc đ y s  phát tri n c a não. Đó là m tắ ơ ẩ ự ể ủ ộ  
b c quy t đ nh chuy n v n thành ng i. Hai chi tr c bi nướ ế ị ể ượ ườ ướ ế  
thành bàn tay bi t s  d ng, gi  gìn r i ch  t o công c  đ  t o raế ử ụ ữ ồ ế ạ ụ ể ạ  
nh ng s n ph m không có s n trong t  nhiên nh m tho  mãnữ ả ẩ ẵ ự ằ ả  
nh ng nhu c u ngày càng nhi u c a mình. Ho t đ ng lao đ ng cóữ ầ ề ủ ạ ộ ộ  
ý nghĩa quy t đ nh v i s  hình thành ý th c  con ng i, b i vì:ế ị ớ ự ứ ở ườ ở

• - Ho t đ ng lao đ ng đòi h i con ng i ph i hình dung tr c môạ ộ ộ ỏ ườ ả ướ  
hình c a cái c n làmủ ầ

• Ho t đ ng lao đ ng đòi h i con ng i ph i hình dung tr c môạ ộ ộ ỏ ườ ả ướ  
hình c a cái c n làm v i cách làm ra cái đó trên c  s  huy đ ngủ ầ ớ ơ ở ộ  
toàn b  v n hi u bi t, năng l c, trí tu  c a b n thân c a côngộ ố ể ế ự ệ ủ ả ủ  
vi c đó- t c là con ng i ph i ý th c  đ c nh ng cái mình sệ ứ ườ ả ứ ượ ữ ẽ 
làm ra. C.Mác đã nói r ng, m t con ong làm t  còn khéo h n m tằ ộ ổ ơ ộ  
ki n trúc s , nh ng đi u khác bi t tr c tiên là  ch , ng i ki nế ư ư ề ệ ướ ở ỗ ườ ế  
trúc s  (cho dù là t i nh t) tr c khi xây d ng ngôi nhà trong hi nư ồ ấ ướ ự ệ  
th c thì anh ta đã ự hình dung ra ngôi nhà đó  trong óc c a mình.ở ủ  
Hình nh ngôi nhà  trong óc đ c bi u hi n ra ngoài d i hìnhả ở ượ ể ể ướ  
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th c b n v  (thi t k ). Trong  quá trình xây nhà, t ng ph n đãứ ả ẽ ế ế ừ ầ  
đ c xây xong luôn đ c đ i chi u v i thi t k  ban đ uượ ượ ố ế ớ ế ế ầ  (nghĩa là 
luôn di n ra quá trình nh n th c l i – ý th c).ễ ậ ứ ạ ứ

• Trong lao đ ng con ng i ph i ch  t o và s  d ng các công cộ ườ ả ế ạ ử ụ ụ 
lao đ ng, ti n hành các thao tác và hành đ ng lao đ ng tác đ ngộ ế ộ ộ ộ  
vào đ i t ng đ  làm ra s n ph m. Qua đó nh n th c c a conố ượ ể ả ẩ ậ ứ ủ  
ng i đ c m  mang, tri th c, v n kinh nghi m tăng d n, ý th cườ ượ ở ứ ố ệ ầ ứ  
con ng i đ c hình thành và th  hi n trong quá trình lao đ ng.ườ ượ ể ệ ộ

• - K t thúc quá trình lao đ ng con ng i đ i chi u s n ph m c aế ộ ườ ố ế ả ẩ ủ  
mình làm ra đ i v i mô hình tâm lý v  s n ph m đã hình dung tố ớ ề ả ẩ ừ 
đ u, đánh giá s n ph m đó. Có th  nói, ý th c đ c hình thành vàầ ả ẩ ể ứ ượ  
bi u hi n trong su t quá trình lao đ ng c a con ng i.ể ệ ố ộ ủ ườ

• Nh  v y, lao đ ng đòi h i ph i có ý th c, hay nói cách khác, ýư ậ ộ ỏ ả ứ  
th c ra đ i trong lao đ ng.ứ ờ ộ

• 2.1.2. Vai trò c a ngôn ng  đ i v i s  hình thành ý th củ ữ ố ớ ự ứ
• Trong lao đ ng nh ng thành viên cùng tham gia ph i th ng nh tộ ữ ả ố ấ  

hành đ ng và h ng hành đ ng vào gi i quy t nhi m v  chung.ộ ướ ộ ả ế ệ ụ  
Vì th  h  c n trao đ i v i nhau, nói v i nhau nh ng ý nghĩ c aế ọ ầ ổ ớ ớ ữ ủ  
mình. 

• Nhu c u đó đã n y sinh ra ngôn ng  (h  th ng tín hi u th  hai),ầ ả ữ ệ ố ệ ứ  
giúp con ng i có ý th c v  vi c s  d ng công c  lao đ ng, ti nườ ứ ề ệ ử ụ ụ ộ ế  
hành h  th ng các thao tác hành đ ng lao đ ng đ  cùng làm ra s nệ ố ộ ộ ể ả  
ph m. Ngôn ng  cũng giúp con ng i phân tích, đ i chi u, đánhẩ ữ ườ ố ế  
giá s n ph m mà mình làm ra.ả ẩ

• Ho t đ ng lao đ ng là ho t đ ng t p th , mang tính xã h i. Nhạ ộ ộ ạ ộ ậ ể ộ ờ 
ngôn ng , con ng i giao ti p v i nhau trong m t t p th  đ  t nữ ườ ế ớ ộ ậ ể ể ồ  
t i và phát tri n. Chính trong t p th  này m i ng i đ c giaoạ ể ậ ể ỗ ườ ượ  
m t trách nhi m và xác đ nh đ c v  trí  c a mình.  Con ng iộ ệ ị ượ ị ủ ườ  
kh ng đ nh đ c v  trí c a mình trong t p th . Nh  ngôn ng ,ẳ ị ượ ị ủ ậ ể ờ ữ  
giao ti p con ng i hi u bi t l n nhau, do đó ý th c đ c hìnhế ườ ể ế ẫ ứ ượ  
thành. Ý th c chính là bi t ng i bi t ta.ứ ế ườ ế  Nh  có ngôn ng  và giaoờ ữ  
ti p mà con ng i ý th c v  b n thân mình, ý th c v  ng iế ườ ứ ề ả ứ ề ườ  
khác. Trong lao đ ng, nh  ngôn ng  và giao ti p con ng i thôngộ ờ ữ ế ườ  
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báo và trao đ i thông tin v i nhau, ph i h p đ ng tác v i nhau đổ ớ ố ợ ộ ớ ể 
cùng làm ra s n ph m chung.ả ẩ

• 2.2. S  hình thành ý th c và ý th c c a cá nhânự ứ ứ ủ
• 2.2.1. Ý th c c a cá nhân đ c hình thành trong ho t đ ng và thứ ủ ượ ạ ộ ể  

hi n trong s n ph m ho t đ ng c a cá nhânệ ả ẩ ạ ộ ủ
• Khi nghiên c u v  ho t đ ng c a con ng i chúng ta đã kh ngứ ề ạ ộ ủ ườ ẳ  

đ nh:  trong  ho t  đ ng,  cá  nhân  huy  đ ng  v n  hi u  bi t,  kinhị ạ ộ ộ ố ể ế  
nghi m, năng l c, h ng thú, nguy n v ng c a mình đ  làm ra s nệ ự ứ ệ ọ ủ ể ả  
ph m. Trong s n ph m c a ho t đ ng ch a đ ng m t tâm lý, ýẩ ả ẩ ủ ạ ộ ứ ự ặ  
th c cá nhân. M t khác, tâm lý, ý th c cá nhân hình thành, phátứ ặ ứ  
tri n thông qua ho t đ ng r t phong phú, đa d ng trong th c ti nể ạ ộ ấ ạ ự ễ  
cu c s ng.ộ ố

• 2.2.2. Ý th c cá nhân đ c hình thành trong m i quan h  giaoứ ượ ố ệ  
ti p c a cá nhân v i ng i khác, v i xã h iế ủ ớ ườ ớ ộ

• Con ng i là con ng i c a xã h i. Ý th c là s n ph m c a cácườ ườ ủ ộ ứ ả ẩ ủ  
mqh gi a con ng i v i con ng i trong xã h i. Ph n trên khiữ ườ ớ ườ ộ ầ  
trình bày v  m i quan h  gi a ý th c và ho t đ ng đã ít nhi u choề ố ệ ữ ứ ạ ộ ề  
chúng ta th y vi c hình thành ý th c không th  tách r i mqh gi aấ ệ ứ ể ờ ữ  
con ng i v i con ng i trong ho t đ ng. Lao đ ng bao gi  cũngườ ớ ườ ạ ộ ộ ờ  
mang tính ch t t p th , xã h i. Trong giao ti p m i cá nhân có cóấ ậ ể ộ ế ỗ  
s  so sánh mình v i  ng i  khác,  ng i  khác  v i  mình và v iự ớ ườ ườ ớ ớ  
chu n m c đ o đ c xã h i. Chính qua s  so sánh y cá nhân th yẩ ự ạ ứ ộ ự ấ ấ  
rõ đ c mình h n. Trong giao ti p, ng i này là g ng soi c aượ ơ ế ườ ươ ủ  
ng i kia. Ý th c d n dân n y sinh và phát tri n trong quá trìnhườ ứ ầ ả ể  
giao ti p gi a con ng i v i nhau. ế ữ ườ ớ

• C. Mác và F.Ăngghen đã vi t: ế “s  phát tri n c a m t cá th  phự ể ủ ộ ể ụ  
thu c vào s  phát tri n c a nhi u cá th  khác mà nó đã giao ti pộ ự ể ủ ề ể ế  
tr c ti p hay gián ti p”ự ế ế . C. Mác - F.Ăngghen Toàn t p, ậ tr. 23, tr. 
62)

• 2.2.3. Ý th c c a cá nhân đ c hình thành b ng con đ ng ti pứ ủ ượ ằ ườ ế  
thu n n văn hoá xã h i, ý th c xã h iề ộ ứ ộ

• Ý th c cá nhân không ch  p.á kinh nghi m c a mình đ c hìnhứ ỉ ệ ủ ượ  
thành trong ho t đ ng, giao ti p xã h i mà còn là k t qu  c aạ ộ ế ộ ế ả ủ  
vi c lĩnh h i, ti p thu tri th c mà loài ng i đã phát hi n đ c.ệ ộ ế ứ ườ ệ ượ  
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Thông qua các hình th c ho t đ ng đa d ng, nh t là thông qua conứ ạ ộ ạ ấ  
đ ng d y h c và giao ti p trong các quan h  xã h i cá nhân lĩnhườ ạ ọ ế ệ ộ  
h i  các chu n m c xã h i,  các đ nh h ng giá tr  xã h i ch aộ ẩ ự ộ ị ướ ị ộ ứ  
đ ng trong n n văn hoá dân t c và nhân lo i đ  hình thành ý th cự ề ộ ạ ể ứ  
cá nhân.

• 2.2.4. Ý th c c a cá nhân d c hình thành b ng con đ ng nh nứ ủ ượ ằ ườ ậ  
th c, t  phân tích hành vi c a mìnhứ ự ủ

• Ý th c cá nhân đ c hình thành thông qua các h ot đ ng đa d ng,ứ ượ ạ ộ ạ  
đ c bi u hi n  các s n ph m do cá nhân làm ra trong quá trìnhượ ể ệ ở ả ẩ  
ho t đ ng. S  hình thành ý th c cá nhân  c n đ c th c hi nạ ộ ự ứ ầ ượ ự ệ  
chính trong quá trình cá nhân t  tách mình ra thành đ i t ngự ố ượ

•  xem xét, suy nghĩ c a chính b n thân mình. Đó là quá trình cá nhân tủ ả ự 
nh n th c, t  đánh giá, t  phân tích hành vi c a mình, t  đó rút ra nh ngậ ứ ự ự ủ ừ ữ  
đi u c n thi t đ  t  đi u ch nh và t  hoàn thi n mình theo yêu c u, đòiề ầ ế ể ự ề ỉ ự ệ ầ  
h i c a xã h i. Đó là quá trình t  ý th c v  mình- m t nhân t  vô cùngỏ ủ ộ ự ứ ề ộ ố  
quan tr ng đ  cá nhân không ng ng hoàn thi n nhân cách c a b n thân.ọ ể ừ ệ ủ ả

• 3. Các c p đ  c a ý th cấ ộ ủ ứ
• Các hi n t ng tâm lý đ nh h ng, đi u khi n, đi u ch nh các hành vi vàệ ượ ị ướ ề ể ề ỉ  

ho t đ ng c a con ng i  các m c đ  khác nhau. Căn c  vào m c đạ ộ ủ ườ ở ứ ộ ứ ứ ộ 
sáng t , tính t  giác, ph m vi bao quát c a chúng, ng i ta phân chia cácỏ ự ạ ủ ườ  
hi n t ng tâm lý c a con ng i thành ba c p đ :ệ ượ ủ ườ ấ ộ

• - C p đ  ch a ý th c.ấ ộ ư ứ
• - C p đ  ý th c và t  ý th c.ấ ộ ứ ự ứ
• - C p đ  ý th c nhóm và ý th c t p th .ấ ộ ứ ứ ậ ể
• 3.1. C p đ  ch a ý th cấ ộ ư ứ
• Trong cu c s ng, chúng ta th ng g p nh ng hi n t ng tâm lý ch a ýộ ố ườ ặ ữ ệ ượ ư  

th c chi ph i ho t đ ng c a con ng i. Đó là nh ng hi n t ng tâm lýứ ố ạ ộ ủ ườ ữ ệ ượ  
di n ra mà cá nhân ch a nh n th c đ c. Hi n t ng tâm lý không ý th c,ễ ư ậ ứ ượ ệ ượ ứ  
ch a nh n th c đ c trong tâm lý h c g i là vô th c.ư ậ ứ ượ ọ ọ ứ

• Vô th c là hi n t ng tâm lý  t ng b c th p d i ý th c, n i mà ý th cứ ệ ượ ở ầ ậ ấ ướ ứ ơ ứ  
không th c hi n ch c năng c a mình.  Vô th c có các đ c đi m nh  sau:ự ệ ứ ủ ứ ặ ể ư

• - Cá nhân không nh n th c đ c hi n t ng tâm lý, các hành vi, c m nghĩậ ứ ượ ệ ượ ả  
c a mình, không di n đ t d c b ng ngôn ng  cho mình và cho ng iủ ễ ạ ượ ằ ữ ườ  
khác hi u. Vì v y, vô th c không kèm theo s  d  ki n tr c, không cóể ậ ứ ự ự ế ướ  
ch  đích. S  xu t hi n hành vi vô th c th ng đ t ng t, b t ng , n yủ ự ấ ệ ứ ườ ộ ộ ấ ờ ả  
sinh trong th i gian ng n. Hình nh tâm lý trong vô th c hoà quy n v iờ ắ ả ứ ệ ớ  
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quá kh , hi n t i, t ng lai, không theo quy lu t hi n th c. Vô th c baoứ ệ ạ ươ ậ ệ ự ứ  
g m nhi u hi n t ng tâm lý khác nhau nh :ồ ề ệ ượ ư

• - Vô th c  t ng b n năng: vô th c (b n năng dinh d ng, t  v …) ti mứ ở ầ ả ứ ả ưỡ ự ệ ề  
tàng  t ng sâu, d i ý th c, mang tính b m sinh di truy n.ở ầ ướ ứ ẩ ề

• -  Các hi n t ng tâm lý d i  ng ng ý th c (d i  ý th c hay ti n ýệ ượ ướ ưỡ ứ ướ ứ ề  
th c). Ví d : c m th y thích m t cái gì đó nh ng ch a rõ r t, không hi uứ ụ ả ấ ộ ư ư ệ ể  
vì sao thích; lúc thích, lúc không.

• Tâm th : Hi n t ng tâm lý d i ý th c h ng ta t i s  s n sàng chế ệ ượ ướ ứ ướ ớ ự ẵ ờ 
đ i, ti p nh n m t đi u gì đó, nh h ng đ n tính linh ho t và tính nợ ế ậ ộ ề ả ưở ế ạ ổ  
đ nh c a ho t đ ng.ị ủ ạ ộ

• - Có nh ng lo i ho t đ ng tâm lý v n là có ý th c nh ng do l p đi l p l iữ ạ ạ ộ ố ứ ư ặ ặ ạ  
nhi u l n chuy n thành d i ý th c đó là ti m th c. Ti m th c th ngề ầ ể ướ ứ ề ứ ề ứ ườ  
tr c, ch  đ o t  duy, hành đ ng t i m c không c n ý th c tham gia.ự ỉ ạ ư ộ ớ ứ ầ ứ

• 3.2. C p đ  ý th c và t  ý th cấ ộ ứ ự ứ
• Ho t đ ng c a con ng i ch  y u do ý th c đi u khi n.  c p đ  ý th cạ ộ ủ ườ ủ ế ứ ề ể Ở ấ ộ ứ  

c a con ng i nh n th c, t  thái đ  có ch  tâm và d  ki n tr c hành viủ ườ ậ ứ ỏ ộ ủ ự ế ướ  
c a mình, làm cho hành vi tr  nên có ý th c.ủ ở ứ

• T  ý th c là m c đ  phát tri n cao c a ý th c. T  ý th c b t đ u hìnhự ứ ứ ộ ể ủ ứ ự ứ ắ ầ  
thành t  tu i lên ba. T  ý th c là năng l c nh n th c v  b n thân mình.ừ ổ ự ứ ự ậ ứ ề ả  
Thông th ng t  ý th c bi u hi n  các m t sau:ườ ự ứ ể ệ ở ặ

• -  Cá nhân t  nh n th c v  b n thân mình t  bên ngoài  đ n tâm h n,ự ậ ứ ề ả ừ ế ồ  
nh ng di n bi n tâm lý, giá tr  tinh th n c a b n thân, v  th  và các quanữ ễ ế ị ầ ủ ả ị ế  
h  xã h i (qhxh).ệ ộ

• - Có thái đ  v i b n thân, t  nh n xét, t  đánh giá.ộ ớ ả ự ậ ự
• - T  đi u ch nh, t  đi u khi n hành vi theo m c đích t  giác.ự ề ỉ ự ề ể ụ ự
• - Cá nhân có kh  năng t  giáo d c và kh  năng t  hoàn thi n mình.ả ự ụ ả ự ệ
• T  ý th c là đi u ki n đ  con ng i tr  thành ch  th  hành đ ng đ c l p,ự ứ ề ệ ể ườ ở ủ ể ộ ộ ậ  

ch  th  xã h i.ủ ể ộ
• 3.3. C p đ  ý th c nhóm và ý th c t p thấ ộ ứ ứ ậ ể
• Trong ho t đ ng và giao ti p v i ng i khác, v i nh ng nhóm xã h i nh tạ ộ ế ớ ườ ớ ữ ộ ấ  

đ nh, ý th c c a cá nhân s  phát tri n đ n c p đ  ý th c xã h i, ý th c, ýị ứ ủ ẽ ể ế ấ ộ ứ ộ ứ  
th c nhóm, ý th c t p th . Ví d : ý th c v  gia đình, ý th c v  dòng h , ýứ ứ ậ ể ụ ứ ề ứ ề ọ  
th c v  dân t c, ý th c ngh  nghi p.  c p đ  này, con ng i ho t đ ngứ ề ộ ứ ề ệ Ở ấ ộ ườ ạ ộ  
không đ n thu n theo nhu c u, h ng thú, quan đi m c a cá nhân mình, màơ ầ ầ ứ ể ủ  
còn ho t đ ng v i ý th c mình là đ i di n cho m t c ng đ ng, vì l i ích,ạ ộ ớ ứ ạ ệ ộ ộ ồ ợ  
danh d  c a m t nhóm ng i.ự ủ ộ ườ

• Trong cu c s ng, khi ng i ta hành đ ng v i ý th c c ng đ ng, ý th cộ ố ườ ộ ớ ứ ộ ồ ứ  
t p th , m i con ng i có thêm s c m nh tinh th n m i đ  v t lên caoậ ể ỗ ườ ứ ạ ầ ớ ể ượ  
h n b n thân mình.ơ ả
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• Các c p đ  c a ý th c luôn tác đ ng l n nhau, b  sung cho nhau làm tăngấ ộ ủ ứ ộ ẫ ổ  
thêm tính đa d ng và s c m nh c a ý th c.ạ ứ ạ ủ ứ

• 4. Chú ý- đi u ki n c a ho t đ ng có ý th cề ệ ủ ạ ộ ứ
• 4.1. Khái ni mệ
•  Chú ý là s  t p trung c a ý th c vào m t hay m t nhóm các sự ậ ủ ứ ộ ộ ự 

v t, hi n t ng đ  đ nh h ng ho t đ ng, b o đ m đi u ki nậ ệ ượ ể ị ướ ạ ộ ả ả ề ệ  
th n kinh-tâm lý c n thi t cho ho t đ ng ti n hành có hi u qu .ầ ầ ế ạ ộ ế ệ ả

• Chú ý đ c coi là tr ng thái tâm lý “đi kèm” v i các ho t đ ngượ ạ ớ ạ ộ  
tâm lý, đ c bi t là v i ho t đ ng nh n th c, giúp cho các ho tặ ệ ớ ạ ộ ậ ứ ạ  
đ ng tâm  lý đó di n ra có k t qu . Nó đ c coi nh  cái “n n”,ộ ễ ế ả ượ ư ề  
“phông”, là đi u ki n c a ho t đ ng có ý th c. C.Mác coi chú ýề ệ ủ ạ ộ ứ  
nh  m t nhân t  tâm lý làm cho ho t đ ng c a cá nhân đ t k tư ộ ố ạ ộ ủ ạ ế  
qu  cao, đ c bi t là nh ng ho t đ ng lao đ ng ít h p d n v  n iả ặ ệ ữ ạ ộ ộ ấ ẫ ề ộ  
dung cũng nh  ph ng th c th c hi n.ư ươ ứ ự ệ

• 4.2. Phân lo i chú ýạ
• Có ba lo i chú ý, đó là: chú ý không ch  đ nh, chú ý có ch  đ nh,ạ ủ ị ủ ị  

chú ý sau ch  đ nh.ủ ị
• 4.2.1. Chú ý không ch  đ nhủ ị
• Là lo i chú ý không có m c đích đ t ra tr c, không c n s  nạ ụ ặ ướ ầ ự ỗ 

l c c a b n thân x y ra ch  y u do đ c đi m c a nh ng tác đ ngự ủ ả ả ủ ế ặ ể ủ ữ ộ  
bên ngoài gây ra, ph  thu c vào các đ c đi m c a kích thích bênụ ộ ặ ể ủ  
ngoài nh :ư

• - Đ  m i l  c a kích thích: V t kích thích càng m i l  càng dộ ớ ạ ủ ậ ớ ạ ễ 
gây ra chú ý không ch  đ nh. Y u t  b t ng  d  gây ra chú ýủ ị ế ố ấ ờ ễ  
không ch  đ nh; ng c l i, kích thích cũ quen thu c th ng khôngủ ị ượ ạ ộ ườ  
gây ra chú ý không ch  đ nh.ủ ị

• - C ng đ  kích thích: Kích thích m nh thì càng d  gây ra s  chúườ ộ ạ ễ ự  
ý không ch  đ nh.ủ ị

• - S  trái ng c gi a v t kích thích và b i c nh.ự ượ ữ ậ ố ả
• - Đ  h p d n a thích: chú ý còn ph  thu c vào nhu c u, xúcộ ấ ẫ ư ụ ộ ầ  

c m, h ng thú c a ch  th . Nh ng s  v t có liên quan đ n vi cả ứ ủ ủ ể ữ ự ậ ế ệ  
tho  mãn hay không tho  mãn nhu c u, phù h p v i h ng thú, tháiả ả ầ ợ ớ ứ  
đ , c m xúc đ u d  gây ra chú ý không ch  đ nh.ộ ả ề ễ ủ ị
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• Chú ý không ch  đ nh th ng nh  nhàng,  ít  căng th ng nh ngủ ị ườ ẹ ẳ ư  
kém b n v ng, khó duy trì lâu dài.ề ữ

• 4.2.2. Chú ý có ch  đ nhủ ị
• Là lo i chú ý có m c đích đ nh tr c, đòi h i ph i có s  n  l cạ ụ ị ướ ỏ ả ự ỗ ự  

c a b n thân.ủ ả
• Chú ý có ch  đ nh đ c hình thành trong quá trình ho t đ ng, đòiủ ị ượ ạ ộ  

h i cá nhân ph i có m c đích đ nh tr c. Chú ý có ch  đ nh liênỏ ả ụ ị ướ ủ ị  
quan ch t ch  v i ho t đ ng c a h  th ng tín hi u th  hai, v i ýặ ẽ ớ ạ ộ ủ ệ ố ệ ứ ớ  
chí, tình c m, xu h ng cá nhân.ả ướ

• Chú ý có ch  đ nh và chú ý không ch  đ nh có liên quan ch t chủ ị ủ ị ặ ẽ 
v i nhau, chúng b  sung và chuy n và chuy n hoá l n nhau, giúpớ ổ ể ể ẫ  
con ng i p.á đ i t ng có k t qu .ườ ố ượ ế ả

• 4.2.3. Chú ý sau ch  đ nhủ ị
• Là lo i chú ý lúc đ u do m c đích đ nh tr c, đòi h i cá nhânạ ầ ụ ị ướ ỏ  

ph i n  l c ý chí (làm vi c căng th ng), sau đó do h ng thú v iả ỗ ự ệ ẳ ứ ớ  
ho t  đ ng mà chú ý có ch  đ nh  phát tri n đ n m c ch  thạ ộ ủ ị ể ế ứ ủ ể 
khong c n c  s  n  l c c a ý chí, làm vi c tho i mái mà v n t pầ ớ ự ỗ ự ủ ệ ả ẫ ậ  
trung vào đ i t ng ho t đ ng, đem l i hi u qu  cao.ố ượ ạ ộ ạ ệ ả

• 4.3. Các thu c tính c  b n c a chú ýộ ơ ả ủ
4.3.1. S c t p trung chú ýứ ậ

Là kh  năng g t  b  nh ng gì  không liên quan đ n ho t  đ ng,  t pả ạ ổ ữ ế ạ ộ ậ  
trung, t p trung ý th c cao đ  vào m t ph m vi đ i t ng t ng đ iậ ứ ộ ộ ạ ố ượ ươ ố  
h p, c n thi t cho ho t đ ng lúc đó.ẹ ầ ế ạ ộ

• Khái ni m ệ “S c t p trung c a chú ý” ứ ậ ủ liên quan m t thi t v i khái ni mậ ế ớ ệ  
“kh i l ng chú ý”. S  l ng các đ i t ng mà s c t p trung c a chú ýố ượ ố ượ ố ượ ứ ậ ủ  
bao quát đ c g i là kh i l ng chú ý. Kh i l ng chú ý ph  thu c vàoượ ọ ố ượ ố ượ ụ ộ  
đawcj  đi m c a đ i t ng khác, cũng nh  vào nhi m v  và đ c đi mể ủ ố ượ ư ệ ụ ặ ể  
ho t đ ng.ạ ộ

• 4.3.2. S  phân ph i chú ý ự ố
•  Là kh  năng đ ng th i cùng m t lúc t p trung chú ý đ y đ  đ n nhi uả ồ ờ ộ ậ ầ ủ ế ề  

đ i t ng hay nhi u ho t đ ng khác nhau m t cách có ch  đ nh. S  phânố ượ ề ạ ộ ộ ủ ị ự  
ph i chú ý không ph i là s  chia đ u s c chú ý cho nhi u đ i t ng, ho tố ả ự ề ứ ề ố ượ ạ  
đ ng. Nhi u nghiên c u c a tâm lý h c đã ch ng minh r ng, chú ý ch  t pộ ề ứ ủ ọ ứ ằ ỉ ậ  
trung vào m t s  đ i t ng, còn các đ i t ng khác ch  c n m t s  chú ýộ ố ố ượ ố ượ ỉ ầ ộ ự  
t i thi u nào đó.ố ể

• 4.3.3. S  di chuy n chú ýự ể
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• Là kh  năng chuy n chú ý t  đ i t ng này sang đ i t ng khác theo yêuả ể ừ ố ượ ố ượ  
c u c a ho t đ ng s  di chuy n chú ý là s c chú ý đ c thay th  có ýầ ủ ạ ộ ự ế ứ ượ ế  
th c.ứ

• 4.3.4. S  b n v ng c a chú ýự ề ữ ủ
• Là kh  năng duy trì  lâu dài s  t p trung chú ý vào m t ho c m t s  đ iả ự ậ ộ ặ ộ ố ố  

t ng. Ng c v i đ  b n v ng là s  phân tán chú ý. ượ ượ ớ ộ ề ữ ự
• Bi u hi n c a s  phân tán chú ý là: cá nhân không có kh  năng duy trì lâuể ệ ủ ự ả  

dài chú ý c a mình vào m t (ho c vài) đ i t ng nào đó, luôn di chuy nủ ộ ặ ố ượ ể  
m t cách không ch  đ nh chú ý c a mình sang đ i t ng khác không c nộ ủ ị ủ ố ượ ầ  
cho ho t đ ng lúc đó, làm cho ho t đ ng không đ t đ c k t qu  mongạ ộ ạ ộ ạ ượ ế ả  
mu n. S  phân tán ho c s  y u đi theo chu kỳ c a chú ý g i là s  daoố ự ặ ự ế ủ ọ ự  
đ ng chú ý. Hi n t ng này x y ra ngay c  khi hành đ ng r t chăm chú.ộ ệ ượ ả ả ộ ấ

• Các thu c tính c a chú ý có mqh ch t ch  v i nhau. M i thu c tính c aộ ủ ặ ẽ ớ ỗ ộ ủ  
chú ý có th  gi  vai trò tích c c hay tiêu c c tuỳ theo m i ng i chúng taể ữ ự ự ỗ ườ  
bi t s  d ng m i lo i thu c tính hay ph i h p các thu c tính theo yêu c uế ử ụ ỗ ạ ộ ố ợ ộ ầ  
c a ho t đ ngủ ạ ộ

• PH N IIẦ
CÁC QUÁ TRÌNH NH N TH CẬ Ứ
N I DUNGỘ

• Nh n th c là m t trong ba m t c  b n c a đ i s ng tâm lý conậ ứ ộ ặ ơ ả ủ ờ ố  
ng i (nh n th c- tình c m và hành đ ng). Đó là ti n đ  c a haiườ ậ ứ ả ộ ề ề ủ  
m t kia và đ ng th i có quan h  m t thi t v i các  hi n t ngặ ồ ờ ệ ậ ế ớ ệ ượ  
tâm lý khác c a con ng i.ủ ườ

• Cho Vd….
• Nh  ho t đ ng nh n th c, chúng ta không ch  p.á hi n th c xungờ ạ ộ ậ ứ ỉ ệ ự  

quanh mà c  hi n th c c a b n thân, không ch  p.á cái bên ngoàiả ệ ự ủ ả ỉ  
mà c  b n ch t bên trong, các mqh mang tính quy lu t chi ph i sả ả ấ ậ ố ự 
v n đ ng, phát tri n c a các s  v t, hi n t ng; không ch  p.á cáiậ ộ ể ủ ự ậ ệ ượ ỉ  
hi n t i mà c  cái đã qua và cái s  t i. Ho t đ ng này bao g mệ ạ ả ẽ ớ ạ ộ ồ  
nhi u quá trình khác nhau, th  hi n nh ng m c đ  p.á hi n th cề ể ệ ữ ứ ộ ệ ự  
khác nhau (c m giác, tri giác, t  duy, t ng t ng…) và mang l iả ư ưở ượ ạ  
nh ng s n ph m khác nhau v  hi n th c khác quan (hình nh,ữ ả ẩ ề ệ ự ả  
hình t ng, khái ni m).ượ ệ

• Cho Vd….
• Căn c   vào tính ch t p.á có th  chia toàn b  ho t đ ng nh n th cứ ấ ể ộ ạ ộ ậ ứ  

thành hai m c đ :  ứ ộ nh n th c c m tính  ậ ứ ả (c m giác và tri giác) vàả  
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nh n th c lý tính ậ ứ (t  duy và t ng t ng). Nh n th c c m tính vàư ưở ượ ậ ứ ả  
nh n th c lý tính có qh ch t ch  v i nhau, b  sung cho nhau, chiậ ứ ặ ẽ ớ ổ  
ph i l n nhau, th ng nh t trong quá trình nh n th c.ố ẫ ố ấ ậ ứ

CH NG IVƯƠ
C M GIÁC VÀ TRI GIÁCẢ

I- C M GIÁCẢ
1. Khái ni m chung v  c m giácệ ề ả

1.1. C m giác là gì ?ả
M i s  v t, hi n t ng xung quanh ta có hàng lo t thu c tính b  ngoàiỗ ự ậ ệ ượ ạ ộ ề  
liên quan ch t ch  v i nhau nh : màu s c (xanh, đ , tím…) kích th cặ ẽ ớ ư ắ ỏ ướ  
(cao, th p, vuông, tròn,…), tr ng l ng (n ng, nh …), kh i l ng (to,ấ ọ ượ ặ ẹ ố ượ  
nh , nhi u ít…), tính ch t (nóng, l nh, đ ng, cay,…). Nh ng thu cỏ ề ấ ạ ắ ữ ộ  
tính đó đ c b  não c a chúng ta p.á nh  c m giác.ượ ộ ủ ờ ả
KN C m giác là m c đ  p.á tâm lý đ u tiên đ n gi n nh t m  đ u choả ứ ộ ầ ơ ả ấ ở ầ  
ho t đ ng nh n th c và cũng m  đ u cho đ i s ng tâm lý c a conạ ộ ậ ứ ở ầ ờ ố ủ  
ng i.ườ
ĐN C m giác là m t quá trình tâm lý p.á tùng thu c tính riêng l  c aả ộ ộ ẻ ủ  
s  v t, hi n t ng đang tr c ti p tác đ ng vào giác quan c a chúngự ậ ệ ượ ự ế ộ ủ  
ta.
1.2. Đ c đi m c a c m giácặ ể ủ ả
C m giác có nh ng đ c đi m sau đây:ả ữ ặ ể
 - C m giác là quá trình tâm lý, nghĩa là có n y sinh, di n bi n và k tả ả ễ ế ế  
thúc.
- C m giác p.á hi n th c khác quan khi nó đang tác đ ng m t cách tr cả ệ ự ộ ộ ự  
ti p, t c là s  v t, hi n t ng ph i đang tr c ti p tác đ ng vào giácế ứ ự ậ ệ ượ ả ự ế ộ  
quan c a ta, và ch  vào th i đi m đó m i t o ra đ c c m giác.ủ ỉ ờ ể ớ ạ ượ ả

• - C m giác ch  p.á t ng thu c tính riêng l  c a s  v t hi n t ngả ỉ ừ ộ ẻ ủ ự ậ ệ ượ  
ch  không p.á đ c các s  v t, hi n t ng trong tính tr n v nứ ượ ự ậ ệ ượ ọ ẹ  
c a nó.ủ

• - C m giác không ch  p.á thu c tính riêng l  c a đ i t ng bênả ỉ ộ ẻ ủ ố ượ  
ngoài, mà còn p.á nh ng tr ng thái bên trong c  th . Ví d : c mữ ạ ơ ể ụ ả  
th y đói c n cào, tim h i h p.ấ ồ ồ ộ

• 1.3. B n ch t xã h i c a c m giácả ấ ộ ủ ả
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• C m giác có c   ng i và đ ng v t, nh ng c m giác  ng iả ả ở ườ ộ ậ ư ả ở ườ  
khác xa v  ch t so v i c m giác c a đ ng v t. B n ch t xã h iề ấ ớ ả ủ ộ ậ ả ấ ộ  
c a c m giác c a con ng i  ch :ủ ả ủ ườ ở ỗ

• - C m giác  con ng i không ch  p.á s  v t và hi n t ng v nả ở ườ ỉ ự ậ ệ ượ ố  
có trong t  nhiên nh   đ ng v t, mà còn p.á nh ng s  v t hi nự ư ở ộ ậ ữ ự ậ ệ  
t ng (svht) là s n ph m do lao đ ng c a con ng i t o ra nghĩaượ ả ẩ ộ ủ ườ ạ  
là có b n ch t xã h i.ả ấ ộ

• - C  ch  sinh lý c a c m giác  ng i không ch  gi i h n owr hơ ế ủ ả ở ườ ỉ ớ ạ ệ 
th ng tín hi u th  nh t mà còn bao g m các c  ch  thu c tín hi uố ệ ứ ấ ồ ơ ế ộ ệ  
th  hai.ứ

• - C m giác  ng i không ph i là m c đ  đ nh h ng duy nh tả ở ườ ả ứ ộ ị ướ ấ  
và cao nh t nh   m t s  đ ng v t. C m giác c a con ng i cònấ ư ở ộ ố ộ ậ ả ủ ườ  
ch u nh h ng c a nhi u hi n t ng tâm lý cao c p khác.ị ả ưở ủ ề ệ ượ ấ

• - C m giác c a con ng i đ c phát tri n m nh m  d i nhả ủ ườ ượ ể ạ ẽ ướ ả  
h ng c a ho t đ ng và giáo d c.ưở ủ ạ ộ ụ

• 1.4. Vai trò c a c m giácủ ả
• Trong cu c  s ng nói  chung và  trong ho t  đ ng nh n  th c  nóiộ ố ạ ộ ậ ứ  

riêng c a con ng i, c m giác gi  vai trò quan tr ng:ủ ườ ả ữ ọ

• C m giác là hình th c đ nh h ng đ u tiên c a con ng òi trongả ứ ị ướ ầ ủ ư  
hi n  th c  khách quan.  Đây là  hình  th c  đ nh  h ng  đ n gi nệ ự ứ ị ướ ơ ả  
nh t.ấ

• - C m giác là ngu n kh i đ u cho m i hi u bi t c a con ng iả ồ ở ầ ọ ể ế ủ ườ  
v  th  gi i (V.I Lênin đã nói: “ngoài thông qua c m giác, chúng taề ế ớ ả  
không th  nào nh n th c đ c b t  c  hình th c nào c a v nể ậ ứ ượ ấ ứ ứ ủ ậ  
đ ng và ti n đ  c a lý lu n v  nh n th c ch c ch n nói r ngộ ề ề ủ ậ ề ậ ứ ắ ắ ằ  
c m giác là ngu n g c duy nh t c a hi u bi t ”).ả ồ ố ấ ủ ể ế

• - C m giác là đi u ki n quan tr ng đ  đ m b o tr ng thái ho tả ề ệ ọ ể ả ả ạ ạ  
đ ng c a võ não, nh  đó đ m b o ho t đ ng tinh th n c a conộ ủ ờ ả ả ạ ộ ầ ủ  
ng i đ c bình th ng. Các nghiên c u khoa h c trong lĩnh v cườ ượ ườ ứ ọ ự  
này cho th y, trong tình tr ng “đói c m gi c” các ch c năng tâmấ ạ ả ắ ứ  
lý và sinh lý c a con ng i s  b  r i lo n.ủ ườ ẽ ị ố ạ

• - C m giác là con đ ng nh n th c hi n th c khách quan đ cả ườ ậ ứ ệ ự ặ  
bi t quan tr ng đ i v i nh ng ng i b  khuy t t t.ệ ọ ố ớ ữ ườ ị ế ậ

59



• 2. Các lo i c m giácạ ả
• Căn c  vào ngu n kích thích gây nên c m giác  ngoài hay trongứ ồ ả ở  

c  th , c m giác đ c chia thành hai lo i: nh ng c m giác bênơ ể ả ượ ạ ữ ả  
ngoài là nh ng c m giác do nh ng kích thích t  bên ngoài gây nênữ ả ữ ừ  
và nh ng c m giác bên trong là nh ng c m giác do kích thích bênữ ả ữ ả  
trong gây nên.

• 2.1. Nh ng c m giác bên ngoàiữ ả
• - C m giác nhìn ả (th  giác): C m giác nhìn cho bi t hình thù, kh iị ả ế ố  

l ng, đ  sáng, đ  xa, màu s c c a s  v t. Nó gi  vai trò c  b nượ ộ ộ ắ ủ ự ậ ữ ơ ả  
trong s  nh n th c th  gi i bên ngoài c a con ng i.ự ậ ứ ế ớ ủ ườ

• - C m giác nghe ả (thính giác): C m giác nghe nghe p.á nh ng thu cả ữ ộ  
tính c a âm thanh, ti ng nói.ủ ế

• - C m giác ng i  ả ử (kh u giác): C m giác ng i cho bi t tính ch tứ ả ử ế ấ  
c a mùi.ủ

• C m giác n m ả ế (v  giác)ị   có 4 lo i: c m giác ng t, c m giác chua,ạ ả ọ ả  
c m giác m n và c m giác đ ng. S  đa d ng c a c m giác nàyả ặ ả ắ ự ạ ủ ả  
ph  thu c vào s  đa d ng c a th c ăn, đ  u ng và c m giác ng i.ụ ộ ự ạ ủ ứ ồ ố ả ử

• - C m giác da ả (m c giác): c m giác da do nh ng kích thích c  h cạ ả ữ ơ ọ  
và nhi t đ  tác đ ng lên da t o nên.ệ ộ ộ ạ

• 2.2. Nh ng c m giác bên trongữ ả
• Lo i c m giác này g m: c m giác v n đ ng, c m giác, s  mó,ạ ả ồ ả ậ ộ ả ờ  

c m giác thăng b ng, c m giác rung và c m giác c  th .ả ằ ả ả ơ ể
• 3. Các quy lu t c  b n c a c m giácậ ơ ả ủ ả
• 3.1. Quy lu t ng ng giácậ ưỡ
• Mu n có c m giác thì ph i có s  kích thích voà giác quan. Nh ngố ả ả ự ư  

không ph i m i kích thích vào giác quan cũng đ u gây ra c mả ọ ề ả  
giác. Kích thích y u quá không gây nên c m giác. Kích thích quáế ả  
m nh cũng gây nên m t c m giác. V y, mu n kích thích thích h pạ ấ ả ậ ố ợ  
gây ra đ c c m giác thì kích thích đó ph i đ t t i m t gi i h nượ ả ả ạ ớ ộ ớ ạ  
nh t đ nh. Gi i h n mà  đó kích thích b t đ u có th  gây ra ho cấ ị ớ ạ ở ắ ầ ể ặ  
còn có th  gây ra đ c c m giác g i là ể ượ ả ọ  Ng ng c m giác.ưỡ ả

• C m giác có hai ng ng: ng ng c m giác phía d i và ng ngả ưỡ ưỡ ả ướ ưỡ  
c m giác phía trên.ả
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• - Ng ng c m giác phía d i: là c ng đ  kích thích t i thi u đưỡ ả ướ ườ ộ ố ể ủ 
đ  gây đ c c m giác. Ng ng c m giác d i c a m t giác quanể ượ ả ưỡ ả ướ ủ ộ  
còn g i là đ  nh y c m c a giác quan đó (đ i v i m t giác quanọ ộ ạ ả ủ ố ớ ộ  
nh t đ nh).ấ ị
- Ng ng c m giác phía trên: là c ng đ  kích thích t i đa đ  v nưỡ ả ườ ộ ố ể ẫ  

còn gây đ c c m giác.ượ ả
 trong ph m vi gi a ng ng d i và ng ng trên là vùng c m giácạ ữ ưỡ ướ ưỡ ả  
đ c, trong đó có m t vùng ph n ánh t t nh t.ượ ộ ả ố ấ

• C m giác còn ph n ánh s  khác nhau gi a các kích thích. Nh ngả ả ự ữ ữ  
kích thích ph i có m t t  l  chênh l ch t i thi u v  c ng đ  hayả ộ ỷ ệ ệ ố ể ề ườ ộ  
v  tính ch t thì ta m i nh n th y có s  khác nhau gi a hai kíchề ấ ớ ậ ấ ự ữ  
thích. M c đ  chênh l ch t i thi u v  c ng đ  ho c tính ch tứ ộ ệ ố ể ề ườ ộ ặ ấ  
c a hai kích thích đ  phân bi t s  khác nhau gi a chúng g i làủ ể ệ ự ữ ọ  
Ng ng sai bi t. ưỡ ệ  Ng ng sai bi t c a m i c m giác là m t h ngưỡ ệ ủ ỗ ả ộ ằ  
s . Ng ng sai bi t cũng thay đ i tuỳ ng i, tuỳ lúc, tuỳ lo i c mố ưỡ ệ ổ ườ ạ ả  
giác.   A/B = C 

• 3.2.Quy lu t thích ng c a c m giácậ ứ ủ ả
• S  thích ng c a c m giác là kh  năng thay đ i đ  nh y c a c mự ứ ủ ả ả ổ ộ ạ ủ ả  

giác cho phù h p v i s  thay đ i c a c ng đ  kích thích. Khiợ ớ ự ổ ủ ườ ộ  
c ng đ  kích thích tăng thì gi m đ  nh y c m, khi c ng đườ ộ ả ộ ạ ả ườ ộ 
kích thích gi m thì tăng đ  nh y c m.ả ộ ạ ả

• Ví d : Khi ta đang  ch  sáng mà vào ch  t i thì lúc đ u khôngụ ở ỗ ỗ ố ầ  
nhìn th y gì c , ph i m t lúc sau ta m i d n d n th y rõ. Trongấ ả ả ộ ớ ầ ầ ấ  
tr ng h p này x y ra hi n t ng tăng đ  nh y c mc a c mườ ợ ả ệ ượ ộ ạ ả ủ ả  
giác. Quy lu t thích ng có  t t c  các lo i c m giác, nh ng m cậ ứ ở ấ ả ạ ả ư ứ  
đ  thích ng khác nhau. Kh  năng thích ng c a c m giác có thộ ứ ả ứ ủ ả ể 
đ c phát tri n do ho t đ ng và rèn luy n.ượ ể ạ ộ ệ

• 3.3. quy lu t v  s  tác đ ng l n nhau gi a các c m giácậ ề ự ộ ẫ ữ ả
• C m giác c a con ng i không t n t i m t cách bi t l p, tách r iả ủ ườ ồ ạ ộ ệ ậ ờ  

mà chúng tác đ ng qua l i l n nhau. S  tác đ ng qua l i này cóộ ạ ẫ ự ộ ạ  
th  x y ra  hai giác quan khác nhau ho c x y ra  cùng m t giácể ả ở ặ ả ở ộ  
quan. Trong s  tác đ ng này, các c m giác làm thay đ i tính nh yự ộ ả ổ ạ  
c m c a nhau và di n ra theo quy lu t chung nh  sau: S  kíchả ủ ễ ậ ư ự  
thích y u  vào m t c  quan phân tích này s  làm tăng đ  nh yế ộ ơ ẽ ộ ạ  

61



c m c a c  quan phân tích kia; ng c l i s  kích thích m nh vàoả ủ ơ ượ ạ ự ạ  
m t c  quan phân tích này s  làm gi m đ  nh y c a c  quan phânộ ơ ẽ ả ộ ạ ủ ơ

• Tích kia (s  tác đ ng qua l i x y ra  hai giác quan khác nhau).ự ộ ạ ả ở  
Cũng có th  đ  nh y c m c a m t giác quan b  thay đ i do cácể ộ ạ ả ủ ộ ị ổ  
kích thích khác nhau di n ra đ ng th i (cùng m t lúc) hay l n l tễ ồ ờ ộ ầ ượ  
(n i ti p). Trong tr ng h p đó, ta có s  tác đ ng l n nhau c aố ế ườ ợ ự ộ ẫ ủ  
các c m giác di n ra đ ng th i hay n i ti p trên m t giác quan.ả ễ ồ ờ ố ế ộ  
Có hai lo i t ng ph n: t ng ph n n i ti p và t ng ph n đ ngạ ươ ả ươ ả ố ế ươ ả ồ  
th i.ờ

• Ví d : Sau m t kích thích l nh thì m t kích thích âm m s  có vụ ộ ạ ộ ấ ẽ ẻ 
nóng h n. Đó là t ng ph n n i ti p. Hai ng i m c áo đ  cóơ ươ ả ố ế ườ ặ ỏ  
màu da đ i l p nhau. Đó là t ng ph n đ ng th i.ố ậ ươ ả ồ ờ

• II- TRI GIÁC
• 1. Khái ni m chung v  tri giácệ ề
• 1.1. Tri giác là gì?
• Nh  có c m giác mà các thu c tính riêng l  c a s  v t (màu s cờ ả ộ ẻ ủ ự ậ ắ  

âm thanh hình dáng…) đ c ph n ánh trên v  não. Nh ng trongượ ả ỏ ư  
th uc t  s  p.á  y không d ng l i  t ng thu c tính riêng l , màự ế ự ấ ừ ạ ở ừ ộ ẻ  
g n nh   nh ng thu c tính riêng l  y đ c não p.á đ ng th i,ầ ư ữ ộ ẻ ấ ượ ồ ờ  
đ a l i cho chúng ta m t hình nh mang tính tr n v n c a s  v t,ư ạ ộ ả ọ ẹ ủ ự ậ  
hi n t ng. Đó là hình nh tri giác. Tri giác là quá trình tâm lý p.áệ ượ ả  
m t cách tr n v n các thu c tính b  ngoài c a s  v t, hi n t ngộ ọ ẹ ộ ề ủ ự ậ ệ ượ  
khi chúng đang tr c ti p tác đ ng vào các giác quan c a ta.ự ế ộ ủ

• 1.2. Đ c đi m c a tri giácặ ể ủ
• Tri giác có nh ng đ c đi m c  b n sau đây:ữ ặ ể ơ ả
• 1. Tri giác cũng là m t quá trình tâm lý, cũng ch  p.á thu c tính bộ ỉ ộ ề 

ngoài c a s  v t, hi n t ng đang tác đ ng m t cách tr c ti p.ủ ự ậ ệ ượ ộ ộ ự ế
• 2. Tri giác p.á svht m t cách tr n v n. Tính tr n v n c a tri giác làộ ọ ẹ ọ ẹ ủ  

do tính tr n khách quan c a b n thân svht quy đ nh. Trên c  sọ ủ ả ị ơ ở 
kinh nghi m, hi u bi t c a mình, ch  c n tri giác m t s   thànhệ ể ế ủ ỉ ầ ộ ố  
ph n riêng l  c a svht chúng ta cũng t ng h p đ c các thànhầ ẻ ủ ổ ợ ượ  
ph n đó t o nên hình nh tr n v n c a svht. S  t ng h p nàyầ ạ ả ọ ẹ ủ ự ổ ợ  
đ c th c hi n trên c  s  ho t đ ng ph i h p c a nhi u c  quanượ ự ệ ơ ở ạ ộ ố ợ ủ ề ơ  
phân tích.
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• 3. Tri giác là quá trình tích c c đ c g n li n v i ho t đ ng c aự ượ ắ ề ớ ạ ộ ủ  
con ng i. Tri giác mang tính t  giác, gi i quy t m t nhi m vườ ự ả ế ộ ệ ụ 
nh n th c c  th  nào đó, là m t hành đ ng tích c c trong đó có sậ ứ ụ ể ộ ộ ự ự 
k t h p ch t ch  c a các y u t  c a c m giác v n đ ng. Nh ngế ợ ặ ẽ ủ ế ố ủ ả ậ ộ ữ  
đ c đi m c a tri giác cho th y tuy tri giác là m c p.á cao h n c mặ ể ủ ấ ứ ơ ả  
giác, nh ng v n thu c giai đo n nh n th c c m tính, ch  p.á đ cư ẫ ộ ạ ậ ứ ả ỉ ượ  
các thu c tính b  ngoài c a svht đang hi n t ng đang tr c ti pộ ề ủ ệ ượ ự ế  
tác đ ng vào ta. Đ  hi u th t sâu s c t  nhiên, xã h i và b n thân,ộ ể ể ậ ắ ự ộ ả  
con ng i ph i v t kh i gi i h n c a nh n th c c m tính, điườ ả ượ ỏ ớ ạ ủ ậ ứ ả  
sâu h n, ph n ánh cái b n ch t, bên trong , p.á gián ti p và kháiơ ả ả ấ ế  
quát svht, nghĩa là con ng i ti n lên giai đo n nh n th c lý tính.ườ ế ạ ậ ứ

• 1.3. Vai trò c a tri giácủ
• Tri giác giúp con ng i đ nh h ng, đi u ch nh hành vi và ho tườ ị ướ ề ỉ ạ  

đ ng c a mình trong môi tr ng xung quanh.ộ ủ ườ
• 2. Các lo i tri giácạ
• 2.1. Tri giác không gian 
• là s  tri giác v  hình dáng, đ  l n, v  trí, đ  xa và ph ng h ngự ề ộ ớ ị ộ ươ ướ  

c a các s  v t đang t n t i trong không gian. ủ ự ậ ồ ạ
Tri giác gi  vai trò quan tr ng trong s  tác đ ng qua l i c a con ng i v iữ ọ ự ộ ạ ủ ườ ớ  

môi tr ng xung quanh, là đi u ki n c n thi t đ  con ng i đ nh h ng trongườ ề ệ ầ ế ể ườ ị ướ  
môi tr ng.ườ
2.2. Tri giác th i gianờ
Lo i tri giác này cho bi t đ  dài lâu, t c đ , nh p đi u và tính k  t c khách quanạ ế ộ ố ộ ị ệ ế ụ  
c a các hi n t ng trong hi n th c. Nh  tri giác th i gian mà nh ng bi n đ iủ ệ ượ ệ ự ờ ờ ữ ế ổ  
x y ra trong th  gi i xung quanh đ c ph n ánh.ả ế ớ ượ ả
Tri giác th i gian ph  thu c vào n i dung ho t đ ng c a con ng i và tâm thờ ụ ộ ộ ạ ộ ủ ườ ế 
c a cá nhân.ủ
2.3. Tri giác v n đ ngậ ộ
Là s  p.á nh ng thay đ i v  v  trí c a các s  v t trong không gian b ng haiự ữ ổ ề ị ủ ự ậ ằ  
cách: tri giác tr c ti p s  di chuy n c a s  v t trong không gian và d a trên cự ế ự ể ủ ự ậ ự ơ 
s  suy lu n v  s  v n đ ng c a đ i t ng,căn c  vào v  trí c a nó sau m t th iở ậ ề ự ậ ộ ủ ố ượ ứ ị ủ ộ ờ  
gian nào đó.
2.4. Tri giác con ng i b i con ng iườ ở ườ
Là m t quá trình nh n th c l n nhau c a con ng i trong đi u ki n giao l uộ ậ ứ ẫ ủ ườ ề ệ ư  
tr c ti p. Đây là lo i tri giác đ c bi t vì đ i t, t ng c a tri giác cũng là conự ế ạ ặ ệ ố ượ ủ  
ng i. Quá trình này bao g m t t c  các m c đ  c a s  p.á tâm lý, t  c m giácườ ồ ấ ả ứ ộ ủ ự ừ ả  
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cho đ n t  duy. ế ư S  tri giác con ng i b i con ng i có ý nghĩa to l n, b i vì nóự ườ ở ườ ớ ở  
th  hi n ch c năng đi u ch nh c a hình nh tâm lý trong quá trình lao đ ng vàể ệ ứ ề ỉ ủ ả ộ  
giao ti p, đ c bi t trong ho t đ ng d y h c và giáo d c. ế ặ ệ ạ ộ ạ ọ ụ

• 3. Quan sát và năng l c quan sátự
• - Quan sát là m t hình th c tri giác cao nh t, mang tính tích c c,ộ ứ ấ ự  

ch  đ ng,  có  m c  đích,  k  ho ch  rõ  r t,  có  s  d ng  nh ngủ ộ ụ ế ạ ệ ử ụ ữ  
ph ng ti n c n thi t làm cho con ng i khác xa v i con v t.ươ ệ ầ ế ườ ớ ậ  
Quan sát di n ra th ng xuyên trong ho t đ ng đã d n d n hìnhễ ườ ạ ộ ầ ầ  
thành nên năng l c quan sát.ự

• - Năng l c quan sát là kh  năng tri giác nhanh chóng và chính xácự ả  
nh ng đ c đi m quan tr ng, ch  y u và đ c s c c a s  v t, hi nữ ặ ể ọ ủ ế ặ ắ ủ ự ậ ệ  
t ng (svht) cho dù ượ nh ng đ c đi m đó ữ ặ ể  khó nh n th yậ ấ   ho c ặ  có   
v  là th  y uẻ ứ ế . Năng l c quan sát  m i ng i khác nhau và phự ở ỗ ườ ụ 
thu c vào nh ng đ c đi m nhân cáchộ ữ ặ ể

• Ví d : câu chuy n lá th  c a cô Bililinda g i cho t ng th ng Linụ ệ ư ủ ử ổ ố  
cold

• 4. Các quy lu t c  b n c a tri giácậ ơ ả ủ
• 4.1. Quy lu t v  tính đ i t ng c a tri giácậ ề ố ượ ủ
• Tính đ i t ng c a tri giác bi u hi n  cái mà hành đ ng tri giácố ượ ủ ể ệ ở ộ  

h ng t i tr  l i câu h i cái gì đ c tri giác. Svht nh t đ nh c aướ ớ ả ờ ỏ ượ ấ ị ủ  
th  gi i  xung  quanh  tác  đ ng  vào  giác  quan  làm cho  tính  đ iế ớ ộ ố  
t ng c a tri giác đ c hình thành. Tính đ i t ng c a tri giác cóượ ủ ượ ố ượ ủ  
vai trò quan tr ng: là c  s  c a ch c năng đ nh h ng hành vi vàọ ơ ở ủ ứ ị ướ  
ho t đ ng c a con ng iạ ộ ủ ườ

• 4.2. Quy lu t v  tính l a ch n các tri giácậ ề ự ọ
• Trong b i c nh có nhi u svht đa d ng đang tác đ ng vào các giácố ả ề ạ ộ  

quan, tri giác c a con ng i ch  có th  di n ra v i m t (ho c m tủ ườ ỉ ể ễ ớ ộ ặ ộ  
s  h u h n) svht nào đó đ c xem là đ i t ng c a tri giác. Đi uố ữ ạ ượ ố ượ ủ ề  
này nói lên tính l a ch n c a tri giác. Ta có th  nói con ng i chự ọ ủ ể ườ ỉ 
tri giác khi đã tách đ i t ng tri giác ra kh i b i c nh c a nóố ượ ỏ ố ả ủ

• Vid : CSHS khi  tri giác đ i t ng đ c báo trong đám đông ph iụ ố ượ ượ ả  
th c hi n quy lu t l a ch n c a tri giác (đ i t ng đen, tr ng,ự ệ ậ ự ọ ủ ố ượ ắ  
cao, th p…) ?ấ

• S  l a ch n trong tri giác không có tính ch t c  đ nh.ự ự ọ ấ ố ị
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• Vai trò c a đ i t ng và b i c nh có th  giao hoán cho nhau: m tủ ố ượ ố ả ể ộ  
v t nào đó lúc này là đ i t ng, lúc khác là b i c nh c a tri giácậ ố ượ ố ả ủ  
và ng c l i.ượ ạ

• 4.3. Quy lu t v  tính có ý nghĩa c a tri giácậ ề ủ
• V  b n ch t, tri giác c a con ng i p.á các thu c tính b  ngoàiề ả ấ ủ ườ ộ ề  

c a s  v t, hi n t ng(svht), song tri giác luôn g n ch t v i tủ ự ậ ệ ượ ắ ặ ớ ư 
duy, v i s  hi u bi t v  b n ch t c a svht. Đi u đó có nghĩa làớ ự ể ế ề ả ấ ủ ề  
g i  đ c tên s  v t  đó  trong óc.  X p đ c chúng vào m tọ ượ ự ậ ở ế ượ ộ  
nhóm, m t l p svht nh t đ nh, khái quát đ c s  v t trong nh ngộ ớ ấ ị ượ ự ậ ữ  
t  xác đ nh.ừ ị

• Ví d : C.mác nói: M t đ i bàng nhìn xa h n, nh ng m t ng iụ ắ ạ ơ ư ắ ườ  
hi u sâu h n m t đ i bàng.ể ơ ắ ạ

• 4.4.Quy lu t v  tính n đ nh c a tri giácậ ề ổ ị ủ
• Trong nh ng tình hu ng c  th  , svht đ c con ng i tri giác ữ ố ụ ể ượ ườ ở 

nh ng góc đ , đ  xa g n…khác nhau nên hình nh c a chúng trênữ ộ ộ ầ ả ủ  
não có th  có đ  l n, hình c …khác nhau, nh ng do kh  năng bùể ộ ớ ỡ ư ả  
tr  c a h  th ng tri giác đ i v i nh ng bi n đ i đó màừ ủ ệ ố ố ớ ữ ế ổ

• Ta v n tri giác s  v t xung quanh nh  là nh ng s  v t n đ nh vẫ ự ậ ư ữ ự ậ ổ ị ề 
hình dáng kích th c, màu s c…ướ ắ

• Vd:
• Tính n đ nh c a tri giác là kh  năng ph n ánh s  v t m t cáchổ ị ủ ả ả ự ậ ộ  

không thay đ i khi đi u ki n tri giác thay đ i.ổ ề ệ ổ
• Ví d : D i ánh đèn màu xanh, ta th y quy n v  có màu xanhụ ướ ấ ể ở  

nh ng chúng ta v n tri giác màu gi y v  là màu tr ng.ư ẫ ấ ở ắ
• 4.5. Quy lu t t ng giácậ ổ
• Tri giác không ch  ph  thu c vào tính ch t, đ c đi m c a v t kíchỉ ụ ộ ấ ặ ể ủ ậ  

thích bên ngoài, tri giác còn b  quy đ nh b i m t lo t nhân t  n mị ị ở ộ ạ ố ằ  
trong b n thân ch  th  tri giác nh : thái đ , nhu c u, h ng thú, sả ủ ể ư ộ ầ ứ ở 
thích, tình c m… s  ph  thu c c a tri giác vào n i dung c a đ iả ự ụ ộ ủ ộ ủ ờ  
s ng ố tâm lý, vào đ c đi m ặ ể nhân cách c a con ng i đ c g i làủ ườ ượ ọ  
hi n t ng t ng giác. Nh  đó kh  năng tri giác c a con ng i trệ ượ ổ ờ ả ủ ườ ở 
nên sâu s c, tinh vi, chính xác và mang màu s c ch  quan r t đ mắ ắ ủ ấ ậ  
nét. Kh  năng t ng giác là m t năng l c ả ổ ộ ự nh n th cậ ứ  đ c bi t c aặ ệ ủ  
con ng i.ườ
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• 4.6. o giácẢ
• Trong m t s  tr ng h p v i nh ng đi u ki n th c t  xác đ nh,ộ ố ườ ợ ớ ữ ề ệ ự ế ị  

tri giác có th  không cho ta hình nh đúng v  s  v t. Hi n t ngể ả ề ự ậ ệ ượ  
này g i là o nh tri giác. Thông th ng trong th c t  hay xu tọ ả ả ườ ự ế ấ  
hi n nh ng o nh th  giác.ệ ữ ả ả ị

• Ng i ta đã s  d ng o giác th  giác vào trong ki n trúc h i ho ,ườ ử ụ ả ị ế ộ ạ  
trang trí, th i trang…đ  ph c v  cho cu c s ng con ng i.ờ ể ụ ụ ộ ố ườ

• CH NG VƯƠ
• T  DUY VÀ T NG T NGƯ ƯỞ ƯỢ
• 1- T  DUYƯ
• 1. Khái ni m chung v  t  duyệ ề ư
• 1.1. T  duy là gì ?ư
• Mu n nh n th c và c i t o th  gi i khách quan có hi u qu , conố ậ ứ ả ạ ế ớ ệ ả  

ng i không th  d ng l i  quá trình nh n th c c m tính mà ph iườ ể ừ ạ ở ậ ứ ả ả  
ti n lên quá trình nh n th c lý tính đ  n m đ c các thu c tínhế ậ ứ ể ắ ượ ộ  
bên trong, b n ch t, quy lu t phát tri n c a s  v t, t  đó m i cóả ấ ậ ể ủ ự ậ ừ ớ  
ph ng h ng, bi n pháp c a t o th  gi i khách quan m t cáchươ ướ ệ ỉ ạ ế ớ ộ  
đúng đ n. Quá trình nh n th c đó là t  duy.ắ ậ ứ ư

• V y t  duy là gì ? ậ ư  T  duy là quá trình tâm lý p.á nh ng thu c tínhư ữ ộ  
b n ch t, nh ng m i liên h  và quan h  bên trong có tính quy lu tả ấ ữ ố ệ ệ ậ  
c a svht trong hi n th c khách quan mà tr c đó ta ch a bi t.ủ ệ ự ướ ư ế

• T  duy là quá trình tâm lý tìm ki m và phát hi n cái b n ch t c aư ế ệ ả ấ ủ  
svht. Đi u đó di n ra trong quá trình p.á gián ti p, trên c  s  phânề ễ ế ơ ở  
tích t ng h p, tr u t ng háo và khái quát hi n th c đó. Quá trìnhổ ợ ừ ượ ệ ự  
này n y sinh trên c  s  ho t đ ng th c ti n, s  nh n th c c mả ơ ở ạ ộ ự ễ ự ậ ứ ả  
tính, nh ng v t xa gi i h n c a nh n th c c m tính.ư ượ ớ ạ ủ ậ ứ ả

• 1.2. b n ch t xã h i c a t  duyả ấ ộ ủ ư
• T  duy đ c ti n hành trong b  óc c a t ng ng i c  th , nh ngư ượ ế ộ ủ ừ ườ ụ ể ư  

t  duy có b n ch t xã h i, b n ch t này đ c th  hi n  nh ngư ả ấ ộ ả ấ ượ ể ệ ở ữ  
m t sau đây:ặ

• - Hành đ ng t  duy (nh n th c hi n th c khách quan) đ u d aộ ư ậ ứ ệ ự ề ự  
trên c  s  kinh nghi m mà các th  h  tr c đã tích lu , t c là d aơ ở ệ ế ệ ướ ỹ ứ ự  
vào k t qu  ho t đ ng nh n th c mà xã h i loài ng i đã đ tế ả ạ ộ ậ ứ ộ ườ ạ  
đ c t  tr c t i nay.ượ ừ ướ ớ
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• - T  duy d a vào v n t  ng  mà các th  h  tr c đã sáng t o raư ự ố ừ ữ ế ệ ướ ạ  
v i t  cách là m t ph ng ti n bi u đ t, khái quát và gi  gìn cácớ ư ộ ươ ệ ể ạ ữ  
k t qu  ho t đ ng nh n th c c a loài ng i.ế ả ạ ộ ậ ứ ủ ườ

• - B n ch t quá trình t  duy đ c thúc đ y do nhu c u c a xã h i,ả ấ ư ượ ẩ ầ ủ ộ  
nghĩa là ý nghĩ c a con ng i đ c h ng vào vi c gi i quy tủ ườ ượ ướ ệ ả ế  
các nhi m v  nóng h i nh t c a giai đo n l ch s  đ ng đ i. Vd:ệ ụ ổ ấ ủ ạ ị ử ươ ạ  
T  duy c i t  b  máy ngành giáo d c… “ch  h p đ ng không biênư ả ổ ộ ụ ỉ ợ ồ  
ch  viên ch c…”ế ứ

• - T  duy mang tính t p th , t c t  duy ph i s  d ng các tài li uư ậ ể ứ ư ả ử ụ ệ  
thu đ c trong các lĩnh v c tri th c liên quan, n u không s  khôngượ ự ứ ế ẽ  
gi i quy t đ c các nhi m v  đ t ra.ả ế ượ ệ ụ ặ

• 1.3. Đ c đi m c a t  duyặ ể ủ ư
• T  duy có nh ng đ c đi m c  b n sau đây:ư ữ ặ ể ơ ả
• - Tính “có v n đ ” c a t  duyấ ề ủ ư   
• T  duy đ c n y sinh trong khi ho t đ ng th c ti n xu t hi nư ượ ả ạ ộ ự ễ ấ ệ  

m t m c đích m i, ộ ụ ớ
• m t v n đ  m i mà nh ng ph ng ti n, ph ng pháp hànhộ ấ ề ớ ữ ươ ệ ươ   

đ ng quen thu c không đ  đ  gi i quy t. Nh ng hoàn c nhộ ộ ủ ể ả ế ữ ả  
(tình hu ng) nh  th  g i là hoàn c nh có ố ư ế ọ ả  v n đấ ề  

• Khônng ph i hoàn c nh có v n đ  nào cũng kích thích và làm xu tả ả ấ ề ấ  
hi n đ c m t quá trình t  duy. Mu n làm xu t hi n đ c m tệ ượ ộ ư ố ấ ệ ượ ộ  
quá trình t  duy thì hoàn c nh có v n đ  đó ph i đ c cá nhânư ả ấ ề ả ượ  
nh n th c đ y đ ; nghĩa là cá nhân xác đ nh đ c cái gì đã bi t,ậ ứ ầ ủ ị ượ ế  
đã cho và cái gì ch a bi t, ph i tìm, có nhu c u tìm ki m nó và cóư ế ả ầ ế  
nh ng tri th c c n thi t liên quan đ n vi c gi i quy t v n đ .ữ ứ ầ ế ế ệ ả ế ấ ề

• - Tính gián ti p c a t  duyế ủ ư
• T  duy phát hi n ra b n ch t c a s  v t hi n t ng và quy lu tư ệ ả ấ ủ ự ậ ệ ượ ậ  

chi ph i chúng nh  s  d ng công c  ph ng ti n và các thành t uố ờ ử ụ ụ ươ ệ ự  
trong ho t đ ng nh n th c (nh  quy t c, công th c, quy lu t, cácạ ộ ậ ứ ư ắ ứ ậ  
phát minh…) c a loài ng i và kinh nghi m c a cá nhân mình.ủ ườ ệ ủ  
Tính gián ti p c a t  duy còn th  hi n  ch  nó đ c bi u hi nế ủ ư ể ệ ở ỗ ượ ể ệ  
trong ngôn ng . Con ng i luôn dùng ngôn ng  đ  t  duy. Nhữ ườ ữ ể ư ờ 
đ c đi m này mà t  duy đã m  r ng không gi i h n nh ng k hặ ể ư ở ộ ớ ạ ữ ả  
năng nh n th c c a con ng i.ậ ứ ủ ườ
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• Tính tr u t ng và khái quát c a t  duyừ ượ ủ ư
• T  duy có kh  năng lo i b  kh i svht nh ng thu c tính, nh ngư ả ạ ỏ ỏ ữ ộ ữ  

d u hi u không c n thi t cho quá trình t  duy, ch  gi  l i nh ngấ ệ ầ ế ư ỉ ữ ạ ữ  
thu c tính c n thi t nh t, b n ch t nh t, chung cho nhi u svhtộ ầ ế ấ ả ấ ấ ề  
h p thành m t nhóm, m t v n đ  m i mà nh ng ph ng ti n,ợ ộ ộ ấ ề ớ ữ ươ ệ  
ph ng pháp hành đ ng quen thu c m t ph m trù. Nói cách khác,ươ ộ ộ ộ ạ  
t  duy mang tính ch t tr u t ng và khái quát.ư ấ ừ ượ

• vd: nóng n  ra, l nh co l iở ạ ạ
• - T  duy g n li n v i ngôn ngư ắ ề ớ ữ
• T  duy có qh m t thi t v i ngôn ng . T  duy không th  t n t iư ậ ế ớ ữ ư ể ồ ạ  

bên ngoài  ngôn ng  mà ph i  dùng ngôn ng  làm ph ng ti n.ữ ả ữ ươ ệ  
N u không có ngôn ng  thì b n thân quá trình t  duy không thế ữ ả ư ể 
di n ra, đ ng th i các s n ph m c a t  duy cũng không t n t iễ ồ ờ ả ẩ ủ ư ồ ạ  
đ i v i b n thân ch  th  và đ i v i ng i khác.ố ớ ả ủ ể ố ớ ườ

• M i qh gi a t  duy và ngôn ng  là mqh gi a n i dung và hìnhố ữ ư ữ ữ ộ  
th c.ứ

• - T  duy quan h  m t thi t v i nh n th c c m tínhư ệ ậ ế ớ ậ ứ ả
• T  duy ph i d a trên c  s  nh n th c c m tính, trên kinh nghi m,ư ả ự ơ ở ậ ứ ả ệ  

trên c  s  nh ng tài li u tr c quan. Nh n th c c m tính là “ơ ở ữ ệ ự ậ ứ ả c aử  
ngõ”, là kênh duy nh t c a m i liên h  tr c ti p gi a t  duy v iấ ủ ố ệ ự ế ữ ư ớ  
hi n th c, là c  s  c a nh ng khái quát d i d ng các khái ni m,ệ ự ơ ở ủ ữ ướ ạ ệ  
quy lu t. Ng c l i, t  duy và s n ph m c a nó cũng nh h ngậ ượ ạ ư ả ẩ ủ ả ưở  
đ n các quá trình nh n th c c m tính, đ n tính l a ch n, tính có ýế ậ ứ ả ế ự ọ  
nghĩa, tính n đ nh c a tri giác.ổ ị ủ

• 2. T  duy là m t quá trìnhư ộ
• 2.1. Các giai đo n c  b n c a m t quá trình t  duyạ ơ ả ủ ộ ư
• M i hành đ ng t  duy là m t quá trình gi i quy t m t nhi m vỗ ộ ư ộ ả ế ộ ệ ụ 

nào đó, n y sinh trong quá trình nh n th c hay trong ho t đ ngả ậ ứ ạ ộ  
th c ti n c a con ng i. Quá trình t  duy bao g m nhi u giaiự ễ ủ ườ ư ồ ề  
đo n t  khi cá nhân tình hu ng có v n đ  cho đ n khi v n đạ ừ ố ấ ề ế ấ ề 
đ c gi i quy t. Đó là các giai đo n:ượ ả ế ạ

• Gđ 1: Xác đ nh v n đ  và bi u đ t v n đị ấ ề ể ạ ấ ề
• T  duy ch  n y sinh khi con ng i nh n th c đ c hoàn c nh cóư ỉ ả ườ ậ ứ ượ ả   

v n đấ ề (t c là ứ xác đ nh đ c nhi m v  t  duy) và bi u đ t đ cị ượ ệ ụ ư ể ạ ượ  

68



nó. Chính v n đ  đã đ c xác đ nh s  quy t đ nh toàn bấ ề ượ ị ẽ ế ị ộ vi c ệ c iả  
bi nế  sau đó nh ng d  ki n ban đ u thành nhi m v  và vi c bi uữ ữ ệ ầ ệ ụ ệ ể  
đ t v n đ  d i d ng nhi m vạ ấ ề ướ ạ ệ ụ s  quy t đ nh toàn b  các khâuẽ ế ị ộ  
sau đó c a quá trình t  duy, quy t đ nh chi n l c t  duyủ ư ế ị ế ượ ư . Đây là 
giai đo n đ u tiên và quan tr ng nh t c a quá trình t  duy.ạ ầ ọ ấ ủ ư

• Gđ 2: Huy đ ng và l a ch n các tri th c, kinh nghi mộ ự ọ ứ ệ
• Vi c này có liên quan đ n v n đ  đã xác đ nh đ c, nghĩa là làmệ ế ấ ề ị ượ  

xu t hi n  trong đ u nh ng liên t ng nh t đ nh.ấ ệ ở ầ ữ ưở ấ ị
•  Nh ng tri th c, kinh nghi m, nh ng liên t ng này hoàn toàn tuỳữ ứ ệ ữ ưở  

thu c vào nhi m v  đã xác đ nh ộ ệ ụ ị
• Gđ3. Sàng l c các liên t ng và hình thành gi  thuy tọ ưở ả ế
• Các tri th c, kinh nghi m và liên t ng xu t hi n đ u tiên cònứ ệ ưở ấ ệ ầ  

mang tính ch t r ng rãi, bao trùm, ch a khu bi t nên c n đ cấ ộ ư ệ ầ ượ  
sàng l c cho phù h p v i nhi m v  đ  ra. Trên c  s  sàng l c nàyọ ợ ớ ệ ụ ề ơ ở ọ  
s  hình thành gi  thuy t, t c là cách gi i quy t có th  có đ i v iẽ ả ế ứ ả ế ể ố ớ  
nhi m v  t  duy.ệ ụ ư

•  Ki m tra gi  thuy tể ả ế
 Vi c ki m tra có th  di n ra trong đ u hay trong ho t đ ng th cệ ể ể ễ ầ ạ ộ ự  

ti n. K t qu  ki m tra s  d n đ n s  kh ng đ nh, ph  đ nh hay chínhễ ế ả ể ẽ ẫ ế ự ẳ ị ủ ị  
xác hoá gi  thuy t đã nêu.ả ế
Trong tr ng h p gi  thuy t b  ph  đ nh thì m t qúa trình t  duy m iườ ợ ả ế ị ủ ị ộ ư ớ  
l i đ c di n ra t  đ u.ạ ượ ễ ừ ầ

- Gi i quy t nhi m vả ế ệ ụ
- Đây là khâu cu i cùng c a m t quá trình t  duy. Khi gi  thuy t đãố ủ ộ ư ả ế  

đ c ki m tra và kh ng đ nh, nghĩa là v n đ  đ c đ t ra đã cóượ ể ẳ ị ấ ề ượ ặ  
câu tr  l i (đã đ c gi i quy t).ả ờ ượ ả ế

-  nh ng giai đo n trong m t quá trình t  duy v a mô t  trên có thữ ạ ộ ư ừ ả ể 
bi u di n tóm t t trong s  để ễ ắ ơ ồ
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                                                   GI I QUY T              HÀNH Đ NG T  DUY M IẢ Ế Ộ Ư Ớ

• 2.2. Các thao tác t  duyư
• Quá trình t  duy v i t  cách là m t hành đ ng t  duy đ c th cư ớ ư ộ ộ ư ượ ự  

hi n b ng nh ng thao tác t  duy: phân tích – t ng h p, so sánh,ệ ằ ữ ư ổ ợ  
tr u t ng hoá-khái quát hoá.ừ ượ

• Thao tác1: - Phân tích - t ng h pổ ợ
• Phân tích   là quá trình dùng trí  óc đ  ể phân chia đ i t ng nh nố ượ ậ  

th cứ  thành các b  ph n, các thành ph n khác nhau nh m m c đíchộ ậ ầ ằ ụ  
phát hi n cái b n ch tệ ả ấ .

• T ng h pổ ợ   là quá trình dùng trí óc đ  ể h p nh tợ ấ   các y u t  b nế ố ả  
ch tấ  đã tìm th y nh  s  phân tích ấ ờ ự thành m t ch nh th  m iộ ỉ ể ớ

• Phân tích và t ng h p có mqh qua l i  m t thi t  v i  nhau,  t oổ ợ ạ ậ ế ớ ạ  
thành s  th ng nh t không tách r i nhau; Phân tích theo h ngự ố ấ ờ ướ  
t ng h p, t ng h p trên c  s  nh ng k t qu  thu đ c sau khiổ ợ ổ ợ ơ ở ữ ế ả ượ  
phân tích.

• Thao tác 2: - So sánh: là quá trình dùng trí óc đ  ể xác đ nh s  c nị ự ầ  
thi tế  hay không c n thi t c a nh ng y u t  tham gia quá trình tầ ế ủ ữ ế ố ư 
duy trong vi c gi i quy t nhi m v  đã đ t ra (so sánh di n raệ ả ế ệ ụ ặ ễ  
gi a các y u t  tham gia quá trình t  duy v i nhi m v  mà t  duyữ ế ố ư ớ ệ ụ ư  
ph i gi i quy t).ả ả ế

• Thao tác 3 -Tr u t ng và khái quát hoáừ ượ
• +Tr u t ng hoá: ừ ượ là quá trình dùng trí óc đ  g t b  nh ng m t,ể ạ ỏ ữ ặ  

nh ng thu c tính, nh ng liên h , quan h  th  y u không c n thi tữ ộ ữ ệ ệ ứ ế ầ ế  
và ch  gi  l i nh ng y u t  c n thi t đ  t  duy.ỉ ữ ạ ữ ế ố ầ ế ể ư

• + Khái quát hoá: là quá trình dùng trí óc đ  h p nh t hàng lo t đ iể ợ ấ ạ ố  
t ng khác nhau nh ng có chung nh ng thu c tính,  liên h , quanượ ư ữ ộ ệ  
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h  b n ch t thành m t ph m trù m t khái ni m ho c m t suy lýệ ả ấ ộ ạ ộ ệ ặ ộ  
m t phán đoán…ộ

• Thao tác 4: - C  th  hoá: là v n d ng nh ng k t lu n đã khái quátụ ể ậ ụ ữ ế ậ  
vào vi c  gi i  quy t  nh ng nhi m v  c  th  trong nh ng tìnhệ ả ế ứ ệ ụ ụ ể ữ  
hu ng c  thố ụ ể

• 3. Các lo i t  duy và vai trò c a chúngạ ư ủ
• Có nhi u cách phân lo i t  duy:ề ạ ư
• 3.1. D a theo l ch s  hình thành và m c đ  phát tri n c a tự ị ử ứ ộ ể ủ ư  

duy
• Ng i ta chia t  duy làm 3 lo i: t  duy tr c quan- hành đ ng, tườ ư ạ ư ự ộ ư 

duy tr c quan- hình t ng và t  duy tr u t ng.ự ượ ư ừ ượ
• T  duy tr c quan- hành đ ngư ự ộ : là lo i t  duy mà vi c gi i quy tạ ư ệ ả ế  

nhi m v  đ c th c hi n nh  các thao tác c  th  c a tay, chân;ệ ụ ượ ự ệ ờ ụ ể ủ  
h ng vào gi i quy t m t s  tình hu ng c  th , tr c quan.ướ ả ế ộ ố ố ụ ể ự

• - T  duy tr c quan- hình t ng ư ự ượ : là lo i t  duy mà vi c gi i quy tạ ư ệ ả ế  
nhi m v  d a trên vi c s  d ng các khái ni m, các k t c u lôgic,ệ ụ ự ệ ử ụ ệ ế ấ  
đ c t n t i và v n hành nh  ngôn ng .ượ ồ ạ ậ ờ ữ

• 3.2. D a theo ph ng th c gi i quy t v n đự ươ ứ ả ế ấ ề
  Ng i ta chia t  duy c a con ng i tr ng thành làm ba lo i sauườ ư ủ ườ ưở ạ  
đây:

- T  duy th c hành: ư ự là lo i t  duy mà vi c gi i quy t nhi m vạ ư ệ ả ế ệ ụ 
đ c th c hi n b ng ph ng th c hành đ ng th c hành.ượ ự ệ ằ ươ ứ ộ ự

- T  duy hình nh c  th : ư ả ụ ể là lo i t  duy mà vi c gi i quy t nhi mạ ư ệ ả ế ệ  
v  đ c th c hi n b ng cách d a trên nh ng hình nh tr c quanụ ượ ự ệ ằ ự ữ ả ự  
đã có.

- - T  duy lý lu n: ư ậ là lo i t  duy mà vi c gi i quy t nhi m v  đòiạ ư ệ ả ế ệ ụ  
h i ph i s  d ng nh ng khái ni m tr u t ng, nh ng tri th c lýỏ ả ử ụ ữ ệ ừ ượ ữ ứ  
lu n.ậ

• II- T NG T NGƯỞ ƯỢ
• Khái ni m chung v  t ng t ngệ ề ưở ượ
• 1.1. T ng t ng là gì ?ưở ượ
• Không ph i b t c  tr ng h p nào các v n đ , các nhi m v  doả ấ ứ ườ ợ ấ ề ệ ụ  

th c ti n đ  ra cũng đ u có th  đ c gi i quy t b ng t  duy.ự ễ ề ề ể ượ ả ế ằ ư  
Trong tr ng h p này con ng i không ch u nh m m t, bó tayườ ợ ườ ị ắ ắ  
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ch  đ i, mà th ng tích c c ti n hành m t quá trình nh n th cờ ợ ườ ự ế ộ ậ ứ  
cao c p khác, g i là ấ ọ t ng t ng.ưở ượ  

• T ng t ng là m t quá trình nh n th c p.á nh ng cái ch a t ngưở ượ ộ ậ ứ ữ ư ừ  
có trong kinh nghi m c a cá nhân b ng cách xây d ng nh ngệ ủ ằ ự ữ  
hình nh m i trên c  s  nh ng bi u t ng đã có.ả ớ ơ ở ữ ể ượ

• 1.2.Đ c đi m c a t ng t ngặ ể ủ ưở ượ
• -  T ng t ng ch  n y sinhưở ượ ỉ ả  khi con ng i đ ng tr c m t hoànườ ứ ướ ộ  

c nh có v n đả ấ ề, nh ng đòi h i m i c a th c ti n mà con ng iữ ỏ ớ ủ ự ễ ườ  
ph i gi i quy t. ả ả ế Giá tr  c a t ng t ng chính là  ch  tìm đ cị ủ ưở ượ ở ỗ ượ  
l i thoát trong hoàn c nh có v n đố ả ấ ề, nh ng không đ  đi u ki nư ủ ề ệ  
đ  t  duy có th  gi i quy t.ể ư ể ả ế

• - T ng t ng mang tính gián ti p và khái quát cao h n so v i tríưở ượ ế ơ ớ  
nh  (s  nói  ch ng VI). Bi u t ng c a t ng t ng là m tớ ẽ ở ươ ể ượ ủ ưở ượ ộ  
hình nh m i đ c xây d ng t  nh ng bi u t ng c a trí nh -làả ớ ượ ự ừ ữ ể ượ ủ ớ  
bi u t ng c a bi u t ngể ượ ủ ể ượ

• - T ng t ng liên h  ch t ch  v i nh n th c c m tính, s  d ngưở ượ ệ ặ ẽ ớ ậ ứ ả ử ụ  
nh ng bi u t ng c a trí nh , do nh n th c c m tính thu l m,ữ ể ượ ủ ớ ậ ứ ả ượ  
cung c p. ấ

• 1.3. Vai trò c a t ng t ngủ ưở ượ
• T ng t ng c n thi t cho b t kỳ ho t đ ng nào c a con ng i.ưở ượ ầ ế ấ ạ ộ ủ ườ  

S  khác nhau c  b n gi a lao đ ng c a con ng i và ho t đ ngự ơ ả ữ ộ ủ ườ ạ ộ  
b n năng c a con v t là con ng i có t ng t ng. T ng t ngả ủ ậ ườ ưở ượ ưở ượ  
cho phép ta hình dung đ c k t qu  trung gian và cu i cùng c aượ ế ả ố ủ  
lao đ ng.ộ

• Nh  có t ng t ng, con ng i có th  “v  trong đ u óc mình”ờ ưở ượ ườ ể ẽ ầ  
vi n c nh c a xã h i t ng lai, l y đó là ph ng h ng, m cễ ả ủ ộ ươ ấ ươ ướ ụ  
tiêu ph n đ u,  ho t  đ ng đ  bi n nó thành hi n th c.  T ngấ ấ ạ ộ ể ế ệ ự ưở  
t ng g n ch t v i th c ti n cu c s ng c a con ng i.ượ ắ ặ ớ ự ễ ộ ố ủ ườ

• 2. Các lo i t ng t ngạ ưở ượ
• T ng t ng có hai đ c đi m đ c tr ng là tính tích c c và tínhưở ượ ặ ể ặ ư ự  

hi u l c. Căn c  theo d u hi u đó ng i ta chia thành các lo iệ ự ứ ấ ệ ườ ạ  
t ng t ng tích c c và t ng t ng tiêu c c,  c  m  và lýưở ượ ự ưở ượ ự ướ ơ  
t ng.ưở

• 2.1. T ng t ng tích c c và tiêu c cưở ượ ự ự
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• - T ng t ng tiêu c c:  ưở ượ ự Là t ng t ng t o ra nh ng hình nhưở ượ ạ ữ ả  
m i mang tính ch t hoang đ ng làm gi m sút ho c th  tiêu tínhớ ấ ườ ả ặ ủ  
tích c c v n lên tìm tòi chân lý c a con ng iự ươ ủ ườ

• - T ng t ng tích c cưở ượ ự : Là t ng t ng t o ra hình nh m i kíchưở ượ ạ ả ớ  
thích s  tìm tòi, sáng t o v n lên tìm chân lý ph c v  cu c s ngự ạ ươ ụ ụ ộ ố  
ngày càng t i đ p h n c a con ng i. T ng t ng tích c cươ ẹ ơ ủ ườ ưở ượ ự  
g m hai lo i:ồ ạ

• T ng t ng tái t oưở ượ ạ : Là t ng t ng t o ra nh ng hình nh chưở ượ ạ ữ ả ỉ 
m i đ i v i cá nhân ng i t ng t ng và d a trên c  s  mô tớ ố ớ ườ ưở ượ ự ơ ở ả 
c a ng i khác.ủ ườ

• T ng t ng sáng t o Là quá trình xây d ng hình nh m i m tưở ượ ạ ự ả ớ ộ  
cách đ c l p; nh ng hình nh này là m i c  v i cá nhân và xã h i.ộ ậ ữ ả ớ ả ớ ộ  
Chúng đ c hi n th c hoá trong các s n ph m v t ch t đ c đáoượ ệ ự ả ẩ ậ ấ ộ  
và có giá tr  c a con ng i.ị ủ ườ

• 2.2. c m  và lý t ngƯớ ơ ưở
• c  m  là  lo i  t ng  t ng  h ng  v  t ng  lai,  bi u  hi nƯớ ơ ạ ưở ượ ướ ề ươ ể ệ  

nh ng mong mu n, c ao c a con ng i. Trong c m , tínhữ ố ướ ủ ườ ướ ơ  
hi n th c th ng không cao nh  trong lý t ng. Có nh ng tr ngệ ự ườ ư ưở ữ ườ  
h p c m  tr  thành m  m ng hão huy n không có c  s  th cợ ướ ơ ở ơ ộ ề ơ ở ự  
ti n.ễ

• Lý t ng là m t hình nh chói l i, r c sáng, c  th , h p d n c aưở ộ ả ọ ự ụ ể ấ ẫ ủ  
t ng lai mong mu n. Lý t ng đ c cá nhân t  xây d ng và làươ ố ưở ượ ự ự  
m t đ ng c  m nh m  thúc đ y con ng i v n t i giành t ngộ ộ ơ ạ ẽ ẩ ườ ươ ớ ươ  
lai.

• 3. Các cách sáng t o hình nh m i trong t ng t ngạ ả ớ ưở ượ
• Hình nh c a t ng t ng đ c t o ra b ng nhi u cách khácả ủ ưở ượ ượ ạ ằ ề  

nhau. D i đây là nh ng cách c  b n nh t:ướ ữ ơ ả ấ
• 3.1. Thay đ i kích th c, s  l ng c a s  v t hay các thànhổ ướ ố ượ ủ ự ậ  

ph n c a s  v t nh :  ầ ủ ụ ậ ư ng i tí hon, ng i kh ng l ,  ph t bàườ ườ ổ ồ ậ  
nghìn m t nghìn tay…ắ

• 3.2.  Nh n m nh:  ấ ạ Là cách t o ra hình nh m i b ng s  nh nạ ả ớ ằ ự ấ  
m nh đ c bi t ho c đ a lên hàng đ u m t ph m ch t hay m tạ ặ ệ ặ ư ầ ộ ẩ ấ ộ  
quan h  nào đó c a s  v t, hi n t ng v i các svht khác. Vd: nhệ ủ ự ậ ệ ượ ớ ư 

73



hình nh trong các tranh bi m ho ..ch m nh  rùa, ăn tham m mả ế ạ ậ ư ồ  
to, c ng đi u hoá:ườ ệ

• 3.3. Ch p ghép ắ (k t dính): Là ph ng pháp ghép các b  ph n c aế ươ ộ ậ ủ  
nhi u s  v t, hi n t ng khác nhau l i đ  t o ra hình nh m i.ề ự ậ ệ ượ ạ ể ạ ả ớ  
Vd: nàg tiên cá có đuôi.

• 3.4. Liên h pợ : Là m t s  t ng h p sáng t o ch  không ph i là sộ ự ổ ợ ạ ứ ả ự 
l p ráp đ n gi n các y u t  đã bi t. vd:( xe đi n bánh h i là tắ ơ ả ế ố ế ệ ơ ừ 
c a tàu đi n và ô tô buýt).ủ ệ

• 3.5 Đi n hình hoáể : Là ph ng pháp t o thành hình nh m i ph cươ ạ ả ớ ứ  
t p nh t, trong đó có nh ng thu c tính, đ c đi m đi n hình c aạ ấ ữ ộ ặ ể ể ủ  
nhân cách đ i di n cho m t l p ng i hay m t giai c p xã h iạ ệ ộ ớ ườ ộ ấ ộ

• T ng t ng sáng t o Là quá trình xây d ng hình nh m i m tưở ượ ạ ự ả ớ ộ  
cách đ c l p; nh ng hình nh này là m i c  v i cá nhân và xã h i.ộ ậ ữ ả ớ ả ớ ộ  
Chúng đ c hi n th c hoá trong các s n ph m v t ch t đ c đáoượ ệ ự ả ẩ ậ ấ ộ  
và có giá tr  c a con ng i.ị ủ ườ

• Vd: t ng ph t thích ca m u ni…là bi u t ng sáng t o t  m t hoàng t . ượ ậ ầ ể ượ ạ ừ ộ ử
• Hay vd: Câu chuy n con qu  mi ng pho mát và con cáo tinh ranh: bi uệ ạ ế ể  

t ng cho hai lo i ng iượ ạ ườ
• 1.Con qu  Ngu d t, tham ăn m t mi ng m i m c dù đang ng m mi ngạ ố ấ ế ồ ặ ậ ế  

m i trên câyồ
• 2. Con cáo Láu l nh c p m t mi ng m i đã n m trong mi ng k  khácỉ ướ ấ ế ồ ằ ệ ẻ
• 4. Lo i suy ạ (t ng t  hay mô ph ng)ươ ự ỏ
• Lo i suy t o ra hình nh m i trên c  s  t  nh ng thao tác lao đ ng c aạ ạ ả ớ ơ ở ừ ữ ộ ủ  

đôi bàn tay nh  ch  t o ra cái k p, cái cào, cái bát. Hi n t ng lo i suy cóư ế ạ ẹ ệ ượ ạ  
t  bu i bình minh c a l ch s  loài ng i. Hi n nay ngành ph ng sinh h cừ ổ ủ ị ử ườ ệ ỏ ọ  
ra đ i là m t b c phát tri n cao c a lo i suy trong sáng ch , phát minhờ ộ ướ ể ủ ạ ế  
khoa h c, k  thu t.ọ ỹ ậ

• CH NG VIƯƠ
• TRÍ NHỚ
• KHÁI NI M CHUNG V  TRÍ NHỆ Ề Ớ
• 1. Khái ni mệ
• Là quá trình tâm lý, ph n ánh l i d i hình th c bi u t ng nh ng cái màả ạ ướ ứ ể ượ ữ  

con ng i đã nh n th c, đã rung đ ng, đã hành đ ng tr c đây.ườ ậ ứ ộ ộ ướ
• Nh  v y, trí nh  là kh  năg con ng i có th  p.á đ c các s  v t, cácư ậ ớ ả ườ ể ượ ự ậ  

hi n t ng tr c đây đã tác đ ng vào ta, nh ng hi n t i không c n tácệ ượ ướ ộ ư ệ ạ ầ  
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đ ng tr c ti p vào giác quan n a (b  não con ng i v n có th  làm s ngộ ự ế ữ ộ ườ ẫ ể ố  
l i hình nh c a chúng).ạ ả ủ

• Nói cách khác, trí nh  là quá trình tâm lý thành l p c ng c  và s ng l iớ ậ ủ ố ố ạ  
nh ng hình nh tâm lý tr c đây đã hình thành trong não.ữ ả ướ

• 2. C  s  sinh lý c a trí nhơ ở ủ ớ
• N n t ng lý lu n sinh h c c a trí nh  là lý thuy t v  nh ng quyề ả ậ ọ ủ ớ ế ề ữ  

lu t ho t đ ng th n kinh c p cao do Paplôp phát hi n. Trong đó,ậ ạ ộ ầ ấ ệ  
lý lu n v  s  hình thành nh ng đ ng liên h  th n kinh t m th iậ ề ự ữ ườ ệ ầ ạ ờ  
đ c coi là lý lu n v  c  ch  hình thành trí nh  cá nhân. Ph n xượ ậ ề ơ ế ớ ả ạ 
có đi u ki n là c  s  sinh lý c a s  ghi nh . S  c ng c , b o về ệ ơ ở ủ ự ớ ự ủ ố ả ệ 
đ ng liên h  th n kinh t m th i đã đ c thành l p là c  s  sinhườ ệ ầ ạ ờ ượ ậ ơ ở  
lý c a s   gìn gi  và tái hi n c a trí nh . T t c  quá trình này g nủ ự ữ ệ ủ ớ ấ ả ắ  
ch t và ph  thu c vào m c đích c a hành đ ng.ặ ụ ộ ụ ủ ộ

• 3. vai trò c a trí nhủ ớ
• Nhà tâm lý h c I.M. Xêtrên p đã nói: “ ọ ố N u không có trí nh  thìế ớ  

con ng i mãi mãi có tình tr ng c a m t đ a tr  s  sinh”. ườ ạ ủ ộ ứ ẻ ơ Th tậ  
v y, trí nh  liên quan ch t ch  v i toàn b  đ i s ng tâm lý c aậ ớ ặ ẽ ớ ộ ờ ố ủ  
con ng i. Vd: ng i sói…ườ ườ

• Nh  trí nh  mà nh ng hình nh tri giác, nh ng khái ni m c a tờ ớ ữ ả ữ ệ ủ ư 
duy, nh ng bi u t ng c a t ng t ng, nh ng rung đ ng mangữ ể ượ ủ ưở ượ ữ ộ  
l i do xúc c m, tình c m…trong đ i s ng tâm lý không b  m t điạ ả ả ờ ố ị ấ  
khi các quá trình đó đã k t thúc, mà chúng s  đ c tái hi n trongế ẽ ượ ệ  
m t  tình  hu ng  c  th  nào  đó  trong  cu c  s ng  th c  c a  conộ ố ụ ể ộ ố ự ủ  
ng i.ườ

• Trí nh  có vai trò to l n, đ c bi t đ i v i nh n th c. Nó l u giớ ớ ặ ệ ố ớ ậ ứ ư ữ 
và làm s ng l i các tài li u c n thi t cho quá trình nh n th c, giúpố ạ ệ ầ ế ậ ứ  
cho con ng i thích ng k p th i v i hoàn c nh s ng. Nó cungườ ứ ị ờ ớ ả ố  
c p tài li u cho nh n th c lý tính, giúp ta có th  nh n th c thấ ệ ậ ứ ể ậ ứ ế 
gi i m t cách gián ti p.ớ ộ ế

• N u m t ng i  không có trí  nh ,  h  s  không có quá kh  vàế ộ ườ ớ ọ ẽ ứ  
t ng lai mà ch  bi t hi n t i v i n t ng, hình nh đang di nươ ỉ ế ệ ạ ớ ấ ượ ả ễ  
ra. Không có trí nh , con ng i không có đ i s ng tâm lý bìnhớ ườ ờ ố  
th ng, không có kh  năng t  ý th c, không tích lu  đ c kinhườ ả ự ứ ỹ ượ  
nghi m và đ ng nhiên không th  hình thành và phát tri n nhânệ ươ ể ể  
cách.

75



• II- CÁC LO I TRÍ NHẠ Ớ
• Có nhi u cách phân lo i trí nh :ề ạ ớ
• 1. Căn c  vào tính ch t c a tính tích c c tâm lý trong ho tứ ấ ủ ự ạ  

đ ngộ
• Có th  chia trí nh  thành b n lo i:ể ớ ố ạ
• 1.1. Trí nh  v n đ ng:ớ ậ ộ  Là lo i trí nh  p.á nh ng c  đ ng và hạ ớ ữ ử ộ ệ 

th ng c  đ ng mà ta dã ti n hành tr c đây.ố ử ộ ế ướ
• 1.2. Trí nh  c m xúc: ớ ả là lo i trí nh  p.á nh ng rung c m v  tìnhạ ớ ữ ả ề  

c m. Nh ng tình c m này n y sinh đ c gi  l i trong trí nh  cóả ữ ả ả ượ ữ ạ ớ  
th  làm cho hành đ ng c a con ng i tr  nên m nh h n ho c têể ộ ủ ườ ở ạ ơ ặ  
li t.ệ

• 1.3. Trí nh  hình nh:ớ ả  Là lo i trí nh  p.á nh ng bi u t ng c aạ ớ ữ ể ượ ủ  
th  giác, thính giác, kh u giác…do các s  v t, hi n t ng đã tácị ứ ự ậ ệ ượ  
đ ng vào ta tr c đây.ộ ướ

• 1.4. Trí nh  t  ng -lôgic:  ớ ừ ữ Là lo i trí nh  p.á nh ng ý nghĩ, tạ ớ ữ ư 
t ng c a con ng i đ c di n đ t trong l i nói. Lo i trí nh  nàyưở ủ ườ ượ ễ ạ ờ ạ ớ  
gi  vai trò ch  đ o trong vi c lĩnh h i ki n th c.ữ ủ ạ ệ ộ ế ứ

• 2. Căn c  vào tính ch t, m c đích c a ho t đ ngứ ấ ụ ủ ạ ộ
• Có th  chia tí nh  thành hai lo i:ể ớ ạ
• 2.1. Trí nh  có ch  đ nh:  ớ ủ ị Là lo i trí nh  có m c đích chuyênạ ớ ụ  

bi t, ghi nh , gìn gi  và khi c n có th  tái hi n l i.ệ ớ ữ ầ ể ệ ạ
• 2.2. Trí nh  không ch  đ nh: ớ ủ ị Là lo i trí nh  không có m c đíchạ ớ ụ  

chuyên bi t khi ghi nh , gìn gi  và tái hi n l i.ệ ớ ữ ệ ạ
• 3. Căn c  vào th i gian c ng c  và gi  gìn tài li uứ ờ ủ ố ữ ệ
• Có th  chia trí nh  thành 3 lo i:ể ớ ạ
• 3.1. Trí nh  ng n h n:ớ ắ ạ  là lo i trí nh  mà bi u t ng c a nó chạ ớ ể ượ ủ ỉ 

l u gi  l i trong não trong kho ng m t th i gian r t ng n.ư ữ ạ ả ộ ờ ấ ắ
• 3.2.Trí nh  dài h n: ớ ạ là lo i trí nh  mà nh ng bi u t ng c a sạ ớ ữ ể ượ ủ ự 

v t hi n t ng đ c l u gi  l i lâu dài trong trí óc.ậ ệ ượ ượ ư ữ ạ
• 3.3. Trí nh  thao tác: ớ là lo i trí nh  v  m t b n ch t là trí nhạ ớ ề ặ ả ấ ớ 

làm vi c giúp cá nhân th c hi n đ c nh ng thao tác hay hànhệ ự ệ ượ ữ  
đ ng kh n thi t, ph c t p.ộ ẩ ế ứ ạ

• III- CÁC QUÁ TRÌNH C A TRÍ NHỦ Ớ
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• Trí nh  đ c th c hi n thông qua 4 quá trình tâm lý. Các quá trìnhớ ượ ự ệ  
đó v a mang tính đ c l p t ng đ i v a mang tính h  th ng g nừ ộ ậ ươ ố ừ ệ ố ắ  
bó v i nhau. Các quá trình đó là:ớ

• 1. S  ghi nhự ớ
• S  ghi nh  là quá trình tâm lý  giai đo n đ u c a trí nh . Nóự ớ ở ạ ầ ủ ớ  

hình thành d u v t “ n t ng” c a tài li u c n ghi nh  vào vấ ế ấ ượ ủ ệ ầ ớ ỏ 
não, đ ng th i cũng là quá trình hình thành  v  não m i liên hồ ờ ở ỏ ố ệ 
gi a tài li u cũ và tài li u m i; mlh gi a các b  ph n c a tài li uữ ệ ệ ớ ữ ộ ậ ủ ệ  
m i v i nhauớ ớ

• Quá trình ghi nh  th ng di n ra theo hai h ng: có ch  đ nh vàớ ườ ễ ướ ủ ị  
không ch  đ nh.ủ ị

• 1.1.Ghí nh  có ch  đ nh: ớ ủ ị Là lo i ghi nh  có m c đích tr c, cóạ ớ ụ ướ  
s  l a ch n ph ng ti n đ  đ t m c đích đó. Th ng có hai cáchự ự ọ ươ ệ ể ạ ụ ườ  
ghi nh  có ch  đ nh:ớ ủ ị

• - Ghi nh  máy móc:ớ Là lo i ghi nh  d a trên s  l p đi l p l i tàiạ ớ ự ự ặ ặ ạ  
li u m t cách  gi n đ n, t o ra m i liên h  bên ngoài gi a cácệ ộ ả ơ ạ ố ệ ữ  
ph n c a tài li u mà không d a trên m i liên h  lôgic gi a cácầ ủ ệ ự ố ệ ữ  
ph n đó.ầ

• - Ghi nh  ý nghĩa ớ (ghi nh  lôgic):Là ghi nh  d a trên c  s  m iớ ớ ự ơ ở ố  
liên h  lôgic c a n i dung tài li u, n m đ c b n ch t c a nó. ệ ủ ộ ệ ắ ượ ả ấ ủ

• Đ  ghi nh  ý nghĩa ng i ta th ng:ể ớ ườ ườ
• + Phân chia tài li u thành t ng đo n theo lôgic n i dung;ệ ừ ạ ộ
• + Đ t tên cho m i đo n;ặ ỗ ạ
• + N i các đo n thành t ng th  r i đ t tên.ố ạ ổ ể ồ ặ
• S  d ng các bi n pháp phân tích, t ng h p, so sánh, phân lo i vàử ụ ệ ổ ợ ạ  

h  th ng hoá tài li u.ệ ố ệ
• + Tái hi n toàn b  tài li u m t l n;ệ ộ ệ ộ ầ
• + Tái hi n t ng ph n và nét đ c bi t c a tài li u; ệ ừ ầ ặ ệ ủ ệ
• + Tái hi n toàn b  tài li u.ệ ộ ệ
• Quy trình này r t có ý nghĩa trong vi c h c bài, ôn t p.ấ ệ ọ ậ
• 1.2. Ghi nh  không ch  đ nh: ớ ủ ị là lo i ghi nh  không có m c đíchạ ớ ụ  

chuyên bi t khi gi  gìn và tái hi n l i.ệ ữ ệ ạ
• 2. S  gi  gìnự ữ
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• Quá trình gi  là quá trình nh m c ng c  v ng ch c nh ng d uữ ằ ủ ố ữ ắ ữ ấ  
v t đã hình thành trên v  não trong quá trình ghi nh  tài li u. Làế ỏ ớ ệ  
quá trình tâm lý ph c t p nh m gi  l i  tri  th c b ng cách hứ ạ ằ ữ ạ ứ ằ ệ 
th ng hoá n i dung, t c b  nh ng gì không c n thi t đ  gi  l iố ộ ướ ỏ ữ ầ ế ể ữ ạ  
hình nh c a chúng trong não trong m t th i gian nh t đ nh (ng nả ủ ộ ờ ấ ị ắ  
ng i ho c lâu dài).  Gi  gìn đ c th  hi n thông qua các hànhủ ặ ữ ượ ể ệ  
đ ng tích c c nh m ôn luy n nh ng tài li u đã ghi nh  (đ c bi tộ ự ằ ệ ữ ệ ớ ặ ệ  
là v n d ng vào hoàn c nh m i).ậ ụ ả ớ

3. S  tái hi n: Lự ệ à quá trình trí nh  làm s ng l i nh ng n i dung đã ghiớ ố ạ ữ ộ  
nh  tr c đây. Quá trình này có th  di n ra d  dàng hay khó khăn tuỳớ ướ ể ễ ễ  
theo m i ng i và th ng có 3 m c đ  sau đây:ỗ ườ ườ ứ ộ
- Tái hi n khi có s  tri giác l i đ i t ng đã đ c tri giác tr c đâyệ ự ạ ố ượ ượ ướ  
(nh n l i).ậ ạ
- Tái hi n không di n ra s  tri giác l i đ i t ng đã tri giác đã tri giácệ ễ ự ạ ố ượ  
tr c đây (nh  l i)ướ ớ ạ

- Tái hi n ph i có s  c  g ng nhi u c a trí tu .ệ ả ự ố ắ ề ủ ệ
3.1. Nh n l iậ ạ
Nh n l i là k t qu  c a s  đ i chi u, so sánh hình nh c a đ i t ngậ ạ ế ả ủ ự ố ế ả ủ ố ượ  
đang đ c tri giác v i bi u t ng đã có v  nó tr c đây.ượ ớ ể ượ ề ướ
Nh n l i là tr c ti p tri giác l n th  hai, l n th  ba nh ng s  v t, hi nậ ạ ự ế ầ ứ ầ ứ ữ ự ậ ệ  
t ng đã tri giác tr c đây và đem so sánh hình nh c a nó v i bi uượ ướ ả ủ ớ ể  
t ng v  nó đã có t  tr c. Nh n l i là b c đ n gi n h n nh  l i,ượ ề ừ ướ ậ ạ ướ ơ ả ơ ớ ạ  
nh n l i r t c n cho quá trình nh n th c. N u không nh n l i đ c thìậ ạ ấ ầ ậ ứ ế ậ ạ ượ  
các svht con ng i tri giác tr c đây, khi g p l i v n nh  l n đ u ti pườ ướ ặ ạ ẫ ư ầ ầ ế  
xúc, nh  ch a h  g p bao gi .ư ư ề ặ ờ
3.2. Nh  l iớ ạ
Nh  l i là quá trình quan tr ng c a trí nh  mang tính tích c c, sángớ ạ ọ ủ ớ ự  
t o; là kh  năng làm xu t hi n l i trong óc nh ng hình nh c a svht đãạ ả ấ ệ ạ ữ ả ủ  
đ c tri giác tr c đây mà không c n tri giác l i chúng.ượ ướ ầ ạ
Nh  l i là quá trình ph c t p đòi h i s  ho t đ ng tích c c c a vớ ạ ứ ạ ỏ ự ạ ộ ự ủ ỏ 
não,  s  t p  trung  trí  l c  đ  h i  t ng,  l a  ch n  v i  ngh  l c  vàự ậ ự ể ồ ưở ự ọ ớ ị ự  
ph ng pháp lao đ ng nghiêm túc.ươ ộ
3.3. H i t ngồ ưở
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Là s  tái hi n ph i có s  c  g ng r t nhi u c a trí tu , b i vì trongự ệ ả ự ố ắ ấ ề ủ ệ ở  
h i t ng các n t ng tr c đây đ c s p x p l i theo tr t t  m i,ồ ưở ấ ượ ướ ượ ắ ế ạ ậ ự ớ  
không đ n thu n là s  tái hi n máy móc tài li u cũ.ơ ầ ự ệ ệ

• 4.Quên 
- Quên là hi n t ng không có kh  năng tái hi n l i n i dung đã ghiệ ượ ả ệ ạ ộ  

nh  đó vào th i đi m c n thi t.ớ ờ ể ầ ế
- Quên di n ra  nhi u m c đ  khác nhau:ễ ở ề ứ ộ

+ Có cái không th  nh  l i đ c;ể ớ ạ ượ
+ Có cái ch t v t l m m i nh  l i đ c;ậ ậ ắ ớ ớ ạ ượ
+ Có cái d  dàng nh  l i.ễ ớ ạ

- Quên theo các quy lu t:ậ
- Quá trình quên ph  thu c vào n i dung, đ  dài, đ  khó c a tàiụ ộ ộ ộ ộ ủ  

li u, m c đích ghi nh , ph m ch t trí nh  c a cá nhân.ệ ụ ớ ẩ ấ ớ ủ
- Quên theo trình t : quên cái ti u ti t tr c, cái đ i c c cái chínhự ể ế ướ ạ ụ  

y u sau. T c đ  quên cũng không đ u: giai đo n đ u m i ti pế ố ộ ề ạ ầ ớ ế  
xúc v i tài li u quên nhanh, sau ch m d n.ớ ệ ậ ầ

- Quên ng c l i v i  quá trình gi  gìn, nó t c b  b t các hi nượ ạ ớ ữ ướ ỏ ớ ệ  
t ng, hình nh, s  ki n tâm lý trong b  não ng i.ượ ả ự ệ ộ ườ

- Quên v a có tác đ ng tiêu c c v a tác đ ng tích c c đ n quá trìnhừ ộ ự ừ ộ ự ế  
tâm lý c a con ng i. Tác d ng tích c c c a quên là giúp cho bủ ườ ụ ự ủ ộ 
não con ng i tránh đ c tình tr ng làm vi c quá t i. Tác d ngườ ượ ạ ệ ả ụ  
tiêu c c th  hi n  ch  làm con ng i không gi i quy t côngự ể ệ ở ỗ ườ ả ế  
vi c k p th i do thi u nh ng thông tin đã đ c ghi nh  tr c đây.ệ ị ờ ế ữ ượ ớ ướ

• IV – S  KHÁC BI T CÁ NHÂN V  TRÍ NHỰ Ệ Ề Ớ
• 1. S  khác bi t cá nhân trong quá trình trí nhự ệ ớ
• S  khác bi t cá nhân v  trí nh  tuỳ thu c vào đ c đi m c a quáự ệ ề ớ ộ ặ ể ủ  

trình trí nh  (t c đ , đ  chính xác, đ  b n v ng c a s  ghi nh  vàớ ố ộ ộ ộ ề ữ ủ ự ớ  
s  nhanh chóng tái hi n tài li u ).ự ệ ệ

• S  khác bi t cá nhân v  trí nh  còn liên quan đ n đ c đi m c aự ệ ề ớ ế ặ ể ủ  
ki u ho t đ ng th n kinh c p cao, đi u ki n s ng, giáo d c, cáchể ạ ộ ầ ấ ề ệ ố ụ  
th c ghi nh  c a cá nhân.ứ ớ ủ

• 2. Ki u ghi nh  c a cá nhânể ớ ủ
• Các nhà tâm lý h c đã nghiên c u và chia ki u ghi nh  c a cáọ ứ ể ớ ủ  

nhân thành 3 lo i sau đây:ạ
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• 2.1. Ki u trí nh  hình nh - tr c quan: ể ớ ả ự Ki u trí nh  nàyể ớ  th ngườ  
d  dàng ghi nh  đ i v i các tài li u giàu hình nh, màu s c tranh,ễ ớ ố ớ ệ ả ắ  
hình v …ẽ

• 2.2. Ki u trí nh  tr u t ng t  ng :  ể ớ ừ ượ ừ ữ Ki u trí nh  này d  ghiể ớ ễ  
nh  đ i v i tài li u ngôn ng , khái ni m, t  t ng, quan h …ớ ố ớ ệ ữ ệ ư ưở ệ

• 2.3.Ki u trí nh  t ng h p: ể ớ ổ ợ là ki u trí nh  bao hàm c  hai ki uể ớ ả ể  
trên.

•CH NG VIIƯƠ
• NGÔN NG  VÀ NH N TH CỮ Ậ Ứ
• I- KHÁI NI M CHUNG V  NGÔN NGỆ Ề Ữ
• Trong cu c s ng nh  có ngôn ng  mà con ng i có kh  năng th cộ ố ờ ữ ườ ả ự  

hi n quá trình giao ti p đ  trao đ i ý nghĩ, tình c m, kinh nghi mệ ế ể ổ ả ệ  
c a mình v i ng i khác.ủ ớ ườ

• Ngôn ng  là m t hi n t ng xã h i-l ch s  đ c hình thành doữ ộ ệ ượ ộ ị ử ượ  
nh ng đòi h i khách quan trong xã h i loài ng i. Do yêu c u t nữ ỏ ộ ườ ầ ồ  
t i và ho t đ ng, con ng i ph i giao ti p v i nhau, ph i h p v iạ ạ ộ ườ ả ế ớ ố ợ ớ  
nhau, thông báo cho nhau các thông tin c n thi t đ  nh n th c cácầ ế ể ậ ứ  
v n đ  v  s  v t, hi n t ng và nhu c u cu c s ng. Chính quáấ ề ề ự ậ ệ ượ ầ ộ ố  
trình ph i h p, t ng tác l n nhau, liên k t v i nhau trong ho tố ợ ươ ẫ ế ớ ạ  
đ ng lao đ ng đã làm n y sinh ngôn ng . ộ ộ ả ữ

• 1. Khái ni m ngôn ngệ ữ
• Ngôn ng  là m t h  th ng kí hi u t  ng . Đó là k t qu  c a m tữ ộ ệ ố ệ ừ ữ ế ả ủ ộ  

quá trình tâm lý và là đ i t ng c a tâm lý h c. Ngôn ng  mangố ượ ủ ọ ữ  
tính ch  th  c a con ng i r t rõ r t, bi u hi n  cách phát âm,ủ ể ủ ườ ấ ệ ể ệ ở  
c u trúc câu, l a ch n t  v ng…ấ ự ọ ừ ự

• Ngôn ng  đ c hình thành trong quá trình ho t đ ng và giao l uữ ượ ạ ộ ư   
c a m i cá nhân v i ng i khác trong xã h i. Ngôn ng  mang b nủ ỗ ớ ườ ộ ữ ả  
ch t xã h i, l ch s  và tính giai c p.ấ ộ ị ử ấ

• Vd: ngh  nông ng i  dân t c  vùng cao th ng đ c ch ch âmề ườ ộ ườ ọ ệ  
và=bà, b n ch t là nông dân (giai c p nông dân).ả ấ ấ

•  Trong khi t  v ng là b  ph n bi n đ i, phát tri n nhanh nh t vàừ ự ộ ậ ế ổ ể ấ  
m nh nh t thì b  ph n ng  âm bi n đ i ch m h n và cu i cùngạ ấ ộ ậ ữ ế ổ ậ ơ ố  
bi n đ i ch m nh t là b  ph n ng  pháp.ế ổ ậ ấ ộ ậ ữ
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• B t c  ngôn ng  c a c ng đ ng t c ng i nào cũng ch a đ ngấ ứ ữ ủ ộ ồ ộ ườ ứ ự  
hai ph m trù: Ph m trù ng  pháp và ph m trù lôgic.ạ ạ ữ ạ

• Ph m trù ng  pháp là h  th ng các quy đ nh v  vi c thành l p tạ ữ ệ ố ị ề ệ ậ ừ 
(t  pháp), câu (cú pháp) và quy đ nh vi c phát âm, (âm phát). Cácừ ị ệ  
ngôn ng  khác nhau thì quy đ nh ph m trù ng  pháp khác nhau.ữ ị ạ ữ

• Ph m trù lôgic là các quy lu t c a ngôn ng . Nh  ph m trù lôgicạ ậ ủ ữ ờ ạ  
này mà con ng i thu c ngôn ng  này có th  h c và hi u đ cườ ộ ữ ể ọ ể ượ  
ngôn ng  c a c ng đ ng ng i khác.ữ ủ ộ ồ ườ

• 2. Ch c năng c a ngôn ngứ ủ ữ
• Ngôn ng  có ba ch c năng c  b n:ữ ứ ơ ả
• 2.1. Ch c năg ch  nghĩaứ ỉ
• Ngôn ng  đ c dùng làm v t thay th  đ  ch  nghĩa cho s  v tữ ượ ậ ế ể ỉ ự ậ  

hi n t ng. T c là svht có th  t n t i b ng ch t li u c a ngônệ ượ ứ ể ồ ạ ằ ấ ệ ủ  
ng  làm cho con ng i có th  nh n th c đ c s  v t và hi nữ ườ ể ậ ứ ượ ự ậ ệ  
t ng trong khi không có b n thân nó tr c m t.ượ ả ướ ặ

• Kinh nghi m l ch s -xã h i loài ng i, các s  ki n t  nhiên và xãệ ị ử ộ ườ ự ệ ự  
h i đã x y ra đ c  truy n l i cho đ i sau cũng chính là nh  cóộ ả ượ ề ạ ờ ờ  
ngôn ng . ữ

• Ch c năng ch  nghĩa c a ngôn ng  còn đ c g i là ch c năng làmứ ỉ ủ ữ ượ ọ ứ  
ph ng ti n t n t i, truy n đ t và n m b t thông tin c a c ngươ ệ ồ ạ ề ạ ắ ắ ủ ộ  
đ ng xã h i loài ng i.ồ ộ ườ

• Đi u phân tích trên đây cũng làm sáng rõ ngôn ng  c a loài ng iề ữ ủ ườ  
khác h n v i ti ng kêu c a loài v t không có ngôn ng .ẳ ớ ế ủ ậ ữ

• 2.2. Ch c năg thông báoứ
• Ch c năg thông báo c a ngôn ng  còn g i là ch c năng giao ti p.ứ ủ ữ ọ ứ ế  

Nh  có ngôn ng  con ng i thông báo cho nhau, giao ti p v iờ ữ ườ ế ớ  
nhau. Nh  ch c năng thông báo c a ngôn ng  mà con ng i bi tờ ứ ủ ữ ườ ế  
đ c h  c n x  s , hành đ ng nh  th  nào cho phù h p v i hoànượ ọ ầ ử ự ộ ư ế ợ ớ  
c nh, môi tr ng ho c qhxh. Thông qua n i dung, nh p đi u c aả ườ ặ ộ ị ệ ủ  
ngôn ng ,  con ng i  có th  bi u đ t  (ho c  ti p nh n)  nh ngữ ườ ể ể ạ ặ ế ậ ữ  
tr ng thái tình c m hay xúc c m c a cá nhân. Tuy nhiên, kh  năngạ ả ả ủ ả  
bi u c m c a ngôn ng  r t đa d ng, phong phú và ph c t p. Cùngể ả ủ ữ ấ ạ ứ ạ  
m t n i  dung, nh ng nh p đi u và âm đi u di n t  khác nhauộ ộ ư ị ệ ệ ễ ả  
ng i ta có th  bi u đ t nh ng xúc c m và tình c m  các m cườ ể ể ạ ữ ả ả ở ứ  
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đ  khác nhau. Do đó, khi đánh giá ch c năng thông báo c a ngônộ ứ ủ  
ng  chúng ta c n chú ý đ n tính bi u c m c a ngôn ng . B i vìữ ầ ế ể ả ủ ữ ở  
nh ng bi u c m này có th  tác đ ng, thúc đ y, đi u ch nh m nhữ ể ả ể ộ ẩ ề ỉ ạ  
m  hành vi c a mình và c a ng i khác.ẽ ủ ủ ườ

• 2.3. Ch c năg khái quát hoáứ
• Ch c năg khái quát hoá c a ngôn ng  đ c bi u hi n  ch , tứ ủ ữ ượ ể ệ ở ỗ ừ 

ng  (hay ngôn ng ) không ch  m t s  v t, m t hi n t ng riêngữ ữ ỉ ộ ự ậ ộ ệ ượ  
r  mà nó đ i di n cho m t lo t các svht có chung các thu c tínhẽ ạ ệ ộ ạ ộ  
c  b n. Nh  v y, ngôn ng  tr  thành m t ph ng ti n đ c l cơ ả ờ ậ ữ ở ộ ươ ệ ắ ự  
cho ho t đ ng trí tu  nh  quá trình tri giác, trí nh , t ng t ngạ ộ ệ ư ớ ưở ượ  
hay t  duy nói cách khác, chính ngôn ng  là v  b c c a trí tu ,ư ữ ỏ ọ ủ ệ  
hay ngôn ng  là hình th c t n t i và bi u hi n c a trí tu .ữ ứ ồ ạ ể ệ ủ ệ

• Trong ba ch c năg c a ngôn ng , ch c năng thôg báo (hay ch cứ ủ ữ ứ ứ  
năng giao ti p) là ch c năng c  b n, chi ph i các ch c năng khác.ế ứ ơ ả ố ứ  
B i l , ch  có trong quá trình giao ti p b ng ngôn ng , con ng iở ẽ ỉ ế ằ ữ ườ  
m i đ ng th i phát ra và thu thôg tin, qua đó thu nh n đ c các triớ ồ ờ ậ ượ  
th c v  hi n th c khách quan. Khi thu nh n đ c các tri th c vứ ề ệ ự ậ ượ ứ ề 
hi n th c khách quan,  con ng i m i c  c  s  đ  t  đó hìnhệ ự ườ ớ ớ ơ ở ể ừ  
thành đ ng c , ti n hành các ho t đ ng đ  đ t m c đích nh mộ ơ ế ạ ộ ể ạ ụ ằ  
tho , mãn nhu c u mong đ i.ả ầ ợ

• II- PHÂN LO I NGÔN NGẠ Ữ
• Các nhà khoa hoac th ng chia ngôn ng  thành hai lo i: ngôn ngườ ữ ạ ữ 

bên ngoài và ngôn ng  bên trong.ữ
• 1. Ngôn ng  bên ngoàiữ
• Là lo i ngôn ng  h ng vào đ i t ng bên ngoài (ng i khác)ạ ữ ướ ố ượ ườ  

nh m truy n đ t ho c thu nh n thông tin. Ngôn ng  bên ngoàiằ ề ạ ặ ậ ữ  
cung có hai lo i: ngôn ng  nói và ngôn ng  vi t.ạ ữ ữ ế

• Ngôn n  nói: Là ngôn ng  h ng vào đ i t ng bên ngoài, đ cữ ữ ướ ố ượ ượ  
bi u đ t b ng l i nói (âm thanh)  và thu nh n b ng thính giácể ạ ằ ờ ậ ằ  
(nghe). Ngôn ng  nói có hai hình th c bi u hi n: ngôn ng  đ iữ ứ ể ệ ữ ố  
tho i và ngôn ng  đ c tho i:ạ ữ ộ ạ

• + Ngôn ng  đ i tho i: là ngôn ng  giao ti p gi a hai hay nhi uữ ố ạ ữ ế ữ ề  
ng i v i nhau. Trong hình th c ngôn ng  đ i tho i thì nh ngườ ớ ứ ữ ố ạ ữ  
ng i tham gia th ng thay nhau đ t câu h i và tr  l i. Ngôn ngườ ườ ặ ỏ ả ờ ữ 
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đ i tho i cũng có hai th : th  tr c ti p và th  gián ti p. Th  đ iố ạ ể ể ự ế ể ế ể ố  
tho i tr c ti p là th  đ i tho i gi a nh ng ng i tham gia tr cạ ự ế ể ố ạ ữ ữ ườ ự  
ti p đ i m t v i nhau. Th  đ i tho i này ngoài ph ng ti n là làế ố ặ ớ ể ố ạ ươ ệ  
l i nói (ng  âm) ng i ta có th  dùng ph ng ti n đi u b , cờ ữ ườ ể ươ ệ ệ ộ ử 
ch , ánh m t (giao ti p phi ngôn ng ) đ  h  tr  cho l i nói. ỉ ắ ế ữ ể ỗ ợ ờ

• Ngôn ng  đ i tho i th  gián ti p thì ng i ta không th  nhìn th yữ ố ạ ể ế ườ ể ấ  
nhau mà ch  nghe đ c gi ng nói v i nhau (văn kỳ thanh, b t bi nỉ ượ ọ ớ ấ ế  
kỳ hình). Do đó, th  đ i tho i này không th  có ph ng ti n đi uể ố ạ ể ươ ệ ệ  
b , c  ch , ánh m t n  c i đ  h  tr  cho l i nói.ộ ử ỉ ắ ụ ườ ể ỗ ợ ờ

• + Ngôn ng  đ c tho i: là lo i ngôn ng  ch  có m t ng i nói cònữ ộ ạ ạ ữ ỉ ộ ườ  
m t s  ng i (ho c nhi u ng i) ch  nghe, không đ i tho i l i.ộ ố ườ ặ ề ườ ỉ ố ạ ạ  
Vd: trong tr ng h p ng i đ c, ng i ng i nghe di n văn hay,ườ ợ ườ ọ ườ ồ ễ  
thuy t trình hay gi ng bài.ế ả

• - Ngôn ng  vi t:  ữ ế Là ngôn ng  dùng ký hi u ghi l i  l i nói đữ ệ ạ ờ ể 
h ng vào ng i khác trong khung c nh gián ti p b ng kho ngướ ườ ả ế ằ ả  
cách không gian và th i gian. Đ c đi m c a ngôn ng  vi t d iờ ặ ể ủ ữ ế ướ  
góc đ  tâm lý là ng i vi t không th  hi n đ c c  ch  đi u b ,ộ ườ ế ể ệ ượ ử ỉ ệ ộ  
nét m t, n  c i đ  ph  tr  và cũng không hi u đ c ph n ng,ặ ụ ườ ể ụ ợ ể ượ ả ứ  
thái đ  ti p nh n c a ng i đ c nh ng đi u mình vi t ra. Tuyộ ế ậ ủ ườ ọ ữ ề ế  
nhiên, trong nh ng tr ng h p c  th , ngôn ng  vi t cũng đ cữ ườ ợ ụ ể ữ ế ượ  
phân ra hai lo i:ạ

• + ngôn ng  vi t đ i tho i: th  t  trao đ i.ữ ế ố ạ ư ừ ổ
• + ngôn ng  vi t đ c tho i: vi t báo, vi t sách.ữ ế ộ ạ ế ế
• Ngôn ng  bên trong là ngôn ng  dành cho mình, h ng vào chínhữ ữ ướ  

mình. Nh  đó con ng i hi u đ c, suy nghĩ đ c, t  đi u ch nhờ ườ ể ượ ượ ự ề ỉ  
tình c m, ý chí và hành vi c a mình.ả ủ

• Ngôn ng  bên trong là ngôn ng  giao ti p v i chính mình. Lúc đóữ ữ ế ớ  
con ng i t  tách mình ra làm hai. Mình v a là ch  th  v a là đ iườ ự ừ ủ ể ừ ố  
t ng giao ti p v i chính mình. Mình nói cho mình nghe, vi t choượ ế ớ ế  
mình đ c (nh t ký). Nh  đó t  mình đi u khi n, đi u ch nh chínhọ ậ ờ ự ề ể ề ỉ  
mình.
Đ c đi m c a ngôn ng  bên trong là th ng không phát ra âmặ ể ủ ữ ườ  

thanh (có tr ng h p con ng i t  l m b m nói v i chính mình). Baoườ ợ ườ ự ẩ ẩ ớ  
gi  ngôn ng  nói bên trong cũng  d ng rút g n, v n t t, không tuânờ ữ ở ạ ọ ắ ắ  
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th  đ y đ  quy lu t ng  pháp quy đ nh. Ngôn ng  bên trong là k t quủ ầ ủ ậ ữ ị ữ ế ả 
n i tâm hoá c a ngôn ng  bên ngoài. Trong quá trình phát tri n c a cáộ ủ ữ ể ủ  
nhân, ngôn ng  bên ngoài hình thành tr c, làm ti n đ  đ  hình thànhữ ướ ề ề ể  
ngôn ng  bên trong.ữ
III- VAI TRÒ C A NGÔN NG  Đ I V I NH N TH CỦ Ữ Ố Ớ Ậ Ứ
Ngôn ng  là m t thành ph n không th  thi u trong ho t đ ng nh nữ ộ ầ ể ế ạ ộ ậ  
th c c a con ng i. Chúng ta có th  xem xét vai trò c a ngôn ng  đ iứ ủ ườ ể ủ ữ ố  
v i nh n th c c m tính và vai trò c a ngôn ng  đ i v i nh n th c lýớ ậ ứ ả ủ ữ ố ớ ậ ứ  
tính.

1. Vai trò c a ngôn ng  đ i v i nh n th c c m tínhủ ữ ố ớ ậ ứ ả
1.1. Đ i v i c m giácố ớ ả
Khi ngôn ng  tác đ ng đ ng th i v i s  tác đ ng c a s  v t hi nữ ộ ồ ờ ớ ự ộ ủ ự ậ ệ  
t ng s  làm cho quá trình c m giác di n ra nhanh h n, hình nh doượ ẽ ả ễ ơ ả  
c m giác đem l i có th  rõ ràng h n. Đ m nét h n, chính xác h n…ả ạ ể ơ ậ ơ ơ

• Ví d : khi ng i khác xuýt xoa “tr i l nh quá” ng i xung quanhụ ườ ờ ạ ườ  
c m th y nh  th i ti t l nh h n. Khi ăn m t trái cây, n u ng iả ấ ư ờ ế ạ ơ ộ ế ườ  
khác kêu: “chua i là chua” chúng ta c m giác th y v  trái cây đóơ ả ấ ị  
chua h n, khi ăn m t món ăn, m i ng i tr m tr  khen “ngon quáơ ộ ọ ườ ầ ồ  
th m quá” chúng ta cung có c m giác th c ăn đó th m và ngonơ ả ứ ơ  
h n.ơ

• Ví d : khi ng i khác xuýt xoa “tr i l nh quá” ng i xung quanhụ ườ ờ ạ ườ  
c m th y nh  th i ti t l nh h n. Khi ăn m t trái cây, n u ng iả ấ ư ờ ế ạ ơ ộ ế ườ  
khác kêu: “chua i là chua” chúng ta c m giác th y v  trái cây đóơ ả ấ ị  
chua h n, khi ăn m t món ăn, m i ng i tr m tr  khen “ngon quáơ ộ ọ ườ ầ ồ  
th m quá” chúng ta cung có c m giác th c ăn đó th m và ngonơ ả ứ ơ  
h n.ơ

• 1.2. Đ i v i tri giác.ố ớ
• Ngôn ng  có vai trò làm cho tri giác c a con ng i di n ra dữ ủ ườ ễ ễ 

dàng, nhanh chóng, khác quan, đ y đ  và rõ ràng h n. Vd: khi taầ ủ ơ  
đang xem xét m t v n đ  gì đó, n u có m t s  ch  d n hay g i ýộ ấ ề ế ộ ự ỉ ẫ ợ  
giúp ta tri giác nhanh h n, đ y đ  h n.ơ ầ ủ ơ

• Chính nh  ngôn ng  mà tri giác c a con ng i có tính tích c c,ờ ữ ủ ườ ự  
ch  đ nh và m c đích, đ c đi u khi n b i ý th c. Chính ngônủ ị ụ ượ ề ể ở ứ  
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ng  đã làm cho tri giác c a con ng i v  ch t khác v i tri giácữ ủ ườ ề ấ ớ  
c a gi i đ ng v t.ủ ớ ộ ậ

• 1.3. Đ i v i trí nhố ớ ớ
• Ngôn ng  có vai trò quan tr ng đ i v i t t c  các giai đo n c aữ ọ ố ớ ấ ả ạ ủ  

quá trình trí nh  c a con ng i. Nh  có ngôn ng , con ng i ghiớ ủ ườ ờ ữ ườ  
nh , gi  l i nh n l i và nh  l i m t thông tin nào đó nhanh h n,ớ ữ ạ ậ ạ ớ ạ ộ ơ  
b n ch t h n, hi u qu  cao h n.ề ặ ơ ệ ả ơ

• Ngôn ng  không ch  là ph ng ti n đ  ghi nh  mà ngôn ng  cònữ ỉ ươ ệ ể ớ ữ  
là hình th c đ  l u gi  nh ng thông tin c n ghi nh . Cũng nhứ ể ư ữ ữ ầ ớ ờ 
ngôn ng  mà con ng i có th  chuy n đi u ghi nh  thành thôngữ ườ ể ể ề ớ  
tin truy n ra bên ngoài. Chính vì v y loài ng i có th  l u gi ,ề ậ ườ ể ư ữ  
truy n đ t kinh nghi m cho nh ng th  h  n i ti p sau.ề ạ ệ ữ ế ệ ố ế

• 2.Vai trò c a ngôn ng  đ i v i nh n th c lý tínhủ ữ ố ớ ậ ứ
• 2.1. Đ i v i t  duyố ớ ư
• Ngôn ng  liên quan ch t ch  v i t  duy con ng i. N u không cóữ ặ ẽ ớ ư ườ ế  

ngôn ng , con ng i không th  t  duy tr u t ng và khái quát.ữ ườ ể ư ừ ượ  
không có ngôn ng  thì không có cách nào di n đ t s n ph m c aữ ễ ạ ả ẩ ủ  
t  duy. Ng c l i, không có t  duy thì ngôn ng  không th  phátư ượ ạ ư ữ ể  
tri n. ể

• D i góc đ  tâm lý h c thì l i nói (ngôn ng ) bên trong là công cướ ộ ọ ờ ữ ụ 
quan tr ng c a t  duy. Khi t  duy, gi i quy t m t v n đ  (quanọ ủ ư ư ả ế ộ ấ ề  
tr ng hay ph c t p), ng i ta đ u ph i s  d ng ngôn ng  bênọ ứ ạ ườ ề ả ử ụ ữ  
trong (l i nói th m).ờ ầ

• 2.2. Đ i v i t ng t ngố ớ ưở ượ
•  Quá trình t o ra nh ng bi u t ng m i luôn g n li n v i vi c sạ ữ ể ượ ớ ắ ề ớ ệ ử 

d ng ngôn ng  bên trong . Không có ngôn ng  thì không th  ti nụ ữ ữ ể ế  
hành t ng t ng. Chính ngôn ng  đã giúp con ng i ch p n i,ưở ượ ữ ườ ắ ố  
g n k t, k t h p… nh ng kinh nghi m đã qua v i nh ng cái đangắ ế ế ợ ữ ệ ớ ữ  
x y ra thành nh ng bi u t ng m i ch a h  có. Chính nh  cóả ữ ể ượ ớ ư ề ờ  
ngôn ng  mà quá trình t ng t ng là m t quá trình ý th c, đ cữ ưở ượ ộ ứ ượ  
đi u khi n tích c c và có ch t l ng cao.ề ể ự ấ ượ

• PH N IIIẦ
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• NHÂN CÁCH VÀ S  HÌNH THÀNH NHÂNỰ  
CÁCH

I- KHÁI NI M CHUNG V  NHÂN CÁCHỆ Ề
1. Nhân cách là gì ?

Đ  hi u khái ni m nhân cách, tr c h t ta c n làm rõ m t s  kháiể ể ệ ướ ế ầ ộ ố  
ni m có liên quan:ệ
Con ng i: ườ  Theo quan đi m c a ch  nghĩa Mác-Lênin, con ng i v aể ủ ủ ườ ừ  
là th c th  t  nhiên v a là th c th  xã h i. Có m t đ nh nghĩa v  conự ể ự ừ ự ể ộ ộ ị ề  
ng i đ c th a nh n khá r ng rãi là: “ườ ượ ừ ậ ộ con ng i là m t th c th  sinhườ ộ ự ể  
v t-xã h i và văn hoá”. ậ ộ V i quan niêm này, c n nghiên c u, ti p c nớ ầ ứ ế ậ  
con ng i theo c  ba m t ườ ả ặ sinh v t, tâm lý, xã h i. ậ ộ
Cá nhân: dùng đ  ch  m t con ng i c  th  nào đó đ i di n cho loàiể ỉ ộ ườ ụ ể ạ ệ  
ng i. Cá nhân cũng là m t th c th  ườ ộ ự ể th c th  sinh v t-xã h i và vănự ể ậ ộ  
hoá,  nh ng đ c xem xét c  th  riêng t ng ng i v i các đ c đi mư ượ ụ ể ừ ườ ớ ặ ể  
v  sinh lý, tâm lý xã h i, đ  phân bi t nó v i các cá nhân khác và v iề ộ ể ệ ớ ớ  
c ng đ ng.ộ ồ

- Cá tính: dùng đ  ch  nh ng đ c đi m th  ch t và tâm lý đ c đáo,ể ỉ ữ ặ ể ể ấ ộ  
có m t không hai. S  đ c đáo đó đ c g i là cá tính c a t ngộ ự ộ ượ ọ ủ ừ  
ng i c  th .ườ ụ ể

- Nhân cách: Khái ni m nhân cách dùng đ  nói t i con ng i v i tệ ể ớ ườ ớ ư 
cách là m t thành viên c a m t xã h i nh t đ nh, là ch  th  c a cáộ ủ ộ ộ ấ ị ủ ể ủ  
mqh ng i-ng i c a ho t đ ng có ý th c và giao l u.ườ ườ ủ ạ ộ ứ ư

- 2.3. tính tích c c c a nhân cáchự ủ
- Nhân cách là s n ph m c a xã h i. Nó không ch  là khách th  màả ẩ ủ ộ ỉ ể  

còn là ch  th  c a các mqh xã h i, vì th  nhân cách đ c thủ ể ủ ộ ế ượ ể 
hi n  nh ng ho t đ ng muôn màu, muôn v , nh m bi n đ i vàệ ở ữ ạ ộ ẻ ằ ế ổ  
c i t o th  gi i xung quanh, c i t o b n thân mình, làm ch  đ cả ạ ế ớ ả ạ ả ủ ượ  
nh ng hình th c ho t đ ng do s  phát tri n c a xã h i quy đ nhữ ứ ạ ộ ự ể ủ ộ ị  
nên. Giá tr  đích th c c a nhân cách, ch c năng xã h i và c t cáchị ự ủ ứ ộ ố  
làm ng i c a cá nhân th  hi n rõ nét  tính tích c c c a nhânườ ủ ể ệ ở ự ủ  
cách. 

- 2.4. Tính giao l u c a nhân cáchư ủ
- Nhân cách ch  có th  hình thành, phát tri n, t n t i và th  hi nỉ ể ể ồ ạ ể ệ  

trong ho t đ ng và trong m i quan h  giao l u v i nh ng nhânạ ộ ố ệ ư ớ ữ  
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các khác. Nhân cách không th  phát tri n bên ngoài s  giao l u.ể ể ự ư  
Thông qua giao l u, con ng i gia nh p vào các quan h  xã h i,ư ườ ậ ệ ộ  
lĩnh h i các chu n m c đ o đ c và h  th ng giá tr  xã h i. Đ ngộ ẩ ự ạ ứ ệ ố ị ộ ồ  
th i, cũng qua giao l u mà m i cá nhân đ c đánh giá, đ c nhìnờ ư ỗ ượ ượ  
nh n theo ậ quan đi m c a xã h i. ể ủ ộ  (là các chu n m c)ẩ ự  

- II- C U TRÚC TÂM LÝ C A NHÂN CÁCHẤ Ủ
- Có  nhi u  quan  đi m  khác  nhau  v  c u  trúc  nhân  cách.  A.G.ề ể ề ấ  

Côvaliôv cho r ng c u trúc c a nhân cách bao g m: các quá trìnhằ ấ ủ ồ  
tâm lý, các tr ng thái tâm lý và các thu c tính tâm lý cá nhân.ạ ộ

- Quan ni m khác l i coi nhân cách bao g m ba lĩnh v c c  b n:ệ ạ ồ ự ơ ả  
nh n th c, tình c m và ý chí. ậ ứ ả

- K.K. Platônôv nêu lên 4 ti u c u trúc c a nhân cách nh  sau:ể ấ ủ ư
- Ti u c u trúc có ngu n g c sinh h c  (bao g m khí  ch t,  gi iể ấ ồ ố ọ ồ ấ ớ  

tính , l a tu i, và đôi khi c  nh ng thu c tính b nh lý).ư ứ ổ ả ữ ộ ệ
- Ti u c u trúc v  đ c đi m c a các quá trình tâm lý (c m giác, triể ấ ề ặ ể ủ ả  

giác, trí nh , t  duy…).ớ ư
- Ti u c u trúc v  v n kinh nghi m, tri th c, k  năng, k  x o, năngể ấ ề ố ệ ứ ỹ ỹ ả  

l c…ự
- Ti u c u trúc xu h ng nhân cách: nhu c u, h ng thú, lý t ng,ể ấ ướ ầ ứ ưở  

th  gi i quan, ni m tin…ế ớ ề
- Quan đi m khác l i coi nhân cách g m 4 nhóm thu c tính tâm lýể ạ ồ ộ  

đi n hình c a cá nhân: xu h ng, tính cách, khí ch t, năng l c (sể ủ ướ ấ ự ẽ 
phân tích  ph n sau).ở ầ

- Quan đi m coi tr ng c u trúc ể ọ ấ nhân cách   g m hai m t th ng nh tồ ặ ố ấ   
v i nhau ớ là   đ c và tàiứ   (ph m ch t và năng l c)ẩ ấ ự

- G n đây, trong m t s  tài li u tâm lý h c c a các tác gi  trongầ ộ ố ệ ọ ủ ả  
n c xem nhân cách bao g m 4 kh i (hay 4 b   ph n) sau:ướ ồ ố ộ ậ

-  Xu h ng nhân cách;ướ
- Nh ng kh  năng c a nhân cách;ữ ả ủ
- Phong cách, hành vi c a nhân cách;ủ
- H  th ng “cái tôi”ệ ố
- H  th ng đi u ch nh hành vi c a nhân cách.ệ ố ề ỉ ủ
- Tóm  l i, c u trúc c a nhân cách khá ph c t p, bao g m nhi uạ ấ ủ ứ ạ ồ ề  

thành t  có mqh qua l i, ch  c l n nhau. ố ạ ế ướ ẫ
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• T o nên m t b  m t t ng đ i n đ nh nh ng cũng r t c  đ ng.ạ ộ ộ ặ ươ ố ổ ị ư ấ ơ ộ  
Nh  có c u trúc nhân cách nh  v y mà cá nhân  có th  làm chờ ấ ư ậ ể ủ 
đ c b n thân, th  hi n tính m m d o, linh ho t cao v i t  cáchượ ả ể ệ ề ẻ ạ ớ ư  
là ch  th  đ y sáng t o.ủ ể ầ ạ

• III- CÁC KI U NHÂN CÁCHỂ
• S  hình thành các ki u nhân cách không ch  ph  thu c vào chínhự ể ỉ ụ ộ  

b n thân cá nhân m i ng i mà còn ph  thu c vào qhxh, vào đi uả ỗ ườ ụ ộ ề  
ki n l ch s  mà con ng i đó s ng. Có nhi u tiêu chí khác nhauệ ị ử ườ ố ề  
đ  phân lo i ki u nhân cách. T t c  các cách phân lo i đ u chể ạ ể ấ ả ạ ề ỉ 
mang tính ch t t ng đ i, vì trên th c t  không có ng i nào chấ ươ ố ự ếư ườ ỉ 
thu c v  m t ki u nhân nào đó.ộ ề ộ ể

• Trên th  gi i đã t ng nghiên c u v  5 m u ng i, theo Drucker,ế ớ ừ ứ ề ẫ ườ  
m t tri t gia ng i Anh, có th  có:ộ ế ườ ể

• - Con ng i tinh th n, tâm linh;ườ ầ
• - Con ng i trí tu ;ườ ệ
• Con ng i tâm lý;ườ
• Con ng i kinh t ;ườ ế
• Con ng i Hùng.ườ
• 1. Phân lo i nhân cách theo h ng giá trạ ướ ị
• 1.1.Spranger (1882-1963)- Nhà tâm lý h c Đ c, thu c tr ng pháiọ ứ ộ ườ  

tâm lý h c mô t , căn c  vào các đ nh h ng giá tr  trong ho tọ ả ứ ị ướ ị ạ  
đ ng s ng c a cá nhân đã đ a ra 5 ki u nhân cách c  b n sau:ộ ố ủ ư ể ơ ả

• - Ng i lý thuy t;ườ ế
• - Ng i chính tr ;ườ ị
• - Ng i kinh t ;ườ ế
• - Ng i th m m ;ườ ẩ ỹ
• - Ng i vj tha.ườ
• Spranger m i ch  d ng l i  vi c mô t  các bi u hi n đ cớ ỉ ừ ạ ở ệ ả ể ệ ặ  

tr ng c a các lo i  nhân cách,  ch a lý gi i  đ c s  hoàư ủ ạ ư ả ượ ự  
nh p c a các lo i nhân cách vào xã h i cũng nh  v  trí, vaiậ ủ ạ ộ ư ị  
trò c a t ng lo i nhân cách.ủ ừ ạ
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1.2. Karen Horney (1885-1952) – Nhà tâm lý h c M , đ i di nọ ỹ ạ ệ  
c a phái phân tâm h c, d a vào đ nh h ng trong giá tr  quanủ ọ ự ị ướ ị  
h  ng i-ng i chia ra làm 5 ki u nhân cách:ệ ườ ườ ể
- Ki u ng i nh ng nh n (b  áp đ o);ể ườ ườ ị ị ả

- Ki u ng i công kích (m nh m )ể ườ ạ ẽ
- Ki u ng i h  h ng (l nh lùng).ể ườ ờ ữ ạ
- Phân lo i nhân cách qua giao ti pạ ế
- Thông qua giao ti p có th  có các ki u nhân cách sau:ế ể ể
- Ng i s ng n i tâm;ườ ố ộ
- Ng i thích giao ti p hình th c;ườ ế ứ
- Ng i nh y c m;ườ ạ ả
- Ng i ba hoa.ườ
• 3. Phân lo i  nhân cách qua b c l  b n thân trong ho t đ ngạ ộ ộ ả ạ ộ  

và giao l u.ư
• Ng i ta th ng nói t i 2 ki u nhân cách:ườ ườ ớ ể
• - Nhân cách h ng ngo i;ướ ạ
• - Nhân cách h ng n i.ướ ộ
•  trên đây là m t s  cách phân lo i nhân cách th ng g p trong cácộ ố ạ ườ ặ  

tài li u tâm lý h c n c ngoài.ệ ọ ướ
•  v n đ  ki u nhân cách xã h i nói chung c a con ng i là v n đấ ề ể ộ ủ ườ ấ ề 

ph c t p và đang có nhi u quan đi m khác nhau. M i cách phânứ ạ ề ể ỗ  
lo i ki u nhân cách d a trên m t tiêu chí c  th  song trên th c tạ ể ự ộ ụ ể ự ế 
không có cá nhân nào ch  thu c v  m t ki u nhân cách nh t đ nh.ỉ ộ ề ộ ể ấ ị

• IV – CÁC PH M CH T TÂM LÝ C A NHÂN CÁCHẨ Ấ Ủ
• A- TÌNH C MẢ
• 1.1.Tình c m là gì?ả
• Tình c m là nh ng thái đ  th  hi n s  rung c m c a con ng iả ữ ộ ể ệ ự ả ủ ườ  

đ i v i nh ng s  v t hi n t ng có liên quan t i nhu c u và đ ngố ớ ữ ự ậ ệ ượ ớ ầ ộ  
c  c a h .ơ ủ ọ

• Tình c m là là nh ng thái đ  , c m xúc n đ nh. Tình c m là s nả ữ ộ ả ổ ị ả ả  
ph m cao c p c a s  phát tri n các quá trình c m xúc trong xãẩ ấ ủ ự ể ả  
h i.ộ
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• F.Ăngghen đã vi t: “ế Nh ng tác đ ng c a th  gi i khách quan lênữ ộ ủ ế ớ  
con ng i và đ c ph n ánh vào đó d i d ng nh ng tình c m, ýườ ượ ả ướ ạ ữ ả  
nghĩ, đ ng c  và bi u hi n ý chí”.ộ ơ ể ệ

•
Xúc c mả Tình c mả
- Có  ng i và đ ng v tở ườ ộ ậ - Ch  có  ng iỉ ở ườ
- Là m t quá trình tâm lýộ - Là thu c tính tâm lýộ
- Xu t hi n tr cấ ệ ướ - Xu t hi n sauấ ệ
- Có tính ch t nh t th i, bi n đ i phấ ấ ờ ế ổ ụ 
thu c vào tình hu ngộ ố

- Có tính n đ nh lâu dàiổ ị

- Luôn  tr ng thái hi n th cở ạ ệ ự - Th ng  tr ng thái ti m tàngườ ở ạ ề
• 1.2.1. M i quan h  gi a xúc c m và tình c m.ố ệ ữ ả ả
• Tuy khác nhau,  nh ng xúc c m cùng lo i  đ c t ng h p hoá,ư ả ạ ượ ổ ợ  

đ ng hình hoá, khái quát hoá thành tình c m.ộ ả
• - Xúc c m là n i th  hi n c a tình c m. Tình c m th ng n náuả ơ ể ệ ủ ả ả ườ ẩ  

bên trong, khi g p m t hoàn c nh c  th  tình c m b  l  ra ngoàiặ ộ ả ụ ể ả ộ ộ  
qua xúc c m.ả

• - Tình c m chi ph i xúc c m v  c ng đ , t c đ  và n i dung. ả ố ả ề ườ ộ ố ộ ộ
• – xúc c m, tình c m không tách r i nhau mà luôn xen k  nhauả ả ờ ẽ  

trong đ i s ng tâm lý c a con ng i.ờ ố ủ ườ
• 1.3. Tình c m và nh n th cả ậ ứ
• 1.3.1. So sánh
• - v  n i dung ph n ánhề ộ ả
• Nh n th c: ch  y u ch  ph n ánh nh ng thu c tính và các mqhậ ứ ủ ế ỉ ả ữ ộ  

c a b n thân th  gi i.ủ ả ế ớ
• Tình c m: Ph n ánh mqh gi a các s  v t, hi n t ng v i nhu c uả ả ữ ự ậ ệ ượ ớ ầ  

và đ ng c  c a con ng i.ộ ơ ủ ườ
• - V  ph m vi ph n ánhề ạ ả
•  Nh n th c: Ph m vi p.á ít tính l a ch n h n, r ng h nậ ứ ạ ự ọ ơ ộ ơ
• Tình c m: ph m vi p.á mang tính  l a ch n, ch  p.á nh ng s  v tả ạ ự ọ ỉ ữ ự ậ  

có liên quan đ n s  tho  mãn nhu c u ho c đ ng c  c a conế ự ả ầ ặ ộ ơ ủ  
ng i m i gây nên tình c m.ườ ớ ả

• V  ph ng th c p.á.ề ươ ứ
• Nh n th c: p.á th  gi i b ng hình nh, bi u t ng, khái ni m.ậ ứ ế ớ ằ ả ể ượ ệ
• Tình c m: th  hi n thái đ  b ng rung c m.ả ể ệ ộ ằ ả
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• V  con đ ng hình thànhề ườ
• Nh n th c: d  hình thành, nh ng cũng d  b  phá b .ậ ứ ễ ư ễ ị ỏ
• Tình c m: khó hình thành, n đ nh, b n v ng, khó b  phá b .ả ổ ị ề ữ ị ỏ
• 1.3.2. M i quan h  gi a nh n th c và tình c mố ệ ữ ậ ứ ả
• - Nh n th c đ nh h ng, đi u ch nh, đi u khi n tình c m đi đúngậ ứ ị ướ ề ỉ ề ể ả  

h ng.ướ
• - Tình c m đóng vai trò đ ng l c m nh m  thúc đ y nh n th cả ộ ự ạ ẽ ẩ ậ ứ  

sâu s c.ắ
• 1.4. Nh ng đ c đi m đ c tr ng c a tình c mữ ặ ể ặ ư ủ ả
• Tính nh n th c:  ậ ứ Đ c bi u hi n  ch  nh ng nguyên nhân gâyượ ể ệ ở ỗ ữ  

nên tình c m th ng đ c ch  th  nh n th c rõ ràng. Y u tả ườ ượ ủ ể ậ ứ ế ố 
nh n th c, cũng gi ng nh  s  rung đ ng, nh  ph n ng xúc c mậ ứ ố ư ự ộ ư ả ứ ả  
là y u t  t t y u đ  n y sinh tình c m.ế ố ấ ế ể ả ả

• Tính xã h i:  ộ Tình c m hình thành trong môi tr ng xã h i, th cả ườ ộ ự  
hi n ch c năng xã h i; tình c m mang tính xã h i, ch  không ph iệ ứ ộ ả ộ ứ ả  
là nh ng ph n ng sinh lý đ n thu n.ữ ả ứ ơ ầ

• Tính khái quát: Tình c m có đ c là do t ng h p hoá, đ ng hìnhả ượ ổ ợ ộ  
hoá, khái quát hoá nh ng xúc c m đ ng lo i.ữ ả ồ ạ

• Tính n đ nh: ổ ị Tình c m là thu c tính tâm lý, là nh ng k t c u tâmả ộ ữ ế ấ  
lý n đ nh, ti m tàng c a nhân cách, khó hình thành, khó m t đi.ổ ị ề ủ ấ

• Tính chân th c:  ự Tình c m đ c bi u hi n  ch  p.á chân th c,ả ượ ể ệ ở ỗ ự  
chính xác n i tâm th c c a con ng i, cho dù ng i y có c  tìnhộ ự ủ ườ ườ ấ ố  
che d u b ng nh ng “đ ng tác gi ” bên ngoài.ấ ằ ữ ộ ả

• Tính đ i c c: (hay tính hai m t): ố ự ặ  Dù  m c đ  nào tình c m cũngở ứ ộ ả  
mang tính ch t hai m t; nghĩa là, tính ch t đ i l p nhau: vui-bu n,ấ ặ ấ ố ậ ồ  
yêu-ghét,  d ng  tính-âm  tính…thi u  nh ng  rung  đ ng  t ngươ ế ữ ộ ươ  
ph n thì nó s  d n đ n s  bão hoà và bu n t .ả ẽ ẫ ế ự ồ ẻ

• 2. Nh ng bi u hi n tình c mữ ể ệ ả
• - Nh ng đ ng tác bi u hi n ra bên ngoài thông qua:ữ ộ ể ệ
• + L i nói: Là ph ng ti n bi u hi n quan tr ng sâu s c và ch  cóờ ươ ệ ể ệ ọ ắ ỉ  

riêng  con ng i. Qua l i nói, con ng i bi u th  c m xúc, tìnhở ườ ờ ườ ể ị ả  
c m c a mình b ng ý nghĩa c a câu, b ng s  to nh  c a l i nói,ả ủ ằể ủ ằ ự ỏ ủ ờ  
b ng cách di n đ t…ằ ễ ạ
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• + Đi u b : đ c bi u đ t qua c  ch  c a bàn tay, đ u, toàn thân.ệ ộ ượ ể ạ ử ỉ ủ ầ
+ Nét m t: là ph ng ti n bi u đ t rõ nét và chân th c nh t c aặ ươ ệ ể ạ ự ấ ủ  

tình c m; qua nét m t chúng ta đ c đ c nh ng rung c m  ng iả ặ ọ ượ ữ ả ở ườ  
đang giao ti p v i ta.ế ớ

- Nh ng th  hi n đa d ng c a thân th :ữ ể ệ ạ ủ ể
- Khi xúc c m, tình c m xu t hi n  m tả ả ấ ệ ở ộ  ng i, ta th y  h  cóườ ấ ở ọ  

nh ng bi n đ i đa d ng trong ho t đ ng và tr ng thái c a các n iữ ế ổ ạ ạ ộ ạ ủ ộ  
quan, s  bi n đ i trong di n m o bên ngoài: m t đ  tía tai, m tự ế ổ ệ ạ ặ ỏ ặ  
tái, m t vàng nh  ngh …ặ ư ệ

- 3. Các m c đ  c a đ i s ng tình c mứ ộ ủ ờ ố ả
- Tình c m c a con ng i đa d ng c  v  n i dung và hình th cả ủ ườ ạ ả ề ộ ứ  

bi u hi n. Xét t  th p đ n cao đ i s ng tình c m c a con ng iể ệ ừ ấ ế ờ ố ả ủ ườ  
có nh ng m c đ  sau:ữ ứ ộ

- 3.1. Màu s c xúc c m c a c m giácắ ả ủ ả
-  Đ y là m c đ  th p nh t c a p.á c m xúc, là s c thái c m xúc điấ ứ ộ ấ ấ ủ ả ắ ả  

kèm theo quá trình nào đó. Ví d : C m giác v  màu đ  gây cho taụ ả ề ỏ  
c m giác v  r o r c…ả ề ạ ự

• 3.2. Xúc c mả
• Là nh ng rung c m x y ra nhanh và m nh rõ r t h n so v i màuữ ả ả ạ ệ ơ ớ  

s c xúc c m c a c m giác. Xúc c m do nh ng s  v t, hi n t ngắ ả ủ ả ả ữ ự ậ ệ ượ  
tr n v n tác đ ng gây nên, có tính khái quát và đ c ch  th  ýọ ẹ ộ ượ ủ ể  
th c rõ nét h n. Theo E. Irard, con ng i có 10 xúc c m n n t ng:ứ ơ ườ ả ề ả  
H ng thú, h i h p, vui s ng, ng c nhiên, đau kh , căm gi n, ghêứ ồ ộ ướ ạ ổ ậ  
t m, khinh b , khi p s , x u h , t i l i.ở ỉ ế ợ ấ ổ ộ ỗ

• Tuỳ theo c ng đ , tính n đ nh và tính ý th c cao hay th p xúcườ ộ ổ ị ứ ấ  
c m đ c chia ra làm hai lo i:ả ượ ạ

• - Xúc đ ng: Là m t d ng xúc c m có c ng đ  r t m nh, x y raộ ộ ạ ả ườ ộ ấ ạ ả  
trong m t th i gian ng n. Khi x y ra xúc đ ng, con ng i th ngộ ờ ắ ả ộ ườ ườ  
không là ch  đ c b n thân; không ý th c đ c h u qu  hànhủ ượ ả ứ ượ ậ ả  
đ ng c a mình.ộ ủ

• - Tâm tr ng là m t d ng khác c a xúc c m, có c ng đ  v aạ ộ ạ ủ ả ườ ộ ừ  
ph i ho c t ng đ i y u, t n t i m t th i gian t ng đ i dài.ả ặ ươ ố ế ồ ạ ộ ờ ươ ố  
Con ng i th ng không có ý th c đ c nguyên nhân gây ra tâmườ ườ ứ ượ  
tr ng.ạ
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• 3.3. Tình c mả
• Đó là  thái  đ  n  đ nh c a con ng i  đ i  v i  hi n  th c  xungộ ổ ị ủ ườ ố ớ ệ ự  

quanh, đ i v i b n thân mình, là thu c tính  đ nh c a nhân cách.ố ớ ả ộ ổ ị ủ
• Trong tình c m có m t lo i đ c bi t có c ng đ  r t m nh, th iả ộ ạ ặ ệ ườ ộ ấ ạ ờ  

gian t n t i khá lâu dài và ý th c r t rõ rnàg là s  say mê. Cóồ ạ ứ ấ ự  
nh ng say mê tích c c, say mê tiêu c c (th ng g i là đam mê).ữ ự ự ườ ọ

• Tình c m tích c c và tiêu c c là hai m t đ i l p, th ng xuyênả ự ự ặ ố ậ ườ  
đ u tranh g t b  nhau trong t ng con ng i c  th . K t qu  cu cấ ạ ỏ ừ ườ ụ ể ế ả ộ  
đ u tranh đó ph  htu c vào y u t  ch  quan nh : th  gi i quan,ấ ụ ộ ế ố ủ ư ế ớ  
nhân  sinh quan  và  các  y u t  khách quan  nh  đi u  ki n,  môiế ố ư ề ệ  
tr ng xã h i, t p th , gia đình…ườ ộ ậ ể

• Ng i ta th ng hay nói t i hai nhóm tình c m:ườ ườ ớ ả
• - Tình c m c p th p có liên quan t i s  tho  mãn hay không th oả ấ ấ ớ ự ả ả  

mãn nh ng nhu c u sinh lý.ữ ầ
• - Tình c m c p cao bao g mả ấ ồ :
• - Tình c m đ o đ cả ạ ứ  :  bi u th  thái đ  con ng i đ i v i các yêuể ị ộ ườ ố ớ  

c u đ o đ c trong xã h i, trong quan h  con ng i v i con ng i,ầ ạ ứ ộ ệ ườ ớ ườ  
v i c ng đ ng xã h i.ớ ộ ồ ộ

• - Tình c m trí tu : Lả ệ à tình c m n y sinh trong quá trình ho t đ ngả ả ạ ộ  
trí óc; liên quan t i quá trình nh n th c và sáng t o. Nó th  hi nớ ậ ứ ạ ể ệ  
thái đ  c a con ng i đ i v i ý nghĩ, t  t ng, các quá trình vàộ ủ ườ ố ớ ư ưở  
k t qu  ho t đ ng trí tu .ế ả ạ ộ ệ

• Tình c m trí tu  bao g m: S  hi u bi t, óc hoài nghi, s  ng cả ệ ồ ự ể ế ự ạ  
nhiên…

• +   Tình c m th m mả ẩ ỹ  
• Th  hi n thái đ  rung c m tr c nh ng cái có liên quan đ n nhuể ệ ộ ả ướ ữ ế  

c u v  cái đ p.ầ ề ẹ
• + Tình c m mang tính ch t th  gi i quan:  ả ấ ế ớ Tinh th n yêu n c,ầ ướ  

tinh th n qu c t …ầ ố ế
• 4. Vai trò c a tình c mủ ả
• 4.1. Đ i v i ho t đ ng nh n th cố ớ ạ ộ ậ ứ
• Tình c m là ngu n đ ng l c m nh m  kích thích con ng i tìmả ồ ộ ự ạ ẽ ườ  

tòi chân lý. Ng c l i, nh n th c là c  s , là cái “lý”ượ ạ ậ ứ ơ ở  c a tìnhủ  
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c m, lý ch  đ o tình, lý và tình là hai m t c a m t v n đ  nhânả ỉ ạ ặ ủ ộ ấ ề  
sinh quan th ng nh t c a m t con ng i.ố ấ ủ ộ ườ

• 4.2. Đ i v i ho t đ ngố ớ ạ ộ
• Xúc c m, tình c m n y sinh và bi u hi n trong ho t đ ng, đ ngả ả ả ể ệ ạ ộ ồ  

th i  nó là m t trong nh ng đ ng l c thúc đ y con ng i ho tờ ộ ữ ộ ự ẩ ườ ạ  
đ ng.ộ

• 4.3. Đ i v i đ i s ngố ớ ờ ố
• Xúc c m, tình c m có vai trò to l n trong đ i s ng c a con ng iả ả ớ ờ ố ủ ườ  

(k  c  m t sinh, l n tâm lý). Con ng i không có c m xúc thìể ả ặ ẫ ườ ả  
không th  t n t i đ c. Khi con ng i ể ồ ạ ượ ườ “b  đói tình c m” ị ả thì toàn 
b  ho t  đ ng  s ng  c a  con  ng i  không  th  phát  tri n  bìnhộ ạ ộ ố ủ ườ ể ể  
th ng đ c.ườ ượ

• 4.4. Đ i v i công tác giáo d c con ng iố ớ ụ ườ

• Xúc c m, tình c mả ả   gi  m t v  trí,  vai trò vô cùng quanữ ộ ị  

tr ng: ọ V a là đi u ki n v a là ph ng ti n giáoừ ề ệ ừ ươ ệ  
d c, đ ng th i cũng là n i dung và m c đíchụ ồ ờ ộ ụ  
giáo d cụ

• Tình c m có quan h  và chi ph i toàn b  các thu c tính tâm lý c aả ệ ố ộ ộ ủ  
nhân cách: xu h ng, khí ch t, tính cách, năng l c.ướ ấ ự

• 5. Các quy lu t tình c mậ ả
• 5.1. Quy lu t thích ngậ ứ
• Trong lĩnh v c tình c m, n u m t tình c m nào đó c  l p đi, l pự ả ế ộ ả ứ ặ ặ  

l i nhi u l n thì đ n m t lúc nào đó có hi n t ng thích ng. Đóạ ề ầ ế ộ ệ ượ ứ  
là hi n t ng “chai d n” c a tình c m.ệ ượ ạ ủ ả

• 5.2. Quy lu t lây lanậ
•  Xúc c m, tình c m c a ng i này có th  “lây” sang ng i khác,ả ả ủ ườ ể ườ  

ta th ng g p hi n t ng “vui lây”, “bu n lây” gi a ng i nàyườ ặ ệ ượ ồ ữ ườ  
v i ng i kia. Nh ng hi n t ng này là bi u hi n c a quy lu tớ ườ ữ ệ ượ ể ệ ủ ậ  
lây lan. Tuy nhiên vi c lây lan tình c m t  ch  th  này sang chệ ả ừ ủ ể ủ 
th  khác không ph i  là con đ ng ch  y u đ  hình thành tìnhể ả ườ ủ ế ể  
c m.ả

• 5.3. Quy lu t di chuy nậ ể
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• Đó là xúc c m, tình c m c a con ng i có th  di chuy n t  đ iả ả ủ ườ ể ể ừ ố  
t ng này sang m t đ i t ng khác. Ta th ng g p hi n t ngượ ộ ố ượ ườ ặ ệ ượ  
“gi n cá chém th t”, v  đũa c  n mậ ớ ơ ả ắ

• Truy n Ki u vi t “Thi p nh  con én l c đàn, ph i cung rày đã sệ ề ế ế ư ạ ả ợ 
làn cây cong”.

• 5.4. Quy lu t pha tr nậ ộ
• Trong đ i s ng tình c m c a m t con ng i c  th , nhi u khi haiờ ố ả ủ ộ ườ ụ ể ề  

tình c m đ i c c nhau có th  cùng x y ra m t lúc, nh ng khôngả ố ự ể ả ộ ư  
lo i tr  nhau, chúng “pha tr n vào nhau”.ạ ừ ộ

• Ví d : “gi n mà th ng”,  “th ng mà gi n” ho c hi n t ngụ ậ ươ ươ ậ ặ ệ ượ  
ghen tuông trong tình c m v  ch ng…là bi u hi n c a s  phaả ợ ồ ể ệ ủ ự  
tr n gi a yêu và ghét.ộ ữ

• 5.5. Quy lu t t ng ph nậ ươ ả
• Trong quá trình hình thành và bi u hi n tình c m, s  xu t hi nể ệ ả ự ấ ệ  

ho c s  suy y u đi c a m t tình c m này có th  làm tăng ho cặ ự ế ủ ộ ả ể ặ  
gi m m t tình c m khác x y ra đ ng th i ho c n i ti p nó. Hi nả ộ ả ả ồ ờ ặ ố ế ệ  
t ng đó là bi u hi n c a quy lu t t ng ph n trong tình c m.ượ ể ệ ủ ậ ươ ả ả

• 5.6. Quy lu t v  s  hình thành tình c mậ ề ự ả
• Tình c m đ c hình thành t  nh ng xúc c m, do các xúc c mả ượ ừ ữ ả ả  

cùng lo i đ c t ng h p hoá, đ ng hình hoá, khái quát hoá màạ ượ ổ ợ ộ  
thành.

• Các quy lu t nói trên đ c th  hi n phong phú và đa d ng trongậ ượ ể ệ ạ  
cu c s ng c a con ng i.ộ ố ủ ườ

• B. Ý chí
• I- Ý chí là gì?
• Ý chí là m t ph m ch t nhân cách, th  hi n năng l c th c hi nộ ẩ ấ ể ệ ự ự ệ  

nh ng hành đ ng  có m c đích đòi h i ph i có s  n  l c kh cữ ộ ụ ỏ ả ự ỗ ự ắ  
ph c khó khăn. ụ  Năng l c này không ph i t  nhiên ai cũng có vàự ả ự  
không ph i ai cũng có nh  nhau, nói cách khác ý chí là m t ph mả ư ộ ẩ  
ch t tâm lý c a cá nhân, m t thu c tinhd tâm lý c a nhân cách. Làấ ủ ộ ộ ủ  
m t hi n t ng tâm lý, ý chí cũng là s  ph n ánh hi n th c kháchộ ệ ượ ự ả ệ ự  
quan(HTKQ) vào não. Ý chí là s  ph n ánh các đi u ki n c aự ả ề ệ ủ  
HTKQ d i  hình th c  m c đích c a hành đ ng.  Là m t năngướ ứ ụ ủ ộ ặ  
đ ng c a ý th c, ý chí là hình th c tâm lý đi u ch nh hành vi tíchộ ủ ứ ứ ề ỉ  
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c c nh t  con ng i. S  dĩ nh  v y là vì ý chí k t h p k t h pự ấ ở ườ ở ư ậ ế ợ ế ợ  
đ c trong đó c  m t năng đ ng c a trí tu  l n m t năng đ ngượ ả ặ ộ ủ ệ ẫ ặ ộ  
c a tình c m đ o đ c. ủ ả ạ ứ

•  Giá tr  chân chính c a ý chí không ph i ch   ch  cao hay th p,ị ủ ả ỉ ở ỗ ấ  
m nh hay y u, mà ch  y u là  ch  nó đ c h ng vào cái gì.ạ ế ủ ế ở ỗ ượ ườ  
Cho nên c n phân bi t m c đ  ý chí (c ng đ  ý chí) v i n iầ ệ ứ ộ ườ ộ ớ ộ  
dung đ o đ c c a ý chí.ạ ứ ủ

• Khi đi u ch nh hành đ ng, ý chí c a con ng i có th  đ c b cề ỉ ộ ủ ườ ể ượ ộ  
l  d i nhi u ph m ch t khác nhau. Sau đây là m t s  ph m ch tộ ướ ề ẩ ấ ộ ố ẩ ấ  
ý chí c  b n c a nhân cách:ơ ả ủ

• Tính m c đích:ụ   Là ph m ch t đ c bi t quan tr ng c aẩ ấ ặ ệ ọ ủ   
ý chí. Tính m c đích c a ý chí là k  năng c a con ng i bi t đụ ủ ỹ ủ ườ ế ề 
ra cho ho t đ ng và cu c s ng c a mình nh ng m c đích g n vàạ ộ ộ ố ủ ữ ụ ầ  
xa,  bi t b t hành vi c a mình ph c tùng các m c đích yế ắ ủ ụ ụ ấ .  Tính 
m c đích c a ý chí ph  thu c vào th  gi i quan, vào n i dung đ oụ ủ ụ ộ ế ớ ộ ạ  
đ c và tính giai c p c a nhân cách mang ý chí.ứ ấ ủ

• Tính đ c l p: ộ ậ là ph m ch t ý chí cho phép con ng i quy t đ nhẩ ấ ườ ế ị  
và th c hi n hành đ ng theo nh ng quan đi m và ni m tin c aự ệ ộ ữ ể ề ủ  
mình.

• Tính quy t đoán: ế Là kh  năng đ a ra nh ng quy t đ nh k p th i,ả ư ữ ế ị ị ờ  
d t khoát trên c  s  nh ng hành đ ng có cân nh c, có căn c  ch cứ ơ ở ữ ộ ắ ứ ắ  
ch n. Ti n đ  c a tính quy t đoán là tính dũng c m.Ng i khôngắ ề ề ủ ế ả ườ  
có tính dũng c m thì không th  là ng i quy t đoán đ c.ả ể ườ ế ượ

• - Tính kiên c ng:ườ  Tính kiên c ng c a ý chí nói lên c ng đườ ủ ườ ộ 
c a ý chí, cho phép con ng i có nh ng quy t đ nh đúng đ n, k pủ ườ ữ ế ị ắ ị  
th i trong nh ng hoàn c nh khó khăn và kiên trì th c hi n đ nờ ữ ả ự ệ ế  
cùng m c đích đã xác đ nh.ụ ị

• Tính t  ch : ự ủ Là kh  năng và thói quen ki m soát hành vi c a b nả ể ủ ả  
thân, kìm hãm nh ng hành đ ng không c n thi t ho c có h i trongữ ộ ầ ế ặ ạ  
tr ng h p c  th .ườ ợ ụ ể

• Các ph m ch t ý chí c a nhân cách nói trên luôn g n bó h u cẩ ấ ủ ắ ữ ơ 
v i nhau, h  tr  cho nhau, t o nên ý chí cao c a  con ng i. Cácớ ỗ ợ ạ ủ ườ  
ph m ch t ý chí đ c th  hi n trong hành đ ng ý chí.ẩ ấ ượ ể ệ ộ
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• 2. Hành đ ng ý chíộ
• 2.1. Hành đ ng ý chí là gì?ộ
• Nh  đã nói  ph n trên, ý chí g n li n v i hành đ ng, đ c bi uư ở ầ ắ ề ớ ộ ượ ể  

hi n trong hành đ ng. Song không ph i hành đ ng nào cũng làệ ộ ả ộ  
hành đ ng ý chí.  Nh ng hành đ ng đ c đi u ch nh b i  ý chíộ ữ ộ ượ ề ỉ ở  
đ c g i là ượ ọ hành đ ng ý chí. ộ Song, cũng có hành đ ng ý chí đ nộ ơ  
gi n và hành đ ng ý chí ph c t p. M t hành đ ng ý chí ph c t pả ộ ứ ạ ộ ộ ứ ạ  
có 3 đ c tính sau:ặ

• - Có m c đích đ  ra t  tr c m t cách có ý th c;ụ ề ừ ướ ộ ứ
• - Có s  l a ch n ph ng ti n, bi n pháp đ  th c hi n m c đích;ự ự ọ ươ ệ ệ ể ự ệ ụ
• - có s  theo dõi, ki m tra, đi u khi n và đi u ch nh s  n  l c đự ể ề ể ề ỉ ự ỗ ự ể 

kh c ph c nh ng khó khăn, tr  ng i trong quá trình th c hi nắ ụ ữ ở ạ ự ệ  
m c đích.ụ

• 2.2. C u trúc c a hành đ ng ý chíấ ủ ộ
• Ng i ta chia hành đ ng ý chí thành ba giai đo n: giai đo n chu nườ ộ ạ ạ ẩ  

b , giai đo n th c hi n, giai đo n đánh giá k t qu  hành đ ng.ị ạ ự ệ ạ ế ả ộ
• Giai đo n chu n b :ạ ẩ ị Là giai đo n hành đ ng trí tu , suy nghĩ, cânạ ộ ệ  

nh c các kh  năng khác nhau. S  chu n b  này, tuỳ thu c theoắ ả ự ẩ ị ộ  
đi u ki n và đ c đi m c a cá nhân, có th  di n ra trong kho ngề ệ ặ ể ủ ể ễ ả  
th i gian dài, ng n khác nhau. Nh ng nói chung th ng có 4 b cờ ắ ư ườ ướ  
sau:

• + Xác đ nh m c đích hình thành đ ng c ;ị ụ ộ ơ
• + L p k  ho ch;ậ ế ạ
• + Ch n ph ng ti n và bi n pháp đ  hành đ ng;ọ ươ ệ ệ ể ộ
• + Quy t đ nh hành đ ng.ế ị ộ
• Giai đo n th c hi n: ạ ự ệ Th c hi n quy t đ nh là giai đo n h t s cự ệ ế ị ạ ế ứ  

quan tr ng c a hành đ ng ý chí. Vi c chuy n t  quy t đ nh hànhọ ủ ộ ệ ể ừ ế ị  
đ ng đ n hành đ ng là s  thay đ i v  ch t, vì đó là s  chuy nộ ế ộ ự ổ ề ấ ự ể  
bi n nguy n v ng thành hi n th c. Đây là giai đo n c  b n mà ýế ệ ọ ệ ự ạ ơ ả  
chí c a con ng i bi u hi n m nh m  nh t. Khó khăn tr  ng iủ ườ ể ệ ạ ẽ ấ ở ạ  
th ng  t p  trung   giai  đo n  này  đòi  h i  con  ng i  ph i  cóườ ậ ở ạ ỏ ườ ả  
nh ng n  l c ý chí đ  kh c ph c. Các khó khăn tr  ng i xu tữ ỗ ự ể ắ ụ ở ạ ấ  
hi n có th  là ch  quan ho c khác quan. Con ng i có ý chí nệ ể ủ ặ ườ ỗ 
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l c hay không n  l c và quy t tâm đ n đâu, đi u đó ph  thu c vàự ỗ ự ế ế ề ụ ộ  
nhi u y u t .ề ế ố

• Giai đo n đánh giá k t qu  c a c a hành đ ngạ ế ả ủ ủ ộ
•  Khi hành đ ng đ t đ n m c đ  nào đó, con ng i đánh giá đ iộ ạ ế ứ ộ ườ ố  

chi u các k t qu  đ t đ c v i m c đích đã đ nh. S  đánh giá nàyế ế ả ạ ượ ớ ụ ị ự  
d a trên m c đích đã đ  ra và đ ng c , nhu c u c a cá nhân. Sự ụ ề ộ ơ ầ ủ ự 
đánh giá th ng đem l i s  hài lòng, tho  mãn ho c ch a thoườ ạ ự ả ặ ư ả 
mãn, ch a hài lòng. S  đánh giá có th  tr  thành đ ng c  kíchư ự ể ở ộ ơ  
thích ho t đ ng ti p theo. Ba giai đo n trên c a m t hành đ ng ýạ ộ ế ạ ủ ộ ộ  
chí có liên quan h u c  n i ti p nhau và b  sung cho nhau.ữ ơ ố ế ổ

• 3. Hành đ ng t  đ ng hoá: K  x o và thói quenộ ự ộ ỹ ả
• Ngoài hành đ ng b n năng và hành đ ng ý chí,  con ng i cònộ ả ộ ở ườ  

có hành đ ng t  đ ng hoá.ộ ự ộ
• 3.1. Hành đ ng t  đ ng hoá là gì?ộ ự ộ
• Hành đ ng t  đ ng hoá v n là hành đ ng có ý th c, nh ng doộ ự ộ ố ộ ứ ư  

đ c l p đi l p l i nhi u l n, ho c do luy n t p mà tr  thành tượ ặ ặ ạ ề ầ ặ ệ ậ ở ự 
đ ng hoá, không c n s  ki m soát tr c ti p c a ý th c mà v nộ ầ ự ể ự ế ủ ứ ẫ  
th c hi n có k t quự ệ ế ả

• Có hai lo i hành đ ng t  đ ng hoá: ạ ộ ự ộ K  x o và thói quenỹ ả
• - K  x o: ỹ ả Là m t lo i hành đ ng t  đ ng hoá đã đ c luy n t p.ộ ạ ộ ự ộ ượ ệ ậ  

K  x o th c hi n s  thành th o trong công vi c.ỹ ả ự ệ ự ạ ệ
• thói quen: Là hành đ ng t  đ ng hoá n đ nh, tr  thành nhu c uộ ự ộ ổ ị ở ầ  

c a con ng i.ủ ườ
• 3.2. Quy lu t hình thành k  x oậ ỹ ả
• - Quy lu t ti n b  không đ ng đ uậ ế ộ ồ ề
• Trong quá trình luy n thành k  x o có s  ti n b  không đ ngệ ỹ ả ự ế ộ ồ  

đ u:ề
• + Có lo i k  x o khi m i luy n t p thì ti n b  nhanh, sau đóạ ỹ ả ớ ệ ậ ế ộ  

ch m d n.ậ ầ
• + Có nh ng k  x o khi m i b t đ u luy n t p thì ti n b  ch m,ữ ỹ ả ớ ắ ầ ệ ậ ế ộ ậ  

nh ng đ n m t giai đo n thì nó l i tăng nhanh.ư ế ộ ạ ạ
• + Có nh ng tr ng h p khi b t đ u luy n t p thì s  ti n b  t mữ ườ ợ ắ ầ ệ ậ ự ế ộ ạ  

th i lùi l i, sau đó tăng d n.ờ ạ ầ
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• N m đ c quy lu t trên, khi hình thành k  x o c n bình tĩnh, kiênắ ượ ậ ỹ ả ầ  
trì, không nóng v i, không ch  quan đ  luy n t p có k t qu .ộ ủ ể ệ ậ ế ả

• - Quy lu t “đ nh” c a ph ng pháp luy n t pậ ỉ ủ ươ ệ ậ
• M i ph ng pháp luy n t p k  x o ch  đem l i m t k t qu  caoỗ ươ ệ ậ ỹ ả ỉ ạ ộ ế ả  

nh t  có th  có đ i v i nó, g i  là “đ nh” c a ph ng pháp đó.ấ ể ố ớ ọ ỉ ủ ươ  
Mu n đ t k t qu  cao h n ph i thay đ i ph ng pháp luy n t p.ố ạ ế ả ơ ả ổ ươ ệ ậ

• Quy lu t v  s  tác đ ng qua l i gi a k  x o cũ và k  x o m iậ ề ự ộ ạ ữ ỹ ả ỹ ả ớ
• S  tác đ ng qua l i này di n ra theo hai chi u h ng sau:ự ộ ạ ễ ề ướ
• + K  x o cũ nh h ng t t, có l i cho vi c hình thành k  x oỹ ả ả ưở ố ợ ệ ỹ ả  

m i, đó là s  di chuy n (hay còn g i là “c ng”) k  x oớ ự ể ọ ộ ỹ ả
• + K  x o cũ nh h ng x u, gây tr  ng i, khó khăn cho vi c hìnhỹ ả ả ưở ấ ở ạ ệ  

thành k  x o m i, đó là hi n t ng ỹ ả ớ ệ ượ “giao thoa” k  x o.ỹ ả
• -Quy lu t d p t t k  x oậ ậ ắ ỹ ả
• M t k  x o đã đ c hình thành n u không luy n t p, c ng c  vàộ ỹ ả ượ ế ệ ậ ủ ố  

s  d ng th ng xuyên có th  b  suy y u và cu i cùng b  m t điử ụ ườ ể ị ế ố ị ấ  
(b  d p t t). Vì th  trong vi c hình thành và gi  gìn k  x o đã có,ị ậ ắ ế ệ ữ ỹ ả  
c n chú ý ôn t p  và c ng c  th ng xuyên,  kiên trì  và có hầ ậ ủ ố ườ ệ 
th ng.ố

• Các quy lu t nói trên đ c quan tâm trong quá trình luy n t p hìnhậ ượ ệ ậ  
thành k  x o  m i con ng i.ỹ ả ở ỗ ườ

• V- NH NG THU C TÍNH TÂM LÝ C A NHÂN CÁCHỮ Ộ Ủ
• Thu c tính là b  ph n t ng đ i n đ nh, b n v ng trong đ iộ ộ ậ ươ ố ổ ị ề ữ ờ  

s ng tâm lý cá nhân nên nó ph n ánh rõ nét nhân cách c a t ng cáố ả ủ ừ  
nhân. Ng i ta cho r ng nhân cách bao g m b n nhóm thu c tínhườ ằ ồ ố ộ  
tâm lý đi n hình là: xu h ng, năng l c, tính cách, khí ch t. Xuể ướ ự ấ  
h ng nói lên ph ng h ng phát tri n c a nhân cách; năng l cướ ươ ướ ể ủ ự  
nói lên c ng đ  c a nhân cách; tính cách, khí ch t nói lên tínhườ ộ ủ ấ  
ch t, phong cách c a nhân cách.ấ ủ

• 1. Xu h ng nhân cáchướ
• Ho t  đ ng c a cá nhân  trong c ng đ ng xã h i  bao gi  cũngạ ộ ủ ộ ồ ộ ờ  

h ng v  m t m c tiêu nào đó. S  h ng t i này đ c ph n ánhướ ề ộ ụ ự ướ ớ ượ ả  
trong tâm lý m i con ng i nh  là xu h ng c a nhân cách. Xuỗ ườ ư ướ ủ  
h ng này xác đ nh m c tiêu mà con ng i đ t ra, xác đ nh nh ngướ ị ụ ườ ặ ị ữ  
ý mu n c a con ng i, các đ ng c , l i ích mà con ng i tuânố ủ ườ ộ ơ ợ ườ  
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theo. Xu h ng thúc đ y con ng i tích c c ho t đ ng và thướ ẩ ườ ự ạ ộ ể 
hi n nh ng thái đ  nh t đ nh v i th  gi i xung quanh.ệ ữ ộ ấ ị ớ ế ớ

• Xu h ng cá nhân là m t h  th ng đ ng c  và m c đích đ nhướ ộ ệ ố ộ ơ ụ ị  
h ng, thúc đ y con ng i tích c c ho t đ ng nh m tho  mãnướ ẩ ườ ự ạ ộ ằ ả  
nh ng nhu c u hay h ng thú, ho c v n t i m c tiêu cao đ p màữ ầ ứ ặ ươ ớ ụ ẹ  
cá nhân l y làm l  s ng c a mình.ấ ẽ ố ủ

• Xu h ng th ng bi u hi n  m t s  m t ch  y u: nhu c u,ướ ườ ể ệ ở ộ ố ặ ủ ế ầ  
h ng thú, lý t ng, th  gi i quan, ni m tin…ứ ưở ế ớ ề

• 1.1. Nhu c u là s  đòi h i t t y u mà con ng i th y đ cầ ự ỏ ấ ế ườ ấ ượ  
tho  mãn đ  t n t i và phát tri nả ể ồ ạ ể

• Nhu c u là ngu n g c bên trong t o nên tính tích c c c a cá nhân:ầ ồ ố ạ ự ủ  
nhu c u c a con ng i có nh ng đ c đi m c  b n sau:ầ ủ ườ ữ ặ ể ơ ả

• - Nhu c u bao gi   cũng có đ i t ng. Trong tâm lý con ng i,ầ ờ ố ượ ườ  
đ i t ng c a nhu c u đ c nh n th c đ y đ , t t y u ph i th cố ượ ủ ầ ượ ậ ứ ầ ủ ấ ế ả ự  
hi n thì  lúc đó nhu c u tr  thành đ ng c  thúc đ y con ng iệ ầ ở ộ ơ ẩ ườ  
nh m t i đ i t ng.ằ ớ ố ượ

• - N i dung c a nhu c u do nh ng đi u ki n và ph ng th c thoộ ủ ầ ữ ề ệ ươ ứ ả 
mãn nó quy đ nh.ị

• - Nhu c u có tính chu kỳ.ầ
• - Nhu c u c a con ng i khác xa v  ch t so v i nhu c u c a conầ ủ ườ ề ấ ớ ầ ủ  

v t, nhu c u c a con ng i mang b n ch t xã h i.ậ ầ ủ ườ ả ấ ộ
• - Nhu c u c a con ng i r t  phong phú, đa d ng, có th  phânầ ủ ườ ấ ạ ể  

thành 4 nhóm l n: nhu c u v t ch t, nhu c u tình th n, nhu c uớ ầ ậ ấ ầ ầ ầ  
lao đ ng, nhu c u giao ti p.ộ ầ ế

• + Nhu c u v t ch t g n li n v i s  t n t i c a c  th  nh : nhuầ ậ ấ ắ ề ớ ự ồ ạ ủ ơ ể ư  
c u ăn , m c…dây là nh ng nhu c u c  s  và s  đ ng nh t c aầ ở ặ ữ ầ ơ ở ơ ẳ ấ ủ  
con ng i. Chính nó thúc đ y ho t đ ng lao đ ng và sáng t o c aườ ẩ ạ ộ ộ ạ ủ  
con ng i, làm ra c a c i, v t ch t.ườ ủ ả ậ ấ

• + Nhu c u tinh th n, bao g m nhu c u hi u bi t và nhu c u th mầ ầ ồ ầ ể ế ầ ẩ  
m .ỹ

• Nhu c u v t ch t th ng g n ch t v i nhu c u tinh th n.ầ ậ ấ ườ ắ ặ ớ ầ ầ
• + Nhu c u lao đ ng là đòi h i khách quan ph i đ c tho  mãn vầ ộ ỏ ả ượ ả ề 

ho t đ ng chân tay và ho t đ ng trí óc nh m c i t o t  nhiên, c iạ ộ ạ ộ ằ ả ạ ự ả  
t o xã h i ph c v  con ng i.ạ ộ ụ ụ ườ
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• Tuy cùng chung s ng trong m t xã h i nh ng nhu c u lao đ ngố ộ ộ ư ầ ộ  
c a m i ng i r t khác nhau đó là k t qu  c a giáo d c và tủ ỗ ườ ấ ế ả ủ ụ ự 
giáo d c.ụ

• + Nhu c u giao ti p là nhu c u quan h  gi a ng i này v i ng iầ ế ầ ệ ữ ườ ớ ườ  
khác:  gi a  cá  nhân  v i  nhóm,  gi a  nhóm này  v i  nhóm khác.ữ ớ ữ ớ  
Thông qua đó mà nhân cách, các mqh liên nhân cách hình thành và 
phát tri n.ể

• 1.2. H ng thúứ
• H ng thú là thái đ  đ c bi t c a cá nhân đ i v i đ i t ng nàoứ ộ ặ ệ ủ ố ớ ố ượ  

đó, v a có ý nghĩa đ i v i cu c s ng, v a có kh  năng mang l iừ ố ớ ộ ố ừ ả ạ  
khoái  c m cho cá nhân trong quá trình ho t  đ ng. H ng thú làả ạ ộ ứ  
nhân t  kích thích ho t đ ng. ố ạ ộ

• H ng thú bi u hi n  s  t p trung chú ý cao đ ,  s  say mê, h pứ ể ệ ở ự ậ ộ ở ự ấ  
d n b i n i dung ho t đ ng,  b  r ng và chi u sâu c a h ngẫ ở ộ ạ ộ ở ề ộ ề ủ ứ  
thú.

• H ng thú làm n y sinh khát v ng hành đ ng, làm tăng hi u quứ ả ọ ộ ệ ả 
ho t đ ng nh n th c, tăng s c làm vi c. Vì th  cùng v i nhu c u,ạ ộ ậ ứ ứ ệ ế ớ ầ  
h ng thú là m t trong h  th ng đ ng l c c a nhân cách.ứ ộ ệ ố ộ ự ủ

• 1.3. Lý t ngưở
• Là m t m c tiêu cao đ p, m t hình nh m u m c, t ng đ i hoànộ ụ ẹ ộ ả ẫ ự ươ ố  

ch nh do cá nhân t  xây d ng nên, có s c lôi cu n con ng i v nỉ ự ự ứ ố ườ ươ  
t i nó.ớ

• - Lý t ng v a có tính hi n th c, v a có tính lãng m n.ưở ừ ệ ự ừ ạ
• - Lý t ng là bi u hi n t p trung nh t c a xu h ng nhân cách,ưở ể ệ ậ ấ ủ ướ  

nó có ch c năng xác đ nh m c tiêu, chi u h ng phát tri n c a cáứ ị ụ ề ướ ể ủ  
nhân; là đ ng l c thúc đ y, đi u khi n toàn b  ho t đ ng c a conộ ự ẩ ề ể ộ ạ ộ ủ  
ng i, tr c ti p chi ph i s  hình thành và phát tri n cá nhân.ườ ự ế ố ự ể

• 1.4.Th  gi i quanế ớ
• Là h  th ng các quan đi m v  t  nhiên, xã h ivà b n thân, đ nhệ ố ể ề ự ộ ả ị  

h ng và đi u khi n m i ho t  đ ng th c ti n c a con ng i.ướ ề ể ọ ạ ộ ự ễ ủ ườ  
Th  gi i quan khoa h c là th  gi i quan đ c xây d ng trên n nế ớ ọ ế ớ ượ ự ề  
t ng c a ch  nghĩa Mác-Lênin. Th  gi i quan đó mang tính khoaả ủ ủ ế ớ  
h c, tính nh t quán cao.ọ ấ

• 1.5. Ni m tinề
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• Là cái k t tinh các quan đi m, tri th c, rung c m, ý chí đã đ cế ể ứ ả ượ  
con ng i th  nghi m trong ho t đ ng s ng c a mình, tr  thànhườ ể ệ ạ ộ ố ủ ở  
chân lý bèn v ng trong m i cá nhân. Ni m tin t o cho con ng iữ ỗ ề ạ ườ  
ngh  l c,  ý chí đ  hành đ ng phù h p v i quan đi m đã ch pị ự ể ộ ợ ớ ể ấ  
nh n.ậ

• 2. Khí ch t (tính khí)ấ
• 2.1. Khí ch t là gì ?ấ
• Khí ch t là thu c tính tâm lý ph c h p c a cá nhân, bi u hi n c ng đ ,ấ ộ ứ ợ ủ ể ệ ườ ộ  

t c đ , nh p đ  c a các ho t đ ng tâm lý  th  hi n s c thái, hành vi, cố ộ ị ộ ủ ạ ộ ể ệ ắ ử 
ch , cách nói năng c a cá nhânỉ ủ

• 2.2. Các ki u khí ch tể ấ
• Ngay t  th i Hypôrat (460-356 Tr. CN )- danh y Hy l p đã cho r ng trongừ ờ ạ ằ  

c  th  con ng i có 4 ch t n c v i nh ng đ c tính khác nhau: máu, ch tơ ể ườ ấ ướ ớ ữ ặ ấ  
nh n, m t vàng, m t đen. S  pha tr n c a b n ch t này có trong c  thờ ậ ậ ự ộ ủ ố ấ ơ ể 
theo m t t  l  nh t đ nh, bao gi  cũng có m t ch t chi m t  l  tr i h nộ ỷ ệ ấ ị ờ ộ ấ ế ỷ ệ ộ ơ  
s  quy đ nh đ c tính c a m t khí ch t nh t đ nh. Theo ông n u:ẽ ị ặ ủ ộ ấ ấ ị ế

• - Máu chi m t  l  tr i                         tính khí linh ho tế ỷ ệ ộ ạ
• -  Ch t nh n chi m t  l  tr i               Tính khí đi m tĩnhấ ờ ế ỷ ệ ộ ề
• - M t vàng chi m t  l  tr i                Tính khí sôi n iậ ế ỷ ệ ộ ổ
• - M t đen chi m t  l  tr i                     tính khí u tậ ế ỷ ệ ộ ư ư
• Nhà sinh lý h c I.P Páp l p đã khám phá ra hai quá trình th n kinh th nọ ố ầ ầ  

kinh c  b n là h ng ph n và c ch . Khí ch t có 3 thu c tính c  b n:ơ ả ư ấ ứ ế ấ ộ ơ ả  
c ng đ , tính cân b ng, tính linh ho t. S  k t h p đ c đáo c a ba thu cườ ộ ằ ạ ự ế ợ ộ ủ ộ  
tính này s  t o ra 4 ki u th n kinh c p cao c  b n, t ng ng v i m iẽ ạ ể ầ ấ ơ ả ươ ứ ớ ỗ  
ki u th n kinh c  b n đó cho ta m t ki u khí ch t c  b n:ể ầ ơ ả ộ ể ấ ơ ả

• - M nh, cân b ng, linh ho t         ho t bátạ ằ ạ ạ
• - M nh, cân b ng, không linh ho t                  bình th n (l nh)ạ ằ ạ ả ạ
• - M nh, không cân b ng,nóng n y                  (h ng ph n m nh h n cạ ằ ả ư ấ ạ ơ ứ  

ch )ế
       - Y u ( c ch  chi m u th )             u tế ứ ế ế ư ế Ư ư
Tóm l i ạ
M i ki u khí ch t trên đ u có m t m nh, m t y u. Trên th c t , conỗ ể ấ ề ặ ạ ặ ế ự ế  
ng i có nh ng lo i khí ch t trung gian bao g m nhi u đ c tính c aườ ữ ạ ấ ồ ề ặ ủ  
c  b n ki u khí ch t trên. Khí ch t c a cá nhân có c  s  sinh lý là ki uả ố ể ấ ấ ủ ơ ở ể  
ho t đ ng th n kinh c p cao nh ng khí ch t mang b n ch t xã h i,ạ ộ ầ ấ ư ấ ả ấ ộ  
ch u s  chi ph i c a các đ c đi m xã h i, có th  thay đ i trong nh ngị ự ố ủ ặ ể ộ ể ổ ữ  
đi u ki n c a rèn luy n và giáo d c.ề ệ ủ ệ ụ
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 3. Tính cách
3.1. Tính cách là gì ?
Tính cách là s  k t h p đ c đáo các đ c đi m tâm lý n đ nh c a conự ế ợ ộ ặ ể ổ ị ủ  
ng i, nh ng đ c đi m này quy đ nh ph ng th c hành vi đi n hìnhườ ữ ặ ể ị ươ ứ ể  
c a ng i đó trong nh ng đi u ki n và hoàn c nh s ng nh t đ nh, thủ ườ ữ ề ệ ả ố ấ ị ể  
hi n thái đ  c a h  đ i v i th  gi i xung quanh và b n thân.ệ ộ ủ ọ ố ớ ế ớ ả
Tính cách là cái thu c v  b n ch t c a cá nhân. Vì v y, khi hi u bi tộ ề ả ấ ủ ậ ể ế  
tính cách c a m t ng i,  có th  đoán tr c  đ c  cách s  x  c aủ ộ ườ ể ướ ượ ử ự ủ  
ng i y trong m t tình hu ng c  th  nào đó.ườ ấ ộ ố ụ ể
Tính cách không ph i là b n sinh, nó đ c hình thành trong quá trìnhả ẩ ượ  
s ng và ho t đ ng c a con ng i v i t  cách là m t thành viên c a xãố ạ ộ ủ ườ ớ ư ộ ủ  
h i nh t đ nh.ộ ấ ị
Tính cách ph  thu c r t nhi u vào th  gi i quan, vào ni m tin, vào lýụ ộ ấ ề ế ớ ề  
t ng, vào v  trí xã h i c a ng i y.ưở ị ộ ủ ườ ấ
Tính cách là m t đ c đi m riêng c a cá nhân. Không có ng i nào l iộ ặ ể ủ ườ ạ  
có tính cách gi ng h t tính cách c a m t ng i khác, nh ng có nhi uố ệ ủ ộ ườ ư ề  
đi m trong tính cách c a m t ng i có th  có tính ch t đi n hình choể ủ ộ ườ ể ấ ể  
m t nhóm ng i, th m chí cho c  m t xã h i.ộ ườ ậ ả ộ ộ
3.2. Nh ng nét c a tính cáchữ ủ
Nét tính cách là thu c tính tâm lý c a cá nhân. Nhi u nét tính cách t oộ ủ ề ạ  
nên tính cách c a con ng i.ủ ườ
Ng i ta có th  doán tính cách c a con ng i căn c  vào hai nhóm nétườ ể ủ ườ ứ  
l n:ớ

- Nhóm th  nh t: Trí tu , ý chí c m xúcứ ấ ệ ả
- Nh ng nét trí tu  c a tính cách đi u khi n, đi u ch nh hành viữ ệ ủ ề ể ề ỉ  

ho t  đ ng c a con ng i. Nét trí  tu  c a tính cách trong ho tạ ộ ủ ườ ệ ủ ạ  
đ ng qu n lý có vai trò r t quan tr ng. Lao đ ng qu n lý là laoộ ả ấ ọ ộ ả  
đ ng trí óc t ng h p, đòi h i v  m t s  phát tri n cao v  h ngộ ổ ợ ỏ ề ộ ự ể ề ứ  
thú, nh n th c và các năng l c trí tu , thái đ  sáng t o klhi gi iậ ứ ự ệ ộ ạ ả  
quy t nhi m v  trong nh ng tình hu ng ph c t p.ế ệ ụ ữ ố ứ ạ

- Nh ng nét ý chí c a tính cách s  quy đ nh k  năng và s  s n sàngữ ủ ẽ ị ỹ ự ẵ  
cu  con ng i đ  đi u ch nh m t cách có ý th c ho t đ ng c aẩ ườ ể ề ỉ ộ ứ ạ ộ ủ  
mình, kh c ph c khó khăn, h ng hành vi theo đúng nh ng nhi mắ ụ ướ ữ ệ  
v  nh t đ nh.ụ ấ ị
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- Nh ng nét c m xúc c a tính cách cũng đóng vai trò to l n trongữ ả ủ ớ  
ho t đ ng c a con ng i. Thái đ  c a con ng i đ i v i hi nạ ộ ủ ườ ộ ủ ườ ố ớ ệ  
th c xung quanh không nh ng bi u hi n m t cách có ý th c trongự ữ ể ệ ộ ứ  
th  gi i quan c a ng i đó, trong các quan đi m và ni m tin c aế ớ ủ ườ ể ề ủ  
h , mà còn đ c ng i đó th  nghi m th y, t c là bi u hi n raọ ượ ườ ể ệ ấ ứ ể ệ  
trong tình c m c a h .ả ủ ọ

- Nhóm th  hai:  ứ Xét v  m t quan h  c a con ng i đ i v i hi nề ặ ệ ủ ườ ố ớ ệ  
th c xung quanh, có th  chia thành:ự ể

- + Nh ng nét th  hi n t  ch t tâm lý chung c a cá nhân (xu h ngữ ể ệ ư ấ ủ ướ  
c a cá nhân).ủ

- + Nh ng nét nói lên thái đ  c a ng i này đ i v i ng i khác.ữ ộ ủ ườ ố ớ ườ
- + Nh ng nét nói lên thái đ  c a con ng i đ i v i b n thân.ữ ộ ủ ườ ố ớ ả
- + Nh ng nét th  hi n thái đ  c a cá nhân đ i v i lao đ ng, đ iữ ể ệ ộ ủ ố ớ ộ ố  

v i công vi c c a mình. Khi đánh giá các nét tính cách, c n tínhớ ệ ủ ầ  
đ n n i dung đ o đ c c a nh ng nét đó. T t c  các nét tính cáchế ộ ạ ứ ủ ữ ấ ả  
c a con ng i liên h  ch t ch  v i nhau, vì v y tính cách có tínhủ ườ ệ ặ ẽ ớ ậ  
toàn v n nh t đ nh.ẹ ấ ị

- 4. Năng l cự
- 4.1. Năng l c là gì ?ự
- Năng l c là t  h p nh ng thu c tính đ c đáo c a cá nhân phùự ổ ợ ữ ộ ộ ủ  

h p v i nh ng yêu c u đ c tr ng c a m t ho t đ ng nh t đ nh,ợ ớ ữ ầ ặ ư ủ ộ ạ ộ ấ ị  
nh m b o đ m vi c hoàn thành có k t qu  t t trong lĩnh v c ho tằ ả ả ệ ế ả ố ự ạ  
đ ng y.ộ ấ

- 4.2. Các m c đ  c a năng l cứ ộ ủ ự
- - Năng l c: ự Ch  m c đ  nh t đ nh, bi u th  s  hoàn thành có k tỉ ứ ộ ấ ị ể ị ự ế  

qu  t t trong m t lĩnh v c ho t đ ng nào đó.ả ố ộ ự ạ ộ
- Tài năng: là m c đ  cao h n, bi u th  s  hoàn thành m t cáchứ ộ ơ ể ị ự ộ  

sáng t o ho t đ ng nào đó.ạ ạ ộ
- - Thiên tài:  Là m c đ  cao nh t, đ n m c hoàn h o nh t đó làứ ộ ấ ế ứ ả ấ  

năng l c ki t xu t c a nh ng vĩ nhân trong l ch s  nhân lo i.ự ệ ấ ủ ữ ị ử ạ
- 4.3. Phân lo i năng l cạ ự
- Tuỳ theo ho t đ ng c a con ng i mà ng i ta chia ra các lo iạ ộ ủ ườ ườ ạ  

năng l c khác nhau: năng l c ti m tàng, năng l c hi n th c, năngự ự ề ự ệ ự  
l c t  nhiên, năng l c xã h iự ự ự ộ
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- Cũng có rth  chia năng l c ra làm hai lo i:ể ự ạ
- - Năng l c chung: là năng l c c n thi t cho nhi u ho t đ ng khácự ự ầ ế ề ạ ộ  

nhau
- - Năng l c riêng: là s  th  hi n các ph m ch t riêng bi t, có tínhự ự ể ệ ả ấ ệ  

ch t chuyên môn, nh m đáp ng yêu c u c a m t lĩnh v c ho tấ ằ ứ ầ ủ ộ ự ạ  
đ ng chuyên bi t.ộ ệ

- Hai lo i năng l c chung và riêng luôn b  sung, h  tr  cho nhau.ạ ự ổ ỗ ợ
- 4.4. Đi u ki n phát tri n năng l cề ệ ể ự
- Năng l c phát tri n trong quá trình s ng và ho t đ ng trong m tự ể ố ạ ộ ộ  

lĩnh v c nào đó. Mu n có năng l c trong m t lĩnh v c ho t đ ngự ố ự ộ ự ạ ộ  
nh t đ nh, nh t thi t ph i có tri th c, k  năng, k  x o trong lĩnhấ ị ấ ế ả ứ ỹ ỹ ả  
v c y. Nh ng ng i l i bi ng, không thích làm vi c l n tránhự ấ ữ ườ ườ ế ệ ẩ  
nh ng c  g ng lao đ ng trí  óc cũng nh  chân tay thì  năng l cữ ố ắ ộ ư ự  
không th  phát tri n đ c.ể ể ượ

- 4.5. MQH gi a các y u t  trong s  hình thành và phát tri nữ ế ố ự ể  
năng l cự

- Năng l c và t  ch tự ư ấ
- T  ch t là nh ng đ c đi m riêng c a cá nhân v  gi i ph u sinh lýư ấ ữ ặ ể ủ ề ả ẩ  

b m sinh c a b  não, c a h  th n kinh, c a c  quan phân tính,ẩ ủ ộ ủ ệ ầ ủ ơ  
t o nên s  khác bi t gi a con ng i v i nhau. T  ch t là m tạ ự ệ ữ ườ ớ ư ấ ộ  
trong nh ng đi u ki n hình thành năg l c, t  ch t không quy đ nhữ ề ệ ự ư ấ ị  
tr c s  phát tri n c a năng l c. T  ch t là đi u ki n c n nh ngướ ự ể ủ ự ư ấ ề ệ ầ ư  
không ph i là đi u ki n đ  c a s  phát tri n năng l c.ả ề ệ ủ ủ ự ể ự

- MQH gi a năng l c và tri th c, k  năng k  x oữ ự ứ ỹ ỹ ả
- Mu n có năng l c thi ph i có tri th c, k  năng, k  x o thích h p.ố ự ả ứ ỹ ỹ ả ợ  

Có tri th c, k  năng, k  x o trong m t lĩnh v c nào đó là bi uứ ỹ ỹ ả ộ ự ể  
hi n c n thi t đ  có năng l c trong lĩnh v c này. Tuy nhiên, tríệ ầ ế ể ự ự  
th c, k  năng, k  x o không đ ng nh t v i năng l c mà có quanứ ỹ ỹ ả ồ ấ ớ ự  
h  m t thi t v i nhau. Năng l c và tri th c, k  năng, k  x o có sệ ậ ế ớ ự ứ ỹ ỹ ả ự 
th ng nh t bi n ch ng nh ng không đ ng nh t.ố ấ ệ ứ ư ồ ấ

- M i quan h  gi a năg l c và xu h ngố ệ ữ ự ướ
- Năg l c nh  ph ng ti n đ  th c hi n m c tiêu c a xu h ng.ự ư ươ ệ ể ự ệ ụ ủ ướ  

Chính năng l c giúp cho m c tiêu c a xu h ng đ c hi n th cự ụ ủ ướ ượ ệ ự  
hoá; đ ng th i, trong quá trình hành đ ng nh m th c hi n m cồ ờ ộ ằ ự ệ ụ  
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tiêu c a xu h ng thì năng l c c a con ng i cũng đ c phátủ ướ ự ủ ườ ượ  
tri n.ể

- VI- S  HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRI N NHÂN CÁCHỰ Ể
- Nhân cách không có s n t  lúc con ng i m i sinh mà nhân cáchẵ ừ ườ ớ  

là c u t o tâm lý m i đ c hình thành và phát tri n trong quá trìnhấ ạ ớ ượ ể  
ho t đ ng s ng, giao ti p, vui ch i, h c t p, lao đ ng… Nhà tâmạ ộ ố ế ơ ọ ậ ộ  
lý h c Xô vi t n i ti ng A.N Lêonchiev ch  ra r ng: nhân cáchọ ế ổ ế ỉ ằ  
không ph i đ c sinh ra mà đ c hình thành và phát tri n theoả ượ ượ ể  
con đ ng t  bên ngoài chuy n vào n i tâm, t  các quan h  v iườ ừ ể ộ ừ ệ ớ  
th  gi i t  nhiên, th  gi i đ  v t, n n văn hoá xã h i do các thế ớ ự ế ớ ồ ậ ề ộ ế 
h  tr c t o ra mà nó có quan h  g n bó.ệ ướ ạ ệ ắ

- Trong quá trình hình thành nhân cách thì giáo d c, ho t đ ng, giaoụ ạ ộ  
l u có vai trò quy t đ nh.ư ế ị

- 1. Giáo d c và nhân cáchụ  
- Giáo d c là  m t hi n t ng xã h i,  là  quá trình tácụ ộ ệ ượ ộ   

đ ng có m c đích, có k  ho ch, t  giác, ch  đ ng đ nộ ụ ế ạ ự ủ ộ ế  
con ng i, đ a đ n s  hình thành và phát tri n tâm lý,ườ ư ế ự ể  
ý th c, nhân cáchứ .

- Theo nghĩa r ng, giáo d c là toàn b  s  tác đ ng c a gia đình nhàộ ụ ộ ự ộ ủ  
tr ng và xã h i (bao g m c  vi c d y h c và các tác đ ng giáoườ ộ ồ ả ệ ạ ọ ộ  
d c khác) đ n con ng i. Theo nghĩa h p, giáo d c có th  xemụ ế ườ ẹ ụ ể  
nh  là quá trình tác đ ng tác đ ng đ n t  t ng, đ o đ c, hành viư ộ ộ ế ư ưở ạ ứ  
c a con ng i. Trong s  hình thành và phát tri n nhân cách, giáoủ ườ ự ể  
d c gi  vai trò ch  đ o. Đi u đó đ c th  hi n nh  sau:ụ ữ ủ ạ ề ượ ể ệ ư

- - Giáo d c v ch ra đ ng h ng cho s  hình thành và phát tri nụ ạ ườ ướ ự ể  
nhân cách.

- - Giáo d c có th  mang l i nh ng cái mà các y u t  b m sinh, diụ ể ạ ữ ế ố ẩ  
truy n hay môi tr ng t  nhiên không th  đem l i đ c.ề ườ ự ể ạ ượ

- - Giáo d c có th  bù đ p nh ng thi u h t do nh ng khuy t t tụ ể ắ ữ ế ụ ữ ế ậ  
b m sinh, ho c b nh t t đem l i cho con ng i.ẩ ặ ệ ậ ạ ườ

- - Giáo d c có th  u n n n nh ng sai l ch v  m t m t nào đó soụ ể ố ắ ữ ệ ề ọ ặ  
v i các chu n m c tác đ ng t  phát c a môi tr ng gây nên vàớ ẩ ự ộ ự ủ ườ  
làm cho nó phát tri n theo h ng mong mu n c a xã h i.ể ướ ố ủ ộ
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- - Giáo d c gi  vai trò ch  đ o mang tính quy t đ nh s  hình thànhụ ữ ủ ạ ế ị ự  
và phát tri n nhân cách, song không nên tuy t đ i hoá vai trò giáoể ệ ố  
d c. Giáo d c không tách r i t  giáo d c, t  rèn luy n, t  hoànụ ụ ờ ự ụ ự ệ ự  
thi n nhân cách  m i cá nhân.ệ ở ỗ

- 2. Ho t đ ng và nhân cáchạ ộ
- - Ho t đ ng là ph ng th c t n t i  c a con ng i, là nhân tạ ộ ươ ứ ồ ạ ủ ườ ố 

quy t đ nh tr c ti p s  hình thành và phát tri n nhân cách. Ho tế ị ự ế ự ể ạ  
đ ng c a con ng i là ho t đ ng có m c đích, mang tính xã h i,ộ ủ ườ ạ ộ ụ ộ  
mang tính c ng đ ng, đ c th c hi n b ng nh ng thao tác nh tộ ồ ượ ự ệ ằ ữ ấ  
đ nh v i nh ng công c  nh t đ nhị ớ ữ ụ ấ ị

- -  Thông qua ho t  đ ng c a b n thân,  con ng i  lĩnh h i  kinhạ ộ ủ ả ườ ộ  
nghi m xã h i- l ch s  do loài ng i phát hi n ra bi n nó thànhệ ộ ị ử ườ ệ ế  
nhân cách c a mình.ủ

- - S  hình thành và phát tri n nhân cách m i ng i ph  thu c vàoự ể ỗ ườ ụ ộ  
ho t đ ng ch  đ o  m i th i kỳ, l a tu i nh t đ nh. Mu n hìnhạ ộ ủ ạ ở ố ờ ứ ổ ấ ị ố  
thành nhân cách, con ng i ph i tham gia vào các d ng c a ho tườ ả ạ ủ ạ  
đ ng khác nhau, trong đó đ c bi t chú ý t i vai trò c a ho t đ ngộ ặ ệ ớ ủ ạ ộ  
ch  đ o. Vì th  ph i l a ch n t  ch c và h ng d n các ho tủ ạ ế ả ự ọ ổ ứ ướ ẫ ạ  
đ ng đ m b o tính giáo d c và tính hi u qu  đ i v i vi c hìnhộ ả ả ụ ệ ả ố ớ ệ  
thành và phát tri n nhân cách.ể

- Ho t đ ng có vai trò quan tr ng trong s  hình thành và phát tri nạ ộ ọ ự ể  
nhân cách cho nên m t trong nh ng quy lu t c a giáo d c là ph iộ ữ ậ ủ ụ ả  
thay đ i tính ch t ho t đ ng, phong phú hoá n i dung, hình th c,ổ ấ ạ ộ ộ ứ  
cách th c t  ch c ho t đ ng sao cho lôi cu n th c s  cá nhânứ ổ ứ ạ ộ ố ự ự  
tham gia tích c c, t  giác vào các ho t đ ng đó. Ho t đ ng c aự ự ạ ộ ạ ộ ủ  
con ng i luôn luôn mang tính ch t xã h i, tính ch t t p th . Vìườ ấ ộ ấ ậ ể  
v y, ho t đ ng luôn luôn g n li n v i giao ti p.ậ ạ ộ ắ ề ớ ế

- 3. Giao ti p và nhân cáchế
- - Giao ti p là đi u ki n t n t i c a cá nhân và xã h i loài ng i.ế ề ệ ồ ạ ủ ộ ườ  

Nhu c u giao ti p là m t nhu c u xã h i c  b n, xu t hi n r tầ ế ộ ầ ộ ơ ả ấ ệ ấ  
s m  con ng i. Chính trong giao ti p đã di n ra s  hình thànhớ ở ườ ế ễ ự  
nhân cách c a con ng i.ủ ườ

- - Nh  giao ti p, con ng i gia nh p vào các quan h  xã h i, lĩnhờ ế ườ ậ ệ ộ  
h i n n văn hoá xã h i, chu n m c xã h i làm thành b n ch t conộ ề ộ ẩ ự ộ ả ấ  
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ng i, đ ng th i thông qua giao ti p, con ng i đóng góp tài l cườ ồ ờ ế ườ ự  
c a mình vào kho tàng chgung c a nhân lo i, c a xã h i.ủ ủ ạ ủ ộ

- -  Trong giao  ti p  con ng i  không ch  nh n  th c  ng i  khác,ế ườ ỉ ậ ứ ườ  
nh n th c các quan h  xã h i, mà còn nh n th c đ c chính b nậ ứ ệ ộ ậ ứ ượ ả  
thân mình, t  đ i chi u, so sánh mình v i ng i khác, v i chu nự ố ế ớ ườ ớ ẩ  
m c xã h i đ  t  hoàn thi n nhân cách c a mình.ự ộ ể ự ệ ủ

- Giao ti p là hình th c đ c tr ng cho m i quan h  ng i – ng i,ế ứ ặ ư ố ệ ườ ườ  
là m t nhân t  c  b n c a vi c hình thành và phát tri n tâm lý, ýộ ố ơ ả ủ ệ ể  
th c, nhân cách.ứ

- 4. T p th  và nhân cáchậ ể
- Nhân cách con ng i đ c hình thành và phát tri n trongườ ượ ể  

môi tr ng xã h i. Môi tr ng xã h i c  th  đ i v i m iườ ộ ườ ộ ụ ể ố ớ ỗ  
con  ng i  là  gia  đình,  làng  xóm,  quê  h ng,  khu  ph ,ườ ươ ố  
nhóm, c ng đ ng, t p th . Nhóm và t p th  có vai trò toộ ồ ậ ể ậ ể  
l n trong s  hình thành và phát tri n nhân cách. Các ho tớ ự ể ạ  
đ ng đa d ng, phong phú, các mqh giao ti p c a cá nhânộ ạ ế ủ  
đ c  di n  ra  trong  t p  th .  Thông  qua  ho t  đ ng  cùngượ ễ ậ ể ạ ộ  
nhau,  b ng  d  lu n  t p  th ,  truy n  th ng  t p  th ,  b uằ ư ậ ậ ể ề ố ậ ể ầ  
không khí tâm lý t p th  mà t p th  tác đ ng m nh mậ ể ậ ể ộ ạ ẽ 
đ n t ng cá nhân. Ng c l i, m i cá nhân tác đ ng đ nế ừ ượ ạ ỗ ộ ế  
c ng đ ng, t i xã h i, t i cá nhân khác cũng thông qua cácộ ồ ớ ộ ớ  
ho t đ ng c a t  ch c nhóm, t p th  mà nó là thành viên.ạ ộ ủ ổ ứ ậ ể

- Nh  v y, nhân t :  giáo d c, ho t đ ng, giao ti p, và t pư ậ ố ụ ạ ộ ế ạ  
th  tác đ ng xen vào nhau, b  sung, h  tr  cho nhau trongể ộ ổ ỗ ợ  
vi c hình thành và phát tri n nhân cách.ệ ể

• PH N IVẦ
• S  SAI L CH HÀNH VI CÁ NHÂN VÀ HÀNH VI XÃỰ Ệ  

H IỘ
• A- S  SAI L CH HÀNH VI CÁ NHÂNỰ Ệ
• Đ  nghiên c u s  sai l ch hành vi chúng ta c n ph i xácể ứ ự ệ ầ ả  

đ nh khái ni m v  “hành vi” và “chu n m c” c a hành vi.ị ệ ề ẩ ự ủ
• I – Khái ni m v  hành việ ề
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• Tâm lý h c coi  con  ng i  là  m t  ch  th  tích  c c  chọ ườ ộ ủ ể ự ứ 
không ph i là m t cá th  ch  thích nghi th  đ ng v i môiả ộ ể ỉ ụ ộ ớ  
tr ng theo ki u con v t. Hành vi c a con ng i bao giườ ể ậ ủ ườ ờ 
cũng có m c đích và h ng đ n m c đích thông qua sụ ướ ế ụ ự 
thúc đ y c a đ ng c . Đ  th y rõ quá trình tâm lý làm xu tẩ ủ ộ ơ ể ấ ấ  
hi n hành vi cá nhân, hay nói cách khác xem xét ngu n g cệ ồ ố  
và nguyên nhân xu t hi n hành vi c a con ng i chúng taấ ệ ủ ườ  
có th  khái quát hoá b ng s  đ  sau đây:ể ằ ơ ồ

•                                      Đ ng c  thúc đ yộ ơ ẩ
              NHU C U                                                       M c đíchẦ ụ
                                                    Hành vi xu t hi nấ ệ

                                                          Tho  mãnả

• Nhu c u t o nên đ ng c  th c đ y hành vi. Hành vi  baoầ ạ ộ ơ ứ ẩ  
gi  cũng h ng đ n m c đích. M c đích là đ i t ng c aờ ướ ế ụ ụ ố ượ ủ  
nhu c u mà con ng i c n tho  mãn, chi m đo t, s  d ngầ ườ ầ ả ế ạ ử ụ  
ho c xác l p s  h u.ặ ậ ở ữ

• V i s  phân tích trên chúng ta th y r ng s  dĩ hành vi xu tớ ự ấ ằ ở ấ  
hi n là do có nhu c u mu n đ t đ c m t m c đích nàoệ ầ ố ạ ượ ộ ụ  
đó. Đ  đ t đ c m c đích nào đó thì con ng i ph i ti nể ạ ượ ụ ườ ả ế  
hành các hành đ ng n i ti p nhau m t cách t ng đ i, nhộ ố ế ộ ươ ố ư 
hành đ ng h ng đích, hành đ ng th c hi n m c đích.ộ ướ ộ ự ệ ụ
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• Nh  v y,  hành vi bao g m m t chu i n i  ti p nhau m t cáchư ậ ồ ộ ỗ ố ế ộ  
t ng đ i nh m đ t đ c m c đích đ  tho  mãn nhu c u c a conươ ố ằ ạ ượ ụ ể ả ầ ủ  
ng i.ườ

• Tuy nhiên, trong th c t , không ph i lúc nào con ng i cũng hi uự ế ả ườ ể  
h t đ c hành vi c a mình. Có nh ng tr ng h p sau khi hành viế ượ ủ ữ ườ ợ  
xu t hi n chúng ta không hi u đ c t i sao chúng ta l i làm nhấ ệ ể ượ ạ ạ ư 
v y. Đó là tr ng h p liên quan đ n v n đ  mà tâm lý h c g i làậ ượ ợ ế ấ ề ọ ọ  
vô  th c,  đã  đ c  nhà  tâm lý  h c  n i  ti ng  ng i  Áo,  Freud,ứ ượ ọ ổ ế ườ  
nghiên c u và xác l p nên thuy t ứ ậ ế Phân tâm h c. ọ Ông phân tích và 
ch ng minh r ng không ph i lúc nào con ng i cũng hi u đ cứ ằ ả ườ ể ượ  
nhu c u  nào đã thúc đ y nên hành vi. Có nh ng hành vi ch u sầ ẩ ữ ị ự 
đi u khi n c a ti m th c ho c vô th c. Theo Freud, ti m th cề ể ủ ề ứ ặ ứ ề ứ  
hay m t ph n c a vô th c cũng chính là cái tr c đây đã đ c ýộ ầ ủ ứ ướ ượ  
th c, sau đó b  lãng quên trong m t nhà kho. Trong nh ng đi uứ ị ộ ữ ề  
ki n nh t  đ nh thì  ti m th c hay vô th c “tr i  d y” t o thànhệ ấ ị ề ứ ứ ỗ ậ ạ  
đ ng c  thúc đ y hành vi xu t hi n. Đi u này chúng ta có th  víộ ơ ẩ ấ ệ ề ể  
d  nh  hành vi c a nh ng ng i mông du.ụ ư ủ ữ ườ

• Các nhà khoa h c ti p c n nghiên c u hành vi d i nhi u góc đọ ế ậ ứ ướ ề ộ 
khác nhau. Các nhà sinh h c xem xét hành vi v i t  cách là cáchọ ớ ư  
s ng, th  ng x  trong m t môi tr ng nh t  đ nh d a trên số ế ứ ử ộ ườ ấ ị ự ự 
thích  nghi  c a  c  th  v i  môi  tr ng.  Trong  khi  đó,  các  nhàủ ơ ể ớ ườ  
nghiên c u theo ch  nghĩa hành vi còn m  r ng s  thích ng c aứ ủ ở ộ ự ứ ủ  
con ng i v i môi tr ng bao g m c  môi tr ng t  nhiên và môiườ ớ ườ ồ ả ườ ự  
tr ng xã h i. Ch  nghĩa hành vi quan ni m hành vi đ n gi n làườ ộ ủ ệ ơ ả  
t  h p các ph n ng c a c  th  đ  tr  l i hay đáp tr  các kíchổ ợ ả ứ ủ ơ ể ể ả ờ ả  
thích c a môi tr ng tác đ ng vào c  th .ủ ườ ộ ơ ể

• D i góc đ  này thì nh ng hành vi nào phù h p, thích ng v iướ ộ ữ ợ ứ ớ  
môi tr ng (t  nhiên và xã h i) thì hành vi đó đ c coi là h pườ ự ộ ượ ợ  
chu n m c, còn nh ng hành vi nào không phù h p, thích ng v iẩ ự ữ ợ ứ ớ  
các “thách th c” c a môi tr ng thì đó là hành vi l ch chu n.ứ ủ ườ ệ ẩ

• II- CHU N M C HÀNH VIẨ Ự
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• Có nhi u quan ni m khác nhau v  chu n m c hành vi. Sau đâyề ệ ề ẩ ự  
chúng ta xem xét ba quan ni m khác nhau v  chu n m c hành vi.ệ ề ẩ ự

• Th  nh t: ứ ấ Chu n m c hành vi xem xét d i góc đ  th ng kê. Đ iẩ ự ướ ộ ố ạ  
đa s  hành vi c a các cá nhân trong công đ ng đ c l p đi, l p l iố ủ ồ ượ ặ ặ ạ  
gi ng nhau trong nh ng tình hu ng c  th , xác đ nh thì hành vi đóố ữ ố ụ ể ị  
đ c coi là chu n m c. Nh ng hành vi nào khác l  thì đ c coi làượ ẩ ự ữ ạ ượ  
l ch chu n m c.ệ ẩ ự

• Th  hai:  ứ Là chu n m c đ c h ng d n hay quy c do c ngẩ ự ượ ướ ẫ ướ ộ  
đ ng đ t ra. Lo i chu n m c này đ c đ a ra trên c  s  yêu c uồ ặ ạ ẩ ự ượ ư ơ ở ầ  
chung c a c ng đ ng nh m khuôn đ nh các hành vi c a cá nhânủ ộ ồ ằ ị ủ  
ph i tuân theo. Nh ng cá nhân nào trong c ng đ ng có hành viả ữ ộ ồ  
khác v i yêu c u đ c h ng d n hay khuôn đ nh c a c ng đ ngớ ầ ượ ướ ẫ ị ủ ộ ồ  
thì đ c coi là hành vi l ch chu n.ượ ệ ẩ

• Th  3. ứ Chu n m c hành vi theo ch c năng. M i cá nhân khi hànhẩ ự ứ ỗ  
đ ng đ u xác đ nh m c đích cho hành đ ng c a mình. Hành viộ ề ị ụ ộ ủ  
đ c coi là h p chu n m c khi hành vi đó h p v i m c tiêu đ tượ ợ ẩ ự ợ ớ ụ ặ  
ra. Nh ng hành vi không h p v i m c tiêu đ t ra thì đ c coi làữ ợ ớ ụ ặ ượ  
hành vi l ch chu n. Chúng ta c n l u ý r ng, s  h p chu n m cệ ẩ ầ ư ằ ự ợ ẩ ự  
hay l ch chu n m c c a hành vi con ng i không ph i do cá nhânệ ẩ ự ủ ườ ả  
phán xét mà ph i xem xét hành vi có đ c môi tr ng ch p nh nả ượ ườ ấ ậ  
hay không. Ví d : M t ng i có hành vi r t c n tr ng vì anh taụ ộ ườ ấ ẩ ọ  
cho r ng nh  v y là h p chu n đ  b o v  an toàn tài s n tínhằ ư ậ ợ ẩ ể ả ệ ả  
m ng c a anh ta. Trong khi đó đ i đa s  thành viên trong c ngạ ủ ạ ố ộ  
đ ng l i cho r ng hành vi c a anh là l m c m. Nh  v y, ta th yồ ạ ằ ủ ẩ ẩ ư ậ ấ  
r ng hành vi c a anh ta đã l ch chu n m c bình th ng c a c ngằ ủ ệ ẩ ự ườ ủ ộ  
đ ng.ồ

• S  sai l ch chu n m c hành vi cũng có các m c đ  khác nhau.ự ệ ẩ ự ứ ộ  
Thông th ng ng i ta xem xét s  sai l ch chu n m c hành viườ ườ ự ệ ẩ ự  
d i hai m c đ :ướ ứ ộ

• Sai l ch chu n m c hành vi  m c đ  th p và x y ra  m t sệ ẩ ự ở ứ ộ ấ ả ở ộ ố 
hành vi nh t đ nh. Cá nhân có th  có nh ng hành vi không bìnhấ ị ể ữ  
th ng, nh ng nh ng hành vi không bình th ng đó không gây tácườ ư ữ ườ  
h i gì đ n ho t đ ng chung c a c ng đ ng và đ i s ng cá nhân,ạ ế ạ ộ ủ ộ ồ ờ ố  
gia đình c a h . M c đ  sai l ch này ch a có gì nghiêm tr ng,ủ ọ ứ ộ ệ ư ọ  
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m i ng i xung quanh v n ch p nh n đ c tuy r ng h  khôngọ ườ ẫ ấ ậ ượ ằ ọ  
tho i mái.ả

• - Sai l ch chu n m c hành vi  m c đ  cao: h u h t m i hành việ ẩ ự ở ứ ộ ầ ế ọ  
t  hành vi sinh ho t đ n hành vi lao đ ng s n xu t và các hành viừ ạ ế ộ ả ấ  
vui ch i, gi i trí đ u b  l ch chu n m c tr m tr ng đ n đ i s ngơ ả ề ị ệ ẩ ự ầ ọ ế ờ ố  
c a b n thân h  và ho t đ ng chung c a c ng đ ng. Tr ng h pủ ả ọ ạ ộ ủ ộ ồ ườ ợ  
này th ng là do r i lo i hành vi b nh lý c n ph i đ c khám vàườ ố ạ ệ ầ ả ượ  
đi u tr   các t  ch c y t  đ  đ c ph c h i.ề ị ở ổ ứ ế ể ượ ụ ồ

• III- CÁC LO I SAI L CH CHU N M C HÀNH VI CÁ NHÂNẠ Ệ Ẩ Ự
• Căn c  vào m c đ  nh n th c và kh  năng ch p nh n chu n m cứ ứ ộ ậ ứ ả ấ ậ ẩ ự  

đ o đ c xã h i, chúng ta có th  phân ra hai lo i sai l ch chu nạ ứ ộ ể ạ ệ ẩ  
m c hành vi cá nhân.ự

• +Lo i  th  nh t:  ạ ứ ấ Sai  l ch chu n m c hành vi  thu  đ ng.  Đó làệ ẩ ự ộ  
nh ng hành vi cá nhân b  sai l ch do nh n th c không đ y đữ ị ệ ậ ứ ầ ủ 
ho c nh n th c sai chu n m c đ o đ c xã h i, nh n th c sai vặ ậ ứ ẩ ự ạ ứ ộ ậ ứ ề 
môi tr ng.ườ

• Ví d : ụ M t ng i ký tính lo s  b  m c b nh tru n nhi m, đi đ nộ ườ ợ ị ắ ệ ề ễ ế  
nhà ai, dù ch  nhà th nh tình m i m c đ n đâu anh ta cũng khôngủ ị ờ ọ ế  
bao gi  ăn u n m t th  gì, ch  vì s  m c b nh truy n nhi m (!)ờ ố ộ ứ ỉ ợ ắ ệ ề ễ

• M t đ a tr  có th  tr  l i tr ng không khi ng i l n h i, b i vìộ ứ ẻ ể ả ờ ố ườ ớ ỏ ở  
nó ch a bi t ph i tr  l i nh  th  nào m i đúng chu n m c lư ế ả ả ờ ư ế ớ ẩ ự ễ 
phép.

• Nh  v y, đ c tr ng c a lo i sai l ch chu n m c hành vi là doư ậ ặ ư ủ ạ ệ ẩ ự  
ng i có hành vi đó không bi t đ c r ng hành vi c a mình là saiườ ế ượ ằ ủ  
l ch. Nguyên nhân r t rõ ràng là h  không hi u ho c không hi uệ ấ ọ ể ặ ể  
đ y đ  chu n m c hành vi. ầ ủ ẩ ự

• Sai l ch chu n m c hành vi th  đ ng không gây nh h ng gì l nệ ẩ ự ụ ộ ả ưở ớ  
trong cu c s ng, tuy nhiên cũng gây cho ng i khác khó ch uộ ố ườ ị

• S  sai l ch chu n m c hành vi này cũng không ngo i tr  là b nự ệ ẩ ự ạ ừ ả  
thân ng i đó có quan đi m riêng khi ti p thu chu n m c ho c làườ ể ế ẩ ự ặ  
do h  có bi u hi n b c đ u m t s  hành vi b nh lý.ọ ể ệ ướ ầ ộ ố ệ

• Đ  kh c ph c nh ng sai l ch chu n m c hành vi cá nhân chúng taể ắ ụ ữ ệ ẩ ự  
có nhi u cách và tuỳ theo t ng m c đ  và t ng tr ng h p saiề ừ ứ ộ ừ ườ ợ  
l ch c  th :ệ ụ ể
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• - Đ i v i nh ng sai l ch chu n m c hành vi cá nhân do khôngố ớ ư ệ ẩ ự  
hi u bi t đ y đ  chu n m c thì c n thi t ph i cung c p ki nể ế ầ ủ ẩ ự ầ ế ả ấ ế  
th c v  chu n m c hành vi cho h . Sau khi đ c b  sung ki nứ ề ẩ ự ọ ượ ổ ế  
th c, h  t  đi u ch nh các hành vi sai l ch c a mình.ứ ọ ự ề ỉ ệ ủ

• - Đ i v i nh ng ng i sai l ch chu n m c hành vi do hi u sai n iố ớ ữ ườ ệ ẩ ự ể ộ  
dung  chu n m c ho c ch a ch p nh n chu n m c thì c n thi tẩ ự ặ ư ấ ậ ẩ ự ầ ế  
ph i  phân tích,  gi i  thích,  thuy t  ph c đ  h  hi u đúng, ch pả ả ế ụ ể ọ ể ấ  
nh n chu n m c và có hành vi đúng.ậ ẩ ự

• - Đ i v i nh ng ng i có d u hi u b nh lý d n đ n sai l chố ớ ữ ườ ấ ệ ệ ẫ ế ệ  
chu n m c hành vi thì ph c t p h n. C n ph i quan tâm, t o đi uẩ ự ứ ạ ơ ầ ả ạ ề  
ki n cho h  ti p xúc nhi u đ  h  có th  so sánh, nh n bi t đ cệ ọ ế ề ể ọ ể ậ ế ượ  
s  bình th ng v i s  sai l ch. Tr ng h p tr m tr ng c n ph iự ườ ớ ự ệ ườ ợ ầ ọ ầ ả  
có s  giúp đ  c a các chuyên gia y khoa v  tâm th n.ự ỡ ủ ề ầ

• +Lo i th  hai: ạ ứ Sai l ch chu n m c hành vi ch  đ ng. Đây là lo iệ ẩ ự ủ ộ ạ  
sai l ch chu n m c hành vi do cá nhân c  ý làm khác so v i chu nệ ẩ ự ố ớ ẩ  
m c. H  hoàn toàn hi u bi t rõ chu n m c xã h i, nh ng h  v nự ọ ể ế ẩ ự ộ ư ọ ẫ  
c  tình có hành vi sai l ch chu n m c. H  bi t rõ hành vi c a hố ệ ẩ ự ọ ế ủ ọ 
là sai l ch chu n m c và không t t đ i v i c ng đ ng, nh ng hệ ẩ ự ố ố ớ ộ ồ ư ọ 
v n làm. H  bi t rõ chu n m c nh ng không ch p nh n và khôngẫ ọ ế ẩ ự ư ấ ậ  
làm theo chu n m c.ẩ ự

• Ví d : M t ng i bi t r ng đèn đ  đã b t thì ph i d ngụ ộ ườ ế ằ ỏ ậ ả ừ  
l i,  nh ng anh  ta  không  d ng l i  mà  v n ti p  t c  đi uạ ư ừ ạ ẫ ế ụ ề  
khi n ph ng ti n v t đèn đ .ể ươ ệ ượ ỏ

• M t h c sinh bi t rõ quy ch  h c t p nh ng v n quay cópộ ọ ế ế ọ ậ ư ẫ  
trong gi  làm bài ki m tra.ờ ể

•  đây chúng ta th y con ng i c  ý th c hi n hành vi saiỞ ấ ườ ố ự ệ  
l ch  là  do  ệ ý  th c  tuân  th  chu n  m c  c a  h  kém.ứ ủ ẩ ự ủ ọ  
Tr ng h p này c n thi t ph i s  d ng nh ng bi nườ ợ ầ ế ả ử ụ ữ ệ  
pháp giáo d c và c ng ch  c n thi t, làm cho chu nụ ưỡ ế ầ ế ẩ  
m c có đ  hi u l c đi u ch nh hành vi cá nhân. Đ ngự ủ ệ ự ề ỉ ồ  
th i c n thi t ph i áp d ng s  “tr ng ph t” đúng m cờ ầ ế ả ụ ự ừ ạ ứ  
c a c ng đ ng đ  gi  nghiêm s c m nh và đ m b oủ ộ ồ ể ữ ứ ạ ả ả  
hi u l c c a chu n m c hành vi.ệ ự ủ ẩ ự
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• Đ  kh c ph c lo i hành vi sai l ch ch  đ ng này c n ph iể ắ ụ ạ ệ ủ ộ ầ ả  
có  s  v n đ ng, tuyên truy n, giáo d c th ng xuyên vàự ậ ộ ề ụ ườ  
r ng rãi, t o d  lu n m nh m  c a c ng đ ng đ i v i cácộ ạ ư ậ ạ ẽ ủ ộ ồ ố ớ  
thành viên đ  m i ng i hi u rõ và tôn tr ng các chu nể ọ ườ ể ọ ẩ  
m c đ o đ c xã h iự ạ ứ ộ

• H  th ng các chu n m c cũng ph i đ c c ng c  đ mệ ố ẩ ự ả ượ ủ ố ả  
b o s c m nh đ  đi u ch nh hành vi c a các cá nhân trongả ứ ạ ể ề ỉ ủ  
c ng đ ng có hi u l c và hi u qu .ộ ồ ệ ự ệ ả

• B-HÀNH VI XÃ H I VÀ S  SAI L CH HÀNH VI XÃỘ Ự Ệ  
H IỘ

• I- HÀNH VI XÃ H IỘ
• Khi nói đ n hành vi xã h i c n ph i hi u rõ mqh ch t ch  gi a cáế ộ ầ ả ể ặ ẽ ữ  

nhân và xã h i. Con ng i có b n ch t xã h i. Cá nhân không thộ ườ ả ấ ộ ể 
t n t i v i t  cách là ng i n u tách ra kh i xã h i. Hành vi cáồ ạ ớ ư ườ ế ỏ ộ  
nhân tuy t nhiên không ph i là m t s n ph m c a m t s  “tuỳệ ả ộ ả ẩ ủ ộ ự  
ti n”, hay m t s  “t  do” mà nó bao gi  cũng phát tri n trong m tệ ộ ự ự ờ ể ộ  
h  th ng nh ng mqhxh mà ch  th  hành vi tham gia vào. Nó làệ ố ữ ủ ể  
hành vi cá nhân, nh ng cá nhân l i ch u s  t ng tác c a quá trìnhư ạ ị ự ươ ủ  
xã h i hoá cá nhân, m c dù nó không ph i là h  qu  máy móc c aộ ặ ả ệ ả ủ  
xã h i hoá. Hành vi c a cá nhân tuỳ thu c vào ý đ nh, đ ng c  nhuộ ủ ộ ị ộ ơ  
c u c a cá nhân, nh ng chính nh ng ý đ nh, đ ng c , nhu c u c aầ ủ ư ữ ị ộ ơ ầ ủ  
cá nhân l i b  ch  c b i nh ng đi u ki n c  th  c a xã h i,ạ ị ế ướ ở ữ ề ệ ụ ể ủ ộ  
l ch s .ị ử

• Hành vi cá nhân v a mang tình ch  quan v a mang tính kháchừ ủ ừ  
quan. Nói cách khác, hành vi xã h i c a m t con ng i v a mangộ ủ ộ ườ ừ  
tính ch  quan.  Đ i v i hành vi xã h i  cũng v y, ph i  hi u nóủ ố ớ ộ ậ ả ể  
trong m i liên h  gi a cá nhân và xã h i. Hành vi xã h i ch  có thố ệ ữ ộ ộ ỉ ể 
bao hàm các h ng s  trong nh ng b i c nh văn hoá khác nhau.ằ ố ữ ố ả  
Chính nh ng h ng s  văn hoá này h p thành b n tính c a conữ ằ ố ợ ả ủ  
ng i. Do v y, kho ng cách văn hoá và kho ng cách th i gian làườ ậ ả ả ờ  
m t tr  ng i v  nh n th c khi tìm hi u hành vi xã h i. ộ ở ạ ề ậ ứ ể ộ

• Khi đ  c p đ n hành vi xã h i chúng ta cũng c n ch  ra, có hành viề ậ ế ộ ầ ỉ  
xã h i c a cá nhân và có hành vi xã h i c a t p th . Hành vi xãộ ủ ộ ủ ậ ể  
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h i c a t p th  (hành vi t p th ) là hành vi c a m t nhóm xã  h iộ ủ ậ ể ậ ể ủ ộ ộ  
trong xã h i t ng th  (gia đình, công đoàn, Đ ng…) M i nhóm xãộ ổ ể ả ỗ  
h i có l i ích chung, có t  ch c và có c  ch  đi u hành qu n lý.ộ ợ ổ ứ ơ ế ề ả  
L i ích xã h i c a các hành vi t p th  có th  đ c hi u ng m,ợ ộ ủ ậ ể ể ượ ể ầ  
cũng có khi bi u hi n thành văn b n công khai, ví d  nh  ki nể ệ ả ụ ư ế  
ngh  b ng văn b n.ị ằ ả

• Hi u qu  c a hành vi t p th  ph  thu c vào s  tham gia c aệ ả ủ ậ ể ụ ộ ự ủ   
m i ng i trong t p th  đó.ỗ ườ ậ ể

• Các thành viên trong t p th  ph i g n bó v i nhau b ng m iậ ể ả ắ ớ ằ ố   
liên h  trung thành khi th c hi n hành vi t p th .ệ ự ệ ậ ể

• II- CHU N M C XÃ H IẨ Ự Ộ
• Chu n m c xã h i là m t trong nh ng ph ng ti n đ nh h ngẩ ự ộ ộ ữ ươ ệ ị ướ  

hành vi,  ki m soát  hành vi cá nhân và hành vi xã h i  c a m tể ộ ủ ộ  
ng i hay c a m t nhóm xã h i. Chu n m c xã h i là m t y u tườ ủ ộ ộ ẩ ự ộ ộ ế ố 
không th  thi u trong vi c th c hi n qu n lý xã h i.ể ế ệ ự ệ ả ộ

• Chu n m c xã h i đi u ch nh hành vi c a con ng i, nh ng nóẩ ự ộ ề ỉ ủ ườ ư  
ch  đi u ch nh nh ng hành vi liên quan t i mqh gi a ng i v iỉ ề ỉ ữ ớ ữ ườ ớ  
ng i: gi a cá nhân v i cá nhân, giũa cá nhân v i t p th  gi a cácườ ữ ớ ớ ậ ể ữ  
t p th  v i nhau.ậ ể ớ

• Chu n m c xã h i quy đ nh nh ng m c tiêu c  b n, nh ng gi iẩ ự ộ ị ữ ụ ơ ả ữ ớ  
h n, đi u ki n và các th  ng x  trong lĩnh v c quan tr ng nh tạ ề ệ ế ứ ử ự ọ ấ  
c a đ i s ng con ng i. Có th  nói chu n m c xã h i là m t môủ ờ ố ườ ể ẩ ự ộ ộ  
hình m u cho ho t đ ng th c ti n c a con ng i trong nh ng tìnhẫ ạ ộ ự ễ ủ ườ ữ  
hu ng c  th .ố ụ ể

• Chu n m c xã h i cũng chính là nh ng quy t c, nh ng yêu c uẩ ự ộ ữ ắ ữ ầ  
c a xã h i đ t ra cho hành vi c a con ng i. Các quy t c hay yêuủ ộ ặ ủ ườ ắ  
c u c a xã h i này có khi đ c ghi thành các văn b n nh  các bầ ủ ộ ượ ả ư ộ 
lu t, các đi u l , quy ch  hay h  th ng các văn b n pháp quy…ậ ề ệ ế ệ ố ả
Cũng có khi ch  là s  quy c không thành văn nh ng m i ng iỉ ự ướ ư ọ ườ  
đ  th a nh n và tuân th .ề ừ ậ ủ

• N i dung c a chu n m c xã h i nói chung luôn có ba thu c tính:ộ ủ ẩ ự ộ ộ
• Thu c tính l i  ích,  thu c tính b t  bu c,  và thu c tính th c thiộ ợ ộ ắ ộ ộ ự  

trong hành vi con ng i. Trong ba thu c tính này thì thu c tính l iườ ộ ộ ợ  
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ích là căn b n nh t vì nó đ m b o cho s  t n t i và và n đ nhả ấ ả ả ự ồ ạ ổ ị  
c a c ng đ ng.ủ ộ ồ

• Có nhi u h  th ng giá tr  chu n m c trong chu n m c xã h i.ề ệ ố ị ẩ ự ẩ ự ộ  
Trên đ i th , chúng ta có th  phân chu n m c xã h i theo 5 hạ ể ể ẩ ự ộ ệ 
th ng sau đây:ố

• -  H  th ng  chu n  m c  chính  tr :ệ ố ẩ ự ị
Là lo i chu n m c đi u ch nh các hành vi c a ch  th  trong đ iạ ẩ ự ề ỉ ủ ủ ể ờ  
s ng chính tr . Nó đi u ti t các mqh gi a các giai c p, đ ng phái,ố ị ề ế ữ ấ ả  
gi a các c ng đ ng trong xã h i. H  th ng chu n m c chính trữ ộ ồ ộ ệ ố ẩ ự ị 
thông th ng đ c bi u hi n trong các h  th ng chu n m c khácườ ượ ể ệ ệ ố ẩ ự  
nh  chu n m c lu t pháp, chu n m c t  ch c xã h i và trongư ẩ ự ậ ẩ ự ổ ứ ộ  
chu n m c đ o đ c xã h i.ẩ ự ạ ứ ộ

• Các h  th ng chu n m c trên có s  khác nhau v  n i dung vàệ ố ẩ ự ự ề ộ  
ph ng pháp đi u ti t hành vi c a con ng i trong xã h i, songươ ề ế ủ ườ ộ  
chúng có quan h  m t thi t v i nhau. Các h  th ng đó đ c t ngệ ậ ế ớ ệ ố ượ ổ  
h p l i t o nên m t s  đi u ti t h u hi u m i hành vi c a conợ ạ ạ ộ ự ề ế ữ ệ ọ ủ  
ng i trong xã h i, làm cho đ i s ng xã h i và c ng đ ng đ cườ ộ ờ ố ộ ộ ồ ượ  

n đ nh, tr t t  và thúc đ y xã h i ngày càng phát tri n, ti n b .ổ ị ậ ự ẩ ộ ể ế ộ
• - H  th ng chu n m c lu t pháp:ệ ố ẩ ự ậ  là lo i chu n m c mang tínhạ ẩ ự  

t ng h p ph  c p. Đây là h  th ng các quy t c x  s  chung choổ ợ ổ ậ ệ ố ắ ử ự  
hành vi con ng i đ c quy đ nh thành văn b n. Chu n m c lu tườ ượ ị ả ẩ ự ậ  
pháp miêu t  rõ ràng cách th c ng x  và xác đ nh gi i h n hànhả ứ ứ ử ị ớ ạ  
vi c a con ng i. S  sai ph m chu n m c lu t pháp s  b  tr ngủ ườ ự ạ ẩ ự ậ ẽ ị ừ  
ph t theo lu t đ nh và do các c  quan th m quy n th c thi.ạ ậ ị ơ ẩ ề ự

• - H  th ng chu n m c đ o đ c:  ệ ố ẩ ự ạ ứ là h  th ng chu n m c khôngệ ố ẩ ự  
đ c ghi thành văn b n nh ng l i đ c đông đ o các t ng l pượ ả ư ạ ượ ả ầ ớ  
trong xã h i th a nh n và tuân th . H  th ng chu n m c này cóộ ừ ậ ủ ệ ố ẩ ự  
m t  m i n i m i lúc đ  đi u ch nh hành vi xã h i, nó linh đ ngặ ở ọ ơ ọ ể ề ỉ ộ ộ  
h n h  th ng lu t pháp, nh ng c  ch  tr ng ph t l i không cơ ệ ố ậ ư ơ ế ừ ạ ạ ụ 
th  nh  lu t pháp . S  tác đ ng và tính hi u l c c a h  th ngể ư ậ ự ộ ệ ự ủ ệ ố  
chu n  m c đ o đ c ch  y u thông qua d  lu n xã h i, c  chẩ ứ ạ ứ ủ ế ư ậ ộ ơ ế 
tâm lý bên trong c a con ng i, nó đ c v n d ng linh ho t chủ ườ ượ ậ ụ ạ ứ 
không c ng nh c  nh  h  th ng chu n m c lu t  pháp đ i  v iứ ắ ư ệ ố ẩ ự ậ ố ớ  
hành vi c a con ng i.ủ ườ
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• - H  th ng chu n m c th m m : ệ ố ẩ ự ẩ ỹ Là h  th ng c ng c  quan ni mệ ố ủ ố ệ  
v  cái đ p và cái không đ p trong ho t đ ng ngh  thu t, trongề ẹ ẹ ạ ộ ệ ậ  
hành vi đ o đ c, trong sinh ho t hàng ngày c a con ng i trongạ ứ ạ ủ ườ  
xã h i. Các chu n m c v  th m m  th ng mang tính ít nhi uộ ẩ ự ề ẩ ỹ ườ ề  
tính ch  quan.ủ

• -  H  th ng chu n m c theo phong t c t p quán:  ệ ố ẩ ự ụ ậ Là h  th ngệ ố  
chu n m c c ng c  và duy trì nh ng m u m c ng x , ch  y uẩ ự ủ ố ữ ẫ ự ứ ử ủ ế  
là nh ng quy t c sinh ho t công c ng c a con ng i trong l ch sữ ắ ạ ộ ủ ườ ị ử 
đã đ c hình thành và đ c đ i đa s  các thành viên trong c ngượ ượ ạ ố ộ  
đ ng ch p nh n. Phong t c và t p quán đ c miêu t  m t cách rõồ ấ ậ ụ ậ ượ ả ộ  
ràng và nh t quán, t o nên khuôn m u cho m i x  s , hành vi c aấ ạ ẫ ọ ử ự ủ  
các thành viên trong c ng đ ng th c hi n t ng đ i n đ nh vàộ ồ ự ệ ươ ố ổ ị  
b n v ng.ề ữ

• III- S  SAI L CH CHU N M C HÀNH VI XÃ H IỰ Ệ Ẩ Ự Ộ
• Nh ng hành vi xã h i phù h p v i các h  th ng chu n m c xãữ ộ ợ ớ ệ ố ẩ ự  

h i đ c g i là hành vi chu n m c. Nh ng hành vi không phùộ ượ ọ ẩ ự ữ  
h p v i chu n m c xã h i đ c g i là các hành vi sai l ch. S  saiợ ớ ẩ ự ộ ượ ọ ệ ự  
l ch chu n m c hành vi xã h i di n ra h t s c đa d ng. N u l yệ ẩ ự ộ ễ ế ứ ạ ế ấ  
các h  th ng chu n m c xã h i làm th c đo thì s  sai l ch hànhệ ố ẩ ự ộ ướ ự ệ  
vi so v i th c đo chu n m c có th  di n ra theo chi u h ng r tớ ướ ẩ ự ể ễ ề ướ ấ  
khác nhau nhau. M t hành vi xã h i có th  không phù h p v iộ ộ ể ợ ớ  
chu n m c theo nh ng tiêu chu n khách quan ho c ch  quan, theoẩ ự ữ ẩ ặ ủ  
m c đích ho c đ ng c , hay theo k t qu  c a t ng hành vi. Khiụ ặ ộ ơ ế ả ủ ừ  
xem xét s  sai l ch chu n m c hành vi xã h i, ng i ta th ngự ệ ẩ ự ộ ườ ườ  
xem xét m t h  th ng hành vi ch  ít khi xem xét m t hành vi đ nộ ệ ố ứ ộ ơ  
l . V i h  th ng hành vi c a ch  th  có sai l ch, ng i ta có thẻ ớ ệ ố ủ ủ ể ệ ườ ể 
xem xét hành vi c a ch  th  có sai l ch chu n m c d i các gócủ ủ ể ệ ẩ ự ướ  
đ  nh :ộ ư

• - S  l ng nh ng hành vi không phù h p v i ch n m c xã h iố ượ ữ ợ ớ ẩ ự ộ
•  (ví  d :  m t  ng i  th ng  có bi u  hi n  hành  vi  nói  d i,  nóiụ ộ ườ ườ ể ệ ố  

t c…)ụ
• -  Đ ng c , thái đ , c ng đ  c a hành vi.ộ ơ ộ ườ ộ ủ
• - S  không thích h p đ i v i tình hu ng trong đó di n ra hành vi.ự ợ ố ớ ố ễ
• Có hai góc đ  xem xét s  sai l ch chu n m c hành vi xã h i:ộ ự ệ ẩ ự ộ
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• Góc đ  th  nh t: ộ ứ ấ xem xét sai l ch chu n hành vi c a cá nhân, đâyệ ẩ ủ  
là ph m trù nghiên c u c a tâm lý h c.ạ ứ ủ ọ

• Góc đ  th  hai:  ộ ứ xem xét sai l ch chu n m c hành vi c a c ngệ ẩ ự ủ ộ  
đ ng, đây là ph m trù nghiên c u c a xã h i h c.ồ ạ ứ ủ ộ ọ

• S  sai l ch chu n m c hành vi xã h i có th  do nhi u nguyênự ệ ẩ ự ộ ể ề  
nhân và có nhi u m c đ  bi u hi n khác nhau:ề ứ ộ ể ệ

• - Th  nh t,ứ ấ   có th  do cá nhân nh n th c sai ho c nh n th c khôngể ậ ứ ặ ậ ứ   
đ y đ  v  chu n m c xã h i d n đ n sai l ch hành vi. Ng i viầ ủ ề ẩ ự ộ ẫ ế ệ ườ  
ph m chu n m c có th  không bi t hành vi c a mình đã sai l chạ ẩ ự ể ế ủ ệ  
chu n m c.ẩ ự

• - Th  hai, ứ  có th  cá nhân không ch p nh n chu n m c, quan ni mể ấ ậ ẩ ự ệ   
riêng c a cá nhân khác v i chu n m c chung c a xã h i, cá nhânủ ớ ẩ ự ủ ộ  
hành đ ng theo quan ni m riêng c a mình và cho r ng mình đã cóộ ệ ủ ằ  
hành vi đúng, không th a nh n hành vi c a mình là sai l ch chu nừ ậ ủ ệ ẩ  
m c.ự

• Th  ba, ứ Cá nhân bi t rõ hành vi c a mình là sai l ch chu n m cế ủ ệ ẩ ự  
xã h i nh ng v n c  tình th c hi n. Tr ng h p này là do cá nhânộ ư ẫ ố ự ệ ườ ợ  
không t  ki m ch  đ c b n thân ho c do c  ch  ki m soát,ự ề ế ượ ả ặ ơ ế ể  
tr ng ph t  c a chu n m c không nghiêm ho c không đ  hi uừ ạ ủ ẩ ự ặ ủ ệ  
l c.ự

• Th  t , ứ ư  do chu n m c xã h i đã l i th i, không còn phù h p v iẩ ự ộ ỗ ờ ợ ớ   
đi u ki n l ch s  xã h i. Cá nhân hành đ ng theo thói quen ngề ệ ị ử ộ ộ ứ  
x  c a nhi u ng i trong xã h i.  H  bi t  là hành vi vi  ph mử ủ ề ườ ộ ọ ế ạ  
chu n m c xã h i nh ng h  v n làm vì không có cách nào khácẩ ự ộ ư ọ ẫ  
đ i v i hố ớ ọ 

• IV- H U QU  C A S  SAI L CH CHU N M C HÀNH VIẬ Ả Ủ Ự Ệ Ẩ Ự  
XÃ H IỘ

• S  sai l ch chu n m c hành vi xã h i gây nhi u h u qu  tai h iự ệ ẩ ự ộ ề ậ ả ạ  
đ i v i xã h i và các thành viên c ng đ ng. N u chu n m c xãố ớ ộ ộ ồ ế ẩ ự  
h i có ch c năng đi u ti t hành vi xã h i thì s  sai l ch chu nộ ứ ề ế ộ ự ệ ẩ  
m c hành vi xã h i s  làm cho ch c năng đi u ti t hành vi xã h iự ộ ẽ ứ ề ế ộ  
thì s  sai l ch chu n m c hành vi xã h i s  làm cho ch c năngự ệ ẩ ự ộ ẽ ứ  
đi u ti t c a chu n m c xã h i b  suy gi m và y u đi.ề ế ủ ẩ ự ộ ị ả ế

118



• Nh ng hành vi sai l ch chu n m c  m c đ  tr m tr ng nh  viữ ệ ẩ ự ở ứ ộ ầ ọ ư  
ph m lu t pháp có th  gây t n th t r t l n v  v t ch t v  v tạ ậ ể ổ ấ ấ ớ ề ậ ấ ề ậ  
ch t cho xã h i, gây không khí, tâm lý lo s  và làm t n h i đ n anấ ộ ợ ổ ạ ế  
ninh, tr t t  xã h i. Ví d  nh  n n b o l c, hi p dâm, tr m c p,ậ ự ộ ụ ư ạ ạ ự ế ộ ắ  
c p gi t, ng c đãi v.v..ướ ậ ượ

• Nh ng hành vi sai l ch có th  đ  l i h u qu  n ng n  nh  t  n nữ ệ ể ể ạ ậ ả ặ ề ư ệ ạ  
tham nhũng, l i d ng ch c quy n, bè cánh v.v.. Gây t n h i vợ ụ ứ ề ổ ạ ề 
kinh t  xã h i xã h i và gây h u qu  tâm lý, nh  kh ng ho ngế ộ ộ ậ ả ư ủ ả  
ni m tin c a nhân dân vào chính quy n làm suy y u k  c ng,ề ủ ề ế ỷ ươ  
tr t t  xã h i.ậ ự ộ

• Nh ng hành vi sai l ch chu n m c đ o đ c nh  nghi n hút, m iữ ệ ẩ ự ạ ứ ư ệ ạ  
dâm, ngo i tình…v a gây h u qu  tr c ti p v a đ  l i h u quạ ừ ậ ả ự ế ừ ể ạ ậ ả 
gián ti p. M t m t nó làm băng ho i các giá tr  đ o đ c xã h i,ế ộ ặ ạ ị ạ ứ ộ  
m t khác nó nêu g ng x u cho th  h  tr . Nh ng hành vi saiặ ươ ấ ế ệ ẻ ữ  
l ch chu n m c đ o đ c làm suy b i thu n phong m  t c c a xãệ ẩ ự ạ ứ ạ ầ ỹ ụ ủ  
h i, đ ng th i nó còn là cái nôi làm n y sinh các t i ph m xã h i,ộ ồ ờ ả ộ ạ ộ  
gây ra nh ng b nh t t là suy thoái nòi gi ng.ữ ệ ậ ố

• Tóm l i, nh ng hành vi sai l ch chu n m c xã h i đ u gây nênạ ữ ệ ẩ ự ộ ề  
nh ng h u qu  x u cho c ng đ ng và cho t ng cá nhân. M c đữ ậ ả ấ ộ ồ ừ ứ ộ 
hành vi sai l ch chu n m c khác nhau s  đ  l i h u qu   m cệ ẩ ự ẽ ể ạ ậ ả ở ứ  
đ  khác nhau. H u qu  c a hành vi sai l ch chu n m c có thộ ậ ả ủ ệ ẩ ự ể 
thi t h i v  kinh t , m t tr t t  an ninh và an toàn xã h i, làm suyệ ạ ề ế ấ ậ ự ộ  
thoái nhân cách con ng i, làm đ i b i thu n phong m  t c xãườ ồ ạ ầ ỹ ụ  
h i, làm t n th ng con ng i c  v  th  xác l n tinh th n. Doộ ổ ươ ườ ả ề ể ẫ ầ  
v y, s  tăng c ng giáo d c, u n n n, tuyên truy n ph  bi nậ ự ườ ụ ố ắ ề ổ ế  
th ng xuyên đ  con ng i có hành vi phù h p v i chu n m c xãườ ể ườ ợ ớ ẩ ự  
h i là đi u vô cùng quan tr ng.ộ ề ọ

• V- KH C PH C S  SAI L CH CHU N M C HÀNH VI XÃẮ Ụ Ự Ệ Ẩ Ự  
H IỘ

• Mu n kh c ph c s  sai l ch chu n m c hành vi xã h i và xácố ắ ụ ự ệ ẩ ự ộ  
đ nh bi n pháp h u hi u đ  kh c ph c sai l ch hành vi, chúng taị ệ ữ ệ ể ắ ụ ệ  
ph i phân lo i hành vi sai l ch và xem xét m c đ  sai l ch đ nả ạ ệ ứ ộ ệ ế  
đâu. Căn c  và chu n m c hành vi xã h i, chúng ta có th  phânứ ẩ ự ộ ể  
chia thành các lo i hành vi sai l ch sau đây:ạ ệ
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• - Các hành vi sai l ch chu n m c lu t pháp.ệ ẩ ự ậ
• - Các hành vi  sai l ch chu n m c đ o đ cệ ẩ ự ạ ứ
• - Các hành vi  sai l ch chu n m c th m mệ ẩ ự ẩ ỹ
• - Các hành vi  sai l ch chu n m c chính trệ ẩ ự ị
• Đ i v i các hành vi  sai l ch v  chu n m c lu t pháp và chính trố ớ ệ ề ẩ ự ậ ị 

đã có các c  quan chuyên trách có th m quy n u n n n,  đi uơ ẩ ề ố ắ ề  
ch nh và th c hi n tr ng ph t. Lo i chu n m c này đã đ c thỉ ự ệ ừ ạ ạ ẩ ự ượ ể 
ch  hoá thành văn b n c a nhà n c và đ c giám sát th c hi nế ả ủ ướ ượ ự ệ  
b ng h  th ng các t  ch c, các c  quan ch c năng t  trung ngằ ệ ố ổ ứ ơ ứ ừ ươ  
đ n c  s .ế ơ ở

• Đ i v i các hành vi sai l ch v  chu n m c đ o đ c, th m m ,ố ớ ệ ề ẩ ự ạ ứ ẩ ỹ  
phong t c, truy n th ng thì đ c u n n n và giám sát b ng dụ ề ố ượ ố ắ ằ ư 
lu n xã h i. Các lo i chu n m c này không đ c th  ch  hoáậ ộ ạ ẩ ự ượ ể ế  
thành các văn b n nh ng nó th ng xuyên đi u ti t hành vi c aả ư ườ ề ế ủ  
con ng i trong cu c s ng hàng ngày. Tuy t đ i đa s  m i ng iườ ộ ố ệ ạ ố ọ ườ  
s ng trong c ng đ ng xã h i đ u th a nh n và tông tr ng cácố ộ ồ ộ ề ừ ậ ọ  
chu n m c đ o đ c, th m m , phong t c truy n th ng c a xãẩ ự ạ ứ ẩ ỹ ụ ề ố ủ  
h i. D  lu n xã h i th ng xuyên giám sát, đánh giá khen chê,ộ ư ậ ộ ườ  

ng h , ph n đ i các hành vi xã h i c a con ng i. Giáo d c,ủ ộ ả ố ộ ủ ườ ụ  
tuyên truy n, ngăn ch n, t o đi u ki n s a ch a sai l m là m tề ặ ạ ề ệ ử ữ ầ ộ  
v n đ  quan tr ng hàng đ u trong vi c kh c ph c sai l ch hành viấ ề ọ ầ ệ ắ ụ ệ  
xã h i. Ph ng châm quan tr ng là l y giáo d c, ngăn ch n hànhộ ươ ọ ấ ụ ặ  
vi sai l ch làm chính nh ng đông th i ph i nghiêm tr  nh ng kệ ư ờ ả ị ữ ẻ 
c  tình vi ph m.ố ạ

• N i dung tuyên truy n giáo d c nh m ngăn ng a các sai l ch cácộ ề ụ ằ ừ ệ  
hành vi xã h i bao g m các v n đ  sau đây:ộ ồ ấ ề

• - Th  nh t,  ứ ấ cung c p cho các thành viên trong c ng đ ng xã h iấ ộ ồ ộ  
h  th ng các chu n m c xã h i b ng nhi u cách và b ng nhi uệ ố ẩ ự ộ ằ ề ằ ề  
ph ng ti n nh  ph ng ti n thông tin đ i chúng, giáo d c trongươ ệ ư ươ ệ ạ ụ  
nhà tr ng, và do các l c l ng xã h i ti n hành. Có nhi u chu nườ ự ượ ộ ế ề ẩ  
m c đ o đ c xã h i tr  thành thói quen truy n th ng c a l i s ngự ạ ứ ộ ở ề ố ủ ố ố  
Vi t nam, nh ng hi n nay, trong đi u ki n xã h i hi n đ i l i bệ ư ệ ề ệ ộ ệ ạ ạ ị 
mai m t. Ví d  nh  kính tr ng ng i già, tôn s  tr ng đ o, kínhộ ụ ư ọ ườ ư ọ ạ  
trên nh ng d i, th ng ng i nh  th  th ng thân v.v.. S  dĩườ ướ ươ ườ ư ể ươ ở  
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nh  v y b i vì m t m t công tác giáo d c c a chúng ta có nh ngư ậ ở ộ ặ ụ ủ ữ  
y u kém và không th ng xuyên. M t khác, s  tr ng ph t đ i v iế ườ ặ ự ừ ạ ố ớ  
cá nhân vi ph m t  ra không kiên quy t nên kém hi u l c.ạ ỏ ế ệ ự

• - Th  hai,  ứ cùng v i  vi c cung c p h  th ng các chu n m c xãớ ệ ấ ệ ố ẩ ự  
h i ph i đ ng th i t o cho các thành viên c a xã h i luôn luôn cóộ ả ồ ờ ạ ủ ộ  
thói quen tích c c ng h  các hành vi h p chu n m c xã h i vàự ủ ộ ợ ẩ ự ộ  
th ng th n đ u tranh, lên án các hành vi sai l ch chu n m c xãẳ ắ ấ ệ ẩ ự  
h i. V  phía c ng đ ng, c n ph i có d  lu n xã h i đ  m nh độ ề ộ ồ ầ ả ư ậ ộ ủ ạ ể 
giám sát, đi u ti t hành vi xã h i theo đúng chu n m c, ngăn ch nề ế ộ ẩ ự ặ  
các hành vi sai l ch. V  phía các cá nhân trong xã h i c n có nh nệ ề ộ ầ ậ  
th c đ y đ  và đúng đ n v  h  th ng các chu n m c xã h i cóứ ầ ủ ắ ề ệ ố ẩ ự ộ  
trách nhi m đ  h ng hành vi cá nhân theo đúng các chu n m cệ ể ướ ẩ ự  
xã h i. M i cá nhân trong xã h i đ u ph i có ý th c đ  cao và coiộ ọ ộ ề ả ứ ề  
tr ng l ng tâm và trách nhi m c a mình đ i v i c ng đ ng. Nóiọ ươ ệ ủ ố ớ ộ ồ  
cách khác m i ng i  ph i  t  giác,  tích c c th c hi n ph ngọ ườ ả ự ự ự ệ ươ  
châm “m i ng i vì m i ng i và m i ng i vì m i ng i”.ọ ườ ỗ ườ ỗ ườ ọ ườ

• Th  ba,  ứ Tăng c ng vi c h ng d n hành vi cho các thành viênườ ệ ướ ẫ  
trong  xã  h i,  đ c  bi t  coi  tr ng  các  thành  viên  m i  c a  c ngộ ặ ệ ọ ớ ủ ộ  
đ ng, chăm lo giáo d c th  h  tr  m t cách đ y đ  và chu đáo.ồ ụ ế ệ ẻ ộ ầ ủ  
Trong th c t , nhi u ng i có hành vi sai l ch chu n m c xã h iự ế ề ườ ệ ẩ ự ộ  
không ch  do thi u hi u bi t các tri th c v  chu n m c xã h i màỉ ế ể ế ứ ề ẩ ự ộ  
còn thi u hi u bi t v  cách th  hi n hành vi nh  th  nào đ  phùế ể ế ề ể ệ ư ế ể  
h p v i chu n m c.ợ ớ ẩ ự

• C ng đ ng xã h i cũng c n thi t ph i đi u ch nh nh ng chu nộ ồ ộ ầ ế ả ề ỉ ữ ẩ  
m c đã l i  th i,  không còn phù h p v i th c ti n xã h i  n a.ự ỗ ờ ợ ớ ự ễ ộ ữ  
Nhi u chu n m c đ o đ c xã h i đ c hình thành m t cách tề ẩ ự ạ ứ ộ ượ ộ ự 
phát nh ng qua v n đ ng tích c c c a xã h i thì nh ng chu nư ậ ộ ự ủ ộ ữ ẩ  
m c m i c a xã h i s  d n đ c c ng c  và đ nh hình trong đ iự ớ ủ ộ ẽ ầ ượ ủ ố ị ờ  
s ng xã h i.ố ộ

• Giáo d c, tuyên truy n đ  ngăn ch n s  sai l ch chu n m c hànhụ ề ể ặ ự ệ ẩ ự  
vi xã h i là bi n pháp chính đ  kh c ph c s  sai l ch chu n m cộ ệ ể ắ ụ ự ệ ẩ ự  
hành vi xã h i, n u sai l ch chu n m c hành vi xã h i v n ti pộ ế ệ ẩ ự ộ ẫ ế  
t c x y ra thì ti p t c kiên trì giáo d c, thuy t ph c là chính. ụ ả ế ụ ụ ế ụ ự 
tr ng  ph t  nghiêm kh c  b ng bi n  pháp  hành chính c a  c ngừ ạ ắ ằ ệ ủ ộ  
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đ ng ph i là bi n pháp cu i cùng, nh ng  ph i kiên quy t ti nồ ả ệ ố ư ả ế ế  
hành khi c n thi t.ầ ế

• Khi nghiên c u v  hành vi trong s  thay đ i c a con ng i, cácứ ề ự ổ ủ ườ  
nhà tâm lý h c cũng đã ch  rõ m c đ  khó, d  và m c đ  th i gianọ ỉ ứ ộ ễ ứ ộ ờ  
nhanh, ch m trong s  bi n đ i hành vi con ng i nh  sau:ậ ự ế ổ ườ ư

• - Nh ng v n đ  thu c v  tri th c con ng i là d  thay đ i nh t.ữ ấ ề ộ ề ứ ườ ễ ổ ấ
• - Nh ng v n đ  thu c v  thái đ  con ng i d  thay đ i  c pữ ấ ề ộ ề ộ ườ ễ ổ ở ấ  

th  2.ứ
• - Nh ng thay đ i thu c hành vi cá nhân  c p đ  th  3.ữ ổ ộ ở ấ ộ ứ
• - Nh ng thay đ i thu c hành vi t p th  là khó thay đ i nh t vàữ ổ ộ ậ ể ổ ấ  

th i gian lâu nh t.ờ ấ
• S  bi n đ i hành vi con ng i đ c th  hi n trong s  đ  sau:ự ế ổ ườ ượ ể ệ ơ ồ

C p đ  khóấ ộ
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