
I- Tâm lý h c là gì?ọ

– Tâm lý con ng i luôn g n li n v i ho t đ ng ườ ắ ề ớ ạ ộ
c a hủ ọ

– T t c  nh ng hi n t ng: nhìn, nghe, suy nghĩ, ấ ả ữ ệ ượ
t ng t ng, trí nh  đ u là nh ng hi n t ng ưở ượ ớ ề ữ ệ ượ
tâm lý. Chúng h p thành lĩnh v c ho t đ ng ợ ự ạ ộ
nh n th c c a con ng i.ậ ứ ủ ườ

– Khi đã nh n th c đ c s  v t, hi n t ng xung ậ ứ ượ ự ậ ệ ượ
quanh mình, chúng ta th ng t  thái đ  v i ườ ỏ ộ ớ
chúng  Th  hi n đ i s ng tình c m c a con ể ệ ờ ố ả ủ
ng i.ườ



I- Tâm lý h c là gì? (tt)ọ

– Ý chí giúp chúng ta v t qua khó khăn, tr  ượ ở
ng i đ  đ t đ n m c đích c a ho t đ ng.ạ ể ạ ế ụ ủ ạ ộ

– Trong cu c s ng, chúng ta đ u s ng gi a m i ộ ố ề ố ữ ọ
ng i, g n li n v i ho t đ ng giao ti p. Đó ườ ắ ề ớ ạ ộ ế
cũng chính là m t lĩnh v c tâm lý r t quan ộ ự ấ
tr ng.ọ

– Ý th c và t  ý th c giúp con ng i ph n ánh ứ ự ứ ườ ả
th  gi i bên ngoài và bên trong m i chúng ta. ế ớ ỗ
T  đó hình thành nhân cách.ừ



1- Khái ni m v  Tâm lý:ệ ề
– Tâm lý là t t c  nh ng hi n t ng tinh th n x y ra ấ ả ữ ệ ượ ầ ả

trong đ u óc c a con ng i g n li n và đi u hành ầ ủ ườ ắ ề ề
m i ho t đ ng, hành đ ng c a con ng i.ọ ạ ộ ộ ủ ườ

– Tâm lý con ng i là nh n th c, trí tu , c m xúc, tình ườ ậ ứ ệ ả
c m, ý chí đ n tính cách, ý th c và t  ý th c; là nhu c u, ả ế ứ ự ứ ầ
năng l c, đ n các đ ng c  hành vi, đ n các h ng thú và ự ế ộ ơ ế ứ
kh  năng sáng t o, kh  năng lao đ ng đ n các tâm th  ả ạ ả ộ ế ế
xã h i và nh ng đ nh h ng giá tr …ộ ữ ị ướ ị



2- Khái ni m v  Tâm lý h c:ệ ề ọ

– Tâm lý h c là m t khoa h c nghiên c u v  ọ ộ ọ ứ ề
tâm lý. Nó nghiên c u các s  ki n c a đ i ứ ự ệ ủ ờ
s ng tâm lý, các quy lu t n y sinh, di n ố ậ ả ễ
bi n và phát tri n c a các s  ki n đó, ế ể ủ ự ệ
cũng nh  c  ch  hình thành c a nh ng ư ơ ế ủ ữ
hi n t ng tâm lý.ệ ượ



3- Đ c đi m c a Tâm lý h c so v i các ặ ể ủ ọ ớ
khoa h c khác:ọ

– Tâm lý h c nghiên c u các hi n t ng tâm lý v a g n ọ ứ ệ ượ ừ ầ
gũi, c  th , g n bó v i con ng i, v a r t ph c t p, ụ ể ắ ớ ườ ừ ấ ứ ạ
tr u t ng.ừ ượ

– Tâm lý h c là n i h i t  nhi u khoa h c nghiên c u v  ọ ơ ộ ụ ề ọ ứ ề
con ng i. Tâm lý là hi n t ng có đ c đi m là:ườ ệ ượ ặ ể

• Tâm lý là hi n t ng tinh th n nh ng nó g n ch t v i c  s  ệ ượ ầ ư ắ ặ ớ ơ ở
sinh lý th n kinh, quá trình sinh lý, sinh hoá c a não.ầ ủ

• Tâm lý th  hi n qua h  th ng hành vi, ho t đ ng c a con ể ệ ệ ố ạ ộ ủ
ng i.ườ

• Tâm lý l i có b n ch t, có n i dung xã h i, b  ch  c b i xã ạ ả ấ ộ ộ ị ế ứ ở
h i. ộ



3- Đ c đi m c a Tâm lý h c so v i các ặ ể ủ ọ ớ
khoa h c khác (tt):ọ

– TLH là b  môn khoa h c c  b n trong h  ộ ọ ơ ả ệ
th ng các khoa h c v  con ng i, đ ng th i ố ọ ề ườ ồ ờ
nó là b  môn nghi p v  trong h  th ng các ộ ệ ụ ệ ố
khoa h c tham gia vào vi c đào t o con ọ ệ ạ
ng i, hình thành nhân cách con ng i nói ườ ườ
chung và nhân cách ngh  nghi p nói riêng. ề ệ



Bài t p:ậ

• S  ki n nào ch ng t  tâm lý nh h ng ự ệ ứ ỏ ả ưở
đ n sinh lý?ế
– a/ Th n đ  m tẹ ỏ ặ
– b/ Gi n run ng iậ ườ
– c/ S  n i da gàợ ổ
– d/ Lo l ng đ n m t ngắ ế ấ ủ
– e/ C  4ả



Bài t p:ậ

• Sinh lý có nh h ng rõ r t đ n tâm lý ả ưở ệ ế
nh :ư
– a/ L nh làm rung ng iạ ườ
– b/ Bu n r u làm ng ng tr  tiêu hóaồ ầ ừ ệ
– c/ Tuy n n i ti t làm thay đ i tâm tr ngế ộ ế ổ ạ
– d/ Ăn u ng đ y đ  làm cho c  th  kh e ố ầ ủ ơ ể ỏ

m nhạ
– e/ C  4ả



Vài nét v  l ch s  hình ề ị ửVài nét v  l ch s  hình ề ị ử
thành và phát tri n TLHểthành và phát tri n TLHể



1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ iữ ư ưở ờ ổ ạ

• Đ t “tâm h n” vào s  v n đ ng ặ ồ ự ậ ộ
chung c a c  th  và vũ tr .ủ ơ ể ụ

• Th  gi i hi n th c có quy lu t c a ế ớ ệ ự ậ ủ
nó, c  th  có quy lu t c a c  th  ơ ể ậ ủ ơ ể
và tâm h n.ồ



• Ông coi tâm h n cũng ồ
nh  1 d ng v t th  ư ạ ậ ể
mang tính ch t c  th , ấ ơ ể
do các “nguyên t  l a” ử ử
t o thành.ạ

• “Tâm h n” cũng ph i ồ ả
tuân theo quy lu t tán ậ
x  c a v t lý.ạ ủ ậ

 Đ i di n ch  nghĩa ạ ệ ủ
duy v t th i kì đó.ậ ờ

Đê-mô-crit (460- 370 TCN)

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ



• Tuyên b  câu châm ngôn n i ti ng: ố ổ ế
“Hãy t  bi t mình…”ự ế

• Đ nh h ng to l n cho TLH: Con ng i ị ướ ớ ườ
có th  và c n ph i t  hi u bi t mình, t  ể ầ ả ự ể ế ự
nh n th c, t  ý th c v  cái ta.ậ ứ ự ứ ề

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ

Xô-crat (469- 399 TCN)



• Ông cho r ng t  t ng, tâm lý là cái có ằ ư ưở
tr c, th  gi i th c ti n là cái có sau.ướ ế ớ ự ễ

• Tâm h n là đ ng l c c a c  th , nó ồ ộ ự ủ ơ ể
quy t đ nh s  ho t đ ng c a c  th .ế ị ự ạ ộ ủ ơ ể

Platon (428- 348 TCN)

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ



• Ông là ng i đ u tiên bàn v  tâm h n. Ông ườ ầ ề ồ
là m t trong nh ng ng i đ u tiên kh ng ộ ữ ườ ầ ẳ
đ nh v  trí và t m quan tr ng c a vi c ị ị ầ ọ ủ ệ
nghiên c u tâm lý.ứ

• A-rit-t t cho r ng tâm h n g n li n v i th  ố ằ ồ ắ ề ớ ể
xác, tâm h n g m 3 lo i:ồ ồ ạ
– Tâm h n th c v tồ ự ậ
– Tâm h n đ ng v tồ ộ ậ
– Tâm h n trí tuồ ệ

A-rit-t tố  (384- 322 TCN)

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ



Đ i l p v i quan đi m duy tâm th i c  đ i ố ậ ớ ể ờ ổ ạ
v  “tâm h n” là quan đi m c a các nhà ề ồ ể ủ
tri t h c duy v t nh :ế ọ ậ ư

Ta-lét (TK VII- VI TCN)

Ac-si-mét (TK V TCN)

Heracrit (TK VI- V TCN)

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ



• Kh ng T  là m t nhà ổ ử ộ
giáo d c vĩ đ i, am ụ ạ
hi u sâu s c, t ng t n ể ắ ườ ậ
tâm lý con ng i (trong ườ
ph ng pháp giáo ươ
d c).ụ

• T  t ng tri t h c và ư ưở ế ọ
TLH c a Kh ng T : ủ ổ ử
L p tr ng tri t h c ậ ườ ế ọ
c a ông là l p tr ng ủ ậ ườ
b o th  v  m t xã h i ả ủ ề ặ ộ
và duy tâm v  m t tri t ề ặ ế
h c.ọ

Kh ng Tổ ử (551- 479 TCN)

1.Nh ng t  t ng TLH th i c  đ i (tt)ữ ư ưở ờ ổ ạ



2. Nh ng t  t ng TLH t  n a đ u th  k  XIX ữ ư ưở ừ ử ầ ế ỉ
tr  v  tr cở ề ướ

• Thuy t nh  nguyên: R. Đ -ế ị ề
các (1596- 1650) 
– Ông cho r ng v t ch t và tâm ằ ậ ấ

h n là 2 th c th  song song ồ ự ể
t n t iồ ạ

– Coi c  th  con ng i ph n x  ơ ể ườ ả ạ
nh  m t chi c máy, còn tâm lý ư ộ ế
c a con ng i thì không th  ủ ườ ể
bi t đ cế ượ

– Đ -các đã đ t c  s  đ u tiên ề ặ ơ ở ầ
cho vi c tìm ra c  ch  ph n ệ ơ ế ả
x  trong ho t đ ng tâm lý.ạ ạ ộ

R. Đ -các (1596-1650)ề



• Th  k  XVIIIế ỉ
– Vôn-ph , nhà tri t h c ơ ế ọ

Đ c đã chia nhân ứ
ch ng h c (nhân h c) ủ ọ ọ
ra thành 2 khoa h c: ọ
khoa h c v  c  th  và ọ ề ơ ể
tâm lý h cọ .

– Năm 1732 ông xu t b n ấ ả
cu n “TLH kinh nghi m”ố ệ

– Năm 1734 ra đ i cu n ờ ố
“TLH lý trí”

 Tâm lý h c ra đ i t  ọ ờ ừ
đó

Vôn-ph  ơ



• Th  k  XVII- XVIII- XIXế ỉ
Di n ra cu c đ u tranh gi a ch  nghĩa ễ ộ ấ ữ ủ
duy v t và duy tâm xung quanh m i quan ậ ố
h  gi a tâm và v t.ệ ữ ậ

Hê-ghen

    L.Ph -bach ơ
(1804- 1872) 
là nhà duy 
v t l i l c ậ ỗ ạ
nh t tr c ấ ướ
khi ch  ủ
nghĩa Mác ra 
đ i.ờL.Ph -báchơ

H c thuy t ọ ế
duy tâm phát 
tri n t i m c ể ớ ứ
đ  cao, th  ộ ể
hi n  ý ni m ệ ở ệ
tuy t đ i c a ệ ố ủ
Hêghen.



3. TLH tr  thành m t khoa h c đ c l pở ộ ọ ộ ậ

• Năm 1879, t i Lai- xích (Đ c), V.Vun-t  ạ ứ ơ
đã sáng l p ra phòng thí nghi m TLH đ u ậ ệ ầ
tiên trên th  gi i.ế ớ

• Năm 1880, tr  thành Vi n TLH đ u tiên ở ệ ầ
trên th  gi i, xu t b n các t p chí v  ế ớ ấ ả ạ ề
TLH.

• V.Vun-t  đã b t đ u nghiên c u tâm lý, ý ơ ắ ầ ứ
th c m t cách khách quan b ng quan ứ ộ ằ
sát, th c nghi m, đo đ c…ự ệ ạ



B- Các quan đi m c  b n trong tâm lý h c hi n ể ơ ả ọ ệ
đ iạ

1. Tâm lý h c hành viọ

• Ch  nghĩa hành vi do nhà TLH M  ủ ỹ
J.Oát-s n sáng l p, đ c th  hi n ơ ậ ượ ể ệ
trong bài báo “TLH d i con m t c a ướ ắ ủ
nhà hành vi”.

     S             -              R
Stimulant                Reaction 
Kích thích               Ph n ngả ứ



1. Tâm lý h c hành vi (ti p)ọ ế

• L y nguyên t c th  và sai đ  đi u khi n ấ ắ ử ể ề ể
hành vi.

• Đây là quan đi m t  nhiên ch  nghĩa, phi ể ự ủ
l ch s  và th c d ng.ị ử ự ụ

• Sau này, Ton-men, Hec-l , Ski-n … đ a ơ ơ ư
vào công th c:ứ

S              -             O               -              
R

                                      trung gian
                (nhu c u, kinh nghi m s ng, tr ng ầ ệ ố ạ

thái)



2. Tâm lý h c Gestalt (TLH c u trúc)ọ ấ

• Nghiên c u các quy lu t v  tính n đ nh và tính ứ ậ ề ổ ị
tr n v n c a tri giác, quy lu t “b ng sáng” c a t  ọ ẹ ủ ậ ừ ủ ư
duy.

• Các nhà TLH c u trúc ít chú ý đ n vai trò c a ấ ế ủ
kinh nghi m s ng, kinh nghi m xã h i l ch s .ệ ố ệ ộ ị ử

Vec-thai-m  (1850-ơ
1943)

Cô-l  (1887-1967)ơ C p- ca (1886-1947)ố



3. Tâm lý h c phân tâm h cọ ọ

• Ph -r t là bác sĩ ng i Áo xây d ng nên ngành TLH ơ ớ ườ ự
phân tâm h cọ

• Ông tách con ng i thành 3 kh i:ườ ố
– Cái y (cái vô th c):ấ ứ  B n năng vô th c, ăn u ng, tình ả ứ ố

d c, t  v , trong đó b n năng tình d c gi  vai trò trung ụ ự ệ ả ụ ữ
tâm.

– Cái tôi: con ng i th ng ngày, có ý th c, t n t i theo ườ ườ ứ ồ ạ
nguyên t c hi n th c.ắ ệ ự

– Cái siêu tôi: cái siêu phàm, “cái tôi lý t ng”, không bao ưở
gi  v n t i đ c, t n t i theo nguyên t c ki m duy t, ờ ươ ớ ượ ồ ạ ắ ể ệ
chèn ép.



4. Tâm lý h c nhân vănọ

• Do C.Rô-gi  (1902-1987) và H.Maslow sáng l pơ ậ

H.Maslow Tháp nhu c uầ

Nhu c u sinh lý c  b nầ ơ ả

Nhu c u an toànầ

Nhu c u quan h  XHầ ệ

Nhu c u đ c ầ ượ
kính nể

Nhu 
c u ầ

phát huy 
b n ngãả



5. Tâm lý h c nh n th cọ ậ ứ

• J. Piaget (1896-1980) đóng góp cho 
ngành TLH g n 180 công trình khoa ầ
h c, trong đó 135 công trình đã đ c ọ ượ
công b .ố

• Brun  nghiên c u tâm lý, nh n th c ơ ứ ậ ứ
con ng i trong m i quan h  v i môi ườ ố ệ ớ
tr ng- c  th - não b .ườ ơ ể ộ



6. Tâm lý h c ho t đ ngọ ạ ộ

• L.X.V g txki (1896-1934) là ng i đ t n n ư ố ườ ặ ề
móng cho vi c xây d ng n n TLH ho t ệ ự ề ạ
đ ng.ộ

• A.N.Lêonchiev (1903-1979) đã làm rõ c u ấ
trúc tâm lý, t o nên thuy t ho t đ ng trong ạ ế ạ ộ
TLH.

• X.L.Rubinstêin (1902-1960)
• A.R.Luria (1902-1977)



II- Đ i t ng, nhi m v  ố ượ ệ ụII- Đ i t ng, nhi m v  ố ượ ệ ụ
c a Tâm lý h củ ọc a Tâm lý h củ ọ



2.1- Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ

HO T Đ NG Ạ Ộ
TÂM LÝ

– Là các hi n t ng tâm lý, do th  gi i khách quan tác ệ ượ ế ớ
đ ng vào não ng i sinh ra, g i chung là các ho t đ ng ộ ườ ọ ạ ộ
tâm lý.



2.1- Đ i t ng nghiên c u (tt):ố ượ ứ

• TLH nghiên c u:ứ
– S  hình thành, v n hành và phát tri n c a ự ậ ể ủ

ho t đ ng tâm lý.ạ ộ
– Các quy lu t c a ho t đ ng tâm lý và s n ậ ủ ạ ộ ả

ph m c a chúng.ẩ ủ
– Ch c năng, vai trò c a tâm lý đ i v i ho t ứ ủ ố ớ ạ

đ ng c a con ng i.ộ ủ ườ



2.2- Nhi m v  c a tâm lý h c:ệ ụ ủ ọ

Nhi m ệNhi m ệ
v  ụv  ụ
c a ủc a ủ
TLHTLH 

1 Làm rõ nh ng y u t  khách quan và ch  quan nhữ ế ố ủ ả
h ng đ n s  hình thành đ i s ng TL con ng iưở ế ự ờ ố ườ  

Mô t  và nh n di n các hi n t ng TLả ậ ệ ệ ượ  2

3 Làm rõ m i quan h , liên h  qua l i gi a cácố ệ ệ ạ ữ
hi n t ng TL ệ ượ

Tham gia vào gi i quy t các v n đ  th c ti n màả ế ấ ề ự ễ
xã h i đ t ra (trong đó có c  lĩnh v c SXKD, giáoộ ặ ả ự
d c, chăm lo s c kh e con ng i…ụ ứ ỏ ườ  

4



III- B n ch t, ch c năng, phân ả ấ ứIII- B n ch t, ch c năng, phân ả ấ ứ
lo i các hi n t ng Tâm lý ạ ệ ượlo i các hi n t ng Tâm lý ạ ệ ượ



1- B n ch t hi n t ng TL con ng i:ả ấ ệ ượ ườ

1.1- Tâm lý là ch c năng c a nãoứ ủ
Tâm lý, ý th c là s n ph m, là ch c ứ ả ẩ ứ
năng c a kh i v t ch t có t  ch c cao ủ ố ậ ấ ổ ứ
đ c bi t ph c t p – não ng i. ặ ệ ứ ạ ườ
(V.I.Lênin)



1- B n ch t hi n t ng TL con ng i (tt):ả ấ ệ ượ ườ

1.2- Tâm lý là s  ph n ánh hi n th c khách ự ả ệ ự
quan vào não thông qua ch  thủ ể
– Ph n ánh là thu c tính chung c a v t ch t, đó là ả ộ ủ ậ ấ

kh  năng ghi nh n hình nh c a s  v t này v  ả ậ ả ủ ự ậ ề
m t s  v t khác do t ng tác.ộ ự ậ ươ

– Hi n th c khách quan là t t c  nh ng gì t n t i ệ ự ấ ả ữ ồ ạ
xung quanh con ng i, ngoài ý mu n ch  quan ườ ố ủ
c a con ng i.ủ ườ

– Tâm lý là hình nh tinh th n do th  gi i khách ả ầ ế ớ
quan tác đ ng vào não, não ho t đ ng, ti p nh n, ộ ạ ộ ế ậ
phân tích… và t o ra tâm lý.ạ  



 Hình nh TL mang tính sinh đ ng, sáng t oả ộ ạ

1- B n ch t hi n t ng TL con ng i (tt):ả ấ ệ ượ ườ



 Hình nh TL mang tính ch  th , mang ả ủ ể
đ m màu s c cá nhânậ ắ

1- B n ch t hi n t ng TL con ng i (tt):ả ấ ệ ượ ườ



• Tâm lý c a ng i này khác v i c a ng i ủ ườ ớ ủ ườ
kia, do:
– M i ng i có đ c đi m riêng v  th n kinh, b  ỗ ườ ặ ể ề ầ ộ

não. 

– M i ng i có hoàn c nh s ng và đi u ki n giáo ỗ ườ ả ố ề ệ
d c khác nhau.ụ

– M i ng i có m i quan h  xã h i khác nhau. ỗ ườ ố ệ ộ

1- B n ch t hi n t ng TL con ng i (tt):ả ấ ệ ượ ườ



1.3- Tâm lý ng i có b n ch t xă h i l ch sườ ả ấ ộ ị ử
 Tâm lý ng i còn có ngu n g c xã h i. ườ ồ ố ộ
 Tâm lý con ng i luôn luôn hình thành và phát tri n, ườ ể

nó bi n đ i cùng v i l ch s  c a b n thân, c a dân ế ổ ớ ị ử ủ ả ủ
t c.ộ

1- B n ch t hi n t ng TL con ng i (tt):ả ấ ệ ượ ườ



 Tâm lý có ch c năng chung là đ nh h ng cho ứ ị ướ
ho t đ ng ạ ộ

 Tâm lý là đ ng l c thúc đ y hành đ ng, ho t ộ ự ẩ ộ ạ
đ ngộ

 Tâm lý đi u khi n, ki m tra quá trình ho t ề ể ể ạ
đ ngộ

 Tâm lý giúp con ng i nh n th cườ ậ ứ

2- Ch c năng c a tâm lý:ứ ủ



3- Phân lo i hi n t ng tâm lý:ạ ệ ượ

M i quan h  gi a các hi n t ng TLố ệ ữ ệ ượ

TÂM LÝ

Các quá trình 
tâm lý

Các tr ng thái ạ
tâm lý

Các thu c ộ
tính tâm lý

 D a vào th i gian t n t i và v  trí c a tâm lý trong nhân cáchự ờ ồ ạ ị ủ



3- Phân lo i hi n t ng tâm lý (tt):ạ ệ ượ

Tâm lý ch a có  ư
ý th c:ứ  là nh ng ữ
tâm lý ch  th  ủ ể
không ch  tâm, ủ
không đi u ch nh ề ỉ
đ c nó, và có ượ
th  không nh n ể ậ
th c đ c.ứ ượ

Tâm lý có ý 
th c:ứ  là nh ng ữ

tâm lý có ch  ủ
tâm, ch  th  ủ ể

nh n th c đ c.ậ ứ ượ

D a vào tínhự
ch  đ nh c a tâm lýủ ị ủ



 D a vào s  l ng các hi n t ng tâm lýự ố ượ ệ ượ
– Tâm lý cá nhân là tâm lý riêng c a m t ng i.ủ ộ ườ
– Tâm lý xã h i là tâm lý chung c a nhi u ng i, ộ ủ ề ườ

h  đã th ng nh t và đ ng ý v i nhau ho c ọ ố ấ ồ ớ ặ
gi ng nhau v  suy nghĩ, thái đ , tình c m… ố ề ộ ả

3- Phân lo i hi n t ng tâm lý (tt):ạ ệ ượ



IV- Các nguyên t c và ph ng ắ ươIV- Các nguyên t c và ph ng ắ ươ
pháp nghiên c u Tâm lý con ứpháp nghiên c u Tâm lý con ứ

ng i ường i ườ



1- Nh ng nguyên t c c  b n:ữ ắ ơ ả

 Nghiên c u khách quan: trong s  bi u ứ ự ể
hi n t  nhiên c a nó.ệ ự ủ

 Nghiên c u trong m i quan h  gi a chúng ứ ố ệ ữ
v i nhau (gi a các hi n t ng TL).ớ ữ ệ ượ

 Nghiên c u trong s  v n đ ng và phát ứ ự ậ ộ
tri n c a chúng.ể ủ

 Nghiên c u trong đi u ki n c  th  và con ứ ề ệ ụ ể
ng i c  th .ườ ụ ể



2- Các ph ng pháp nghiên c u:ươ ứ

a. Phöông phaùp quan saùt: 

Quan saùt caàn tuaân theo 
nhöõng yeâu caàu sau: 

Quan saùt trong nhöõng ñieàu 
kieän bình thöôøng (khoâng 
phaûi ñaëc bieät ) 

Quan saùt caàn tieán haønh 
trong ñieàu kieän tieâu bieåu. 

Quan saùt trong nhieàu khiaù 
caïnh. 

Laäp keá hoaïch quan saùt chi 
tieát. 



2- Các ph ng pháp nghiên c u (tt): ươ ứ

b. Phöông phaùp tieåu söû: 

Laø phöông phaùp moâ taû con 
ngöôøi nhö moät nhaân caùch, 
moät chuû theå hoaït ñoäng, thu 
thaäp vaø phaân tích caùc taøi 
lieäu coù tính chaát tieåu söû 
cuûa moät con ngöôøi cuï theå 
nhö thö töø, nhaät kyù, caùc 
saùng taùc vaên hoïc… 



2- Các ph ng pháp nghiên c u (tt): ươ ứ
c. Phöông phaùp thöïc nghieäm 

Laø phöông phaùp chuû ñoäng taïo ra nhöõng 
tình huoáng, yeáâu toá caàn thieát ñeå tìm 
hieåu ñöôïc nhöõng phaûn öùng, nhöõng 
dieãn bieán taâm lyù cuûa ñoái töôïng. 

Coù hai loaïi thöïc nghieäm : 
- Thöïc nghieäm töï nhieân
- Thöïc nghieäm trong phoøng thí nghieäm: 
Söû duïng thieát bò ñaëc bieät trong 
phoøng thí nghieäm, ñoái töôïng bieát roõ 
mình ñang tham gia vaøo thöïc nghieäm. 



2- Các ph ng pháp nghiên c u (tt): ươ ứ
d. Phöông phaùp traéc nghieäm (Test) 
Phuïc vuï cho muïc ñích thöû 
nghieäm. Traéc nghieäm laø pheùp 
thöû ñeå ño löôøng taâm lyù. 
Phöông phaùp naøy ñöôïc duøng ñeå 
tuyeån ngöôøi, höôùng nghieäp, daïy 
ngheà v.v… 

e. Phöông phaùp duøng caâu hoûi: 
Laø phöông phaùp duøng nhöõng baûng 
chöùa nhöõng caâu hoûi ñaët ra cho 
moät soá lôùn ñoái töôïng nhaèm thu 
thaäp yù kieán cuûa hoï (chuû quan). 



2- Các ph ng pháp nghiên c u (tt): ươ ứ

f. Phöông phaùp ñaøm thoaïi (phoûng 
vaán, vaán ñaùp) 

Laø phöông phaùp ñaët caâu hoûi cho 
ñoái töôïng vaø döïa vaøo caùch traû 
lôøi cuûa hoï ta coù theå hieåu 
ñöôïc taâm lyù cuûa ngöôøi ñöôïc 
hoûi. Coù boán caùch hoûi: 

 Hoûi tröïc tieáp 
 Hoûi ñöôøng voøng 
 Hoûi giaùn tieáp 
 Hoûi chaën ñaàu (giöông baãy) 
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