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CH NG I:ƯƠ
Gi i thi u v  Internet và websiteớ ệ ề

I.1. Gi i thi uớ ệ
I.1.1 Gi i thi u v  Internetớ ệ ề
I.1.2 D ch v  Word wide webị ụ
I.1.3 Gi i thi u HTML, Javascriptớ ệ

I.2. Các nguyên t c thi t k  Website ắ ế ế







 Đ c phát minh b i Tim Berners Lee (1989, CERN, ượ ở
CH)

 “cho phép xem b t kì thông tin nào có th  truy c p đ c ấ ể ậ ượ
trên m ng b ng đ nh danh tài nguyên toàn c u đ n duy ạ ằ ị ầ ơ
nh t”ấ

 1990 – Trình so n th o siêu văn b nạ ả ả
 1991 – Máy ch  Web server (info.cern.ch),và trình duy t ủ ệ

web văn b n ra đ iả ờ
 1993 – Trình duy t Mosaic phát tri n b i NCSAệ ể ở
 1994 – H i đ ng World Wide Web (W3C) đ c sáng ộ ồ ượ

l p;ậ



 Gi i thi u: ớ ệ
◦ WWW là h  th ng các website toàn c u, trong đó các ệ ố ầ

web site liên k t v i nhau thông qua các siêu liên k tế ớ ế
◦ M t hay nhi u web site đ c đ t t i các web server, ộ ề ượ ặ ạ

xác đ nh thông qua đ a ch  IP hay tên mi n c a web ị ị ỉ ề ủ
server đó (s  d ng DNS đ  phân gi i tên mi n thành ử ụ ể ả ề
IP t ng ng)ươ ứ

 Tính ch t: Là d ch v  thông tin đa ph ng ti n, phân ấ ị ụ ươ ệ
tán d a trên n n t ng siêu văn b n.ự ề ả ả
◦ Phân tán: Thông tin đ c đ t trên nhi u host kh p ượ ặ ề ắ

th  gi i.ế ớ
◦ Đa ph ng ti n: văn b n, hình nh, âm thanh, videoươ ệ ả ả
◦ Siêu văn b n: Các k  thu t siêu văn b n cho phép ả ỹ ậ ả

truy c p thông tin thông qua các đ nh danh tài nguyênậ ị
 M c đích: Cung c p truy c p đ n các tài nguyên m ngụ ấ ậ ế ạ

◦ Các tài nguyên Web cũng nh  FTP, News,…ư
◦ K t h p nhi u d ch v  v i nhau.ế ợ ề ị ụ ớ



 Gi i thi u: Là t p h p các tài li u hay trang web ớ ệ ậ ợ ệ
(web page) đ c liên k t v i nhau thông qua các ượ ế ớ
siêu liên k t.ế

 T  ch c website: Cách b  trí các tài li u, trang webổ ứ ố ệ
◦ Cung c p cái nhìn t ng th , rõ ràng v  trang webấ ổ ể ề
◦ K t h p trang web thành m t ch  đế ợ ộ ủ ề

 Cách th c t  ch c website:ứ ổ ứ
◦ Thông qua th  m c conư ụ
◦ Thông qua các liên k t đ  k t n i các trang h p ế ể ế ố ợ

lý
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I.1.2.2 T  ch c websiteổ ứ



 Gi i thi u: ớ ệ
◦ Là trang m c đ nh c a m t web site khi ng i ặ ị ủ ộ ườ

dùng truy c p vào website đó thông qua tên mi n ậ ề
ho c IP c a web server ch a websiteặ ủ ứ

◦ Do ng i phát tri n web thi t l p, có th  là các ườ ể ế ậ ể
trang index.html, index.php, main.php,…

◦ Trang ch  ch a các liên k t đ n các trang khác ủ ứ ế ế
c a web siteủ





 Web = giao th c + ngôn ng  + ki n trúc đ t tênứ ữ ế ặ
 Giao th c HTTP - HyperText Transport Protocolứ

◦ Xác đ nh truy n thông gi a máy ch  và clientị ề ữ ủ
 Ngôn ng  xây d ng trang web HTML - HyperText ữ ự

Markup Language
◦ Ngôn ng  đánh d u đ  chu n b  cho các tài li u ữ ấ ể ẩ ị ệ

web
 Ki n trúc đ t tên URL - Uniform Resource Locatorế ặ

◦ URL c a m t tài nguyên cho phép xác đ nh tài ủ ộ ị
nguyên thông qua tên mi n và tên tài li u ch a ề ệ ứ
trong website 

◦ URL c a m t tài nguyên là duy nh tủ ộ ấ



 Thành ph n chính: clients, servers, proxiesầ
 Thành ph n khác: gateways, caches, …ầ
 client = ph n m m ng i dùng; g i các yêu c u, ầ ề ườ ử ầ

th  hi n các đáp ng.ể ệ ứ
 server = x  lý các yêu c u và g i các tài nguyên ử ầ ử

đ c yêu c uượ ầ
 proxy = đóng vai trò trung gian cho server và client
 cache = Ch a các b n sao t m th i c a tài nguyên ứ ả ạ ờ ủ

đ  ti t ki m băng thông và đ m b o th i gian đáp ể ế ệ ả ả ờ
ng t t h n.ứ ố ơ
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 Ph n m m ng i dùngầ ề ườ
 Đ m nh n vi c thi t l p k t n i đ n server đ  ả ậ ệ ế ậ ế ố ế ể

g i các yêu c u và x  lý các đáp ngử ầ ử ứ
 Phân lo i:ạ

◦ Câu l nh telnet www.srce.hr 80ệ
◦ Trình duy t (MS IE, Mozilla, Chrome, Amaya, ...)ệ
◦ spider/robot hay các ch ng trình khác có th  ươ ể

liên l c v i serverạ ớ



 L y và th  hi n n u có th  nhi u ngu n tài ấ ể ệ ế ể ề ồ
nguyên khác nhau.

 Có th  là:ể
◦ Văn b n  (Lynx, ...)ả
◦ Đ  h a(MSIE, Mozilla, ...)ồ ọ

 Các trình duy t khác nhau có th  th  hi n thông tin ệ ể ể ệ
v  các tài li u HTML khác nhauề ệ

 Có th  th  hi n các tài li u chu n và các tài li u ể ể ệ ệ ẩ ệ
b  sung (add on)ổ
◦ TEXT, GIF, JPEG, flash...



 H  tr  đa giao th cỗ ợ ứ
◦ HTTP, FTP, LDAP, GOPHER, NNTP, SMTP, POP, 

...
 Có th  s  d ng các ng d ng b  sung (plugins) đ  ể ử ụ ứ ụ ổ ể

x  lý các d ng đ nh d ng d  li u (sound, video, ử ạ ị ạ ữ ệ
postscript, MS applications, ...)

 Có cache riêng đ  l u tr  các file t m th i, l ch s  ể ư ữ ạ ờ ị ử
duy t web, bookmark, đ a ch  tên mi n trên  đĩa ệ ị ỉ ề ổ
và RAM …



 Đ c s  d ng đ  đ t các website, truy c p thông ượ ử ụ ể ặ ậ
qua đ a ch  IP hay tên mi nị ỉ ề

 M t ch ng trình có nhi m v :ộ ươ ệ ụ
◦ Ph n h i cho m t k t n i TCP đ n và cung c p ả ồ ộ ế ố ế ấ

tài nguyên, d ch v  cho client.ị ụ
◦ K t n i đ n các server c  s  d  li u, server ng ế ố ế ơ ở ữ ệ ứ

d ng khác.ụ
 Web site = host + Web server + các tài li u (đ c ệ ượ

truy c p qua h  th ng t p tin)ậ ệ ố ậ
 Ví d : IIS, Apache, Tomcat… ụ



 Đóng vai trò trung gian gi a client và serverữ
 Th c hi n các truy v n cho clientự ệ ấ

◦ Truy v n có th  đ c đ nh h ng hay hi u ấ ể ượ ị ướ ệ
ch nhỉ

 Th ng đ c tích h p ch c năng cacheườ ượ ợ ứ
 Ch c năng:ứ

◦ G i các yêu c u t  nhi u client đ n serverử ầ ừ ề ế
◦ L u tr  đ mư ữ ệ
◦ Chuy n đ i các yêu c u/ đáp ngể ổ ầ ứ
◦ L c các yêu c u/ đáp ngọ ầ ứ



 URL là đ nh danh duy nh t cho các tài nguyên trên ị ấ
Internet

 Xác đ nh:ị
◦ Các th c truy c p tài nguyên ứ ậ  giao th cứ
◦ Xác đ nh v  trí ch a tài nguyên ị ị ứ  máy tính + tài 

li uệ
 Cú pháp

protocol://host_name[:port_num][/path]
[/file_name]

 Ví d :ụ
http://viethanit.edu.vn/index.php



 Giao th c m c ng d ngứ ứ ứ ụ
 Không tr ng tháiạ
 M c đích ụ

◦ S  d ng URL đ  truy c p tài nguyên Internetử ụ ể ậ
◦ Truy c p các tài nguyên đa ph ng ti n khác (MIME ậ ươ ệ

types: RFC2045-RFC2049)
 Cho phép truy c p nhi u đ nh d ng d  li u khác nhauậ ề ị ạ ữ ệ

◦ HTTP/1.0 (RFC 1945), HTTP/1.1 (RFC 2616, 06.99.)

   giao th c           máy ch  server       c ng      th  m c/ tài li u trên serverứ ủ ổ ư ụ ệ

http://viethanit.edu.vn:8000/thư m c/tài li u.htmlụ ệ

http://viethanit.edu.vn:8000/th%C6%B0


 Yêu c u đ n gi n phía client (s  d ng l nh)ầ ơ ả ử ụ ệ
telnet www.srce.hr 80              
Trying 161.53.2.69...
Connected to regoc.srce.hr.
Escape character is '^]'.
GET /index.html HTTP/1.0
ACCEPT: */*
USER-AGENT: manually entered HTTP
(blank line)



 Server ph n h i:ả ồ
HTTP/1.0 200 OK
Date: Tue, 29 Jul 1997 12:56:15 GMT
Server: Apache/1.1.3
Content-type: text/html
Content-length: 2320
Last-modified: Fri, 22 Nov 1996 10:07:27 GMT
(blank line)
(content - document source)



browser

DNS server
URL

origin 
server

1.Tìm ki mế
DNS 

2. K t n i TCPế ố

3. HTTP request

4. HTTP response

Các k t n i khácế ố



- 
25 

-

 HTML  là vi t t t c a "Hyper Text Markup Language" ế ắ ủ
(Ngôn ng  ti n x  lý siêu văn b n).ữ ề ử ả

 Hyper Text – Văn b n có th  k t n i v i văn b n ả ể ế ố ớ ả
khác.

 HTML là m t ngôn ng  web c  b n và không th  thi u ộ ữ ơ ả ể ế
trong 1 trang web.

 M t file ộ HTML  là m t file văn b n ch a đ ng nh ng ộ ả ứ ự ữ
th  (tag) đánh d u.ẻ ấ

 Các th  này giúp trình duy t nh ng mô t  đ  trình bày ẻ ệ ữ ả ể
trang. 

I.1.3.1 HTML

I.1.3 Gi i thi u v  HTML & JavaSctiptớ ệ ề
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 M t file ộ HTML có ph n m  r ng là ầ ở ộ .htm ho c .ặ html. 

 M t file ộ HTML có th  đ c t o ra b ng cách s  d ng ể ượ ạ ằ ử ụ

các ch ng trình x  lý văn b n đ n gi n nh t: notepad, ươ ử ả ơ ả ấ

wordpad... Đ n ph c t p h n m t chút nh : ultraedit, ..etc. ế ứ ạ ơ ộ ư

 B t kỳ th  l nh nào c a ấ ẻ ệ ủ HTML đ u đ c vào gi a 2 ề ượ ữ

d u "<" và ">" ấ

I.1.3.1 HTML
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 N u s  d ng h  đi u hành Windows, hãy m  trình ế ử ụ ệ ề ở
Notepad.
 N u là h  đi u hành Mac, hãy kh i đ ng trình Simple ế ệ ề ở ộ
Text.
 Trong OSX thì ch n trình TextEdit. ọ
 M  c a s  “Preferences” phía d i m c ch n “Text ở ử ổ ướ ụ ọ
Edit” và ch n “Ignore rich text commands in HTML files”.ọ
 L u ý r ng n u không có nh ng thay đ i trên thì đo n ư ằ ế ữ ổ ạ
mã HTML c a b n s  không th c hi n đ củ ạ ẽ ự ệ ượ .

I.1.3.2 Các b c so n tài li u HTMLướ ạ ệ



Nh p đo n văn b n sau:ậ ạ ả
 <html> 

     <head> 

         <title>Tiêu đ  c a trang</title>ề ủ
    </head> 
  <body> 
       Đây là trang web đ u tiên <br> <b>N i dung ầ ộ
đ c tô đ m</b> ượ ậ
  </body> 

</html> 

L u t p tin trên vào  đĩa v i tên .htmư ậ ổ ớ

I.1.3.2 Các b c so n tài li u HTMLướ ạ ệ

báo cho trình duy t bi t b t đ u t p tin ệ ế ắ ầ ậ
HTML

báo cho trình duy t bi t k t thúc t p tin ệ ế ế ậ
HTML

Là n i ghi chú, miêu t  ơ ả về site, đây là n i mà ơ
b n có th  đ nh d ng trang, s  d ng các th  ạ ể ị ạ ử ụ ẻ

META s  là tiêu đ  c a trang và  đ c hi n th  trên ẽ ề ủ ượ ể ị
thanh tiêu đ  c a trình duy tề ủ ệ

Ph n chính c a trang web đ c b t d u b ng th  ầ ủ ượ ắ ầ ằ ẻ <body> và 
k t thúc b ng th  ế ằ ẻ </body> 



 Khi l u m t t p tin HTML, b n có th  l u v i đuôi m  ư ộ ậ ạ ể ư ớ ở

r ng .htm ho c .html.ộ ặ
 Trong ví d  tr c, ta đã l u t p tin mypage v i đuôi m  ụ ướ ư ậ ớ ở

r ng là .htm.ộ
 Lí do có th  là do thói quen cũ, tr c đây thông th ng ể ướ ườ

h u h t các ph n m m đ u ch  ch p nh n đuôi m  r ng ầ ế ầ ề ề ỉ ấ ậ ở ộ

g m 3 ch  cái. ồ ữ
 Đ i v i các ph n m m m i sau này, b n nên s  d ng ố ớ ầ ề ớ ạ ử ụ

đuôi m  r ng là .html thì an toàn h n.ở ộ ơ

I.1.3.3 Ph n m  r ng là .htm hay .htmlầ ở ộ



Câu h i th ng g pỏ ườ ặ

Câu h i:ỏ  Sau khi tôi đã ch nh s a m t file HTML, nh ng ỉ ử ộ ư
tôi không th  xem đ c k t qu   trình duy t. T i sao ể ượ ế ả ở ệ ạ
v y? ậ

Tr  l i:ả ờ  B n ph i ch c r ng b n đã l u file đó v i ph n ạ ả ắ ằ ạ ư ớ ầ
m  r ng là .htm ho c .html ở ộ ặ

Câu h i:ỏ  Tôi đã th  ch nh s a file HTML c a tôi nh ng ử ỉ ử ủ ư
l i không th y thay đ i gì  trình duy t c . T i sao v y? ạ ấ ổ ở ệ ả ạ ậ

Tr  l i:ả ờ  Trình duy t t  đ ng cach trang c a b n do đó nó ệ ự ộ ủ ạ
không ph i đ c cùng m t trang hai l n. Khi b n thay đ i ả ọ ộ ầ ạ ổ
gì đó  m t trang, trình duy t nó không th  nh n ra đ c ở ộ ệ ể ậ ượ
nh ng thay đ i đó. S  d ng nút refresh ho c reload c a ữ ổ ử ụ ặ ủ
trình duy t đ  b t nó đ c l i nh ng thay đ i b n t o ra ệ ể ắ ọ ạ ữ ổ ạ ạ



 Xác đ nh m c đích websiteị ụ
◦ Cá nhân: http://www.leeyoungae.net

◦ Kinh doanh th ng m i: ươ ạ
http://www.muabanraovat.com
http://www.ebay.com

◦ C  quan, doanh nghi pơ ệ
http://www.vnpt.com.vn

◦ T  ch c phi l i nhu n: ổ ứ ợ ậ
http://www.globalfundforchildren.org/

◦ Giáo d c: ụ http://ptl.viethanit.edu.vn

◦ Gi i trí: ả http://nhacso.net

31
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 Xác đ nh đ c gi  chính (đ i t ng s  d ng)ị ọ ả ố ượ ử ụ
◦ Nhu c u ầ
◦ M i quan tâmố
◦ Trình độ
◦ Đi u ki n v  công ngh  (máy tính, ph n m m, t c ề ệ ề ệ ầ ề ố

đ  x  lý, băng thông Internet,…)ộ ử

32

 Phân lo i máy chạ ủ
◦ Nhà cung c p d ch v  Internet (ISP) ấ ị ụ
◦ Máy ch  dành cho m c đích giáo d củ ụ ụ
◦ Máy ch  riêng c a doanh nghi pủ ủ ệ
◦ Máy ch  cá nhânủ



 D ng d  li uạ ữ ệ
◦ D ng  textạ
◦ Graphics 

◦ Video 

◦ Applets 

◦ Sound  

◦ Bi u m u ho c các hình th c l y thông tin kh o sát ể ẫ ặ ứ ấ ả
t  ng i dùngừ ườ

33



 Xác đ nh các thông tin đ a lên trang chị ư ủ
◦ Gi i thi u ch  th  (ch  trang web) ớ ệ ủ ể ủ
◦ Ch c năng, nhi m v  ho c s  m nhứ ệ ụ ặ ứ ệ
◦ Đ a ch  liên l c ị ỉ ạ
◦ Thông báo ngày gi  c p nh t tin t c ờ ậ ậ ứ
◦ Thông báo v  b n quy nề ả ề
◦ Disclaimer – T  ch i s  ràng bu c pháp lý (Ví d : ừ ố ự ộ ụ

“Chúng tôi c  g ng g i các thông tin m i nh t lên  ố ắ ử ớ ấ
trang web, tuy nhiên có th  có m t s  các thông tin ể ộ ố
không còn mang tính th i s ”, ho c là “Thông tin này ờ ự ặ
không mang ý nghĩa ch ng th c cho b t kỳ m t s n ứ ự ấ ộ ả
ph m nào“, …..) ẩ
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◦ N u website là website th ng m i ho c c a ế ươ ạ ặ ủ
các t  ch c doanh nghi p, nên làm n i b t các ổ ứ ệ ổ ậ
thông tin vê đ a ch  liên l c, s  đi n tho i, email, ị ỉ ạ ố ệ ạ
slogan.
N u website là website cá nhân, các thông tin ế
trên không nên công khai vì lý do riêng t . ư

35

 N i dung trang webộ
◦ Phù h p v i m c đích c a trang webợ ớ ụ ủ
◦ Đ c t  ch c ch t ch , rõ ràngượ ổ ứ ặ ẽ
◦ Đúng ng  pháp, chính tữ ả
◦ Xem xét kh  năng th  hi n b ng phiên b n ti ng ả ể ệ ằ ả ế

Anh (ho c các ngo i ng  khác) tùy theo nhu c u c a ặ ạ ữ ầ ủ
đ i t ng s  d ng. ố ượ ử ụ

◦ N i dung ph i đ c c p nh tộ ả ượ ậ ậ
◦ N i dung ph i phù h p v i trình đ  đ i t ng s  ộ ả ợ ớ ộ ố ượ ử

d ngụ



 Công ngh  (k  thu t) t o trang web phù h p v i ệ ỹ ậ ạ ợ ớ
n i dung và m c đíchộ ụ
◦ M c đ n gi n: ch  y u d ng text, ít hình nh, ít ứ ơ ả ủ ế ạ ả

chi m b  nhế ộ ớ
 http://www.google.com

◦ M c trung bình: ch a m t s  hình nh và các th  ứ ứ ộ ố ả ể
lo i khác, d  t i xu ng, nh ng không quá đ n gi nạ ễ ả ố ư ơ ả
 http://Vietnamnet.vn

◦ M c cao: Có nhi u hình nhứ ề ả , animation, java applets, 
"art" text, video clips, ….chi m nhi u tài nguyên, th i ế ề ờ
gian t i ch m.ả ậ
 http://www.furama.com/citycentre/

36
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 Phong cách (Style)

◦ Chuyên nghi p: ệ
www.microsoft.com/silverlight/default.aspx

◦ Hàn lâm, khoa h c: ọ www.ieee.org

◦ Thông th ng: ườ www.vnn.vn

◦ Tr  th : ẻ ơ www.kidgardens.com

◦ Teen: www.teen.vn

◦ Ngh  thu t: ệ ậ www.artinstitutes.edu
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 Thi t k  - đ ng nh t, rõ ràng, thân thi nế ế ồ ấ ệ
◦ S  d ng  "back to home" link  ử ụ
◦ S  d ng m t lo i template đ ng nh tử ụ ộ ạ ồ ấ
◦ T o ra m t bi u đ  màu đ ng b  (v i tông màu h n ạ ộ ể ồ ồ ộ ớ ạ

ch ) ế
◦ Đ m b o đ  t ng ph n v a ph i gi a mà n n và ả ả ộ ươ ả ừ ả ữ ề

các ch  (text) ữ
◦ Tránh s  d ng các font ch  quá l n ho c quá nhử ụ ữ ớ ặ ỏ
◦ Đ t các thông tin quan tr ng  phía trên cùngặ ọ ở
◦ Tránh s  d ng các các liên k t (link) hàng lo t.  ử ụ ế ạ
◦ Chia danh sách thành các kh i nh  và phân cách b ng ố ỏ ằ

các d iả
◦ S  d ng b ng li t kê n i dung có g n các liên k t ử ụ ả ệ ộ ắ ế

đ  truy c p đ n các thông tin trong m t trang có n i ể ậ ế ộ ộ
dung dài

◦ S  d ng thanh cu n đ  tìm n i dung ử ụ ộ ể ộ
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 Kích th c (đ  phân gi i) websiteướ ộ ả
◦ Kích th c chu n là 800x600. N u chúng ta s  d ng ướ ẩ ế ử ụ

kích th c l n h n thì ph i s  d ng thanh cu n đ  ướ ớ ơ ả ử ụ ộ ể
xem toàn b  n i dung trang web. ộ ộ

 Đ  h aồ ọ
◦ Hình nh d ng .jpg có ch t l ng hình nh cao.  ả ạ ấ ượ ả
◦ Hình nh d ng .gif (hình nh, buttons, clip art). ả ạ ả
◦ Animated .gif files: hình nh đ ng, tuy nhiên ph i cân ả ộ ả

nh c có phù h p ho c làm phân tác ý t ng truy n ắ ợ ặ ưở ề
đ t chính hay không? ạ

◦ Flash animation (có c  ch c năng "turn off" flash). ả ứ
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 Màu n n và màu ch .ề ữ
◦ Cân nh c tr ng h p màu n n s c s  s  nh h ng ắ ườ ợ ề ặ ỡ ẽ ả ưở

đ n vi c đ c text. ế ệ ọ
◦ T o s  t ng ph n gi a màu n n và ch . ạ ự ươ ả ữ ề ữ
◦ H n ch  vi c s  d ng màu cho ch .ạ ế ệ ử ụ ữ

 Các màu "Hot" (vd: màu h ng nh t, màu cam) nói ồ ạ
chung ít đ c s  d ng đ  làm màu ch . ượ ử ụ ể ữ

 Các màu chính (đ , xanh da tr i, xanh l c) th ng ỏ ờ ụ ườ
s  d ng cho các site dành cho tr  em. ử ụ ẻ

 Màu đen t o c m giác u ám ho c ph n c mạ ả ặ ả ả
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 S  d ng Frame (ngày nay ít đ c s  d ng)ử ụ ượ ử ụ
◦ Khó khăn trong vi c làm d u trang web (bookmark)ệ ấ
◦ Khó đ nh v  (navigate) ị ị
◦ Khó xác đ nh khung trong tr ng h p in n. ị ườ ợ ấ
◦ Các máy tìm ki m có th  không th  s p x p đ c ế ể ể ắ ế ượ

n i dung trong các khungộ
 C  g ng cung c p kh  năng truy c p  các trình ố ắ ấ ả ậ ở

duy t khác nhau: ệ Internet Explorer, Firefox,…
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 B o v  s  riêng t  và danh ti ng cá nhânả ệ ự ư ế
◦ Không nên cung c p thông tin cá nhân c a mình ho c ấ ủ ặ

c a ng i khác. ủ ườ
◦ Không nên cung c p s  đi n tho i nhà ho c s  di ấ ố ệ ạ ặ ố

đ ng. ộ
◦ Các liên k t trên trang web c a b n có th  giúp xác ế ủ ạ ể

đ nh đ c b n là ai và t  ch c doanh nghi p mà b n ị ượ ạ ổ ứ ệ ạ
tham gia. 

◦ Tránh vi c phóng đ i ho c c ng đi u thông tin khi ệ ạ ặ ườ ệ
qu ng cáo v  m t s n ph m hay m t t  ch c. ả ề ộ ả ẩ ộ ổ ứ

◦ Ch  rõ ngu n trích d n thông tin. ỉ ồ ẫ
◦ Tuân th  lu t b n quy n. ủ ậ ả ề
◦ Nên s  d ng các hình nh g c, đ c phép l u hành. ử ụ ả ố ượ ư
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 V n đ  b n quy nấ ề ả ề
◦ Tuân theo lu t b n quy nậ ả ề

 Các v n đ  khácấ ề
◦ Có th  t o liên k t đ n h u h t các website khác. ể ạ ế ế ầ ế

Tuy nhiên, có m t s  cá nhân ho c t  ch c ràng bu c ộ ố ặ ổ ứ ộ
đi u ki n khi liên k t đ n trang web c a h .ề ệ ế ế ủ ọ
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◦ Ch u hoàn toàn trách nhi m tr c pháp lu t trong các ị ệ ướ ậ
tr ng h p sau:ườ ợ
 đ a n i dung c a các cá nhân ho c t  ch c khác ư ộ ủ ặ ổ ứ

lên trang web c a b nủ ạ
 S  d ng thông tin t  các ngu n khác t  Internet đ  ử ụ ừ ồ ừ ể

làm n i dung c a mình mà không ch  rõ ngu nộ ủ ỉ ồ
 S  d ng logo, bi u t ng và các hình nh t  các ử ụ ể ượ ả ừ

trang web khác mà không đ c phép c a ch  thượ ủ ủ ể



a. C u trúc ngang hàngấ
b. C u trúc phân c pấ ấ
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a. C u trúc ngang hàngấ
◦ Ph ng th c t  ch c này đ t các file ngang ươ ứ ổ ứ ặ

hàng nhau. M t th  m c g c (root) đ c t o ra ộ ư ụ ố ượ ạ
và t t c  các file đ u đ c l u trong th  m c ấ ả ề ượ ư ư ụ
này.



 Đ c đi mặ ể
◦ C u trúc đ n gi nấ ơ ả
◦ D  t o liên k tễ ạ ế
◦ Ph i đ t tên file đúng ý nghĩa c a nó đ  tránh nh m ả ặ ủ ể ầ

l nẫ
◦ Khi s  l ng file còn h n ch  (50 file d  li u và 30 ố ượ ạ ế ữ ệ

file hình nh) vi c tìm ki m d  dàng. Tuy nhiên, khi ả ệ ế ễ
s  l ng file tăng lên thì vi c t  ch c theo hình th c ố ượ ệ ổ ứ ứ
này không hi u quệ ả
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b. C u trúc phân c pấ ấ
◦ S  d ng các th  m c c p ử ụ ư ụ ấ

d i b t đ u t  th  m c ướ ắ ầ ừ ư ụ
g c đ  ch a d  li u. Các ố ể ứ ữ ệ
file cùng ki u (.GIF, .PDF) ể
ho c có liên quan n i dung ặ ộ
(ví d : k  ho ch kinh ụ ế ạ
doanh năm 2008) s  đ c ẽ ượ
nhóm l i trong m t th  ạ ộ ư
m c.ụ
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 Đ c đi mặ ể
◦ Linh đ ngộ
◦ D  dàng m  r ng c u trúcễ ở ộ ấ
◦ D  qu n lýễ ả
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 H n ch  vi c b t ng i đ c ph i suy nghĩạ ế ệ ắ ườ ọ ả
 N i dung rõ ràng, có tính “t  gi i thích”ộ ự ả
Ví d : ụ http://www.viettel.com.vn
http://www.vietnamworks.com
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 Không làm m t th i gian ng i s  d ng khi ng i s  ấ ờ ườ ử ụ ườ ử
d ng mu n dùng th  d ch v  ho c công c  c a b nụ ố ử ị ụ ặ ụ ủ ạ
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 Gây s  chú ý c a đ c giự ủ ọ ả
◦ Thông th ng hình nh t o s  chú ý t t h n textườ ả ạ ự ố ơ
◦ M t ng i nh y c m v i màu s c, hình kh i và ắ ườ ạ ả ớ ắ ố

chuy n đ ngể ộ
◦ Ví d :ụ

 http://www.fpt.vn

http://www.fpt.vn/
http://www.humanized.com/


 C  g ng qu ng bá hình nh m t cách tr c ti p, d  ố ắ ả ả ộ ự ế ễ
hi u nh tể ấ

Ví d : http://www.sandybeachdanang.com/ụ
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http://dibusoft.com/


 S  d ng ngôn t  m t cách hi u quử ụ ừ ộ ệ ả

Ví d : http://www.sfone.com.vn/ụ
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http://www.eleven2.com/


 Không nên thi t k  ph c t p, c  g ng đ n gi n hóa: ế ế ứ ạ ố ắ ơ ả
Đây là m t trong nh ng l u ý quan tr ng khi thi t k  ộ ữ ư ọ ế ế
webVí d : www.google.comụ

http://getfinch.com/


 S  d ng hi u ng c a các kho ng tr ng đ  làm n i ử ụ ệ ứ ủ ả ố ể ổ
b t các y u t  chínhậ ế ố

http://cameron.io/


 Truy n thông đ n ng i s  d ng b ng ngôn ng  hình ề ế ườ ử ụ ằ ữ
nh (visual language): 3 nguyên t cả ắ

◦ T  ch c: c u trúc phù h p, đ ng nh t,..ổ ứ ấ ợ ồ ấ
◦ Hi u qu : đ n gi n, rõ ràng, d  phân bi t và n ệ ả ơ ả ễ ệ ấ

t ngượ
◦ Truy n thông: tùy thu c đ i t ng s  d ng đ  k t ề ộ ố ượ ử ụ ể ế

h p t t các ph ng pháp truy n thông s  d ng màu ợ ố ươ ề ử ụ
s c, hình nh, ch  vi t,…ắ ả ữ ế
 M t đ  các t  kho ng 18 t /line ho c 50 đ n 80 ậ ộ ừ ả ừ ặ ế

ký t /lineự
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 T o ni m tin cho ng i s  d ng: S  d ng ngôn ng  ạ ề ườ ử ụ ử ụ ữ
theo vùng lãnh th , qu c gia,..ổ ố
Ví d : ụ www.google.com.vn
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 Ki m thể ử
◦ Trong quá trình thi t k , ph i luôn luôn ki m th  ế ế ả ể ử

ho t đ ng và ch nh s a l iạ ộ ỉ ử ỗ
◦ Ki m tra vi c truy c p t  phía ng i s  d ng trong ể ệ ậ ừ ườ ử ụ

tr ng h p 1 user và nhi u user.ườ ợ ề

http://www.google.com.vn/


I’m
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The end
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