
HÀNH VI CÁ NHÂNHÀNH VI CÁ NHÂN



• T i sao ng i ta l i suy nghĩ và hành đ ng ạ ườ ạ ộ
nh  th  này mà không suy nghĩ và hành đ ng ư ế ộ
nh  th  khác?ư ế

• Y u t  nào nh h ng đ n hành vi c a m t ế ố ả ưở ế ủ ộ
cá nhân?

• Li u có th  thay đ i hành vi c a m t cá nhân ệ ể ổ ủ ộ
trong t  ch c hay không? Thay đ i b ng các ổ ứ ổ ằ
nào?

Ý NGHĨAÝ NGHĨA



NH NG C  S  C A HÀNH VI CÁ NHÂNỮ Ơ Ở Ủ

1. Đ c tính ti u sặ ể ử

2. Tính cách

3. Năng l cự

4. H c t pọ ậ

C  s  c a hành ơ ở ủ
vi cá nhân



TÁC Đ NGỘ

Năng su t lao đ ng ấ ộ

S  v ng m tự ắ ặ

S  thuyên chuy nự ể

S  th a mãn c a NLĐự ỏ ủ

Đ C TÍNH TI U SẶ Ể Ử

TÍNH CÁCH
nh ảnh ả

h ng ưởh ng ưở
đ nếđ nế

H C T PỌ Ậ

NĂNG L CỰ



1. Đ C TÍNH TI U SẶ Ể Ử

• Tu i ổ
– Tu i tác càng cao, con ng i càng không mu n ổ ườ ố

thuyên chuy n công tác (?)ể
– H  s  v ng m t không tránh đ c c a ng i ệ ố ắ ặ ượ ủ ườ

nh  tu i ít h n  nh ng ng i lao đ ng l n ỏ ổ ơ ở ữ ườ ộ ớ
tu i. Tuy nhiên h  l i có h  s  v ng m t ổ ọ ạ ệ ố ắ ặ
không tránh đ c cao h n (?)ượ ơ

– Tu i tác không ph n nh đ c năng su t lao ổ ả ả ượ ấ
đ ng c a nhân viên.ộ ủ



• Gi i tính:ớ
– Không có s  khác bi t rõ r t gi a nam và n  nh ự ệ ệ ữ ữ ả

h ng đ n k t qu  công vi c.ưở ế ế ả ệ
– Không có b ng ch ng nào cho th y gi i tính nh ằ ứ ấ ớ ả

h ng đ n s  hài lòng trong công vi c.ưở ế ự ệ
– Không có k t lu n rõ ràng v  t  l  thuyên chuy n ế ậ ề ỷ ệ ể

công tác gi a nam và n .ữ ữ
– T  l  v ng m t gi a nam và n  có khác nhau ỷ ệ ắ ặ ữ ữ

không?

1. Đ C TÍNH TI U S  (TT)Ặ Ể Ử



Khuy n khích s  tham gia và đóng góp ý ki nế ự ế

Chia s  quy n l c và thông tinẻ ề ự

Nâng cao ý th c t  giác c a m i ng iứ ự ủ ọ ườ  

Làm cho m i ng i tr  nên năng đ ng h nọ ườ ở ộ ơ  

Ki u lãnh ểKi u lãnh ể
đ o v i ạ ớđ o v i ạ ớ

nh ng đ c ữ ặnh ng đ c ữ ặ
đi m ểđi m ể

n  tínhữn  tínhữ

1. Đ C TÍNH TI U S  (TT)Ặ Ể Ử



• Tình tr ng hôn nhânạ
– M t s  nghiên c u ch  ra r ng nh ng ng i có gia ộ ố ứ ỉ ằ ữ ườ

đình có h  s  v ng m t ………….., h  s  thuyên ệ ố ắ ặ ệ ố
chuy n ………… và s  th a mãn v i công ể ự ỏ ớ
vi c……………..so v i các đ ng nghi p ch a l p ệ ớ ồ ệ ư ậ
gia đình.

– Tình tr ng hôn nhân có nh h ng đ n năng su t ạ ả ưở ế ấ
lao đ ng ?ộ

1. Đ C TÍNH TI U S  (TT)Ặ Ể Ử



1. Đ C TÍNH TI U S  (TT)Ặ Ể Ử

• Thâm niên công tác trong m t t  ộ ổ
ch cứ :
– Không có c  s  tin r ng ng i có thâm niên ơ ở ằ ườ

là có năng su t cao h n ng i ít thâm niên.ấ ơ ườ
– Thâm niên có m i quan h  ngh ch bi n v i ố ệ ị ế ớ

h  s  v ng m t và thuyên chuy n công tác.ệ ố ắ ặ ể
– Thâm niên góp ph n làm tăng thêm s  hài ầ ự

lòng v  công vi c.ề ệ



• S  ng i ph i nuôi d ngố ườ ả ưỡ :
– T ng quan đ ng bi n gi a s  l ng ươ ồ ế ữ ố ượ

ng i ph i nuôi d ng v i h  s  v ng ườ ả ưỡ ớ ệ ố ắ
m t, nh t là ph  n  và s  th a mãn đ i v i ặ ấ ụ ữ ự ỏ ố ớ
công vi c.ệ

1. Đ C TÍNH TI U S  (TT)Ặ Ể Ử



2. TÍNH CÁCH

2.1. Khái ni m: ệ Tính cách c a con ng i ủ ườ
đ c hi u là m t thu c tính tâm lý cá ượ ể ộ ộ
nhân ph n nh nh n th c c a con ng i ả ả ậ ứ ủ ườ
v  th  gi i xung quanh và đ c th  hi n ề ế ớ ượ ể ệ
qua hành vi hàng ngày c a h .ủ ọ



2. TÍNH CÁCH (TT)

• Tính cách mô t  các đ c đi m, khuynh h ng và ả ặ ể ướ
tính khí n đ nh c a t ng cá nhân.ổ ị ủ ừ

• Các y u t  nh  b m sinh, môi tr ng s ng và làm ế ố ư ẩ ườ ố
vi c, h c t p, kinh nghi m và s  n  l c thay đ i ệ ọ ậ ệ ự ổ ự ổ
tác đ ng đ n vi c hình thành tính cách.ộ ế ệ

• Tính cách là b  m t đ o đ c c a m i ng i trong ộ ặ ạ ứ ủ ỗ ườ
xã h iộ

• Trên th c t  có nhi u tính cách khác nhau. Nh ng ự ế ề ư
l u ý có tính cách t t và tính cách x uư ố ấ



• Con ng i là s  pha tr n c a 2 lo i tính cách t t và ườ ự ộ ủ ạ ố
tính cách x uấ

• Tính cách khác nhau, tr c m t tình hu ng, m t v n ướ ộ ố ộ ấ
đ , s  có cách gi i quy t khác nhau.ề ẽ ả ế

• Tính cách th  hi n s  đ c đáo, cá bi t, và riêng có.ể ệ ự ộ ệ
• Nh ng đ c đi m v  tính cách là t ng đ i n đ nh  ữ ặ ể ề ươ ố ổ ị ở

các cá nhân.

• Tính cách c a con ng i có th  thay đ i theo th i gianủ ườ ể ổ ờ

2. TÍNH CÁCH (TT)



 

N n văn hóa con ng i l n lênề ườ ớN n văn hóa con ng i l n lênề ườ ớ

Cách th c giáo d c c a gia đìnhứ ụ ủCách th c giáo d c c a gia đìnhứ ụ ủ

Môi tr ng s ng con ng iườ ố ườMôi tr ng s ng con ng iườ ố ườ



Các giá 
trị

Châu Á

9 Coi trng chính quynọ ề

1 Coi trng con ng i ọ ườ

2 Coi trng quan h ọ ệ

3 Th  din ể ệ

6 Gia ình đ

7 S  hài hòa ự

8 Coi trng s   u tọ ự đầ ư
và phát tri n dài h n ể ạ4 Uy tín 

5 S  h p tác ự ợ

CÁC GIÁ TR  CHÂU Á:Ị



Ng i Đông Áườ Ng i Mườ ỹ

1. C n cùầ 1. T  l c cánh sinhự ự

2. Hi u h cế ọ 2. Thành đ t cá nhânạ

3. Trung th cự 3. C n cùầ

4. T  l c cánh sinhự ự 4.Thành công trong cu c s ng ộ ố

5. K  lu t ỷ ậ 5. Giúp đ  m i ng i ỡ ọ ườ



NG I H NG N IƯỜ ƯỚ Ộ
• Thích cô đ c, không xã giaoộ
• Ít nói
• Trong lòng có ch t ch a đi u gì đó khó mà l  raấ ứ ề ộ
• Có thái đ  b n b , c n th n trong công vi cộ ề ỉ ẩ ậ ệ
• Th ng cho r ng mình không b ng ng i khácườ ằ ằ ườ
• Làm ng i khác khó hi u n i mình, khó hòa h p v i ườ ể ổ ợ ớ

mình

• Thích o t ngả ưở

2.2. CÁC LO I TÍNH CÁCHẠ

A- THEO PH M CH T CÁ NHÂN (Hans Eysenck)Ẩ Ấ



NG D NGỨ Ụ

Nên giao cho h  nh ng công tác n i vọ ữ ộ ụ

Gi  s  sách thu chiữ ổ

Công tác c n m  thu t, t  mĩ ầ ỹ ậ ỉ
(nh  th ng k , v  đ  hình)ư ố ế ẽ ồ

Công tác ki m soát thanh tra, bác sĩ, điêu ể
kh cắ

Không nên giao cho h  công tác ngo i vọ ạ ụ

2.2. CÁC LO I TÍNH CÁCH (TT)Ạ



NG I H NG NGO IƯỜ ƯỚ Ạ

• Gi i xã giao, thích săn sóc ng i khácỏ ườ
• Làm vi c nhanh nh n, d  thích nghiệ ẹ ễ
• Ăn nói chân thành
• Ho t bát, hi u đ ngạ ế ộ
• Tính ôn hòa, làm sai nh n l i ngayậ ỗ
• Không gi o quy tả ệ
• Làm vi c bi n hóa không câu nệ ế ệ

2.2. CÁC LO I TÍNH CÁCH (TT)Ạ



Công vi c ngo i v  hay  i ngo iệ ạ ụ đố ạ

Công vi c qu ng cáo tuyên truy n và ệ ả ề
tham  gia l p k  ho ch hành  ngậ ế ạ độCông vi c th ng tr c và n ng n  ệ ườ ự ă ổ

Công vi c lãnh  oệ đạ

Không b n b , không giao xây d ng công trình m iề ỉ ự ớ
Phóng túng không giao qu n lý thu chiả

NG D NGỨ Ụ

2.2. CÁC LO I TÍNH CÁCH (TT)Ạ



B. THEO M C T  CHỨ Ự Ủ

Ng i n i thu cườ ộ ộ Ng i ngo i thu cườ ạ ộ

Quan đi m ể Cho r ng h  có th  ki m soát ằ ọ ể ể
s  ph n ố ậ

Cho r ng cu c s ng c a h  ằ ộ ố ủ ọ
b  ki m soát b i các l c ị ể ở ự
l ng bên ngoàiượ

M c đ  th a mãn công vi cứ ộ ỏ ệ Nhi u ề Ít 

H  s  v ng m tệ ố ắ ặ Th p ấ Cao

M c đ  t  đ  ra nhi m vứ ộ ự ề ệ ụ Nhi u ề Ít 

M c đ  g n bó v i công vi cứ ộ ắ ớ ệ Nhi u ề Ít 

Nh n d ng trong công vi c ậ ạ ệ Ch  đ ng h n trong vi c tìm ủ ộ ơ ệ
ki m thông tin tr c khi ra ế ướ
quy t đ nh, n  l c h n trong ế ị ỗ ự ơ
vi c ki m soát môi tr ng ệ ể ườ
làm vi c, đ c đ ng viên cao ệ ượ ộ
h n cho thành t uơ ự

D  tuân th  và s n lòng ễ ủ ẵ
ph c tùng các quy đ nh, các ụ ị
ch  d n. ỉ ẫ

Công vi c phù h p ệ ợ Làm vi c t t v i nh ng vi c ệ ố ớ ữ ệ
ph c t p, đòi h i h c t p và ứ ạ ỏ ọ ậ
x  lý nhi u thông tin ph c ử ề ứ
t p. R t phù h p các công ạ ấ ợ
vi c m  đ u ho c các công ệ ở ầ ặ
vi c đòi h i hành đ ng m t ệ ỏ ộ ộ
cách đ c l p.ộ ậ

R t phù h p các công vi c ấ ợ ệ
đ c quy đ nh rõ ràng, nh p ượ ị ị
đi u công vi c tho i mái, ệ ệ ả
nh ng công vi c đòi h i s  ữ ệ ỏ ự
tuân th  các ch  d n c a c p ủ ỉ ẫ ủ ấ
trên. 



C- Đ nh h ng thành t u:ị ướ ự  ng i có nhu c u ườ ầ
thành t u cao là ng i luôn theo đu i vi c gi i ự ườ ổ ệ ả
quy t công vi c t t h n. ế ệ ố ơ

D- Đ c đoán:ộ  nh ng ng i đ c đoán làm r t t t nh ng ữ ườ ộ ấ ố ữ
vi c là rõ ràng và s  thành công d a trên s  tuân th  ệ ự ự ự ủ
ch t ch  các lu t l . ặ ẽ ậ ệ

2.2. CÁC LO I TÍNH CÁCH (TT)Ạ



SAU ĐÂY LÀ V N D NG Ậ ỤSAU ĐÂY LÀ V N D NG Ậ Ụ
TÍNH CÁCH QUA CÁC TÍNH CÁCH QUA CÁC 
D NG KHÁCH HÀNGẠD NG KHÁCH HÀNGẠ



D ng khách hàng “KHÔNG KIÊN Đ NH”ạ Ị

Đ c đi mặ ể
• Hay nghi ngờ
• Thi u t  tinế ự
• Do d  ự
• M c cắ ỡ

Thái độ
• Trì hoãn quy t đ nhế ị
• H a h nứ ẹ
• Tìm ki m thông tinế

Chúng ta nên làm gì?
•Hãy kiên nh nẫ
•Đ a ra nhi u l i đãm b oư ề ờ ả
•Đ a ra nhi u l i ích cho h  n u nh  quy t đ nh ngay ư ề ợ ọ ế ư ế ị
bây giờ
• Cho bi t các b t l i n u trì hoãnế ấ ợ ế



D ng khách hàng “THÍCH CH  TRÍCH”ạ Ỉ

Đ c đi mặ ể
• Hung hăng
• D  n i nóngễ ổ
• B c đ ngố ồ
• T  phự ụ
• D  t  áiễ ự

Thái độ
T  ch i NVBHừ ố
T  ch i s n ph mừ ố ả ẩ
Phàn nàn lên c p giám đ cấ ố
Hăm d aọ

Chúng ta nên làm gì?
•Hãy bình tĩnh và l ng nghe m t cách tích c cắ ộ ự
• Đ ng xem v n đ  mang tính cá nhânừ ấ ề
• C i và t i tĩnhườ ươ



D ng khách hàng “CÁI GÌ CŨNG BI T”ạ Ế

Đ c đi mặ ể
•T  tinự
• Bi t m i thế ọ ứ

• Hay khoác lác
• Hay châm bi mế
• B ng b nhướ ỉ

Thái độ
Xem th ng ng i bánườ ườ
Hay nói v  ki n th c c a ề ế ứ ủ
mình
Mu n d y b n cách làm vi cố ạ ạ ệ



BÀI T P TH O LU NẬ Ả Ậ

“Cô Hà m t nhân viên bán hàng đang to ti ng v i khách ộ ế ớ
hàng. Ông Nam c a hàng tr ng đ ng ra can thi p và ử ưở ứ ệ
b o cô Hà im mi ng, ti p t c làm vi c. Th t b t ng , t  ả ệ ế ụ ệ ậ ấ ờ ừ
ch  cãi nhau v i khách hàng, cô Hà quay ra cãi nhau v i ỗ ớ ớ
ông Nam. K t qu  là ông Nam bu c cô Hà thôi vi c.ế ả ộ ệ

Câu h i:ỏ
1. B n đánh giá nh  th  nào v  quy t đ nh c a ông Nam?ạ ư ế ề ế ị ủ
2. N u b n là tr ng phòng nhân s , b n hãy đ a ra gi i ế ạ ưở ự ạ ư ả

pháp gì trong tình hu ng trên?ố



3. NĂNG L CỰ

• Năng l c:ự  M c đ  kh  năng c a cá nhân đ  th c ứ ộ ả ủ ể ự
hi n các nhi m v  khác nhau trong m t công vi c.ệ ệ ụ ộ ệ

• Năng l c trí tu :ự ệ  M c đ  kh  năng c a cá nhân đ  ứ ộ ả ủ ể
th c hi n hành đ ng th n kinh.ự ệ ộ ầ

• Năng l c th  ch t: ự ể ấ Kh  năng đ  th c hi n các ả ể ự ệ
nhi m v  đòi h i s c ch u đ ng, s  d o dai, s c ệ ụ ỏ ứ ị ự ự ẻ ứ
m nh và nh ng đ c tính t ng t .ạ ữ ặ ươ ự



Th  hi n 4 lo iể ệ ạ
Trí tu  tình c mệ ả : kh  năng xác đ nh, hi u và làm ả ị ể
ch  đ c tình c m, c m xúc.ủ ượ ả ả
Trí tu  xã h iệ ộ : kh  năng giao ti p.ả ế
Trí tu  văn hóa:ệ  nh n bi t s  d  bi t gi a các n n ậ ế ự ị ệ ữ ề
văn hóa và hành đ ng sao cho thành công trong m t ộ ộ
môi tr ng đa văn hóa.ườ
Trí tu  nh n th c:ệ ậ ứ

3.1. NĂNG L C TRÍ TUỰ Ệ



CÁCH T NG HOA VÀ Ý NGHĨA C A CÁC LOÀI HOAẶ Ủ

- Tăng hoa nên t ng s  l , b i vì s  ch n dành cho nh ng ặ ố ẻ ở ố ẵ ữ
ng i ch tườ ế

- T ng hoa ph i lo i tr  s  13ặ ả ạ ừ ố
Ý nghĩa c a các loài hoa:ủ
- Hoa cúc: đó là ni m vinh h nh v i ng i Nh t nh ng là ề ạ ớ ườ ậ ư

đi u s  nh c đ i v i ng i Pháp.ề ỉ ụ ố ớ ườ
- Hoa c m ch ng: ng i nh n hi u r ng ng i t ng ẩ ướ ườ ậ ể ằ ườ ặ

mình s n s n làm nô l  cho tình yêuả ả ệ
- Hoa đào, hoa mai: L i chúc t t lànhờ ố
- Hoa sen: S  thanh cao đ m đà th y chungự ậ ủ

 



- Hoa h ng đ : là l i th  cồ ỏ ờ ề ướ
- Hoa h ng đ  th m: Bi u hi n tình yêu say đ m cu ng ồ ỏ ắ ể ệ ắ ồ

nhi tệ
- Hoa h ng đ  tham: N  đau đ n trong timồ ỏ ổ ớ
- Hoa h ng đ  d y: Là tình yêu đau đ nồ ỏ ạ ớ
- Hoa lan: là tình c m kín đáoả
- Hoa màu gà: Nóng lòng mu n nghe câu tr  l iố ả ờ
- Hoa Muguet (hoa linh lan): Bi u hi n cho s  h n nhiên ể ệ ự ồ

trong sáng

CÁCH T NG HOA VÀ Ý NGHĨA C A CÁC LOÀI HOAẶ Ủ



CÁC NĂNG L C KHÁC NHAU Ự
LIÊN QUAN Đ N TRÍ TUẾ Ệ

Kh  năngả Mô tả VD công vi c liên quanệ

Tính toán Tính toán nhanh và 
chính xác

K  toán: tính thu , tính ế ế
ti n hàngề

Đ c hi uọ ể Đ c hi u, liên h  các n i ọ ể ệ ộ
dung t  ng  v i nhauừ ữ ớ

T c đ  nh n th cố ộ ậ ứ Nhìn th y đi m gi ng và ấ ể ố
khác nhau th t chính xácậ

Làm công tác đi u traề

Suy lu n qui n pậ ạ Nh n bi t chu i logic ậ ế ỗ
trong v n đấ ề

Nghiên c u th  tr ngứ ị ườ

Suy lu n di n d chậ ễ ị Kh  năng s  d ng t  ả ử ụ ư
duy logic và đánh giá các 
lu n c , ng d ng các ậ ứ ứ ụ
lu n cậ ứ

Ng i giám sát: L a ườ ự
ch n trong s  các đ  ọ ố ề
ngh  c a nhân viênị ủ

Kh  năng hình dungả T ng t ng đ c m t ưở ượ ượ ộ
v t thay đ i nh  th  nào ậ ổ ư ế
khi v  trí nó thay đ iị ổ

Trang trí n i th tộ ấ



3.2. NĂNG L C TH  CH T C  B NỰ Ể Ấ Ơ Ả

Kh  năngả Mô tả

(1) S c năng đ ngứ ộ Kh  năng s  d ng c  b p  c ng đ  ả ử ụ ơ ắ ở ườ ộ
cao hay liên t cụ

(2) S c mang vácứ Kh  năng s  d ng các c  b p đ  ả ử ụ ơ ắ ể
nâng các thùng hàng

(3) S c tĩnh t iứ ạ Kh  năng s  d ng s c m nh đ  ả ử ụ ứ ạ ể
ch ng l i các đi u ki n bên ngoàiố ạ ề ệ

(4) S c b tứ ậ Kh  năng s  d ng t i đa năng l ng ả ử ụ ố ượ
khi c nầ

Y u t  s c m nhế ố ứ ạ



Kh  năngả Mô tả

(5) Linh ho t m  r ngạ ở ộ Kh  năng v n đ ng các c  b p toàn ả ậ ộ ơ ắ
thân và c  b p l ng càng lâu càng t tơ ắ ư ố

(6) Linh đ ngộ Nhanh nh n di chuy n linh ho tẹ ể ạ

(7) Ph i h p c  thố ợ ơ ể Kh  năng đi u ph i các ho t đ ng ả ề ố ạ ộ
khác nhau trên c  thơ ể

(8) Cân b ngằ Kh  năng duy trì các tr ng thái cân ả ạ
b ng cho dù có nh ng đ ng tác làm ằ ữ ộ
m t tính thăng b ngấ ằ

(9) S c ch u đ ngứ ị ự Kh  năng ti p t c t t đa và đòi h i ả ế ụ ố ỏ
kéo dài

Y u t  linh ho tế ố ạ

3.2. NĂNG L C TH  CH T C  B N (TT)Ự Ể Ấ Ơ Ả



NH NG L U Ý KHI ĐÁNH GIÁ NĂNG L CỮ Ư Ự

1. N ng l c ch  phù h p v i m t lnh v c nh t  nhă ự ỉ ợ ớ ộ ĩ ự ấ đị

2. N ng l c có nhi u m c   khác nhauă ự ề ứ độ

3. Khi  ánh giá n ng l c không nên d a vào k t qu  đ ă ự ự ế ả
cu i cùngố



S  PHÙ H P GI A NĂNG L C VÀ CÔNG VI CỰ Ợ Ữ Ự Ệ
(The Ability-Job fit)

Ability-Job Ability-Job 
fitfit

Năng l c c a ự ủNăng l c c a ự ủ
nhân viênnhân viên

Yêu c u c a ầ ủYêu c u c a ầ ủ
công vi cệcông vi cệ



4. H C T PỌ Ậ

• Đ nh nghĩa: H c t p là b t c  m t s  thay đ i nào ị ọ ậ ấ ứ ộ ự ổ
đó có tính b n v ng trong hành vi, s  thay đ i này ề ữ ự ổ
di n ra nh  vào kinh nghi m.ễ ờ ệ

• Các thuy t v  h c t p:ế ề ọ ậ
– Thuy t ph n x  có đi u ki nế ả ạ ề ệ
– Thuy t đi u ki n ho t đ ngế ề ệ ạ ộ
– Thuy t h c t p xã h iế ọ ậ ộ



4. H C T P (TT)Ọ Ậ

4.1. LÝ THUY T PH N X  CÓ ĐI U KI NẾ Ả Ạ Ề Ệ

D a trên thí nghi m c a Ivan Pavlov v  con chó và ự ệ ủ ề
mi ng th tế ị

 Theo h c thuy t này h c t p d a trên m i liên h  ọ ế ọ ậ ự ố ệ
gi a kích thích có đi u ki n và kích thích không có ữ ề ệ
đi u ki nề ệ



4.2. THUY T ĐI U KI N HO T Đ NG (Skinner)Ế Ề Ệ Ạ Ộ

Theo thuy t này, cá nhân s  h c cách c  x  đ  đ t ế ẽ ọ ư ử ể ạ
đ c nh ng đi u mình mong mu n và tránh nh ng ượ ữ ề ố ữ
đi u mình không mong mu nề ố

4. H C T P (TT)Ọ Ậ



4.3. THUY T H C T P XÃ H IẾ Ọ Ậ Ộ
4 b c th c hi nướ ự ệ
B1: Quá trình chú ý

B2: Quá trình tái hi nệ
B3: Quá trình th c t pự ậ
B4: Quá trình cũng cố

4. H C T P (TT)Ọ Ậ



4.4. NG D NG C A THUY T H C T P VÀO T  Ứ Ụ Ủ Ế Ọ Ậ Ổ
CH CỨ
– Các ph ng pháp đ nh hình hành vi:ươ ị

• C ng c  tích c củ ố ự
• C ng c  tiêu c củ ố ự
• Tr ng ph từ ạ
• L  điờ
- Gi m v ng m t b ng hình th c bóc thămả ắ ặ ằ ứ
- Khen th ng nh ng ng i đi làm th ng xuyênưở ữ ườ ườ
- Phát tri n ch ng trình đào t oể ươ ạ
- K  lu t nhân viênỹ ậ

4. H C T P (TT)Ọ Ậ



M t nhân viên gi i b ng nhiên làm vi c kém hi u ộ ỏ ỗ ệ ệ
qu , ch t l ng công vi c gi m sút đáng k . Là lãnh ả ấ ượ ệ ả ể
đ o, b n s  làm gì đ  giúp anh ta trong tr ng h p ạ ạ ẽ ể ườ ợ

này ?
Tr c đây anh ta đ c đánh giá là m t nhân viên ướ ượ ộ

xu t s c. Anh ta làm vi c v i tinh th n trách nhi m ấ ắ ệ ớ ầ ệ
cao, luôn n  l c h p tác, hoàn thành công vi c đúng ỗ ự ợ ệ
ti n đ  và s n sàng tham gia vào nh ng ho t đ ng ế ộ ẵ ữ ạ ộ

chung. Th  nh ng g n đây, hi u qu  công vi c gi m ế ư ầ ệ ả ệ ả
sút khá nhi u. Anh ta d  cáu k nh, không nhi t tình và ề ễ ỉ ệ
có v  u  o i. Trong tr ng h p này, ch c ch n nhân ẻ ể ả ườ ợ ắ ắ

viên c a b n đang g p chuy n gì đó.ủ ạ ặ ệ

BÀI T P TH O LU NẬ Ả Ậ



G I Ý TH O LU NỢ Ả Ậ
1. N u b n là nhà lãnh đ o thì trong tr ng h p ế ạ ạ ườ ợ
này b n s  dùng ph ng pháp gì đ  tìm nguyên ạ ẽ ươ ể
nhân d n đ n m t nhân viên gi i b ng nhiên làm ẫ ế ộ ỏ ỗ
vi c kém hi u qu , ch t l ng công vi c gi m sút ệ ệ ả ấ ượ ệ ả
đáng k  ?ể
2. B n s  làm gì đ  giúp nhân viên này l y l i ạ ẽ ể ấ ạ
phong đ  ?ộ

BÀI T P TH O LU N (TT)Ậ Ả Ậ
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