HANH VI CA NHAN



Y NGHIA

» Tai sao ngUoi ta lai suy nghi va hanh dOng
nhu thé nay ma khong suy nghi va hanh dOng
nhu thé khac?

* Yéu t0 nao dnh hudng dén hanh vi cla mOt
ca nhan?

* Liéu c6 thé thay dOi hanh vi clla mOt ca nhan
trong tO chUc hay khong? Thay d6i bang cac
nao-?



NHUNG CO sO CUA HANH VI CA NHAN

1. Pac tinh tiéu su

o

2. Tinh cach

Co sO cua hanh <

3. Nang luc

o

]
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Vi ca nhan
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1. PAC TiNH TIEU SU

* TuOi

— Tu0i tac cang cao, con ngUdi cang khong mudn
thuyén chuyén cong tac (?)

— Hé so Yéng mat khong trénh dugc cUa ngu’(\ﬁ
nho tudi it hon G nhing ngu‘Ol lao dOng 16n
tuGi. Tuy nhién ho lai c6 hé sO vang mat
khong tranh duGc cao hon (?)

— TuOi tadc khong phan dnh dugc ning suat lao
dOng cUa nhan vién.



1. PAC TiNH TIEU SU (TT)

GiOi tinh:

— Khong c6 su khac biét rd rét gilta nam va nlr anh
hudng dén két qua cong viéc.

— Khéng c6 bang chlng nao cho thay gidi tinh anh
hudng dén su hai long trong cong viéc.

— Khong c6 két ludn rd rang vé ty 1€ thuyén chuyén
cong tac gilra nam va nu.

— Ty 1& vang mat gilta nam va nlt c6 khic nhau
khong?



1. PAC TiNH TIEU SU (TT)

%uyén khich su tham gia va déng gop y kié’D
ong tin )




1. PAC TiNH TIEU SU (TT)

* Tinh trang hon nhan
— MOt sO nghién clu chi ra rang nhiing nguoi ¢ gia

dinh c6 hé s6 vang mat .............. , hé sO thuyén
chuyén ............ va su thoéa man vOi cong
VIEC....ooiiiiinn, so vOi cac dOng nghiép chua lap
gia dinh,

— Tinh trang hon nhan c6 dnh huéng dén ning suat
lao dOng ?



1. PAC TiNH TIEU SU (TT)

* Tham nién cong tac trong moOt tO
chtrc:
— Khong co cO §6 tin rang ngUdi c6 thAm nién
la c6 nang suat cao hon nguoi it tham nién.
— Tham nién co mOi quan hé nghlch bién voi
hé sO vang mat va thuyén chuyén cong tac.

— Tham nién gop phan lam ting thém sy hai
1ong vé cong viéc.



1. PAC TINH TIEU SU (TT)

* SO nguoi phai nuéi dudng:

—Tuong quan dong bién gilta sO luong
ngUoi phdi nudi dudng véi hé sO6 vang
mat, nhat 1a phu n{f va su théa man doi véi
cong viéc.



2. TINH CACH

2.1. Khai niém: Tinh cich cUa con ngudi
dugc hi€u 1a mot thuOc tinh tdm 1y cé
nhan phan anh nhan thUc cla con ngudi
vé thé gidi xung quanh va duoc thé hién
qua hanh vi hang ngay cUa ho.



. TINH CACH (TT)

Tinh cach mo td cac dac di€ém, khuynh hudng va
tinh khi 6n dinh cla tUng c4 nhan.

Cac yéu tO6 nhu bam sinh, méi trudng sOng va lam
viéc, hoc tap, kinh nghiém va su nd luc thay doi
tdc dOng dén viéc hinh thanh tinh céch.

Tinh cach 1a b0 mat dao dUc clla mOi ngudi trong
x4 hOi

Trén thuc t€ c6 nhi€u tinh cach khac nhau. Nhung
IUu y c6 tinh cach tOt va tinh cach xau



2. TINH CACH (TT)

 Con nguoi 1a su pha trOn cUa 2 loai tinh cach tOt va
tinh cach xau

* Tinh c4ch khac nhau, truédc mOt tinh hubng, mOt van
dé, sé co cach gidi quy€t khac nhau.

* Tinh cach thé€ hién su dOc dao, ca biét, va riéng co.

* Nhing dac di€ém vé tinh cach 1a tuong dodi O6n dinh &
cac ca nhan.

* Tinh cach cUa con ngu0i cé thé thay doi theo thoi gian



Moi treong
hinh thanh
neén tinh
cach

Cach thuc gido duc cUa gia dinh



CAC GIA TRI CHAU A:

O = % 5 o 0

rcoimmgqentt | “ 6-G 32l
311 7-51 haihts
[ |
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9-Coititng chihh quyén




Nguoi BPong A

1. Can cu

2. Hiéu hoc

3. Trung thuc

4. Tu luc canh sinh

5. Ky luat

Nguoi My

1. Tu luc canh sinh

2. Thanh dat ca nhan

3. Cancu

4.Thanh cong trong cubc song

5. Gilp d& moi nguoi



2.2. CAC LOAI TINH CACH

@- THEO PHﬂMﬁ (Hans Eysenck)

NGUOI HUONG NOI

Thich c6 dOc, khong xa giao

[t noi

Trong long c6 chat chlra di€u gi d6 khé ma 10 ra

Co6 thai d0 bén bi, can than trong cong viéc

Thuong cho rang minh khéng bang nguoi khac

Lam nguoi khac khé hi€u nbi minh, khé hoa hop véi
minh

Thich do tudng



2.2. CAC LOAI TINH CACH (TT)
UNG DUNG

Nén giao cho ho nhiing cong tac nOi vu

Gilr sO sach thu chi

Cong tac can my thuat, ti mi
(nhu thong ké, vé do hinh)

Cong tac ki€m soat thanh tra, bac si, diéu
khac

Khong nen giao cho ho cong tac ngoai vu



2.2. CAC LOAI TINH CACH (TT)
NGUOI HUONG NGOAI

GiOi x3 giao, thich sin s6c ngudi khac
L.am viéc nhanh nhen, dé thich nghi
An no6i chan thanh

Hoat bat, hiéu dOng

Tinh 6n hoa, 1am sai nhan 10i ngay
Khéng gido quyét

Lam vi€c bién héa khong cau né



2.2. CAC LOAI TINH CACH (TT)
UNG DUNG

céng vi@c ngoaivu hay déingoai

Coéng viec q
tham gia 1 Céng vidc thudng tc va nang né

Céng vi@c IAnh dao

Khoéng bén bi,khéng giao xdy dung céng trinh m 0
Phéng tiing khéng giao quan ¥ thu chi



)

Quan diém

MUc d6 théa man cong viéc
Hé s6 vang mat

MUc d0 tu dé ra nhiém vu
MUc dd gan bé v3i cong viéc

Nhan dang trong céng viéc

Céng viéc phu hgp

Nguoi ndi thudc

Cho rang ho c6 th€ ki€m soat
sO phan

Nhiéu

Thap

Nhi€u

Nhi€u
Chu dOng hon trong viéc tim
ki€ém thong tin trurdc khi ra
quyét dinh, no luc hon trong
vi€éc kiém soat moi truong
lam viéc, dug’c dOng vién cao
hon cho thanh tuu
Lam viéc tot véi nhiing viéc
phtc tap, doi hdi hoc tap va
xU ly nhi€u théng tin phtic
tap. Rat phu hop cac cong
viéc m@ dau hoac cac cong
vi€c doi héi hanh dOng mot

~Aeh dA- 121

Nguoi ngoai thudc

Cho rang cudc séng clia ho
bi ki€m soat b@i cac luc
lurong bén ngoai

it
Cao

r

It

Ve

It

Dé tuan thu va san long
phuc tung cac quy dinh, cac
chi dan.

Rat phu hop cac cong viéc
dugc quy dinh ré rang, nhip
diéu cong viéc thodi mai,
nhiing cong viéc doi hoi su
tuan thu cac chi dan cla cap
trén.



2.2. CAC LOAI TINH CACH (TT)

C- Pinh hudng thanh tuu: ngudi c6 nhu cau
thanh tUu cao 1a ngudi ludn theo dubi viéc gidi
quyét cong viéc tot hon.

D- POc doan: nhiing ngudi dOc doan 1am rat tot nhiing

viéc 1a ro rang va su thanh cong dua trén su tuan thu
chat ché cac luat 1é.



% SAU PAY LA VAN DUNG ?
TINH CACH QUA CAC 1

A DANG KHACH HANG
. O

3




Dang khach hang “KHONG KIEN PINH”




Dang khach hang “THICH CHI TRICH”

Pac di€m Thai do
* Hung hang TU chdi NVBH
- Dé ndi nong TU chdi sdn phdm
* BOc dong Phan nan lén cap giam doc
* Tu phu Ham doOa
* De tu ai

Chung ta nen lam gi?

*Hay binh tinh va lang nghe mot cach tich cuc
* DUng xem van dé mang tinh cd nhan

* CUOi va tudi tinh



Dang khéch hang “CAI Gi CONG BIET”

Pac diém Thai d6

*TU tin Xem thuOng nguoi ban

* Biét moi thtr Hay noi vé ki€n thiic cla
minh

» Hay khoac lac Muon day ban cach lam viéc

* Hay cham bi€m
* Budng binh



BAI TAP THAO LUAN

“C6 Ha mOt nhan vién ban hang dang to tiéng vdi khach
hang. Ong Nam cUa hang trudng dimg ra can thi€p va
bdo cd Ha im miéng, ti€p tuc lam vi€éc. That bat ng0, tU
chO cdi nhau vOi khach hang, ¢c6 Ha quay ra cdi nhau vGi
6ng Nam. K&t qua 1a 6ng Nam budc c6 Ha thoi viéc.

Cau hoi:

1. Ban danh gia nhu thé nao vé€ quyét dinh cla 6ng Nam?

2. Néu ban 1a trudng phong nhan su, ban hdy dua ra gidi
phép gi trong tinh hudng trén?



3. NANG LUC

* Nang luc: MUc d6 kha ning cla c4 nhan dé€ thuc
hién cic nhiém vu khac nhau trong mOt cong viéc.

* Nang luc tri tué: MUc d0 khd nidng cUa ca nhan dé
thuc hién hanh dOng than kinh.

- Ning luc thé chat: Khd ning dé€ thuc hién cac
nhiém vu doi hoi sUc chiu dung, su déo dai, sUc
manh va nhUng dac tinh tuong tu.



3.1. NANG LUC TRI TUE

Thé hién 4 loai

Tri tué tinh cdm: khd ning xac dinh, hi€u va lam
chu dugc tinh cam, cam xuc.

Tri tu€ xa hoi: kha ning giao ti€p.

Tri tu€ van hoa: nhan biét su dj biét gilra cac nén
van hoa va hanh dOng sao cho thanh cong trong mot
moi truong da van hoa.

Tri tu€ nhan thirc:



CACH TANG HOA VA Y NGHIA CUA CAC LOAI HOA

Tang hoa nén tang sO 1&, bdi vi sO chan danh cho nhitng
ngudi chét
Tang hoa phdi loai trtr s6 13

Y nghia cUa cac loai hoa:

Hoa cic: d6 1a ni€m vinh hanh v&i ngudi Nhat nhung 1a
diéu si nhuc doi véi ngudi Phap.

Hoa cam chuéng: ngu0i nhan hi€u rang ngudi tang
minh san san 1am no 1€ cho tinh yéu

Hoa dao, hoa mai: LOi chic tOt lanh

Hoa sen: SU thanh cao dam da thuy chung



CACH TANG HOA VA Y NGHIA CUA CAC LOAI HOA

_ Hoa hong dé: 13 18i thé udc

- Hoa hOng dd tham: Bi€u hién tinh yéu say dam cuOng
nhiét

- Hoa hOng dd tham: NO dau d&n trong tim

- Hoa hOng dd day: La tinh yéu dau dén

- Hoa lan: 13 tinh cam kin ddo

- Hoa mau ga: Néng long muOn nghe cau tra 10i

- Hoa Muguet (hoa linh lan): Bi€u hién cho su hOn nhién
trong sang



CAC NANG LUC KHAC NHAU

Kha nang
Tinh toan

Poc hi€u
To6c do nhan thirc
Suy luan qui nap

Suy luén dién dich

Kha nang hinh dung

LIEN QUAN DEN TRI TUE
M6 ta VD c6ng viéc lién quan
Tinh toan nhanh va Ké toan: tinh thué, tinh
chinh xac ti€n hang

Poc hiéu, lién hé cac noi
dung tu ng(r véi nhau

Nhin thay diém gidng va
khac nhau that chinh xac

Nhan biét chuoi logic
trong van dé

Kha nang st dung tu
duy logic va danh gia cac
luan c, ng dung cac
luan cu

Tudng tuong dugc mot
vat thay doi nhu thé nao
khi vi tri n6 thay d6i

Lam cong tac diéu tra
Nghién clu thi truong
NguGi giam sat: Lua

chon trong s6 céac dé

nghi cla nhan vién

Trang tri nOi that



3.2. NANG LUC THE CHAT CO BAN

Yéu t0 sttc manh

Kha nang M6 ta

(1) SUc nang dong Khd nang s dung co bap & cudng do
cao hay lién tuc

(2) Suc mang vac Kha nang s dung cac co bap dé
nang cac thung hang

(3) Stc tinh tai Kha nang st dung sttc manh dé
chong lai cac diéu kién bén ngoai

(4) SuUc bat Kha nang st dung toi da nang lugng

khi can




3.2. NANG LUC THE CHAT CO BAN (TT)

Yé&u t0 linh hoat

(5) Linh hoat m& réng Kha nang van ddng cac co bap toan
than va co bap lung cang lau cang tot

(6) Linh dong Nhanh nhen di chuyén linh hoat

(7) Ph6i hgp co thé Kha nang diéu phoi cac hoat dong
kha&c nhau trén co thé

(8) Can bang Kha nang duy tri cac trang thai can

bang cho du cé nhitng déng tac lam
mat tinh thang bang

(9) Surc chiu dung Kha néng ti€p tuc tot da va doi hoi
kéo dai



NHUNG LUU Y KHI PANH GIA NANG LUC




SU PHU HOP GIUA NANG LUC VA CONG VIEC
(The Ability-Job fit)

Nang luc cua
nhan vién

Yéu cau cua
cong viéc




4. HOC TAP

* Dinh nghia: HOc tap 1a bat c mét su thay dOi nao
d6 c6 tinh bén ving trong hanh vi, su thay dOi nay
dién ra nho vao kinh nghiém.

* Céc thuyét vé hoc tap:
— Thuy€t phan xa c6 diéu kién
— Thuyé€t diéu kién hoat dOng
— Thuy€t hoc tap xa hoi




4. HOC TAP (TT)

4.1. LY THUYET PHAN XA CO PIEU KIEN

Dua trén thi nghiém cUa Ivan Pavlov vé con ché va
miéng thit

- Theo hoc thuy€t nay hoc tap dua trén moOi lién hé
gi(ra kich thich c6 di€éu ki€n va kich thich khong c6
diéu kién



4. HOC TAP (TT)

4.2. THUYET PIEU KIEN HOAT PONG (Skinner)

Theo thuyét nay, cd nhan s€ hoc cach cu xUr d€ dat
dugc nhirng di€u minh mong mudn va tranh nhling
diéu minh khéng mong mudn



4. HOC TAP (TT)

4.3. THUYET HOC TAP XA HOI
4 budc thuc hién

B1: Qua trinh chu y

B2: Qua trinh tai hién

B3: Qua trinh thuc tap

B4: Qua trinh ciing c6




4. HOC TAP (TT)

4.4. UONG DUNG cUA THUYET HOC TAP VAo TO
CHUC

— Cac phuong phap dinh hinh hanh vi:
* CUng cO tich cuc
* CUng c0 tiéu cuc
* TrUng phat
* LOdi
- Gidm vang mat bang hinh thitc béc thim
- Khen thudng nhing ngudi di lam thudng xuyén
- Phét trién chuong trinh dao tao
- KV luat nhan vién



BAI TAP THAO LUAN
MOt nhan vién gidi bong nhién 1am viéc kém hiéu
qud, chat luong cong viéc gidm sut dang k€. La lanh
dao, ban s lam gi d€ gidp anh ta trong truGng hop
nay ?

Trudc day anh ta duOc danh gia 1a mOt nhan vién
xudt sac. Anh ta 1am viéc vdi tinh than trach nhiém
cao, ludn no 1uc hop tac, hoan thanh cong viéc ding

tién dO va san sang tham gia vao nhiing hoat dOng
chung. Thé nhung gan day, hiéu qud cong viéc gidm
sit kha nhiéu. Anh ta dé cau kinh, khong nhiét tinh va
c6 vé u€ 0di. Trong truOng hop nay, chac chan nhan
vién cUa ban dang gap chuyén gi dé.



BAI TAP THAO LUAN (TT)

GOI Y THAO LUAN

1. Néu ban la nha lanh dao thi trong trudng hop
nay ban s€ dung phuong phap gi d€ tim nguyén
nhan dan dén mOt nhan vién gidi bong nhién 1am
viéc kém hiéu qud, chat lugng cong viéc gidm stit
dang k& ?

2. Ban sé lam gi d€ gitip nhan vién nay 1ay lai
phong do6 ?
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