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LOI GIOI THIEU

Thuc hién Nghi dinh 43/2000/ND -CP ngay 30/8/2000 ctia Chinh Phu quy dinh
chi tiét va huéng dan trién khai Luat Gido duc, Bo Y t€ da phé duyét ban hanh cic
chuong trinh khung cho Gido duc dai hoc nhém nganh Y t&€ cong cong (YTCC). Bo Y
t& td chifc bién soan bo tai lieu day -hoc cdc mon hoc co s& va chuyén nganh theo
chuong trinh mdi nhdm tiing budc xay dung bo sach chuén trong cong tdc dio tao Dai
hoc chuyén nganh YTCC cua nganh Y t€. Trén co s& dé sach Khoa hoc hanh vi va
Gido duc stc khoe duge t6 chiic bién soan lai dua trén gido trinh Nang cao stic khoe
(NCSK) da su dung giang day cho d6i tuong Cit nhan YTCC tit nam 2002, véi su tham
gia bién soan cua cac Giang vién Bo mon Gido duc sic khde (GDSK) va cac giang
vién kiém chiic cua truong Pai hoc YTCC.

Thoi gian trude day, tap gido trinh GDSK va NCSK dugc bién soan c6 ndi dung
tap trung dé cap dén qua trinh GDSK nhim nang cao kién thic, thay doi thdi do va
hanh vi ctia d6i tuong theo hudng tich cuc, ¢6 1oi cho stic khoe. Thuc t€ dé hinh thanh,
duy tri bén viing hanh vi siic khoe lanh manh, diéu ma ching ta mong mu6n, khong
thé dat duoc néu chi don thuin thuc hien GDSK. Qu4 trinh nay phai dién ra va tich
hop trong nhitng moi truong thuan 1gi, v6i nhitng chinh sich thich hop, dong thoi cac
cd nhan tham gia phai ¢6 nhitng ki nang cin thiét. Diéu nay da duoc chi ra trong céc
chién lugc hanh dong chinh cta Hién chuong Ottawa vé NCSK nam 1986 d€ gép phan
dat dugc mong muon Sitc khde cho moi ngudai.

Dé cap nhat nhat kién thic vé NCSK cho sinh vien YTCC, céc tac gia di ciu
tric lai ndi dung cudn sach vGi ba phan chinh: nhitng noi dung co ban cia NCSK,
nhitng ki niang chinh trong NCSK va trién khai céc chuwong trinh NCSK tai cong dong.
Trong d6 noi dung truyén thong, GDSK véan dugc thé hién 12 mot cau phan quan trong
ctia chuong trinh NCSK. Nhiing 1i thuyét vé hanh vi dugc trinh bay véi muc dich giip
céc can bo s& va dang hoat dong trong Iinh vuc YTCC c6 thé ting dung dé phan tich,
giai thich va du dodn hanh vi ¢4 nhan gép phan xay dung cac chién lugc can thiép
NCSK hiéu qua.

S4ch da duoc Hoi dong chuyén mon thdm dinh sich gido khoa va tai liéu day -
hoc ciia Bo Y t€ phé chudn xuét ban 1am tai lieu Day-Hoc chinh thitc cho doi tugng Cir
nhan YTCC trong giai doan hién nay, dong thdi c6 thé st dung tham khao cho céc d6i
tuong khac dang hoc tap va cong tic trong nganh YTCC. Sau mot thoi gian thu
nghiém, sich cin dugc hiéu chinh tiéu dé, bé sung va cap nhat noi dung dé phu hop
vGi yéu cdu, tinh hinh méi.

Vu Khoa hoc va Dao tao, Bo Y t&€ xin chan thanh cam on Truong Pai hoc YTCC
da bién soan cudn siach nay. Ching to6i mong nhan dugc y kién déng gép cua cac dong
nghiép, giang vién va sinh vién dé cuon séch ngay cang hoan thién hon.
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Bai 1

G101 THIEU VE NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU
1. Néu duogc cdc khdi niém vé Siic khde, Gido duc siic khde va Nang cao siic khoe.
2. Trinh bay duoc qud trinh pht trién ciia Gido duc stic khde va Ndng cao siic khde.
3. Trinh bay duogc cdc nguyén tdc chinh ciia Néng cao siic khde.
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Trinh bay duoc nhiing chién lugc hanh dong chinh cua Ndng cao siic khde ¢
cdc nudc dang phdt trién.

1. SUC KHOE VA CHAM SOC SUC KHOE BAN DAU

Ngay tir khi hinh thanh cudc song ctia con ngudi, stc khoe da tré thanh mot cha
dé quan tam chinh cta nhan loai. Nhiéu y van truéc day da dé cap su chong choi véi
bénh tat cia con nguoi va miéu ta nhitng yéu to tdc dong co6 hai véi sic khoe ciing nhu
cac yéu to gitp cho con nguoi khoe manh va kéo dai cudc song.

Ngay nay con ngudi dd cé nhiéu kién thitc va phuong tién dé phong ngira va
kiém sodt bénh tat. Nhiéu nguoi da biét cach phong bénh, bio vé siic khoe cho cd
nhan, cho gia dinh va cho ca cong dong. Nhung thuc t€ kién thitc va ki nang vé stic
khoe, cham séc stc khoe, cdc ngudn luc can thiét con nhi€u khic biét gitta cac ca
nhén, cic cong dong. Gan day, khoa hoc y hoc dé c6 nhiing tién bo vuot bac. Ching ta
da hiéu biét toan dién hon, sau hon vé cic yéu t6 nguy co ctia bénh tat, cdc thong tin
dich té vé tinh hinh bénh tat, dau 6m, chét non & cdc nhém dan cu khdc nhau trong
cong dong. Thuc t€ ciing cho chiing ta thdy rang su cai thién rd rét vé stic khoe khé c6
thé dat duoc néu thi€u su cai thién cdc diéu kién kinh t€ va xa hoi. Ngheo déi, diéu
kién song thi€u thon, han ché€ vé hoc hanh, thi€u cdc thong tin, kién thic vé stic khoe
la cac trd ngai chinh cho nguoi dan ¢6 dugce tinh trang sttc khde mong muon. Ching ta
cling hiéu sau sic hon vé su bt cong bang trong cham séc stic khoe va céc giai phap
dé tirg budc cai thién van dé nay.

T6 chitc Y t€ The gidi (WHO) dugc thanh lap vao nam 1946, v6i mong mudn
dem lai stc khoe tot nhat cho tit ca moi nguoi. WHO da dinh nghia: “Siic khoe la tinh
trang hoan toan thodi mdi vé thé chdt, tam thdn, va xd hoi chir khong chi la khong cé
bénh tdt hodc dau yéu”. Mac di ban chit cua cdc van dé stic khoe, mo hinh bénh tat
da c6 nhiéu thay déi, nhung muc dich trong tam va mong mudn dem lai tinh trang stc
khoe tot cho moi ngudi ctia T chitc nay khong hé thay dai.

Tinh trang stic khoé t6t ¢6 ham y 1a con ngudi dat dugc su can bang dong véi
moi truong xung quanh, cé kha nang thich tng véi moi truong. Poi véi ca nhan, tinh
trang stic khoé t6t c6 y nghia 1a chat lugng cudc song cua ho dugc cai thién, it bi dau
om, it khuyét tat; cudoc song ca nhan, gia dinh va xa hoi hanh phiic; ¢4 nhan c6 co hoi
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luc chon trong cong viéc va nghi ngoi. D&i véi cong dong, co tinh trang stic khoé tot
c6 nghia la chat lugng cudc song cia nguoi dan cao hon; nguoi dan cé kha nang tham
gia tot hon trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac hoat dong phong bénh, hoach dinh
chinh séch vé siic khoé.

Nam 1978, WHO va Quy Nhi dong Lién hgp quoc (UNICEF) da t6 chic Hoi
nghi quoc t€ vé Cham séc stc khoe ban dau (CSSKBD) tai Alma-Ata (Kazakstan). Hoi
nghi da nhat tri thong qua mot tuyén bo lich sir: "Siic khde cho moi ngudi ¢ thé dat
dugc bang cach sir dung ddy du va hiéu qua céc nguodn luc cua thé€ gidi...". Muc dich
ma WHO va cdc quoc gia theo dudi 12 "Siic khde cho moi nguoi dén nam 2000". Céc
qudc gia cling da nhan thay rang CSSKBD chinh 14 bién phdp dé dat duoc muc dich nay.
Pay 1a qua trinh cham séc & mic do ti€p xuc dau tién, gan nhat cua cac ca nhan, gia
dinh va cong dong véi hé thong y t€ nha nudce, nham ddp ing nhitng nhu cu y t€ thiét
yéu cho s6 dong nguoi, véi chi phi thap nhit, tao thanh bude dau tién trong qua trinh
cham soéc stic khoe lién tuc. Pay 1a cong viéc clia cadc nhan vién y t€, cac tram y t&, cac
trung tam y t€, cac bénh vién, cic phong kham da khoa khu vuc. Hoat dong CSSKBD
con gdm ca nhiing hoat dong tu cham séc stic khoe cta cac ho gia dinh.

CSSKBD dugc xem nhu 1a mot chién luoc quan trong dé ngudi dan trén toan thé
gidi c¢6 duoc tinh trang sic khoe dé cho phép ho song mot cudc séng hanh phic.
CSSKBD da dua ra nhitng ti€p can mdi, c6 tinh thuc hanh cho cic nuéc da va dang
phat trién dé hanh dong huéng dén muc dich siic khoe cho moi ngudi. CSSKBD tap
trung giai quyét tdm chu dé chinh:

1. Gi4o duc vé cdc van dé sic khoe phd bién, ciing nhu cdc phuong phdp dé
phong ngira va kiém sodt ching.

Cung cdp day da nudc sach va cdc van dé vé sinh co ban.

Tang cudng viéc cung cap thuc pham va dinh dudng hop Ii.

Tiém chung phong cdc bénh lay nhiém chinh.

Cham séc stic khoe ba me, tré em, bao gom ca ké hoach héa gia dinh.
Diéu tri thich hop cdc bénh thong thuong va chén thuong.

Phong va kiém soat cdc bénh dich tai dia phuong.

® NS os W

bam bao thudc thiét yéu.

Viét Nam da b6 sung thém hai chl dé quan trong nita trong thuc t€ chién luogc
hoat dong ctia quéc gia, do la:

9. Cung c6 mang ludi y t€ co s& va
10. Tang cudng cong tac quan Ii stic khoé tuyén co so.
Tiép can CSSKBD 6 cdc nude da va dang phét trién c6 nhitng muc tiéu sau:

— Tao diéu kién cho ngudi dan c6 thé tim ki€m dich vu cham séc stic khoe tai
nha, trong trudng hoc, trong nha mdy, tai noi lam viéc.

— Tao diéu kién cho ngudi dan phong ngita bénh tat va chan thuong c6 thé
phong tranh dugc.
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— Tao diéu kién cho ngudi dan thuc hién quyén va nghia vu clia minh trong viéc
xay dung moi trudng thuan 1oi d€ c6 mot cudc séng khoe manh.

— Tao di€u kién cho nguoi dan tham gia va thuc hién viéc 1ap k&€ hoach quan I
stic khoe, dam bao chac chin nhitng diéu kién tién quyét cho stic khoe.

WHO da xéac dinh cac hoat dong huéng dén sttc khoe cho moi nguoi phai dua
vao bon linh vuc hoat dong chinh, dé la:

— Nhiing cam két chinh tri, xa hoi va su quyét tam dat dugc stic khoe cho moi
nguoi nhu mot muc tiéu xa hoi chinh cho nhiing thap ki téi.

— Su tham gia cua cong dong, tham gia clia nguoi dan va huy dong cdc nguodn
luc xa hoi cho su phat trién y t€.

— Hop tdc giita cdc linh vuc khac nhau nhu nong nghiép, gido duc, truyén thong,
cong nghiép, nang lugng, giao thong van tai, nha 4...

— Heé thong hé tro dé ddm bdo ring moi ngudi ¢ thé tiép can dich vu cham séc
stic khoe thiét y€u, thong tin khoa hoc, cong nghé y t€ thich hgp.

2. GIAO DUC SUC KHOE

2.1. Khai niém

Stic khoe clia mot cong dong chi cé thé dugc nang cao khi ngudi dan trong cong
dong hiéu biét vé cach phong ngira bénh tat, chit dong tham gia vao viéc phong ngira va
kiém sodt bénh, déng gép y kién dé giai quyét cac van dé lién quan dén siic khoe clia
chinh ho, cting nhu cic hoat dong cham séc sitc khoe. Nhitng hoat dong nhiam cung cap
cho ngudi dan kién thiic, ki nang dé phong ngira bénh tat, bao vé siic khoe cho chinh ho
va cong dong xung quanh chinh I3 nhitng hoat dong truyén thong siic khoe dé gido duc
stic khoe (GDSK). Trong mudi ndi dung vé CSSKBD thi noi dung GDSK dugc xép
hang dau, diéu nay cho chiing ta thay vai trdo cia GDSK rat quan trong.

Cho dén gitta thap ki 80, thuat ngt "Gido duc stc khoe" duoc st dung mot cach
rong rai dé mo ta cong viéc cha nhitng ngudi lam cong tdc thuc hanh nhu y t4, bac si.
Nguoi dan thuong lua chon cach cham séc stic khoe phtt hop cho chinh minh nén c6
thé cung cdp thong tin cho ho vé cach phong bénh, khuyén khich ho thay déi hanh vi
khong lanh manh, trang bi cho ho nhiing kién thiic va ki ning dé c6 duoc cudc song
khoe manh thong qua hoat dong gido duc siic khoe nhu tu van, thuyét phuc va truyén
thong dai chung.

Mot trong nhitng kho khan thudong gap phai trong GDSK 1a quyén tu do lua chon
thong tin va mic do tu nguyén thuc hién cua ngudi dan. Néu ngudi dan khong nhan
thic ding, khong tu nguyén lam theo hudng dan, ma ho lai lua chon, quyét dinh thuc
hién nhitng hanh vi ¢6 hai cho stic khoe thi du nguoi lam cong tic GDSK, cdc nhan
vién y t€ ¢6 xac dinh ding nhu ciu clia ngudi dan, quyét dinh céch thic, thoi diém can
thiép phu hop, st dung nhitng phuong tién truyén thong hiéu qua, ho ¢6 ¢6 ging dam
bao su hai long cua ngudi dan dén muc nao di chang nita thi két qua cta nhitng hoat
dong GDSK van rat thap.
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Khi xem xét GDSK trén phuong dién thuc hanh, ching ta c¢6 thé nghi ring
GDSK 1a su cung cdp thong tin va né sé thanh cong trong viéc tang cuong stic khoe
khi doi tuong lam theo 16i khuyén ctia ching ta. Nhung d6i véi mot s6 nha GDSK khac
thi gido duc 1a mot phuong tién clia su "tim hiéu" doi twong. Nguoi dan khong phai 1a
mot chiéc “binh réng” dé ta sé “do ddy” thong tin lién quan, 10i khuyén, huéng dan dé
thay d6i hanh vi ctia ho. Ching ta da biét, thong tin vé nguy co clia viéc hiit thudc 14
da dugc biét dén tir nam 1963, thong tin vé 1ay nhiém HIV/AIDS da dugc biét tir nam
1986 nhung c6 mot ty 1é dang ké ngudi dan van tiép tuc hit thudc va quan hé tinh duc
“khong an toan”. Nhitng nha GDSK nay cho rang khong dé dang thuyét phuc duoc
ngudi dan va cang khong thé ép buoc duge ho vi diéu nay c6 thé khong nhitng khong
dat dugc hiéu qua, ma con c6 thé dnh hudng dén khia canh dao ditc. Nguoi GDSK phai
1a ngudi trg gidp, tao di€u kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién hanh vi lanh manh.
Ngoai viéc yéu cau nguoi dan phai lam nhitng gi, nguoi GDSK phai cung lam viéc vé6i
ngudi dan dé tim hi€u nhu c4u cua ho, va cing hanh dong huéng dén su lua chon cic
hanh vi lanh manh trén co s& hiéu biét diy du vé nhitng hanh vi c6 hai cho sic khoe.

Green va cong su (1980) da dinh nghia GDSK 1a “su téng hop cdc kinh nghiém
nhdam tao diéu kién thudn loi dé nguoi dan chdp nhdn mét cdach tw nguyén cdc hanh vi cé
loi cho siic khoe”. Khai niem GDSK dugc dé cap trong tai liéu Ki ndng giang day vé
Truyén thong - Gido duc stcc khoe cua Bo Y t€ (1994) 1a mot qud trinh nham gip nguoi
ddn tang cuong hiéu biét dé thay doi thdi do, tw nguyén thay doi nhiing hanh vi ¢6 hai cho
stic khoe, chdp nhdn va duy tri thuc hién nhitng hanh vi lanh manh, cé loi cho siic khoe.

2.2. Lam thé& nao dé giip cho moi ngudi séng khée manh hon?

C6 mot so cach ti€p can thudong gap nham gidp moi nguoi song khoe manh hon:

— Cung cap thong tin, giai thich, khuyén bao, hy vong moi nguai sé ti€p thu va
4p dung dé cai thién tinh trang stic khoe.

— (6 thé gap gd tiing ngudi dé liang nghe, trao doi vé cac van dé lien quan dén
stic khoe, goi y cho ho quan tam hodc tham gia vao giai quyét cdc van dé cia
chinh ho.

—  Ep budc moi ngudi thay ddi va cudng ché néu khong thay ddi hanh vi c6 hai
cho stic khoe cua ho.

—  DE gilp ngudi dan song khde manh hon mot cdch hiéu qud, cic nhan vién, can
bo y t&€ cong cong co thé thuc hién cong tdic GDSK bing nhiéu cach:

— No6i chuyén v6i moi ngudi va lang nghe nhitng van dé va mong muon cua ho.

— X4c dinh cdc hanh vi hay nhitng hanh dong tiéu cuc c6 thé xay ra clia nguoi
dan, giai quy€t va ngan chan nhiing hanh vi bat 1oi d6i véi stic khoe.

— Cung ngudi dan tim hiéu cdc yéu t6 anh huong, nguyén nhan dian dén nhiing
hanh dong ctia nguoi dan, nhitng van dé ho chua giai quyét dugc gay ra hanh
vi cua ngudi dan.

— Dong vién moi nguoi lya chon cdch gidi quyét van dé phu hop véi hoan canh
cua ho.
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— Dé nghi ngudi dan dua ra cich giai quyét van dé cta ho.

— Hb tro, cung cdp thong tin, phuong tién, cong cu cho ngudi dan dé ho cé thé
nhan thic, lva chon va dp dung giai quyét thich hop véi chinh ho.

2.3. Ban chat cua giao duc sitc khoé

GDSK la moét phan chinh, quan trong cua nang cao stic khoe (NCSK) néi riéng
cling nhu cta cong tic cham séc stic khde néi chung. GDSK nhdm hinh thanh va thic
ddy nhitng hanh vi lanh manh. Hanh vi ctia con ngudi ¢6 thé 1a nguyén nhan chinh gay
ra mot van dé stic khoe. Vi du nghién hiit thuée 14 ¢6 thé gay ra ung thu phdi. Tac
dong dé doi twong khong hiit thudc hoic cai thudc 14 trong trudong hop ndy 1a giai phap
chinh. Bing c4ch thay déi hanh vi, ching ta c6 thé ngan ngira hoic gidi quyét dugc van
dé ctia ho. Thong qua GDSK chiing ta gitp moi ngudi hiéu o hanh vi cta ho, biét
dugc hanh vi ctia ho tic dong, anh hudng dén stc khoe cua ho nhu thé nao. Ching ta
dong vién moi nguoi tu lya chon mot cudc song lanh manh, chit khong cé tinh ép budc
thay doi.

GDSK khong thay thé€ dugc céc dich vu y t€ khac, nhung né rit can thiét dé ddy
manh viéc st dung ding cac dich vu nay. Tiém chung 12 mot minh hoa ro nét: néu
nhiéu ngudi khong hiéu ro va khong tham gia tiém ching thi nhiing thanh tuu vé
vaccin s& chang cé y nghia gi; thiing rdc cong cong s& vo ich trir phi moi ngudi déu c6
thoi quen bo rac vao d6. GDSK khuyén khich nhitng hanh vi lanh manh, 1am stc khoe
tot 1én, phong ngita 6m dau, chim séc va phuc hoi stic khoe. Déi tuong clia cac
chuong trinh GDSK chinh 14 nhitng c4 nhan, nhitng gia dinh, nhitng nhém ngudi, t6
chiic va nhitng cong dong khac nhau.

Tuy nhién, néu chi c6 GDSK nhim thay ddi hanh vi cia ngudi dan thi chua di vi
hanh vi clia con ngudi ¢6 lién quan vé6i nhiéu yéu t6. Chinh vi thé, d€ hanh vi stc khoe
clia nguoi dan thay déi, duy tri va bén viing thi ching ta phai c6 nhitng chién lugc tac
dong dén cac yéu t6 khac anh hudng dén hanh vi nhu: cic nguon luc sin cé, su ung ho
cua nhitng nguoi ra quyét dinh, nguoi hoach dinh chinh sach, moi truong tu nhién va
x4 hoi... va day chinh 12 hoat dong ctia linh vuc NCSK. Hanh vi sitc khoe duoc hiéu nhu
thé nao? Yéu t6 cu thé nao anh hudng dén hanh vi? Khdi niém va noi dung cia NCSK
va cac hoat dong ctia qua trinh nay s€ dugc xem xét day du trong nhitng bai ti€p theo.

2.4. Ngudi lam cdng tac gido duc sirc khoé

C6 mot s6 ngudi duoc dao tao dé chuyén lam cong tdic GDSK, ho duoc coi 1a
nhitng chuyén gia vé linh vuc nay. Cong viéc clia cdc cdn bo chuyén mon khac nhu:
béc si, diéu dudng, ho sinh, gido vién, huan luyén vién... déu it nhiéu c6 lién quan dén
viéc cung cap thong tin, tuyén truyén, huéng dan, gitp dd nguoi dan tang cudng, nang
cao kién thic va ki niang vé phong bénh, bao vé, cham séc siic khoe, vi thé ho déu
tham gia lam GDSK. Chiing ta c6 thé néi rang GDSK 1a nhiém vu ctia bit ctt ngudi nao
tham gia vao céc hoat dong y t€ va phét trién cong dong (PTCD). D€ 1am tot cong tac
GDSK, ngudi lam cong tic nay can rén luyén ky nang truyén thong, kj nang giao tiép,
k¥ nang ti€p can nguoi dan, cong dong.
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3. NANG CAO SUC KHOE
3.1. Lich st va khai niém nang cao strc khoé

Stic khoe cta chiing ta chiu su tic dong ctia nhiéu yéu t6 nhu: yéu t6 c4 nhan,
yé&u t6 moi truong ndi chung, yéu t6 chat lugng ctia dich vu cham sdc, bao vé stic khoe.
Nhu vay, ngoai viec GDSK tac dong dén tiing ca nhan, cic nhém nguoi hoac nhiing
cong dong 16n hon, ching ta con phai tac dong dé thay doi, cai thién moi trudng néi
chung, cling nhu chét lugng cua dich vu cham séc stc khoe theo chiéu hudng tich cuc,
¢6 1gi cho stic khoe. Cong viec mang tinh chat da dang nay lién quan dén nhiéu linh
vuc, nganh khac nhau. Cich ti€p can mang tinh toan dién, da nganh nhim tao diéu
kién dé& dang cho nhitng hoat dong GDSK, cham séc stic khoe dé cudi cing con ngudi
¢6 dugc cudc song khoe manh, tinh trang stc khoe tot. Nhitng cong viéc, hoat dong c6
tinh chat da dang, phic tap vira néu & trén dugc goi la nhitng hoat dong NCSK.

Trong hoat dong NCSK, ngoai viéc cic chuyén gia, can bo chuyén mon y té€ xac
dinh nhitng van dé sic khoe, ban than nguoi dan con tu xdc dinh nhitng van dé stc
khoe lién quan dén ho trong cong dong. Ngoai nhiing can bo y t€, gido vién, nha quan
li, cdc cdn bo xa hoi déu c6 thé tham gia vao cong tdc NCSK. Nguoi dan c6 siic khoe
tot dugc xem nhu 1a trach nhiém chung cta toan xa hoi.

Vao cu6i nhitng nam 80, ciac Hoi nghi quoc t€ vé NCSK da xdc dinh céc chién
luoc hanh dong dé tang cudng ti€n trinh huéng dén muc tiéu "Stc khoe cho moi
ngudi”, di€u ma trong tuyén ngon Alma Ata nam 1978 da néu ra. Nam 1986, Hoi nghi
quoc t€ ddu tien vé NCSK cua céc nuéc phat trién, dugc t6 chiic tai Ottawa, Canada.
Khdi niém vé NCSK dugc néu ra 1a “qud trinh nham tao diéu kién thudn loi, giip
nguoi dan tang khd ndng kiém sodt va cdi thién siic khde ciia ho; la mot su cam két dé
gidi quyét nhitng thdch thicc nham lam giam su bdt cong bang vé chdm séc siic khoe;
md rong pham vi du phong, giiip nguoi dan doi phé voi hoan canh cua ho; tao ra moi
truong coé loi cho siic khoe trong dé nguoi ddn cé khd ndng tw chdam séc cho ban thdn
ho mot cdch tot hon". Hoi nghi da dua ra ban Hién chuong vé NCSK trong d6 chi rd
nam linh vuc hanh dong duoc coi nhu nhitng chién luge chinh dé trién khai cdc chuong
trinh can thiép nham cdi thién tinh trang stic khoé ciia ngudi dan, nang cao chat luong
cudc song, do la:

1. Xay dung chinh sdch cong cong vé stic khoe.

2. Tao ra nhitng moi truong ho tro.

3. Huy dong su tham gia va ddy manh hanh dong cong dong.

4. Phat trién nhitng ki nang c4 nhan va

5. Dinh hudng lai cac dich vu stic khoe hudng vé du phong va NCSK.

Céc thanh vién tham du Hoi nghi da thong nhat quan diém van dong tao ra su
cam két chinh tri cho stic khoe va cong bang trong tat ca cdc linh vuc lién quan, ddp
ting nhitng nhu cau stic khoe & cdc quoc gia khdc nhau, khac phuc su bat cong bang
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trong cham séc stic khoe, va nhan thic rang sic khoe va viéc duy tri sitc khoe doi hoi
phai ddu tu nguén luc ddng ké va cling 1a mot thach thic 16n cua xa hoi. WHO ciing da
xdc dinh va nhan manh dén viéc cai thién hanh vi, 16i s6ng, nhitng diéu kién vé moi
truong va cham séc stic khoe s€ ¢6 hiéu qua thap néu nhiing dié€u kién tién quyét cho
stic khoé nhu: hoa binh; nha &; luong thuc, thuc phdm; nuéc sach; hoc hanh; thu nhap;
hé sinh thdi 6n dinh; co hoi binh ding va cong bang xa hoi khong dugc ddp ting mot
cach co ban (Hién chuong Ottawa 1986).

Hai nam sau (1988), Hoi nghi quéc t€ 14n thi hai vé NCSK cua cdc nuGc cong
nghiép héa duogc t6 chic tai Adelaide, Australia, da tap trung vao linh vuc dau tién
trong nam linh vuc hanh dong, d6 1a xdy dung chinh sdch cong cong vé siic khoe. Cing
trong nam nay, mot hoi nghi gitta ki dé€ xem xét lai ti€n trinh thuc hién céc hoat dong
huéng dén stic khoe cho moi ngudi vio nam 2000, dugc té chifc tai Riga, Lién Xo cii.
Hoi nghi nay dé nghi cac nuéc d6i méi va ddy manh nhitng chién lugc CSSKBD, ting
cudng c4c hanh dong xa hoi va chinh tri cho stic khde, phat trién va huy dong nang luc
lanh dao, trao quyén cho ngudi dan va tao ra méi quan hé cong tic chat ché trong céc
co quan, t6 chitc hudng t6i stic khoe cho moi ngudi. Dong thoi nhitng chli dé nay phai
duogc chi ra trong k& hoach hanh dong ctia chuong trinh NCSK. Nhiing di€u kién mang
tinh dot ph4 va thach thic nay cling mé ra nhitng co hoi cho cdc nuéc dang phét trién
ddy manh céc chién lugc NCSK va nhitng hanh dong hé trg dé dat duoc muc dich stc
khoe cho moi ngudi va su phat trién kinh t& xa hoi.

Nam 1989, mot nhém chuyén gia vé NCSK cta cdc nuc dang phat trién hop tai
Geneva, Thuy Si da dua ra mot van kién chién lugc goi la: "Loi kéu goi hanh dong".
Tai liéu nay xem xét pham vi va hoat dong thuc t€ cia NCSK & cac nudc dang phat
trién. Noi dung chinh bao gom: khoi dong nhitng hanh dong xa hoi, chinh tri cho stc
khoe; duy tri, cling c6 nhitng chinh sich chung dé diy manh hoat dong y t€, va xay
dung nhitng m6i quan hé tot gifta cdc co quan, t6 chitc xa hoi; xdc dinh cdc chién lugc
trao quyén lam chu cho ngudi dan, va ting cudng nang luc clia quoc gia va nhitng cam
két chinh tri cho NCSK va phit trién cong déng trong su phat trién y t€ néi chung.

“Loi kéu goi hanh dong” ciing da thuc hién vai tro ctia NCSK trong viéc tao ra
va tang cuong céc diéu kién dong vién nguoi dan c¢6 nhiing lua chon viéc cham séc stic
khoe ding din va cho phép ho s6ng mot cudc song khoe manh. Van kién nay da nhin
manh viéc "vdn dong” nhu la mot phuong tién ban dau cho ca viéc tao ra va duy tri
nhitng cam két chinh tri cin thiét dé dat dugc nhitng chinh sdch thich hgp cho stic khoe
doi véi tat cd cdc linh vuc va phét trién manh mé cédc méi lién két trong chinh phu,
gifta cac chinh pht va cong dong ndi chung.

Vao nam 1991, Hoi nghi quoc t&€ 1an thit ba vé NCSK duoc té chifc tai Sundsvall,
Thuy Dién. Hoi nghi da lam ro linh vuc hanh dong tht hai trong nam linh vuc hanh
dong da xéc dinh tai Hoi nghi 14n dau tién & Ottawa, d6 12 rao ra nhitng moi truong ho
tro. Thuat ngit "mdi truong" dugc xem xét theo nghia rong cua nd, bao ham moi
truong xa hoi, chinh tri, kinh t&, van hda, cling nhu moi truong tu nhién.
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Hoi nghi quéc t€ lan tht tu vé NCSK t6 chitc vao nam 1997 tai Jakarta,
Indonesia dé phdt trién nhitng chién lugc cho siic khde mang tinh quéc t€. Siic khoe
ti€p tuc duoc nhan manh 1a quyén co ban clia con nguoi va la yéu td tién quyét cho su
phat trién kinh t€ va xa hoi. NCSK dugc nhan thic 1a mot thanh phan thiét yéu cta qud
trinh phét trién sttc khoe. Cac diéu kién tién quyét cho sitc khoe ti€p tuc dugc nhin
manh c6 bd sung thém su ton trong quyén con ngudi, va xéac dinh ngheo déi 12 mai de
doa 16n nhat dén sic khoe. Nam linh vuc hanh dong trong Hién chuong Ottawa van
dugc xem nhu nam chién luge co ban cua NCSK va phu hop véi tit ca cac quoc gia.
Hoi nghi ciing xac dinh nhiing uu tién cho NCSK trong thé ki 21, d6 la:

— DAy manh trach nhiém xa hoi d6i véi stic khoe.

— Tang dau tu cho stic khoe.

— Doan két va mo rong moi quan hé doi tac vi suc khoe.

— Tang cudng nang luc cho cong dong va trao quyén cho cd nhan.
— Dam bao co sd ha ting cho NCSK.

Nam 2000, tai Mexico City, Hoi nghi qudc t€ 1an thd nam vé NCSK da dién ra
v6i khau hiéu "Thu hep su bdt cong bang”. Pai dién Bo Y t€ cuia 87 quoc gia da ki
Tuyén b6 chung vé nhitng ndi dung chién lugc cho NCSK.

Hoi nghi quoc té€ 1an thd sdu vé NCSK vira dién ra thdng 8 nam 2005 tai
Bangkok, Thai Lan da x4c dinh nhitng chién lugc va cdc cam két vé NCSK dé giai
quyét cdc yéu t6 quyét dinh stc khoe trong xu thé toan cau héa. Hién chuong ctia Hoi
nghi da dugc phat trién dua trén cdc nguyén tic, chién luoc hanh dong chinh cta Hién
chuong Ottawa. NCSK mot 1an nita duoc nhdn manh 1a qud trinh nham tao diéu kién
thudn loi, gitip nguoi dan tdang khd ndng kiém sodt siic khde va cdc yéu t6 quyét dinh
stic khde ciia ho va bang cdch dé cdi thién siic khde ciia nguoi dan.

Nhiing chién lugc chinh cho NCSK trong xu thé toan cau héa dugc chi ra la:

— Van dong cho stic khoe dua trén quyén con ngudi va su doan két.

— Dau tu vao nhitng chinh sich bén vitng, cdc hanh dong va co s& ha ting dé
giai quyét cac yéu to quyét dinh stic khoe.

— Xay dung nang luc dé phét trién chinh séch, lanh dao, thuc hanh NCSK,
chuyén giao kién thiic va nghién ctu.

—  Qui dinh va luat phap dé ddm bao miic do bao vé cao nhat, tranh su de doa clia
nhitng m6i nguy hai va cho phép co hoi siic khoe binh dang doi véi moi nguoi.

— MBoi quan hé ddi tdc va xay dung nhitng lién minh véi cong ching, cdc td chiic
tu nhan, cdc t6 chic phi chinh phu va cdc luc lugng xa hoi khac dé duy tri bén
vitng nhitng hanh dong vi stic khoe.

Nhitng cam két vi stic khde cho moi ngudi cling dugc néu ro:
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— Lam cho NCSK tr¢ thanh van dé trung tam trong chuong trinh nghi su phat
trién toan cAu.

— Lam cho NCSK 1a trach nhiém chinh cta tat ca cac chinh phd.
— Lam cho NCSK 1a mot van dé trong tam ctia cic cong dong, xa hoi.

— Thiét lap va thuc hién quan hé cong tac hiéu qua trong cac chuong trinh NCSK.

3.2. Dinh nghia vé nang cao strc khoé

NCSK 12 mot thuat ngit c6 ham ¥ rong, thé hién mot qud trinh x4 hoi va chinh tri
toan dién, khong chi gom nhiing hanh dong hudng truc ti€p vao tang cudng nhiing ki
nang va nang luc cta céc cd nhan ma con hanh dong dé giam nhe céc tac dong tiéu cuc
clia cdc van dé xa hoi, moi trudng va kinh t€ d6i véi stc khoe. So v6i GDSK, NCSK cé
ndi dung rong hon, khai quat hon. NCSK két hop chat ché tat ca nhiing giai phap dugc
thi€t k€ mot cdch cén than dé tang cudng stc khoe va ki€ém soat bénh tat. Mot dac
trung chinh néi bat cia NCSK 1a tdim quan trong cta "chinh sdch céng cong cho siic
khde" v6i nhitng tiém nang ctia né dé dat duoc su chuyén bién xa hoi thong qua luat
phap, tai chinh, kinh t€, va nhiing hinh thai khac cua moi truong chung (Tones 1990).
NCSK c¢6 thé dugc phan biét rd hon so véi GDSK 1a cac hoat dong ctia né lién quan
dén cac hanh dong chinh tri va moi truong.

Cac tac gia Green va Kreuter (1991) da dinh nghia NCSK 1a "Bdt ky mot su két
hop nao giita GDSK va cdc yéu té lién quan dén moi truong, kinh té'va té chiic hé tro
cho hanh vi c¢é loi cho siic khoe cua cdc cd nhdn, nhém hodc cong dong”. Vi thé
NCSK khong phai chi 1a trach nhiém cua riéng nganh y t€, ma 1a mot linh vuc hoat
dong mang tinh chat 16ng ghép, da nganh huéng dén mot 16i s6ng lanh manh dé dat
duge mot trang thai khde manh theo ding nghia ctia no.

Néu dua vao dinh nghia trén thi GDSK 1a mot bd phan quan trong cua NCSK
nham tao ra, thic ddy va duy tri nhitng hanh vi ¢6 1oi cho stc khoe. Thuat ngit NCSK
thudng dugc ding dé nhan manh nhitng nd luc nhim gay anh hudng dén hanh vi stic
khoe trong mot khung canh xa hoi rong hon. NCSK va GDSK c¢6 méi lién két chat ché
v6i nhau. Trong thuc t€, qua trinh GDSK thuong di t ngusi GDSK dén nguai dan, con
trong qua trinh NCSK nguoi dan tham gia vao qua trinh thuc hién.

Dén nay, khai niém vé NCSK dua ra trong Hién chuong Ottawa da va van dang
dugc str dung rong rai: "NCSK 1a qud trinh nham tao diéu kién thudn loi, giup nguoi
dan ting khd ndng kiém sodt va cdi thién siic khde ciia ho". WHO xéc dinh ¢6 3 cich
dé nhitng ngudi 1am cong tdc NCSK c6 thé cai thién tinh hinh stic khde thong qua viéc
lam ctia ho, d6 1a: van dong dé c6 duoc su ung ho, chinh sdch hé trg; tao ra nhitng diéu
kién thuan lgi; va diéu tiét cdc hoat dong. Cho dén nay, NCSK da dugc hiéu nhu 1a mot
qud trinh cla su cai thién siic khée cho cd nhan, nhém hodc cong dong. WHO xac
dinh d6 1a su trao quyén lam cha, tao su cong bang, cong tdc va su tham gia clia cic
bén c6 lién quan. Nhiing gia tri nay nén dugc két hgp chat ché trong moi hoat dong vé
stic khde va cong tac cai thién doi song. NCSK vi thé 1a mot cach tiép can 10ng ghép
dé x4c dinh va thuc hién nhitng cong tic y té.
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3.3. Nang cao strc khoé 6 cac nuéc dang phat trién
3.3.1. Turkhdi niém dén hanh déng

NCSK 12 huéng hoat dong xa hoi cho su phat trién stic khoe. N6 1a mot khdi
niém lam hoi sinh cdch ti€p can CSSKBD tai ca cdc nuc dang phét trién va cdc nudc
cong nghiép. NCSK va hanh dong cua xa hoi vi muc dich sttc khoe cho moi ngudi
bang hai cdch: ting cudng 16i séng lanh manh va cong dong hanh dong vi sic khoe;
tao ra nhitng di€u kién thuan 10i trg gidp ngudi dan séng mot cudc song khoe manh.
Viéc dau tién I trao quyén cho ngudi dan vdi nhiing kién thiic, ki nang dé cé cudc
song khoe manh. Viéc thit hai 1a cin ¢6 su anh hudng ctia cdc nha hoach dinh chinh
sach dé theo dudi, tao ra cdc chinh sdch cong cong va chuong trinh hd trg cho siic
khoe. Su hd trg, ting ho manh mé cua xa hoi cho hanh dong sic khoe can dugc khoi
xuéng, diy manh va duy tri. Muc tiéu stic khoe cho moi ngudi sé trd thanh hién thuc
khi quan chdng nhan dan biét dugc quyén loi, trach nhiém cta ho va ung ho céc chinh
sdch, chién lugc NCSK cuia Nha nudc va ¢6 su hi€u biét sau sic vé duong 16i & cac cap
chinh quyén.

NCSK c6 thé dugc mo ta nhu nhitng hanh dong vé xa hoi, gido duc va su cam két
chinh tri d€ l1am tang hiéu biét chung clia cong doéng vé sic khoe, nuoi dudng, duy tri
16i séng lanh manh va hanh dong cong dong trén co s& trao quyén 1am chu cho ngudi
dan thuc hién quyén loi va trach nhiém ctia minh mot céch r6 rang. NCSK trong thuc
t€ 1a lam sang to lgi ich cua viéc cai thién stc khoe, day 1a mot tién trinh hanh dong
ctia cong dong, cuia ngudi hoach dinh chinh sach, cdc nha chuyén mon va cong chiing
ung ho cho cédc chinh séch hd trg stc khoe. N6 duoc thuc hién thong qua céc hoat dong
van dong, trao quyén lam chu cho nguoi dan, xay dung hé théng hd trg xa hoi cho phép
ngudi dan c6 duge su luva chon lanh manh va song mot cudc song khoe manh.

Khéi niém NCSK dugc chip nhan va danh gia cao tai cac nudc cong nghiép va
ciing dang duoc tng dung tai cac nudc dang phat trién. N6 da dugc mo ta bang nhiéu
cach khac nhau, nhu gido duc sic khoe, truyén thong sic khoe, van dong xa hoi.
Nhitng viéc nay trong thuc t€ 1a nhitng phan khong thé tach roi, ching hé tro, bo sung
cho nhau.

Tai Hoi nghi vé NCSK & Geneva nam 1989 ngoai "Loi kéu goi hanh dong", hoi
nghi con tham do tinh hinh dp dung khéi niém va chién lugc NCSK & cac nudc dang
phét trién, va dé xuat nhitng cach thic cu thé dé nhitng khdi niém va chién lugc nay
duoc chuyén thanh hanh dong trong béi canh clia cac quoc gia dang phat trién.

Tang cuong GDSK va cai thién chinh sach y t€, nhiing chién lugc va hanh dong
vi stic khoe & céc nuéc dang phat trién da trd thanh cau phan khong thé thi€u duoc dé
dat dugc stic khoe cho moi ngudi. C6 nhi€u yéu td cho thidy nhu cau cap thiét can phai
ddy nhanh, ddy manh hanh dong cho NCSK, va huy dong cdc luc lugng xa hoi cho y
t€. Nhom diing dau trong nhiing yéu t6 nay la:

— Nhiéu nu6c dang phat trién dang & trong giai doan chuyén dich mo hinh siic
khoe. Ho chiu mot géanh nang gap doi - nhitng bénh truyén nhiém chua kiém
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soat duogc, gan lién vdi xu hudng ting lién tuc ty 1&€ méic cac bénh khong lay
truyén, thém nita 1a dai dich HIV/AIDS. Tang truéng dan s6 nhanh, do thi hda
nhanh chéng va dong thoi vé6i su phét trién kinh t€, xa hoi 1a su phét trién clia
nhiing van dé vé 16i séng va moi trudng. Li do co ban cta nhitng van dé nay 1a
bat binh ding, ngheo d6i, diéu kién song thi€u thon va thi€u gido duc, dé
chinh 12 nhitng diéu kién tién quyét dé dam bao mot cudc song khde manh.

— Cong bang xa hoi va quyén con ngudi ¢ phu nit, tré em, cong nhan va céc
nhém dan toc thiéu s6 dang dan dan thu hit sy chi y cia moi ngudi va 1a chi
dé chinh cho nhiing hanh dong qudc gia. Stc khoe 1a thanh t6 quan trong cla
nhiing chu dé nay va dang la thach thic d6i véi tat ca cdc quoc gia trong viéc
cai thién chat luong cudc séng clia nguoi dan.

— Ngudi dan khoe manh s& hinh thanh xa hoi khde manh, tao dong luc ph4t trién
kinh t€ va xa hoi, gidp cho cic qudc gia cuong thinh. Vi thé€ c¢6 ngudn nhan
luc khde manh trong xa hoi 1a muc dich cua cac quoc gia. Nhung siic khoe
van chua duoc nhan thitc mot cach ding dan nhu 1a mot su tich hop giita cdc
thanh phan can thiét ctia su phat trién kinh t&€ - xa hoi, du cho thuc t€ diéu nay
duoc Dai Hoi dong Lién hiép qudc va Dai Hoi dong Y t€ Thé gidi tiing nhan
manh. Nhitng nha hoach dinh chinh sach, 1ap k& hoach, ra quyét dinh phai
dugc thuyét phuc vé nhu cau cua su tich hgp, 16ng ghép cdc van dé lién quan
dén stic khoe vao tat ca nhitng hoat dong phét trién, mic du nhitng vin dé moi
truong, kinh t€ va stc khoe doi khi cé nhitng mau thuan cua nd.

— Van dong dai chiing bao vé moi truong 1a sy huy dong va tap hop nhiing sic
manh chinh tri va xa hoi. Ching c6 y nghia cho nhitng hanh dong tang cuong,
nang cao stic khoe trong tuong lai.

3.3.2. Chién Iuoc ndng cao stic khoe

Nang cao kién thic va hi€u biét vé siic khoe 1a mot budc khong thé thiu dugc
trong viéc ddy manh hanh dong hé tro siic khoe. Tao ra nhitng diéu kién xa hoi, kinh
t&, va moi truong thuan loi dé din dén viéc cai thién sic khoe 12 hét siic can thiét.
Nhitng diéu ndy da va s& trd thanh hién thuc chi khi ¢6 hi€u biét thdu ddo vé nhiing
van dé stic khoe cua cdc nha hoach dinh chinh séch, chinh tri gia, ngudi 1ap k€ hoach
kinh t€ v moi ngudi dan; va khi nhitng hiéu biét nay duoc chuyén hda vao trong chinh
sach, luat phap va su phan bé nguén luc cho stic khoe. Khong ¢ gi can thiét hon bang
su huy dong toan bo nhitng siic manh cua xa hoi cho su khoe manh va hanh phic clia
con nguoi.

Ba chién lugc co ban cua hanh dong xa hoi dugc thiét 1ap mot cach rd rang trong
bdo cdo cua van kién "Loi kéu goi hanh dong". Nhiing chién lugc nay la van dong cho
stic khoe; ho tro xa hoi va trao quyén lam cht cho ngudi dan. Nhitng chién luoc nay
céu thanh mot cong cu c6 siic manh dé ddy manh, céi thién 16i s6ng lanh manh va tao
ra nhitng diéu kién thuan lgi dan dén viéc cai thién stic khoe. Mdi chién lugc ¢6 nhiing
dac diém riéng va noi dung trong diém ctlia no.
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Van dong khuyén khich va tao stic ép doi v6i cac nha lanh dao, ngudi hoach dinh
chinh sdch, ngudi 1am luat dé ho c6 hanh dong tng ho, hd trg cho sitc khoe. Hb tro xa
hoi, bao gom hé trg cho hé thong y t€, nhitng diéu kién tang cudong va duy tri bén viing
s€ tao co sO cho phép nguoi dan cé duoc nhitng hoat dong hoé tro cho stc khde va dam
bao c6 duoc tinh trang cong bang, trong cham séc sic khoe. Trao quyén lam chu la
cung cip cho cdc cd nhan, nhém ngudi dan nhitng kién thiic, ki nang dé hanh dong vi
stic khoe mot cach chu dong.

Can thiép NCSK hiéu qua duoc d4p dung & cdc nuéc dang phat trién thudng phai
giai quyét ba linh vuc hanh dong chinh d6 l1a: GDSK, Cai thién chat luong dich vu va
Van dong (So d6 1.1). GDSK duoc coi nhu mot thanh phin quan trong nhat cia NCSK,
cac hoat dong GDSK huéng dén cé nhan, gia dinh va cong dong nham thdc ddy chap
nhan hanh vi lanh manh, gidp ngudi dan c6é di nang luc va tu tin d€ hanh dong. Cai thién
dich vu gém cai thién ndi dung, loai hinh cta dich vuy; cai thién kha nang ti€p can dich
vu cta nguoi dan va tang cuong kha nang chap nhan st dung dich vu. Van dong tac
dong dén cac nha hoach dinh chinh sich, xay dung luat, qui dinh lién quan dén viéc
phan b6 nguén luc, dinh huéng hoat dong dich vu va ting cudng tuan tha luat phdp.

Nang cao strc khoe

— !

Cai thién
dich vu sirc khoe

i

Van dong
cho strc khée

Giao duc strc khoée

l

l

l

Téc déng dén: Hiéu biGt/Kién
thirc; Quyét dinh; Niém tin/
Thai dd; Trao quyén; Thay ddi
hanh vi/Hanh dbéng cia ca
nhan va cdng déng; Su tham

Cdi thién chéat luong va sé
luong dich vu: Kha nang ti€p
can; tu vén; cung cép thudc
men; thai d6 nhan vién; quan li
ca bénh; ti€p thi xa hoi

Thiét 1ap chuang trinh nghi su va
vdn déng cdc chinh sdch céng
¢0 loi cho stit khde: Chinh sach
y t&; chinh sach lién quan dén cai
thién dsi séng; Gidm thiu su

phan biét dsi x&, bat binh ding;
cac rao can vé gidi trong CSSK

gia clia céng déng

So do 1.1. Cdc thanh phan cuia NCSK

Nhu vay chiing ta ¢6 thé nhan thay ring NCSK bao goém tat ca nhitng hoat dong
nham phong ngira bénh tat hodc 1am cho tinh trang siic khoe tot hon. Bang 1.1 dua ra
mot s6 vi du vé cac hoat dong NCSK.

Ching ta can xac dinh va danh gia nhiing chién luoc, cac chuong trinh NCSK
dang ti€n hanh mot cdch khoa hoc dé tao c6 duoc nhitng bai hoc kinh nghiém, ti€p tuc
thi€t k&€ va trién khai nhitng chién lugc mdéi. S& rat hitu ich néu Viét Nam ti€p thu
nhitng kinh nghiém quy béu & cdc quoc gia da phat trién va dang phat trién khdc véi
céc bai hoc rit ra tlr nhitng chuong trinh sitc khoe dé tir d6 chiing ta ¢ thé chon loc va
tng dung mot cach thich hgp va hiéu qua.
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Béng 1.1. M6t sé vi du vé hoat déng NCSK

1. Gido duc s(ic khde Nang cao hiéu biét vé& cac van dé stc khde

Gilp ngudi dan dat dudc nhiing kién thitc, ki nang can thiét dé
c6 dudc stc khéde tot hon.

2. Bao vé ca nhan Tiém chling

Luat s&r dung day an toan khi di xe 6 t6

S dung mii bao hiém

Mac quan ao bao hd khi lam viéc

Chuong trinh d8i bom kim tiém cho ngudi tiém chich ma tay

3. Lam cho méi trudng | Quan Ii nudc thai, chat thai
trong sach, an toan Cai thién tinh trang nha &

Cai thién tinh trang dudng x4, gidm thiéu nguy cd tai nan
Luat an toan lao dong tai noi lam viéc

Vé sinh thuc pham

4. Phat hién nhiing van | Sang loc ung thu cé tir cung
dé stc khée & giai doan | «. .
c6 thé chita tri s6m Sang loc ung thir va

banh gia yéu t6 nguy cd bénh mach vanh

5. Tao diéu kién dé dang | Tang tinh s&n c6 clia nhiing s&n pham c6 Igi cho stic khde
Iua chon nhing yéu to co

. , y Trd gia nhiing san pham c6 I3i cho siic khde
Igi cho stc khoe > 9 9 P i

6. Han ché& nhiing hoat | Kiém soat quang céo nhiing thit c6 hai cho stic khdée
dong, san pham cé hai

cho stic khde banh thué cao nhiing san pham c6 hai cho sic khoe

Cam luu hanh nhiing san pham gay hai cho stic khde

Budc vao thé ky XXI, cung véi cong cudc cong nghiép hda va hién dai hoa dat
nuGe, Dang va Chinh pha Viét Nam da chi dao chat ché cong tac cham séc va bao vé stc
khoe ctia nhan dan. Nghi quyét Dai hoi Dang lan tha IX va Chién luge cham séc bao vé
stic khoe nhan dan giai doan 2001-2010 da vach ra phuong huéng phét trién téng thé dé
nang cao stic khde nhan dan trong tinh hinh méi. Pac biét ngay 22/01/2002, Ban chip
hanh Trung uong Déang da ra Chi thi s6 06-CT/TW vé cling c6 va hoan thién mang ludi y
t€ co sO nhim tang cudng hon nita cong tac cham séc sic khoe ban dau.

O Viet Nam, ngay 19/03/2001, Tha tuéng Chinh phi da phé duyét Chién lugc
Cham s6c va bao vé stic khoe cho nhan dan giai doan 2001 - 2010. Muc tiéu chung cua
Chién lugc nay la “Phan dau dé moi ngudi dan duoc hudng céc dich vu CSSKBD, ¢6
diéu kién ti€p can va st dung cac dich vu y t€ ¢6 chét lugng. Moi ngudi déu duoc song
trong cong dong an toan, phat trién tot vé thé chat va tinh than. Gidm ti 1& méc bénh,
nang cao thé luc, tang tudi tho va phét trién giong noi”. Trong cac giai phdp chinh dé
thuc hién chién lugc c6 gidi phdp ddy manh cong tac y t&€ du phong, nang cao sic khoe.

Trong nam 2001, Chinh phu ciing da phé duyét nhiéu Chién Iuoc, Chuong trinh
hanh dong quéc gia ngin han hon nhu: Chuong trinh muc tiéu quéc gia phong chong
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mot s6 bénh xa hdi va HIV/AIDS giai doan 2001-2005, Chinh siach quoc gia phong
chong tac hai cua thudc 14 giai doan 2001-2010, Chinh sach quoc gia phong chong tai
nan, thuong tich giai doan 2002-2010, Chién Iuoc qudc gia vé Stc khoe sinh san,
Chién lugc quoc gia vé dinh dudng giai doan 2001-2010... Nhiéu chi s6 stic khoe duge
néu ra chinh 12 nhitng moc quan trong dé nganh Y t&, cdc nganh khac, ngudi dan nhan
thitc mot cdch ding dan va cing tham gia thuc hién.

Ngay 23/02/2005, Ban Khoa gido Trung wong di ra Cong van s6 49 vé viéc
hudng dan thuc hién Nghi quyét 46-CT/TW cta Bo Chinh tri vé cong tic bao vé
cham s6c¢ va nang cao stic khoé nhan dan trong tinh hinh méi. Nghi quyét nay da xac
dinh cic quan diém chi dao, muc tiéu ciing nhu cdc nhiém vu va giai phdp nhim
hoan thién va phat trién hé théng y t€ nudc ta, ddp ing yéu ciu ngay cang cao cua
nhan dan vé bao vé, cham s6c¢ va nang cao stic khoé, phuc vu dic luc su nghiép cong
nghiép ho4, hién dai hod, xay dung va bdo vé T6 quoc. Pay 1a mot van kién quan
trong cua Pang, dinh huéng cho linh vuc bao vé, cham séc va nang cao stc khoé
nhan dan trong 10-15 nam t6i, khi ma thé ché kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi
chli nghia dang duoc hinh thanh. Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét phai dugc tién
hanh trong nhi€u nam lién tuc theo mot chuong trinh hanh dong thong nhét va dong
bo phit hop véi ting cdp, ting nganh, doan thé. Nhitng huéng dan cu thé tir Bo Y t&€
va cdc co quan chifc nang s& 1a can ci phdp 1y dé thiét k& va trién khai nhitng chuong
trinh NCSK trén dia ban ca nudc.

4. CAC NGUYEN TAC CHIiNH CUA NANG CAO SUC KHOE

T6 chiic Y t€ Thé gidi da néu ra nim nguyén tic chinh cia NCSK nhu sau:

1. NCSK gian lién vé6i quan thé dan cu trong khung canh chung clia cudc song
hang ngay cta ho, hon la tap trung vao nhitng nguy co, rli ro cua nhitng bénh
tat cu thé.

2. NCSK huéng dén hanh dong giai quyét cac nguyén nhan hoac nhiing yéu to
quyét dinh stic khde nhim dam bao mot moi trudng téng thé din dén viéc cai
thién stc khoe.

3. NCSK phéi hop nhiéu phuong phap hoic cach ti€p can khac nhau, nhung bo
trg cho nhau, bao gom: truyén thong, gido duc, luat phdp, bién phéap tai
chinh, thay déi t6 chiic, phét trién cong dong va nhitng hoat dong dic thi cia
timg dia phuong dé chong lai nhitng moi nguy hai cho stic khoe.

4. Dic biet, NCSK nham vao su tham gia hiéu qua clia cong dong dua trén nhiing
phong trao tu chii va dong vién, c6 vii ngudi dan tim ra nhitng céch thitc phu
hop v6i chinh ho dé chiam séc, bao vé siic khoe cong dong cuia chinh ho.

5. NCSK vé co ban la ciac hoat dong trong linh vuc y t€, xa hoi, khong phai 1a
mot dich vu y t€ 1am sang, nhiing cdn bo chuyén mon vé sic khoe - dac biét
trong CSSKBD - ¢6 mot vai trd quan trong trong viéc duy tri va ddy manh
nhitng hoat dong NCSK (WHO 1977).

Phét trién nhitng chién lugc siic khoe trén pham vi rong vi thé can dugc dua trén
su cong bang, tham gia cia cong dong, va cong tac lien nganh. Nhiing diéu kién tién
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quyét cho siic khoe, bao gom ca nhitng cam két chinh tri va hé trg xa hoi cdn phai xem
xét k¥ ludng.

NCSK la mot thuat ngit c6 nghia rong, bao ham nhiing chién Iugc can thiép khac
nhau. Qua trinh nay dugc xem nhu hang loat hoat dong c6 hé thong, c6 chu dich rod
rang dé phong ngira bénh tat va dau yéu, gido duc ngudi dan 16i song lanh manh hon,
hodc chi r6 nhitng yéu t6 xa hoi va moi truong anh hudng dén sitic khoe nguoi dan.
NCSK con dugc xem nhu mot hé thong clia nhitng nguyén tac dinh hudng cong tic y
t€ nhim tang cudng su cong tdc, tham gia va xéc dinh su bat binh dang trong cham séc
stic khoe. Vi thé ngudi 1am cong tdc NCSK can nhan thic va hiéu rd vé khdi niém siic
khoe, GDSK, NCSK dé dinh huéng hoat dong va tdc dong thay d6i hanh vi c4 nhan,
céc yéu t6 lien quan dé tang cudng stic khoe ngudi dan mot céch hiéu qua.

CAU HOI THAO LUAN
— Neéu va giai thich mot s6 hoat dong Gido duc stic khoe va Nang cao stc khoe
dién hinh tai dia phuong.

— Neéu céc vi du vé cdc hoat dong lién quan dén 5 linh vuc hanh dong dé cap
trong tuyén ngon Ottawa.
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Bai 2

HANH VI SUC KHOE VA QUA TRINH THAY BOI HANH VI

MUC TIEU
1. Giai thich dugc nhiing yéu to quyét dinh siic khoe.
2. Trinh bay duoc khdi niém hanh vi, hanh vi stic khoe.
3. Phdn tich duoc cdc yéu td co bdan anh hudng dén hanh vi siic khde.
4. Trinh bay duoc cdc moé hinh li thuyét gidi thich va du dodn qud trinh thay doi

hanh vi ca nhdn.

Trinh bay duogc cdc diéu kién tién quyét ciia qud trinh thay doi hanh vi va
cdc chién lugc can thiép phit hop theo ting giai doan thay doi hanh vi.

1. NHONG YEU TO QUYET PINH SUC KHOE

V6i nhitng hiéu biét co ban, ching ta ¢6 thé nhan thdy c6 mot s6 yéu t6 gép phan
lam cho con nguoi khoe manh va duy tri duge stc khoe cua ho, ciing nhu nhiing
nguyén nhan 1am cho con ngudi bi dau 6m (xem thém so d6 2.1). C6 thé liét ké mot s6
vi du vé céc yéu t6 gay tac dong xau dén sic khoe nhu:

24

Yéu t6 di truyén trong mot s6 bénh nhu hong cau liém, déi thdo dudng, thiéu
nang tri tué c6 thé gay hau qua xau cho thé hé con cii.

Céc tac nhan nho bé nhu vi khudn, virus, ndm, giun sén... ¢6 thé xam nhap vao
co thé qua tiép xtc, qua thic an, do hit phai hoic do con tring hay cdc con vat
khac dét, can, cao tir d6 gay bénh.

Cac héa chat nhu dau hoa, thudc trir sau, khi dét, phan boén, chi va acid c6 thé
gay ngd doc hodc c6 hai cho co thé khi ti€p xiic qud mitc. ThAm chi mot s6
thudc chita bénh néu diung khong ding cé thé dan dén nhitng tdc dung phu
ngoai y muon.

Yéu t6 moi trudng nhu: lut 19i, bdo, dong dat, cdc thién tai khac c6 thé gay
thuong tich hoidc tlir vong nhiéu ngudi. Nhiéu yéu t6 khac c6 thé 1a nguy co
tiém 4n giy ra tai nan nhu: chdy nd, nha ctlta t6i tan, dudng x4 xuéng cap...
Nhiing diéu kién khé khan vé nha &, noi 1am viéc, trong gia dinh va cong déng
dé din dén cac van dé vé sic khoe tam than.

Tuy nhién, nhitng yéu t6 trén khong phai bt ci lic ndo ciing c6 thé gay tén
thuong, gay bénh tat, 6m dau cho con ngudi. Néu ngudi dan hiéu rd va biét
cach tng pho vdi nhitng nguy co tiém tang nay thi ho c6 thé phong tranh dugc
nhiéu bénh tat va nhitng diéu bat 1gi cho sitc khoe. Cc nguy co tiém 4n, céc



yéu t6 quyét dinh sic khoe dugc chia thanh bon nhém chinh, d6 la: yéu to
sinh hoc hay yéu t6 di truyén; yéu t6 vé hanh vi hay phong cach séng; yéu t6
chat luong cta dich vu cham séc stic khoe va yéu t6 moi truong, bao géom ca
moi trudong tu nhién va xa hoi nhu: khong khi, nguén nudc, dét, di€u kién séng
va lam viéc...

Méi trudng
\ 4
Hanh vi/Phong
cach séng —_— Strc khoe < Dich vuy t&
S
Yéu toé
sinh hoc

Sodo 2.1. Cdc yéu té dnh huong dén siic khoe (Lalonde Report, 1974)

Trong céch giai thich vé cdc yéu t6 anh hudng dén stic khoe, tac gia Dahlgren va
Whitehead (1991) cling da néu ra bén nhém yéu t6 chinh va thé hién chi ti€t hon cac
yéu to tic dong dén siic khoe (So d6 2.2) d6 la:

— Hanh vi c4 nhan va 16i s6ng cuia con nguoi.
— Nhitng ho tr¢g va anh hudng 1an nhau trong cong dong.
— Diéu kién song va lam viéc, kha nang ti€p can dich vu y té.
— Nhiing dié€u kién kinh t€, xa hoi va moi truong.
1.1. Cac yéu td vé di truyén

Céc yéu t6 sinh hoc quyét dinh cu tric co thé va cic hoat dong chiic ning cla
co thé. Gan day, khoa hoc da ching minh khi ¢6 su bién déi, bat thudng trong ciu tric
ctia nhitng doan gen ndo d6 c6 thé gay ra nhitng bénh tat tuong Gng. Hién nay khoa
hoc y hoc da c6 thé sir dung ban d6 gen 1am cong cu chin doan mot s6 bénh nhu: thi€u
mau do hong ciu hinh liém, bénh xo nang tuy, bénh déi thdo duong... Phan 16n céc
yéu t6 gen thuong khong thé thay déi dugc va dén nay y hoc mdi chi c6 thé can thiép
dugc & muc do han ché.
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Piéu kién kinh t&, van héa, xa hdi va mdi trudng chung

Diéu kién séng va lam viéc: nha §, luong thuc,
thuc phdm, nudc sach, hoc van, viéc lam, tiép
can dich vu y t&€, moi trudng lam viéc

Mang ludi xa hdi va cdng déng

Hanh vi, 18i séng

Tudi, gidi, yéu
td di truyén

So do 2.2: Cdc yéu t6 chinh quyét dinh siic khde (Dahlgren va Whitehead, 1991 )
1.2. Y&u té méi truéng

Yéu t6 moi truong da va s€ ti€p tuc dong mot vai tro hét sic quan trong quyét
dinh tinh trang stic khoe ctia bat ci mot cong dong nao. Thuat ngit moi truong & day
dugc hiéu theo nghia rong, bao gébm: moi trubng x4 hoi, t6 chitc xa hoi, cdc ngudn
luc... Moi truong tu nhién nhu: nhiét do, anh sang, khong khi, dat, nudc; cac thién tai,
tham hoa. Mo6i trudng song, 1am viéc cu thé nhu: tinh trang nha &, dudng x4, nha may
cong nghiép, co quan, bénh vién, hAm mo...

1.3. Nhifng yéu td lién quan dén hé théng cham séc sirc khoe

Hé théng chiam séc siic khoe c¢6 anh hudng ding ké dén trang thdi stic khoe cia
ngudi dan. Chat lugng diéu tri va cham s6c nhu thé€ nao; tinh trang thudc men c6 day
du hay khong; kha nang ti€p can véi dich vu ctua ngudi dan (chi phi, khoang céach ti€p
can céac dich vu y t&, thoi gian cho doi ...); thdi do clia can bd y t€ doi v6i ngudi bénh;
trinh do chuyén mon ctia can bd y t€ ¢6 dap ing duoc yéu ciu khong, tinh chat cua hé
thong cham s6c stic khoe (CSSKBD hay chuyén nganh, y t€ nha nuéc hay y té tu
nhan). Tinh trang tiéu cuc cta nhiing y€u to thudc hé thong cham séc stic khoe nay s€
c6 anh huéng xau dén tinh trang stic khoe ctia nguoi dan, ctia cong dong néi chung.
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1.4. Y&u td hanh vi va 16i séng clia con ngudi

Phan nay duoc dé cap chi tiét trong muc 2 dudi day.

2. HANH VI SUC KHOE VA NHUNG YEU TO ANH HUGNG
2.1. Hanh vi stric khoe

Hanh vi 1a cach tng xtr cia con nguoi doi véi mot su vat, su kién, hién tugng
trong mot hoan canh, tinh hudng cu thé, dugc biéu hién bang 10i néi, clr chi, hanh
dong nhat dinh. Hanh vi ham chita cdc yé€u t6 nhan thic, kién thidc, thai do, niém tin,
gid tri x4 hoi cu thé clia méi con nguoi. Cic yéu t6 nay thuong dan xen, lién két chat
ché vé6i nhau, kho ¢6 thé phan tdch 16 rang.

Hanh vi stic khoe 1a hanh vi ctia con nguoi c6 lién quan dén viéc tao ra, bao vé
va nang cao suc khoe, hoic lién quan d€n mot van dé siic khoe nhat dinh, nhu: hanh vi
tap thé duc budi sang, hanh vi vé dinh dudng, vé vé sinh moi trudng...

Hanh vi stc khoe cua ca nhan la trong tam cta qua trinh GDSK va NCSK.
Gochman (1982) da dinh nghia hanh vi stc khoe 1a “nhiing thudc tinh cd nhan nhw
niém tin, sw mong doi, dong luc thiic ddy, gid tri, nhdn thiic, va kinh nghiém; nhitng
ddc diém vé tinh cdach bao gom tinh cdm, cam xiic, cdc loai hinh hanh vi, hanh dong,
va thoi quen cé lién quan dén su duy tri, phuc hoi, va cdi thién siic khoe”. Hanh vi suc
khoe c6 khi 16 rang, cong khai, c6 thé quan st duoc nhu hit thudc 14, ciing c¢6 khi 1a
nhiing trang thai cam xdc khong dé dang quan sat duoc nhu thai do d6i véi viéc diung
mil bdo hiém khi di xe mdy...

Theo xu thé thay d6i mo hinh bénh tat, ti 1& c4c bénh tat lién quan dén hanh vi c4
nhan c6 xu huéng tang nhu: chin thuong do tai nan giao thong, bénh tim mach, ung
thu phéi, lam dung thudc, béo phi, HIV/AIDS, cdc bénh lay truyén qua dudng tinh
duc..., cho thdy hanh vi stc khoe ctia cd nhan déng vai trd quan trong cho qua trinh ndé
luc nang cao stic khoe clia ngudi dan. Nhitng hanh vi stic khoe nhu hit thuoc 14, su
dung mil bdo hiém, uéng bia ruou, ding bao cao su trong quan hé tinh duc, ché do an
uong, tap thé duc... da cho thay rd tic dong quan trong cla ching vdi trang thai sic
khoe cuia cd nhan va cua xa hoi. Dai dich HIV/AIDS 1a mot vi du. Day 1a mot van dé
stic khde ¢6 lién quan chit ché véi hanh vi siic khoe cd nhan. Su diéu do, an toan trong
quan hé tinh duc, st dung bao cao su trong quan hé tinh duc, va tranh dung bom kim
tiém khong tiét trung 1a mot vai vi du vé hanh vi ¢4 1gi cho stic khée da duge xdc nhan
12 ¢6 hiéu qua trong cong cudc phong chéng su lan truyén HIV/AIDS.

Con nguoi khdée manh hoac dau 6m thudong 1a hau qua ctia chinh hanh vi cua ho.
C6 nhitng hanh vi lanh manh, ¢6 1¢i cho stic khée nhu: rira tay trude khi dn, ndm man
khi ngu, phun thudc diét mudi sé chong lai cac loai mudi truyén bénh; khong hit thuoc
14 s& giam duoc nguy co ung thu phéi; nuodi con bing sita me ¢ thé ngan ngira tré bi
tieu chay va suy dinh dudng... Ngugc lai ciing c6 nhitng hanh vi ctia con ngudi c¢6 thé
gay anh huong xau dén suc khoe cua chinh ho hoac cho nhitng ngudi xung quanh nhu:
di xe may trén dudng cao té¢c ma khong doi mii bao hiém; hiit thudc 14, an nhiéu chat
béo, uéng nhi€u bia, ruou, uéng nudc 13, quan hé tinh duc khong an toan, tiém chich
ma tdy... Cling ¢6 nhitng hanh vi vo hai d6i véi siic khoe nhu deo vong bac & ¢6 tay, ¢6
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chan & tré em... Viéc xdc dinh dugc hanh vi nao gay ra bénh tat, hanh vi nao phong
ngita dugc bénh tat 1a di€u rat quan trong trong NCSK.

Vi du: Tiéu chay 6 tré nhé:

Mot s6 hanh vi ¢ thé 1a nguyén nhan gay ra tiéu chdy nhu:

Mot s6 viéc lam co thé tranh dudc tiéu chay cho tré em nhu:

Uéng nudc séng, sudi, ao, hd ma khéng dun soi.
Cac dung cu, doé dung cho tré an khéng dudc rlra sach.

Quan li phan, rac khong t6t dan dén viéc nhiém ban cac dé vat ma tré tiép xuc va
c6 thé dua vao miéng.

Thirc an cho tré khéng dudc bao quan tot.

Cho tré &n thuc phdm dé lau, 6i thiu.

Cho tré bu me hoan toan trong 6 thang dau.

Binh sira, cac dé dung cho tré an phai ddm béo vé sinh.
Rira tay sach truéc khi cho tré an.

Bao quan thirc &an dung cach.

Uéng nudc dun séi dé ngudi.

Hanh vi hoac 16i song khong lanh manh dugc xem la nguyén nhan dan dén bénh
tat, tr vong va cdc van dé siic khoe khiac. Mot s6 nghién ctu da chi ra su lién quan
gitta hanh vi c4 nhan véi bénh tat.

Hut thudc 14 1& nguyén nhan chid yéu clia cac bénh ung thu phéi, bénh tim mach.
Théi quen vé sinh rang miéng kém lién quan dén sau rang.

Lam dung rugu la nguy cd cla cac bénh tim mach; uéng rudu trudc khi lai xe 1a
nguyén nhan chi yéu cla céac tai nan giao théng.

L&i s6ng khong vé sinh lién quan t6i cac bénh nhiém tring, théi quen &n udng lién
quan t6i cac bénh dinh dudng, chuyén héa.....

Trong nhiéu thap ki qua, mo6 hinh bénh tat trén toan thé gidi néi chung va & Viét
Nam ndi riéng da c6 nhiéu thay d6i. Cac bénh nhiém trung cap tinh nhu bénh lao, s&i
da khong con phd bién nhu trudc, bénh bai liét da dugc thanh todn nhd hiéu qué cua
chuong trinh tiém ching. Trong khi d6, nhitng loai hinh bénh tat c6 thé “ngdn ngira
dugc” 1ai c6 xu hudng gia ting nhu ung thu phéi, bénh mach vanh, xo vita dong mach,
chitng nghién ruou, ma tuy va cac van dé chan thuong giao thong.

Vai trod ctia yéu t6 hanh vi d6i véi nhitng van dé sic khoe vira néu da duoc chiing
minh (xem Bang 2.1). Vi du, ¢6 thé trdnh dugc 25% tong so ti vong do ung thu va
nhiéu truong hop tir vong do dau tim chi bang cach diéu chinh mot hanh vi nhu khong
hiit thuéc 14. Chi can 10% dan ong trong do tudi tir 35 dén 55 giam can da l1am gidm
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khoang 20% bénh vé tim, ung thu da day, ddi thio duong, dot quy. N6i chung, khoang
50% so ti vong do 10 nguyén nhan gy tir vong hang dau 1a do nhiing yéu t6 vé 16i
song ma nhitng yéu t6 nay déu c6 thé diéu chinh duoc.

Thanh cong trong viéc di€u chinh cdc hanh vi siic khée s& mang lai mot so tc
dong ¢6 1gi nhu gép phan lam giam s6 tir vong do nhitng can bénh lién quan dén 16i
song; c6 thé tri hodn thoi gian din dén tlr vong, vi thé kéo dai tudi tho clia c4 nhan va
tudi tho trung binh chung ctia quin thé; c6 thé tiét kiém duoc khoan chi phi 16n cho
diéu tri va cham s6c bénh nhan. S6 liéu & bang 2.2 cho thdy chi phi chita tri mot s6
bénh rat 16n ma ding ra c6 thé tiét kiém duoc.

Bdng 2.1. Nhiing yéu 16 nguy co dan dén nhitng nguyén nhdn gdy tir vong hang ddu

Bénh Nhirng yéu té nguy co
Bénh tim Thudc 14, béo phi, cao huyét ap, chat béo gay xa ciing dong mach,
16i s6ng it van dong.
Ung thu Thuéc 14, an kiéng khéng dang cach, rugu, chiu tac dong clia moi
truong
Pot quy Thudc 14, cao huyét ap, chat béo gay xa cling ddng mach, 16i song
it van dong

Cac chan thuong do | Khéng dung mii bao hiém khi lai xe, uéng rudu, nhiing rii ro, tai nan
tai nan 4 nha.

Bénh phdi man tinh Thuéc 14, chiu tac déng clia moi trudng

(Theo M. McGinnis, 1994)

Bdng 2.2. Chi phi dé diéu tri mot sé' vdn dé siic khde cé thé ngan ngira duoc

Van dé sitc khoe Can thiép c6 thé tranh dugc Chi phi/

bénh nhan (USD)

Bénh tim Phau thuat tim 30.000

Ung thu biéu tri ung thu phdi 29.000
. Diéu tri va phuc hoi.... 570.000 (ca doi)

Céc chan thuong - -
Diéu tri va phuc hoi gay xuong chau 40.000
Tré so sinh nhe can Diéu tri hdi chiing thiu nang hd hap 26.500

(Theo M. McGinnis, 1994)

Hanh vi cua con nguoi, dac biét 1a hanh vi stc khoe, thuong phiic tap va khong
phai lic nao cling duoc hiéu mot cach 1o rang. Qua nhiéu nam, c6 nhiéu Ii thuyét da co
gang dua ra su giai thich vé hanh vi. Tuy nhién, cho dé€n nay chua c6 1i thuyét nao giai
thich mot cdch toan dién vé nhitng khia canh ctia hanh vi con ngudi dé gép phan giai
quyét nhitng van dé stc khoe.
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2.2. Nhitng yé&u té anh hudng dén hanh vi sitc khoe

C6 rat nhiéu 1i do 1am cho con nguoi ¢6 nhiing cdch Gng x{, nhitng hanh vi nhu
ho van thuong thé hién hang ngay. Néu ching ta mudén GDSK dé tao ra va thiic ddy
nhitng hanh vi lanh manh thi ching ta phai hi€u r6 nhitng yéu t6 anh hudng, nhitng
nguyén nhan din dén hanh vi sic khoe. Trong mot mo hinh 1ap k& hoach téng thé, cic
tac gia Green va Kreuter (1980, 1991, 1999) da phan ra ba nhém yéu té chinh gép
phan hinh thanh va tdc dong truc ti€p hoac gidn ti€p dén cach ung xu, hanh vi con
nguoi, do la:

2.2.1. Nhiing yéu té tién dé (Predisposing factors)

Nhitng yéu t6 tién dé 1a yéu té bén trong ctia cd nhan dugc hinh thanh trén co s6
kién thiic, thdi do, niém tin, gid tri, chudn muc xa hoi ctia mdi c4 nhan. Nhém yéu t6
nay quyét dinh cach tng xir cua ching ta, cho ta nhitng suy nghi, nhitng cam xic doi
vGi thé gidi xung quanh.

— Kién thire thudng bat nguodn tir su hoc tap, trai nghiém. Kién thic 1a su hiéu
biét, kinh nghiém dugc tong hop, khdi quit héa. Chiing ta ti€p thu kién thiic tix
cha me, gido vién, ban be, sidch v, bdo chi, phim anh. Nguoi ta thudng c6 thé
kiém tra kién thitc clia minh ding hay khong ding, vi du tho tay vao bép lita
s€ ¢6 cam gidc vé néng va dau. Su trai nghiém nay s& ngan ngita cho ngudi dé
khong 1ap lai hanh dong tuong tu. Ngudi ta c¢6 thé chiing ki€n mot ngudi
khong doi mil bao hiém di xe mdy bi tai nan r6i tit vong do chan thuong & dau.
Tir kinh nghiém nay ho hoc duoc ring néu di xe mdy ma khong doi mii bao
hiém thi rat nguy hiém va cin phai than trong hon khi di xe mdy.

— Thai d¢ thé hién mot phan ng, quan diém cta cd nhan doi véi mot ngudi, su
kién, quan diém nao d6. N6 phan 4nh nhitng gi ngudi ta thich hodc khong
thich, tng ho hoiac khong ung ho. Thai do bat ngudn tir nhitng trai nghiém cua
ban than hodc tir nhitng ngudi than. Thai do biéu hién su thich thd, tin tudng,
ung ho diéu nay hodc dé phong, canh gidc véi di€u khéc cua ching ta. Tuy
nhién, thuc t&€ cho thdy nguoi ta khong luon tng xu theo thai do cta ho.

— Niém tin 12 su tin tudng chic chin ring mot su kién, quan diém 1a ding, 1a c6
that mac du c6 thé khong ding, khong c6 that. Niém tin nay thudng do cha
me, 6ng ba, va nhitng ngudi than ma ta thuong yéu, kinh trong truyén dat,
khuyén bao hoac c¢6 dugc tir kinh nghiém ban than. Nguoi ta thudong cé xu
huéng ti€p nhan niém tin ma khong kiém ching lai xem niém tin d6 c6 ding
khong.

Vi du: C6 nhitng nhém ngudi cho rang phu nit ¢6 thai khong nén an thit mot
s6 dong vat vi néu an dita tré sau ndy sinh ra c¢6 thé c6 hanh vi hoic mot s6
dac diém giong nhu con vat ma ngudi me da ting an. C6 nhiéu ba me tin ring
khi c6 thai néu an qua nhiéu thi s& khé dé vi dita con qua to.

Nhitng niém tin thi€u co s& khoa hoc nhu thé 1am cho ba me c¢é nhiing hanh vi
c6 hai cho stc khoe cua chinh ho va con céi ho. Niém tin 1a mot phan cua
cudc song con ngudi. Mdi cong déng, mdi nhém ngudi c6 thé ¢ nhitng niém
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tin khdc nhau, trdi nguoc nhau. Niém tin cla con ngudi thuong khé thay déi.
Mot khi ban hiéu ring niém tin c6 anh hudng dén stc khoe nhu thé nao thi
ban méi cé thé cé k& hoach phit hop cho su thay ddi nhitng niém tin c6 hai
nay. Néu niém tin khong anh hudng x&u dén stic khoe thi khong nhat thiét
phai thay ddi. Néu can thiép qud nhiéu dén niém tin cla ngudi dan c6 thé 1am
giam muc do cong tac ctia ho véi can b y té.

Gia tri xa hoi: Trong khoa hoc xa hoi, gid tri dugc coi 1a nhitng méi quan
tam, s& thich, bon phan, trach nhiém, u6c muon, nhu ciu va nhiéu hinh thai
khac ctia dinh huéng lua chon. Moi gia tri duong nhu chia dung mot s6 yéu to
nhan thic. Ching c6 tinh chat huéng dan va dinh huéng. Khi dugc nhan thic
mot cach ddy du, cdc gid tri sé trd thanh nhitng tiéu chudn cho su ua thich, lua
chon va phan xét. Vay gid tri 1a diéu ma con ngudi cho la ding dan, 1a ding
c6, ma ching ta ua thich, chiing ta cho 1a quan trong dé dinh huéng cho cic
hanh dong cta ching ta. Gia tri xa hoi chinh 1a diéu dugc cong dong, xa hoi
coi 12 t6t dep va c6 y nghia, né 1am co s& dé phdn xét céc hoat dong trong
cudc song hang ngay cua con nguoi.

Phan 16n cac gia tri co ban clia xa hoi dugc con ngudi ti€p nhan ngay khi con
nho thong qua gia dinh, nha trudng, ban be, thong tin dai ching va cdc nguén
khac. Nhitng gid tri nay trd thanh mot phan cua nhan cach con nguoi. Vi gid
tri chi ra céi gi la phu hop, cdi gi khong phut hgp véi cd nhan, v6i cong dong,
vGi x4 hoi, nén chiing dong thoi chap nhan nhitng kiéu hanh vi phi hop va phu
nhan nhitng hanh vi khidc khong phu hop véi gid tri xa hoi.

Chuan muc: La nhitng mong dgi, nhitng yéu cau, nhitng qui tac xa hoi dugc
ghi nhan bang 10i, bing chit viét, bang ki hiéu dé dinh huéng hanh vi cdc
thanh vién trong xa hoi. Chung xac dinh rd cho con nguoi cai gi nén lam, céi
gi khong nén lam va phai xur su th€ nao cho ding trong cdc tinh huéng. Néu
gia tri 1a nhitng quan niém kha triru tugng vé di€u quan trong, céi dang gid, thi
chuin muc 1a cdc tiéu chudn, qui uéc, huéng din doi véi hanh vi cu thé, thuc
t€ cua con nguoi. Gia tri it bi chi phoi boi hoan canh hon, cé tinh khai quat
hon, con chudn muc thuong lién két céc gid tri vdi céc su kién thuc t€. Chuin
muc quan trong nhat doi v6i moi xa hoi 1a phap luat. Day 1a nhitng chuin muc
c6 tinh phap ché. N6 qui dinh nhitng hanh vi dugc phép va khong dugc phép
thuc hién, trong d6 c¢6 cic hanh vi sic khoe. Vi du: khi “cong dong khoe
manh” la gia tri xa hoi, thi khong hit thudc 14 & noi cong cong, vé sinh moi
truong quanh ho gia dinh... 1a cac chuén muc.

Yéu t6 vian héa duoc hinh thanh va phét trién trong méi quan hé giita con
ngudi va xa hoi, né ciing chinh 1a téng hoa clia cdc yéu t6 vira néu trén c6 anh
hudng nhiéu dén hanh vi cua ngudi dan. Mdi cong dong, moi quoc gia, moi
dan toc déu c6 nhiing nét van héa riéng clia minh. N6 dugc biéu hién qua cdch
song cta ho. Hanh vi 1a mot trong nhitng khia canh cua van héa va ngugc lai,
van héa ¢6 anh hudng sau sic dén niém tin, thdi do, chuan muc. Tuy theo van
héa ma cach an uéng, sinh hoat, cham séc stc khoe... c6 nhitng nét riéng.
Viéc hiéu biét toan dién vé van héa clia mot cong dong c6 thé gitip cho ngudi
can bo y t&€ xac dinh ding cac yéu t6 anh hudng t6i hanh vi sic khoe, tir d6
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lam t6t cong tdc truyén thong, gido duc sic khoe ctia minh, gép phan lam cho
qud trinh NCSK dat dugc muc dich.

2.2.2. Nhiing yéu té cung c6 (Reinforcing factors)

D6 1a nhitng yéu t6 anh hudng tir phia ngudi than trong gia dinh (cha me, 6ng
ba), thay, co gido, ban be, dong nghiép, nhitng ngudi ding dau & dia phuong, nhiing vi
lanh dao, nhitng nguoi c6 chiic sac trong cac ton gido... Ho chinh 1a nhitng ngudi c6 uy
tin, quan trong doi v6i cong dong, gép phan tao nén niém tin, thai do, chuan muc cia
cong dong d6. Con nguoi thudng c6 xu huéng nghe va lam theo nhitng gi ma nhiing
ngudi cé uy tin, quan trong doi v6i ho da lam.

Vi du: Hoc sinh thuong rira tay trude khi an né€u cic em thdy thay co gido ciing
lam nhu vay; mot tré nam c6 thé dé dang hit thudc néu trong s6 ban than cha em ¢6
ngudi hut thudc.

2.2.3. Nhiing yéu té tao diéu kién thuén loi (Enabling factors)

Ngoai cac y€u to ca nhan, cac yéu té cung c6 nhu da néu, con c6 cac yéu té anh
hudng dén hanh vi cia con ngudi ma ching ta can phai xem xét dé€n nhu: noi sinh
song, diéu kién vé€ nha &, hang x6m lang giéng xung quanh, viéc lam, thu nhéap cua ho,
cling nhu céc chinh sach chung va moi truong luat phap. P6 la nhém céac yéu t6 lién
quan dén nguodn luc néi chung cé anh hudng rat 16n dén hanh vi con ngudi, 1a nhém
cdc yéu t6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién va duy tri hanh vi ctia cd nhan.

Mot s6 vi du minh hoa: Mot ba me muon dugc kham thai & tram xa xa nhung vi
phai di bo qua xa nén da khong dén kham. Mot s6 nguoi ¢ thé 1am nhiing viéc nguy
hiém, hodc c6 nguy co cao nhung ho van phéi 1am vi k€ sinh nhai nhu nhitng ngudi
ngup lan dé vét cat dudi day song ma khong ¢6 dung cu bao ho. Ngudi dan clha mot
ngoi lang rit cAn c6 ngudn nuée sach dé sir dung, nhung chi phi cho viéc khoan giéng
qué cao nén ho khong thé c6 giéng khoan, vi vay ho van phai tiép tuc dung nuéc sudi
khong dat tiéu chudn vé sinh.

Y&u t6 v€ moi trudng phéap luat nhu cdc qui dinh, luat phéap c6 tic dong rdt manh
dén hanh vi c4 nhan. Mot nguoi ¢6 thé hiit thudc 14 noi cong cong vi khong ¢6 qui dinh
c&m hit thudce rang buoc va ngudi d6 ¢ thé dé dang mua thudc 14 v6i gid ré & nhiéu
noi. Hién tugng hiit thuoc trong bénh vién va truong hoc s€ khong xay ra néu cé qui
dinh cdm hat thudc va viéc x{r phat nhitng nguoi hit thude trong cac khu vuc nay duoc
ap dung nghiém ngat. Nguoc lai, s€ c¢6 nhiéu nguoi di xe may vugt dén dé néu khong
c6 su gidm sat va xu phat nghiém cua canh sat.

Su hiéu biét ding dan vé céc yéu t6 anh hudng, 1i do ddn dén mot hanh vi ndo dé
s€ gitdp ching ta lua chon nhiing phuong phap gido duc, nhitng giai phap can thiép
thich hop cho mot vén dé suc khoe, cling nhu xay dung dugc nhiing chinh sach, tao ra
dugc moi truong hd tro hiéu qua cho su duy tri bén viing nhitng hanh vi ¢6 10i cho stic
khoe. Trong cudc song thuc t€ c¢é nhiéu loai hanh vi lam tang cudng, bao vé sitc khoe
nhu: tap thé duc budi sdng, an uéng diéu do, thoi quen vé sinh moi trudng...; ching ta
can khuyén khich, thic ddy moi ngudi duy tri nhitng hanh vi nay. Bén canh dé, cling
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¢6 nhiéu hanh vi ¢6 hai cho siic khée nhu: hit thuéc 14, uéng nhiéu bia rugu, nghién
ma tidy, khong tap thé duc..., ching ta cin c6 nhitng giai phdp can thiép dé cai thién.

2.3. Cac cap do anh hudng dén hanh vi siric khde

Phan trén da dé cap dén ba nhém yéu t6 chinh anh hudng dén hanh vi dé la: yéu
t6 cd nhan (nhém yéu t6 tién dé); nhém yéu td cling co (yéu to gitta cd nhan véi cd
nhan, yéu t6 cong dong); nhom yéu td tao di€u kién thuan loi/cho phép (yéu t6 luat
phép, chinh siach chung). Hanh vi ctia con ngudi hinh thanh trong m6i quan hé gitta
con nguoi va xa hoi. Vi vay, cac chuong trinh nang cao stic khoe s€ tré nén hiéu qua
hon khi c6 su thay déi tich cuc moi truong xa hoi. Nguoi ta di dua ra mot mo hinh
“moi truong xa hoi”” dé€ tim hiéu va giai thich vé hanh vi sic khoe. Mo hinh nay dé cap
dén nam cap do anh hudng c6 thé quyét dinh cdc hanh vi stic khoe, méi cdp do 1a mot
doi tugng cho cédc can thiép cua chuong trinh nang cao stc khoe. Ching bao gom: cac
y€u t6 cd nhan, moi quan hé cd nhan, cdc yé€u t6 t6 chic, cic yéu to vé cong dong, va
y€u t6 luat phdp, chinh sdch xa hoi tit ca cdc yéu t6 nay déu anh hudng truc ti€p hoac
gian ti€p dén hanh vi sic khoe cua ca nhan trong méi tuong quan dén cac yéu to cua
cap do khac (So do6 2.3).

Hanh vi stc khoé

Céac yéu t6 Anh hudng tir M@i trudng hoc Nhiing anh Maéi trudng
¢4 nhan gia dinh, ban tap, lam viéc hudng tur luat phap
bé, déng nghiép cdng déng

S0 dé 2.3. Cac cép dé dnh hudng dén hanh vi stfc khoé

2.3.1. Cap dé anh huong thiur nhét - Cdc yéu té cd nhan

Céc yéu t6 ca nhan bao gom kién thic, thai do va ki nang cua tirng ca nhan. Cac
y€u t6 cd nhan nay da duoc céc 1i thuyét vé tam 1i hoc dé cap va nghién ctu. Trén thuc
t&€ mot s6 ngudi trd nén quan tam va hudng t6i thay déi hanh vi khi dugc gidi thiéu cac
thong tin vé€ nguy co stic khoe. Ngugc lai mot s6 khdc c6 thé tir ch6i nguy co clia ho va
khong hudng t6i thay doi hanh vi. Diéu nay 1a do nhan thiic nguy co & mbi ngudi 1a
khdc nhau. Nhan thic vé kha nang mac bénh, tinh trAm trong ctia van dé va hau qua
ctia hanh vi cling khiac nhau 6 méi ngudi.

Nghién cttu cia Weinberger, Greener, Mamlin va Jerin (1981) di so sdnh su hiéu
biét vé kha niang mac bénh va anh hudng trim trong cua thudc 14 dén sic khoe cla
nhitng nguoi hit thudc va nhitng ngudi khong hit thudéc. Nhitng nguoi da hat thude c6
niém tin vé hau qua cua viéc hit thuéc doi vé6i sic khoe khac véi nhitng nguoi dang
hidt thude. Nhitng ngudi hidt thudc nang danh gid hau qua cta hit thude 1a it trim

33



trong. Trong khi rat nhi€u ngudi dang hidt thudc da cong nhan tac hai tiém tang do hut
thu6c, nhung c6 ¢4 nhan lai cho tac hai ctia thuoc 14 d6i véi minh c6 thé thap.

Do vay cédc cdn bo 1am viéc trong Iinh viuc NCSK cén hiéu yéu t6 ndo déng gép
cho quyét dinh thay d6i hanh vi ctia c4 nhan, va yéu t6 nao giip mot s6 ngudi ¢ thé
diéu chinh dé thay doi hanh vi dé dang hon nhitng nguoi khac. Khi phan tich yéu t6 c4
nhan chiing ta can xem xét cac diém sau:

—  Quan diém cta c4 nhan vé nguyén nhan va viéc phong ngira bénh tat nhu thé nao?

— C4 nhan c6 thé diéu khién cudc song cua ho dé€n dau va thay doi hanh vi dén
muc do nao?

— C4 nhan c6 tin su thay déi 12 can thiét khong?

— C4 nhan ¢6 nhan biét duoc viéc thay d6i hanh vi khong 1anh manh 1a ¢6 lgi vé
lau dai khong?

— Nhiing khé khan va cdc van dé lién quan tGi thay déi hanh vi.
2.3.2. Cap doé anh huong thur hai - M6i quan hé cd nhén

Céc m6i quan hé cua cd nhan véi gia dinh, ban bé va dong nghiép. Ching c6 anh
hudng rét 16n dén cac hanh vi stic khoe. Gia dinh 1a noi bat nguén cua rat nhiéu hanh
vi stic khoe, dac biét 1a cac th6i quen hoc duge khi con 1a mot dia tré (vi du: danh
rang, tap thé duc, cdch an uong). Cac nghién citu hanh vi hit thudc da chi ra nhitng tré
em trong gia dinh c6 cha me hidt thudc cé nhiéu kha nang sé hit thudc hon cac tré em
c6 cha me khong hdt thudc. Vi Iita tudi vi thanh nién, anh hudng ctia ban be, dong
déng thuong tr& nén quan trong hon (vi du: hit thudc 14, uéng rugu, st dung ma tuy va
tham gia vao cdc hanh vi nguy hiém cho sic khoe khédc). Su gidp do cua gia dinh, ban
be, déng nghiép s& 1a cdc nhan t6 tich cuc cho cdc cd nhan thay déi hanh vi.

2.3.3. Cap dé anh huong thur ba - Méi truong hoc tap, lam viéc

Moi truong hoc tap, lam viéc ¢6 vai tro rdt quan trong bdi vi moi ngudi danh ra
mot phan ba hoac mot nira thoi gian trong ngay & noi lam viéc hoac hoc tap. Vi vay
moi trudng nay anh hudng rat nhi€u dén siic khoe va cac hanh vi bao vé siic khoe hoiac
hanh vi ¢6 hai cho stic khoe. O noi lam viéc, cong nhan c6 thé bi tiép xic vé6i cdc hda
chat doc hai hoac lam viéc trong moi trudng c6 nguy co tai nan, chin thuong, hoac cé
nhiéu kh4 niang gay tinh trang cang thang (stress). Nguoc lai, noi 1am viéc c6 thé tao ra
mot moi trudng hd tro cho viée thay doi cac hanh vi ¢6 1oi cho stic khoe. Nha an cia
co quan hay trudong hoc c6 thé cung cap cic bita an c6 di cdc chit dinh dudng céin
thi€t cho stic khoe, dong thoi cung cap thong tin, nhitng chi dan vé dinh dudng cho cén
bo, hoc sinh, sinh vién. Co quan, trudng hoc ¢6 thé xay dung cdc phong tap thé thao
cho nguoi lao dong hodc sinh vién. Noi lam viéc va truong hoc 1a moi truong thuan loi
dé cam hiit thudc 14. Vi vay, trudng hoc va co quan lam viéc 1a nhitng noi ly tudng dé
thuc hién cac chuong trinh nang cao stic khoe va nhiing can thiép y t€ cong cong khac.

Vi du: Cdc quy dinh vé han ch€ t6c do, doi mii bao hiém s& hudng c4 nhan c6
hanh vi 14i xe an toan. Cac quy dinh "khong hit thudc 14" 6 noi lam viéc, s€ tac dong
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manh t6i thay ddi hanh vi hit thudc clia nhitng ngudi 1am viéc tai d6 va nhitng nguoi
khac dén lam viéc.

2.3.4. Cap dé anh huong thu tu - Cdc yéu té cong dong

Yé&u t6 cong dong bao gdom cdc madi quan hé xa hoi, co cdu xa hoi, phong tuc, tap
quan, van hoa va truyén thong ton tai trong cdc nhém, té chic va cd nhan trong cong
dong ¢6 thé anh hudng manh dén hanh vi stic khoe. Céc t6 chiic xa hoi c6 thé cling
nhau phoi hop thuc hién cic chuong trinh tang cudng stic khoe trong cong dong. Vi
du: su phoi hgp chat ché giita hoi phu nit xa va cong tac vién dan s6 xa trong chuong
trinh dan s6 - k€ hoach héa gia dinh s€ gitip nhiéu phu nit ¢6 co hoi duoc thuc hién cac
bién phap tranh thai. Phong tuc moi thudc 14 trong cdc dam cudi, ddm ma da anh
hudng khong nho t6i ty 1€ hit thudc cua ngudi Viét Nam. Qua mot nghién ctru danh
gid thuc trang hdt thudc 14 & Viet Nam cho thay 58-69% s6 nguoi duogc hoi, cho rang
nén mdi thudc trong ddm ma, ddm cuéi. Cdc can thiép NCSK da chi y t6i phét trién
cong dong trong gido duc thay déi hanh vi, vi du thi dua xay dung cong dong khong
hit thuoc 14, lang van hoa

2.3.5. Cap d6 anh huong thirnam - Yéu té luat phdp

Céc luat, qui dinh cho phép hoac giéi han hoac nghiém cdm mot s6 hanh vi nguy
hai cho stic khoe. Trong moi trudng luat phap nay, con ngudi khé cé thé thuc hién
nhitng hanh vi ma phép luat da cdm, chinh diéu nay tao diéu kién cho ho thuc hién va
duy tri bén viing hanh vi c6 1gi cho stc khde cta chinh ho va cong déng. Vi du:
nghiém cdm buon ban chat ma tuy, quy dinh khong hit thu6c 14 & noi cong cong,
khong xa rdc bira bai, quy dinh doi mii bao hiém khi di xe may va deo day bao hiém
khi 1ai xe 6 t0; xu phat khi cd nhan vi pham...

Qua d6 chuong trinh GDSK, NCSK ¢6 thé thic ddy thay d6i hanh vi thong qua
céc can thiép dén moi trudng xa hoi, chinh sdch, luat phap va phat trién ki ning c4
nhén, tao di€u kién thuan 10i cho cd nhan hanh dong cai thién stic khoe cua ho. Vi du:
chuong trinh phong chdng tac hai thudc 1 dong thoi thuc hién cac can thiép nhu: gido
duc truyén thong nham cung cép thong tin vé tdc hai cua thudc 14, tang thu€ d6i véi
mat hang thudc 14, chinh sich kiém soét thanh phdn héa chat trong thudc 14, cAm
quang cédo thudc 14 trén cdc phuong tién thong tin dai ching, c6 cdc quy dinh cu thé vé
nhan mac, 10i canh bdo trén bao thuoc 14...

Xac dinh yéu t6 anh hudng téi su lua chon hanh vi lanh manh cua cd nhan mot
céch toan dién, s& gidp ho can nhic va hanh dong thay d6i hanh vi. Can bo GDSK cén
ton trong quan diém, cach song clia c4 nhan va c6 can thiép thich hgp. Céc 1i thuyét
khoa hoc hanh vi 12 co s& co ban gidi thich cho nhing thay déi hanh vi stic khoe.

3. QUA TRINH THAY DOI HANH VI SUC KHOE
3.1. Mot s6 li thuyét vé hanh vi ca nhan
C6 nhiéu hanh vi gép phén tang cudng siic khde va ban than nhitng hanh vi nay

thic ddy moi ngudi tiép tuc thuc hién. Vi vay, can xdc dinh va khuyén khich nguoi dan
thuc hién ching. Trai lai, cling c¢6 nhiéu hanh vi ¢6 hai cho stc khoe. Thong thudng thi
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hau qua c6 hai d6i vé6i sic khoe clia mot hanh vi ¢6 thé 1am cho ngudi dan tir b hanh
vi d6. Nhung c6 thé do mot s6 Ii do c4 nhan, ngudi dan vén tiép tuc 1am nhiing gi nhu
ho van thudng lam theo céch khong c¢6 10i cho sic khoe. Trude khi bat dau nhiing hoat
dong GDSK va NCSK, cédn phai hiéu biét thau déo cédc yéu t6 tic dong dén hanh vi,
nhitng khé khan c6 thé gap phai, tir d6 ching ta s& c6 cdc gii phap thich hop. Chiing
ta s€ xem xét mot soO 1i thuyét giai thich hanh vi stc khoe cd nhan.

3.1.1. M6 hinh niém tin suc khoe

Mo hinh niém tin stic khoe (Rosenstock 1966 va Becker hiéu chinh nam 1974) 1a
mot trong nhitng nd luc nham giai thich cdc hanh vi stic khoe. Nguyén i co ban cua
mo hinh nay gitp cdn bo GDSK xdc dinh cdch ma cd nhan nhan thdc vé sic khoe cta
ho va nhén thiic ndy anh hudng /thic ddy hanh vi ctia ngudi d6 nhu thé nao.

Theo mo hinh nay (So do 2.4), cic cd nhan s& c¢6 nhiéu kha nang thay ddi hanh
vi ¢6 hai dé thuc hién va duy tri hanh vi méi ¢6 1oi cho stic khoe khi nhan thic dugc:
— Nguy co clia ho v6i mot bénh cu thé va su trdm trong ctia bénh nay.
— Stic khée ctia ho bi de doa bdi bénh nay (do hanh vi clia ho gay ra).
— Sé& thu dugc nhiéu loi ich hon so vé6i nhitng trd ngai ¢6 thé gap phai khi thuc
hién hanh vi phong bénh (thay déi hanh vi ¢6 hai).
—  C6 nhiéu thong tin vé phong bénh, cé su khuyén khich dé thay déi hanh vi.

Vi du: Néu 4p dung mo hinh nay dé gido duc cdc c4 nhan phong nglra nhiém
HIV cdc can thiép truyén thong thay d6i hanh vi cin gitp cd nhan:

+ Nhan biét dugc ho dang cé nguy co nhiém HIV.

+ Tin rdng hau qua cta nhiém HIV 1a rét trim trong.

+ Nhan dugc su khuyén khich ing ho cho thay déi hanh vi, vi du céc thong
tin tir cdc phuong tién truyén thong dai ching.

+ Tin rang thuc hanh hanh vi tinh duc an toan c6 kha nang giam b6t nguy co
lay nhiém HIV.

+ Nhan thitc duge loi ich clia hanh dong dé gidm nguy co s& 16n hon so v6i
cac chi phi va cac han ché€ gay ra khéc, vi du tranh duoc nguy co nhiém
HIV s€ c¢6 loi ich cho ban than minh hon 1la mdt chidt giam khodi cam tinh
duc khi dung bao cao su, hoac cac phan tng tiéu cuc cua ban tinh...

+ Xadc dinh duoc kha ning clia minh dé€ thuc hién thay déi hanh vi va duy tri
thuc hanh tinh duc an toan.

M6 hinh niém tin stic khoe da duoc ap dung hiéu qua trong truyén thong thay déi
hanh vi, dic biét trong cdc chuwong trinh nhu tiém chling va kiém tra stic khoe dinh ky
dé phat hién bénh & giai doan sém. Nhung né it hiéu qua d6i véi cdc hanh vi bi anh
hudng boi nhieu yéu t6 xa hoi nhu lam dung ruou va thudce 14, nhitng hanh vi lién quan
dén cdc bénh man tinh. Vi vay can linh hoat ap dung cdc mo hinh 1i thuyét khac nhau
trong cdc can thiép truyén thong thay ddi hanh vi. Li thuyét nay c6 thé rit hitu dung
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khi xem xét, can nhac nhiing thong tin lién quan dén nhém dich can phai thu thap
trudc khi phat trién chuong trinh can thiép.

Nhan thitc ca nhan Céac yé&u t& 1am thay déi Kha ning thay dai
Tudi, gi6i, dan toc Nhan thic Igi ich phong
Tinh cach. —» ngla bénh tat so véi rao
Van dé kinh t& xa hoi. can /tré ngai ddi voi
/ Hi€u biét vé bénh. viéc thay doi hanh vi.
Nhan thic vé su
nhay cam vdi ¥ v
bénh X o .
) .| Nhan thirc vé mdi de doa Kha néng thay doi
Nhén thic vé su " cta bénh X hanh vi
L’f’"’r‘] t;‘-’“g cta (kh& ndng thuc hién
en 4 hanh vi phong bénh)

Pong luc cho hanh dong:

- Gido duc

- Cac triéu chiing bénh.

- Chung ki€n tir ban bé, ngugi than

- Théng tin tir cac phuong tién
truyén théng dai chung.

S0 d6 2.4. M6 hinh niém tin suc khoé (Becker, 1974)

3.1.2. Li thuyét vé hanh déng hop Ii va hanh vi duoc 1ap ké hoach (co du dinh)

Li thuyét hanh dong hop 1i dugc phét trién bdi Ajzen va Fishbein (1980). Li
thuyét ndy dua ra mot cach giai thich vé hanh vi ¢6 thé dugc du doén trudc boi y dinh
clia c4 nhan dé thuc hién hanh vi d6. Vi du nhu viéc du dodn mot ca4 nhan s& chon mot
chuong trinh bo thudc 14 hay giam béo nhu th€ nao phu thudc vao ca nhan d6 c6 du
dinh thay déi khong, ho c6 tin ring su thay ddi s& c6 nhiéu 1oi ich cho stic khoé ctia ho
khong, ho xéc dinh nhitng chudn muc chung nhu thé nao, ho ¢6 nghi ring nhitng nguoi
xung quanh Ung ho viéc ho thay déi hay khong (So d6 2.5).

Theo li thuyét nay hanh vi stic khoe cua cd nhan la két qua truc ti€p cua nhitng
hanh vi da c6 du dinh thuc hién, néi khac di 1a hanh vi ca nhan da 1ap k€ hoach thuc
hién. C6 ba yéu t6 anh huong dén hanh vi du dinh. D6 1a thdi dé cia ca nhan huéng t6i
hanh dong, dédc diém cta c4 nhan (d6i tuong) quan tam t6i hanh dong, va nhdn thirc
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clia c4 nhan vé kha nang kiém soat hanh vi d6. Thai do trong trudng hop nay dugc xac
dinh bdi niém tin cho ring két qua mong u6c s& xdy ra néu hanh vi cu thé dugc thay
déi va két qua clia su thay déi sé& c6 loi cho siic khoe. Dac diém clia cd nhan trong
truong hop nay lién quan téi niém tin cia mot ngudi vé diéu ma nhiing ngudi khéc,
nhitng ngudi xung quanh nghi ho nén lam. Nhan thiic c4 nhan vé kha nang kiém so4t
hanh vi 1a viéc c4 nhan cam thay ho c6 kha niang dé thuc hién thay ddi hanh vi hay
khong va thuc hién hanh vi d6 sé c6 hiéu qua nhu du tinh khong?

Ba y€u t6 anh hudng nay két hgp d€ tao nén hanh vi du dinh. Hai téc gia Ajzen
va Fishbein (1980) nhan thay rang con ngudi khong luon tng xr nhit quan v6i nhitng
du dinh ctia ho. Kha niang du doan hanh vi bi anh hudng bdi tinh 6n dinh clia niém tin
c4 nhan. Mot ngudi chic chan du dinh diéu chinh, thay d6i hanh vi cii, thuc hién va
duy tri hanh vi méi néu nguoi d6 tin rang hanh vi mdéi s€ ¢6 1¢i cho stic khoe cua ho.
Theo 1i thuyét nay néu dp luc xa hoi va niém tin da manh thi hanh vi du dinh thuc hién
s& dugc chuyén thanh hanh vi that su.

Li thuyét hanh dong hop 1i khdc v6i mo hinh niém tin siic khoe & chd né dat tim
quan trong clia cdc chuin muc x3 hoi nhu mot anh hudng chinh 1én hanh vi. Ap luc xa
hoi c6 thé bi anh hudng tir cdc chudn muc xa hoi, chudn muc ctia cong déng, nhém
dong dang va niém tin clia nhitng ngudi quan trong khic nhu cha me, ngudi than va
ban be.

Su dong vién tuan tha cung véi ap luc xa hoi tr nhitng nhdm ngudi ¢é y nghia
quan trong doi v6i ca nhan c¢6 thé 1am cho ho cu xir theo cach ma ho tin ring céc c4
nhan hodc céc nhém khac nghi 13 ding. Anh hudng ctia nhém dong déng c6 thé rat
manh trong cdc nhém nhd néu cic thanh vién cia nhém muoén thuoc vé nhém. Vi du
nhiing ban tré thuong cé xu hudng hiit thudc 14 néu trong nhoém ban cé nguoi ban than
hit thu6c hoac ¢6 ngudi than trong gia dinh hat thuoc.

Niém tin vao lgi ich o
clia su thay ddi hTur:’jal dt?’j‘
R ng toi
Danh gia vé su thay doi hanh vi
Niém tin vao nhiing chuan muc
chung o Chuanmuc | ,| Hanhvi |_,| Hanh
Dong co tuan thi theo nhing ca nhan c6 dy dinh vi
ngudi khac
Yéu t& kiém soat bén trong Kiém soat
Y&u t6 kiém soat bén ngoai hanh vi

So do 2.5. Li thuyét cua hanh vi cé du dinh cia Ajzen, 1991

Ajzen da phat trién thém mo hinh hanh dong hop 1i va trd thanh 1i thuyét hanh
dong hop i va hanh vi ¢6 du dinh. Phan b6 sung thém chinh 1a phin yéu t6 kiém soét
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hanh vi. Hanh vi ¢6 du dinh clia c4 nhan con chiu d4nh hudng ctia kha niang ki€ém sodt
hanh vi ctia ho. Yéu t6 kiém soét trong trudong hop nay 1a:

—  Yéu t6 ki€ém soat bén trong, dugc hiéu 1a niém tin cta c4 nhan vé trach nhiém
doi véi stc khoe ctia ho (control beliefs).

—  Yéu t6 kiém soét bén ngoai, duoc hiéu 12 nhitng hanh dong ctia ho con ¢6 thé
chiu tic dong, anh hudng bdi cac yéu t6 bén ngoai nhu tir nhitng nguoi khac
c6 quyén luc, co hoi, dinh ménh hodc su may man (perceived power).

3.1.3. Li thuyét nhén thuc xa hgi

Li thuy€t nhan thic xa hoi (Social cognitive theory) dugc xem la 1i thuyét hoan
chinh nhat 4p dung dé€ giai thich cho thay déi hanh vi. N6 dé cap tdi viec xdc dinh
hanh vi stic khoe va phuong phép gidp thay ddi hanh vi. Theo 1i thuyét nhan thic xa
hoi: cdc yéu t6 xa hoi, cdc yéu t6 chinh sdch, moi truong va xa hoi c6 thé hinh thanh
hanh vi clia con nguoi. Vi du tai noi lam viéc néu khong cé quy dinh “khong hiit thuoc
14” thi ban s€ cam thdy binh thuong khi ban c6 hanh vi hit thuoc. Ngugc lai néu ¢ cac
quy dinh “khong hidt thuoc 14” thi khi ban hdt thudc, vi it nhiéu ban s&é cam thay minh
dang vi pham quy dinh cta cong s&, vi thé gép phan han ch€ hanh vi hit thudc cua
ban. Day ciing 14 moi trudong hd trg cho viéc bo thudce 14.

Theo 1i thuyét nhan thic yéu t6 xa hoi thi hanh vi cd nhan bi anh hudng rat nhiéu
bdi moi truong xa hoi nhu dp luc tir xa hoi, ban be va nhém. Vi vay cdc nha truyén
thong thay doi hanh vi can xem xét hanh vi cd nhan trong ngit canh xa hoi, kinh t€ va
gia dinh khi 1ap muc tiéu cho cdc chuong trinh stic khoe. Vi du hanh vi dung chung
bom kim tiém & nhitng ngudi tiém chich ma tdy bi anh hudng nhiéu boi dp luc cua
nhém. N6 dudng nhu dé thé hién tinh cong dong clia nhém nghién hit va gitip dd nhau
trong lic khé khan (Grund 1993). Hon nita hanh vi nay ciing bi anh huéng bai van dé
kinh t€. Nhitng ngudi nghién da can kiét tién vi chi phi dé mua thudc. Tir d6 céc can
thiép gido duc nén tap trung nang cao hiéu biét cho cdc dong dang vién, dong thoi
cung cép bom kim tiém nham hd tro doi tuong vé mat vat chat dé tang cudng kha ning
thay déi hanh vi.

4. QUA TRINH THAY BOI HANH VI VA CAN THIEP THICH HOP

Qua4 trinh thay déi hanh vi khong giong nhau d6i v6i nhitng c4 nhan khdc nhau.
C6 nhitng ngudi luon sdn sang thay d6i cdch ng x{r cha minh khi ho cam nhan su
khong phut hgp trong cach lam cua minh, trong khi dé c¢6 nhitng ngudi rat cham hoac
khong thay déi hanh vi chia minh. Su thay déi hanh vi thudng xay ra theo hai huéng:

— Thay déi tu nhién: Hanh vi thay déi theo nhiing su kién tu nhién nhu doi khi
ching ta c6 nhiing thay déi cach tng x{r ciia minh theo cong déng xung quanh
ma khong suy nghi nhiéu vé diéu dé.

— Thay déi c¢6 k& hoach: Dé6i tuong lap k& hoach dé thay déi hanh vi clia minh
nhu ting budc gidm din s6 luong thudc hiit hang ngay, réi tién t6i bo han.
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4.1. Cac giai doan thay déi hanh vi

Thay déi hanh vi 1a mot qua trinh va thong thudng chuyén dich qua nhiéu giai
doan & cédc ca nhan. Li thuyét vé su thay déi hanh vi (Prochaska va DiClemente, 1984,
1986) gobm nam giai doan chinh (So do6 2.6).

Duy tri hanh vi
lanh manh

Thuc hién su
thay ddi

Duy tri
sy thay ddi

Cam két, s&n
sang thay ddi

Tré lai
hanh vi ci

Dy dinh
thay doi

Khoéng quan tam
thay d6i hanh vi
nguy co

So d6 2.6. Céc giai doan thay déi hanh vi (Naidoo J., Wills J., 2000)

4.1.1. Chua quan tam dén thay déi hanh vi

Trong giai doan ndy, cd nhan bat dau tir chd chua biét, chua c6 kién thic, chua
c6 du dinh thay déi hanh vi. C4 nhan chua c6 hiéu biét vé van dé sic khoe ho dang
mic, chua nhan thdy nguy co tiém tang cta hanh vi hay 16i s6ng hodc khong lanh
manh cua ho. Sau khi ti€p can cdc nguon thong tin, d6i tuong da biét, da dugc cung
cép kién thic, da hiéu ra van dé.

Bién phdp t6t nhét lic nay 1a cung cip cdc thong tin vé nguy co clia bénh tat va
cta 16i song c4 nhan. Hinh thai thong diép nén tap trung tao ra nhan thic ding dan vé
su de doa ctia van dé suc khoe, cta hanh vi stic khoe doi véi d6i tuong. Thong tin ¢6
thé thuyét phuc cd nhan tié€n t6i giai doan ti€p theo. Ching ta ciling ¢6 thé dua ra cac
thong tin dé c4 nhan nhan thdy mat c6 loi néu thay déi hanh vi. Vi du: “sit dung bao
cao su trong quan hé tinh duc s& giam nguy co lay nhiém HIV, s& ¢6 1oi hon nhiéu so
vGi nhitng han ché khong déng ké clia bao cao su nhu giam khoai cam va mot chit chi
phi d€ mua bao cao su”. Day 1a giai doan kh6 khan nhat cho cdc nha truyén thong thay
doi hanh vi dé thuyét phuc d6i tuong huéng dén thay déi hanh vi.
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4.1.2. Quan tam dé thay déi hanh vi

0 giai doan nay, cdc cd nhan da c6 cdc thong tin vé nguy co clia cdc hanh vi
khong lanh manh va nhan thdy cdc loi ich cha su thay déi. Poi tugng da chdp nhan
thay d6i nhung ho chua sdn sang thay déi vi con thi€u mot s6 thong tin va su tro gidp
dé di dén quyét dinh.

Truyén thong thay doi hanh vi céan tiép tuc dua thong tin vé nguy co ciia bénh tat
v6i hanh vi ¢4 nhan va thuyét phuc cdc cé nhan thdy dugc lgi ich cua viéc thay déi.
Giai doan nay cin c6 su ho trg cd nhan vé mat tinh than, vat chat, dac biét su gidp do
clia cic t6 chitc doan thé, ban be dé tao nén moi trudng thuan 1¢i gitp cdc cd nhan thay
ddi hanh vi.

4.1.3. Chuéhn bi thay d6i

C4 nhan c6 su quyét tam dé thay déi hanh vi. Ho da c6 y dinh thay déi va chuén
bi cho su thay déi hanh vi cia minh. Giai doan nay déi twong rit cin su gidp dd vé vat
chat va tro gitdp vé tinh than, tao di€u kién thuan 1oi cua gia dinh, ban b& va xa hoi,
dong thoi can gitp doi tugng 1ap k& hoach cu thé cho thay ddi. Vi du thay déi hanh vi
dung chung bom kim tiém & nguoi tiém chich ma tdy thi viéc cung cap bom tiém sach
s€ ho tro c4 nhan thay déi hanh vi; hay viéc cung cép bao cao su dé huéng c4 nhan cé
théi quen dung bao cao su trong quan hé tinh duc.

4.1.4. Hanh déng

C4 nhan sin sang thuc hién viéc thay déi va thay déi theo k& hoach ctia ho. Ho
thir nghiém thuc hién hanh vi méi, déng thoi danh gid nhitng 1gi ich ma ho nhan dugc
tlr viéc thuc hién hanh vi méi. Ho c6 thé giap phai mot so khé khin trong thoi gian dau
thay doi théi quen. Can thong bdo, tu van cho d6i tuong mot s6 thay déi, nhiing tac
dung phu khong mong muén c6 thé xdy ra cho co thé trong thoi gian ddu thay déi thoi
quen va céch tng phé. Huéng dan cd nhan can lam gi dé vuot qua mot s6 khé khan
tam thoi trong nhitng ngay dau thay déi théi quen da lau. Tang cudng su tro gidp, ¢6
nhitng phan thudng khich I¢ ctia gia dinh, ban bé dé khuyén khich déi tuong thuc hién
va ti€p tuc duy tri bén vitng. Pay la giai doan khé khan can c¢6 su gidp dd clia nhitng
nguoi lam GDSK va nguoi than c6 kinh nghiém.

4.1.5. Duy tri hanh vi da thay déi

Cac ca nhan thuc hién va duy tri hanh vi méi c6 10i cho sttc khde ctia minh. Néu
hanh vi méi nay dién ra trong moi trudng thuan loi thi s& c6 tinh 6n dinh va bén viing.
C4 nhan s& nhan thic ding 1¢i ich cua sy thay d6i va s& tuyén truyén, van dong ngudi
khdc 1am theo. Néu gap lai moi trudng cii hodc nhitng di€u kién thuéan 1oi cho su quay
tr& lai hanh vi cii thi viéc duy tri hanh vi méi dé bi pha v& va d6i tugng c6 thé trd lai
nhiing budc truée d6 hoac tdi dién hanh vi cii.

Chuong trinh gido duc cin cung cap su trg gidp ctia xa hoi, ciia nhém dong dang
va su dong vién cua gia dinh, ban bé dé c4 nhan duy tri hanh vi méi va 16i song lanh
manh. Diéu quan trong nhat & giai doan nay la chiing ta can gidp c4 nhan khong quay
tr& lai hanh vi cii, duy tri mot moi trudng thuan loi dé hanh vi méi bén ving.
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Vi du: Tai nghién 1a mot van dé dac biét & cdc trudng hop nghién ma tdy, rugu,
thudc 14. Vi vay han ch€ nhitng moi truong dé lam cho d6i tugng trd lai théi quen la
di€u can luu y. Nén khuyén cd nhan dang cai nghién thuoc 14 khong nén dén nhiing
noi ¢6 nhiéu khéi thudc; tranh nhitng nguoi dang hit thudc, tir choi khéo khi ban be
moi thudc. Trong thoi gian cai nghién cin tranh cdc trang thai bat thuong vé tinh
cam, cam xuc bdi cdc trang thdi budn riu, that vong dé diy c4 nhan nghién tr& lai. St
dung su khuyén khich, nhic nhd cua ban be, gia dinh dé nhic nhd ca nhan khi ¢6 y
dinh tdi nghién.

Hiéu biét sau sic cdc budc thay déi hanh vi ctia doi tugng s& gitip chiing ta c6
nhu’ng can thiép phu hgp, hiéu qua glup cho nguo’l dan thay déi va duy tri hanh vi méi,
¢6 1oi cho stic khoe. Trong méi giai doan cu thé, cdc gidi phdp can thiép tuong ting s&
dem lai hiéu qua cao hon so véi can thiép chung. Vi du, mot nguoi hit thudc 14 trong
giai doan thir bo thudc s€ thay rang nhiing thong tin vé tic hai cua hit thudc 14 khong
con hap dan ho nita, tuy nhién nhitng thong tin vé mot s6 khé khan, nhiing phan tng
phu c6 thé xay ra khi bo thudc va cdch tng phé s& 1a nhitng diéu anh ta mong muon.

Dé gitip doi tugng thay déi hanh vi, ngudi lam cong tdc GDSK cén:

— Chudn bi cédc cau hoi dé tim hiéu vin dé clia d6i tugng; xac dinh doi tugng dang
0 giai doan nao clia qué trinh thay déi hanh vi dé c¢6 cac can thiép thich hop.

— Doi tuong da sdn sang thay déi hanh vi chua?

— Phai lam nhiing gi dé gitp d6i tuong & ting giai doan clia qud trinh thay doi;
can hé trg nhitng gi dé thic ddy c nhan thay déi hanh vi.

—  Gidp c4 nhan ting pho véi cdc khé khan dé khong quay lai hanh vi, théi quen cil.

Thuc t€ cac giai doan thay d6i khong phai lic nao ciing di qua trinh tu cdc budc
nhu vay. Hanh vi da thay ddi Gng véi giai doan sau van c6 thé quay vé tinh trang ban
dau néu khong c6 nhitng diéu kién ho trg thich hop.

Nhitng can thiép nhiam thay déi hanh vi sitc khoe ctia doi tuong phu hgp véi ting
giai doan cu thé s& dat két qua hon nhitng can thiép khong dua trén viéc xdc dinh rd
hanh vi cla doi tugng dang & giai doan ndo. Thuc t€ If thuyét cdc giai doan thay déi
hanh vi nay da duoc dp dung thanh cong cho nhiéu can thiép thay ddi hanh vi stic khoe
khac nhau nhu: bo hit thudc, cai nghién ma tuy, giam can nang, di€u chinh ché do an
u6ng nhiéu chat béo, hoat dong tinh duc an toan, tap thé duc thudong xuyén (xem thém
bang 2.3)

Bdng 2.3. Vi du vé dp dung li thuyét thay doi hanh vi trong viéc thiic ddy gidm cdn &
nhitng nguoi béo phi (Don Nutbeam va Elizabeth Harris, 2004)

Cac giai dgan Qua trinh thay déi Hanh déng clia ngudi GDSK
thay doi
Tién du dinh Nang cao nhan thiic Trao d6i v6i ngudi bénh vé van dé béo phi va
kha nang lam gidm can dé giai quyét van dé.
Du dinh Nhan thic dung vé Igi ich  Trao ddi v8i ngudi bénh vé nhiing Igi ich tiém
cla su thay déi tang ho c6 dudc khi gidm can
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Chuén bi Xac dinh cac yéu t6 cdn Gilp ngudi bénh xac dinh cac khé khan, can
tré trd c6 thé gap phai va cach giai quyét; nhan
manh dén nhing Igi ich.

Hanh déng Chuong trinh hanh déng Lap ké hoach hanh déng, nhiing bai tap cu thé
thay déi dé giam can, theo d&i sat ngusi bénh.

Duy tri Duy tri thuc hién va ti€p Theo ddi, hd trg thudng xuyén; trao ddi Vi
tuc hé tro ngudi bénh vé kha nang tai tang can.

Nhitng 1i thuyét néu trén cho thay kién thic, thdi do, niém tin, chudn muc va gid
tri x4 hoi ¢6 su lien quan, két hop chit ché trong mdi con ngudi dé dinh huéng, hinh
thanh hanh vi cai thién, ting cudng stic khde. Hanh vi dugc hinh thanh bdi nhiéu yéu
t0 va khi thay ddi c6 thé chuyén bién qua nhiéu giai doan. Hanh vi cin dugc nhin nhan
mot cach téng thé va phan tich 16 trén tiing nhém doi tugng dé 1am co s cho viéc thiét
k€& nhitng chuong trinh can thiép thich hgp va hiéu qua.

4.2. Cac diéu kién tién quyét dé thay dai hanh vi

Theo quan diém mdi, hanh vi cd nhan bi anh hudng bdi rat nhiéu yéu t6. Vi vay
gido duc truyén thong thay déi hanh vi can dugc nhin nhan rong hon vé mat tic dong
tam 1i xa hoi vd moi trudong. Qua thuc t&, tir nhitng trudong hop da thay déi hanh vi goi
y ring dé thay déi hanh vi can phai c¢6 nhitng diéu kién t6i thiéu dé thuc hién (Jannie
Naidoo va Jane Wills, 2000).

4.2.1. Viéc thay déi phai do cd nhan tu nguyén

Trudc hét ca nhan phdi c6 dong co mudn thay déi hanh vi. Néu ching ta ép budc
doi tugng thay doi hanh vi khi ho chua nhan thay loi ich cta viéc thay doi va tdc hai
ctia hanh vi khong lanh manh cta ho thi viéc thay déi chi c6 tinh tam thoi. Nhitng
ngudi 1am truyén thong thay déi hanh vi cidn dua ra céc thong diép rd rang, c6 tinh
thuyét phuc dé doi tuong nhan thidy nguy co ddi v6i ban than ho va tu nguyén huéng
t6i thay doi.

4.2.2. Hanh vi can thay déi phai co tinh néi bat, tdc hai tdi suc khde

Hau hét cdac hanh vi lién quan dén stc khoe dugc hinh thanh trong cudc song
hang ngdy nhu mot théi quen ma cé nhan it suy nghi hodc dé y dén. Vi du hanh vi hiit
thudc 14, udng rugu, an uéng khong dé y khiu phan dinh dudng duoc xem nhu théi
quen binh thudng ctia con ngudi. D€ thay ddi, hanh vi dang ton tai nay can duoc lam
rd 1a ¢6 hai va giam su chdp nhan cua nhitng nguoi khdac vé hanh vi nay. Vi du: mot
ngudi hit thudc chuén bi song cing mot ngudi khong hit thudc thi hanh vi hit thuoc
duoc xem xét lai; céi chét clia mot ngudi ho hang vi ung thu vi c6 thé 1am cho mot
phu nit trong gia dinh lap tdc di kham sang loc.

4.2.3. Cdc hanh vi da thay déi phai duoc duy tri theo thoi gian

Cac hanh vi méi phai tré thanh thuong xuyén, dugc duy tri hang ngay trong cudc
song. S& dé dang quay lai hanh vi cli néu viéc thuc hién hanh vi méi gap nhiéu khé
khan. Vi vay truyén thong thay déi hanh vi can chid y goi ¥ cidc hanh dong don gian dé
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cé nhan c6 thé thuc hién duoc va dé thuc hién. Vi du tang cic hoat dong thé chat bing
céch di bo, tap thé duc tai nha s& dé thuc hién hon 12 tap & cc trung tam thé hinh.

4.2.4. Suthay déi hanh vi khéng qud gdy kho khan cho cd nhén
Viéc thay doi duoc hanh vi khong lam c4 nhan phai vuot qud siic va kha nang
ctia minh. Viéc thay doi hanh vi khong lam ddo 1on cudc s6ng, cong viéc thudng 1¢ cla

c4 nhan. Tuy nhién ciing nén dé d6i tuong xdc dinh cac céch tng phé dé thay déi hanh
vi cii theo cédch thich hop clia ho nham ¢6 duogc hanh vi mdi.

4.2.5. Phai co sutro gilp xa hgi

Su trg gitip cua xa hoi 1a rat quan trong boi viéc thay déi clia ¢4 nhan cé thé 1a
thay doi vé mat tam If va ho cén tro gidp clia ban be, gia dinh, x4 hoi. Su quan tam cia
nhitng ngudi xung quanh s& khuyén khich cd nhan thay déi hanh vi va duy tri hanh vi
da thay déi. Vi vay song song vdi viéc truyén thong, gido duc thay doi hanh vi, chiing
ta cin l1am t6t cdc chuong trinh trg gitp x4 hoi dé khuyén khich, dong vién cd nhan
thay doi hanh vi va duy tri hanh vi da thay déi.

CAU HOI THAO LUAN

Neéu rd cic yéu t6 anh hudng dén sic khoe: Xdc dinh mot van dé siic khoe, xédc
dinh cédc yéu t6 anh hudng dén van dé sic khoe nay, tap trung phan tich nhiing yéu to
anh hudng dén hanh vi siic khoe trong van dé stc khoe da xac dinh.

Phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén hanh vi sic khoe dua trén mot so6 van dé vé
hanh vi siic khoe nhu: doi mii bao hiém khi di xe mdy; hit thudc 14; sit dung bao cao
su trong quan hé tinh duc; tap thé duc hang ngay...
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Bai 3

CAC PHUONG THUC TIEP CAN VA MO HiNH
NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU

1. Mo td duoc cdc cdch tiép cdn trong ndng cao stic khoe.

2. Trinh bay duoc cdc mé hinh ndng cao stic khoe.

1. CAC PHUONG THUC TIEP CAN NANG CAO SUC KHOE

Trong céc bai trude ching ta da xem xét cac khdi niém vé siic khde, GDSK va
NCSK. Chinh tinh da dang cua cac cdc khai niém vé siic khoe, cdc yéu td tdc dong dén
stic khoe va cac chi s6 do luong sitic khoe dan dén viéc hinh thanh cac céach tiép can
khac nhau ap dung trong NCSK. Hién nay cé nam cach ti€p can chinh dang duoc ap
dung trong NCSK, d6 la:

Ti€p can Y t€ (bao goém diéu tri va du phong).

Ti€p can Thay doi hanh vi.

Tiép can Gido duc stic khoe.

Ti€p can Nang cao kha nang lam chi vé siic khoe/Trao quyén vé siic khoé.

Ti€p can Van dong tao ra moi truong xa hoi thuan loi.

Cac phuong thic ti€p can nay sé dugc xem xét cu thé vé muc dich, phuong phép
va phuong tién dédnh gid trong noi dung bai nay. Mac du mdi cach ti€p can NCSK xuat
phét tir cac khia canh va géc do khac nhau, ching déu nham céc muc dich co ban sau:

Phong ngira va diéu tri bénh tat.

Pam bao cung cip diy du thong tin dé ngudi dan cé thé tu lua chon céc giai
phap bao vé va NCSK phu hop.

Tao diéu kién gitip ngudi dan c¢6 di ki nang va niém tin dé tu cham séc stic
khoe tot hon.

Tao ra moi truong xa hdi véi cdc chinh sach thuan 1gi cho viéc lya chon céc
giai phap NCSK.

Vé co ban khi giai quyét mot van dé siic khoe, viéc xdc dinh céch ti€p can kha
thi chinh 1a qua trinh mo ta, phan tich van dé dé tim ra cdc nguyén nhan, cic yéu t6
quyét dinh hoac cidc yéu to6 nguy co truc ti€p. K&t qua ctia viéc phan tich van dé stc
khoé s& 1am co s& dé Iva chon phuong thic ti€p can giai quyét thich hgp.
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1.1. Tiép cany té
1.1.1. Muc tiéu

Ti€p can nay bao gébm cdc hoat dong nham lam giam ti 1¢ mac bénh va ti 1& ti
vong. D6i tugng clia cac hoat dong nay 1a toan bo quan thé va nhitng nhém nguy co
cao. Muc dich cuéi ciing cua cdch ti€p can nay 1a nham tim ra céc bién phap du phong
ngan chan su phat trién cua bénh va céc trudng hop tlr vong. Bién phdp nay thudng
dugc mo ta dudi ba cap do can thiép:

— Du phong cdp I: Ngan can su xuat hién cua bénh tat bang cach gido duc stic
khoe, tiém chung, vi du: khuyén khich khong hiit thuéc 14, khong an thic an
khong hop vé sinh...

—  Du phong cdp II: Ngan can su tién trién clia bénh thong qua khdm sang loc va
céc bién phap chin dodn sém khéc, vi du sang loc phét hién bénh lao, ung thu
va...

—  Du phong cdp II: Giam thiéu hau qua ctia bénh tat va ngan ngira bénh tdi phat
nhu phuc hoi stic khoe, gido duc bénh nhan, liéu phap giam dau...

Hién nay ti€p can y t€, dic biét 1a du phong cép I va cdp II duoc 4p dung kha phd
bién va dugc danh gia cao nho viéc st dung cac phuong phap khoa hoc nhu nghién ctu
bénh dich. Hon nita viéc ngan ngira va phat hién bénh sém thuong it ton kém hon
nhiéu so véi viéc diéu tri cho nhitng ngudi da mac bénh.

Tiép can y t€ thuong mang tinh chuyén mon cao va mang tinh 4ap dat tir bén ngoai.
O day vai trd ctia cdc chuyén gia y t€, nhitng ngudi c6 kién thiic chuyén mon vo clung
quan trong va déng vai tro chu dao. Nho thuc hién bién phdp nay ching ta da thu duoc
nhitng thanh tyu ddng ké vé siic khoe. Vi du nhu viéc loai trir bénh dau mia trén thé gidi
va thanh todn bénh bai liét & Viét Nam la nho két qua cua chuong trinh tiém ching.

Tuy nhién vé ban chét, ti€p can y t€ dugc xay dung dua trén khdi niém cé bénh
hay khong c6 bénh. C4ch ti€p can nay nghiéng vé chita bénh, phong bénh cu thé ma
khong nham muc dich NCSK va do vay da bo qua cac khia canh moi trudong va xa hoi
ctia stic khoe. Khi xa hoi phdt trién, y t€ khong chi phuc vu muc dich phong ngira bénh
tat ma con chu trong dén viéc nang cao chit lugng cudc song. Ngoai ra, cach ti€p can
nay con dan dén tinh trang phu thudc qua nhiéu vao y hoc khién ngudi bénh trd nén
thu dong, khong tich cuc trong viéc hanh dong va quyét dinh stc khoe cua chinh minh.

1.1.2. Cac phuong phap

Nguyén tic co ban cua céac dich vu du phong nhu tiém phong hay kham sang loc
la tap trung phan 16n nguon luc vao cdc nhém nguy co cao & mot dieu kién nhat dinh.
Trong khi viéc tiém ching doi hoi mot liéu lugng nhat dinh dé dat hiéu qua mong
muon thi viéc khdm sang loc chi dugc 4p dung d6i v6i mot s6 nhém nhét dinh. Vi du,
doi v6i nit gi6i tudi tir 20-64 can phai duoc khdm sang loc ung thu ¢d tir cung 3 nim
mot 1an. Tiém phong céc bénh nhiém khudn nhu bach hdu, ho ga can dung du liéu quy
dinh méi c6 tic dung.
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Dé lieu phdp du phong dat hiéu qua, van dé siic khoe cling nhu doi tugng dich
can ddp ting mot s6 tiéu chudn nhat dinh. Vi du dé cong tidc kham sang loc dat hiéu qua
cao, bénh dugc sang loc can dap ting mot so tiéu chi:

— Can bénh d6 can phai c6 thoi ky tién 1am sang kéo dai dé khong bd sét cac
triéu chiing bénh.
— Diéu tri sé6m sé mang lai két qua tot hon.

— Xét nghiém st dung can c6 do nhay cao, nghia la can phai phat hién ra tat ca
nhitng ngudi mac bénh (ti 1¢ am tinh gia thap).

— Xét nghiém st dung can c6 do diac hiéu cao, nghia la chi phéat hién nhiing
ngudi mac bénh (ti 1¢ duong tinh gia thap).

— Can phai hiéu qua, c6 nghia la v6i mot s6 xét nghiém nhét dinh phai phat hién
ra mot s6 dang ké cac trudong hop duong tinh.

Céc bién phap y t€ cling can dua trén co s cac bang chiing dich té& hoc. N6 ciing
doi hoi mot co sé ha tang dam bao kha nang cung cap cac dich vu nay t6i nguoi su
dung. Co s6 ha tdng & day bao gdm nhan luc, trang thiét bi, hé thong quan 1y thong tin
dé xdc dinh xem ai 1a doi twong st dung dich vu. Bén canh d6 viéc dam bao cung cép
day du céac dich vu nay chi ¢6 hiéu qua khi ngudi dan tich cuc tham gia chuong trinh.
R6 rang bién phép y t€ 1a mot qud trinh phic tap va phu thudc rat nhiéu vao su chi dao
tir tuyén trén va cac chuong trinh y t€ qudc gia.

1.1.3. Dédnh gid

Vé nguyén téc, viéc danh gia hiéu qua cua ti€p can y t€ phai dua trén viéc giam ti
1é¢ bénh tat va ti 1é tir vong cua bénh. Day 1a mot qua trinh lau dai va khong phai luc
nao ciing thuc hién dugc. Hién nay nguoi ta phai dua trén cac chi s6 gian ti€p nhu s6
ngudi da st dung dich vu. Mac du ¢c6 mot mai tuong quan chat ché giita kha nang tiép
can dich vu va viéc giam ti 1¢ mac bénh nhung ciing can phai than trong khi chi dua
trén chi s6 nay.

Vi du vao nam 1974 & Anh, 80% tré em dugc tiém phong ho ga. Theo céac
phuong tién thong tin dai ching vé tinh an toan cta vaccin, ti 1& tiém phong ho ga dén
nam 1987 méi dat dé€n 80%. Cac dot bénh dich ho ga nam 1977-1979 va 1981-1983
cho thdy viéc tiém phong da gép phan lam giam ti 1¢ mac bénh nay. Tuy nhién, ti 1& ti
vong vé bénh ho ga nhin chung da giam trude khi vaccin dugc st dung vao nam 1957
cho thay ring c6 thé chinh diéu kién dinh dudng, diéu kién song va chiam séc y t€ tot
hon ciing dong vai trd quan trong vao viéc giam ti 1¢ mac bénh.

1.2. Tiép can thay déi hanh vi
1.2.1. Muc tiéu

Moi tuong quan giita thay déi hanh vi va tinh trang sic khoe 12 co s& dé dua ra
cdc can thiép tic dong dén hanh vi. Ti€p can nay nham khuyén khich cd nhan chap
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nhan va thuc hién nhitng hanh vi lanh manh, nhitng hanh vi dugc xem Ia yéu t6 quyét
dinh d6i véi viec NCSK. Viéc dua ra cac quyét dinh c6 lién quan dén sic khoe 1a mot
qué trinh rat phic tap, né chi dat dugc hiéu qua khi c4 nhan dé chuédn bi sdn sang cho
viéc thay d6i hanh vi. Viéc thuc hién cdc hoat dong nhim tic dong va thay déi hanh vi
tir 1au da 1a mot phan quan trong trong chuong trinh gido duc stic khoe.

Pay 1a cach ti€p can rit phd bién. Bing cédch thay déi 16i song, con ngudi ¢
thé cai thién mot cach ddng ké stc khoe cua minh. Tuong tu néu ho khong c6 trach
nhiém bao vé stic khde cta minh thi ho phai chiu trach nhiém vé viéc d6. Khi xem
x€ét tai sao mot nguoi khong chiu thuc hién cac hanh vi c6 1gi cho stic khoe cua chinh
ho, ching ta cin tim hiéu nguyén nhan van dé mot cach toan dién. Vi du tai sao ho
khong chiu an udng mot cach hop 1y. C6 rat nhiéu yéu to c6 thé gay ra tinh trang nay
nhu thi€u kién thdc, khong biét ch€ bién thic dn, khong cé tién, so thich cua gia
dinh, hay tai dia phuong khong c6 cédc thuc phdm céan thié€t va phu hgp... Ciing can
luu y rang hanh vi sitc khoe khong tach rdi cdc hanh vi khac vi tdt ca cdc hanh vi
dién ra hanh ngay nhu an, ngt, 1am viéc, thé thao suy cho cling déu tdc dong it nhiéu
dén sttc khoe. Viéc tim hiéu nguyén nhan sau xa cdc hanh vi c4 nhan 1a chia khéa dé
gidp ho giai quyét van de.

Bén canh d6 c6 mot moi quan hé phic tap gitta hanh vi cd nhan va cac yéu to
moi trudng va xa hoi. Hanh vi c6 thé 1a két qua cua su ddp tng d6i vé6i diéu kién song
va cdc nguyén nhan din dén diéu kién dé nhu thit nghiép, nghe¢o d6i, ching cé thé
nam ngoai kha nang kiém soat clia c4 nhan. Thay d6i hanh vi ciia cd nhan c¢6 thé bi
han ché hoic thic ddy bdi hé thong xa hoi ma ho 1a mot thanh vién.

1.2.2. Phuong phap

Chién dich van dong khong hit thudc 14, khuyén khich rén luyén thé luc 1a céc vi
du dién hinh ctia phuong phap nay. Cach ti€p can ndy nhim vao ting c4 nhan mic du
viéc ti€p can ho c6 thé dugc thuc hién thong qua cic phuong tién truyén thong dai
ching hay tu vén truc tiép.

1.2.3. Dédnh gid

Diénh gid cdc can thiép thay déi hanh vi tudng chiing don gidn bang cich tra 15i
cau hoi hanh vi stic khde clia ¢4 nhan c6 thay ddi sau can thiép khong? Tuy nhién, qué
trinh thay d6i hanh vi thudng dién ra trong mot thoi gian dai va thong thudng khé xac
dinh dugc mot cdch 16 rang thay déi nao 1a do can thiép tdc dong, thay déi nao do cac
yé€u t6 khac gay ra.

1.3. Tiép can gido duc sirc khoe
1.3.1. Muc tiéu

Muc tiéu clia cdch ti€p can nay la cung cap kién thic, thong tin va phét trién
nhitng ki nang cén thiét dé con ngudi c6 thé lua chon hanh vi siic khoe ctia minh. Cin
phai phan biét ti€p can hay bién phap gido duc véi bién phdp thay déi hanh vi & chd
bién phdp thay déi hanh vi khong nhim dé thuyét phuc hodac khuyén khich thay déi
theo mot chiéu huéng cu thé ndo. Trong khi d6, viec gido duc sitc khoe 1a nhim dat
mot két qua nhat dinh.
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Tiép can gido duc sic khoe dugc dua trén mot loat cdc gia thi€t vé moi quan hé
gifta kién thic va hanh vi: d6 1a bang cach ting cuong kién thiic va hiéu biét s& dan
dén thay déi vé thdi do va tir d6 c6 thé dan dén thay déi vé hanh vi.

1.3.2. Cac phuong phap

Céc ly thuyét tam 1y cho rang qué trinh hoc tap ti€p thu tri thic lién quan dén ba
yéu to:

— Nhan thic (thong tin va su hiéu biét).
— Tac dong (thai do va tinh cam).
— Hanbh vi (cac ki nang).

Tiép can gido duc d€ NCSK s& cung cdp thong tin dé gidp doi tuong lua chon
hanh vi sitc khde clia minh. Phuong phap nay c6 thé dugc thuc hién bang viéc phat to
roi, huéng dan, bang ron, 4p phich. Pong thoi cling tao diéu kién cho d6i tugng chia sé
nhu céu stic khoe ctia minh. C6 thé gido duc theo ting nhém hodc cho ting ngudi. Cac
chuong trinh gido duc ciing gidp phat huy kha nang dua ra quyét dinh ctia cac khach
hang thong qua cdc vai dién. D6i tugng c6 thé déng vai hodc rén luyén cdch tng xir
trong cdc tinh huong thuc t€ cua cudc séng hang ngay. Cic chuong trinh gido duc
thudng dugc huéng dan bdi mot gido vién hodc mot ngudi huéng dan mac du van dé
thdo luan c6 thé do doi tugng quyét dinh. C4c can thiép gido duc doi hoi ngudi lam
cong tdac NCSK phai hiéu cdc nguyén tic hoc tap clia cd ngudi 16n va tré em cling nhu
céc y€u t6 thic ddy hodc gay can trd viéc hoc tap cia ho.

1.3.3. Dénh gid

Danh gid viéc tang cudng kién thiic, hi€u biét 1a cong viéc tuong doi dé dang.
Gido duc stic khoe thong qua céc chién dich truyén thong tin dai chiing, gido duc timg
nguoi va gido duc theo tiing 16p hoc déu mang lai thanh cong trong viéc tang cudng
thong tin vé cdc vin dé stic khoe, hoac hiéu biét vé cdc yéu t6 nguy co doi véi mot van
dé siic khoe. Nhung chi ¢6 thong tin khong thi chua du dé gitp doi tugng thay déi
hanh vi cua ho.

1.4. Tiép can trao quyén vé sirc khoe /nang cao kha ning lam chu vé sitc khoé
1.4.1. Cdc muc tiéu

WHO d3 khiang dinh NCSK 12 tao diéu kién cho nguoi dan tang cudng kha ning
kiém soét duoc cudc song cta chinh minh. Trao quyén duoc st dung dé mo ta cdch
ti€p can nhim tang cudng kha nang clia ngudi dan trong viéc thay ddi hoan canh thuc
t€ cua chinh minh. Cach ti€p can nay gidp con nguoi xac dinh dugc cac mdi quan tam
chia ho, ¢6 dugc cdc ki nang va niém tin dé hanh dong vi siic khoe clia minh. Day 1a
phuong phap NCSK duy nhat bat ngudn tir chinh méi c4 nhan doi hoi nguoi lam cong
tdc NCSK c6 nhiéu ki nang khac nhau. Thay vi déng vai tro 1a chuyén gia nhu & céc
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bién phap khac, nguoi lam cong tdc sic khoe & day tré thanh ngudi huéng dan, c6
chiic nang ho trg, khdi xudng van dé, khuyén khich moi ngudi thuc hién va dan dan rit
lui khi da dat két qua mong muon.

Khi néi vé trao quyén, ching ta can phai phan biét giira trao quyén cho cd nhan
va trao quyén cho cong dong. Trao quyén cho cd nhan duoc st dung trong mot s6
truong hop nham mo ta cdc bién phdp tang cudng siic khoe dua trén viéc tu van,
l1ay ngudi dan cé nhu cdu vé siic khoe (khdach hang) 1am trung tAm nham tang cudng
kha nang kiém soét cudc song cta chinh ho. D6i véi nhitng ngudi dugc trao quyén, ho
can phai:

— Nhan biét va hiéu duoc tinh trang han ch€ vé kha nang thuc hién céc hanh vi
6 1oi cho sttic khoe ctia minh.

— Nhan biét rd vé tinh trang ctia minh dé tir d6 ¢6 mong muén thay dai.

— Cam thdy c6 kha nang thay ddi tinh hinh thong qua viéc duoc cung cdp thong
tin, ho trg va trang bi céc ki nang song.

1.4.2. Cac phuong phap

Céc noi dung chinh clia phuong phdp nay c6 thé rat quen thuoc doi v6i nhiéu y ta
cham séc bénh nhan, véi gido vién lam cong tac nang cao tinh ty giac cuia hoc sinh va
doi v6i nhitng ngudi 1am cong tdc stic khoe khac. Chiing ¢6 thé mang cdc tén goi khdc
nhau nhu “phuong phdp 14y khach hang lam trung tam”, “hé tro” hay “tu cham s6c¢”
nhung vé ban chat 1a nhu nhau. Vai trd cua ngudi lam cong tic NCSK la gidp do doi
twong dich x4dc dinh dugc nhitng van dé stic khoe va céc chiéu huéng thay dai.

Phét trién cong dong trong y t&€ cong cong 1a mot phuong phap tuong tu dé trao
quyén cho cdc nhém bing cdch xdc dinh nhitng van dé cta ho, cung 1am viéc véi ho dé
lap chuong trinh hanh dong nhdm giai quyét van dé stic khoe. Cong tac phat trién cong
dong 1a mot cong viéc mat nhi€u thoi gian, va nhitng ngudi lam cong tac y t€ cin xéc
dinh uu tién cho nhitng viéc chinh.

1.4.3. Panh gia

Panh gia trong cédch ti€p can nay 1la mot viéc lam tuwong do6i khé khan, mot phan
la do qud trinh trao quyén lam chu va thiét 1ap mang luéi NCSK co ban 1a mot qua
trinh lau dai. Do d6 khé ¢6 thé chic chin ring cdc thay déi c6 duoc 1a do can thiép nay
cht khong phai do cac yéu td khac tao nén. Ngoai ra, két qua tich cuc cuia mot bién
phéap nhu vay c6 thé rat mo hé va khé xdc dinh, dic biét 1a khi so sanh chiing véi
nhitng két qua ctia cdc bién phap khac, nhu cdc muc tiéu hodc thay déi vé hanh vi ma
c6 thé xdc dinh duoc so lugng cua ching. Déanh gid ¢ thé duge dua trén mitc do thuc
hién dugc muc tiéu cu thé (danh gid két qua) va mitc do ma nhém dé da dat duoc vé
viéc thuc hién cac hanh dong mong muén (danh gid qua trinh).
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1.5. Van déng tao ra méi trudng kinh té - xa hdi thuin Igi cho cac hoat ddong
nang cao surc khde

1.5.1. Muc tiéu

Thay rd tAm quan trong cia moi truong kinh t€ - xa hdi trong viéc quyét dinh stc
khoe, cédch ti€p can nay chu trong van dé vé chinh sdch va méi trudng nham muc dich ¢
duoc nhitng thay déi trong moi trudng tu nhién, moi trudng kinh t€ xa hoi nhim tao ra
nhitng thuan loi cho cac hoat dong NCSK. Bién phdp nay nhan manh lam sao cho viéc
lua chon cédc hanh vi c¢é 1oi cho stic khée tré thanh mot viéc lam don gian hon, thuc tién
hon. C4c bién phép c6 loi cho stic khoe Iuon luon ¢6 sin nhung van dé 1a phai lam cho
no6 tr thanh hién thuc va kha thi vi hau hét moi ngudi déu mong muoén c6 nhiéu thay doéi
vé chi phi, tinh sdn c¢6 hoac kha nang ti€p can vdi cdc dich vu vé stc khoe.

1.5.2. Cac phuong phap

Hoat dong trong ti€p can nay doi hoi nguoi lam cong tdc NCSK phai cé nhiing ki
nang van dong can thiét nhu: 1ap k&€ hoach chién lugc NCSK, van dong hanh lang,
thuong thuyét dam phan...

Chién lugc cham séc va bao vé stic khoe nhan dan giai doan 2001-2010 v6i muc
tieu chung 12 phan dau d€ moi ngudi dan dugc hudng cac dich vu CSSKBD, ¢6 diéu kién
ti€p can va st dung cédc dich vu y t€ ¢6 chat lugng; moi nguoi déu duoc séng trong
cong dong an toan, phat trién tot vé thé chit va tinh than, giam ti 1& méac bénh, nang
cao thé luc, tang thé luc va phét trién giong noi. Nhiéu giai phap dé ra dé dat dugc muc
tieu nay trong dé c6 gidi phap “D4dy manh cong tic y t€ du phong, nang cao stic khoe”.
Day chinh la két qua cua qua trinh van dong lau dai cho cong tac cham séc stc khoe
nhan dan ctua nganh y t€. Chién lugc nay da tao moi truong chinh sach thuan 1gi cho
viéc trién khai céc hoat dong NCSK & tat ca cac cép.

1.5.3. Dédnh gid

Danh gia cac hoat dong ctia cach ti€p can nay bao gdm do ludng cdc két qua nhu
thay d6i vé luat, qui dinh, chinh sach hay t6 chic nham NCSK, vi du xay dung khu vuc
vui choi an toan cho tré em, cdm quang cdo thudc 14 trén cac phuong tién thong tin dai
chdng, cdm hit thu6éc & nhitng noi cong cong... Nhitng két qua nay thuong la cua
nhitng qud trinh phiic tap va dién ra trong thoi gian dai, do vay ciing kh6 ching minh
dugc moi quan hé truc tiép cua ching véi cac can thiép NCSK nhat dinh.

Nam cach ti€p can khac nhau cia NCSK trong thuc t€ doi khi c¢6 ranh giGi khong
that 6 rang. Tuy nhién, nhiing ti€p can nay vé€ ban chat 1a khac nhau. Ching bao ham
céc gia thiét khdc nhau c6 lién quan dén ban chit ctia thay déi stc khoe. Cac phuong
phdp can thiép thich hop, cdc ki nang can thiét va cdc phuong tién danh gia déu khac
nhau. Trong thuc t€, dé thuc hién nhitng hoat dong clia cdc chuong trinh NCSK, cdc
ti€p can thuong khong tach roi, riéng ré€ ma nguoi lam cong tic NCSK luon 1ong ghép,
ph6i hop hai hoa dé dat dugc muc tiéu tdng thé ctia chuong trinh.
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Bdng 3.1. Cdc cdch tiép cdn NCSK thong qua vi du vé hanh vi an uéng lanh manh

M&i quan hé CBYT-

Tiép can Muc tiéu Phuong phap khach hang
Y té Xac dinh nhiing | Kham bénh do bac si thuc | CBYT déng vai trd chl
ngudi c6 nguy cd | hién (do chi s6 phat trién | dong
vé slic khde lién | co thé BMI) . . . :
quan dén hanh vi Khach hang dong vai
an udng tro thu dong, tuan
theo chi dan cla can
b y té.
Thay déi Khuyén khich cac | Thuyét phuc théng qua tu | CBYT dbéng vai tro
hanh vi ca nhan cé trach | van, cung cdp théng tin, | ch( dong

nhiém véi stic khde
clia chinh minh va
Iua chon cac hanh
vi lanh manh c6 Igi
cho stc khoe

cac chién

théng

dich truyén

Khach hang doéng vai
tro phu thubc

Gido duc slc
khoe

Nang cao kién thlc
va ki nang dam
bao mét cude séng
lanh manh

Cung cép théng tin

Tim hiéu kién thic thai do
thong qua lam viéc véi
nhém nho

Phat trién ki nang

CBYT déng vai tro chl
dong. Khach hang cé
thé tham gia thao luan
va dua ra quyét dinh

Trao quyén/
nang cao kha
nang lam chd
vé slc khde

Lam viéc v6i ca
nhan hay cong
déng dé dap (ng
nhu cau ho dua ra

Van dong
Thuang thuyét
Thiét 1ap mang 1u6i co sé

Tao diéu kién thuan Igi

Ngusi lam cong tac
NCSK doéng vai tro hé
trg.

Khach hang dudc trao
quyén lam cha

Van dong tao
moi truong xa

hoéi thuan Igi
cho nang cao
s(ic khde

Nham giadi quyét
cac van dé vé cong
béng trong cham
séc slic khde gilta
cac tang 16p xa hoi,
gi6i, dan toc, hay
khu vuc dia ly

Xay dung chinh sach, phap
ché vé y t& cong cong (quy
dinh dan nhadn mac Ién
thuc phdm)

Van déng hanh lang

Kiém soat tai chinh (tro
cép cho ndéng dan sén xuét
thuc phdm sach)

Mang tinh ap dat tu
trén xuéng

Poi hdi co6 su cam két
clia cac nha lam chinh
sach va coéng déng

2. CAC MO HINH NANG CAO SUC KHOE

Céc phuong thic ti€p can NCSK hay con c6 thé goi 1a nhitng bién phdp NCSK
trén day vé co ban 1a nhim mo ta nhitng hoat dong ngudi lam cong tdc NCSK tién
hanh va ngudi ta c6 thé thuc hién bién phap nay hodc bién phdp khéc tiy thudc vao
tinh huéng cu thé. Viéc xay dung mot mo hinh thuc hanh dé xdc dinh cdc loai hinh
NCSK la rat can thiét. Thuc t€, mot mo hinh cham sdc stc khoe thong thudng bao gom
cac yéu t6 chi yé€u nhu khach hang, cdc muc tiéu, hoat dong va két qua. Cac mo hinh
NCSK c¢6 nhiéu muc dich khdac nhau. Chiing khong phai chi 12 mo6 hinh huéng din
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hanh dong ma c6 thé hé tro dé khai quat hoa hoic so d6 héa pham vi NCSK; xem xét
hoic phan tich cdc hoat dong dang trién khai; lap k& hoach va vé biéu dé céc kha ning
can thiép.

Viéc st dung mo hinh trong ti€p can NCSK 1a rét cin thiét vi di¢u d6 khuyén
khich viéc tu duy theo mot khung ly thuyét chung, tir d6 dua ra ciac chié€n lugc va
phuong phap hanh dong hop 1y va ¢ co so khoa hoc. Diéu nay ciing gitip sip xép uu
tién hoac it nhiéu xdc dinh dugc cdc hinh thitc can thiép phit hop.

Céc mo6 hinh NCSK ngay cang xuét hién nhiéu v6i ndi dung dan xen nhau nhung
thudng khong c6 su thong nhat vé thuat ngit hodc céc tiéu chuin co ban. Nhitng tranh
luan vé cdc mo hinh NCSK c6 thé duoc danh gid nhu 12 mot dau hiéu ddng khich lé
clia moi quan tam vé mat hoc thuat nhim phét trién mot co s& ly thuyét ding din dé
hanh dong.

2.1. Md hinh cua Caplan va Holland (1990)

Mo hinh nay dua ra bon phuong thiic co ban dung trong NCSK dugc xép thanh
hai nhém (So d6 3.1). Nhom tha nhét lién quan dé€n ban chat cta kién thic. Kién thic
duoc xem xét 12 mot chudi lién tuc bao gom tir cdc bién phap chii quan dén su hiéu
biét r6i dén cdc bién phap khach quan. Céc Ii luan dua trén co s& y hoc (nhu stic khoe
la dong nghia véi khong bénh tat) chi 1a mot phan cia mo hinh nay. M6 hinh nay da
chi y dén cach Ii giai chia nhitng ngudi khong ¢6 chuyén mon y t€ vé khdi niém stc
khoe va y nghia cla stic khoe doi véi ho.

Nhém thit hai ¢6 lién quan dén nhitng gia thiét vé ban chit co ciu clia xa hoi.
Nhitng gia thiét ndy gi6i han trong pham vi tir cdc Ii thuyét vé thay déi co ban vé co
cau xa hoi dén cdc 1i thuyét vé luat 1é xa hoi.

Mbi géc mot phan tu trong So d6 3.1 mo ta mot cach ti€p can trong viéc nghién
cttu vé stc khoe va thuc hanh NCSK. Cic céch ti€p can nay khong hoan toan doc lap
v6i nhau. C6 nhiing tinh huong khi ching ta thuc hién mot bude hay mot cach ti€p can
nay la budc khai dau cho viéc chdp nhan mot hay nhi€u cach ti€p can khac. Méi cach
ti€p can phdi hop cédc gia thuyét va triét 1i khac nhau vé xa hoi, khai niém sic khoe va
céc nguyén nhan gay bénh.

1. Quan diém truyén thong /co dién cé lién quan dén cic bién phdp y t& va
bién phdp thay déi hanh vi. Kién thic xuit phét tir phia cdc nha chuyén mon
va diém m&u chét 12 cung cdp thong tin nham thay d6i hanh vi.

2. Quan diém nhdn vdn c6 lién quan dén bién phap gido duc. Gido duc sic
khoe gitp cho cdc cd nhan ¢6 thé st dung cdc k§ ning va phuong phdp cla
riéng minh dé sir dung t6i da cdc diéu kién song ma theo ho 12 lanh manh.

3. Quan diém nhdn vdn cdp tién cé lién quan dén bién phap trao quyén. O day
NCSK chi trong dén viéc tang cuong nhan thdc, va mot phan cua ndi dung
nay la tap trung vao viéc kham pha nhitng phan tng ca nhan doéi véi cac van
dé vé stic khoe. Cung v6i diéu nay, cac ca nhan duge khuyén khich dé hinh
thanh nén cdc mang ludi xa hoi, kinh t€, t6 chiic tao diéu kién thuan loi cho
viéc NCSK.
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4. Quan diém co cdu xd hoi cdp tién khang dinh ring su bt cong bing xa hoi
1a nguyén nhan sau xa cua cdc vén dé vé sic khoe, va vai trd cua nang cao
sttc khoe l1a nham tac dong vao mdi quan hé giita stic khoe va su bat cong

béng trong xa hoi.

Thay déi co ban

Il\l7 ~ -~ ~r -’
Quan diém nhan van cap tién
Quan niém toan dién vé siic khde

it mang tinh chuyén mén
Mang IuGi tu hd trg

Chu quan

Ban chat xa héi

.2 g ~ As A" v
Quan diém co cau xa hoi cap tién

Stic khde phan anh nhiing bét binh
dang xa hoi

Nhu cau cai cach vé cd cau té chiic XH

Khach quan

A

Quan diém nhan vin
Quan niém toan dién vé stc khoe

Nhdm muc dich nang cao nhan
thic va phat trién ban than

Do d6i tugng quyét dinh

Luat I8 xa hoi

A

»
»

Ban chat tri thuc

Quan diém truyén théng

Siic khée déng nghia vGi khéng cb
bénh tat

Muc dich Ia thay d8i hanh vi
Chuyén gia y t€ quyét dinh

So do 3.1. Bén phuong thitc ¢o ban clia NCSK

(Naidoo J., 2000, Health Promotion)

2.2. M6 hinh clia Beattie (1991)

Beattie dua ra mot phuong phdp phan tich theo khung 1y thuyét vé NCSK cua cic

cdch ti€p can khac nhau. Ong cho ring c6 bon chién lugc NCSK (So d6 3.2). Tat ca
déu xudt phat tir cdc hoat dong can thiép, c6 thé mang tinh chuyén quyén/dp dat (tir
trén xuong va theo su huéng dan cua chuyén gia) hay trén co s& thoa thuan (tir dudi
lén va danh gid cao quyén tu cht cd nhan). Trong nhi€u truong hop, NCSK bao gom
viéc huéng dan va cung cép thong tin do cic can bo y t€ quyét dinh va thuc hién.
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Tuong tu, cong tac chinh sach ciling duoc cac chuyén gia huéng dan va viéc xac dinh
vu tién 12 dua trén cdc so liéu dich té hoc. Ngoai ra NCSK c6 thé bao gom cic can
thiép tap trung vao tiing c4 nhan hay tap thé, hodc tap trung gidi quyét can nguyén cia
vén dé. Bon chién luge chinh dé nang cao stic khoe trong cdc phuong phdp clia Beattie
bao gom:

1. Thuyét phuc vi siic khoe: La nhiing can thiép do chuyén gia y t€ thuc hién
nham vao cd nhan. Vi du ngudi lam cong tdic CSSKBD khuyén khich mot phu
ntt mang thai ngiing hidt thudc, van dong phu nit c6 thai di kham thai du ba
lan trudc sinh va tiém vaccin phong uén van...

2. Hanh déng mang tinh ludt phdp: La nhiing can thiép do chuyén gia thuc
hién nhung nham muc dich bdo vé cdc nhém cong dong. Vi du, van dong
dé cam quang cdo thudc 14, budc doi mii bao hiém khi di xe mdy trén dudng
cao toc...

3. Tw vdn: Nhiing can thiép nay do khdch hang nim vai tro6 chinh chu trong dén
phét trién c4 nhan. Ngudi lam cong tdc siic khoe c6 chic nang 1a mot ngudi
huéng dan hon 1a mot chuyén gia. Vi du mot can bo tré lam viéc véi cac
doan vién thanh nién gidp ho xdc dinh duoc cdc nhu cau vé siic khde va sau
d6 cling ho tao niém tin va hinh thanh cdc k§ niang céan thiét dé dat muc tiéu
NCSK.

4. Phdt trién cong dong: Tuong tu nhu tu van, nhitng can thiép nay nham gitp
tao diéu kién dé hoan thién cac ki nang clia mot nhém ngudi hodc mot cong
dong. Vi du nguoi lam cong tdc cong dong lam viéc vGi mot s6 ho gia dinh
nham ting cudng nhi€u hon nita co hoi hoc tap va thuc hién cac hanh vi an
udng hop vé sinh.

Mbi chién lugc néu trén dua trén cdc quan diém khdc nhau. Quan diém bdo thu
nhin nhan viéc NCSK 1a cdc hoat dong nham hoan thién hodc sira chita nhitng gi duoc
cho 12 sai s6t. Con theo quan diém céi cach thi NCSK Ia cdc hoat dong nhim hoan
thién hodc stra chita nhitng gi dugc coi 12 xudng cép. Nhitng quan diém nay tao nén cic
céch ti€p can mang tinh “4p dat” dua trén nhitng quy tic nhat dinh. Ca hai trudng phai
déu nhin nhan NCSK 1a nhitng hoat dong tao di€u kién hoac trao quyén lam chu cho
céc ca nhan. Ngoai ra, quan diém co ban nay con nhim muc dich huy dong va giai
phéng cac cong dong.

Mo hinh cua Beattie rat hitu ich d6i v4i nhitng nguoi lam cong tac NCSK. N6
gitp xédc dinh co s& rd rang dé quyét dinh mot chién luge va nhic nhd ho rang viéc lua
chon céc can thiép luon bi anh hudng badi cac moi truong chinh tri va xa hoi.
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KIEU CAN THIEP
Cé tinh chuyén quyén/ap dat

KIEU

TU DUY

Kién thlc khach quan

Thuyét phuc dé nang cao strc khde:

- Thuyét phuc va khuyén khich ngudi
dan chép nhan cac hanh vi mgi c6 Igi
cho stc khoe.

- Thay thuéc déng vai trd chuyén gia/
ra lénh

- Tu duy chinh tri bao thi

- Cung cép thong tin va dua ra

A

Hanh dong mang tinh luat phap:

- Bdo vé cong déng bang cach dam
bdo su san cb cla cac dich vu cb Igi
cho stic khoé

- Thay thu6c déng vai tro ngusi “béo
mau”, ho biét rang diéu gi giip NCSK
ngudi dan

- Tu duy chinh tri cGia cac nha céi cach

IGi khuyén - X8y dung chinh sach va van déng
hanh lang
< Trong tam | can thiép >
Canhan Tap thé
Tu van: Phat trién cong déng:

- Trao quyén lam chl cho céc ca
nhan gidp ho cé ky nang va tu
tin dé kiém soat sic khoé cla
minh

- Thay thuéc ddng vai tro tu van
- Tu duy mang tinh nhan van

- Tuvan va giao duc

- H6 trg cac nhém quan thé hoic
cong déng dé giup ho thay ho c6 gi
chung va nhiing yéu t6 xa hoi tac
doéng nhu thé nao lén cudc séng
clia ho

- Thay thudc dong vai tro van dong
va ho trg

- Xay dung chinh sach va van déng
hanh lang

v

KIEU CAN THIEP
Thuong luong

KIEU TU DUY

C6 su tham gia,

Kién thic chd quan

So do 3.2: Sur dung mo hinh Beattie dé phdn tich hanh dong

(Naidoo J., 2000, Health Promotion)
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2.2. M6 hinh cua Tanahill (1996)

Mo hinh NCSK nay kha phé bién va duoc 4p dung rong rii. Tannahill dua ra ba
pham vi hoat dong c6 phan 16ng ghép véi nhau d6 1a: gido duc stc khoe, bao vé sic
khoe va phong bénh (So do 3.3).

—  Gido duc siic khée truyén thong, gido duc sic khoé dé nang cao hi€u biét vé
stic khoe va phong bénh, thay déi thdi do va thuc hién hanh vi lanh manh.

— Phong ngira - giam hoac tranh nguy co mac bénh va dau 6m thong qua céc
can thiép y té.

— Bdo vé siic khoe - bao vé stic khoe nhan dan bang cdc bién phdp xa hoi, tai
chinh va lap phap.

Giao duc
stc khoé

Phong bénh

Bao vé
stic khoé

So do 3.3: Mo hinh ndng cao siic khoe ctia Tannahill.

Trong d6

1. Céac dich vu du phong nhu tiém phong, kham sang loc ung thu cé ti&f cung, phat hién
ca bénh tang huyét ap...

Gido duc stc khde: cung cap théng tin va huéng dan bd hut thudce 4.
Liéu phap du phong: bé sung fluor vao nuéc dé ngifa sau rang.

Giao duc slic khde nham cai thién sic khde va phong ngta nguy co déi véi sic
khde nhu van dong hanh lang dé ban hanh luat budc si dung mi bao hiém khi di
Xxe may.

Giéo duc stic khoe tich cuc nhu bdi dudng ki nang s6ng cho thanh thiéu nién.
Bao vé slc khde tich cuc nhu ban hanh chinh sach cdm hat thudc & nai lam viéc.

Gi4o duc siic khde nhdm bao vé s(ic khde tich cuc nhu van dong hanh lang & cam
quang céo thudc la.
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So d6 Tannahill dua ra cho thdy cac bién phdp khac nhau c6 lién quan chat ché
v6i nhau trong mot qué trinh tdng hop, duoc goi 1a NCSK. Mo hinh nay cht yéu nhim
mo ta nhitng gi dang dién ra trong thuc t€. N6 gitp cho nhitng nguoi 1am cong tac
NCSK nhan thdy dugc 1gi ich tiém nang tir hoat dong khac va ndm dugc noi dung cta
NCSK. Tuy nhién, diéu nay khong gidi thich ro rang tai sao nguoi thiy thudc ¢ thé
chon bién phdp nay ma khong chon bién phap khic. Mo hinh nay cho ring cic bién
phap c6 tuong tac 1an nhau, va nhu ching ta da thay, ching phan anh cac cach tiép can
khdc nhau khi nghién ctu cdc vén dé stc khoe.

2.4. Mb hinh ctua Tones (1994)

Mo hinh nay hoat dong dua trén nguyén tic chinh I3 gidp con ngudi kiém soét
dugc sic khoe cua chinh minh. N6 chu trong chi yéu dén viéc tao diéu kién cho
doi tuong ¢6 du kha nang nhan thic va hanh dong theo muc tiéu dé ra. Day ciing 1a
muc tiéu va chién lugc c6t 16i cia mo hinh ndy nham hé trg va quyét dinh céc can
thiép NCSK.

Tones dua ra mot phuong trinh don gian cho rang viéc tang cudng stic khoe 1a
mot qué trinh tong thé ctia chinh sdch cong lanh manh nhan v6i GDSK (So dé 3.4).
Ong coi gido duc 1 yéu t6 chi dao dé tao diéu kién cho ca nhu’ng nguou co chuyen
mon hay khong c6 chuyén mon bang cach nang cao nhan thic ctia ho vé céc van dé
stic khoe. Khi d6 con ngudi ¢6 nhiéu kha nang lua chon va tao dp luc doi hoi viéc ban
hanh cac chinh sach cong c6 1oi cho stic khoe. Ching ta da thdy c6 mot su khac biét
gilra viéc tao diéu kién cho ban than va tao diéu kién cho cong dong. Tones cho rang
c6 mai tuong tac 1an nhau gitta hai qué trinh nay.

Chinh sach
cong lanh manh o
] Van dong
Ap lyc clia l » .
5na chi Ung ho
cong chung MGi trudng tu o
nhién va xa hoi biéu dinh
lanh manh
l Céc t6 chiic
Su tham gia cla NCSK
cong dong Stc khoé
T \ Dich vu y té
Nang cao o Lua chon v\
nhan thc Thiét 1ap chuong stic khde Pao tao
' trinh nghi sy chuyén mén
T Trao quyén T
Giao duc stic khde T

Sa d6 3.4. M6 hinh néng cao strc khde cla Tones
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Nhitng thay doi vé moi trudng xa hoi dat duoc thong qua céc chinh séch cong c6
loi cho stic khoe s& tao diéu kién thuan 1oi cho su phat trién ciia cdc cd nhan. Nhitng
nguoi c6 du ki nang tham gia ¢6 hiéu qua vao viéc dua ra quyét dinh c¢6 kha nang tiép
can cdc ngudn thong tin va hinh thanh chinh sdch t6t hon dé ddp tng nhu ciu cia
minh. Su hd trg clia céc ¢4 nhan ciing can thiét cho qu4 trinh thay déi. Nguoc lai vé6i
bién phap du phong, bién phép trao quyén /ting cudng kha nang lam chi vé siic khoe
la muc dich chinh ciia NCSK trong mo hinh cua Tones. Ti€n hanh bién phdp trao
quyén nhim nang cao tinh tu chi va tao diéu kién cho cdc cd nhan, cdc nhém va cong
dong kiém soét cudc song clia ho nhiéu hon nita.

Tém lai, bai nay da xem xét nam céach ti€p can khac nhau trong NCSK, ching
bao gém: bién phap y t€; bién phdp thay doi hanh vi hodc 16i song; bién phdp gido duc
stic khoe; bién phdp trao quyén 1am chii vé stic khoe va phét trién cong dong; va bién
phap van dong tao ra moi truong thuén 1gi cho stic khde. Thuc t€, ranh gidi gitta nhitng
bién phap nay doi khi khong rd rang. Tuy nhién, nhiing bién phdp nay vé ban chat la
khac nhau. Ching dua trén cac gia thi€t khac nhau c6 lién quan dén ban chit cia qua
trinh thay déi nhim NCSK. Céc phuong phdp can thiép thich hop, cdc ki nang cin thiét
va cdc phuong tién danh gid déu khdc nhau. Thong thuong cédc bién phap NCSK ciing
nhu cac cach ti€p can va mo hinh st dung thuong bi chi phoi bai cac chiic nang va mo
ta cong viéc cua chinh nhitng ngudi lam cong tdc nay. Bai nay nhan manh vao tdm
quan trong cua viéc xem xét cdc cdch ti€p can khdc nhau va xdc dinh nhitng thay dé6i
ma ngudi lam NCSK muén dat duoc.

CAU HOI THAO LUAN

— Hay lua chon mot van dé sic khoe tai dia phuong, phan tich va dé xuat cach
ti€p can hodc 4p dung mo hinh NCSK d€ 1ap k& hoach cai thién tinh trang nay.

— Tai sao ban lai chon (céac) cach ti€p can/phuong phap hoac mo hinh nay?
TAI LIEU THAM KHAO

1. Wiley (1993). Social and Behavioral Change Strategy. Health Education
Quarterly, Sup 1, p:113-135

2. Naidoo and Wills (2000) Health Promotion: Foundation for Practice. Royal
College of Nursing, p: 91-111
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Phan 2
NHUNG KI NANG CHINH TRONG
NANG CAO SUC KHOE
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PHUONG PHAP TRUYEN THONG SUC KHOE

MUC TIEU

Trinh bay duoc khdi niém truyén thong va qud trinh truyén thong.
Trinh bay duoc cdc hinh thitc truyén thong.

Mo td dugc cdc phuong tién truyén thong dai chiing (TTDC).
Trinh bay duoc cdc phuong thiic tiép cdn truyén thong.

A

Trinh bay duoc cdc phuong phdp va ki ndang gido duc siic khoe.

1. QUA TRINH TRUYEN THONG
1.1. Khai niém truyén théng
Truyén thong 1a qua trinh trao déi thong tin nhu nhitng ¥ tudng, cam xic, kién
thitc va ki nang gifta con ngudi v6i nhau. Truyén thong c6 thé 1a nhitng cudc doi thoai
binh thudng nhu giai thich mot chi dé, mot ndi dung nao d6; hdi mot cau héi hoac chi
1a cudc tro chuyén hang ngay. Trong GDSK va NCSK, ching ta giao ti€p, doi thoai,
truyén thong nham muc dich nang cao hiéu biét, thay doi thai do va hanh vi theo chiéu
hudng tich cuc, gép phan cai thién tinh trang stic khoe. 0 pham vi rong hon, truyén
thong tic dong dén con ngudi tao ra su thay déi nhitng yéu t6 con nguoi, xa hoi va
chinh tri anh hudng dén hanh vi stic khoe va viéc ra quyét dinh lién quan d€n NCSK.
Pé dat dugc muc dich nay, qud trinh truyén thong phai trai qua nhiéu giai doan
va moi giai doan phai dat dugc nhitng hiéu qua nhat dinh (So do 4.1).

Nguoi phat tin ———— Nguoi nhan tin

Céc gidc quan nhan dugc thong tin

v

Coésuchiy

v

Hiéu duoc thong diep

v

Chap nhan/Thay déi

v

Thay déi hanh vi

v

Cai thién stc khoe
So d6 4.1: Céac giai doan truyén théng
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Giai doan 1: Thong tin dén véi doi tuong

Truyén thong khong thé c6 hiéu qua trir khi d6i twgng nhin thiy nghe thay nhiing
thong diép. Diéu nay thuc su rat rd rang va khong can bat ki 1f thuyét ndo dé giai thich.
Tuy nhién ¢6 nhiéu chuong trinh khong c6 hiéu quéa ngay tai giai doan dugc xem la
don gian nay. Nguyén nhan thét bai thudng gap 1a cdch truyén tai thong diép khong
phu hop.

Vi du: DPat nhitng bang tin & khu kham bénh hodc nhitng budi néi chuyén tai
phong cham séc trude sinh. Nhitng thong diép nay chi chuyén dén mot s6 lugng doi
tuong it 6i dén dich vu. Nhung trong khi d6 nhitng d6i tugng can nhan dugc thong tin
c6 thé khong dén khu khdm bénh nhung ho thudng nghe dai hodac doc bdo. Ho c6 thé
ban viéc vao thoi diém chuong trinh GDSK phat tin. Nhitng chuong trinh truyén thong
nén thuc hién tai nhiing dia diém, vi tri ma doi tuong c6 thé nghe tin, xem tin tifc.
Ngudi 1am truyén thong can nghién cttu d6i tuong du kién dé tim hiéu vi tri d6i tuong
c6 thé xem bang tin, ho thudng nghe nhiing gi va théi quen doc ctia ho thé nao.

Giai doan 2: Thu hit su chu y cua doi tuong

Bat ki qud trinh truyén thong nao ciing can phai thu hit su chd y dé lam cho d6i
tuong c6 gang doc hoiac nghe nhitng thong tin ctia chuong trinh. Nhitng vi du vé truyén
thong khong hiéu qua trong giai doan nay nhu: di qua mot bang tin ma khong hé nhin
vao bang tin; khong hé chi y dén néi chuyén vé siic khoe hay nhitng budi huéng dan
tai cdc co sO y t&; trung bay, trién 1am lién quan dén stic khoe nhung rat it ngudi dimng
lai xem; hodc tat dai hodc chuyén kénh khi nghe béan tin. Tai mot thoi diém chiing ta
c6 thé ti€p nhan nhiéu thong tin boi nhiéu gidc quan, tuy nhién kho c6 thé tap trung tat
céa cdc gidc quan dé€ thu nhan thong tin trong cing mot thoi diém. Con ngudi ¢6 thé
chd y tap trung vao mot chi dé ma c6 thé bo qua nhitng chi dé khdc. C6 nhiéu cach
lam cho qud trinh truyén thong hdp dan d6i tugng ma ching ta s€ ban thém trong
nhiing phan sau.

Giai doan 3: Linh hoi thong diép

Khi mot c4 nhan chd y dén mot thong diép ngudi ta s& ¢6 gang nhan thic, linh
hoi thong diép. Linh hoi 1a mdt qua trinh c6 tinh ¢4 nhan rit cao; hai ngudi cung nghe
mot chuong trinh phat trén dai, hay cing xem moét bang tin quang cdo, tuy nhién cach
hiéu va dién gidi y nghia c6 thé khic nhau so vé6i ¥ nghia ngudi phat tin mudn néi. Su
dién giai cua cd nhan vé thong diép truyén thong phu thudc nhiéu yéu t6. Su hiéu
nham c6 thé dé dang dién ra khi: ngon ngit st dung phic tap, sit dung nhiéu thuat ngit
ki thuat/chuyén mon khong quen thudc; nhiéu so do/biéu dé phic tap; c6 nhiéu chi tiét
phan tdn su chd y; néu ra nhitng chi dé khong quen thuoc...; mot i do khdc gay hiéu
nham la thong tin qué nhiéu.

Giai doan 4: Thiic ddy chdp nhdn/thay doi

Thong diép truyén thong khong chi dugc ti€p nhan va hiéu ma né con nén tao ra
niém tin va sy chdp nhan & doi tugng. Niém tin vé mot chi dé khé thay doi néu da
hinh thanh tir 1au va dé dang thay déi hon néu né méi hinh thanh. Thong thudng ciing
dé dang hon dé thic ddy hinh thanh niém tin néu nhitng tic dong ctia né dé dang biéu
hién rd, vi du cai thién hé thong thong hoi ctia hd xi s& lam giam di mui hoi thoi, diéu

63



ndy s& 1am cho ngudi dan & nong thon tin tudng va thay déi hé thong thong hoi. Néu
niém tin ton tai rong rai trong cong ching hodc trd thanh niém tin c6 tinh hé thong nhu
mot ton gido thi ching ta c6 thé du doan trude 1a khong dé dang thay déi hanh vi bang
truyén thong dai ching. Phan sau s€ dé cap chi ti€t hon xem nguon tin va noi dung c6
anh huong dén niém tin va su chap nhan cta d6i tugng nhu thé nao?

Giai doan 5: Thay doi hanh vi

Qué trinh truyén thong c6 thé lam cho niém tin va thai do ctia d6i tuong thay déi
nhung hanh vi vin khong thay déi. Diéu nay c6 thé xdy ra khi truyén thong khong
nhdm vao niém tin ¢6 anh hudng nhiéu dén thai do huéng dén hanh vi cla cd nhan. Vi
du nhiéu chuong trinh truyén thong da qua nhan manh dén su nguy hiém ctia bénh tiéu
chady ma khong nhdn manh dén viéc phong mat nuéc bang cdach bu nude va cdc chat
dién giai.

Mot ngudi c6 thé c6 thai do tich cuc vd muon hanh dong nhu ba me muén sir
dung bién phap ngtra thai hay dua con di tiém ching. Tuy nhién, dp luc tir phia nhiing
ngudi khdc trong gia dinh hay cong dong c6 thé 1am cho ho khong thé thuc hién mong
muon cua ho. Mot 1i do khac lam cho ca nhan khong thuc hién hanh vi mong dgi 1a
thi€u nhitng yéu t6 tao diéu kién thuan loi cho su thay d6i nhu: tai chinh, ki niang, thoi
gian hoic yéu t6 dich vu y t€. Vai tro cta cédc yéu t6 van héa, niém tin, dp luc xa hoi va
cdc y€u t6 tao diéu kién thuan lgi da duoc dé cap chi tiét trong bai trude.

Giai doan 6: Cdi thién tinh trang siic khoe
Nhitng cai thién, thay d6i vé siic khoe s& dién ra néu nhitng hanh vi anh hudng
dén sic khoe thay déi theo chiéu hudng tich cuc.

1.2. Cac thanh phan clua qua trinh truyén thong

Qua trinh truyén thong 1a mot qud trinh khép kin bao gébm hai hoat dong co ban,
hoat dong chuyén thong diép tir chli thé phét tin t6i cht thé nhan tin, va hoat dong
phan hoéi tir chti thé nhan tin t6i chu thé phat tin.

Céc thanh phan cta qua trinh truyén thong dugc mo ta nhu so do 4.

Nhiéu: méi trudng tu nhién, tam Ii

THONG DIEP

Chu thé phat tin ! Chu thé nhan tin

Kénh truyén théng

Phdn hoi

S0 dbé 4.2. M6 hinh qua trinh truyén théng
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1.2.1. Chd thé phat tin

Pay chinh 12 nguén phét tin. Ngudn phat ¢6 thé 1a mot c4 nhan, mot nhém, mot
co quan, t6 chic. Vi du: nhan vién y t€, Hoi chit thap do, Trung tam y t€... Ngudi dan
ti€p xtc v6i nhi€éu nguodn tin khac nhau va ho ¢6 kha nang tin nhitng gi dén tir nhitng
ngudi hodc nhitng co quan/té chitc ma ho tin twdng, 12 nhitng ngudn tin ddng tin cay.
Tuy thuoc tiing cong doéng, su tin cay va ngudn tin ddng tin cay c6 thé 1a: mot ngudi
ding dau cong dong; nhiing nguoi ¢ chuyén mon cao, dugc dao tao bai ban; cé can
nhic dén yéu t6 tudi, gidi, van héa, hoc vin ctia d6i tuong.

1.2.2. Chd thé nhén tin

La doi twong nhan c4c thong diép. Ho c6 thé 1a mot c4 nhan, mot nhém hay toan
thé cong doéng. Vi du: mot xa, huyén; nhém d6i tugng nghién chich ma tuy, nhém
nguoi ban mau chuyén nghiép...

Trong hoat dong truyén thong, viéc xdc dinh cdc d6i tugng truyén thong dich
trong cdc chién dich thong tin, gido duc, truyén thong 1a hét siic quan trong. D6 1a co
s& dé ching ta xay dung duogc céc thong diép va cdc tii liéu hd tro mot cdch c6 ich va
thich hop véi d6i tugng. Can phai mo ta chi ti€t cidc diac diém vé kién thic, s thich,
nhu cdu, m6i quan tam, cdc kénh truyén thong thudng ti€p can va cdc uu tién cua céac
nhém d6i tugng truyén thong dich. Viéc c6 ging ti€p can véi tat ca cdc d6i tugng biang
cung mot thong diép truyén thong hodc chién luge truyén thong cé thé lam cho cic
thong diép trd nén kém hiéu qua vi ching c6 thé khong thu hit dugc su chid y cta cdc
nhém d6i tuong truyén thong dich.

V6i mdi nhém doi tuong, can tim hiéu vé céc dac diém thé chat, nhan khiu hoc
va c6 thé ca cdc dac diém tam li. Trén co s& nay, ta s& lua chon dugc cdc chién lugc
ti€p can va quan Ii tot hon véi titng nhém trong cong dong.

Viéc phan nhém doi tuong dich c6 thé dua trén céc dac diém sau day:

— Theo dac diém thé chat gom: gidi tinh, bénh skt gia dinh, cdc dang va mic do
phoi nhiém véi cdc nguy co stic khoé, cic diéu kién vé mat y t€, cic biéu hién
vé bénh tat.

— Theo dic diém hanh vi gébm: hanh vi ¢6 lién quan, tdc dong dén stic khoe va
cac dac diém khdc vé 16i song.

— Theo dac diém nhan khdu hoc gom: nghé nghiép, thu nhap, trinh do hoc vén,
hoan canh gia dinh, noi 1am viéc va noi &, cac dic diém vé vin hod.

— Theo dac diém tam If gom: thdi d¢, y tudng, niém tin, chudn muc, gid tri xa
hoi, su tu danh gia ban than va cac dac tinh ca nhan khac.

Hiéu biét vé nhém déi tugng dich cang chi tiét, ddy da bao nhiéu thi s& cang dé
dang bdy nhiéu trong viéc chudn bi mot chuong trinh truyén thong thich hgp véi doi
twong. Trong thuc t€ viéc phan nhém thudng phoi hop cic dic diém ciia céc cach phan
loai nay.
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C6 thé phan nhém doi tugng truyén thong theo miic do uvu tién nhu doi tugng
dich cdp I va d6i tugng dich cép II. Doi tugng dich cap I 1a nhitng ngudi ma ching ta
muoén tdc dong dén dé thay déi hanh vi clia chinh ho. Thong thuong, c6 nhiéu nhém
doi tugng dich cédp I trong khi cac nguon luc lai ¢6 han, nén chiing ta cin phai lua chon
nhém doi twong uvu tién dé ti€én hanh cac hoat dong truyén thong. Lua chon uu tién s&
gitp chiing ta c6 thé lap ké hoach va phan bd cdc nguén luc mot cach thich hop dé
thuc hién chuong trinh truyén thong cho timg nhém d6i tugng. Nhém doi tuong truyén
thong dich cdp II 1a nhitng ngudi c¢6 anh hudng dén nhém doi tugng dich cap I hoac 1a
ngudi ¢ thé tic dong dé tao ra su thay déi & nhém doi tugng dich cap I. Vi du: nhém
phu huynh, nhém ban than, dong nghiép, thay co gido...

Viéc xac dinh r6 cic nhom d6i tugng dich s€ gitp ching ta c6 hudng di ding
trong viéc phdt trién va phé bién cdc thong diép truyén thong va st dung hiéu qua cic
nguon luc cua chuong trinh.

1.2.3. Théng diép truyén théng

La nhiing thong tin chinh dugc ma hoa duéi dang chit vi€t, tranh anh, ki hiéu
hoic biéu twong cin chuyén dén doi tuong, gitp doi twong ting kién thic, tic dong
dén thdi do, niém tin nhidm thay déi thdi do va hanh vi sic khoé theo chiéu hudéng
c6 lgi.

Thong diép 1a nhitng noi dung chinh, cht yéu trinh bay ngan gon va thuyét phuc
vé mot chu dé, van dé stic khoé. Noi dung cua thong diép phai phan dnh dugc muc tiéu
truyén thong. Vi du n€u muc tiéu co ban la tao ra mot quyét dinh hanh dong tir phia
doi twong, thi thong diép phai chita dung nhitng hanh dong cu thé ma déi tuong sé& thuc
hién.

Thong diép can phai ngan gon, 1o rang va ¢6 tinh thuyét phuc. Nén stt dung cac
so lieu thuc t€, cap nhat dé tao thém stic manh cho thong diép. Nhiing thong diép tot
thudng két hop chat ché cdc tir ngit, cic ménh dé hodc y tudng hoac tranh anh minh
hoa mang tinh tich cuc, c¢6 y nghia doi véi doi tuong dich.

Can chi y nam yéu t6 co ban sau day khi xay dung va chuyén tdi thong diép:

— NOoi dung: Thé hién rd nhiing ¥ tudng can truyén dat. Nhitng 1ap luan duoc st
dung dé thuyét phuc doi tugng. Noi dung thong diép thudng bao gom: diéu
ban muon dat duoc, tai sao muon dat duoc diéu dé, bang cdch nao dat duogc
diéu do va hanh dong gi ban muon doi tuong thuc hién. Mot diéu ciing rat
quan trong 12 phong cach clia thong diép dé tdc dong dén déi twong, vi du nhu:
thong diép cé tinh gy so hii, cé tinh de doa; giy ra cam gidc lo ngai; ¢ tinh
nghiém tic; c6 tinh hai hudc; tao ra xdc cam; tao ra ap luc; ¢6 tinh nhac nhd
trach nhiém; cé tinh khich 1¢ thuc hién... Tuy thudc vao cac dac trung ctia doi
tuong, tuy chu dé GDSK ma can thiét k€ thong diép cé ndi dung cho phit hop
va hiéu qua.

— Ngon ngir: St dung tir ngit thé ndo dé thong diép duoc truyén dat 1o rang va
hiéu qua 1a hét stc can thiét. Nhitng thong diép tot thudong két hop chat ché
cac tur, cum tur hodc cdc khai niém c6 y nghia khai quat, tich cuc hodc c6 y
nghia dac biét doi véi cac doi twong cin van dong. Nén dung “ngdn ngi” quen
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thudc véi nhém doi tugng dich, tranh dung nhitng thuat nglt chuyén mon néu
that su khong can thiét. Néu can phai st dung bang, so do, do thi thi ching
phai don gian, dé hiéu va c6 chu thich ddy du, r6 rang.

— Nguon tin va ngudi dua tin: Hay s dung thong tin tir nhitng nguén dit liéu
dang tin cdy. Hay lua chon nhiing ngudi lam cong tic truyén thong, GDSK,
ngudi chuyén tin c6 thé tao ra cam gidc tin ciy va nhitng phan tng tich cuc tix
phia doi tugng. Nguoi dua tin doi khi quan trong hon ca thong diép. Vi du:
néu chuong trinh dang c6 gang tic dong dén cong ching thong qua bao chi,
thi nén s dung nhiing loai bdo hang ngay c6 dong dao nguoi doc va cé uy tin.
Néu chuong trinh dang huéng muc tiéu vao nam gidi, hay thir tic dong dén ho
thong qua céc t6 chiic Cong doan, Doan thanh nién, Hoi Cuu chién binh, Hoi
nong dan, Cau lac bo...

— Hinh thitc chuyén tai thong diép: Hay lua chon cich truyén thong phit hop
nhat. Ching han, chuyén thong diép qua cidc cudc hop, cic dién dan; hoac giri
thong diép qua thu; hoac phat thong diép qua cic chuong trinh truyén hinh,
bao chi. Can chd ¥ riang cdc thong diép sé khong thu hit ngay duge su chd y,
ciing nhu tic dong ngay dén quan diém ctia d6i tuong, vi vay qud trinh truyén
thong lap di lap lai va trén nhi€u kénh 1a rat quan trong. Tinh nhédt quin cta
ndi dung thong diép nén dugc duy tri cho dén khi né thu hit va c6 tic dong
dén doi tuong dich.

— Thoi gian va dia diém chuyén tai thong diép: La yéu t6 can chd y dé c6
dugc mot thoi diém tot nhat tai dia diém thuan loi nhat cho viéc chuyén tai
thong diép va dé c6 nhiéu doi tuong ti€p can thong tin nhat.

Thiét k€&, chudn bi tai liéu 1a viéc hét stic quan trong. Lua chon thong tin phl
hop, trinh bay chiing theo nhitng cdch khéc nhau, cho nhiing d6i tugng khac nhau dé
tao su cuon hit va hdp dan nhat cho timg nhém d6i tugng. Da6i véi truyén thong dai
ching, thong tin c6 thé dugc trinh bay duéi hinh thitc thong cdo bdo chi, sir dung ngon
nglt va van phong thuong dung trong bao viét hoac bao hinh. Nhitng thong tin d6 néu
danh cho nhitng ngudi ra quyét dinh, ngudi hoach dinh chinh sich c6 thé trinh bay
duéi dang ban tin gébm nhiing thong tin c6 tinh bang ching khoa hoc, nhiing 1ap luan
khoa hoc, nhiing bang dit liéu thong ké, nhitng so do, d6 thi... Can chon nhiing thong
tin tr két qua clia qué trinh danh gi4d ban ddu, néu né c6 thé cung cip nhing lap luan
c6 tinh thuyét phuc nhat doi véi tung doi tugng dich.

Céch trinh bay thong diép quan trong khong kém vi né gép phan hap dan dai
twong. Loai san pham chita dung thong tin c6 thé 1a céc tai liéu in, c4c san pham nghe,
hodc nghe - nhin. Nén cung cdp thong tin t6i thiéu dé c6 thé dat dugec muc tiéu, sau d6
c6 thé cung cap thong tin thém, nhiéu hon. Minh hoa béng tranh anh, d6 thi, biéu d6
ciing 1a nhitng hinh thic cung c4p rat nhiéu thong tin trong mot khong gian han ché va
nhiéu khi tic dong ctia né 16n hon 16i néi va chit viét rat nhi€u, dong thoi ching ciing
giup minh hoa nhiing thong tin cot 16i trong thong diép.

Ca kénh truyén thong va muc tiéu cta truyén thong stic khoé déu cé anh hudng
dén viéc thi€t k€ noi dung truyén thong nham t6i da hiéu qua cta qud trinh truyén
thong. Vi du ¢ ving sau ving xa, noi ti€p can phuong tién dai ching han ché thi thong
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diep duoc chuyén qua kénh truc tiép 1a chil y&u; & noi c6 ti€p can céc kénh dai ching
dé dang thi thong diép s& dugc thiét k€ thich hop vé6i cdc phuong tién truyén thong dai
ching. Mot s6 yéu td anh hudéng dén su chap nhan cdc thong diép truyén thong cua
cong ching bao gom:

Su ro rang: Cic thong diép truyén thong phai o rang va dé hi€u, han ché
t0i da viéc hi€u sai vé noi dung hodc c6é nhitng hanh dong khong thich hgp.
Céc thong diép truyén thong chita dung cang it cdc thuat ngit ki thuat cang
tot, dong thoi giam bdt cdc thong tin khong lién quan dén doi tuong truyén
thong dich.

Su thich hop vé mdt van hod: Noi dung truyén thong phai thich hgp véi niém
tin, gid tri xa hoi va van hod cta d6i tugng truyén thong.

Do tin cdy: Nguoi truyén tin va cdc nguon thong tin phai dang tin cay.

Cdc diém chinh: Céac diém chinh trong noi dung truyén thong cin dugc nhin
manh va lap lai.

Hinh thdi truyén thong: Mot thong diép truyén thong c6 thé duoc nhic di nhic
lai, gay so hdi, dua ra thich thitc, hodc di thing vao vin dé cin truyén thong.
Viéc lua chon hinh théi truyén thong phu thuoc vao mic do anh hudng ma
chuong trinh mudn tac dong 1én d6i tuong dich.

BDdp iing nhu cdu cia doi tugng: NoOi dung truyén thong can phai dua trén su
nhan thic cua doi tugng truyén thong, nhiing gi 1a quan trong d6i véi ho,
nhitng gi ho muon biét, hoac khong can biét. Loi ich clia d6i tugng truyén
thong duoc hiéu 12 ho s& dat dugc cdi gi ma ho nhan thiic 12 quan trong va c6
y nghia doi v6i ho va c6 thé khdc nhau doi v6i méi nhém doi tuong.

Mot s6 yéu t6 khac co thé lam tang hiéu qua cua thong diép truyén thong nén
can nhac thém khi thiét k€ thong diép gom:
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Tinh doi thuong - no6i dung thong diép gan giii v6i cudc song tao cam xuc tich
cuc, gay an tuong do6i v6i doi tugng, gitp doi tuong dé nhd, dé thuc hién. Mot
cau chuyén don gian c6 thé rat dé nhd; cau chuyén nay c6 thé chuyén tai van
dé stc khoé cin tuyén truyén va giai phdp cho van dé do.

Tinh hai huéc - c6 thé gay an tuong va lam cho d6i twong nhé thong diep,
nhung rit khé dé lam tot. D6i v6i mot vai nhém d6i twong hodc mot vai chi
dé nhay cam, su hai hudc c6 thé din dén bi cong kich.

Tao cam xiic - ¢6 thé 1am cho cdc thong diép tré nén hién thuc, riéng tu va tao
ra nhitng cam xuc tich cuc, c6 thé gitip cho d6i tugng chuyén déi hanh vi clia
minh theo muc dich cta thong diép. Nhung cdch nay c6 thé gay ra su lo lang,
so hai, chinh vi thé can phai that cin trong khi van dung.

Diing dm nhac - am nhac gitdp thong diép trd nén dé tiép thu hon, n6 cé thé
khoi goi tinh cam cua nguoi nghe doi vé6i thong diép. Can chid y khi st dung
am nhac vi n6 ¢6 thé 1am phan tdn su chi y va 1am cho thong diép bi lu mo.



Khi xay dung cdc thong diép vé stic khoé can phai xem xét, can nhac cac yéu to
trén. TruGe khi dua ra ban thao cudi cung, cac thong diép can phai dugc thir nghiém
truéc trén nhém doi tuong truyén thong dich dé ddm bao tinh tiép can va chip nhan
cua doi tugng.

1.2.4. Kénh truyén théng

La phuong tién, 12 cdch thic dé chuyén thong diép dén doi tugng. C6 thé phan ra
hai loai kénh truyén thong chinh:

— Kénh truyén thong truc ti€p: néi chuyén mat d6i mat, tu van, thao luan nhém,
hoi hop, thao luan...

— Keénh truyén thong dai ching (gidn ti€p): giao ti€p, truyén thong thong qua
nhitng phuong tién truyén thong dai ching (truyén thanh; truyén hinh, cic tai
liéu in 4n: bdo, tap chi, tO roi, s6 nho...; tranh quang cdo, bang tin I6n...).

Quyét dinh str dung kénh truyén thong nao phu thudc vao ting van dé siic khoe,
muc tiéu va chién lugc cu thé. Céc thé loai tai liéu truyén thong ciing gitip ta lua chon
kénh hop 1i. Nhitng hinh thdc truyén thong thuong duogc st dung la:

— NO6i chuyén, tu van truc ti€p thong qua tinh nguyén vién cong dong, dong
dang, thanh vién gia dinh.

— Truyén thong nhém qua cdc cudc hoi hop, thao luan tai cong dong, tai cong
s@, truong hoc.

— Truyén thong dai chiing qua dai truyén thanh, truyén hinh, tap chi, bdo, to roi,
bang tin, ap phich, loa cong cong, bang ron.

— Té chic céc loai hinh san khau héa: ca mia nhac, kich, cac cuoc thi d6 vui vé
céc chu dé stc khoe.

Moi kénh truyén thong déu c6 nhitng vu diém va han ché ctia né, vi vay phai can
nhéc ky cang trude khi Iva chon kénh truyén thong (bang 4.1). Ciing can chd y rang céac
kénh truyén thong cling doi hoi céc tai liéu/thong diép khdc nhau vé ca hinh thic va
no1 dung.

Kénh truyén thong dai chiing c6 thé chuyén tai thong tin nhanh va téi duoc dong
ddo quéan ching nhung ching ta khong thé hy vong nhiéu vao viéc cdc thong tin dai
ching ¢6 thé 1am cho moi ngudi thay déi hanh vi chia minh. Thong tin dai ching nhin
chung c6 thé dugc xem nhu ngudn thong tin cong cong co ban nhung bi han ché boi
thoi gian, dia diém, chat lugng thong tin va cdc yéu t6 khdc, nén kénh truyén thong
nay kho c6 thé gii thich mot cdch ddy du va kip thoi cdc thong tin phiic tap. Thong tin
dai ching thuong qua chu trong dén cdc thong tin méi hodc cac thong tin chi tic dong
dén mot s6 nhém doi tugng.

Mobi mot hinh thic truyén tin nhu tap chi, cdc bai bdo, bai phat thanh trén dai,
céc budi phong vén, trao déi trén truyén hinh, ciac chuyén muc siic khoé... déu c6
nhitng vu diém riéng v mdi hinh thic c6 thé tiép can v6i mot s6 nhém doi tugng khac
nhau. C6 thé quyét dinh chon céc hinh thic truyén tin va kénh truyén tin khac nhau,
hoac phoi hop ching, nhung can luu § mot diéu 1a nén chon céc kénh truyén thong tiép
can dugc véi doi tugng dich nhiéu nhat.
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Keénh truyén thong truc ti€p gitta cdc cd nhan dua ra céc thong diép suc khoé
trong ngit canh quen thudc véi d6i tuong truyén thong hon. Hinh thitc tu van sic khoé
cing 1a mot hinh thiic truyén thong truc ti€p phé bien. Cc kénh nay thudng c6 do tin
cay va anh hudng cao (ngudi l1am cong tic truyén thong 1a cdc bac si, ciac cdn bo y t€
cong dong, ban be, cdc thanh vién trong gia dinh, day la cdc nguodn luc rat ddang tin
cay). Do dic diém 1a gay anh hudng thong qua mai lién hé c4 nhan, nén doi hoi ngudi
lam cong tac nay phai rat quen thudc v6i noi dung truyén thong va tir d6 c6 thé theo
doi mitc do ti€p can va chap nhan lau dai ctia d6i tugng. Kénh truyén thong nay duoc
ching minh 12 rat hiéu qué trong nhiéu chuong trinh y t€ va chuong trinh phét trién. O
Viét Nam, hién nay céc tinh nguyén vién, cdc cong tac vién cong dong c6 vai trd quan
trong da va dang ti€n hanh tuyén truyén, GDSK c6 hiéu qua tai cong dong.

Céc kénh truyén thong (bao gom truong hoc, cong sd va cac don vi truyén thong)
c6 thé tang cudng va mo rong cdc ndi dung truyén thong va dua ra nhitng huéng dan.
Cac kénh truyén thong & mic do gitta cdc cd nhan va & mitc do cong dong c6 thé hd
trg 1an nhau: Cac kénh truyén thong cong dong cho phép tién hanh thao luan van dé va
kénh truyén thong c4 nhan 1am rd cdc thong tin va khuyén khich su thay déi hanh vi.

Phoi hop cédc kénh truyén thong khdac nhau sé ting cuong tan suat xuat hién cua
noi dung truyén thong, ting cudong cac co hoi cho do6i tuong dich ti€p thu va ghi nhé
thong tin. Can xem xét cdc cau hoi dudi day khi tién hanh chon kénh truyén thong:

— Kénh truyén thong nao I1a phit hgp nhat cho mot noi dung truyén thong vé chi
dé/vén dé stic khoé can truyén thong?

— Kénh truyén thong nao c6 uy tin va dé ti€p can véi d6i tuong dich?

— Kénh truyén thong nao thich hop v6i muc tiéu cia chuong trinh?

— Kénh truyén thong nao c¢6 kha nang thuc thi trong giéi han thoi gian va kinh
phi ctia chuong trinh?

— O dau truyén thong c6 thé gay dugc su chi y va dép tng duoc nhiing nd luc vé
tuyén truyén gido duc? Noi nao ching ta c6 thé tim dugc cac d6i tac t6t nhat?

Bdng 4.1. Nhiing ddc diém chinh ciia kénh truyén thong dai chiing va
truyén thong truc tiép

Pac diém Truyén thong dai chiing Mt doi mat

Toéc dd bao pht théng tin cho | Nhanh Cham

s6 déng doi tuong

D6 chinh xac va it bi nhiéu D6 chuén xac cao D& bi sai l&ch thong tin

Kha nang lua chon déi tuong | Khé Iua chon d6i tugng C6 tinh lua chon cao

Chiéu hudng truyén théng Mét chiéu Hai chiéu

Khd nang dap (ng nhing | Chicung c4p théng tin chung | C6 thé dap (ing nhu cau

nhu cau dia phuong dia phuang

Phéan héi Phan héi gian tiép t&r nhimng | C6 thé phan héi truc tiép

diéu tra

Tac dong chinh Nang cao hiéu biét, kién thiic | Nhiing thay déi vé thai do,
hanh vi, ki nang giai quyét
van dé.
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1.2.5. Phan hoi

La nhitng thong tin, y kién tir phia chli thé nhan tin dén chi thé phét tin. Dua vao
phan h6i ma chi thé phat tin danh gid duoc tdc dong cha truyén thong dén déi tuong,
cling nhu ¢6 nhiing diéu chinh thich hop vé noi dung, thong diép, hinh thic, kénh
truyén thong...

1.2.6. Nhiéu

La nhitng yéu t6 moi trudng tic dong dén qua trinh truyén thong. Vi du: ti€ng on
c6 thé anh hudng dén su ti€p thu noi dung thong diép truyén thong...

2. PHUONG TIEN TRUYEN THONG
2.1. Cac phuong tién truyén théng dai chiang
Céc phuong tién TTDC dugc chia lam hai nhém:
— C4c phuong tién truyén thong c¢6 kha nang ti€p can mot s6 doi tuong nhét dinh.

— Céc phuong tién truyén thong c6 kha nang ti€p can rong rii cac nhém déi tuong.

2.1.1. Cdc phuong tién truyén théng dai chiing c6 kha nang tiép can mot sé déi
tuong nhat dinh

Sdch mong

Sach mong 1a tai liéu thich hgp nhat cho muc dich cung cép kién thic va khi cé
nhitng nguén héd tro thong tin khac nhu cdc co sd y t€, cdc trung tam gido duc truyén
thong. Can than trong st dung sdch mong trong trudng hop muon thay déi hanh vi cd
nhan, vi ban than thong tin thuong khong du dé din t6i viéc thay d6i hanh vi. Sich
mong nén duogc st dung két hop véi nhitng loai hinh truyén thong khéc.

To roi (to gdp, to buém)

Loai hinh nay ciing rdt phd bién va st dung thuan tién. Pugc st dung trong
truong hop doc gia khong c6 nhiéu thoi gian dé doc. T roi 12 mot loai tai liéu truyén
thong quan trong trong cac chién dich TTDC. Noi dung trong td roi thuong rat ngan
gon, c6 dong nhiing thong tin cn thi€t nhat nhu "Nhiing di€u cin biét vé nuoi con
biang sita me", "Nhiing di€u can biét vé HIV/AIDS" va nhiéu chu dé khéc. Trong céc
budi thao luan nhém, néi chuyén, tham ho gia dinh, tu van nguoi gido duc siic khoe ¢
thé phat to roi, sich nho huéng dan vé cham séc sitc khoe cho d6i tugng. To roi, sich
nhd con dugc trung bay va dé doi twong lua chon, doc, mang di tai nhitng “géc”,
phong gido duc stic khoe cuia cac co s y t€, hoic tai cdc trién 1am vé y t€.

Tranh ldt hay sach ldt

Day 1a mot loat cdc bic tranh, anh trinh bay vé mot chi dé, mot van dé siic khoe
nao d6. Tranh lat c6 thé trinh bay mot cdch trinh tu, don gian vé mot bénh dé nguoi
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hoc, ngudi xem c6 thé hiéu va van dung. Thudng st dung két hop trong céc budi néi
chuyén stc khoe truc tiép véi ca nhan, véi nhém.

Tap chi

Tap chi ciling 12 mot phuong tién truyén thong c6 thé sir dung dé dang tai cac
thong tin y t€. Tap chi 12 mot phuong tién c6 thé dang tai nhitng thong tin chuyén dé.
Tuy nhién méi tap chi thuong chi danh cho mot s6 nhém doc gia nhét dinh, do d6 ma
kha nang ti€p can thuong bi han ché. Mot han ché co ban hién nay la gia ca cua tap chi
thuong qua cao so véi thu nhap cua dai da s6 nguoi dan.

Ap phich /Pa né

LA nhitng bang 16n, t& gidy 16n vé cdc bic tranh, biéu tugng va nhitng cau ngin
gon thé hién mot thong diép truyén thong, gido duc siic khoe nao d6 nhu: nguyén nhan,
triéu ching, duong lay, hau qua, cach phong chéng mot bénh... Loai hinh nay thuong
dat, treo ¢ nhitng noi cong cong nén gay duoc su chi y clia nhi€u nguoi. La mot loai tai
lieu dugc str dung dé ho trg cho cac tai liéu khdc trong céc chién dich truyén thong nhu
c6 dong nhan nhiing su kién dac biét. Viéc thiét ké pa no, dp phich doi hoi ngudi c6
chuyén mon, ki thuat va ciing ton kém. Khi tién hanh san xuét pa no, ap phich can chu y
chi trinh bay mot van dé, mot y tudng dé€ tranh nham 14n va khé hiéu.

Cdc vdt dung hang ngay (do phong, do mua, mi, cdp sdch, tii khodc, ddy deo chia
khoa, to dan)

La loai hinh truyén thong dang duoc st dung ngay cang rong rai hon trong hoat
dong quang cdo va ti€p thi. Yéu cau cua loai hinh nay la thong tin phai dugc chon loc
rat ki ludng va ngan gon t6i da, thuong dudi dang mot cum tir hoac mot hinh anh.
Nhitng vat dung nay c6 thé duoc tai tro hoan toan (phit khong) hodc duoc tai trg mot
phan (ban gia ré).

Bang, dai cassette

La loai vat liéu truyén thong duoc st dung dé ghi am noi dung truyén thong sir
dung v6i mdy cassette dé phat tin hodc dé phat tin qua loa. Vat liéu nay sit dung phd
bién trong cac chién dich TTDC. Can thit nghiém giong doc va thoi luong doc tin cho
phu hop truéce khi phét tin.

Video

DPay la loai phuong tién nghe nhin hién dai, sinh dong, hap dan. St dung n6 chu
dong hon truyén hinh trong cong tic TT-GDSK. Loai hinh nay c6 thé sir dung cho
nhiéu nhém d6i tugng. Viéc chudn bi kich ban, chuong trinh thu bang, ki thuat thu doi
héi nguoi c¢6 chuyén mon, Ki thuat déng thoi ciing can cé kinh phi thich hop cho cac
hoat dong nay. Sir dung video ph6i hgp vé6i cac phuong phap khac nhu néi chuyén,
thao luan nhém s& dem lai két qué t6t hon trong gido duc stc khoe. O cong dong, bang
video thuong chi dugc str dung trong nhitng chién dich truyén thong & cac cum dan cu.
Ngoai van dé kinh phi va ki thuat san xuat, han ch€ 16n nhét cua hinh thic nay 1a can
phai c6 trang thiét bi di kém va nguon dién sin sang.
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Bdo dién tii, internet

bay 1a phuong tién TTDC hién dai trén mang internet. Luong thong tin vo cung
16n, da dang, cap nhat nhanh. Loai hinh nay rat thong dung & khu vuc do6 thi va doi
tuong su dung thuong la gidi tré, gidi tri thic...vGi yéu cau co ban 1a c¢6 kién thitc va ki
nang st dung may tinh va internet. Kha nang ti€p can su dung loai hinh nay & ving
nong thon va ving sau - xa con rat han ché.

2.1.2. Cdc phuong tién truyén théng co kha nang tiép can réng rai cdc doi tuong

Vo tuyén truyén hinh (Ti vi)

Ti vi 1a mot phuong tién TTDC quan trong bac nhét hién nay vi kha nang bao
phti thong tin rong rai va tinh hiéu qua cta nd. Theo diéu tra gan day, & Viét Nam hién
nay ty I¢ ti€p can ti vi vdo khoang 70% ho gia dinh. Ti vi thuong duoc st dung dé nang
cao nhan thic vé mot van dé, tic dong vao tinh cam va tao dung mot hinh anh lién
quan dén mot san phdm hodc hanh vi. Loai hinh nady thudng hap dan doi tuong vi
ngoai 10i ndi con cé hinh anh sinh dong minh hoa gay &n tugng va nhd lau, gidp doi
twong nang cao hiéu biét, thay déi thai do, hanh vi theo chiéu huéng tich cuc. Cic
thong diép vé siic khoe c6 thé dugc phdt séng bang nhiéu hinh thic khdc nhau nhu
phim nhiéu tap, kich, dién dan, doi thoai, quang cédo, trd choi ... Viéc thiét k€&, phat
séng mot chuong trinh trén truyén hinh thudng 1a cong viéc c6 tinh chuyén nghiép,
cong phu, chi phi cao nén can c6 k&€ hoach, su két hop chat ché giita y té€ va truyén
hinh khi thuc hién chuong trinh.

Dai phdt thanh

Dai phat thanh ciling 1a mot phuong tién quan trong trong truyén thong, GDSK.
So vé6i ti vi, dai phét thanh c6 nhitng vu diém nhu dién bao phi rong hon & cic viing
sau viing xa, chi phi ré hon. C4c thong diép gido duc sitc khode c6 thé duoc truyén dén
doi twong qua dai phat thanh dudi nhiéu hinh thdc nhu: bai néi chuyén, ban tin stc
khoe, hoi dép vé phong bénh. Viéc lua chon thoi diém phét tin trén dai /loa ciing cin
luu y dé c¢6 duge mot s6 luong dong ddo ngudi nghe nhat. Poi tuong tiép can loai hinh
nay la quang dai quan ching.

Bado in

Nhin chung b4o 1a mot phuong tién truyén thong dai ching phd bién, ti€p can
nhiéu nhém d6i tugng, rdt phu hop cho cdc hoat dong cung cap thong tin cap nhat,
quang céo. C4c ban tin stic khoe, bai viét vé siic khoe, huéng dan phong bénh, rén
luyén nang cao stic khoe dé dang dang tai St dung hinh thdc bdo chi thuong dat hiéu
qua cao vi s6 dong ngudi dan c6 thé ti€p can, thong diép dugc thé hién trén bdo véi
hinh thic da dang, d6i tuong c6 thoi gian dé doc va suy nghi ki ludng, gid ca cho loai
hinh nay chap nhan dugc. Tuy nhién, kha nang ti€p can st dung bdo & cac doi tuong, &
cac khu vuc c6 khac nhau, théi quen st dung bdo in & cac ving nong thon, ving sau xa
hién nay ciing cdn réit han ché, do d6 can can nhic yéu t6 vé dia 1i, dan s6 hoc, kinh t€,
loai bdo dé dua tin.
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2.2. Lua chon phuong tién truyén thdng dai ching

Phét trién kinh t€ x4 hoi trong nhitng nam gin day di tao co hoi cho viéc st dung
rong rai cac phuong tién TTDC phuc vu cho cac hoat dong TT-GDSK. Khi st dung
cac phuong tién TTDC, nhitng nguoi 1am cong tic TT-GDSK can xem xét rat ki ludng
vé loai phuong tién truyén thong, uu nhuoc diém cia ting phuong tién, phuong phdp
truyén thong s& sit dung, nhém déi tuong dich, kha ning tai chinh... dé dat duoc hiéu
qua cao nhit. TTPC thong thuong chi 1a mdt phan cla cac chién dich hoac chuong
trinh, va thudong dugc két hgp vé6i cdc phuong phép truyen thong truc ti€p khac.

Nhin chung méi phuong tién TTDC déu c6 nhitng wu diém va han ché clia no,
phan duéi day sé& tém tat uu diém va han ch€ ctia mot s6 phuong tién TTDC chinh.

Bdng 7. Uu nhugc diém ciia mot s6 phuong tién truyén thong

Phuong
tién

Uu diém

Han ché

bai phat
thanh

C6 thé ti€p can ca nhiing khan gia khong
biét doc bang ngdn ngi ctia ho

bai thu thanh tuong ddi ré va nhiéu nguoi
c6 thé mua dudc

C6 thé s dung pin, khéng cén dién
nguén, nén phl hdp véi nhiing ving sau,
vlng xa

C6 thé phat séng nhiéu lan trong mot ngay

Viéc sadn xuat va phat chuong trinh la
tuang doi ré

Dién phd séng thudng la rong hon ti vi

Khéng phu hop dé truyén dat ki
nang thuc hién mét hoat ddng nhu
cach st dung bao cao su vi khéng
thé minh hoa bang trinh dién

Khan gia khéng c6 co hoi hdi néu
ho khéng hiéu. Tuy nhién c6 thé
khdc phuc nhudc diém nay bang
cach cung cép céac dia chi tu van
cho vén dé dé

Mot s& ngudi c6 thé khong tiép can
dudc dai phat thanh

Mot bai bao hoac mét cudn sach, td rai co
thé dudc truyén tay cho nhiéu ngudi

Nhiéu ngugi tin tudng G cac bai viét hon la
céac tin dua trén dai phat thanh hoac ti vi
boc gia co6 thé gilr lai cac bai viét, cac tin
dé xem lai khi can

Ti vi La phuong tién hitu dung cho nhiéu d6i | C6 thé nhiéu viing khong dugc phi
tuong, dé xem, dé hiéu séng nhu vung sau, vung xa
C6 thé chi cho khan gia cach thuc hién | Mot s6 déi tudgng khong dd tién
moét viéc nao do (truyén dat ki ndng bang | mua
trinh dién) Chi phi san xuat va phat séng
C6 thé dua nhimg hoat ddng dong vai, do | chuong trinh thudng la dat
do gidp khan gia de hiéu hon La phuong tién truydn thong mot
chiéu
Tai liéu | boc gia co6 thé doc lai néu ho chua hiéu Chi tiép can dudc véi nhitng ngudi
in &n biét doc

Gia bao, tap chi la kha cao so véi
ngudi thu nhap thap

Néu dua tin khong chinh xac, rat
kho6 dé sira lai.
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2.3. Thir nghiém cac théng diép truyén théng

Tat ca cac noi dung va thong diép TT-GDSK can dugc thir nghiém trén cac
nhom do6i tugng dich trude khi dua chiing vao cac tai liéu chinh thdc. Viéc thir nghiém
s& giam thiéu cdc yé&u t6 lam giam hiéu qua clia phuong tién truyén thong. Sau day la
mot s6 phuong phap thir nghiém hay dugc st dung.

2.3.1. Ban céu hoi tu dién

Muc dich: Thu nhan céc thong tin phan hoi tir cac doi tuong truyén thong d6i véi
cac ban thao.

Ap dung: Véi céc tai liéu in 4n va nghe nhin.
So lugng ngudi tham gia: Tuy theo yéu cdu hoic ¢6 thé tinh todn ¢& mAu.

Chuén bi: Bang danh sach nguoi tham gia, cic ban thdo hodc tai liéu méu, bang
cau hoi. Can dac biét chu y phan hudng dan tra 16i, phan nay can ghi ré yéu cau va cac
noi dung cin gép y dé dam bdo thu dugc dl va ding thong tin can thiét.

Uu diém: Chi phi ré, vi khong can ghi tén nén d6i tugng c6 thé manh dan gép y,
dé ti€p can doi tugng va nhanh chéng cé duge két qua.

Nhugc diém: c6 thé c6 nhitng sai s6 khi tu dién phi€u, cdc gép y c6 thé khong rd
rang nhung khong kiém tra lai duoc, c¢6 thé khong thich hop véi cdc nhém d6i tuong
han ché€ ki nang viét. Can th nghiém bang cau hoi ki ludng trude khi ti€n hanh.
Khong nén sit dung phuong phap nay néu cé thé thuc hién bing nhitng phuong phdp
khéc.

2.3.2. Phong vén cd nhéan

Muc dich: Tham do thdi d9, phan tng, niém tin, mong dgi cua cdc cd nhan va
thao luan vé cdc vén dé.

Ap dung: C6 thé thir nghiém ki cdc thong diép, cdc kha nang thuc hién chuong
trinh hiéu qua, thao luan vé cdc van dé t&€ nhi hoic 1a cac ban thao phiic tap.

S6 ngudi tham gia: C6 thé tién hanh trén mot s6 ngudi cha tiing nhém doéi tugng
cho tung loai tai liéu.

Yéu cau: Danh sach nhitng nguoi tham gia, cac cau héi dinh huéng phong van,
can phai tap huéin cho ngudi phong vin, mdy, biang ghi am va lua chon mot dia diém
du yén ftinh.

Uu diém: Cac gép y tir phong van sau thudng 1a chi tiét, cu thé, ¢6 gid tri tham
khao dé chinh sira va hoan thién tai liéu, ¢ thé thir c4c tai liéu truyén thong cé tinh tao
cam xuc cao hoac mang tinh hai hudc. Hoac thit nghiém cac tai liéu phic tap hoac dai,
c6 thé ti€p can vdi cdc nhém do6i tugng khé ti€p can. Phong van sau con dugc sir dung
vGi cac doi tugng c6 trinh do hoc van thap, ki nang viét kém.

Nhugc diém: Kh4 ton kém, mat nhiéu thoi gian d€ thuc hién va phan tich.
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2.3.3. Phdng vén tai cédc tu diém

Phong van tai céc tu diém la cach ti€p can cdc d6i tugng dich tai cdc noi ma ho
hay dén nhu: noi chi€u phim, cau lac bg, chg, noi chd kham bénh & cac bénh vién hoac
san truong... r6i dé nghi ho tham gia phong van. Mot phong vén tai cac tu diém duge
bat ddu bang cach ti€p can doi tuong, trinh bay muc dich, néu doi twong dong y thi tiép
tuc hoi ho mot s6 cau hoi phan loai cu thé dé xem ho c6 phit hgp vdi cdc tiéu chudn
phan loai la doi tugng dich hay khong. Néu thoa man s€ tién hanh phong van tai dia
diém da chuin bi hoic noi yén finh quen thudc vé6i ho. Céc bang hoi duoc st dung
trong ki€u phong van nay gém cau hoi nhiéu luwa chon hodc nhiing cau hoi dong dé cho
phép c6 phan hoi nhanh.

—  Muc dich: dé thu duoc nhitng thong tin dinh luong vé tii liéu va noi dung
truyén thong.

— Ap dung: pham vi rong bao gém cac khai niém, cdc &n pham hodc cdc tai lieu
nghe nhin.

— S0 lugng ngudi tham gia: ty theo yéu c4u cu thé ma s6 lugng doi twong tham
gia co tinh dai dién hay khong.

— Yeéu cau: bang hoi ¢ cau tric; cac di€u tra vién phai dugc tap huan/ti€p can
doi twong tai cac trung tAm thuong mai, trudng hoc, cac dia diém khdc, phong
phong vén; cdc phuong tién ghi am; céc san pham nghe nhin.

—  Uu diém: c6 thé thu duoc nhiéu y kién dong gép; két qua phan tich sé cé gia
tri hon cho viéc ra quyét dinh; c6 thé thir nghiém nhiéu loai tai liéu.

— Nhugc diém: thudng phai phong van ngan, nhanh; can thiét phai khuyén khich
/thuyét phuc nhiéu Ian; khong thé khdo sét ki ludng; khé thu thap thong tin
doi véi cdac chu dé nhay cam; viéc chon mau rat chat ché do6i véi cac doi
tuong, noi phong vén; doi tugng dugc phong van cé thé khong dai dién.

2.3.4. Thado luan nhom trong tam

Thao luan nhém trong tam duoc st dung dé c6 su hiéu biét sau sic vé niém tin,
thai do, su chdp nhan va ngon ngit cua doi tugng. SO lugng d6i tugng khoang 8 - 10
ngudi /nhém véi cdc dic diém chung (vi du: ba me ¢6 con dudi 5 tudi, nhém vi thanh
nién...). Cau hoi huéng dan thao luan cho phép giit cuoc thao luan di ding hudng.

Thao luan nhém trong tam dic biét c6 loi trong giai doan phdt trién cic y tudng,
y niém cho viéc xay dung thong diép truyén thong. hing ta c6 thé hiéu biét sau vé
niém tin, thai do cta d6i tugng truyén thong vé cdc van dé stic khoé. Su thodi mai
trong thdo luan s& cung cip cdc goi ¥ gid tri cho phét trién cac tai liéu theo ngdn ngit
ma d6i tuong st dung va goi m& nhitng thay déi theo nhitng huéng méi. Thao luan
nhém s€ dugc ghi bang, gd bang roi phan tich va dua ra cac két luan.

Cac yéu cau: Chuong trinh thao luan; tap huin cho nguoi huéng dan thao luén,
danh sdch ngudi tham gia; dia diém thao luan; phuong tién ghi am; ghi hinh.
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Uu diém: Tuong tdc trong nhom va thdi gian clia cudc thao luan cho phép khai
thdc nhiéu thong tin can thiét, tim ra dugc cdc § niém, noi dung chinh dé phat trién cac
tai liéu; c6 thé thu dugc nhiéu ¥ kién mot lic; co thé ti€n hanh phan tich nhanh.

Nhuoc diém: Kha ton kém; cic doi tugng dugc chon tham gia c6 thé khong dai
dién cho d6i tuong truyén thong dich.

2.3.5. Cdc “test” thur kha nang doc

Thir nghiém doc nay chi don gian 1a dé dodn biét trinh do hoc van phai ¢6 cia
céc doi tugng truyén thong d€ c6 thé hiéu dugc céc tai liéu in &n trong chuong trinh.
Céc tai liéu vé thong tin siic khoé nhu: sach, to roi, dp phich, tap chi dugc thiét k€ cho
c4dc nhém d6i tuong truyén thong dich riéng biét; thir nghiém doc c6 thé chi ra mic do
thong tin ma hdu hét céc d6i tugng truyén thong ¢ thé hiéu duoc. Mac du ti 1é biét
chit ctia Viét Nam cao, van can phai c6 cac thi nghiém doc nay & cac vung nong thon,
viing sau -xa dé dam bdo ring doi twong truyén thong c6 thé hiéu dugc cic thong tin
trong céc tai liéu.

Nhu da trinh bay trén day, ¢6 nhiéu loai tai liéu truyén thong khac nhau, méi loai
tai liéu c¢6 thé can c6 nhitng luu ¥ riéng khi tién hanh thit nghiém. Tuy nhién tat ca cic
loai tai liéu déu c6 nhitng di€ém chung khi tién hanh thir nghiém, d6 1a muc dich va cac
cau hoi chinh can tra 16i khi tht nghiém. Phan ti€p theo s& dua ra mot s6 goi y thuc
hanh vé thir nghiém tai liéu truyén thong.

2.3.6. Hudng déan thuc hanh thu nghiém tai liéu /théng diép truyén théng
Muc dich cua thir nghiém tai liéu truyén thong:
— Ddnh gi4 tinh d& doc, dé hiéu;
— Danh gia kha nang nhé lai thong diép sau khi doc/nghe/xem;
— Tim ra nhitng diém manh va han ché ctia thong diép;

— Xaéc dinh xem lgi ich ¢4 nhan thu dugc néu thuc hién 16i khuyén nhu thong
diép c6 di manh dé thay d6i hanh vi hay khong;

— Tim kiém nhitng diém nhay cam hodc gay tranh ci trong thong diép.
Nhiing n6i dung chinh cén thir nghiém:

— Tén tai liéu, hinh thic va cach trinh bay, tinh hap dan, kiéu va c& chit, hinh
anh minh hoa;

— Kha nang linh hoi thong tin, lién hé véi cd nhan, tinh thuyét phuc, kha nang
chap nhan.
Nhitng cau hoéi chinh can tra 16i khi thit nghiém:
— C6 nhan xét gi/mic do chdp nhan nhu thé nao véi hinh thiic va cach trinh bay
cuia tai liéu/thong diép? (gém kich thuéc, mau sac, cdc hinh anh minh hoa).
— Hiéu tai liéu/thong diép/minh hoa nhu th€ nao? C6 hiéu ding khong? Chd nao
chua hiéu va ly do?
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— Nhiing hinh anh, thong tin trong tai liéu cé lién quan dén doéi tuong/ban/ngudi
than cta doi tugng? Neéu c6 thi lién quan nhu thé nao?

— C6 tin vao tai liéu/thong diép khong? Miic do nhu thé nao?

— Tai liéu/thong diép c6 tinh thuyét phuc khong? Nhu thé nao? Cin sira/thay déi
gi dé tang tinh thuyét phuc?

— Miic d6 chap nhan cua doi tuong doi véi tai lieu/thong diép nhu thé nao? Can
thay d6i nhitng gi? (g6m céa ngon ngft, khia canh van hod, tin ngudng).

Chinh stra tai liéu sau thir nghiém:

Sau khi thir nghiém, chiing ta thu dugc rat nhiéu thong tin bang nhiéu cdch khac
nhau. Vay xu 1i nhitng thong tin nay nhu thé nao? D ay 1a mot van dé khong hé don
gid n, nguyén tac quan trong nhat 1a biét két hgp hai hoa y kién cua doi tuong st dung
va cua chuyén gia thiét k& tai liéu. D 61 khi viéc quyét dinh stta mot vai tir nglt nao do
lai khong hoan toan phu thudc vao tinh dai dién cta cac gop y, ma lai phu thuoc rét
nhiéu vao y kién gép y d6 c6 gia tri hay khong, c6 ddng can nhic hay khong. Néu
khong chic chin vé tai liéu sau khi da sira, hdy ti€p tuc thir nghiém lai 14n nita néu
chiing ta van con thoi gian va kinh phi. Phai thtt nghiém mot tai liéu truyén thong
nhiéu lan truGe khi in, tuy nhién khong nhat thiét phai thit nghiém vé6i ¢ mau giong
nhau trong cédc lan thir nghiém.

2.3.7. M6t s6 chu y khi thiét ké va san xudt tai liéu in an

Viéc thiét k€ cac tai liéu in an 1a ca mot nghé thuat, né doi hoi chuyén mon, kinh
nghiém va ki nang. Phin nay chi trinh bay mot s6 diém chung nhat khi xay dung cic
tai licu.

Kiéu chir

Kiéu chit va vian phong tao nén su 1o rang vé noi dung truyén thong trong céc tai
lieu in. Nén chon kiéu chit don gian, 6 nét. C6 thé dung cédc kiéu chit in dam, in
nghiéng cho cic dé muc hodc dé nhan manh. Khi lwa chon ¢& chit, khoang céch giita
céc dong, giita cdc chit, cdn xem xét dén do6i tugng truyén thong. C& chit to ¢6 thé 1am
tang tinh dé doc, c6 thé sir dung dé truyén dat thong tin t6i nhitng ngudi c¢6 kha ning
doc kém nhu thi luc kém (nguoi gia), nguoi cé trinh dé hoc van thap (nhu dan toc
thiéu s6 hoic tré em).

Tinh dé doc

Tinh dé doc c¢6 ham y cau tric ciu ding ngit phdp, don gian. Vi€t cau ngan, trinh
bay nhitng doan van ngan (mdi doan chi gém 2-3 cau) c6 thé giip lam ting tinh dé
doc. Nén viét cau theo dang chi dong. Cau tric rd ba phan md& dau (giGi thiéu), noi
dung chinh (than bai) va két luan.

Van phong

Cach hanh van 12 mot yéu t6 quan trong trong viéc phat trién cdc tai liéu in an.
Cach hanh van doi hoi mot qua trinh hoc hoi, tich 1iy kinh nghiém cong thém mot
chit nang khiéu viét.
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Minh hoa

Viéc st dung hinh anh minh hoa c6 tdc dung rét 16n trong viéc lam tang tinh héap
din, dé doc, dé hiéu. Hinh anh thudng duoc sit dung dé minh hoa cho chli dé cua ting
phan va minh hoa cho nhiing thong diép chinh. Vi du khi néi vé vé sinh cd nhan, bén
canh cdc thong diép nhu: cdn rita mdt, danh rdng vao méi budi sdang”, t6t nhat 1a c6
mot hinh v&€ mot ban nho dang danh rang hoac dang rlira mat véi cac dung cu minh hoa
nhu chau, ban chai, kem danh rang ... Can dac biét chi y dén viéc st dung hinh anh
minh hoa trong truyén thong véi cdc nhém dai tuong c¢6 kha nang doc han ché.

Cach trinh bay

Viéc thiét k€ cach trinh bay nham 1am cho doc gia dé doc va dé hi€u nhat. Cac
hinh 4nh minh hoa, cic dé muc, cdc bang s¢ liéu, biéu do, phan doan thong tin thudng
duoc st dung trong cc tai liéu in 4n dé 1am ting tinh d& hiéu va dé doc.

C6 mot diém can luu y trong cdc tai lieu in 4n 12 can st dung nhitng cau khai
quat & mdi phan dé gitp doc gia ¢ cdi nhin tong thé vé phan d6. Bén canh d6 nhiing
noi dung chinh nén dugc tém tat va in dam hodc nghiéng, thong diép chinh ctia moi
phan nén dugc in dam bang kiéu chit khac hoic duge dat vao trong khung.

5. CAC TIEP CAN TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

Hoat dong Truyén thong Gido duc sic khoe (TT GDSK) ¢6 thé dugc thuc hién
mot cach truc tiép gitta ngudi lam TT-GDSK vé6i nguoi dan / doi tuong. Pay 1a mot
qua trinh lién tuc trao doi hodc chia sé thong tin, tinh cam, ki niang gitta ngudi 1am TT-
GDSK v6i mot cd nhan hodc mot nhém ngudi. Vi du: truyén thong truc ti€p hay duoc
thuc hién tai cong déng nhu t6 chiic néi chuyén vé stic khoe, thio luan nhém vé stic
khoe, tu van huéng dan cho ca nhan va cac thanh vién trong ho gia dinh.

TT GDSK truc tiép c6 hiéu qua nhanh trong viéc 1am thay déi nhan thic, thay
déi hanh vi cha con nguoi, c¢é thé gidi quyét théa ddng cdc thic mic cha doi tuong.
Ngudi 1am truc ti€p cong tdc nay s€ c6 co hoi hi€u ki ludng nguyén nhan cot 16i cha
vin dé dé c6 thé ¢6 nhiing gidi phdp phi hop nhat. Ho s& c6 nhitng bién phdp dong
vién doi twong quyét tam thay doi hanh vi. Tuy nhién, phuong phdp truyén thong truc
ti€p thuong hiéu qua khi thuc hién v6i cd nhan hoac mot nhém ngudi.

Bén canh d6 ching ta cling thudng ti€n hanh céc hoat dong truyén thong nhung
khong giao ti€p truc ti€p gitta ngudi v6i ngudi ma thong qua nhiing phuong tién truyén
thong dai ching va goi l1a céch tiép can hay phuong phdp gian tiép. Nhitng ndi dung
duéi day s€ trinh bay céch ti€p can truyén thong véi cd nhan, véi nhém va véi cong
dong.

5.1. Ti€p can truyén théng - gido duc sitrc khoé véi ca nhan
5.1.1. NGi chuyén vé stic khoe

Day c6 thé 1a hinh thiic cung cép thong tin vé sic khoe, huéng din phong bénh,
thuc hién hodc thuyét phuc mot ngudi nao d6 thuc hién nhitng hanh vi cu thé. Qu4
trinh nay dem lai hiéu qué cao. Pdi tugng c6 thé tiép thu, dua ra cdc cau hoi thic mac
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va nhan duoc phan héi ngay. Ngudi 1am TT-GDSK ¢6 thé hiéu dugc tam tu, mong
muon, thdi do, du dinh ctia doi tugng dé c6 k& hoach truyén thong thich hop cho ca
cong dong.

Ngoai ra, phuong phap GDSK truc ti€p nay con ¢6 hinh thic dac biét hon nhu tu
vén sttc khoe 12 mot qua trinh tim hiéu nhu cdu cta d6i tugng vé kién thic, ki nang, vé
su trg gidp, sau d6 cung cép nhiing thong tin, hu’(mg dan, giai phap va trg gidp doi
twong lwa chon giai phdp thuc hién dé giai quyét van dé vuéng mic.

5.1.2. Tu'van st khoe

Tu vén 1a mot trong nhitng cach ti€p can thong dung nhit trong gido duc stc
khoé d6i v6i cda nhan hoac véi gia dinh. Tu van 1a mot phuong phap va la nghé thuat
ddi hoi cdn bo tu van phai ¢6 kién thiic, k§ nang, su nhay cam dé khuyén khich nguoi
dén tu van (d6i tugng) bay to dugc nhiing van dé cta minh. R6i ngudi tu van dua ra
céc giai phdp dé doi tuong c6 thé lua chon cho minh mot gidi phap t6i uu phi hgp véi
di€u kién, hoan canh riéng ctia ngudi dugc tu van. Vi ho 1a ngudi quyét dinh nén giai
phép lua chon s€ thich hop va dugc duy tri. Nhu vay, sau qua trinh tu van, doi tugng s€
tu quyét dinh céac lya chon cia minh chit khong phai do can bo tu van quyét dinh.

Mot s6 nguyén tic cta hoat dong tu van 1a: cin tao ra va duy tri moéi quan hé tot
v6i doi tugng; trén co s& d6 xdc dinh rd nhu cdu cia doi tuong; thiu hiéu va thong cadm
v6i doi tugng; khuyén khich su tham gia cua doi tuong; ton trong va giita bi mat cho
doi tugng; cung cap du thong tin va ngudn hé trg cho d6i tugng.

Qua trinh tu van gém cdc budc chinh sau:
— Budc 1: Tao moi quan hé t6t va xac dinh ré nhu cau ctua nguoi duge tu van
— Budc 2: Kham pha nhu ciu va méi quan tam
— Budce 3: Gilip cd nhan sap dat muc dich va xdc dinh cdc lua chon

— Bud6ce 4: Gidp doi tugng quyét dinh lua chon giai phap thich hop nhat cho van
dé cta minh va thyc hién theo quyét dinh.
— Budc 5: Gitip d6i tuong phat trién k& hoach hanh dong.
Can bo tu van cin phai hiéu duoc hoan canh va suy nghi cua d6i tugng sau dé
mdi gitp ho xdc dinh nhu ciu 1a gi va chon giai phdp cho van dé ctia ho. Vi vay, tu van
c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao kién thiic cham séc, bao vé siic khoé cho ca
nhéan, gép phan cho viec NCSK va phong tranh bénh tat cho cong dong. Tu vin stic
khoé c6 thé thuc hién & nhiéu noi tir cdc co sO y t€ (nhu TTYT, bénh vién...), dén
nhiing noi khac nhu truong hoc, cong sd, ho gia dinh...

5.2. Tiép can truyén théng — gido duc strc khoé véi nhém
5.2.1. Té chuc nodi chuyén vé sic khdée véi nhom

Budi néi chuyén vé siic khoe 1a mot hinh thitc pho bién tai cong déng. Chiing ta
c6 thé t6 chitc mot budi néi chuyén riéng, néi chuyén chuyén dé hoic c6 thé 16ng ghép
trong cdc budi hop dan, c4c budi hop tdng két, trién khai hoat dong y t€ tai co so.
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Trudc khi néi chuyén vé siic khde cin phai:

Xdc dinh rd chli dé néi chuyén: viéc nay sé gidp ngudi trinh bay chuén bi t6t
no6i dung cho budi néi chuyén.

Xdac dinh 16 doi tugng (nguoi nghe, ngudi tham du): sau khi da cé chia dé
ngudi trinh bay can xem ngudi nghe 1a nhitng ai. Viéc xac dinh ro doi tuong
s€ gidp chudn bi cdch néi chuyén, cich ti€p can va cung cép nhiing thong tin
cho tirng doi tugng mot cach phu hop.

Xac dinh noi dung theo trat tu can trinh bay.

Xac dinh thoi gian cn trinh bay bao lau. Viéc nay gitp chu dong vé thoi gian
ndi chuyén, phan bé ting phan, ting ndi dung mot cach thich hop.

Chuén bi phuong tién hé trg thich hop. Néu néi chuyén véi nhiéu ngudi can c6
micro, loa d€ moi ngudi nghe duoc rd.

Chuén bi thoi diém va dia diém néi chuyén phit hgp. Ching ta s& néi chuyén
vao thoi diém nao? No6i chuyén & vi tri ndo? Viéc ndy ciing nén ban va hen
trudc véi ngudi t6 chic tai dia phuong dé c6 su phoi hgp chuin bi gidp budi
n6i chuyén duoc thuan loi.

Khi néi chuyén can phai:

Tao ra moi quan hé tot véi doi tugng thong qua viéc chao hoi, gidi thiéu rd
muc dich, y nghia ctia budi n6i chuyén.

Dung ti, 10i n6i 16 rang, dé hiéu phi hgp véi dia phuong.

Trinh bay céc noi dung theo trat tu logic, ¢6 su chuén bi.

K&t hop str dung cac vi du, phuong tién minh hoa.

Quan sit bao qudt d6i twong dé diéu chinh céch trinh bay.

Danh thoi gian dé ngudi nghe dugc hoi va thdo luan nhitng van dé chua 1.

Giai ddp cdc thac mac cua doi twong mot cach diy du.

Két thiic budi néi chuyén:

T6m tat, nhdn manh cac noi dung chinh cho d6i tugng dé nhd.
C6 thé kiém tra lai nhan thitc ciia doi tugng néu c6 diéu kién.

Cam on doi tuong trude khi két thic.

5.2.2. T6 chuc thdo ludn nhom vé stic khoe

Hinh thdc gin giong nhu ndi chuyén v6i nhém, nhung ngoai viéc cung cap kién
thitc, ki nang vé mot chu dé sic khoe nao d6 con nhim dé tim hi€u thém thong tin vé
kién thic, thdi do, thuc hanh vé mot chli dé sitc khoe cu thé; thuan loi, khé khan khi
thuc hién; nhitng yé&u t6 lien quan dén van dé, cach giai quyét van dé dé co co so lap
k& hoach can thiép.
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Mot s6 diém cén thuc hién truée khi thao luan nhém:

Xac dinh chi dé va noi dung dé thao luan nhém;
Xéc dinh 16 muc tiéu cta budi thio luan;

Xac dinh do6i tugng tham du;

Nén chuén bi thu ki ghi chép;

Chi y chon dia diém, thoi gian thich hop.

Vi du: Khi t6 chic thdo luan nhém ngudi dan dé tim hi€u su hi€u biét ctia ho vé
Bénh Lao va tuyén truyén cdch phong bénh nay ching ta cé thé chuin bi cdc cau hoi
thao luan nhu sau:

+ Bénh lao biéu hién nhu thé nao? Nguyén nhan cta bénh 1a gi?
+ Tac hai ctia bénh lao 1a gi?
+ Tinh hinh bénh lao & dia phuong ra sao?

+ Can lam gi khi bi bénh lao? Can lam gi d€ phong bénh lao?

Khi thao luan nhém nguoi diéu hanh can chi y:

Chao hoi, 1am quen, giGi thiéu vé minh;

Giai thich rd y nghia, muc tiéu ctia budi thao luan;

Pong vién moi nguoi tham gia tich cuc;

Thao luan l4n lugt cac cau hoi theo trinh tu da chuén bi;

Tao co hoi, khuyén khich cho moi thanh vién tham gia tich cuc va trao doi;

Khong dp dat 1an at ngudi tham gia va tranh dé mot s6 ngudi cé y kién lan 4t
thanh vién khac;

Sau mdi phan nén c6 tém tit, két luan va yéu cau thuc hién nhiing diéu da
thong nhat;

Cam on doi tuong tham gia.

5.2.3. Gido duc stic khoe vai gia dinh
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Day Ia hinh thitc néi chuyén vé sic khoe dua trén cac van dé siic khoe can giai
quyét tai ho gia dinh. Tham gia dinh dé néi chuyén vé siic khoe ¢6 cac uu diém sau:

Xay dung maéi quan hé tinh cam t6t v6i cac thanh vién gia dinh.

Moi truong gan giii, quen thudc nén doi tuong c6 cam gidc yén tam, dé tiép
thu, déng thoi ¢6 co hoi va tu tin trinh bay y kién, quan diém clia minh.

Truc ti€p quan sit dugc nhitng biéu hién lién quan dén van dé siic khoe.

Pua ra céac 161 khuyén sat thuc.



Trudc khi dé€n tham va néi chuyén vé siic khoe tai ho gia dinh nén thu thap mot
s6 thong tin chung vé ho gia dinh du dinh dén va hang x6m xung quanh, déng thoi hen
trude voi gia dinh va dén vao thoi gian thuan 1gi, thich hop.

Khi dén tham ho gia dinh:

— M0 dau bang tham hoi chung, néu rd ¥ nghia, muc dich chuyén tham.

— Quan sat nhanh moi truong gia dinh, phat hién cdc van dé lién quan dén stic
khoe.

— Thuc hién néi chuyén, tu van gido duc vé van dé sic khoe theo k& hoach
chuén bi. C6 thé néi chuyén véi ting thanh vién hodc trao déi chung tuy tiing
noi dung.

— Phét hién nhitng ngudi 6m dau bénh tat dé tham hoi, tu van.
— C6 thé giai thich va lam mot s6 cong viéc lién quan.
K&t thic tham ho gia dinh:

— Tém tat nhic lai cac diéu mau chét, né€u thuan loi kiém tra lai nhan thiic cta
doi tugng vé nhing thong tin vira trao doi.

— Tao diéu kién gidp d& giai quyét van dé lién quan dén stic khoe cua gia dinh.

— Cam on su hgp tac cta gia dinh.
5.3. Tiép can truyén théng — gido duc strc khoé véi cdng dong

Thuong dugc thuc hién véi nhitng hinh thiic gidn ti€p, cu thé ngudi lam TT-
GDSK khong truc tiép ti€p xic véi doi tugng, cdc ndi dung (thong diép truyén thong)
duoc chuyén t6i d6i twong thong qua cdc phuong tien TTDC. Hién nay phuong phép
nay dugc ap dung phd bién va c6 tdc dung tot trong tuyén truyén, cung cap céac thong
tin vé phong bénh, bao vé sic khoe, nang cao stic khde cho quang dai quin chiing
nhan dan. Tuy nhién, viéc ap dung nhitng phuong phap gian ti€p thong qua cac phuong
tién TTDC thuong c6 chi phi cao, mat khac day la hinh thitc thong tin mot chiéu nén
can phai c6 su 16ng ghép, phdi hop véi céac hinh thic gido duc khic dé dat dugc muc
tiéu va tang hiéu qua cua gido duc stic khoe.

Céc hinh thic TT-GDSK véi cong dong, véi s6 dong doi tuong thuong duoc tién
hanh bing nhiing chuong trinh, nhitng chién dich truyén thong nhan nhiing ngay 1€,
ngay ki niém nhitng su kién stic khoe cu thé nhu: ngady tiém chling, ngay vitamin A
(01/6), ngay thé gidi khong hut thuoc 14 (31/5), ngay quoc té€ phong chong HIV/AIDS
(01/12).... Trong nhiing chién dich nay, cic chuong trinh san khiu héa nhu: ca mua
nhac, kich; thi d6 vui c6 thudng vé cdc chi dé stc khoe dugc t6 chitc nham thu hiit
dong dao cdc thanh phan xa hoi tham gia. Trong cac chién dich truyén thong nay, mot
s0 lugng 16n cdc s6 nho, sdch tham khao, tO roi, cdc tai liéu truyén thong khac dugc
phan phat cho nhi€u ngudi; treo nhiéu bang ron, nhiéu bang tin quang cdo 16n tai
nhitng noi dong nguoi tao hiéu tng truyén thong manh mé t6i doi tuong.
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6. CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG DAI CHUNG

C6 nhiéu cdch phan loai cidc phuong phdp TTDC, phan nay dé cap ba phuong
phép phd bién 1a quang cdo, thong tin dai ching va gido duc giai tri.

6.1. Quang cao

Quang cdo 1a dua nhiing thong diép gidi thiéu vé mot su vat, su kién, nhitng hoat
dong cu thé trén nhiéu phuong tién TTDC khéc nhau va thudng 1a phai tra cdc chi phi
cho don vi quang cdo ndi riéng, co quan phat tin néi chung.

Quang cédo thuong la mot cau phan cua qua trinh xuc ti€n trong chién dich tiép
thi xa hoi nhim tao 4n tuong, thu hit su chd y clia d6i tuong t6i mot sdn phdm cu thé
nhdm tang su ti€p can va st dung san pham cua khach hang. Trong linh vuc stic khoe,
hoat dong quang céo thudong gi6i thiéu cho ngudi dan nhitng san phdm cu thé nham
muc dich phong bénh, duy tri sttc khoe va nang cao stc khoe, vi du: quang cdo mii bao
hiém, bao cao su, thudc trdnh thai, thuéc b6 dudng...

6.2. Truyén thdng dai chung

TTDC Ia chuyén tai nhitng thong diép trén phuong tién TTDC do cdc co quan
TTDC tién hanh, vi du: viéc dua tin trén cdc chuong trinh thoi su, cdc chuyén dé.
TTDC chuyén tai nhitng van dé, nhitng cau chuyén hay nhitng su kién nham duy tri va
nang cao nhan thic ctia khdn gia, tdc dong thay déi thdi do, hanh vi ctia ho d6i véi van
dé lién quan.

Nhiéu chién dich TTDC hién nay dang st dung hinh thic hoi nghi dé ting cudng
cac hoat dong TTDC. Trong nhiing hoi nghi chuyén dé nay, cdc phong vién dugec moi
dén va nhan dugc nhitng thong tin danh cho bdo chi, bang video, cdc cudc phong van
va céc tai liéu khdc dé hd tro nhitng co quan nay phét tin va bai lién quan dén noi
dung, két luan, khuyén céo vé cht dé nao doé.

6.3. Giao duc giai tri

Gido duc giai tri 1a hinh thic gido duc thong qua cac hoat dong giai tri. Tinh giai
tri, hap dan, thoai mai cta nhitng hoat dong ndy gép phan ting cudng nhan thiic, hi€u
biét, thai do va ki nang clia doi tuong vé cac chil dé cu thé lién quan dén sic khoe. C6
rdt nhiéu hinh thic gido duc giai tri hién nay dang dugc st dung nhu phim truyén hinh
nhiéu tap, giai tri trén truyén hinh nhu " O nha chu nhdt ", "Chiéc nén ky diéu ", “Vuot
qua thit thdach... Nhitng cht dé stc khoe trong chuong trinh nay c6 thé tao su thay déi
vé kién thiic, thdi do clia khan gia mot cach hiéu qua.

6.4. Lua chon phuong phap truyén théng dai ching
Viéc lua chon phuong phdp TTDC phu thudc vao nhiéu yéu to:
— Muc tiéu cua chién dich

— Kinh phi san c6
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— Mic do tac dong dén cac nhom doi tuong

— Mic do phic tap cua cac thong diép

— Thoi gian

— Quan hé v6i cac co quan TTDC

— Céc phuong tién truyén thong sin co.

Lua chon va stt dung phuong phiap TTDC dua trén nguyén tic c6 nhiéu uvu diém
va han ché nhiing nhugc diém (xem bang 8).

Nhitng chién dich TTPC duoc sit dung phd bién trong céch tiép can NCSK véi
cong dong. D€ dam bao cho su thanh cong ctia mot chién dich TTDC can chd § dén
nhiing yéu to sau:

— C6 can bo c6 kinh nghiém chuyén mon va sang tao

— Tién hanh nghién ctu trude chién dich dé hiéu duoc nhu cdu cha cdc nhém
dai tuong.

— Dait muc tiéu ¢6 tinh kha thi

— Dua vao mot mo hinh 1i thuyét vé thai do, hanh vi stic khoe

— Hudng cédc thong diép phu hgp dén cac doi tugng khac nhau

— Chu y dén tan suat ti€p can véi thong diép cua doi tugng

—  Slr dung nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau

— St dung nguoi phat tin, nguon tin dang tin cay

—  Tao ra mot moi trudong hd tro cho viéc thay doi

Hoan canh phi hop d€ sir dung cdc phuong tién TTDC: mudn ti€p can nhiéu d6i
tuong; trong thoi gian ngan; muén van dé dugc thao luan rong rai; nang cao nhan thic,
hiéu biét 12 muc dich chinh.

Bdng 1: Uu nhuoc diém ciia cdc phuong phdp truyén thong

Phuong Uu diém Nhudc diém
phap
Quang Tiép can nhiéu ngudi Tén kém: chi phi thiét k&, san
cao Chi phi tinh theo s6 ngusi nhan dudc va chiu | Xuat thdng diép, chi phi quang
tac dong cua thong tin kha thap so véi truyén | €a0
thong truc ti€p
Kiém soat dudc ndi dung, tan suat thong diép
Théng tin | Ti€p can nhiéu ngudi trong thdi gian ngan Thudng it nhan dugc phan hoi
dai ching | t t6n kém tlr phia déi tuong
Gido duc | Tiép can nhiéu ngudi trong thdi gian ngan Thong tin c6 thé khong chinh
giai tri C6 thé tiép can nhing d6i tuong khong thich | Xac

thong diép

C6 thé ton kém
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7. NHUNG Ki NANG GIAO TIEP

Khi tién hanh thuc hién cdc hoat dong TT-GDSK, nguoi lam cong tiac nay can
rén luyén nang cao nhitng ki ning giao ti€p, ki nang tu van dé c6 thé hoan thanh t6t
nhiém vu ctia minh. Mot s6 ki nang co ban ma ngudi 1am cong tic TT-GDSK can phai
¢6 khi thuc hién TT-GDSK duoc trinh bay duéi day:

7.1. Ki nang lam quen

Can chao hdi than mat, néu ro 1i do va muc dich cua cudc gap go véi doi tugng.
Can chi y dén nhitng dac diém tam i ctia d6i tugng dé ¢ céach ting xtr thich hop.

7.2. Ki nang quan sat

Quan sit dé gitip phat hién cdc van dé lien quan dén van dé sitc khoe. C6 thé trao
doi dé giai quyét ngay mot s6 van dé khi quan sat dugc tai cong dong. Hon nita, quan
sat dé cdm nhan thdi do cta d6i tuong dé diéu chinh tng x.

7.3. Ki ndng dat cau hoi
— C6 hai loai cau hoi, d6 1a cau hoi dong va cau hoi mo.
— Khon khéo, khong dé€ cho doi twong biét 1a ho bi kiém tra. Dat cau hoi tap

trung vao cdc van dé da GDSK. Két hop véi cau hoéi déng va mé. B6 sung
ngay cho doi tuong khi thi€u hut.

Khi dat cau hdi can chi y:

— Cau hoi c¢6 16 rang, dé hiéu chua? Cau hoi phai ngin, khong cin phai giai
thich céach tra 10i.

— C6 phi hgp véi d6i tugng khong? Tap trung vao van dé trong tam. Sau khi dat
cau hoi can gitt im lang. Chi nén hoi tung cau héi mot. Nén hoi xen k& cau hoi
dong va cau hoi mo.

7.4. Ki nang lang nghe

Lang nghe nghia 1a khong chi nghe bang tai ma phai nghe bing ca mit, cir chi,
ddng diéu. Nhin vao mat ngudi néi thé hién than thién, khich 1é ngudi néi. Khong dot
ngot ngat 10i ngudi néi. Khong lam viéc khac, néi chuyén, nhin di noi khac. Kién tri,
khong thé hién su s6t ruot khé chiu.

7.5. Ki nang trinh bay, giai thich
— Trinh bay nhitng ndi dung can trao déi rd rang, theo trinh tu, logic.
— St dung tix ngit dé hiéu, quen thudc vé6i doi tuong.

— Nam chéic van dé can giai thich, giai thich diy du, ro rang nhitng cau hoi, thic
maéc d6i tugng néu ra.
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Giai thich ngan gon, stic tich, st dung tlr ngit dé hiéu. Sir dung cac vi du va tranh
anh, i liéu minh hoa dé giai thich néu c6. Giai thich tit cd moi cau hoi ma doi tuong
da néu ra. Ton trong doi tuong, khong to thai do coi thuong ho.

7.6. Ki nang st dung tai liéu truyén thong — giao duc sirc khoé

St dung cdc tai liéu da duoc chinh thifc luu hanh dé minh hoa. Sir dung dung lic
ding ché. Chi cho doi tugng thay rd tai liéu. Giai thich ro theo cau tric logic cta tai liéu.

7.7. Ki nang khuyén khich déng vién, khen nggi

Khong duoc phé phan nhitng hiéu biét, viéc 1am chua ding hay chua lam cua doi
tuong. C6 ging tim ra nhitng diém t6t clia doi twong dé khen ngoi du 12 nhd. Tao moi
diéu kién ti€p tuc hd trg d6i twong thuc hién thuc hanh thay déi hanh vi.

TT-GDSK béng cdc phuong phip da dang 1a can thiép chu y&éu nham thay déi
hanh vi cd nhan. Chinh vi vay cdc cdn bo 1am cong tdc gido duc truyén thong cin xac
dinh dugc hanh vi ¢4 nhan anh hudéng dén siic khoe nhu thé nao va yéu té nao anh
hudng dén hanh vi. T d6 van dung cdc 1i thuyét co ban vé hanh vi vao nhiing giai
phép can thiép phi hop, dong thoi tdc dong diéu chinh cadc chinh sich, thay déi moi
truong dé tao nén mot moi trudng thuan 1gi cho ¢ nhan thay déi hanh vi.

NOI DUNG THAO LUAN

— Lam th€ nao d€ thuc hién mot chuong trinh TT-GDSK hiéu qua cho mot van
dé stic khoe tai dia phuong?

— Tai nan giao thong dang 1a mot vin dé y t€ cong cong & Viét Nam hién nay.
Mot trong cac nguyén nhan chinh la y thic chidp hanh luat giao thong cla
nguoi dan con kém. Ban hdy phan tich cac yéu t6 anh dén y thic chap hanh
luat 1é giao thong cuia ngudi dan ¢ Viét Nam va dé ra cdc hinh thiic can thiép
truyén thong -gido duc phu hop.
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DANH GIA NHU CAU SUC KHOE

MUC TIEU

1. Néu duoc khdi niém vé nhu cdu siic khoe va tam quan trong cia ddnh gid
nhu cdu.

2. Mo td duoc cdc dang nhu cdu siic khoe.

3. Trinh bay duoc cdc phuong phdp va ki ndng cdn thiét trong ddnh gid nhu
cdu.

4. Néu duoc cdc budc cua ddanh gid nhu cdu stic khoe.

NOI DUNG

Lap k& hoach cho mot chuong trinh NCSK 12 mot budc hét stc quan trong dé
quyét dinh su thanh cong cua chuong trinh. Trong d6 danh gid nhu cau sic khoe 1a
buGc ddu tién cuia qua trinh 1ap k€ hoach. Pédnh gid nhu ciu dé xédc dinh nhitng gi c4
nha n, nhém hay cong déng céan, dé cuing ho lap k& hoach can thiép gidi quyét van dé,
cai thién tinh hinh moi truong theo hudng thuan 1gi cho nguoi dan phong bénh, bao vé,
duy tri va nang cao suc khoe cua ho.

1. KHAI NIEM NHU CAU SUC KHOE

Nhu cdu 1a diéu ma ching ta muén hodc cin bd sung, 1a tinh trang hodc diéu
kién néu khong dap tng dugc sé han ché, can tréd con nguoi thuc hién cac chiic nang
thong thuong. Hay néi cach khdc 1a su thoa man nhu cau sé ddp Gng cdc chic nang
clia con ngudi trong cudc song. Nhu ciu con duoc hiéu 12 su khdc biét giita nhitng gi
dang ton tai va nhitng gi ching ta mong muon.

Nhu cdu siic khoe 1a trang thai, di€u kién hoac cdc yéu t6 ma néu thi€u né sé can
tr& con nguoi dat duge mot trang thdi hoan toan thodi mai vé thé chat, tam than va xa
hoi. Vi du: viéc cung cap cac dich vu stic khoe, moi truong an toan, hanh vi khoe
manh ctia ca nhan va su trg gidp cua xa hoi (Hawe, 2000).

BDdnh gid nhu cdu siic khde 1a nghién ctu c6 tinh hé thong vé chat luong cudc
song, tinh trang stc khoe va cac yéu t6 anh hudng téi stic khoe nhu hanh vi stc khoe
va moi truong... (Bartholomew, 2000).

Dénh gid nhu ciu bao gém phan tich cdc yéu t6 nguy co vé sinh Ii hoc, hanh vi
va moi trudng anh hudng tGi stic khoe, ngay ca khi cdc van dé siic khoe chua xuat
hién. Vi du: ung thu phéi 12 mot van dé siic khoe; néng do nicotin trong mau cao 1a
yé€u t6 nguy co sinh Ii hoc; hit thudc 14 1a hanh vi nguy co va moi truong lam viéc
cang thang, cudc song co don 13 y&u t6 moi truong nguy co. Nhu thé danh gid nhu ciu
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bao gom cac nghién ctru xac dinh cdc hanh vi, tic dong cta cac yéu t6 moi truong, xa
hoi t6i stic khoe hoac cac nguy co stc khoe.

Thuc hién ddnh gid nhu c4u stic khoe nham:

— Xéc dinh cdc van dé stc khoe cua cong dong. Xem xét cdc nhu cau dac biét
ctia cdc nhém dan cu kho khin, nhém dé bi t6n thuong hoidc cac nhém dan cu
ma nhu cdu suc khde clia ho chua duoc dap tng diy du. Vi du: nhu ciu thong
tin sitc khde bang ngon ngit H'Mong clia nhém dan toc H'Mong; nhu cau dam
bao khdu phin dinh dudng trong bita dn cho tré em suy dinh dudng, nhu ciu
dich vu k&€ hoach héa gia dinh cho cdc phu nit & ving sau - xa...

— Xdéc dinh pham vi, mtc do trdm trong cta van dé siic khoe.

—  X4c dinh nhém d6i tuong dich ma chuong trinh can thiép cin tdc dong. Cu thé
ai 12 nguoi chiu tdc dong nhiéu nhét bdi van dé stc khoe nay. Vi du tré em véi
van d¢€ suy dinh dudng, phu nit v6i vén dé tai bién sau sinh...

— Xac dinh cac yéu t6 nguy co: hanh vi cd nhan, yéu t6 moi truong tu nhién,
kinh t&, xa hoi, chinh séch, luat phép, t6 chiic...

—  X4c dinh céc ngudn luc trong cong dong dé lap ké hoach thuc hién, can thiép.

— C6 co s, biang chiing dé xay dung muc tiéu can thiép va céc chién luoc /giai
phép can thiép thich hop.

2. CAC DANG NHU CAU

2.1. Nhu cdu chuan tic (normative need): Puoc xdc dinh béi cdc chuyén gia. Nhu
cau nay c6 thé dugc diéu chinh dua theo nhitng khuyén nghi tr cdc nghién citu khoa
hoc. Vi du: theo khuyén nghi ctia cac nha khoa hoc, tré 12-15 thdng tudi can dugc
tiém chling nhac lai vaccin Soi.

2.2. Nhu ciu dudc biéu 18 (expressed need): La cic nhu cdu duge xdc dinh thong
qua quan sat, nhan xét viéc sit dung cac dich vu stic khoe cta nguoi dan. Viéc xac dinh
ciling ¢6 thé dua vao s6 licu thong ké, danh sdch khdch hang chd & cdc dich vu hoic
phong van nhitng ngudi cung cap dich vu. Vi du: nhiéu san phu dang ki sinh tai phong
ho sinh trung tAm ching t6 ngudi dan da thay déi théi quen lua chon dich vu sinh tai
cac dich vu y t€ co sa.

Tuy nhién, c6 thé c6 céc céach Ii giai khong nhit quin vé nhu cdu dugc biéu 10.
Vi du, nhiéu khdch hang chd doi tai mot dich vu y t€ ¢6 thé do nhu cdu ctia khich
hang tang nhung ciing c¢6 thé do dich vu qua cham.

2.3. Nhu cau cam nhan (felt need): La nhitng gi nguoi dan cho biét ho muon cé hoac
nghi ring d6 1a nhitng van dé can duoc giai quyét. Nhitng phuong phdp chung dé dénh
gid loai nhu ciu ndy I diéu tra tim hiéu quan diém, y kién clia ngudi dan, hoic qua
céc budi hop cong dong...

2.4. Nhu cau so sanh (comparative need): Pugc xac dinh trén co s& xem xét dich vu
da cung cap trong mot khu vuc cho mot d6i twong cu thé va sir dung dich vu co ban
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ndy dé xdc dinh mot loat cac dich vu cho d6i tuong tuong tu trén mot khu vuc khéc.
Nhitng ngudi nhan dugc dich vu véi nhitng nguoi khong nhan dugc dich vu. Nguoi
khong nhan duoc dich vu ¢ thé dugc xdc dinh nhu nhitng ngudi ¢6 nhu cdu. Vi du tai
dia phuong A, chuong trinh cung cip nudc sach dugc thuc hién va ngudi dan ¢ day da
¢6 nudc sach cho sinh hoat. Trai lai dia phuong B khong c6 cac hoat dong trén va
duong nhién nude sach 1a mot nhu cau & dia phuong B.

3. CAC BUGC THUC HIEN DANH GIA NHU CAU SUC KHOE

Tién hanh ddnh gid nhu cau dé c6 duoc biic tranh toan dién vé nhitng van dé sic
khoe cua cong dong, tir d6 hudng dan lua chon nhitng chuong trinh can thiép phu hop.
Qua trinh danh gia nhu cdu c6 thé chia thanh 2 giai doan chinh theo muc dich thu thap
s0 liéu trong ting giai doan..

3.1 Giai doan 1: Xdc dinh van dé stic khoe uu tién

Muc dich 1a thu thap s6 liéu va can nhic nhiéu y kién dé quyét dinh chon van dé
stic khoe uu tién. Pham vi, mic do ctia van dé can dugc chi 6 v6i nhitng chi tiét lién
quan tGi nhém d6i tugng dich. Giai doan nay gém bon budc.

3.1.1. Budc 1: Trao d6i va ban bac véi cong dong

Dau tién Ia ti€p can, ndi chuyén va ban bac véi nhitng ngudi song va lam viéc
trong cong dong dé 14y thong tin lién quan ma ho cho 13 quan trong. Nhitng gi ngudi
dan quan tam, nhitng van dé sic khoe nao ho cho ring can phai giai quyét? Panh gid
tinh hinh stic khoe ctia cdn bo y t€ dia phuong. Doi tuong lién quan dén cédc van dé siic
khoe 12 ai? Tiép can cdc t6 chic, dich vu y t€ khic; cdc ban nganh doan thé; mang luéi
cong tac vién; cdc thy thudc tu nhan; cac vi ding ding dau cong dong; cdc gido vién
... dé thu thap thong tin, tim hiéu, 1am 16 cdc vin dé lién quan. C4c hinh thic trao doi
c6 thé 1a cdc budi hop cong dong, thao luan nhém trong tam hodc phong van. Néi
chuyén véi céc 1anh dao hoac cdc thanh vién c6 trach nhiém trong cong dong.

Ai sé la nguoi ma ban can thdo ludn hodc phong vdn:

— Nhitng ngudi lam viéc trong cong dong c6 hiéu biét hodc c6 chuyén mon vé
nhitng van dé sic khoe cong dong. Vi du: cdc cdn bo y t€ dia phuong, nhan
vién y t€ thon ban, cac thay thudc tu nhan, nguoi dai dién cua cic co quan,
ban nganh; ngudi ditng dau cong dong (t6 trudng dan pho, trudng thon, cha
dao...); c4c tinh nguyén vién, gido vién...

— Ban bac v6i cong dong dé dua ra danh gia chung vé cdc vin dé siic khoe dang
ton tai trong cong dong. Tuy nhién qua trinh thao luan khong phai ldc nao
ciing luon thanh cong. Nhing If do ¢6 thé 1a mot s6 ngudi cung cap thong tin
c6 thé khong chit dong tham gia vao qud trinh; céc két qua thdo luan c6 thé bi
lang quén; thoi gian han ché, dia diém khong thuan loi 1am cho cac thong tin
thu thap duoc ngheo nan; c6 thé do nguoi tham gia thao luan khong dai dién
cho nhém d6i tuong dich. Cin chi y ring nhitng ngudi tham gia trao déi c6
thé bay t6 cac quan diém va kinh nghiém khdc nhau véi cdc dang nhu céu
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khéc nhau. Vi vay cin theo ddi mot cach hé théng trong khi trao déi dé dinh
huéng tim hiéu sau thém hodc trién khai cdc budc tié€p theo.

3.1.2 Buoc 2: Thu thap so liéu, thong tin

S6 liéu, thong tin ¢ tir nhiéu ngudn khac nhau. Chiing géom nhiing thong tin
chung vé kinh t€, van héa, xa hoi; thong tin lién quan dén stc khoe, cac dich vu cham
séc stic khoé. Tim hi€u nhitng thong tin nay va c¢6 thé tim hi€u thém trén nhiing doi
tugng lién quan sé gidp ching ta xdc dinh cdc van dé siic khoe, lua chon van dé siic
khoe uu tién va xay dung ké hoach can thiép.

Cdc s0 liéu, thong tin c6 lién quan dén vdn dé sirc khoe, can thu thdp thuong la:

— Thong tin vé dan s6 hoc nhu tudi, gi6i, tinh trang gia dinh.... C4c thong tin
nay c6 thé thu thap qua cdc hé so dugc luu gilt & co quan hanh chinh phudng
/xa, quan/huyén; co quan y t&€ cac cap

— Chi s6 v€ moi trudong, kinh t€ va xa hoi nhu: hoc vén, hon nhan, nghé nghiép,
tinh trang that nghiép, nha clra, thu nhép, giao thong, cic ving cay xanh va
van d¢€ 06 nhiém moi truong....

— Tinh trang stc khoe: ti 1& bénh tat, ti 1& chét; bénh dich; cdc loai hinh chan
thuong; cdc nguyén nhan tir vong; bénh tat theo lita tudi, gi6i tinh, hodc khu
vurc. Céc s6 liéu nay c6 thé thu duoc tir cdc co quan y t€ cac cép.

— Kha nang dap ung cua cac dich vu stic khoe va hiéu qua hoat dong cta nhitng
dich vu nay. Vi du: khoang céch tir tram y t€ xa t&i khu dan cu ¢6 thuan tién
cho dan khong? C4c dich vu y t&€ c6 thé phuc vu ngudi dan bat ki thoi gian nao
trong ngay khong? Danh gia chat lugng cua cac dich vu bao gom xem xét kha
nang, trinh do ctia nhan vién y t&€ va chit luong co s& ha tang, dung cu trang
thiét bi...

Panh gia nhu cau sic khoe ciing can xem xét tGi cac chuong trinh cham séc stc
khoe dang ton tai & dia phuong, ké ca chuong trinh quoc gia hay chuong trinh dang
duoc cac t6 chiic phi chinh phu trg gidp. Diéu nay nhim huy dong nguén luc sin cé va
tao nén mang lu6i hoat dong gém céc t6 chiic c¢é cuing chifc ning.

Dénh gid kha nang ctia cong dong va nguon luc trong k€ hoach chuong trinh sé
chi ra su can thiét dé nang cao ning luc trong phat trién chuong trinh va thuc hién
chuong trinh.

Su dung cdc so'liéu san cé

Cac s0 liéu sdn c6 rat ¢6 ich trong viéc xac dinh cdc van dé siic khoe. Cac so liéu
nay gom nhitng nhém chinh sau:

— S0 liéu nhan kh4u hoc: dan s6, ti 1¢ theo gidi, ltta tudi, nhém dan toc...

— Cdc chi s6 xa hoi: trinh do hoc van, nghé nghiép, tinh trang viéc lam, thu
nhap, tinh trang hon nhan, cic hé trg xa hoi...
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— C4c s06 lieu dich té hoc: su phan b va cdc yéu t6 tdc dong dén bénh tat va
chan thuong trong quan thé dan cu. Nhitng s6 liéu nay gém: ti 1&é méi méc va
hién mic, ti 1¢ tir vong, ti 1& tan tat, nguyén nhan chét, ti 1¢ sinh; cac yéu t6
nguy co; tinh trang lam dung, bao luc; nguén luc phuc vu cho cong tac y té...

Nguon cung cdp so'liéu

Ciac s0 lieu nay c6 thé 1ay tr cdc hd so dugc luu trit tai cac co s y t€, co quan
chinh quyén cédc cap. Nhitng ngudi cung cdp thong tin chinh tai cong déng, cdc tap chi
stc khoe, cdc bdo cdo téng két ciing chinh 1a nhitng ngudn thong tin cin tiép can. Tuy
nhién, khi st dung cdc thong tin c6 sian can xem xét s6 liéu dé6 da du chua? Nhiing
thong tin gi can thu thap thém? Do tin cay cla cac thong tin thu thap dugc ra sao?

3.1.3. Budc 3: Gidi thiéu két qua thu dugc

— Nhitng nguoi déong gbp thong tin va y kién cho du an cua ching ta nén dugc
moi dén dé nghe thong bdo vé nhitng két qua thu duoc. Ban ciing nén moi céc
c4 nhan, td chifc, nhitng ngudi déng vai trod tiém ning trong viéc huéng din,
phoi hop, tro gidp khi thuc hién chuong trinh.

— Su c6 mat va nhitng dong gop cua cac thanh vién dai dién cho cong dong sé
g6p phan khang dinh chuong trinh thuc su vi loi ich clia cong dong.

— Khi gi6i thiéu két qud, nén trinh bay rd rang, don gian, dé hiéu dé cho ngudi
nghe ti€p thu va c6 thé rit ra cdc y ki€n nhan xét, gop y.

3.1.4. Budc 4: Xac dinh van dé sic khoe uu tién

V6i nguoén luc han ché, chuong trinh khong thé thiét k€ tat ca cdc can thiép dé
giai quyét tat ca cac nhu cau da duoc xdc dinh & trén. Vi vay can xdc dinh van dé suc
khoe uu tién 1a gi. Viéc lua chon vin dé stic khoé wu tién cé thé xem xét, can nhac
theo cac tiéu chi sau:

—  Mitc do pho bién: dua vao cac chi s6 méi méc va chi s6 hién mac hodc van dé
c6 anh hudng téi s6 dong dan cu.

— Mic do trAm trong: van dé siic khde gay nguy hai cho cd nhan, nhém, cong
dong nhu thé nao? Anh hudng dén chit lugng cudc séng, tudi tho hay thiét hai
kinh t€ ra sao. Mic do nay thuong biéu hién & ti 1& chét, ti 1¢ tan tat, mic do
thiét hai...

— Hiéu qua can thiép: c6 thé thay déi, cai thién van dé bing céc can thiép hay
khong; ching ta cé nhitng chuyén gia thuc hién can thiép hay khong. Vi du
cac hanh vi dung chung bom kim tiém la mot trong nhitng nguyén nhan gay
lan truyén HIV. Hanh vi nay c6 thé thay déi bing cc can thiép nhu gido duc
nang cao nhan thic vé nguy co cua ding chung bom kim tiém, hodac chuong
trinh trao d6i bom kim tiém c6 thé giam ti 1¢ ding chung bom tiém trong
nhom nguoi tiém chich ma tuy. Nguoc lai, cdc bién phdp budc nhiing nguoi
nay ngung thudc mot cach dot ngdt thuong khong kha thi trong thoi gian
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ngén, hoic né€u khong c6 nhiing chuyén gia tu van thi hiéu qua thay déi hanh
vi cling rat thap.

— Mic do quan tam cua cong dong: van dé c6 tic dong dén cong dong nhu thé
nao; ngudi dan c6 san sang, tv nguyén tham gia hay khong; cac ho tro xa hoi
nhu thé nao.

C6 nhiéu cach xdc dinh va lua chon van dé stic khoe uu tién nhu: cho diém theo
sdu tiéu chi (mic do phd bién; mitc do trim trong; dnh hudng dén nhém doi tuong khé
khan; da c6 cach giai quyét; kha nang kinh phi; tham gia clia cong dong) hoac tinh
theo thang diém uu tién (mic do phd bién, trim trong va hiéu qud cua can thiép) ma
WHO da khuyén cédo dp dung. Cach xdc dinh van dé sic khoe, chon van dé stc khoe
uu tién da duoc trinh bay ky ludng trong mon hoc quan 1i hé thong y té.

3.2. Giai doan 2: Phan tich van dé stc khoe uvu tién

Vén dé sic khoe uu tién va nhém uu tién da dugc xac dinh & giai doan 1. Giai
doan ti€p theo chiing ta s& phan tich van dé sitc khoe uu tién dé hudng t6i xc dinh cic
can thiép clia chuong trinh. Trudc khi l1ap k& hoach can thiép chiing ta cin phéi hiéu rd
cdc yé€u t6 anh hudng dén van dé stic khde va phai xac dinh ¢6 can thu thap thém thong
tin gi khong.

3.2.1. Budc 5: Nghién citu téng quan tai lieu

Téng hop va xem xét ki ludng cac két qua nghién ciiu ¢6 lien quan dén van dé da
cong bo dé hiéu rd cdc yéu to quyét dinh, cdc yéu té nguy co truc tiép, gidn tiép cla
vin dé siic khoe ching ta dang quan tam. Diém lai cdc bdo cdo vé nhitng kiéu can
thiép da dugc thu nghiém, ti€n hanh va ti 1& thanh cong, dong thoi xem xét nhitng can
trd, nhitng ton tai can ti€p tuc giai quyét. Diéu nay s€ gidp ching ta thiét k€ can thiép
phu hop dé giai quyét van dé stic khoe hiéu qua. Sau khi nghién citu téng quan tai liéu
ching ta ¢6 thé xdc dinh nhitng thong tin lién quan can thu thap thém.

3.2.2. Buoc 6: M6 ta nhom doi tugng dich

Chiing ta cin phai mo6 ta mot cach chi ti€t doi tugng dich cla can thiép. Nhiing
chi s6 lién quan géom cdc diac diém nhan khau hoc, céc chi s6 x4 hoi nhu: tudi, gi6i
tinh, dan toc, ton gido, hoc van, nghé nghiép, noi cu trd... Cic thong tin chi tiét vé
nhém dich s& 1 cin ci dé xay dung k& hoach can thiép. Mot 1i do khéc nita 1a dua trén
nhiing thong tin nay, nhitng ngudi 1am NCSK & khu vuc khdc ¢6 thé so sdnh, can nhic
dé ra quyét dinh vé nhitng can thiép ctia ho.

3.2.3. Budc 7: Phan tich van dé sic khoe

Ching ta s€ tim hiéu, xdc dinh mot loat thong tin theo cdc nhom yéu t6 lién
quan, diéu nay gidp ching ta dinh huéng pham vi, mic do va kiéu can thiép. Bang 9 s&
gitip chiing ta phan tich nhiéu yéu t6 lién quan dén véan dé stic khoe.
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Bdng 9. Khung phdn tich cdc yéu t6'lién quan dén vdn dé siic khde

Yéu té Vidu
Cé nhén Kién thic; thai do; niém tin; gia tri xa hoi; tinh tu trong; su tu cha; hanh vi ca
nhan
Xa hoi Nhiing hinh mau; hd trg xa hdi; nhiilng mong muén; chuan muc van hoéa

Mai trudng | M6i trudng tu nhién; 6 nhiém; nha &; van dé giao théng; nguén nudc s dung

Dich vu y t& | Tinh s8n c6; kha nang ti€p can; tinh nhay cam /kh& nang chap nhan cia déi
tuong dich

Tai chinh Chi phi cho dich vu y t€, cham s6c slc khde; co ché khuyén khich tai chinh
cho céng tac phong bénh

Chinh tri Nhiing ca héi cho su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, hoach dinh chinh
sach; cac chinh sach y té va su cdng bang trong cham séc sic khoe.

Luat phap Nhimng qui dinh vé an toan noi lam viéc, lao déng; an toan vé sinh thuc
pham; luat bdo vé méi trudng; qui dinh lién quan dé&n qua trinh tiép xtc
nhiing vat liéu doc hai.

(Hawe P, Degeling D, Hall J, (2003). Evaluating Health Promtion)
3.2.4. Budc 8: Phan tich cdc yéu t6 anh hudng (nguy co gian ti€p) dén van dé sic
khoe

Trong budc nay ching ta ti€p tuc phan tich sau hon cac yéu t6 anh hudng, cac
yéu t0 duoc coi la gidn ti€p gép phan gay ra van dé sic khoe. D ay la nhiing yéu to
nhu: thi€u diéu kién hoc hanh; khé khan trong viéc ti€p can dich vu y t&; khong c¢6 kha
nang chi tra phi dich vu, thiéu su trg gitip xa hoi...

Vi du: Van dé c6 thai & doi tuong vi thanh nién. Nhitng yéu t6 gidn ti€p gay ra cé

— Khong st dung phuong tién tranh thai

— Thiéu kién thitc v€ st dung phuong tién tranh thai

— Kho khan trong viéc mua phuong tién tranh thai

— Gid phuong tién tranh thai cao

— Tinh tu trong thap

— Cam nhan tiéu cuc khi st dung phuong tién tranh thai

— Thoéa man nhu cdu ca nhan vé viéc ¢6 mot dita con dé cham séc, nudi ning

Ching ta cling cin sip x€p nhitng yéu t6 nay theo trinh tu logic cuia nhiing
nguyén nhan gy ra van dé, diéu nay c6 thé gitip ching ta phan loai cdc nguyén nhan.
Pau tién chiing ta xdc dinh cdc yéu t6 dugc goi 1a cdc dau hiéu chi diém (risk marker).
Céc yéu t6 nay biéu thi noi xdy ra van dé, nhém d6i tuong thudng mac. Nhiing yéu to
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nay thudng khong truc ti€p gay ra van dé. Theo vi du trén, yé&u t6 chi diém cta van dé
tré vi thanh nién c¢6 thai 1a: thi€u nit tudi 14-17; thuéc nhém cé doi séng kinh t& -xa
hoi kho khan.

Tiép theo chiing ta xép cédc yé&u t6 nguy co theo trinh ty. Diéu nay gép phan giai
thich vi sao xdy ra van dé. Trong vi du trén yéu t6 nguy co 1a quan hé tinh duc nhung
khong str dung bién phap tranh thai.

Budc thit ba ching ta xem xét cac yéu to gidn ti€p, gép phan gay ra van dé. D ay
chinh 1a nhitng yéu t6 dan dén cic yéu t6 nguy co. Vi du cic yéu t6 gép phan gy ra
quan hé tinh duc nhung khong sir dung bién phdp tranh thai 1a: thi€u hiéu biét, chi phi
cho phuong tién tranh thai, nhitng khé khan khi di mua, thdi do vé st dung phuong
tién tranh thai, muon tré thanh ngudi me...

Nhiém vu ti€p theo 1a ching ta sdp x€p nhitng yéu t6 ndy vao ba nhém chinh:
nhiing yéu td tién dé, nhitng yéu td tao di€u kién thuan lgi va nhiing yéu t6 cung cd
/tang cuong (da dé cap chi tiét trong bai 2). Vi sao nén sap x€p theo ba nhém yéu to
nhu vay? Boi vi trong khi 1ap k€ hoach can thiép ching ta thdy riang that khé cé duoc
su thay doi va duy tri hanh vi mong muén néu chiing ta khong tdc dong vao ca ba
nhom yéu t6 nay. Viéc phan nhém nguyén nhan rd rang s€ gitp cho can thiép cé tinh
toan dién va hiéu qua.

Vi du: Van dé c6 thai 6 doi tuong vi thanh nién.

Yéu to nguy co: quan hé tinh duc nhung khong st dung bién phdp tranh thai.

Cac yéu t6 gian ti€p /gép phan:

— Nhoém yéu t6 tién dé: kién thic, thdi do vé phuong tién tranh thai

— Nhoém yéu t6 tao diéu kién thuan loi: phuong tién tranh thai cé gid cao; dich
vu cung cap /ban phuong tién tranh thai khong thuan tién

— Nhém yéu t6 cling ¢d /ting cudng: gia tri, niém tin vé su c¢6 thai & Ida tudi
nay; van dé tai chinh & nhiing ba me tré doc than
Cu6i cuing chdng ta cAn xem xét, lua chon cdc co quan, t6 chiic, cong dong c6
lién quan dén viéc tham gia 1ap k& hoach va thuc hién k& hoach nhu thé nao.

3.2.5. Budc 9: Xem xét lai va tang cudng cic nguon luc cong dong

Thuc t€ c6 nhiéu dia phuong da sin sang chudn bi va trién khai hanh dong dé
gidi quyét cdc nhu céu sitc khoe clia ho. Tai nhitng dia phuong ma chiing ta trién khai
mot k& hoach can thiép méi, ching ta nén tim hi€u rd nhitng nguén luc hién c6, nhitng
chuong trinh dang trién khai. C4c chuong trinh can thiép siic khoe nén c6 su tham gia,
phdi hop chit ché véi cdc thanh vién cong dong. Nhu vay bén canh viéc xac dinh nhu
cdu siic khoe, chiing ta nén tim hi€éu mot cdch cén than nang luc va siic manh clia cong
dong. Diéu nay thé hién thong qua nhitng kién thiic, ki nang chuyén mon, nhiing bai
hoc thanh cong ctia nhitng chuong trinh da thuc hién. Ciing cin tim hiéu su Ging ho, su
tham gia clia cdc cd nhan, t6 chiic thuoc nhitng nhém dich ctia chuong trinh can thiép.

Nhu vay cu6i phan danh gia nhu ciu ching ta cin c6:
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— Mot van dé sitc khoe vu tién dugc nhit tri cao
— Chi r6 pham vi, mdc do cta van dé sic khoe
—  X4c dinh dugc nhém dich véi nhitng dic diém c6 thé xac dinh 16 rang

— Mot loat cac yéu té nguy co va cac yéu to gian ti€p gép phan duogc x&p theo
nhém yéu to tién dé, tao di€u kién thuan loi va tang cudng

—  Chi ra nhitng nguén luc cong dong c6 thé tham gia vao qua trinh can thiép

— Cam két tr cong dong, tir ngudi thuc hién chuong trinh dé cé duoc két qua
mong mudn.

4. PHUGNG PHAP THU THAP THONG TIN

C6 nhiéu cach dé thu thap thong tin khac nhau nhu tim hiéu 1ay s6 liéu c6 sin
trong ho so, s6 sdch luu trit; phong van sau nhitng ngudi cung cap thong tin chinh;
phong van hang loat doi tugng dua vao bang cau hoi chudn bi sdn; quan sat, ghi chép
dua vao cdc bang kiém. C4c phuong phdp nay sé duoc trinh bay chi tié€t trong mon
hoc Nhan hoc y t€ va Nghién cttu stic khoe cong dong, trong phan nay chi trinh bay
khai quat.

4.1. Phuong phap dinh tinh

Quan sdt: La phuong phdp thu thap thong tin bang cdch theo déi va phan tich
hién tuwong. Vi du trudc van dé suy dinh dudng tré em & mot x4, ching ta cin tim hiéu
nguodn thuc phdm duogc cung cip, vi thé chg nén 1a noi uu tién cho quan sit. Can xdc
dinh thoi diém t6t nhit cho quan sat, néu khong s& c6 thé cho cam nhan khong ding
vé hién tugng. Vi du néu quan sat hién tuong un tic giao thong ngoai giv cao diém sé
khong cho biic tranh that vé hién tugng Un tic giao thong trong thanh phd. C6 thé trao
déi y kién v6i nhitng ngudi quan sdt khéc trén cing mot d6i tugng quan sat dé ¢6 nhan
xét hgp li. C6 thé mdi mot s6 thanh vién ciing quan st nhitng hién tuong dién ra trong
cong dong cta ho, gitp cong dong hiéu 16 hon vé van dé ma ho dang d6i mat.

Phong vdn: Phong van 1a cudc doi thoai c6 muc dich va dugc chudn bi trudc nhim
thu thap nhiing thong tin lién quan, cin thiét d6i véi chi dé nao d6, dac biét 1a cac chu
dé c6 tinh nhay cam. Ngudi phong van chudn bi va dat cau hoi 16i ghi nhan nhiing thong
tin phan héi tir ngudi doi thoai v6i minh. Trong qua trinh phong van, c6 thé khai théc,
tim hiéu thém mot s6 thong tin va kiém tra lai mot s6 thong tin chua rd rang. Can quan
sat nhitng bi€u hién clia ngudi tra 10i, cdc yéu t6 clia moi trudng phong véan cé thé lam
anh hudng tGi két qua ctia cudc phong van dé diéu chinh. Ki nang, phong cach ctia ngudi
phong van la yéu t6 quan trong gitp cudc phong van dat hiéu qua.

Thdo ludn nhom trong tdm. Thao luan nhom d6i tuong c6 cing mot s6 dac
diém nham trao ddi, ban luan va lay y kién vé mot chli dé quan tam. Vi du thao luan
nhém phu nit vé cht dé giam su chidp nhan hit thudc 14 noi cong cong, cong sd va tai
nha ... Thao luan nhém cho phép moi ngudi tu do ndi ra cic y ki€n cta ho vé van dé
dat ra, tir d6 ta c6 thé rit ra nhitng goi ¥, nhitng chii diém cin tim hiéu, nghién cttu ki
ludng hon.
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bay 1a phuong phdp don gian dé thu thap thong tin chia nhém déi tugng dich.
Tuy nhién khong cho phép ta xac dinh dugc pham vi, tim ¢& cta van dé. Céc phuong
phép dinh tinh con sir dung dé 1am rd hon cac két qua dinh lugng. Thong tin dinh tinh
s& gidp hi€u rd hon céc yéu t6 gép phan, cic y€u t6 nguy co, nguyén nhan clia van dé
stic khoe.

4.2. Phuong phap dinh ludng

— Diéu tra trén mot mau quan thé nhat dinh bang bo cau hoi chuin bi sin.

— Téng hop cdc s6 liu thong ké vé dan s6 hoc, dich té€ hoc, cac trudng hop mdéi
mic, hién mac

— K&t qua dinh luong cho phép udc luong pham vi, mic do cta van dé; mo ta,
udc luong mic do lién quan giita cidc yéu t6 phoi nhiém va nguy co. Vi du s6
lieu diéu tra cho thdy ti I¢ ung thu phéi cao & nhém ngudi nghién hit thudc 14
va mai lién quan gitta hit thude 14 va ung thu phdi rat chit ché hodac hanh vi
hiit thudc 14 12 nguy co ctia ung thu phéi.

Trong thuc té&, tly thudc cau hoi nghién ciu can tra 16i, thi€t k€ nghién ctu c6
thé 1a dinh tinh, dinh luong hodc két hgp ca dinh tinh va dinh lugng. Két qua dinh tinh
thu dugc c6 thé 12 goi ¥ cho mot nghién citu dinh luong hodc tim hiéu sau hon vé mot
vin dé ma két qua dinh luong chua thé hién duoc.

BAI TAP THUC HANH

— Céc nghién ctiu trude day cho thdy yéu t6 gép phan, gidn ti€p cua van dé c6
thai & nit vi thanh nién 1a do thi€u kién thic vé phong tranh thai va dinh kién
x4 hoi v6i van dé nay. Hay xdc dinh nhém d6i tugng uu tién can tim hiéu?
Thong tin nao cin thu thap thém?

— Gia st yéu t6 nguy co 1a khong doi mii bao hiém khi di xe mdy. Hay xac dinh
céc yéu t6 gép phan din dén nguy co nay va sip xép theo cic nhém yéu to
tién dé, tao diéu kién thuan lgi va tang cuong.
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LAP KE HOACH CHUONG TRINH NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU
Trinh bay duoc khdi niém vé muc dich, muc tiéu va chién luoc.
Trinh bay duoc cdc tiéu chudn ciia muc tiéu va cdc loai muc tiéu.

Xdy dung dugc cdc muc tiéu, chién lugc cho mot chuong trinh NCSK.

Ll

Ldp duogc bdn ké hoach hanh dong cho chuong trinh NCSK.

NOI DUNG

Sau khi dédnh gid nhu cdu, xdc dinh van dé siic khoe uu tién va cic yéu té nguy
co, budc tiép theo ching ta phai thuc hién la xac dinh muc dich, muc tiéu va chién
lugc hay giai phap gidi quyét van dé, roi lap k& hoach hanh dong dé trién khai thuc
hién chuong trinh GDSK don thuan hoac chuong trinh NCSK. Pay la cong viéc quan
trong gitp dinh huéng va thuc hién chuong trinh hiéu qua, va ciing la co s& cho viéc
theo doi va danh gid chuong trinh.

1. KHAI NIEM VE MUC PiCH, MUC TIEU
1.1. Muc dich

Theo Tir dién ti€ng Viét thi muc dich 12 cdi dich ddt ra dé hudng téi. Muc dich
thuong 12 mot tuyén bo chung vé nhitng gi ma mot chuong trinh ¢6 gang dat duoc.
Muc dich ¢6 tinh dai cuong, bao ham moi khia canh ctia chuong trinh va thuong khé
c6 thé do ludong chinh xdc. D€ dat duoc muc dich can phai thuc hién va dat duoc nhiéu
muc tiéu va thuong mat mot thoi gian dai. Muc dich cta chuong trinh thuong gém hai
thanh phan quan trong la nhitng két qua mong mudn cudi cung cho cac doi tuong c6
lién quan.

Trong nhitng chuong trinh siic khoe, muc dich thuong 1a nhitng mong muon vé
su cai thién tinh trang stic khoe cho nhom uu tién hoac nhém déi tuong dich. Muc dich
nhdm giai quyét, thay déi van dé sic khoe da dugce phan tich & budc ddnh gid nhu cau
theo hudng tich cuc.

Vi du: Vén dé stic khoe 1a: Ti 1¢ suy dinh dudng cta tré em dudi 5 tudi 1a 35%
tai tinh mién ndi X vao nam 2005. Chuong trinh Phong chong suy dinh dudng tré em
dugc thiét k€ v6i muc dich 1a giam t6i da ti 1¢ suy dinh dudng tré dudi 5 tudi nham cai
thién tinh trang stic khoe tré em cua tinh..

1.2. Muc tiéu

Muc tiéu 1a dieu chuong trinh can thiép mong muén dat dugc trong mot thoi gian
xdc dinh ndo dé. Muc tiéu thudong dugc dién ta cu thé hon muc dich va dugc vi nhu
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chiéc cdu ndi giita nhitng nhu cau sitc khoe va k&€ hoach can thiép. Muc tiéu thuong
nham giai quyét cdc yéu t6 nguy co da duoc xdc dinh & bude ddnh gid nhu cau. Vi du:
yéu t6 nguy co clia ung thu phdi 12 hanh vi hit thudc 14, vi thé muc tiéu cta chuong
trinh "Phong nglra ung thu phéi" 1a d€ giam ti 1é nguoi hiit thudc. Muc tiéu thudng dat
duogc truéec muc dich. Khic v6i muc dich c6 tinh khai qudt, muc tiéu ¢6 tinh cu thé,
dac thu; thé hién mic do c6 thé do ludng duge. Muc tiéu dién ta nhiing thay déi trong
nhom uu tién ma chuong trinh mong mudn dat dugc sau khi chuong trinh két thiic.

Vi du: Muc tiéu: giam ti 1& suy dinh dudng & tré dudi 5 tudi tir 30% hién nay
xuong con 20% vao nam 2010 tai tinh X.

D6i véi cdc chuong trinh GDSK thi cdc muc tiéu GDSK cu thé chinh 1a nhitng
muc tiéu thay déi vé kién thic, thdi do, hanh vi khong lanh manh ctia nhém doi tuong
dich sau khi chuong trinh hoan thanh.

Vi du: Kién thitc, thai do, thuc hanh vé nuoi dudng con cua cic ba me la cic yéu
t0 chinh anh hudng t6i tinh trang suy dinh dudng tré em, vay muc tiéu GDSK cua
chuong trinh phong chong suy dinh dudng tré em la:

— Sau 6 thang thuc hién chuong trinh GDSK phong chéng Suy dinh dudng tré
em dudi 5 tudi, 95% ba me c6 con dudi 5 tudi tai tinh Y chuén bi dugc bita an
diing khau phan dinh dudng.

— Trong vong 12 thang thuc hién chuong trinh, 90% cac ba me c6 con & thoi ki
an sam tai xa A, huyén B, tinh C sit dung 6 vuong thic an dé cung cép thitc in
hang ngay cho tré ding thanh phan dinh dudng.

Mot muc tieu GDSK c¢6 thé chi nhdm lam thay d6i nhan thic, thai do, ki niang
hoic thay déi ca ba mat do, vi du:

— Dén cudi thang 6 nam 2005, tat ca ba me trong xa A néu dugc tam quan trong
va su can thiét phai tiém ching du loai vaccin cho tré dudi 1 tudi theo ding
lich quy dinh.

— Dén hét qui I nam 2005, tat ca cac ba me bi€t cich pha ORESOL cho con
uong khi con bi tiéu chay.

— Trong nam hoc 2005-2006, 100% hoc sinh trong trudng phé thong trung hoc
A khong hiit thudc 1a.

1.3. Tai sao phai xay dung muc tiéu trong gido duc sirc khoé?

—  Muc tiéu 1a moc dé dinh huéng cac hoat dong ciia chuong trinh phai thuc hién
dé dat duoc. Xay dung muc tiéu 1a mot budc quan trong ctia lap k& hoach.

—  Muc tiéu 16 rang gidp nguoi quan 1i, di€éu hanh thuc hién chuong trinh xéc
dinh va can déi nguon luc tuong xiing. Muc tiéu 1a co s& dé Iua chon cdc chién
lugc, giai phap thuc hién, va cho phép ching ta giam sat va danh gia quy trinh
cling nhu hiéu qua cta chuong trinh.
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Mit khéc, cdc nguon luc cho cham séc stc khoe néi chung luon ¢6 han, vi thé
ciing phai can nhic xay dung muc tiéu hop Ii dua trén co s& nguén luc dé ting
tinh kha thi va hiéu qua cta chuong trinh.

Trong qud trinh thuc hién chuong trinh thi muc tiéu dinh huéng viéc dicu
hanh, theo doi va gidm sét cdc hoat dong va co thé diéu chinh cac hoat dong
cho thich hgp. Viéc dat ra muc tiéu cu thé s& kich thich va dong vién nhiing
ngudi thuc hién chuong trinh phan dau thuc hién dat duoc muc tiéu vé thoi
gian, sO lugng va chat luong.

Muc tiéu 12 co sd dé dat ra cdc chi s6 danh gia két qua cua chuong trinh. Dé
bi€t chuong trinh thanh cong hay that bai phai so sanh két qua dat dugc véi
muc tiéu da dé ra. Khong cé muc tiéu ciing sé khong dénh gid dugc cdc miic
do dat dugc cua chuong trinh.

1.4. Tudng quan giita xay dung muc dich, muc tiéu cta chuong trinh véi danh
gia nhu cau

tin...

Muc dich chuong trinh s&€ nhdm gidi quyét van dé siic khoe da duoc xdc dinh
trong giai doan danh gid nhu cidu. Muc tiéu chuong trinh s& nham giai quyét cc yéu to
nguy co truc ti€p cta van dé stc khoe.. Muc tiéu cu thé s& nhim gidi quyét cic yéu t6
anh hudng dén, dan dén yéu t6 nguy co truc ti€p, vi du: thi€u kién thiic, thi€u niém

Mot s6 vi du sau day minh hoa moi lién quan gitta muc dich, muc tiéu, muc tiéu
cu thé véi viéc phan tich van dé sic khoe.

Bdng 10. Vi du vé tiép xiic vdi tia tit ngoai d tré em

Tré em trong trudng hoc Gidm muic do ti€p xuc
Van dé stic khde | ti€p xuc véi tia t& ngoai | Muc dich véi anh nang mat trgi &
qua mdc hoc sinh trong trudng

Y&u t6 nguy co | Tré khong d6i mi khi ra
(truc tiép) nang

Tang ti 1& tré doéi mi

Muc tiéu khi ra nang

Nhiing yéu t6 gbp
phan (gian tiép)

Tré khong thich déi mi Tang ti 1é tré thich doi

Muc tiéu cu thé 1

(yéu té tién dé) mii
Nha truong khéng cung Cung cap mi mién phi

cap mi cho tré (yéu to | Muc tiéu cu thé 2 | cho hoc sinh
tao diéu kién thuan Igi)

M0 khéng phai 1a phan Bat budc hoc sinh phai
thuéc trang phuc bat doéi ma khi ra ndng
budc trong trudng (yéu té
tang cuong /cling c6)

Muc tiéu cu thé 3
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Bdng 11.Vi du vé chdn thuong do tai nan giao thong

Chan thuong do tai nan

Gidm ti 1& chan thuong

Van dé stc khoe e Muc dich ) h
xe may tang do tai nan xe may
Ngudi diéu khién xe may Tang ti 1& ngudi diéu
Yé&u t6 nguy co | khéng chdp hanh ding Muc tieu khién xe may chap
(truc tiép) cac quy dinh vé an toan . hanh nghiém luéat giao
giao thong théng
Ngudi diéu khién xe may 100% ngudi  diéu
chua qua dao tao ki nadng | Muc tiéu cu thé 1 | khién xe may c6 gidy
Nhiing yéu t6 gop | lai xe va luat giao thong pheép lai xe.

phén (gian ti€p) | Khong ddi ma bao hiém

90% ngudi diéu khién

xe may déi mi bao
hiém

khi di xe may Muc tiéu cu thé 2

1.5. Cac budc viét muc tiéu

Cian cit vdo cdc thong tin da ¢6 va kha niang nguén luc bao gém ca thoi gian dé
xay dung muc tiéu cho céc chuong trinh NCSK cu thé. Khi xay dung muc tiéu cin
tham khao y kién clia cong dong va cic déi tic, cic co quan phoi hop dé ¢ thé huy
dong t6i da su tham gia clia cong dong vao chuong trinh va dé tang sic manh, ting
tinh kha thi cia chuong trinh. Xay dung muc tiéu cin qua ba budc sau:

1.5.1. Buoc 1: Liét ké ra cidc muc tiéu du dinh

Sau khi xdc dinh muc dich ctia chuong trinh 1a nham dé thay déi, giai quyét van
dé stic khoe, dua theo cdc yé€u td nguy co truc ti€p, cdc yéu to gép phan (nguy co gidn
ti€p) da dugc phan loai trong phan trudc, ching ta liét ké hang loat cac yéu t6 tuong
ting v6i timg nhém. Nhiing yé€u t6 ndy c6 thé 1a két qua cta qud trinh phan tich van dé
trong phan danh gid nhu cdu hoac tir cac nghién cttu khac. Tir d6 ching ta c6 nhiing
tuyén b6 vé nhitng muc tiéu tuong tng. Chiing ta c6 thé minh hoa buéc nay qua vi du
vé chén thuong do tai nan giao thong nhu sau:

Bdng 12.Viét muc tiéu cho chuong trinh phong ngita tai nan giao thong
Van dé sitic khoe: Chin thuong do tai nan xe may tang

Muc dich: Giam ti 1¢ chan thuong do tai nan xe may

Yé&u té nguy co (truc tiép) Muc tiéu

Ngudi diéu khién xe may khoéng chdp hanh

dung cac quy dinh vé an toan giao théng Tang ti 1& ngudi diéu khién xe may chap

hanh nghiém luat giao thong

Chat lugng duong kem Cai thién chét lugng dudng

Chét luong dén chiéu sang, hé théng chi

dan kém Cai thién chat lugng hé thong chiéu sang,

hé théng chi dan
Mat d6 phuong tién tham gia giao thong qua

8n Giam mat dé phuong tién tham gia
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Nhimg yéu té gép phan (gian tiép)

Muc tiéu cu thé

Ngudi diéu khién xe may chua qua dao tao
ki nang lai xe va luat giao thong

Hé théng giam sat, x{r phat chua nghiém
Khéng st dung phuong tién bdo hiém nhu:
mi bao hiém (xe may), cai day an toan (xe
o t6)

100% ngudi diéu khién xe may cé gidy phép
lai xe.

100% cac truong hop vi pham dugdc x{ phat
nghiém

Tang x % ngudi st dung xe may déi mi bao
hiém; y% ngudi lai 6 t6 va hanh khach deo
day an toan

Thiéu tu b8, nang cap dudng
Thiu kinh phi bao dudng

Thi€u nhan luc, phuong tién duy tri chat
luong

Thiéu tinh phdi hgp, dong bd cla cac co
quan chlc nang (giao théng, canh sat)

Phan ludng phuong tién giao théng kém

Tang x % kinh phi nang cép, bdo dudng
dudng

Tang y % nhan luc va phuong tién duy tri
bao dudng chat lugng dudng

Phdi hgp dong bd cac nganh canh sat va
giao théng trong quan Ii hé théng chi dan,
anh sang

Phan luéng giao théng & tat ca nhimng dia

diém can thiét.

Can chd y tra 106i cac cau hoi:
— Ai s€ 1a d6i tugng uvu tién ma chuong trinh tac dong?
— Dai tuong dich cin 1am gi dé ¢6 hanh vi lanh manh?
—  Y&u t6 moi trudng, xa hoi nao can tdc dong dé tao diéu kién thay déi hanh vi?
— Can khoang thoi gian 12 bao lau dé d6i tuong dich c6 su thay déi.
— Chuong trinh mong mu6n déi tugng dich thay déi hanh vi dén mic do nao?

Viéc dinh ra mitc do thich hop va kha thi cho thay déi hanh vi va cai thién stc
khoe cua doi tugng dich doi hoi cac nha lap k& hoach phai xem lai muc tiéu clia cac
chuong trinh quéc gia, nghién citu céc tai liéu, bdo cdo hién c6, tinh dén cac nguon luc
c6 thé huy dong cho chuong trinh, bao gom ngudn luc tir ngdnh y t€, tir cong dong va
céc t6 chiic khéc.

1.5.2. Bugc 2: Xem xét lai cdc muc tiéu da duoc liét ke

C6 thé nhiéu muc tiéu dugc néu ra, tuy nhién cing mot lic thuong khong thé
gidi quyét dugc moi viéc. Vi vay ching ta xem xét lai va lua chon céc muc tiéu c6 thé
gidi quyét dua vao nhitng nguén luc va thoi gian hién c¢6 nhiam cai thién hanh vi cé
nhan, moéi trudng, cic yéu t6 ¢6 anh hudng tGi van dé siic khoe da duoc dé cap 6 phan
ddnh gi4d nhu cdu va téng quan ti liéu. Sau d6 lugc bo bbt cdc muc tiéu chua giai
quyét duoc.

1.5.3. Budc 3: Chon ra cdc muc tiéu c6 tinh kha thi va diéu chinh lai néu can

Chon ra cdc muc tiéu chu yéu phu hop véi thoi gian, nguoén luc va phai dap tng
viéc gidi quyét cac yéu t6 nguy co da duoc xdc dinh & budc danh gid nhu cdu va tong
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quan tai liéu. Sau khi xay dung muc tiéu, ching ta ti€p tuc phai dua ra cac chién lugc
va lap ké& hoach céc hoat dong cu thé clia chuong trinh nhim dat muc tiéu.

2. CAC YEU CAU cUA MUC TIEU
Muc tiéu can dat dugc cac yéu ciu sau:
2.1. Pic thu, cu thé

Muc tiéu phai dé cap mot vin dé cu thé, lién quan dén mot doi twong dich cu thé
tai mot dia diém xdc dinh. Vi du: cai thién ki€n thifc clia cdc ba me vé nuoi dudng,
cham séc tré dé giam tinh trang suy dinh dudng tré em; tang ti 1é ngudi dan c6 kién
thitc va thuc hanh ding dé phong bénh ciim do virus HyN,.

2.2. Po luong dudc

Muc tiéu can néu rd miic do thay déi, c6 thé so sanh dugc véi mic ban dau dé
thdy két qua dat dugc, c6 thé danh gid dugc hiéu qua cla chuong trinh. Su thanh cong
cta chuong trinh c6 thé danh gi4 vé s6 lugng, chat luong va thoi gian. Thude do mic
do dat dugc c6 thé 1a mot so lugng cu thé, 1a ti 1 phan tram, hodc bang miic do dinh
tinh nhu: t6t, kha, trung binh, kém (c6 tiéu chudn ddnh gia cho ting miic do cu thé).

2.3. C6 thé dat dudc hay kha thi

Muc tiéu dat ra phai ¢6 kha nang dat duoc, tic 1a c¢6 tinh kha thi, phut hgp véi cac
diéu kién, nguén luc hién c6 dé thuc hién chuong trinh. D6i véi cdc chuong trinh
GDSK hoic NCSK, khi dit muc tiéu thay déi hanh vi c4 nhan chiing ta cin can nhic
hanh vi d6 c6 dé thay déi hay khong trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tinh kha
thi clia muc tiéu rat quan trong. Dé dam bao kha nang thuc thi thi can phan tich ki
ludng nguyén nhan cua hanh vi stic khoe, cac nguon luc c6 sdn va cac nguon luc c6
thé huy dong dé thuc hién chuong trinh.

2.4, Thich hop

Muc tiéu phai phu hgp vé6i cdc van dé sic khoe dia duogc phan tich & buéc danh
gid nhu ciu. Cic muc tiéu NCSK thudng 1a nhim thay déi cdc hanh vi nguy co lién
quan téi van dé sic khoe. Vi du: hanh vi tinh duc khong an toan & nhém thanh nién 1a
hanh vi nguy co cta cdc bénh lay truyén qua duong tinh duc (STDs), nhu vay muc tiéu
ctia chuong trinh phong chong STDs, HIV/AIDS c6 thé l1a: "dén thdang 12/2005, 90%
thanh nién c6 hanh vi tinh duc an toan....

2.5. Xac dinh vé thgi gian

Ching ta mong mudn van dé dugc cai thién vio mot thoi diém nhat dinh, vi the
muc tiéu chuong trinh, cdc hoat dong cu thé déu phai xdc dinh nhitng khoang thoi gian
twong tng, phai c6 nhitng mdc thoi gian x4dc dinh dé hoan thanh. Thoi gian cu thé con
gitp chidng ta tinh todn, can d6i ngudn luc thuc hién. Thoi gian xédc dinh con gitp ta ¢
k&€ hoach danh gia két qua, hiéu qua cua chuong trinh. Néu khong xac dinh ding thoi
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gian can thiét dé dat muc tiéu thi s& khong thic ddy dugc c6 ging dé dat dugc muc
tiéu va c6 thé gay lang phi nguén luc va thoi gian. Hon nita khoang thoi gian tir khi bat
ddu chuong trinh dén khi két thic phai di dé dat duoc céc thay déi mong doi. Vi du:
Sau 12 thdng tr khi bat ddu chuong trinh tiém ching, 95% ba me c6 con duéi 5 tudi
dua con di tiém du cac loai Vaccin phong bénh va ding lich tai xa X, huyén Y.

Dé dé nhd, céc yéu to can dat duoc clia muc tiéu ban cé thé nhé chit viét tit cla
cac yéu to trén: 2D-3T (Pac thu, Pat duoc, Thuc thi (kha thi), Thich hgp va Thoi gian,
hoac chit SMART cua ti€ng Anh (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time
bound).

Xay dung muc tiéu cho chuong trinh GDSK hoac NCSK 1a rat quan trong. Muc
tieu dinh huéng cho moi chién lugc va hoat dong ctia chuong trinh. Dé xay dung dugc
muc tiéu phai phan tich ki cdc thong tin co ban ban diu va cdc yéu t6 c6 thé anh hudng
dén qua trinh dat dugc muc tiéu. Nhu vay xay dung muc tiéu ding va kha thi khong
phai don gian. N6 doi hoi ngudi tham gia phai ¢6 ddy du kién thitc va kinh nghiém. Dé
dam bao dat dugc muc tiéu, mot diéu rat quan trong la can thu hit cong dong tham gia
dé xdc dinh nhu cdu GDSK, NCSK, dé xay dung muc tiéu va tham gia cdc hoat dong
dé dat muc tiéu.

3. LUA CHON CHIEN LUGQC /GIAI PHAP THICH HOP
3.1. Khai niém

Sau khi da xac dinh 6 muc tiéu, budc ti€p theo la lya chon cac chién lugc hay
céc giai phdp thich hop dé dat dugc muc tiéu chuong trinh. Chién luoc la cdc phuong
phdp, cdch thiic t6t nhdt dé dat duoc muc tiéu. Vi du: van dong, phat trién chinh sach,
dao tao, tap huén, truyén thong dai ching...

3.2. Cac yéu cau cua chién ludc

Chién lugc dat ra phai phtt hgp v6i nhém wu tién: vi du phuong phdp truyén
thong nhém nho hodc tu van dé gido duc d6i tugng nguy co cao trong phong chong
STDs, HIV/AIDS c¢6 thé 1a bién phdp hiéu qua vé6i d6i tuong nay. Can luu y kha nang
tdc dong tGi s6 dong doi tuong dich: vi du truyén thong dai ching (TTDC). Chién luoc
thuc hién chuong trinh phai phu hgp véi nguoén luc, nang luc sdn ¢6 va nhitng nguon
luc s& huy dong ctia t6 chiic thuc hién du 4n. Bén canh d6 né phai phu hop véi vin hoa,
phong tuc tap qudn, truyén théng va chudn muc xi hoi & dia phuong noi thuc hién
chuong trinh NCSK.

Cac chién lugc dat ra nén dua theo cac chién lugc NCSK chinh néu ra trong Hién
chuong Ottawa (1986) va Hién chuong Bangkok (2005) nhu: xay dung chinh sach y t&
lanh manh, tao moi trudng thuan 1oi cho thay d6i hanh vi nhu su tro gidp cta xa hoi,
tang cudng céc di€u kién vat chat ki thuat; nang cao vai trd cong dong, vi du xay dung
cong dong khong thudc 14, truong hoc khong khoéi thudc 14; phét trién ki nang c4 nhan,
vi du: dao tao nang cao trinh do cho cén bo y t€ thon ban, nang cao hiéu biét va ki
nang phong lay nhiém HIV/AIDS cho cdc nhém nguy co cao.
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3.3. Cac dang chién lugc

— Gido duc va dao tao: vi du dao tao nang cao ki nang 1ap ké hoach, ki nang tu
véan cho cdn bo y t€ thon ban...

— Truyén thong qua cdc phuong tién TTDC...

— Truyén thong truc ti€p: vi du tu van, truyén thong nhém nhd

— Gido duc dong dang: vi du nhém ban gitip ban trong phong chong HIV/AIDS,
STDs trong nhém tiém chich ma tuy, mai dam...

— Thiét 1ap cac dich vu hoé trg: vi du thanh 1ap cac phong tu van cai nghién thudc
14, tu van c4c chu dé khéc...

— Xay dung cdc noi quy, qui dinh dé tang cudng, duy tri hanh vi lanh manh.
—  Phét trién nguén thong tin: xay dung cdc trang bao dién ti, bdo in, dién dan.

— Ph6i hop v6i cac ban nganh, t6 chitfc chuyén mon dé cuing hoat dong gii
quyét van dé

— Phoi hop véi cac co quan TTDC va co quan van héa - xa hoi (Hoi phu ni,
Doan thanh nién, Hoi chit thap do...) dé phé cap kién thic, ki nang bao vé va
cham séc stic khoe cho toan thé cong dong

— Hop téc véi cic co so gido duc déng trén dia ban, 16ng ghép chuong trinh
GDSK vao giang day trong nha truong

— Phoi hop moi luc lugng y t€ trén dia ban (hoi vién chit thap do, cong tac vién
dan s6, nhitng ngudi tinh nguyén, y t€ tu nhan, cdn bo y t€ vé huu...), c6 phan
cong trach nhiém rd rang, c6 huén luyén, dao tao ki nang GDSK va st dung
cdc phuong tién truyén thong

4. PHAT TRIEN CAC HOAT DONG CU THE THEO CAC GIAI PHAP

Khi da xac dinh ro cdc giai phap thuc hién, cong viéc ti€p theo la 1ap ra bang k&
hoach hanh dong gém cac hoat dong cu thé. C4c hoat dong nay duoc phat trién tir cdc
gidi phdp tuong tng. Khi liét ké cac hoat dong cu thé can d6i chi€u lai muc tiéu dé
dam bao 1a hoat dong phu hop véi muc tiéu, ciing nhu phu hop véi giai phdp. Néu can
thiét c6 thé diéu chinh ca muc tiéu, giai phap va hoat dong cu thé cho hop 1i.

Khi lua chon cdc hoat dong can can nhic tinh kha thi va hiéu qua. Néu hiéu qua
thap va /hoac khé thuc hién thi can xem xét Iua chon cdc hoat dong tuong tGng thay
thé. Tuy theo cdc giai doan thuc hién, céc hoat dong cu thé con bao ham ca cdc hoat
dong giam sat, theo doi, danh gia dinh ki va két thiic chuong trinh.

Bang ké hoach hanh dong c6 nhiéu hinh thiic, tuy nhién chiing ta ¢ thé sir dung
mau bang thong dung nhu sau:
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Bdng 13. Mau ké hoach chuong trinh NCSK
Tiéu dé ban k& hoach:

Muc tiéu chung; Muc tiéu cu thé

Cac giai phap
Bang ké& hoach hanh dong
STT Cac Thoi Ngudi Ngudi | Phuong | Ngudi Kinh | Két qua
(1) hoat gian thuc phdoi tién giam phi mong
déng (ter ... hién hgp (6) sat (8) mudn
chinh dén

(2)

(3)

(4)

(5)

M

(9)

5. XAC PINH NGUON LUC DPE THUC HIEN CHUONG TRINH

Nguoi 1ap k& hoach can xac dinh rd nguon luc nao da cé va can thém nguon luc
ndo. Nguén luc c6 thé bao gdbm con ngudi, tai chinh, phuong tién, cong cu, thoi gian,
Ki nang, kinh nghiém va su nhiét tinh cta tit ca cac doi tugng sé tham gia chuong

trinh.

Khi 1ap k& hoach hanh dong cu thé can x4c dinh nhiing yéu t6 co ban:
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Nhiing ai s€ phai truc ti€p tham gia thuc hién, nhiing ai hé trg, nhiing ai 1a
ngudi cong tac. Trach nhiém cta ho cu thé nhu thé ndo. Trong nhitng trudong
hop cén thiét thi moi ai phdi hop giai quyét. Luu ¥ nhiing nguoi ¢ tic dong
tich cuc dén doi tuong dich d€ c¢6 thé moi phoi hgp khi can nhu: nhitng tinh
nguyén vién, ban than, thay co gido, cha me, hoi phu ntt, doan thanh nién

Cac chinh sach lién quan dén chuong trinh nhu thé nao; ¢6 chuong trinh nao
tuong tu dang dién ra tai dia phuong khong. Vi du khi du dinh trién khai
chuong trinh gido duc an toan tinh duc cho thanh nién tai dia phuong, ching
ta cAn tim hiéu nhitng chinh sich lién quan dén GDSK gi6i tinh dang duoc
thuc hién & dia phuong; da c6 chuong trinh vé gido duc an toan tinh duc chua?
Néu ¢6, ching ta c6 thé st dung nhu nhitng yé€u t6 thuan 1¢i, bai hoc kinh
nghiém trong 1ap k& hoach, dong thoi nghién cttu tranh chong chéo va ciing dé
xem xét tinh phtt hop cua chuong trinh.

Xem xét cac dich vu va phuong tién sin c6 dé lap k&€ hoach sir dung trong
chuong trinh. Vi du huy dong cdc phong kham nha khoa tu nhan trong chuong
trinh phong chéng cac bénh rang miéng.

Nguon tai liéu: xem xét va tan dung cac tai liéu truyén thong sin c6 néu céc
tai lieu d6 c6 cung chu dé sic khoe véi chuong trinh dang dugc thuc hién.



BAI TAP THUC HANH:

1. Chuong trinh phong chong tdc hai thudc 14 dé giam tdc hai ctia khéi thuoc doi
v6i nhitng nguoi khong hiit thudc tai noi cong cong (cu thé 12 tai cdc quan ruou tai tinh
X). Can bo chuong trinh da xay dung muc dich cua chuong trinh la: lam viéc voi cdc
cdc chu qudn riou dé xdy dung cdc khu vuc danh riéng cho hiit thuéc trong cdc qudn
ritou. Muc tiéu cua chuong trinh 1a: Tdng nhdn thiic vé tinh khd thi va loi ich cua viéc
xdy dung ving danh riéng dé hit thuéc. 50% cdc qudn ruou trong tinh xdy dung cdc
ving danh riéng cho nguoi hiit thudc.

Muc dich va muc tiéu chuong trinh cé giai quyét dugc van dé khong? Muc tiéu
chuong trinh ¢6 ddp tng cdc tiéu chudn clia muc tiéu khong? Tai sao?

2. V.Q. la mot xa thuéc mot huyén ngoai thanh Ha Noi, 80% dan s6 cua xa la
lam nghé nong, chu yéu 1a nuoi cd va trong rau mau cung cap cho thanh pho. Nhan
dan c6 phong tuc dung phan tuoi dé cham séc¢ rau mau. S6 liéu vé kham chita bénh cla
tram y t€ xa trong nhitng ndm gan day cho thdy bénh c¢6 ti 1¢ mic cao nhit & tré em
duéi 5 tudi van 12 tiéu chdy. Tram y t€ x4 ¢ ¥ dinh xay dung k& hoach GDSK/NCSK
nham lam gidm ti & mac bénh tiéu chay o tré em.

— La mot ngudi duge giao nhiém vu 1ap k€ hoach GDSK vé phong chong tiéu
chay cho xa V.Q, ban dé nghi cin thu thap thém nhiing thong tin gi dé xay
dung muc tiéu GDSK c¢6 tinh kha thi?

— Gia dinh 1a ban da c6 du cac thong tin can thi€t nhu ban dé nghi & cau hoi trén,
ban hay xay dung cdc muc tiéu GDSK vé phong chong tiéu chay cho xa V.Q

3. Ban luan theo nhém dé xay dung muc dich vd muc tiéu cho cic chuong trinh
d€ giai quyét nhitng vin dé siic khoe sau:

— Ty Ié suy dinh dudng tré em duéi 5 tudi cao tai tinh A
— Ty 1é sot rét cao tai tinh B

— Tinh trang lay truyén HIV cao trong nhém tiém trich ma tuy tai tinh C
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BANH GIA CHUONG TRINH NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU
1. Néu duoc khdi niém va muc dich cua danh gid.
2. Phdn biét duoc cac loai danh gia.

3. Trinh bay dugc phuong phdp va ki ndng cdn thiét dé thuc hién danh gid mot
chuong trinh gido duc siic khoe.

4. Viét dugc cdc cdu hoi chinh cho ting loai ddnh gid.

5. Xdc dinh duoc cdc chi s6 cho ting loai ddnh gid.

NOI DUNG

Dénh gid 1a cong viéc can thiét d€ xdc dinh chuong trinh gido duc sic khoe
(GDSK), nang cao stic khoe (NCSK) c6 duge thuc hién nhu k& hoach hay khong bai
trong thuc t€ tit ca cic cong viec ma nha k& hoach du dinh trén gidy td déu c6 thé thay
d6i. Nguon luc va vat luc c6 thé bién déi so v6i nhitng diéu ma nha k& hoach du dinh.
Trong qua trinh thuc hién c6 rdt nhiéu yéu t6 anh hudng dén thanh coéng clia chuong
trinh. Panh gid s€ xac dinh cac muc tiéu va muc dich cua chuong trinh c6 dat dugc
hay khong? Péanh gia cho biét phuong tién, tai liéu cta chuong trinh c¢6 phu hgp véi
doi tuong wu tién hay khong? Céac hoat dong clia chuong trinh ¢6 thuc su dién ra hay
khong? Két qua ctia danh gia cling gitp cac nha k& hoach va thuc hién chuong trinh
rdt kinh nghiém va diéu chinh cho céc chuong trinh ti€p theo. K& hoach ddnh gid la
budc cubi cung cua k€ hoach chuong trinh. Tuy nhién nghi vé ddnh gid phai la cong
viéc song song vdi k& hoach va danh gia nhu ciu. Chuong nay s€ cung cap céch ti€p
can su dung trong danh gid chuong trinh stic khoe. Cac hinh thic danh gia va cac
phuong phap str dung trong danh gia.

1. KHAI NIEM, MUC DiCH DANH GIA
1.1. Khai niém

DPanh gia 12 qud trinh khang dinh gid tri cia mot vat hay mot tai san nao do.
Danh gia chuong trinh stic khoe la qua trinh xac dinh két qua dat dugc ciia mot hoat
dong hay mot loat cac hoat dong cua mot chuong trinh cé thanh cong hay khong khi
so sanh vGi cdc muc tiéu da dugc xay dung trude. Pdnh gid bao gom qua trinh do
luong két qua, hiéu qua ctuia chuong trinh.

Panh gia chuong trinh thuong lién quan téi cac bién phap quan sat, thu thap s6
lieu dé xdc dinh chuong trinh hoat dong nhu thé nio, so sianh hiéu qua ctia chuong
trinh véi cac chi s6 ban dau.
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Mot van dé khé khan trong ddnh gid 1a déanh gid thudong chi thuc hién vao cudi
chuong trinh. Trén thuc t€ ban phai nghi ban s€ danh gia chuong trinh clia ban nhu thé
ndo ngay tir khi lap k& hoach. P4nh gid dé x4c dinh chwong trinh c6 phlt hop véi ning
luc va nguon luc da st dung khong.

1.2. Muc dich cua danh gia

Danh gid chuong trinh nham:
— Xéc dinh chuong trinh ¢6 dugc thuc hién theo ké hoach khong
— Xadc dinh chuong trinh ¢6 dat dugc muc tiéu va muc dich khong.

— Xadc dinh yéu t6 nao anh hudéng dén su thanh cong hay that bai cta chuong
trinh.

— Rt ra bai hoc kinh nghiém dé thay déi hoac diéu chinh phuong phdp nham
dat duoc két qua tot hon & nhitng chuong trinh sau. Danh gid tai liéu truyén
thong va phuong phdp truyén thong sé xdc dinh cdc phuong phap va tai liéu
truyén thong cé phtt hop v6i nhém wu tién khong? C6 hap dan khéan gia
khong? Dic biét doi véi céc du an thi diém duoc thir nghiém va cdc giai phap
m&i ban muon ap dung vao noi khac. Ban phai danh gid dugc nhitng ti€n bo
thuc su do chuong trinh gido duc stic khoe qua viéc st dung cac phuong phap
thich hop d€ rit kinh nghiém cho cdc chuong trinh sau nhim trdnh lang phi
tién ctia néu lap lai cdc phuong phdp khong phi hgp, khong c6 hiéu qua.

— Dong vién va lam thoa man can bo va nhitng nguoi tinh nguyén, néu chuong
trinh dat duoc muc tiéu dé ra. Cidc dong nghiép va nhitng ngudi khic cé thé
cho 1a chuong trinh gido duc khong c6 két qua va ban can phai c6 bang chiing
dé ching minh két qua thuyét phuc va tranh thi su déng tinh hd trg cta ho.

— Bién giai cho viéc stt dung nguodn luc bao gom tai chinh va nhan luc. Panh gia
chuong trinh dé chi ra 12 ban da ti€n hanh cong viéc clia ban twong duong véi
gid tri cia nguon luc. Dé xdc dinh xem c¢6 phai diéu chinh gi vé ngudn luc ti€p
nhan tir co quan cung cap tai chinh.

Nhirng diém can chu y khi thuc hién danh gia:

Khi danh gia ban cin dat ra ciu hoi 1a vi sao ban can danh gia chuong trinh gido
duc stic khoe, danh gia nhitng chi s6 nao va danh gia cho ai. Panh gia can néu ra dugc
céc thay déi nao da va dang dién ra.

— Ban c6 thé tin tudng véi két qua clia chuong trinh dén mitc do nao? Bai cdc
thay déi da xay ra c6 thé khong hoan toan 1a do két quéa ctia chuong trinh gido
duc stic khde ma c6 thé do cdc yéu t6 khac khong thuoc can thiép clia chuong
trinh.

— Thoi gian bit dau chuong trinh dén thoi diém thuc hién ddnh gid phai du dé
doi tugng dich thay doi hanh vi: vi du sau 6, 9, 12 thang ké tir khi chuong
trinh bat dau.
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— Ngu6bn luc 1a ¢6 thé dé thuc hién ddnh gid

— Can thiét phai c6 su tham gia cua cong dong trong danh gid. Su tham gia cua
cong dong gitdp hinh thanh m6i quan hé trach nhiém véi cong dong: ban c6
thé biét dugc suy nghi clia ho vé cdc loi ich va cdc diém yéu cua cdc hoat
dong truyén thong gido duc siic khoe cia ban. Ban c6 thé nhd dén kinh
nghiém ctia ho va hiéu duoc nhiing gi da va dang xay ra, ddnh gi4 trd thanh
mot qué trinh hoc hoi, cong dong c6 thé thé hién cac kinh nghiém ctia ho va
l1ap k&€ hoach cho cédc hoat dong trong tuong lai.

2. CAC LOAI HINH PANH GIA
2.1. Panh gia qua trinh (Process Evaluation)

Piénh gid qud trinh dé u6c luong céc hoat dong clia chuong trinh. Panh gia chat
luong cua cac hoat dong va cac hoat dong ctia chuong trinh dang ti€p can d€n nhém
nao. Panh gia ti€n do thuc hién chuong trinh bao gom viéc luong gid cac muc tiéu
trung gian, nhitng gi da dat dugc cho dén thoi diém hién tai. Xay dung cdc chi s6 dé
danh gid cdc muc tiéu trung gian: vi du nhu chi s6 vé tién do cdc hoat dong trong
chuong trinh GDSK.

2.2. Panh gia tac dong (Impact Evaluation)

Diénh gid tdc dong dé u6c luong hiéu qua trung gian clia chuong trinh. D6i véi
chuong trinh GDSK, ddnh gia tic dong 1a d€ udc lugng nhitng thay déi vé hanh vi,
kién thic thai d0 ma chuong trinh GDSK da mang lai. Viéc danh gia tic dong anh
hudng cuia GDSK thudng khong phai dé dang vi ngoai GDSK c6 nhiéu tdc dong khac
dén hanh vi stic khoe ctia cd nhan ciing nhu cua cong dong.

Diénh gid tdc dong dé xdc dinh liéu chuong trinh ¢6 dat dugec muc tiéu dé ra hay
khong? Nguoi ddnh gid can xéc dinh 15 cdc chi s6 dé c6 thé danh gid dugc cac mic do
thay déi vé kién thiic, thdi do va hanh vi ctia d6i tugng va so sanh v6i muc tiéu mong
doi da néu ra. Banh gia tdc dong thuong dugc thuc hién ngay sau khi chuong trinh két
thic.

Dédnh gid cdc chuong trinh GDSK bao gém viéc dua ra cdac quyét dinh quan
trong. Céc thay déi nao cin dugc ddnh gid? Lam thé nao dé do ludng duoc cdc thay
déi d6? Lam thé nao dé ban c6 thé ddy manh qu4 trinh thay déi dién ra nhu 12 két qua
cua chuong trinh?

Trong lap k& hoach ddnh gid cin dua ra cdc chi s6 do ludng céc thay doéi ma
chuong trinh mong mu6n dat duge. Hiu hét moi ngudi c6 thé dong ¥ diéu quan trong
trong danh gi 1 phai chi ra duoc céc thay déi da xdy ra. Nhung su can thiét chi ra cac
thay d6i nhu 12 két qué cua chuong trinh thi thuong khong rd rang.

Can xem xét cac yé€u t6 hoan canh bén ngoai c¢6 anh hudng dén chuong trinh
GDSK nhu vi du sau:
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— Tang ty 1¢ tiém ching 1a do Bo Y t€ trién khai chuong trinh truyén thong dai
ching trén pham vi toan quoc.

— Anh hudng cia cic cd nhan trong cong déng do ho ¢6 cic ¥ tudng méi.

— Trong chién dich gido duc phong chong AIDS cé mot ngoi sao dién anh nao
d6 chét vi AIDS va diéu nay dan dén céc hanh vi tinh duc an toan hon.

— Ty 1é tiéu chay giam xudng trong thoi gian 4 thang cua chién dich gido duc

stic khoe, nhung tiéu chay binh thudng ciing c6 thé giam trong giai doan sau
khi mua mua két thic.

2.3. Panh gia két qua (Outcome Evaluation)

Diénh gia két qua 1a dé uSc luong hiéu qua cta chuong trinh vé mit lau dai. Panh
gid két qua dé xac dinh lieu muc dich ctia chuong trinh c6 dat duoc hay khong. Vi du
muc dich cua chuong trinh GDSK nang cao kién thic vé dinh dudng tré em cho cac ba
me c¢6 con duéi 5 tudi 12 1a gidm ty 1é suy dinh dudng tré em.

2.4. Danh gia chi phi - hiéu qua (Cost-Effectiveness Evaluation)
Dé udc luong céic két qua dat duoc cé tuong xing v6i nhitng nd luc, ngudn luc

(Nhan luc, tién, co s& vat chat, thoi gian) bd ra hay khong? Dé so sanh gid thanh va
hiéu qua thuc ctia chuong trinh.

Muc dich < Danh gia két qua
Do luong
Muc tiéu « Danh gia tac déng
Do ludng
Chién lugc (hoat dong) < Danh gia qua trinh

So do 14. Moi lién hé giita cdc loai hinh ddnh gid voi muc dich - muc tiéu va
hoat dong cua chuong trinh

3. CAC CAU HOI CHINH CAN TRA LOI TRONG DANH GIA

3.1. Panh gia qua trinh

Can chud y ring ddnh gia qué trinh chi bat dau khi chuong trinh da duoc thuc
hién, D dnh gid qud trinh bao gom ddnh gia tat ca cdc hoat dong cua chuong trinh va
bao gom danh gid chat lugng tai liéu, sy ti€p can cta chuong trinh t6i nhém wu tién.
Két qua ctia danh gid sé& gidp cai thién va phét trién chuong trinh tot hon.
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C6 bon cdu hoi chinh can duogc trd 1oi trong ddnh gid qud trinh:

— Tat ca cac hoat dong cua chuong trinh c6 thuc su ti€p can t6i nhéom uu tién
hay khong?

— Nhiing nguoi tham gia vao chuong trinh ¢é thoa man véi chuong trinh hay
khong?

— Tat ca cac hoat dong cua chuong trinh c6 dang duogc thuc hién hay khong?

— Chét lugng cta cdc tai liéu truyén thong c¢6 phi hop va hap dén khan gia
khong?

Céc vi du vé cdc chi s can danh gia:
— S0 budi giang vé an toan giao thong
— S6 hoc sinh tham gia
— Thoi diém thong tin vé an toan giao thong dugc chiéu trén dai truyén hinh

— Thong tin ma nhom uu tién thu nhan dugc tir bai giang tai nha truong va qua
kénh truyén thong

Bdnh gid cdc hoat dong truyén thong:

Mot céch t6t nhat 1a du kién dugc trude cdc van dé cla truyén thong v6i cdc mau
thir nghiém cac doi tugng dich du kién trude khi tién hanh cac hoat dong chinh. Tuy
nhién vao cudi chuong trinh van phai danh gia anh hudng ctia chuong trinh d6 nhu thé
nao. Nhiing that bai trong chuong trinh truyén thong gido duc stic khoe ¢6 thé xay ra &
bat ky giai doan nao ctia qué trinh truyén thong. Néu ban dit ra cic cau hoi dudi day
va tim su that bai dién ra & giai doan ndo clia qud trinh truyén thong ban c6 thé khac
phuc dugc kho khan va ddy manh chuong trinh.

Cau hoi dat ra khi danh gid céc hoat dong truyén thong la:
— C4c hoat dong truyén thong c¢6 dugc thuc hién khong?
+ Bao nhiéu chuong trinh truyén thong dai ching da duoc thuc hién?
+ Bao nhiéu céac cudc néi chuyén/ dao tao da dugc ti€n hanh?
+ Bao nhiéu cudc hop ctia cong dong da duoc t6 chic?
+ Bao nhiéu cac to roi dugc phan phat? Bao nhiéu dp phich dugc st dung?
— Bao nhiéu doi tuong dich da nhan dugc cac thong diép?
+ Bao nhiéu, ti 1&¢ nguoi xem dugc céc to ap phich?
+ Bao nhiéu, ti 1& nguoi nghe dugc cac bai phat trén loa, dai?
+ Bao nhiéu, ti 1¢ ngudi da nghe céc budi néi chuyén?
+ Bao nhiéu, ti 1&¢ ngudi da dén cdc cudc trién 1am?

— C4c d6i tuong dich c6 chi y dén cdc hoat dong truyén thong hay khong?
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+ Ty Ié bao phu cua chuong trinh nhu thé nao?

+ Bao nhiéu nguodi da nghe dugc cac bai phat thanh, xem cac ap phich, bao
nhiéu ngudi chi y trong cac cudc hop?

Cic doi tuong dich c6 hiéu duoc cdc thong diép hay khong?

+ Bao nhiéu ngudi c6 thé nhic lai ding céc thong diép trén cac 4p phich,
chuong trinh ctia radio, cac budi néi chuyén, cac cudc hop vv.

Cac thong diép c6 thuyét phuc duge moi nguodi khong?

+ Bao nhiéu nguoi chap nhan va tin tudng vao cac thong diép?

Ban céan phai rat thuc t€ dé ddnh gid cdc thay déi dién ra. Céc thay doi trong
nhan thitc, hiéu biét va niém tin c6 thé dién ra rat sém sau qu4 trinh truyén thong. Tuy
nhién cdc thay d6i vé hanh vi va stic khoe can phai c6 thoi gian dai hon. Mot y tudng
tot 12 cAn phai ddnh gi4d ngdn han sém sau khi két thiic cac hoat dong ciia chuwong trinh
va theo doi sau d6 dé danh gid cdc thay ddi lau dai dién ra.

3.2. banh gia tac dong

Panh gia tac dong tra 16i cau hoi:

Kién thitc cia nhém duogce tac dong cé dugc cai thién khong?

Thai do ctia nhém dugc tdc dong v6i hanh vi khong khoe manh c6 thay doi
khong?

Bao nhiéu ngudi da thay déi hanh vi sitc khoe hoic du dinh thay déi do két
qua cua céc hoat dong truyén thong gido duc sic khoe?

Ubc luong su cai thién kién thic cia nhém wu tién hay doi tugng dich:

Nhém d6i tuong dich da hidu biét duoc diéu gi?

Miic do hiéu biét cia nhém déi twong dich nhu thé ndo?

U6c lugng su cai thién thai do:

Nhém d6i tuong nghi vé mot hanh vi nguy co nhu thé nao? Vi du d6i tuong
nghi gi vé hanh vi hit thudc 14 trong nha? Dong ¥ hay khong dong y?

Cam gidc clia nhém doi twong v6i hanh vi nguy co nhu thé nao? C6 thé 1a rat
lo 1ang vé hau qua ctia hanh vi nguy co, lo lang hodc khong lo lang

UGc lugng thay d6i hanh vi:

Diénh gia thay ddi hanh vi c6 thé bing cdch quan sdt cdi ma doi twong 1Am. Vi
du quan sat hanh vi doi mii bdo hiém clia nhitng ngudi di xe may.

Danh gid thay d6i hanh vi c6 thé bing cach diéu tra qua bo cau hoi. Vi du ban
thudong 1am gi khi hdt thudc trong nha dé giam tdc hai ctia khéi thudc cho
nguoi xung quanh?
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3.3. Panh gia két qua
Dénh gia két qua nham tra 161 cau hoi :
— Céc hanh vi thay déi ¢6 gép phan tiang cudng siic khoe hay khong?
— Tilé d6i tugng cai thién tinh trang stic khoe do dugc hudng 1gi tir chuong trinh?

—  Mic do thay doi clia clia ty 1& bénh, ty 1é méac bénh mdi dién ra nhu thé nao?
4. PHUONG PHAP DANH GIA

Diénh gia can chi ra dugc cac thay déi da dién ra 1a do chuong trinh ctia ban. Néu
nhu muc tiéu cia chuong trinh rd ngay tir dau thi khong khé khan trong viéc chi ra cac
thay ddi trong cong dong. Tuy nhién chiing minh céc thay déi 1a do chuong trinh riéng
ctia ban thi khong phai dé dang vi ¢6 cdc Ii do khdc.

C6 hai phuong phap thuong dugc st dung trong danh gia:

— Phuong phap dinh tinh: Phong van, thao ludn nhém trong tam, quan sat.
Phuong phdp dinh tinh cho ta cdc nhan xét sau vé tai sao két qua lai khong dat
dugc nhu k& hoach, hoac tai sao chuong trinh da dat dugc muc tiéu. Nhung két
qua thu dugc biang phuong phéap dinh tinh khong c¢6 tinh dai dién cho ca quan
thé diéu tra (tham khao thém & phan ddnh gi4 nhu cau).

— Phuong phap dinh luong: Diéu tra bang cau hoi, bang kiém, c¢6 st dung
nhém d6i chimg hodac khong. Phuong phép diéu tra thuc hién trén mot quan
thé nghién cttu rong sé x4c dinh duoc mic do tdc dong cha chuong trinh va
muc do cai thién stic khoe cia nhém d6i tugng ma chuong trinh da can thiép.
Tuy nhién céc s6 liéu thu dugc tr phuong phap dinh luong lai khong tra 10i
dugc mot cach chi ti€t cac cau hoi nhu 1i do that bai hay thanh cong cla
chuong trinh, nhitng nguyén nhan sau xa ctia van de.

Ching ta c6 thé sir dung ca hai ti€p can trén trong danh gia nhu cau stic khoe va
danh gia hiéu qua chuong trinh (Tham khao bai Panh gia nhu cau stc khoé).

Cac do luong, phan tich két qua dat dugc c6 thé dua trén su so sdnh véi mot
nhom d6i ching hodc so sanh két qua trudc va sau khi thuc hién chuong trinh.

St dung nhém doi chitng: Ban c6 thé st dung nhém chitng bang céch chon
nhém chiing cang giéng véi nhém dich cang tot (vé tudi tdc, vé trinh do van héa, vé
nghé nghiép, thu nhap...), nhém nay khong nhan chuong trinh gido duc. Néu nhém can
thiép ¢6 dugc két qua to6t hon s€ 1a bang ching rd rang thé hién su thanh cong cua
chuong trinh truyén thong gido duc stic khoe.

Panh gia gian ti€p khong c6 nhém chitng (danh gia trudce va sau can thiép):
Néu khong c6 kha nang lya chon nhém ching thi ta phai st dung phuong phap gidn
ti€p va loai trir cdc 1f do khdc din dén qua trinh thay déi. Ching ta phai xem xét than
trong nhiing gi da xay ra? Ta can chon mau va phdng van cong dong vi sao ho cé su
thay doi hanh vi? C6 phai vi cdc hoat dong truyén thong GDSK hay khong hay vi
nhitng Ii do khac ma ban khong nhan thay?
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Diéu tra co ban trudc khi Thuc hién cac
thuc hién chuong trinh

banh gia sau can thiép
thay d&i kién thic, thai
dd, thuc hanh; tinh
trang stic khde)

can thiép

A 4

t f

So sanh

Sa dé 15. M6 hinh danh gia trude sau can thiép

5. CHUAN BI CHO DANH GIA

Lap k€ hoach dénh gid bao gébm cdc noi dung tém tit nhu sau:

Xéc dinh xem s€ danh gid cai gi?

Lua chon phuong phdp danh gid nao? C6 can phai st dung nhém ching dé so
sdnh khong?

Chuén bi cdc chi s6 ¢6 thé do ludng duoc va cé kha nang thuc hién dé danh
gid muc do thanh cong.

Xem xét nguén nhan luc va cong dong khi xdc dinh muc tiéu ctia danh gia.
Xem xét su thay d6i ké ca trong thoi gian ngén va lau dai.

Khong chi gi6i han tim hiéu xem ban da dat dugc muc tiéu dé ra chua ma can
phét hién cdc thanh cong ngoai du kién, ciing nhu céc van dé khong mong
mudn xay ra. Diéu nay ciing rat hitu ich, 1a bai hoc kinh nghiém quy.

Tim cédch huy dong su tham gia ciia cong dong & tét ca cac giai doan cua danh

gia bao gom tir xac dinh muc tiéu, thu thap s6 liéu, danh gid dau ra va xac
dinh c4c hoat dong cho tuong lai.

Hoc hoéi tir thanh cong ciing nhu that bai. Tim hiéu tai sao chwong trinh thanh
cong hay that bai va bai hoc nao c6 thé rt ra.

Chia sé thanh cong ciing nhu thit bai ciia ban v6i nhitng nguoi khac. Thao

luan véi ho cdi ma ban da lam, bao cdo va thong bao két qua cua ban cho céac
to tin titc va bao chi néu co thé.

6. CAC BUGC THUC HIEN DANH GIA CHUONG TRINH GDSK, NCSK

Xéc dinh muc tiéu danh gia

Chon phuong phdp danh gia: dinh tinh, dinh lugng hoac két hop ca phuong
phép dinh tinh va dinh lugng

Chon ¢& mau

Thiét k&€ va thir nghiém bo cau hoi, cong cu danh gia
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— Diéu tra, thu thap so liéu, 1am sach s6 liéu
— Xt i va phan tich s6 liéu
— Viét bdo cdo
— Cong bo két qua.
Bai tap thuc hanh danh gia qua trinh, tac dong va két qua

Gia su chuong trinh ban dang thuc hién la: Gido duc sttc khoe trong nha truong
dé ngan ngira tai nan giao thong cho hoc sinh phé thong. Muc dich ctia chwong trinh 1a
gidm ty 1é tai nan giao thong trong tré em dudi 15 tudi. Muc tiéu ctia chuwong trinh 12
95% cac em hoc sinh thuc hién dung luat 1¢ giao thong.

Chuong trinh c6 cic hoat dong la:
— No6i chuyén ngoai khéa vé an toan giao thong.

— Phat t0 roi truyén thong vé an toan giao thong cho cdc em hoc sinh trong nha
truong

— Truyén thong vé an toan giao thong qua kénh VTV 1 dai truyén hinh.
Hay x4c dinh céc chi s6 dé d4anh gid qua trinh (hoat dong), tic dong va két qua

ctia chuong trinh.

BAI TAP THUC HANH

Theo bai tap tinh huéng & phan ddnh gid nhu ciu. Ban da xdc dinh duoc van dé
sttc khoe uu tién, va xay dung muc tiéu cho chuong trinh, ban hay xay dung cac chi s6
ddnh gia cho ddnh gid qud trinh, tic dong va két qua va dua ra phuong phdp dé thuc
hién danh gia.
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Phan 3
TRIEN KHAI CHUONG TRINH
NANG CAO SUC KHOE TAI CONG PONG
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PHAT TRIEN CONG DONG TRONG NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU
1. Néu duoc khdi niém vé Cong dong va Phdt trién cong dong (PTCP)
2. Néu duoc muc tiéu va y nghia cuia PTCP trong Ndng cao siic khoe
3. Trinh bay duogc cdch tiép cin PTCD
4. Trinh bay duogc cdch thiét ké moét du dn PTCD

NOI DUNG

1. KHAI NIEM CONG PONG TRONG NANG CAO SUC KHOE
1.1. Khai niém cdng doéng

Trong y t€ cong cong (YTCC), khdi niém cong dong dugc sir dung rat phd bien
va déng mot vai tro quan trong. Daoi tuong can thiép cuia YTCC 1a mot cong dong dan
cu khac v6i doi tugng can thiép ctia y hoc 1am sang la cac ca nhan don 1¢. Hién nay c6
nhiéu khdi niém khdc nhau vé cong dong. Tuy nhién vé€ can ban, mot cong dong nay
duoc phan biét v6i cong dong khac badi nhitng dic trung riéng nao d6 nhu: yéu t6 dia
ly, van héa, xa hoi, dan toc, ton gido nghé nghiépTheo tir dién tiéng Viét cha Vién
Ngon ngit hoc nam 2004 cong dong 1a: “toan thé nhiing nguoi cung song, ¢é nhitng
diém giong nhau, gdn bé thanh mot khoi trong sinh hoat xa hoi.

Trong bai hoc nay ching ta hiéu cong dong la: "mot nhém ngudi cé moi quan
hé, rang budc 1an nhau do c¢6 chung mot hodac mot s6 dac tinh nhu: ciing sdng trong
mot ving nhét dinh, cing mot dan toc, cung ton gido, chia sé hoac cé chung cac gia
tri, chudn muc hay méi quan tam". Vi du: cong dong cia mot lang, x4, huyén, tinh nao
d6; cong dong ngudi Thién chda gido; cong dong ngudi 1am nghé gém si, cong dong
dan toc H’Mong; cong dong nong thon, thanh thi

1.2. Pic diém cla céng dong

— Daic diém diu tién phai ké dén khi nhic t6i cong dong do 1a yéu t6 dia li. Noi
dén cong dong 1a néi dén mot tap thé ngudi dinh cu trén mot ving dat dai ¢6
gidi han. Ranh giéi dia Ii dugc x4c 1ap 1a co s& dé phan biét cong dong nay véi
cong dong khdc. Y thic vé dia 1i 1a mot trong céc ¥ thitc sau sic va lau bén
ctia con nguoi. Vi du: ngudi cing qué, cuing lang, cung xd, ngudi mién xuoi,
hay mién ngugc, ngudi mién bién hay mién ndi

— Yé&u t6 thi hai la yéu t6 kinh t€: Co s& kinh t€ 1a yéu t6 co ban quyét dinh doi
song xa hoi. Trong nhitng hoan canh cu thé, con ngudi khong thé song riéng
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biét ma phai dua vao nhau, cing chung séng, cung lao dong va cung hudng
thu nhitng thanh qua lao dong. Lic nay, cdc hoat dong kinh t€ khong chi tao
ra cho cong dong su dam bao vé mat vat chat ma dé con 1a mot phuong dién
cua su phdt trién cong déng. Moi ngudi gin két v6i nhau trong moi quan hé
viéc 1am nhu lang nghé...

— Yéu t6 van hoa: Day 1a mot nét dac biét cua cong dong va la hat nhan bén
vitng gan két con ngudi v6i cong dong. Cac yéu t6 nhu truyén thong lich s,
céc gi4 tri va chudn muc xa hoi, phong tuc, tap quén, ton gido tin ngudng 1a co
s& duy tri va phét trién mot cich bén vitng doi v6i moi cong dong.

1.3. Khai niém phat trién cdng déng trong nang cao strc khoe

1.3.1. M6t s6 khai niém phat trién céng déng

Phét trién cong dong 12 mot qud trinh nang cao stic khde (NCSK) c6 su tham gia
ctia nhitng nguoi dan vao viéc dua ra cdc quyét dinh clia ban than vé céc yéu to lién
quan dén stc khoe. No6i ciach khédc, do 1a viéc cung v6i moi nguoi va cong dong tao ra
stic manh va sy tu tin nham giai quyét cdc van dé c6 tinh cép thiét (Baum 1989).

bén nhitng nam 1950, qua trinh PTCD ndéi chung dugc mo ta 1a cac can thiép
ctia chinh quyén dudi géc do huén luyén nhitng ngudi lac hau nhiing ki thuat t6t hon
dé ho quan 1i dat dai va sic khoe ban than, hodc khic phuc nhitng thi€u hut trong linh
vuc gido duc, stc khoe va phic lgi (Dixon 1989).

PTCD trong NCSK 1a mot qua trinh qua d6 mot cong dong xac dinh duge cac
nhu cau vé siic khoe hodc muc tiéu NCSK cuia minh, sap dat thi tu vu tién cho cdc nhu
ciu hay muc tiéu nay; nang cao su tu tin va quyét tam trong cong dong, tim ki€m céc
nguon luc bén trong va bén ngoai nham giai quyét dugc nhitng nhu ciu va muc tiéu
nay; hinh thanh thai do, hanh vi hop tic, phéi hop trong cong dong theo chieu hudng
tich cuc. (Ross 1955).

Trong NCSK, PTCD nhin manh dén tdm quan trong cua viéc tang tinh chu dong
va tu ki€ém sodt clia ngudi dan nhim xdc dinh cdc yé€u t6 anh hudng dén stc khoe cia
ban than. Nang cao nhan thdc ctia cong dong doi v6i cac hanh vi ¢é 1gi hoac khong ¢6
lgi cho stic khoe cua cong dong ndi chung va cua ban than néi rieng. PTCD mang y
nghia huy dong, khuyén khich su tham gia clia cong dong, kéu goi su tng ho cia
nhitng nguoi ding dau cong dong, khuyén khich tinh tu luc va tu nguyén trong cong
dong.

T6m lai, PTCD trong NCSK 1a mot tién trinh gidi quyét van dé sic khoe, qua do
stic khoe cong dong dugc cai thién nhd nang cao kién thic va phat trién ki nang phat
hién nhu cau va vén dé stc khoe, xdc dinh dugc cdc van dé uu tién, huy dong duoc céc
nguodn luc dé dua ra cac giai phap va hanh dong thich hgp. PTCD thuc chit 1a su tham
gia chi dong véi tu cdch tap thé clia ngudi dan vao qud trinh NCSK clia ¢4 nhan va
cong dong.
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1.3.2. Mgt s6 khai niém lién quan dén PTCD

Su tham gia cta cong dong 1a su tham gia ciia moi nguoi trong cong dong dén
qué trinh x4y dung muc tiéu va thuc hién cac hoat dong nham NCSK. Miic do tham
gia kh4c nhau cta cong dong dugc thé hién & su tham gia clia cdc cép, nganh, cic bén
lién quan, tir trung wong xudng dia phuong, va clia chinh nhitng nguoi dan tai cong
dong d6. Vi du nhu viéc tham gia déng gdp y kién clia nguoi dan doi véi céc diéu luat
bao vé va cham séc stic khoe hay su tham gia cua nguoi dan vao chuong trinh y t€ tai
dia phuong (chuong trinh tiém chung md& rong, chuong trinh phong chdng sot rét,
chuong trinh phong chong lao va bénh phdi ...).

Hoat dong ngoai tuyén 1a sy mo rong cua cac dich vu chuyén mon dén cédc khu
vuc dan cu sinh s6ng nham gitp cho cong dong dé dang ti€p can va st dung dich vu y
t€. Vi du: cac nhém luu dong ca céc tram y t€ xa di dén tiing ban lang d€ phat hién va
diéu tri sot rét, cdc doi luu dong 14y mau xét nghiém Lao tai cong dong, thuc hién
chuong trinh tiém chiing m& rong tai cac ving siu, ving xa...

Du an y té cong dong 12 du 4n dugc thiét k€ nham dédp dng dugc cdc nhu ciu vé
stic khoe trong cong dong. Vi du: du dn phong chéng suy dinh dudng trong cong dong,
du 4n nang cao y thic cong dong trong phong chong tai nan, thuong tich, du an gido
duc stic khée vé phong chong tac hai thudc 14....

2. CAC QUAN PIEM BINH HUGNG PHAT TRIEN CONG PONG

2.1. Quan diém

— PTCD dua trén céch ti€p can tir co s&, xuat phat tir nhu ciu thuc t€ ctia nguoi
dan. Méi nguoi dan trong cong dong cin cé nhan thitc, hiéu biét ding va thuc
hién nhitng hanh vi lanh manh nhdm bao vé, NCSK cta minh va cla cong
dong.

—  Su tham gia cha cong dong 1a quan diém co ban ctia PTCD. Yéu t6 t6 chiic 1a
hét stc quan trong. Co quan Y t€ phoi hop véi chinh quyén dia phuong, cling
céc t6 chic, doan thé chinh tri, xd hoi (Mat tran t6 quoc, Hoi Phu nit, Hoi
Nong dan, Hoi Cuu chién binh, Poan Thanh nién, Hoi Chit Thap do...). Can
dong vién, ho trg, huy dong ngudi dan cung tham gia trong cdc chuong trinh
stic khoe cong dong. Su tham gia ctia chinh quyén dugc coi 1a nhan t6 bén
trong, 1a mot thanh phan quan trong cua cong dong trong NCSK.

— Phat trién nang luc cho ngudi dan bing céc chwong trinh gido duc stic khoe,
dao tao ki niang phu hgp vdi ting cong dong nham tang cudng kién thiic, thay
déi thai do va hanh vi, ki nang thuc hanh. T d6 nang luc cla ngudi dan sé&
dugc cung co.

N6i dén pht trién cong dong, ngudi ta thudng dé cap dén xay dung nang luc va
trao quyén tu chi cho ngudi dan trong NCSK nhdm gidp ngudi dan hiéu biét, nhan
thiic ddng tdm quan trong cua cdc du dn sic khoe trién khai tai cong dong, qua dé
nguoi dan tham gia t6t hon vao cdc hoat dong NCSK tai cong dong.
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2.2. Muc tiéu cla phat trién céng ddng

— Hudng t6i cai thién va nang cao chat luong song cua cong dong véi su can
bing vé thé chat va tinh thdn bing céch thay déi hanh vi sic khoe mot cach
tich cuc.

— Tao su binh ding tham gia clia cdc nhém trong cong dong, bao gom ca cic
nhém thiét thoi. T4t cA moi ngudi déu c6 quyén binh dang nhu nhau trong nhu
clu vé stic khoe va tham gia vao cdc hoat dong chim séc NCSK. Vi du: trong
cac duv an giam tic hai trong phong chong HIV/AIDS, su tham gia clia céc
nhoém c6 nguy co cao nhu tiém chich ma tuy, mai dam déng vai tro quan trong
khi ho tham gia 1am cong tdc gido duc déng dang hoic khi ho néi lén tiéng
néi cua minh trong qua trinh thuc hién chuong trinh va danh gia cac hoat dong
can thiép vé phong chong HIV/AIDS.

— Thu hit su tham gia tich cuc ctia ngudi dan vao qua trinh PTCD va duy tri
tinh bén vitng clia qua trinh phat trién.

3. CACH TIEP CAN PHAT TRIEN CONG DONG

3.1. Tap trung vao nhu cau sitc khoe cuia cong dong

Khéc v6i cac van dé wu tién do cac nha chuyén mon xdc dinh ra, PTCD bat dau
vGi cdc uu tién stc khoe, 1a nhu cdu stic khée cua cong dong, duoc xac dinh véi su
tham gia tich cuc ctia cong dong va phut hop v6i cong dong. V6i nhitng nhu cau stic
khoe duogc xac dinh, cdc chuong trinh nang cao stic khoe duoc thi€t k& va thuc hién
trén cong dong.

Nhiém vu ctia cdn bo Y t€ cong dong la tao ra mot bic tranh toan canh vé stic
khoe cong dong, xac dinh dugc nhiing ¢4 nhan, nhém ngudi hoac nguodn luc dong vai
trd quyét dinh trong cong dong. Can bo y t&€ cong dong l1a nguoi lién lac, ti€p xdc vai
ngudi dan s6ng va lam viéc tai cong déng nham xédc dinh céc nhu cdu va ciing véi cac
chuyén gia dua ra cac giai phéap can thiép.

3.2. Tap trung vao qua trinh nang cao strc khoé

Qua trinh tao di€u kién cling nhu nang luc gidp cong dong chu dong NCSK cua
minh duoc coi 1a mot hoat dong tich cuc ctia phat trién cong dong. D6 1a su ting cudng
tham gia chi dong, nang cao su tu tin va tinh tu cht ctia nguoi dan. Trong qua trinh do,
cén bo y t&€ cong dong dong mot vai tro thiét yéu trong viéc khuyén khich su phat trién
cé nhan thong qua hoat dong dao tao, hoat dong nhém tu hé trg 1an nhau; phét trién cac
ki niang van dong hanh lang dé c6 chinh sdch, su ung ho tich cuc hay 1am viéc véi cong
dong dé huy dong nguon luc va su tham gia; hd trg dlo tao, phét trién tai liéu dio tao...

3.3. Tap trung vao nhitng nhém cong dong dé bi tén thuong, khé khin

Qua trinh PTCD uu tién can thiép trén nhiing nhém cong dong khé khan, thiét
thoi, dé bi ton thuong nhu cong déng dan toc thiéu s & mién nii, ving sau xa. Thay vi
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chi tap trung vao yéu t6 16i song ca nhan, PTCD tap trung giai quyét nhitng y&u t6 xa
hoi quyét dinh stc khoe. Muc dich chinh clia qua trinh nay la tao dong luc va kha nang
dé ngudi dan cung hanh dong tdc dong 1én cc yéu t6 anh hudng dén stc khoe nhu cac
vin dé vé van hoéa, xa hoi, kinh t€ va moi trudng. Dé 1am dugc diéu nay, cdc chuong
trinh stic khoe can:

Tang cuong cac hoat dong tang cuong stc khoe d6i véi nhitng nhém déi tuong
thiét thoi, khé khan;

Tang kha nang ti€p can cac dich vu y t€ cia nhém ngudi nay;
Cung ¢6, nang cao trach nhiém, bon phan cta dich vu;
Van dong va dai dién cho nhitng mdi quan tdm cta nhitng nhém thiét thoi;

Lam ndi bat cdc dac trung ctia cong dong va nhitng anh hudng doi vé6i cdc van
dé stic khoé cu thé.

Tiép can PTCD 12 mot qua trinh lau dai, phic tap. Qua trinh nay tao ra trién
vong thay déi tinh trang stic khoe cong déng nhung s& gip khong it khé khian dé dat

duogc diéu d6 (bang 14).

Bdng 14. Thudn loi, khé khan cua tiép cdn PTCD

Cac thuan Igi cua PTCP

Cac kho khin cta PTCD

B3t dau v6i nhiing quan tam clia ngudi dan, vi vay
dé dat dugc su (ng hé clla moi ngudi

Tap trung vao cac nguyén nhan can ban va cac yéu
t6 &nh hudng téi siic khde, khdong dua vao cac triéu
chiing

Nang cao nhan thiic vé cac nguyén nhan xa hoi cla
van dé slc khde

Qua trinh tham gia clla cac bén lién quan sé cho
phép /nang cao tinh tu tin trong cong dong

Qué trinh bao gém nhiing ki nang c6 thé chuyén
giao nhu ki nang giao ti€p, ki nang van déng hanh
lang

0 mic d6 nao d6, chinh nhiing ngudi dan trong
cdng dong ciing sé nhu moét ngudi can bd lam cong
tdc NCSK tai cdng dong clia minh.

T6n nhiéu thdi gian, cong siic

Céac két quéa thuong khéng rd rang
va kho dinh lugng

Khé khan trong viéc danh gia; Néu
khéng danh gia dudc, viéc cap ngan
sach sé gap kho khan

Can bd NCSK doi khi khé xU khi
ding gilra cong déng va co quan ho
lam viéc

Thudng tap trung vao mét nhém dan
cu

Do6i khi cac van dé dua ra giai quyét
mang tinh cuc bd dia phuadng, thiéu
céac dinh huéng tong thé

4. CAC DANG HOAT DONG TRONG PHAT TRIEN CONG DONG

C6 nhiéu hoat dong khac nhau duoc thé hién trong PTCD, nhung ¢6 nam dang
hoat dong dugc Smithies va Adams néu ra nhu sau:
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— Su tham gia cua cong dong trong viéc dua ra quyét dinh: Tang cudng vai trd
clia cong dong trong qué trinh dua ra quyét dinh, sy tham gia nay c6 thé &
nhiéu mic do tir cao xudng thap, nhu di€u hanh, trao quyén, tu van, thong
bao...

— Hanh dong cua céong dong: Bit cit hanh dong nao cia cong dong nham muc
dich thay d6i mot diéu gi d6 dé gép phan NCSK cong dong. Vi du: viéc van
dong cdc co quan chic niang cung cap cac dich vu stc khoe, dich vu hd tro
khédc nham giai quyét cac nhu cau siic khoe cia cong dong.

— Cdc qud trinh tao diéu kién cho su tham gia cua céong dong: bao gébm cic
hoat dong nhiam ting cudng cdc ki nang gidp moi ngudi tham gia mot cach
chu dong va tich cuc vao cdc hoat dong ctia cong dong néi chung va NCSK
n6i rieng. N6 bao gém viéc cung cép cdc khéa dao tao phit hop, phat trién va
ho trg cdc mang ludi trong cong dong.

— Quan hé giita cdc nha chuyén mon va céong dong: Trong phit trién cong
doéng, moi quan hé gitta nhitng nguoi 1am cong tac stic khoe va cong dong cu
dan can duoc cai thién theo hudng linh hoat va chi dong tir ca hai phia, su
than thién va niém tin 12 yéu t6 can thié€t dam bao tinh bén viing cho céc
chuong trinh stic khoe tai cong dong. Hon thé nita, viéc t6 chic chinh quyén
tai dia phuong cong nhan quan hé tich cuc nay sé 1a dong luc manh mé dé
ngudi dan tu tin va chi dong hon trong viéc bay td cac nhu ciu ciing nhu quan
tam ctia minh d6i véi cong dong.

— Ho tro vé mdt chién luoc: Bao gdbm cac chinh sdch hay ké hoach dai han hoac
ngéan han vé mat t6 chic, thuc hién, ddnh gid cdc chuong trinh PTCD. Hb trg
chién lugc c6 thé & nhiéu cap do, nhu cong dong dan cu, thanh phd, khu vuc
va quoc gia.

5. PHAT TRIEN CONG DONG VA KHO KHAN TRONG THUC TIEN

5.1. Khé khan vé ngan sach

Hau hét cac du an PTCD dugc cap ngan sach thong qua ciac co quan quan li nha
nudc, chang han nhu cic co quan phu trich vé y t&, gido duc. Mot s6 ngan sach duogc
cdp tir cdc nguon khac nhau bao géom ngan siach chinh pht va nguén ngan sich kéu
goi. Do vay ¢6 thé s& gap khé khan trong viéc 1ap k€& hoach trién khai va danh gid néu
ngan sach khong 6n dinh. Ngan sdch khong dugc dam bao 6n dinh khién cén bo PTCD
chuyén tir chd tap trung vao céc cong viec vé PTCD sang viéc tim ki€ém céc nguoén
ngan sach dé duy tri cac hoat dong PTCD.

5.2. Trach nhiém cda nhan vién PTCD

Can bo PTCD dugc xem nhu chiéc cau noi gitta cong dong vGi cac chuong trinh
nang cao stc khoe, do vay, ho c6 trach nhiém kép truGc cong dong ciing nhu chinh
quyén dia phuong né6i chung va don vi y té€ chlii quan néi riéng vé tinh hinh stic khoe
ctia cong dong.
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5.3. Su chap thuan cta co quan quan li

PTCD 1a mot cong viéc ton rat nhiéu thoi gian va nguon luc dé dat dugc nhitng
két qua mong mudn. PTCD ¢6 xu hudng tap trung vao mot nhém cong déng nho trong
khi cic nha chtc trach c6 xu hudng tap trung vao cac khoi dan cu 16n. Véi tinh chat
dai han, két qua chua nhin thdy ngay duoc cia PTCD c6 thé mau thuin véi nhu céu t6
chtic phan bé nguén luc dua trén nhitng két qua phan dnh co ban. Nhitng van dé nhu su
phan biét trong cung cép dich vu c6 thé khong dugc nhitng nha chic trach chap nhan.

5.4. Vai troé cua cac nha chuyén mén

Nhitng nguoi 1am cong tic chuyén mon thudng cho rang ho 1a chuyén gia, 1a
ngudi hiéu biét nhat trong linh vuc ma minh chuyén sau, nguoc lai cidc can bo PTCD
coi vai trd cuia ho nhu 1a chét xic tiac hoac 1a ngudi tao diéu kién cho nguoi dan tham
gia. Nhiém vu ctia ho 1a tao diéu kién cho cong déng bay té nhitng nhu cdu cia minh
va hé trg cong dong gidi quyét duoc nhitng nhu cdu d6. Khi khong cé su hiéu nhau,
thi€u su thong nhét vé chiic nang nhiém vu gitta cac chuyén gia va nhan vién PTCD c6
thé ndy sinh nhitng khé khin trong hoat dong.

6. GIOI THIEU VE THIET KE DU AN PTCD

Du dn PTCD 1a mot k€ hoach hanh dong ¢6 su phoi hop cua nhiéu luc luong xa
hoi nham huy dong cdc nguén luc, phan bd chiing mot cach hop 1i dé tao ra cdc san
pham hang héa va dich vu xa hoi, tir d6 tao ra nhitng chuyén bién xa hoi tai cong dong.

Qui trinh thiét k& dugc di theo logic gdm nam budc: nhan dién cong dong; xac
dinh nhu cau, xay dung muc tiéu; xac dinh nguodn luc va trd ngai; xay dung k& hoach
hanh dong. Vi su tham gia cua ngudi dan trong qua trinh thiét k&, khong nhiing du
4n c6 nhitng cin cit thuc t€ ma con c6 co hoi dé ngudi dan c6 thé st hitu ngay tir dau
du an.

6.1. Nhan dién cdng dong

La qud trinh thu thap di liéu dau vao, d6 la: cdc dit liéu vé kinh t€, xa hoi, vin
héa, gido duc, sic khoe, vé sinh, dinh dudng cta cong dong, qua dé boc 10 nhiing van
dé can giai quyét.

6.2. Panh gia nhu cau

La qua trinh xac dinh cdc nhu céu, sip xé€p uu tién cac nhu cdu, can d6i va quyét
dinh ddp Gng nhu ciu nao. Qué trinh nay dugc tién hanh qua cdc cudc di€u tra theo
nhiing thiét k&€ khoa hoc.

Mot s6 céch dé thu thap thong tin nhu sau:
— Hoi thao chuyén dé ¢6 su tham gia cua cac thanh vién trong cong dong.
— Tim hiéu quan diém ctia cdc t6 chiic.
— Phong van nguoi dan, tiép xtc cd nhan véi nhitng nguoi ¢ uy tin trong cong dong
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— MOoi ngudi dan tham du budi néi chuyén ctia chuyén gia vé PTCD va t6 chiic
thao luan vé nhu cau cua cong dong.

—  Céc bubi hop duéi hinh thitc déng gép, trung cau y kién.
6.3. Xay dung muc tiéu

—  Muc tiéu téng qudt 12 muc dich cu6i cling ctia du 4n 1a phuong huéng téng thé
cin vuon t6i clia tat cd cdc hoat dong ctia du 4n. Viéc x4c dinh muc tiéu téng
thé phu thudc vao cau hoi nghién ciu ctia du 4n 1a gi.

—  Muc tiéu cu thé: Tra 10i cau hoi céi gi? Lam cdi gi? Khi nao 1lam? C6 thé thuc
hién duoc khong? Cé thé do ludong dugc?

6.4. Lugng gia ngudn luc va tré ngai

Trong qué trinh thiét k& du 4n, cdc can bo phat trién cong dong can xdc dinh rd
cac nguon luc va nhitng trd ngai lién quan dén tai chinh (tai luc), co s& vat chat (vat
luc), con ngudi (nhan luc) dé dam bao tinh kha thi chia mot du 4n phat trién cong dong.
Viéc luong gid cdc nguon luc ciing nhu trd ngai sé gidp can bo PTCD tan dung mot
cdc toi uu nhat cdc nguon luc cua cong dong, mat khac han ché€ va tim cach giai quyét
céc van dé ton tai da va c6 thé gay can tré dén chuong trinh PTCD.

6.5. Xay dung ké& hoach hanh déng

Pay 1a qua trinh xac dinh va lya chon giai phap can thiép; xac dinh cac hoat
dong cu thé cta du 4n; sdp x€p trinh tu cho céc hoat dong; xédc dinh thoi gian cho cac
hoat dong; phan cong trach nhiém thuc hién céc hoat dong cho ting thanh vién tham
gia; du tru kinh phi va cdc phuong tién, cong cu cho ciac hoat dong. Sau khi hoan thién
ban ké& hoach cdc hoat dong s& duoc trién khai, qué trinh theo doi, gidm sét va ddnh gid
dong thoi ciing dugc thuc hién theo k& hoach dé ra.

PTCD trong NCSK 1a qua trinh téng thé gitp ngudi dan NCSK ciing nhu dan
nang cao chat luong cudc song. PTCD 1a mot chién luge da duoc cong dong quoc té va
nhiéu quoc gia thira nhan. Doi véi cdc can bo cong dong, day duge coi 1a chién luoc
lau dai, ¢6 tinh nhan van nham NCSK. Tuy nhién, trén thuc t€ cong tac PTCD c¢6
nhiéu thach thic va viéc danh gid hiéu qua ctua cong tic PTCD gap nhiéu khé khan.
Diéu ndy can dugc gidi quyét biang nhitng hé trg cua t6 chic chinh quyén, va quan
trong hon ca la su tham gia mot cach cé y thic cta chinh nguoi dan tai cong dong.

CAcC CAU HOI THAO LUAN

1. Ban thuoc vé cdc nhém cong dong nao trong xa hoi? Phan tich nhiing dac
tinh co ban cua cac cong dong nay?

2. Ban hiéu thé¢ nao vé PTCD? Trong noi dung cong tic NCSK, chién lugc
PTCD ddng vai tro quan trong nhu thé nao?
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3. Can phai lam gi dé tham gia va 1am t6t cdc hoat dong PTCD?

4. Du dinh cho mot du an PTCD trong tuong lai cua ban nhu thé nao?
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NANG CAO SUC KHOE 0 MOT SO C0 SO

MUC TIEU

1. Trinh bay duoc tam quan trong cua cdc hoat dong ndng cao siic khoé tai
truong hoc, tai noi lam viéc.

2. Mo td chuong trinh ndng cao siic khde tién hanh tai cdc co so cu thé.

NOI DUNG

PHAN 1. NANG CAO SUC KHOE TRONG TRUONG HOC

Quan diém trudng hoc c6 thé tang cudng siic khoe va mang lai niém vui cho tré
da c6 tir 1au. Sy phdt trién cla dich vu y t€ hoc dudng, su doi hoi cung cép nhiing bita
an va gido duc thé chat 1a nhitng thi du dé ching minh trudng hoc da duoc coi 1a mot
moi trudng quan trong nhu thé nao trong viéc khuyén khich chon lua 16i séng dé c6
stic khoe tot.

Khdi niém v€ mot trudng hoc tang cudng stic khoe 1a mot khai niém kha 1a maéi
mé. Truong hoc ting cudng sic khde nham thuc hién dugc nhiing 16i s6ng lanh manh
cho toan bo hoc sinh bing cdch phét trién moi trudng thuan 1gi, gép phan tang cudng
sttc khoe. Truong hoc cung cdp nhiing co hdi va ciing doi hoi su tan tuy va tinh cam
két cao cho viéc cung cdp mot moi trudng thé chat xa hoi dé tang cudng sic khoe va
an toan (WHO 1993). Truong hoc dugc coi nhu 12 mot moi trudng tong hop ma trong
d6 c6 nhiéu nhan t6 anh hudng téi siic khoe cua hoc sinh va doi ngii gido vién gom:
viéc cdch t6 chiic hoat dong cuia trudong hoc, viéc gido duc vé nhitng van dé siic khoe
va viéc cung cap nhiing dich vu y t€ va thuéc men trong truong. Phan nay ndi vé su
ddy @i vé mat thé chat, tinh than va xa hoi cla tré em va cac trudng hoc ¢ thé trd
thanh nhitng ngudi dai dién didy quyén nang nhu thé€ nao trong viéc tang cudng stic
khoe tot thong qua chuong trinh giang day va nhiing bai luyén tap hang ngay.

WHO da coi stic khde nhu 1a mot tai nguyén phuc vu cho su ton tai clia ching ta.
Thanh tuu gido duc ciing 1a budc khdi dau cua tré em. Truong hoc lanh manh 1a mot
moi trudng hoc tap tich cuc ¢ thé gép phan cho viéc nang cao thanh tuu gido duc.

Trudng hoc duoc coi 1a mot noi rat quan trong dé ti€n hanh cdc hoat dong nang
cao stic khoe, co ban 1a vi truong hoc luon c¢6 mot s6 lugng rat 16n hoc sinh. Trong
truong hoc, hoc sinh duoc hoc vé nhiing kién thitc phé thong, ngoai ra con dugc hoc
nhiéu chi dé lién quan dén siic khoe, thdi do, cuir chi va cach Gng xtr gitp cho tré hinh
thanh nhitng hanh vi c6 1¢i cho stic khoe ngay tur khi con nho.

Giai doan di hoc 12 thoi ky ¢6 nhiéu thay déi vé tam sinh I, hoc sinh hinh thanh
nhitng ctr chi va théi quen ma theo ching suét quing doi. Nhitng van dé vé hanh vi va
stic khoe thudng phat sinh khi tré khong nhan thic ding vé nhitng yéu t6 nguy co anh
hudng dén sic khoé. Vi thanh nién 1a mot nhém ngudi dé bi anh hudng bdi ban be
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cung trang Ita. Mai truong hoc dudng cung cap co hoi giao ti€p vdi cac ban be, cung
cép nhitng co hoi hoc hanh va mai trudng an toan dé thuc hanh nhitng ki ning méi.

C6 du ching cit cho riang tré nho va thanh nién thuc hién nhitng hanh vi trong
sinh hoat gay nguy hai cho stic khoe va dan dan thuc hién hanh vi nay nhu 1a mot thoi
quen. Tuy nhién, ciing c6 nhitng yéu t6 kinh t&, xa hoi va ca nhan, nhitng gia tri va
chuidn muc vin héa anh huéng dén nhitng quyét dinh clia 16p tré, nhitng cdch tng phé
clia ching véi cdc van dé vé sic khoe. Diéu kién song khé khan, thi€u sy ung ho cua
cong dong, cling nhu két qua hoc tap khong t6t duoc coi nhu 1a nhitng yéu té cé tac
dong xdu dén stic khoe cua tré.

C6 mot moi quan hé giita stic khoe, gido duc va kha nang hoc tap. Cudc song ctia
tré ¢ truong hoc anh hudng téi sy hinh thanh long tu trong va tu nhan thic cta ching
cling nhu thai do tung xu ctia ching. Hoc sinh khong thich di hoc, cham tién bo thuong
¢6 khuynh huéng tap hit thudc, uéng rugu sém hon va thich tré thanh nhiing nguoi su
dung ruou va thuoc 14 mot cach thuong xuyén. Néu tré khoe manh, viéc ti€p thu trong
hoc tap s& nhanh hon, dé& hiéu hon va tré thich thi hon (WHO 1995).

Theo WHO, mot nha trudng trién khai cac hoat dong NCSK c6 nhiéu loi ich:

—  Ap dung dugc ciac mo hinh toan dién vé sitc khoe, trong d6 bao gém nhiing
moi lién quan gitta thé chat, tinh than, xa hoi va moi trudng cla stc khoe.

— Thu hit cac gia dinh, phu huynh hoc sinh thong qua viéc khuyén khich ho
tham gia vao viéc phét trién kién thitc va ki niang cho con em ho.

— DE cao y nghia clia moi trudng tu nhién nhu: trudng hoc, nudc sach, san choi,
cay xanh...gép phan lam cho tré an toan, khoe manh, tao ra cic méi quan hé
xa hoi va moi truong hoc tap tich cuc.

— Lién két cdc dich vu y t€ dia phuong va khu vuc véi nha truong dé giai quyét
nhiing m&i quan tam vé sic khoe cé anh hudng dén hoc sinh (nhu: bénh giun
san, tat khic xa, tat cot song, sang chin tam ly...).

— Su tham gia clia hoc sinh gép phan tao ra nhitng ki nang lién quan dén 16i
song lanh manh va stic khoe suot doi.

— Tao diéu kién nang cao su binh ding vé gido duc va siic khoe bing cich nang
cao cac nang luc lién quan dén stic khoe cho hoc sinh nit va cua phu nit trong
cong dong.

— Tao diéu kién thuan lgi cho nha truong va cong dong dia phuong cing phdi
hop v6i nhau dé c6 nhiing séng ki€n vé stic khoe dem lai lgi ich cho hoc sinh,
gia dinh va xa hoi.

GIGI THIEU VE CONG TAC Y TE TRUGNG HOC TAI VIET NAM

1. VI TRi VA TAM QUAN TRONG CUA Y TE TRUGNG HOC

— Hoc sinh chiém trén 25% dan s6, thudc lda tudi tré, twong lai chia dat nudc, vi
thé siic khoe ctia hoc sinh hom nay ¢6 y nghia la stc khoe ctia dan toc mai sau.
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Hoc sinh thuoc tudi tré, dang 16n nhanh va phat trién vé moi mat, vi vdy muén
c6 thé hé tuong lai khde manh phai chd y tir tudi ndy. Trén thuc t€ da s6 bénh
& tudi trudng thanh déu bat ngudn tir Itta tudi hoc dudng nhu: suy dinh dudng,
can thi, cong veo cot song, budu cd, lao, cac bénh tim mach, tieu héa, bénh
truyén qua duong tinh duc

Moi trudng tap trung dong, tam thoi 1a co hoi dé lan nhanh cdc bénh truyén
nhiém, nhat 1a cdc bénh dich nhu: ctiim, soi, quai bi, dau mat, bach hau, ho ga,
sOt xudt huyét tir truong téi gia dinh va toan xa hoi (ba moi truong).

Hoc sinh 1a cau n6i hitu hiéu nhit gitta ba moi truong, nén néu cac em dugc
cham séc, gido duc vé mat stiic khoe s& ¢6 anh hudng tich cuc tGi ca ba moi
truong.

Truong hoc 1a noi gido duc toan dién cho thé hé tré, cho nén lam t6t cong tac
stic khoe ciling c6 nghia la 1am t6t cac ndi dung gido duc khac nhu: duc, tri,
thé, mi, lao dong.

Y t&€ truong hoc phai la cong tic quan trong hang dau trong su nghiép gido duc
stic khoe thé hé tré va quan trong ngang véGi cac noi dung khéac clia nha trudng, nhim
thuc hién khau hiéu: tré em hom nay - thé gidi ngay mai, tdt cd vi tuong lai con em
chiing ta, tdt cd vi hoc sinh thdn yéu!

2. NOI DUNG CHINH CUA Y TE TRUONG HOC

2.1. Vé sinh hoc dudng

GOm c6: vé sinh ¢4 nhan, vé sinh trudng s&, vé sinh moi truong, vé sinh ché do
hoc va sinh hoat, vé sinh hoc pham, vé sinh trang phuc hoc dudng, vé sinh an toan thuc

phiam
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Vé sinh c4 nhan: vé sinh than thé va trang phuc, 16i song lanh manh, tu biét
cham séc sic khoe cho ban than, vé sinh tudi day thi

Vé sinh trudng s&: quy cdch xay dung truong s& dé ddm bao an toan, sach dep,
chiéu sang du va hop i, thoang khi, chong tac hai cua thoi tiét, hoc cu du va
phut hop véi tdm véc, sap x€p ddng, tao noi hoc, rén luyén, vui choi, lao dong
thuan tién nhat dé hoc t6t, day tot va phong ngita cdc bénh va tai nan, chli yéu
1a 2 bénh hoc duong: can thi va cong veo coOt song. V€ sinh hoat: dam bao t6t
sinh hoat giira hoc va choi, nhat 1a trong nam hoc, cht nhat ngay 1€, ngay nghi
Tét va cdc thdng he dé hoc tot va siic khoe ciing tot.

Vé sinh moi truong: chl yéu quan li, giai quyét tot phan, rac, nude thai, khi
thai trong trudng, quan tam trong cay xanh, hoa va tham cd, dam bao udng
nuéc tinh khi€t vo tring, ding bép dun khong khoi, loc nuéc dé 1am trong
nudc, du sot rac c6 nap day, du san choi bai tap sach, thodng mat, it bui va an
toan, thai t6t nuGc mua va nuée sinh hoat hang ngay, khong dé & dong.

Vé sinh ché do hoc va sinh hoat: sip xé&p hop li thoi khéa biéu, uu tién cho
hoc sinh nhd, chong hoc ca ba, vui choi giai tri t6t nhat, nghi ngoi day dua, va



hop i (nghi ngoi tich cuc va cha dong), chéng hoc gao, hoc khong nghi va
ngu thi€u, ton trong cdc quy dinh cta Bo Gido duc va Dao tao vé ché do hoc
va thi ctr.

Vé sinh hoc phdm: dam bao hoc phdm an toan, sach dep, thuan tién cho viéc
hoc tap va hoan toan thong nhat véi Bo Gido Duc va Dao tao dé hoc di doi véi
hanh. Phoi hop tot nhat gitta nha truong va gia dinh cung cac nha san xuit, noi
cung cap hoc pham cho hoc sinh ting cap nhu: v&, bit, cap, chi, phan, thudc.

V€ trang phuc: dam béo y thic giit gin vé sinh trang phuc cho hoc sinh, dong
thoi phdi hop v6i nha truong va noi san xuat tao trang phuc hoc dudng phu
hop theo tam 1i va sinh If tudi, gidi, thoi tiét, cdu tric co thé ngudi Viét Nam,
dep va dé phd cap rong rai.

Vé sinh an toan thuc phdm: ddm bao an uéng sach, an toan dé€ khong mac cdc
bénh cép tinh (ngd doc, tieu chay, di tng) va cac bénh man tinh do héa chit
doc va cdc mam bénh (virus, vi khudn, ki sinh tring, ndm moc), gido duc
trong vé sinh an, uéng cho hoc sinh, dam bao an du chat dinh dudng, tiéu hoa
tot, phong chong suy dinh dudng, béo phi, bénh rang miéng, bénh duong tiéu
héa, bénh ung thu

2.2. Phong cac bénh truyén nhiém gay dich

Go6m bon loai bénh sau:

Bénh truyén qua dudong ho hap (qua nudc bot, nudc miii) nhu cim, sot cao,
viém hong, bach hau, ho ga, s6t phat ban, thuy dau, dau mét do, quai bi, viém
mang nao (phong bénh chu yéu la vé sinh khong khi va y thic hoc sinh khi
ho, hat hoi, khac nhé, cudi to, néi to).

Bénh truyén qua dudng tiéu héa (qua nudc va thuc phdm) nhu: ta, ly, thuong
han, bai liét, tiéu chay, giun san, viém gan A (phong bénh chu yéu) la: vé sinh
an uong va thuc phdm, vé sinh dung cu an uéng gitta bénh nhan va nguoi lanh,
vé sinh bép, cang tin).

Bénh truyén qua dudng mdu (do vat trung gian truyén tir mau ngudi c6 mang
mam bénh sang nguoi lanh nhu mudi hay bo chét dot, dung cu y t€ khong tiét
tring ki, quan hé tinh duc khong an toan) nhu cdc bénh truyén qua dudng tinh
duc, ké ca HIV/AIDS, sot xuat huyét, viém ndo, viém gan B, bénh giun chi

Bénh truyén qua dudng da niém mac (do ti€p xic truc ti€p) nhu bénh dai (cht
yéu do chd dai can), uén van, nhiét than, dau mat do, ghé, chdy ran

Chu y: Phat hién s6m - cach ly kip thoi va ding dan, bao vay dap tit nhanh,
khong dé lay lan va gay tdc hai 16n dén hoc tap, gidang day, dén ngudi va cua. St
tring, tdy u€ nhitng noi nghi ngo theo huéng dan clia co quan vé sinh phong dich.

2.3. Phong cac bénh thuong gap khac

Gom ¢6 hai loai (tir chuong trinh y t&€ ¢ lién quan va tlr cic bénh va té nan trong
tudi hoc dudng trong tiing giai doan va ting noi tao ra do giao luu quoc t€ va su tién
hda cua xa hoi).
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2.4.
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Céc chuong trinh cén su phéi hop cua y t€ trudng hoc géom: chong tiéu chay
(CDD), tiém ching m& rong (EPI), chéng nhiém khuén dudng ho hap (ARI),
phong chong HIV/AIDS, céc bénh lay qua dudng tinh duc, bénh buéu cd,
phong, mat hot, sot rét, thap tim, suy dinh dudng, thi€u vi chat (iod, vitamin
A, fluor), vé sinh an toan thuc phdm, nuéc sach va vé sinh moi trudong
(WATSAN), giun san, ma tuy hoc duong, lao, k& hoach héa gia dinh (sinh dé
c6 ké& hoach) stic khoe sinh san (cho tudi vi thanh nién).

Cac bénh thudng gay ra trong lta tudi hoc sinh (chli yéu trong thanh pho theo
mo hinh cdc nude cong nghiép) nhu quan hé tinh duc sé6m, c6 thai va lam me
sém, nao pha thai, cdc bénh truyén nhiém lay qua duong tinh duc (HIV/AIDS,
lau, giang mai, ha cam...), nghién ma tuy, dung cac chat kich thich manh (gay
hoang tudng, kich duc, bao luc), réi loan nhan cdch, sa sit vé tam than: nhu
n6i doi, bé nha di lang thang, an cap hodc cudp giat, giét ngudi, hi€p dam, thu
dam, r6i loan kinh nguyét, dong tinh luyén i, tu van, xam minh, lai ¢ nhu
cau lam dep khac nhu: nhuom téc, phau thuat thim mi, phau thuat chinh hinh,
tap luyén, trang diém, cing cdc giai phap khdc. Cho nén & Phdp hién nay cu
5000 6000 hoc sinh ¢6 1 trung tam goém c6: 1 bac si, 2 y td, 2 tro 1i xa hoi (tai
liéu y t€ hoc duong Phap - 1998).

Ngoai ra con hai bénh pho bién 12 hai bénh hoc dudng: can thi va cong veo cot
sOng ma ta can tap trung lam t6t. Mudn giai quy€t can bon bién phap sau:

Gido duc phong tranh, néu 16 co ché va tdc hai ctia bénh va hanh vi (theo tudi
va gioi).

T6 chifc t6t mang ludi gidm sét clia trudng va biét phat hién sém.

C6 phong y t€ va nhan vién y t&€ cin lam thém tu van sitc khoe, néu cdn méi
thém 1 nir gido vién hay cén bo Doan c6 kinh nghiém va uy tin véi cdc em.

C6 hinh thitc khen, phé va ph6i hop chit ché véi gia dinh va cic td chic hitu
quan.

Cham séc rang miéng (chuong trinh Nha hoc dudng)

T6 chic nay tuy dugc dic biét dé cao trong TP. H6 Chi Minh va cdc tinh phia
nam, nhung can hiéu rd 1a né nam trong y t&€ hoc dudng chung chit khong tich biét,
bon ndi dung can quan triét la:

Giao duc vé sinh rang miéng (day cach chon ban chai, kem danh rang, cach
chéi rang ding, y thic vé sinh trong dn uéng dé nglra sau rang, viém nudu
nhu: trdanh an nhiéu chat ngot, cac bot dinh hodc can céc vat cing, chon thiic
an phit hop, tranh ding nhiéu nuéc lanh ca ngay, hiéu biét ddy du vé cdc chat
l1am chéc rang 1a chat fluor).

T6 chite sic miéng dung dich fluor 0,2% hang tuin cho hoc sinh tiéu hoc (vi
12 tudi bat ddu moc rang vinh vién) cin bao vé lau dai.



T6 chitc khdm rang dinh ky 6 thang/1 1an d€ phat hién sém, chita tri kip thoi
dé phong va tri bénh ngay tir ban dau, s&€ khong c6 bién ching va bao vé dugc
lau.

Tram bit cdc h6 ranh trén mat nhai dé nglra sau rang va bao tén duogc lau.

Phin diu gidm ti Ié sau riang, viém loi cho tudi hoc dudong dé khoe, dep, hoc
tot, nglra nhi€u bién ching.

2.5. So cap ciru ban dau

Nham xUr tri ngay tai chd, sém nhit cdc tai nan cliing cdc bién chiing do tai nan
gay ra nhu: chay mau, gay xuong, bong gan, sai khép, ngat xiu, ngat, dién giat, chét
duoi, bong, ngd doc do thudc, do doc chat, do dn uéng, ha dudng mdu, ché cén, ran
cin, say néng, cam lanh, cam nang, di vat roi vao mait, nghen, di vat dudng thd, non
mura, tiéu chay cap, di ing, dau mat, dau bung, dau dau va khép, nhiém triing ngoai da,
dong kinh Giai phap l1a phai c¢6 nhan vién cdp cttu thudng truc tai trudng, c6 t6i thiéu
cac loai thuéc men va céc loai trang thiét bi y t€ trong phong y t&€ truong hoc.

Dé 1am tot cdc yéu cdu trén cin Ivu ¥ nam diém sau cho mdi trudong hoc:

Phéi t6 chitc ban y t&€ trudng hoc clia trudng do gidm hiéu 1am trudng ban.
Nhan vién y t€ lam thuong truc trong thoi gian hoc sinh cé mat tai trudong,
thém can bo doan, doi, mot s6 hoc sinh 16n, dai dién phu huynh hoc sinh va
dai dién hoi chi thap do cta truong.

Phai c6 phong y t€ (trong d6 c6 nha hoc dudng) véi céc trang bi t6i thiéu.
Ngudi dugce giao phu trach phong nay phai duge hoc tap, boi dudng hang nam
dé thanh thao cong tdc chuyén mon va nghiép vu, biét cdch quan i cong viéc.

Phai c6 van ban, tai liéu vé y t€ truong hoc do hai Bo soan thao hodc ban y t&€
truong hoc thanh pho huéng din dé bi€t ma phin dau xay dung trudng tién
tién vé€ y t€ trudong hoc hay trudong hoc nang cao stic khoe (Health Promoting
School) nhu cdc nude quen dung, lam ding chitc nang, ding khoa hoc vé sinh
va su pham, tiét kiém cong qui va cé su dong gbp t6i da clia nha truong, gia
dinh va cong dong noi truong déng.

Phai dua vao nguoén tai chinh chu yéu la sy déng gép ctia phu huynh va bao
hiém y t€ vi duoc trich 35% téng s6 tién thu duoc cho hoat dong y t€ trudng
hoc cta truong ma chu yéu la: trang thiét bi, thuéc men phuc vu hoc sinh.

Phai luon coi trong cong tac tuyén truyén gido duc stic khoe va cong tic dao
tao, huan luyén cho mang luéi vé sinh vién, hoi vién chit thap do cla truong,
cong tac thi dua khen thudng va nguoc lai ¢6 xtr 1i thich dang d6i vé6i cac
truong hop vi pham. Tiéu chudn thi dua vé mat vé sinh hoc dudng - y t&€ hoc
dudng can phai 16ng ghép vao tiéu chuan thi dua 2 tot thi méi tranh dugc mau
thuin va méi c¢6 hiéu luc. Can phoi hop, 16ng ghép céc chuong trinh y t€ nhim
ting hiéu qua ctia modi chuong trinh, lai tiét kiém dugc thoi gian, nhan luc,
kinh phi.
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Y t€ trudng hoc lam t6t nhdm muc tiéu: hoc tot, day tot, siic khoe t6t cho dong
ddo hoc sinh va ca gido vién, can bo cong nhan vién clia nha truong dé tao ra tic dong
tich cuc t6i moi gia dinh va toan xa hoi.

3. NHIEM VU CUA NHAN VIEN Y TE TAI TRUONG HOC

1.

Xay dung k€& hoach hoat dong y t€ cho nam hoc, trinh lanh dao phé duyét va
t6 chic thuc hién.

So cttu va xtr 1i ban dau cdc bénh thong thuong, quan 1i ta thudc va y dung
cu.

Té chic thuc hién kham stc khoe dinh ky, quan 1i ho so sitc khoe clia hoc
sinh va gido vién.

T6 chiic trién khai cac chuong trinh y t€ dua vao trudng hoc.

Tham muu cho lanh dao nha truong chi dao thuc hién cac yéu cau vé sinh
hoc dudng, vé sinh moi trudng trong nha trudng, vé sinh an toan thuc pham,
vé sinh khu vuc noi trd, ban tra theo cac quy dinh da ban hanh ctia Bo Y t€,
Bo Gido duc Dao tao, ndi quy ctia nha truong.

Tham gia cdc 16p dao tao boi dudng vé y t€ hoc dudng do nganh y t€ t6 chic
cling cdc yéu cau do y t€ hoc duong cép huyén, quan dé ra.

So két, téng két cong tac y t€ trudng hoc, bdo cdo thong ké y t&€ hoc dudng
theo quy dinh.

4. MUGI NGHIEP VU QUAN Li Y TE TRUONG HOC

41.
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Tuyén truyén van déng

Tuyén truyén cdi gi? Tuyén truyén chu truong, duong 16i, chinh séch vé y t&
truong hoc cling cdc yéu cau chuyén mon, nhat l1a cdc di€éu 1é vé sinh hoc
dudng dé moi ngudi cuing hiéu, dong tinh cting 1am va 1am cho that t6t.

Tuyén truyén cho ai? Lanh dao cdc ban nganh c6 lién quan nhu: y t€, gido
duc, hoi chit thap do, phu nit, thanh nién, cdc ban nganh, doan thé dia phuong,
hoi cha me hoc sinh dé ho gidp dd, cong téc, t6 chitc thuc hién hay néi chung
la: xa hoi héa cong tic y t€ hoc duong.

Van dong ai va dé 1am gi? Nhitng ngudi c6 tam huyét véi sic khoe thé he tré,
céc nha doanh nghiép cé san phdm phuc vu hoc sinh nhu: cip, vd, but, gidy
dép, trang phuc hoc dudng, d6 choi, mi phdm, kem va ban chéi ring, nuéc
ngot, banh keo, cac thuoc, nghia la rat rong. Cac Manh thuong quan & trong
nuéc va ngoai nude. Ho ¢6 thé glup ta kinh phi, vat tu, tai liéu, sin pham cuing
nhiéu thit khdc trén nguyén tic: cung c6 loi va khong di nguoc chu truong
chung ctia nha nuéce va véi muc tiéu cua gido duc.

Tuyén truyén van dong bang cach nao? Truc ti€p nhu: T6i noi giai thich, di
van dong, néi chuyén hodc gidn ti€p qua moi kénh truyén thong ma ta cé nhu:



tivi, dai bdo, t6 chiic cdc cudc thi, cac chién dich ¢ dong, vi du nhu chién
dich sach xanh thanh pha.

4.2. Pao tao - huan luyén chuyén mén nghiép vu

— Cho mang luéi chuyén trich cidc huyén, quan. Cho mang luéi cidc truong
(chuyén trach va ban chuyén trach thuong goi la gido vién kiém nhiém).

— T6 chiic dao tao trong heé cho mang Iu6i chuyén mon nhu: nha si, cic y si
chung, bdc si, y ta dé: gidi mot viéc biét nhiéu viéc. Muon vay phai nim ving
mang ludi, trinh do va c6 k& hoach chi tié€t d€ dao tao hang nam.

— Cho lanh dao cdc ban nganh, doan thé, nhat Ia cdc trudng vé tdm quan trong
cta y t€ truong hoc cling mot s6 yéu cu ¢6 lién quan cin ho trg cua ho nhu:
kinh phi, xin bién ché, xin co s& vat chat, hodc cho phép dua tiéu chuédn y t&
truong hoc vao cdc diém thi dua danh gia chung toan trudng hoac toan nganh,
vi sttic khoe ciing la mot trong cadc muc tiéu phan dau ctia nganh Gido duc va
bao tao.

— Thoi gian dao tao thuéan lgi 1a trong he, vi moi gido vién déu c6 thoi gian boi
dudng chuyén mon, nghiép vu trong mot thang he.

4.3. T6 chic mang luéi

Can thanh 1ap ban y té€ truong hoc hay ban stc khoe truong hoc cép tinh, thanh
réi quan, huyén, cudi ciing 1 ban stc khoe trudng hoc. O cdp tinh, huyeén thi trudng
ban nén 1a vi phé chu tich phu trach van héa xa hoi, phé ban 1a dai dién hai s& hay hai
phong (hoac trung tam) y t€ va gido duc, song nguoi thu ki thuong truc la quan trong
nhat. O trudng thi trudng ban nén 1a gidm hiéu, phé ban thudng truc 12 nhan vién y t&
chuyén trach hay kiém nhiém. Ban nay can c6 dai dién phu huynh hoc sinh, vi day la
luc lugng hé trg dac luc nhiéu viéc cho y t€ trudng hoc. Mang ludi cling nén ¢ thém
thanh vién chit thap d6 va Poan thanh nién vi hoi chit thap dé c¢6 ban thanh thi€u nién
chit thap dé truong hoc v6i ndi dung hoat dong siic khoe va vé sinh y t€ truong hoc
chung ta.

4.4. Sinh hoat

Pi ¢6 t6 chiic thi phai c6 sinh hoat dé diéu hanh va duy tri, phat trién t6 chiic d6.
Ban y t&€ truong hoc (thanh ph6 hay tinh) can quy dinh lich sinh hoat noi bo trong ban
(nén la hang thadng v6i nhém thu ki va hang qui véi toan ban), lich sinh hoat véi quan,
huyén (nén 1a hang qui) va gitp cip dudi sap x€p lich sinh hoat cho ban than ho. Nén
sinh hoat véi cap trén hay noi bo trudc réi méi sinh hoat véi cap dudi cho sat. N6i
chung méi nam hoc nén sinh hoat nhu sau: Thiang 8 dé chuén bi cho nim hoc méi.
Thang 12 dé so két hoc ky 1, ¢6 k& hoach cho té€t nguyén ddn va hoc ky 2. Thang 6 dé
téng két nam hoc (trong do c6 tét va hoc ky 2) dé ra k& hoach he. Chi y khi sinh hoat
phai ¢6 chuén bi ki noi dung, tranh hoi hot, réng tuéch s& khé duy tri sinh hoat vé sau.
C6 nhan xét thi dua qua mdi ky sinh hoat va két quéa nay dua vao téng két nam hoc.
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4.5. Bao cao

Co6 ba loai bdo cdo sau: Bdao cao thuong ky (hoc ky, nam hoc) theo méau ctua Bo
roi tinh chi tiét dé giri cho co s&, hen ngay nop thi méi c6 so liéu chinh xdc duoc, vi
th€ phai c6 mau thong nhat. Bio cdo dot xuat dugc chia hai loai: dot xuat tir yéu ciu
thu thap mot chuyén dé gi dé hay khi c6 thién tai, dich bénh xay ra va dot xuat tir dudi
bdo 1én khi c6 tai nan hay mot yéu cau gép nao dé. N6i chung bdo cdo can c6 mau va
hen ding ngay ndp tir dudi 1én, vi du mudn bao cdo 1én Bo vao thang 6 thi tinh phai c6
bdo cdo tir quan, huyén tir cudi thang 5, quan huyén phai c6 dua bdo cdo tir co s& vao
dau thang 5 thi méi chuan bi kip. Tuyét d6i tranh tinh trang bia s6 liéu.

4.6. Thanh tra - kiém tra

Thanh tra khi c6 yéu cdu khan cap nhu khi c6 tai nan, dich bénh, c6 khi€u nai
hay vi pham cdc nguyén tic vé sinh an toan gay bénh dich hay tai nan can xir 1i, con
kiém tra chi y€u 1a dong vién, thi dua. C6 ba loai ki€m tra 1a: ki€ém tra thuong ky dé
gop ¥, thudng vao ddu nam hoc. Kiém tra xép loai dé thi dua, khen thudng khi so, tong
két, thudng vao cudi hoc ky va kiém tra dot xudt khi c6 yéu cau hay su ¢6 xay ra. Khi
di kiém tra cdn c6 doan t6i thi€u ba ngudi, c6 bién ban ghi chép g lai co G, ¢ thé
bdo trudc hodc khong bao trude tuy loai kiém tra, vi du gép ¥ thi nén béo truée.

4.7. Chon va chi dao diém

Nén Iya chon mo hinh miu, mo6 hinh hoat dong thanh cong dé nhan rong. Néi
chung méi tinh nén c6 diém: mot quan diém, mot huyén diém. Trong quan, huyén lai
nén c6 cic truong diém nhu: mau gido, tiéu hoc, trung hoc co s& va phd thong trung
hoc. Ciing c¢6 thé chon diém vé y t€ trudng hoc hay riéng ting chuyén muc nhu vé sinh
moi trudng, chi€u sang va hoc cu, bép an tap thé, vé sinh c4 nhan hoc sinh, bao hiém y
t€ Can thudng xuyén xuéng diém dé gitp d& ho vé tinh than dé ho tu luc thi méi dé
nhan diém thanh dién rong. Ciing c6 noi chon diém dé doi ngoai, dé vuon t6i khi ¢
diéu kién, diém doi noi dé nhan rong nhanh chéng va diém lam thit theo mo hinh méi
ma chua dit khodt 1a hoan toan c6 thé nhan rong. Trong mdi trudng ciing nén chon 16p
diém réi khoi 16p diém vé y t€ trudng hoc. Mdi chuyén dé y t€ cling nén c6 nhiing
diém riéng nhu bao hiém y t&, nha hoc dudng, phong chéng ma tuy hoc dudong hay
phong chéng HIV/AIDS.

4.8. Nhan dién

Muc tiéu chinh cta y t€ truong hoc 1a phai nhan ra dién rong cac thanh qua vé y
t€ trudng hoc. C6 ba cdch nhan dién: moi t6i diém tham quan, hoc tap dé lam theo,
téng hop cac diém tot roéi phd bién qua céc bai hoc kinh nghiém ctia ho. T6 chiic ki€ém
tra chéo 1an nhau du6i su chu tri clia cap chi dao dé gay khi thé thi dua nhu mudn t6t
hon ban dé c6 diém cao hon va duoc khen thudng cudi nam. Tranh tu tudng an thua
khi t6 chic ki€ém tra chéo nhau.

4.9. Piéu tra, nghién ctru vé y té truéng hoc

Diéu tra, nghién citu cdc chi dé phét trién thé luc, tinh hinh bénh hoc dudng,
tinh hinh vé sinh hoc dudng, vé sinh an toan thuc pham, ty 1¢ nhiém HIV/AIDS, ty 1é
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nghién hit, tiém chich ma tuy, vdn dé hoc pham, trang phuc hoc dudng, bénh ring
miéng, cic diéu tra kién thic, thai do, thuc hanh vé mot chu dé (KAP) trong hoc sinh
va gido vién.

4.10. So két, téng két

C6 thé t6 chiic so két hoc ky, tong két nam hoc hodc nim nam mot Ian, tién hanh
riéng ting nganh: Y t€, Gido duc va D ao tao hay chung ctia ca ban y té truong hoc ting
cép. Sau mdi 1an so, téng két phai rit ra bai hoc gi va phai c6 bién phdp thic ddy phong
trao ngay thém manh mé. Luu y: c6 khen thi phai c6 thudng, cé phé thi phai c6 phat.

Mudi nghiép vu quan 1i 12 cAm nang gitip cho cdn bo chi dao lam t6t cong tac y
t€ truong hoc. Mudn vay phai sau vé chuyén mon thi méi ding hudng. Ching ta can
chi ti€t muoi nghiép vu trén cho dia phuong minh, chic chan s& thanh cong. Chuyén
mon va nghiép vu ¢6 méi tuong quan hai chiéu I1a nhu vay, khong thé coi nhe mat nao.
Nhitng nguoi can hoc nghiép vu 1a nhiing can bd lanh dao y té€ truong hoc cac cip nhu
tinh, huyén, xa.

PHAN 2. NANG CAO SUC KHOE TAI NOI LAM VIEC

Mot noi lam viéc dugc NCSK sé tao ra mot moi truong hod tro, duy tri va NCSK
cho nguoi lao dong. N6 cho phép cac nha quan 1i va nguoi lam viéc tang cuong bao vé
stic khde cua ban than ho, tao diéu kién cho ho ¢6 nghi luc, niém tin va hai long véi
cong viéc ctia minh, nhd d6 ma hiéu qua lao dong tang cao, lam giau cho xa hoi.

Céc hoat dong nhu phong chong bénh nghé nghiép va an toan lao dong da dugc
trién khai tir rdt lau tai noi lam viéc, song ké tir khi c¢6 hién chuong Ottawa (1986), cdc
hoat dong nang cao sttic khdoe (NCSK) méi duge chd y dén. Cung véi chinh sach déi
mdi, cong nghiép hdéa va hién dai hda dat nudc, ngay cang cé nhiéu ngudi vao lao
dong tai cdc khu cong nghiép va doanh nghiép. Thuc t€ nay da dat ra nhi€u vén dé
trong viéc bao vé suc khde nguoi lao dong trong moi trudong san xudt. Phan nay sé tap
trung thao ludn mot hudng ti€p can mdi trong viéc bao vé sitc khoe ngudi lao dong
thong qua cac hoat dong NCSK tai noi lam viéc.

2.1. Khai niém

NCSK tai noi lam viéc 1a nhitng hoat dong gido duc, t6 chic hodc cac hoat dong
kinh t€ duoc thiét k&€ nhdm cai thién siic khoe ngudi lao dong va qua do6 cai thién siic
khoe cua cong dong. Nhu vay NCSK tai noi lam viéc khong chi 1a nhiing hoat dong y
t€ ma né bao gobm nhiéu hoat dong khac nhau, mién sao nhiing hoat dong nay c6 ich
cho stic khoe ctia nguoi lao dong.

Mot noi lam viéc dugec NCSK nham:

— Tao ra moi truong 1am viéc an toan, dugc hd trg vé sic khoe

—  Phat trién nhitng noi lam viéc c6 gia tri xa hoi, hd tro va duy tri sitic khoe cho
luc luwong lao dong va & d6 viéc bao vé va NCSK trd thanh mot phan quan
trong cua cong tac quan Ii
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— Hb trg su tham gia clia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong dé c6 dugc
nhiing 16i s6ng lanh manh

— Loi cuon va mé rong su tham gia cua cac thanh vién ¢ pham vi noi lam viéc,
gia dinh va cong dong.

Noi 1am viéc trong bai nay ngu y 1a nhiing t6 chitc nha nudc (co quan, doanh
nghiép) va cdc t6 chiic tw nhan (doanh nghiép) c6 st dung luc lugng lao dong tap trung
(goi chung 12 t6 chic). Bai nay khong dé cap dén luc lugng lao dong phan tdn (nong
dan) mac du ho 1a luc luong lao dong dong nhat hién nay.

2.2. Su can thiét phai nang cao strc khoé tai ngi lam viéc

Su thinh vuong cia mdi quéc gia phu thudc vao kha niang déng gép cua luc
lugng lao dong cua qudc gia dd, vi thé€ can phai cham lo siic khoe cua ho. Viéc chi y
dén stic khoe ctia nguoi lao dong 1a mot cdch dau tu khon ngoan bang cach tang cudng
cac hoat dong gido duc va NCSK cho nhitng d6i tuong nay.

Tai diéu 4 " Luat Bao vé sic khoe nhan dan va cac diéu 1é dp dung Luat" (1991)
¢6 qui dinh ro: "Cdc co quan Nha nudc, cdc co sd san xudt, kinh doanh Nha nudc, cdc
don vi vii trang (goi chung la cdc t6 chitc Nha nudc), cdc co sé sdn xudt, kinh doanh
ciia tdp thé va tu nhdn cé trach nhiém truc tiép cham lo, bdo vé, tang cuong siic khde
cua nhitng thanh vién trong co quan, don vi minh."

Luat con qui dinh rd trach nhiém clia cdc t6 chiic Nha nuéc va Tu nhan trong
viéc dam bao stc khoe nguoi lao dong, trong d6 nhan manh dén vé sinh lao dong,
phong chdng bénh nghé nghiép va cham sdc y té.

Mot s6 dic diém vé luc lugng lao dong va hoat dong NCSK:

— Luc luong lao dong chiém khoang 45% dan s6 trong dé lao dong ndng nghiép
chi€ém dén 2/3, con lai 1a cdc nganh nghé khac nhu cong nghiép ché bién
(3.207.800), xay dung (940.000), van tai va kho bai (929.200), khai thic mo
(219.300)...

— Nhiing nguoi nay khong dugc ti€p can va hudng loi tir nhitng hoat dong NCSK
O cong dong trong gio lam viéc.

—  Modi moi trudng lam viéc ¢6 dac thi khdc nhau ma dich vu y t€ chung c6 thé
khong phu hop.

— Dé tiép can ho trong gid lam viéc.

—  Moi trudng lam viéc thudng c6 tinh ky luat cao, nén dé t6 chic hoat dong, dé
khuyén khich su tham gia ciia nhitng d6i tugng hudng 1gi.

— MB&di ngudi hudng 1oi tir nhitng hoat dong NCSK tai noi 1am viéc 12 mot hat
nhan NCSK cho gia dinh ho va qua d6 cai thién stc khoe cong dong.

Thong qua viéc NCSK tai noi lam viéc, cac théi quen, hanh vi, nép song va lam
viéc lanh manh duoc hinh thanh gidp ngudi lao dong c6 thé kiém soat duoc cac yéu t6
anh hudng dén siic khoe ctia ho gép phan bao vé, duy tri va nang cao tinh trang suc
khoe, chat lugng cudc song cua ho.

138



2.3. Cac hoat ddng nang cao strc khoé tai ndi lam viéc hién nay

Nhin chung & nuéc ta NCSK 12 mot khdi niém kha méi, va d6i véi cdc t6 chic
thi khai niém nay con kha xa la. Nhitng hoat dong hién nay chu y&u la cac hoat dong y
t€ bao gobm kham chita bénh dinh ky, so cap ctiu, vé sinh an toan lao dong va phong
chong bénh nghé nghiép. Tuong ing v6i nhitng nhiém vu nay, hé thong t6 chic y t&€
trong cac t6 chitc Nha nudc va tu nhan thudng bao gdm bo phan y t&€ va mot mang luéi
an toan vé sinh vién. Tuy nhién & cdc t6 chic tu nhan, dic biét 1a cac doanh nghiép
nho, doi khi khong ton tai hé thong nay.

Trong qud trinh trién khai cdc hoat dong tai noi lam viéc, nhitng khé khin
thuong gap & ca phia nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.

Vé nguoi sit dung lao dong:

— Khong quan tam do khong nhan thdc dugc tdim quan trong va lgi ich cua
chuong trinh, dac biét 1a d6i véi cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nho
khong c6 mang lu6i y t€.

— Thudng cho ring Nha nudc ¢6 trach nhiém dam bao siic khde nguoi lao dong,
doanh nghiép c6 nghia vu nop thu€, nén khong muén chi tién cho cdc hoat
dong NCSK.

— Khong ting ho cac hoat dong vi s¢ anh hudng dén loi nhuan.
— Cho rang ngudi lao dong phai ¢6 trach nhiém tu bao vé stic khoe ciia minh
Vé phia nguoi lao dong:
— Khong nhan thic dugc 1oi ich thiét thuc cua chuong trinh NCSK.
— Khong muon dé cap dén quyén duoc ti€p can dich vu y té€ va thong tin vé siic
khoe vi s¢ anh hudng dén viéc lam.

— Khong muon tham gia cac hoat dong vi mét thoi gian san xuét, anh huéng dén
thu nhép, nhat 1a hién nay da s6 cac doanh nghiép thuc hién ché do khoan san
pham.

Trong nhitng nam gan day, do dich HIV/AIDS lan rong, chuong trinh phong
chong AIDS tai noi lam viéc da duogc trién khai trong céc t6 chitc va doanh nghiép 16n.
Doi véi cac doanh nghiép, chuong trinh nay duoc thuc hién thong qua quan hé doi tac
gitta mang luéi phong chéng AIDS cua nganh y t&€ va mang luGi quan 1i ciia Phong
Cong nghiép va Thuong mai Viét nam. Nhitng thanh cong ban dau ctia chuong trinh
nay cho thdy, khi nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong nhan thic duge 1oi ich
thiét thuc cua chuong trinh, ho s& sidn sang ddu tu ngudn luc dé thuc hién chuong trinh.

2.4. Lgi ich cua chudng trinh nang cao sirc khoé tai noi lam viéc

D6i v6i nguoi sit dung lao dong, muc dich clia ho 1a tao ra loi nhuéan, nén c6 thé
ho khong muon dau tu nhi€u cho cong tdc cham sdéc stc khoe cho ngudi lao dong. Tuy
nhién ho lai duoc hudng 1oi rat nhi€u tir nhitng hoat dong NCSK ngudi lao dong, it
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nhat viec NCSK ngudi lao dong cling khong lam giam kha nang tao ra 1gi nhuan cta t6
chtc do.

Céc chi phi lien quan dén mot luc lugng lao dong khong khoe manh c¢6 thé tom
tat nhu sau:

—  Chi phi cho viéc tuyén va dao tao nhan vién dé thay th€ nhitng ngudi phai thoi
viéc vi i do stc khoe.

— Chi phi truc ti€p phai tra cho nhitng ngudi nghi 6m.

— Chi phi gian ti€p (co hoi) do nhitng ngudi 6m.

— Chi phi do giam nang suat lao dong vi mét moi.

—  Chi phi bdi thuong cho nhiing trudong hop tai nan hoac rui ro nghé nghiép.

Nhiing 1gi ich cia NCSK d6i v6i nguoi st dung lao dong (hay co quan /doanh
nghiép) la:

— Giam chi phi y t€ va céc chi phi co hoi néu trén.
— Dong vién tinh than lam viéc va thién cam clia ngudi lao dong.
— Tang nang suat lao dong do luc lugng lao dong khoe manh hon.

— Tao ra mot hinh anh t6t dep vé t6 chiic va ngudi st dung lao dong vi bi€t quan
tam va c6 trdch nhiém véi nguoi lao dong.
D6i v6i hau hét nguoi st dung lao dong, ho déu nhan thic duge ring ngudi lao
dong 12 tai san 16n nhét cla t6 chic, do d6 chiing ta c¢6 co hoi dé thuyét phuc ho hanh
dong dé bao vé luc lugng lao dong.

2.5. Cac nguyén tac co ban

Theo Hién chuong Ottawa vé NCSK (1986), NCSK phai nham tao ra dugc mot
moi trudng tich cuc hd trg cho viéc cai thién stic khoe thong qua viéc phét trién t6
chttc. Ba tiép can cin thiét dé dat dugc muc tiéu nay la:

Xay dung mot moi truong song va lam viéc lanh manh cho moi ngudai.
— Long ghép chuong trinh NCSK vao cdc hoat dong hang ngay ¢ moi truong do.

— Tao ra nhitng diéu kién dé khuéch tdn nhitng chuong trinh nay sang moi
truong khéc bing cdch xay dung va phat trién mang lu6i lam viéc va céc lién
minh chat ché.

Céc hoat dong NCSK tai noi lam viéc truGc hét nham giai quyét cac van dé nay
sinh tai noi lam viéc, dic biét 1a cac van dé doi hoi c6 su thay déi vé chinh sach.
Chuong trinh NCSK tai noi lam viéc can phai thuc hién thong qua su két hgp chat ché
vGi cdc hoat dong an toan lao dong va phong chéng bénh nghé nghiép thong qua céc
quan h¢ d6i tac.
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