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Ung dung Céng nghé thong tin 12 mot trong nhiing ndéi dung quan trong
ctia cac dé 4n tai co cdu lai hé théng ngan hang, hoi nhap khu vuc va qudc
té. Do canh tranh, cac ngan hang dang budc phai da dang héa va cai tién ca
san pham 14n dich vu. Trong d6, tao diéu kién thuan loi dé khach hang tiép
can san pham va dich vu ctia minh nhanh chéng, hiéu qua hon 14 diéu mang
tinh sdng con.

Cong nghé phan mém 151 (core banking) 13 diéu kién can dé hién dai hoa
hoat dong ngan hang (NH), mé ra kha nang xu ly da dich vu véi co sé dir
lidu tap trung. Tién, tai san thé chip trong ngan hang thyc ra chi & trén giay,
s0 séch ké toan, dir liéu may tinh... chi hién thi bang thong tin va quan ly tai
san d6 thong qua thong tin chir khong thé quan 1y tai san vat 1y. Loi banking
chinh 14 hat nhan toan bo hé théng théng tin ctia mot hé thdng ngan hang.

Core banking chinh 13 mét hé thong cic phan hé nghiép vu co ban cta
ngan hang nhu tién gui, tién vay, khach hang. Thong qua d6, ngan hang phat
trién thém nhiéu dich vu, san phém va quan ly ndi by chat ché, hi¢u qua hon.

San pham tién gui tiét kiém hién méi chi ra nhitng san pham co ban
nhung toi ddy, ¢ thé tan dung hé thong sang s6 dé chuyén thanh nhimg san
phém khac vé tién g, tién vay mdt cach da dang hon hoac tan dung h¢
thng béo cdo quan tri dé phén tich danh gia hoat dong ctia mot ngan hang.
“Néu c6 core banking thi viéc tao ra san phém hoan toan phu thudc vao tri
tudng tuong cuia con nguodi!” .

Hién nay, mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan nhu Techcombank,
ACB, Sacombank... ké tir lic trién khai “core” méi da tao dot pha trong khai
thac san phém, dich vu ngéan hang.



Core banking (Giao dich cht yéu)

Core banking 13 hé théng mang két ndi cac chi nhanh ctia mot ngan hang dé
cung cdp cac dich vu chi yéu cho khach hang ca nhan va cac doanh nghiép
nho. Khach hang c6 thé truy cap vao tai khoan cua ho va thuc hién mdt s6
giao dich tir bat ky chi nhanh nao trong hé théng core banking cua ngan
hang. Nhitng chirc nang chinh cta core banking 1a quan 1y cac tai khoan ky
thac, cac khoan cho vay, thé chap va thanh toan. Ngin hang cung cp cac
dich vu nay thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu hé théng may rat tién ty

dong ATM, hé thong giao dich truc tuyén, va tai cac chi nhanh.

=C6 thé hiéu mot cach don gian Core Banking 14 phan Ngan hang cdt 151,
VD: Ngan hang hién nay c6 cac san pham dich vu truyén thong nhu: Tién
giri, cho vay, thanh toan, ngan quy... thi phdn mém trén sé& tao ra tuong Ung
mot san phém la mot core (cét 101)... nhiéu core s& tao thanh mot system, dé
ngan hang c6 thé phat trién da san pham da dich vu tir cac phan di hinh

thanh c¢dt 16i...

Céc ngan hang Viét Nam di dau trong linh vuc hién dai hoa cong nghé: ACB
¢6 phan mém TCBS (the complex banking solution), Techcombank c6 phan
mém (core banking) Globus do Terminos cung cip cong nghé, twong ty nhu

Sacombank.

Céac ngan hang Viét Nam da va dang tiép can dan véi hé théng Core
Banking theo hudng ngan hang hién dai va online. Con ding cac phan mém
cii hién nay, cac ban biét ddy... cham va hau nhu thong tin khong nbi truc

tiép trong hé thong ndi bo ngan hang



VD:Sau khi NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) dau tu 4 triéu
USD cho viéc tmg dung hé théng core banking, NHTMCP Nha Ha Nbi
(Habubank) ciing d tiép tuc giai doan 2 ctia du an hé théng nay véi muc
tiéu hd tro phat trién cac san pham, dich vy ngan hang méi. NHTMCP Quén
Do1 (MB) cling da chinh thirc cho trién khai dich vu mai, Mobilebanking
trén co s Gng dung va phat trién hé thong ngan hang 15i. Moi day,
NHTMCP Quéc té (VIB Bank) trién khai thanh cong hé théng ngan hang da
ning SYMBOL do hing System Access (Singapore) cung cp. Giai phap
nay cho phép VIB Bank xdy dyng mang thanh toan truc tuyén trong toan hé
thdng mot cach nhanh chong va chinh xac. Bén canh nhiing san pham co
ban cua hoat dong ngan hang nhu guri, rat tién thi voi nhitng chinh sira nho
trong hé thong core banking ngan hang co thé cung cap thém nhiéu dich vu
m&i nhu thanh toan hoa don, cung cip cac san pham cho vay... mot cach
nhanh chong.

Vi viéc hoan thanh dy an core banking - phan mém 16i ngan hang T24 chi
sau 6 tudn trién khai va cam két ¢ thé hoan tat mot giao dich chi trong vong
1 phat khi dua phan mém wu viét ndy vao Gmg dung, NHTMCP Toan cau
(G-Bank) di tao cho minh mét ky luc méi. Pay ciing 12 ngan hang dau tién
cho phép khach hang khi giao dich dugc str dung G-Name (tén giao dich),
ung dung thong minh nay ciing s€ loai bd sy m¢t moi ciia khach hang khi
phai nhé dén 14 sb tai khoan dai dang dic hodc luu thé tai khoan nhu hién
nay. Khach hang dén G- Bank chi can ké khai thong tin va chon cho minh
G-Name yéu thich nhit trong lan giao dich dau tién tai G-Bank. Céc 1an sau,
khach hang chi can nhéd G-Name va moi giao dich s€ dugc tién hanh trén co

so dit lidu do.)



Mot trong nhitng ngan hang c¢6 tam nhin chién lugc, di tmg dung thanh céng
cong nghé hién dai trong kinh doanh phai ké dén 1a Ngan hang TMCP Pong
Nam A- SeABank. Nhan thdy mot ha tang cong nghé hién dai 1a cap thiét
d6i voi su phat trién ctia ngan hang, thang 1/2006, SeABank di ky két hop
ddng cai dit phan mém T24 véi tap doan Temenos ctia Thuy Sy, chinh thirc
“hién dai hoa” toan dién céac giao dich hang ngay trong hoat dong kinh
doanh cua minh.

Trude ddy, sir dung phan mém Core Banking cii voi nhiing tinh ning don
gian, khong két ndi online... SeaBank da phai nd luc rat nhiéu dé tao dung
dugc mot co so khach hang khong hé nho nhu hién nay. Ciing chinh vi cdu
trac dir liéu ctia phan mém cii khong thich hop nén SeABank da gip kha
nhiéu kho khin khi chuyén dbi di liéu sang T24 Temenos. Poi ngii chuyén
gia k¥ thudt cua ca 2 bén di phai mat rat nhiéu thoi gian dé tim hiéu nhiing
phuong an khac nhau nham dam bao cho su chinh xé4c tuyét ddi cua s6 licu.
Theo dng Nguyén Tudn Cudng Giam ddc du an T24 cia SeaBank “Kho
khén 16m nhat khi trién khai T24 tai SeABank ld thiéu nhan luc, d6 la nhitng
ngueoi viva cé kinh nghiém sir dung, van hanh hé thong Core Banking hién
dai ciia mede ngodi viva am hiéu chuyén sau vé nghiép vu tai chinh ngdn
hang. Trong giai doan ban dau, ngodi viéc hoc cdch thire van hanh, sir dung
phan mém T24, ddi ngii nhdn vién ciia SeABank con phdi hoc tdp thém rat
nhiéu nhitng nghiép vu ngdn hang tién tién cia thé gidi c6 trong T24. Dong
thoi T24 ciing lam thay doi rdt nhiéu cdch thirc quan Iy & van hanh ngén
hang givip SeABank ngay cang tién gan hon t&i cdc mé hinh ngdn hang hién
dai trén thé gidi”.

Vuot qua moi kho khan, dén thang 12 nam 2006 SeABank da chinh thurc
trién khai thanh cong T24 trén toan h¢ théng, nang cao tdc d6 hach toan va

truy xudt thong tin, ting hiéu suét giao dich. Pugc biét, SeABank 1a mot



trong so it nhitng ngan hang ¢ Viét Nam d4 trién khai thanh cong phan mém
quan tri ngan hang hién dai T24 Temenos trong thoi gian rat ngan, trong khi
c¢6 nhitng don vi trong 3 nim van chua hoan thién.

Voi phﬁn mém hién dai, cho phép thuc hién té1 1000 giao dich ngan
hang/giay, cung lic cho phép téi 10.000 ngudi truy cap hé thong truc tiép va
100.000 nguoi qua T24 Internet, quan ly hon 50 tri¢u tai khoan khéach hang,
cong véi tinh ning hd tro thuc hién giao dich qua hé thong 24h/ngay (Non-
stop), SeABank da c6 thé x6a bo tinh trang ngimng tré giao dich trong thoi
gian quyét toan theo phuong thirc khoa ngay truyén théng va nang cong tac
cham soc va quan 1y khach hang 1én mdot tam cao mé&i vai sy hd tro tdi da
cua cong nghé¢ thong tin.

Ong Cuong ciing cho biét thém: ~ Néu xdy ra su c6 véi duong truyén,
SeABank van c6 thé duy tri cac giao dich online vi T24 ¢6 thé chay dwoc
trén cd dwong line dién thoai (dial up). Khai thdc wu diém giao tiép véi cdc
hé thong bén ngodi rat tot théng qua chuan OFS va Web Service (tir version
7) trén T24, trong thoi gian rdt ngdn sap toi, SeABank sé bdt dau trién khai
hang loat cac dich vu méi nhu SMS Banking, Mobil Banking, Internet
Banking, ATM Card, Credit Card, ... va ndng cao hon nita chdt lirong
nhitng dich vu san ¢6.”

C6 thé nhan thay hiéu qua cua viéc ing dung cong nghé T24 & SeABank rét
rd nét, tiét kiém thoi gian giao dich, nang cao kha nang bao mat, kiém soat,
thé thién tinh chuyén nghiép cao .... D4y ciing chinh 13 diéu ma cac ngin
hang Viét Nam dang hudng t6i dé dap tmg tot hon nhu ciu khach hang, giir
virng thi phan dong thoi vion 1én phat trién trong giai doan hién nay.

Ong Bui Trung Diing, Tong Giam déc SeABank khang dinh: “Véi mikc von
diéu 1¢ 2.000 ty dong trong thoi diém hién tai va 3.000 ty dong vao cudi nam
2007, ciing sw cam két manh mé cia HDQT d6i véi ha tang CNTT va Cac



gidi phdp giao dién cho phdt trién cdc dich vu ngdn hang dién tir, mé hinh té
chirc ciia SeABank dang chuyén déi, huémg t6i khdch hang (customer focus)
ndng cao kha nang nhdn biét, khai thac va hién thue héa cdc co héi kinh
doanh voi cdc giai phap tai chinh vu viét cho tung buoc phdn khiic khach
hang muc tiéu. Pady la buoc di chién liroc nham ndang cao loi thé canh tranh
ciia SeABank trong béi canh héi nhdp quéc té”.

Temenos 13 mot trong nhitng cong ty hang dau thé gidi vé giai phap cong
nghé cho ngan hang, ¢ van phong dai dién tai hon 33 qudc gia trén thé gidi.
Phan mém T24 Core Banking la su lra chon cua hon 580 t6 chirc tai chinh -
ngan hang tai 110 qudc gia trén thé gisi trong d6 phai ké dén cic ngan hang
hang dau thé gigi nhu HSBC, UBS, Banque de France, Deutsche bank,

Industrial bank of Korea, ........

Hién c6 khoang 100 ngan hang thwong mai, dinh ché tai chinh, vin
phong dai dién ngin hang nuéc ngoai nhung chi khoiang 15% trong s

d6 dau tw core banking (phan mén ngin hang 16i).

= Cong nghé phin mém 16i (core banking) 13 diéu kién cin dé hién dai

hoa hoat dong ngan hang (NH), mé ra kha nang xvr ly da dich vu vdi co

s& dir liéu tAp trung. Tién, tai san thé chip trong ngin hang thwe ra chi

o trén gidy, so sach ké toan, dir liéu may tinh... chi hién thi bing thong

tin va quén 1y tai sin d6 thong qua thong tin chir khong thé quin 1y tai

san vat IY. Léi banking chinh 12 hat nhan toan bd hé théng thong tin clia

mot hé thong ngian hang (Ong Nguyén Quang A, thanh vién Hoi dong

Quan tri VP Bank noi: "Tién, tai san thé chap trong ngan hang thuc ra chi &

trén gidy, so sach ké toan, dir liéu may tinh... chi hién thi bang thong tin va



quan 1y cai d6 thong qua thong tin chir khong thé quan 1y tai san vat 1y. Loi
banking chinh 13 hat nhin toan bd hé thong tin ciia mot hé thong ngan

hang".)

U'u diém:
Core banking chinh 1a mot hé thdng cac phan hé nghiép vu co ban clia ngan

hang nhu tién giri, tién vay, khach hang. Thong qua d6, ngan hang phat trién
thém nhiéu dich vu, san phém va quan ly nd1 bd chat ch€, hi¢u qua hon.

Trudc day, khi cac ngan hang chua cé “core” hién dai hodc dung “core” 16i
thoi, viéc quan 1y khach hang rat rai rac va vo cing bét tién cho khach hang.
Tién glri & dau, phai dén d6, khong thé rat ¢ diém giao dich khac, mic du

cac diém nay déu trong ciing hé thong mot ngan hang.

Tham chi, khach hang muon giao dich ¢ bao nhi€u di€m thi phai mé bay
nhiéu tai khoan. Véi su ra doi cua core banking hién dai, khach hang chi can
c6 moOt ma duy nhat & ngan hang la c6 thé giao dich véi rat nhi€u san pham

va & bat cir diém giao dich trong ciing hoic khong trong cting mot hé théng.

Ngoai ra, su uu viét cua phan mém mai con & cho, chung chira tham so rat
16n dé moi khi ngdn hang mudn phat trién mdt dich vy, san pham sé dé dang
hon, chi can dinh nghia tham s6 1a co6 thé tao san pham mdé1 ma khong phai

sira thang vao code chuong trinh.

San pham tién giri tiét kiém hién méi chi ra nhiing san pham co ban nhung
t6i ddy, c6 thé tan dung hé thong sang s6 dé chuyén thanh nhiing san pham

khac vé tién giri, tién vay mot cach da dang hon hoic tdn dung hé thong béo



c40 quan tri dé phan tich danh gia hoat dong cia mot ngan hang. “Néu c¢6
core banking thi viéc tao ra san phim hoan toan phy thudc vao tri tudng
tugng cuia con nguoi!”, ong Quang A noi.

Nhwoc di€m: dit tién
CHO THEM VAO CHO NHIEU

Ciing nhu ERP, mét "core bank" khong thé thiéu Module Ké toan, va d6

cling chinh la "I61" ciia mdt core bank.

Mot core-bank hién dai phai dap Gmg viéc quan 1y chit ché, day du, van hanh
nhanh va dap tng tinh "md" khi Ngan hang mudn trién khai thém mot sé

dich vu khac nira (Mobile Banking, Internet Banking, ATM ..v.v).

O Viét Nam, viéc st dung core bank hi¢n dai trong 3 ndm gﬁn day dién ra
nhu mot xu thé tat yéu, nhung gitra viéc lva chon mot core bank tbt khong
déng nghia véi viée NH s¢€ trién khai va van hanh tét, nd phu thudc vao

nhi¢u yéu t6. Hién tai, c6 thé ké dén mot s6 core bank trong nudc dugc bict

- SIBA: Pay la core bank c6 tudi tho kha lau, duoc phat trién trén nén FOX
for DOS, ¢6 nhiéu tranh cii nhung tén tudi ctia SIBA van gén lién voi FPT,
trude day dugc sir dung rat rong rii nhung tai thoi diém hién tai khong dap

ung dugc nhu cau

- Bank2000: c6 giai phap nay va c6 mot s6 NH sir dung nhung khong biét

thém duoc chi tiét.

- SmartBank: Day 1a niém ty hao cta khoi phan mém FPT noi riéng va phan
mém VN noi chung cho téi thoi diém hién tai, mac du van co6 nhiéu di€u ban

cdi. Danh sach khach hang d3 va dang sir dung Smartbank khé nhiéu va



khong thiéu nhitng tén tudi 1on: Sacombank, VID Public Bank, Habubank

RVAYE

- Symbol System: La giai phap cua hang System Access, ¢ Viét Nam hién
moi trién khai duy nhat tai VIBank.

- Teminos: Techcombank 14 ngan hang dau tién sir dung giai phap cua
Teminos, va cho tdi hién tai kha nhiéu NH dang trién khai giai phap nay:

Sacombank, SeAbank, NH Quan doi1, VP Bank ..v.v.

- IFlex: La giai phap ctia hing Flexcute An D0, hién dang dugc trién khai

tai Habubank, Indovina Bank.
- Huyndai: Hién dang trién khai tai NH Néng nghiép

- Sylverlake: Pay 1a corebank ngoai dau tién dén Viét Nam va cho dén gio
van dang duoc dung o rat nhiéu ngan hang qudc doanh (trudc day trién khai

dudi su tai tro cia WB): Vietcombank, BIDV, Incombank.v.v.



CAC LOAI CONG NGHE KHAC TRONG NGANH NGAN HANG

Ngay nay, ngan hang ngay cang phat trién khién cho cac dich vu va cong
ngh¢ trong ngan hang ciing phat trién mot cach nhanh chong va 1a sy bung
nd ciia cong nghé trong viéc phat hanh céc loai thé, cac loai phan mém quan
1y nghiép vu ngéan hang, cac nghi¢p vu ti€n ich dugc dua vao trong hoat
dong ngan hang.
1. Thé
Céc loai thé thanh toan qudc té: Visa, Mastercard, American Express,
Delta, JCB,... Loi ich ctia thé n6i chung va thé tin dung quéc té néi riéng
la:
- Giam rui ro mang theo tién mit
- Quan Iy ké hoach chi tiéu c4 nhan dé dang qua céc sao ké giao
dich hang thang
- Puoc vay ho tro tai chinh kip thoi tir ngan hang dic biét khi di
cong tac, theo hoc xa nha hoac du hoc nudc ngoai
- D@é dang dit tour du lich khach san, nha hang
- Tham gia thwong mai di¢n tir trén Internet
- Thoi gian thyc hi¢n giao dich nhanh chong
La ngan hang di dau trong linh vuc thé tai Viét Nam, Vietcombank c6 cac
san pham thé da dang, dap ing moi nhu cau khac nhau ctia khach hang. Pén
v6i dich vy thé cuia Vietcombank, khach hang cé thé lua chon cac loai thé:
a. Thé tin dung qudc té
Thé Vietcombank Visa
Thé Vietcombank Master card coi ngudn
Thé Vietcombank American Express
The Vietcombank Vietnam Airlines American Express
Nhiing tién ich cua thé tin dung quoc té:
“Chi tiéu trudc, tra tién sau” v6i thoi han uu dai mién 14i tir 16
dén 45 ngay
Duoc lya chon han mtc chi ti€u trong thang tuy theo nhu cau
cua ban khi dang ky phat hanh thé
C6 thé st dung thé dé chi tiéu bang tat ca cac loai tién
C6 thé phat hanh ti da thé phu cho nguoi than cua ban
b. Thé ghi no loai thé thanh toan lién két truc tiép dén tai
khoan thanh toan (Tai khoan VND hodc tai khoan ngoai
t¢) gitip ban dép img moi nhu cau chi tiéu bang tién mit
hoac giao dich tai mdy ATM
Céc loai thé ghi no



Thé Vietcombank connect 24
Thé Vietcombank SG 24
Thé Vietcombank MTV
Thé Vietcombank connect 24 Visa Debit
Thé ghi no ngay cang trd nén than thiét véi hang triéu nguoi
boi:
- Gilp ban giao dich tai hé théng ATM: rit tién, truy van thong
tin tai san, chuyén khoan,...
- Thanh to4n tién hnag hoa, dich vu tai cac co s& chép nhan thé
- Véi thé ghi ng quéc té Viétcombank MTV va Vietcombank
connect 24 Visa Debit c6 thé thuc hién thanh toan giao dich
trén toan thé gidi
Pic biét, Incombank 14 ngan hang Viét Nam dau tién phat hanh va
thanh toan thé chip. T4t ca cac PO thanh toan thé Visa, Mastercard
ctia Incombak da twong thich v6i chuan EMV
Incombank str dung thé bao mat Securld cua cong ty RSA, cong
ngh¢ Palmsecure (nhan dang tinh mach long ban tay) cua cong ty
Fujitsu. Day 1a cong ngh¢ c6 tinh bao mat cao
2. Ngan hang qua dién thoai- mot dich vu tién ich
Nhitng thuan loi ctia dich vu qua di dong
- C6 thé giam di mot s6 luong khong 16 chi phi dich vu cho
khéach hang. Vi dy, binh quan 1 ngay ATM hodc giao dich qua
dién thoai ton 1 khoan chi phi 1a 2,36USD trong khi cac giao
dich dién ttr chi mét 0,10USD
- Giup cac ngan hang c6 thé cung cap cac san pham va dich vy
ngén hang phuce tap nhu cho vay, thé tin dung
- Dbi véi nha ‘cung cap dich vu ngan hang qua dién thoai di dong
dam bao chac chin ho dat duoc su ting trudng nho ting doanh
thu dang ké
- Lam tdng viéc st dung céac dich vu ngan hang phirc tap, thu hut
dugc cac khach hang méi va duy tri dugc nhiing khach hang cti
Nhuoc diém:
Khach hang phai tai mot chuong trinh vao thiét bi ctia khach hang
trude khi khach hang c6 thé sur dung dich vu. Viéc nay yéu cu khach
hang c6 mot thiét bi di dong hd tro cho mot trong nhiéu trudng phat
trién nhu J2ME hodc Qualcomm’s BREW
Dich vu ndy can phai twong thich v&i moi dién thoai di dong c6 thé
chay duogc chuong trinh
F@st Mobipay: la dich vu thanh toan qua tin nhén dién thoai di dong do
Techcombank cung cap. Véi dich vu nay khach hang co thé thyc hién thanh


mailto:F@st

toan cho cac hoa don, cudc phi hang thang, cdc khoan mua sim cta minh
moi ltc moi noi mdt cach don gian chi bang cach nhan tin dén s dich vu
19001590 ctia Techcombank
C6 thé thanh toan rat nhiéu thi

Thanh toan cudc ADSL ciia nha cung cap FPT

Mua bao dudng trach nhiém dan su bt budc xe co gioi

Mua ban qua Internet

Nap tién cho thué bao di dong tra trude thuéc Vinaphone
Telebank: 1a hé théng dich vu thanh toan truc tuyén tur xa cho phép khach
hang doanh nghiép c6 tai khoan tién giri tai Techcombank thyc hién thanh
todn dién tir véi ngan hang

Uu diém:

Vi hé théng nay, khach hang khong phai dén Techcombank ma van
c6 thé thuc hién giao dich v61 ngan hang tai noi lam viéc ciia minh thong
qua phan mém Telebank do Techcombank cung cap

Techcombank- Homeking

Techcombank —Fast Access: dich vu truy van sb du tai khoan

Techcombank —Mail Access: nhan thanh toan vé tai khoan cta
minh qua mail mdi khi tai khoan phat sinh giao dich

Techcombank Mobile Access: cung cip thong tin sé du va giao
dich cua tai khoan khach hang vao dién thoai di dong bang tin nhan SMS

Techcombank Voice Access (goi tat 1a vocally): moi thong tin
vé 80 du va giao dich tai khoan gan nhat s& dugc cung cdp qua tong dai tu
dong khi quay s6 19001590
Mobile ATM (dich vu ATM trén dién thoai di dong)

Nhing diém quan trong cua dich vu mATM

Két nbi 2 mbi lién hé gitra nguoi dung di dong véi ngan hang
va voi nha cung cép dich vu di dong dé tao ra mot phuong thuc thanh todn
ma&i1 qua ngan hang

Dich vu mATM duoc thiét ké nham giup cho ngudi tiéu ding
va nha ban 1¢ rt d& st dung bang cach dung nhiing giao dién quen thudc
ngay trén dién thoai di dong

Dich vu mATM c6 thé sir dung vi nhiéu ngan hang va nha
cung Célp dich vu di dong khéc, 1a dich vu huéng dén nhirng nhu cau cla
nguoi tiéu dung

T4t ca cac tin nhin giita ngudi sir dung va ngan hang déuu duoc
ma ho4 3 1an nham dam bao tinh bao mat va toan ven trong giao dich

Uu diém: V6i mATM nguoi tiéu dung co thé sur dung dién thoai di
dong dé:

Kiém tra tai khoan va cac dich vu



Thanh toén cac khoan cudc cac dich vu hang thang

Nap tién dién thoai cho ban than va nguoi than

Thanh todn mua hang tai cac ctra hang, nha hang hodc trén may

c6 dang ky dich vu
Rt tién tai cac cira hang, nha hang ¢ dang ky dich vu
“ATM trong long tay ctuia ban”
3. C4c thiét bj xur 1y tién mat

a. May loc tién Delarue: kiém tra chat lwong tién va phat hién tién

that/ gia
Hé théng loc tién 3700e 1a hé théng loc tién cao cép da churc nang,
dung cho mot ngudi van hanh. Hé thong ndy c6 kha niang dém va
kiém tra tién that/ gia voi cong suat bang 20.000 to tién/ gio
H¢ théng loc Cobra: hién dai, da chirc nang, va thiét bi kém theo
yéu cau ctia khach hang ngay hém nay va c6 kha ning nang cip
cho pht hop v6i nhu cau xtr Iy tién mit ctia khach hang trong
tuong lai.

C6 kha nang xir 1y t&i 40.000 to tién/ gid

Co thé phan loai tat ca cac loai tién ké ca chat luong kém

Co thé két ndi véi cac thiét bj tin hoc khac nhw may in, may
tinh va in bao cao theo yéu cau cua ngudi dung
b. Phan mém quan ly tién
Prognis 1a phan mém du doan tién mat dat tiéu chuan dung cho cac
ngan hang. Phan mém tu dong hoa vé viéc 1én ké hoach vé luu
thong tién mat du trir, cho phép cic ngan hang du doan chinh xac
sb tién mat can thiét dé dam bao hoat dong cua cac chi nhanh va
may ATM
. May rut tién tai ngan quy
- TCD 900- dong thiét bi rut tién mit tai ngan quy cong suét 16m.
Puoc thiét ké cho moi trudng giao dich mo, viéc xur Iy tlen mat
chinh x4c va nhanh chong duoc két hop véi viée quan 1y tién mit
hiéu qua dam bao loi ich t6i da cho mang ludi ngan hang
Vi cac cong ngh¢ hién dai, trong twong lai ngan hang s€ ngay
cang phat trién vitng manh céc dich vu tién ich nhat, dap tng cac
nhu cdu cua khach hang mét cach tét nhét.



