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Khái ni mệ
1. Tham v n (counsling): là m t quá trình ấ ộ

t ng tác tích c c gi a NTV v i TC:ươ ự ữ ớ
• NTV s  d ng ki n th c, kĩ năng ử ụ ế ứ

chuyên môn đ  tìm hi u th u đáo ể ể ấ
v n đ  c a TCấ ề ủ

• Tìm hi u, kh i d y tìm năng c a ể ơ ậ ủ
TC, giúp TC t  gi i quy t v n đ  ự ả ế ấ ề
trên c  s  hi u bi t đ y đ  thông tin ơ ở ể ế ầ ủ
và t o ra s  thay đ i tích c c n i ạ ự ổ ự ơ
TC



  

Khái ni mệ
2. T  v n (consultation): là ho t đ ng ư ấ ạ ộ

cung ng l i khuyên, s  ch  d n c  th  ứ ờ ự ỉ ẫ ụ ể
đ  gi i quy t v n đ  t  phía nhà t  v n ể ả ế ấ ề ừ ư ấ
(ng i có ki n th c chuyên môn, hi u ườ ế ứ ể
bi t nh t đ nh v  m t lĩnh v c c  th ) ế ấ ị ề ộ ự ụ ể
cho cá nhân hay t  ch c xã h i có nhu ổ ứ ộ
c u đ c cung c p thông tin, h i ý ki n ầ ượ ấ ỏ ế
ho c tìm ki m gi i pháp hay 1 l i ặ ế ả ờ
khuyên cho v n đ  c a h  thu c ph m ấ ề ủ ọ ộ ạ
vi chuyên môn c a nhà t  v n đ  giúp ủ ư ấ ể
h  gi i quy t v n đ  m t cách có hi u ọ ả ế ấ ề ộ ệ
qu .ả



  

Phân bi t gi a tham v n v i t  v nệ ữ ấ ớ ư ấ
Tham v nấ T  v nư ấ

Là cu c nói chuy n mang tính ộ ệ
cá nhân gi a NTV v i TC.ữ ớ
Tr ng tâm c a tham v n đ t ọ ủ ấ ặ

 TCở

Là cu c nói chuy n mang tính ộ ệ
công vi c gi a NTV v i TC.ệ ữ ớ
Tr ng tâm c a t  v n đ t  ọ ủ ư ấ ặ ở
NTV

TC s  t  đ a ra l a ch n t i ẽ ự ư ự ọ ố
u.ư

TC s  t  gi i quy t v n đ  ẽ ự ả ế ấ ề
không t o ra s   l i vào NTVạ ự ỷ ạ

NTV đ a ra ch  d n c  thư ỉ ẫ ụ ể
TC d a vào s  ch  d n mà ự ự ỉ ẫ
gi i quy t v n đ , có th  t o ả ế ấ ề ể ạ
ra s   l i vào NTVự ỷ ạ

M i quan h  v i TC và ni m ố ệ ớ ề
tin mà TC dành cho NTV là 
y u t  quy t đ nhế ố ế ị

Ki n th c chuyên môn và s  ế ứ ự
hi u bi t c a NTV là y u t  ể ế ủ ế ố
quy t đ nhế ị



  

Phân bi t gi a tham v n v i t  v nệ ữ ấ ớ ư ấ
Tham v nấ T  v nư ấ

TC có vai trò ch  đ ng.ủ ộ
NTV ch  là ng i kh i d y giúp ỉ ườ ơ ậ
TC nh n ra và s  d ng kh  năng, ậ ử ụ ả
th  m nh c a mình nh  1 ch  ế ạ ủ ư ủ
th  t  gi i quy t v n đ  c a mìnhể ự ả ế ấ ề ủ

NTV có vai trò ch  đ ng.ủ ộ
NTV ch  d n, khuyên b o đ  TC ỉ ẫ ả ể
làm theo m t cách th  đ ng, có ộ ụ ộ
khi là máy móc

T p trung vào con ng i.ậ ườ
NTV c n đ ng c m và ch p nh n ầ ồ ả ấ ậ
vô đi u ki n nh ng xúc c m, b c ề ệ ữ ả ứ
xúc và tình c m c a TCả ủ

T p trung vào nan đ .ậ ề
NTV làm đi u gì đó cho ng i ề ườ
khác, ban ân mà không c n th  ầ ể
hi n s  đ ng c m, không c n xét ệ ự ồ ả ầ
đ n hoàn c nh TCế ả

Có tính song ph ng (2 bên): TC ươ
và NTV
Nan đ  luôn là c a TCề ủ

Có tính tam ph ng (3 bên): TC, ươ
NTV và nan đ  (đ i t ng c n tác ề ố ượ ầ
đ ng). Nan đ  có th  không là ộ ề ể
c a TCủ



  

II. Nguyên t cắ
1. Tôn tr ng TCọ
2. Không phán xét TC

3. Dành quy n t  quy t cho TCề ự ế
4. B o m t cho v n đ  c a TCả ậ ấ ề ủ



  

1. Tôn tr ng thân chọ ủ
Yêu c u:ầ

+ Tôn tr ng TC nh  là m t nhân cách ọ ư ộ
đ c l pộ ậ

+ Tôn tr ng TC vô đi u ki nọ ề ệ

Cách th c hi nự ệ
+ Đ  TC s ng v i nh ng c m xúc c a ể ố ớ ữ ả ủ

mình lúc đó

+ Tin t ng vào kh  năng thay đ i, ưở ả ổ
h ng th ng c a TCướ ượ ủ



  

2. Không phán xét TC
Yêu c uầ

Không nh n xét, đánh giá, k t lu n v  ậ ế ậ ề
TC hoăc v n đ  c a TCấ ề ủ

Cách th c hi nự ệ
+ Giúp TC c m th y đ c thông c m, s  ả ấ ượ ả ẻ

chia, th u hi u; t o m i quan h  chân ấ ể ạ ố ệ
thành, c i m  ở ở  TC t  tin, t  b c l  ự ự ộ ộ
toàn b  c m xúc, suy nghĩ th t c a ộ ả ậ ủ
mình

+ Vi c quan sát và tr  giúp di n ra m t ệ ợ ễ ộ
cách khách quan, không b  nhi u do ị ễ
phán xét ch  quan c a NTV ủ ủ



  

3. Dành quy n t  quy t cho TCề ự ế
Yêu c uầ

+ Không cho l i khuyên, ch  d nờ ỉ ẫ
+ Không quy t đ nh thay cho TCế ị

Cách th c hi nự ệ
Đ  TC đ a ra cách gi i quy t (t  ể ư ả ế ự
quy t) và có trách nhi m v i cách gi i ế ệ ớ ả
quy t đóế



  

4. B o m t cho v n đ  c a TCả ậ ấ ề ủ
Yêu c uầ

B o m t thông tinả ậ

Cách th c hi nự ệ
+ Không ti t l  nh ng thông tin liên quan ế ộ ữ

đ n TC v i ng i khácế ớ ườ
+ Báo v i c  quan có trách nhi m trong ớ ơ ệ

tr ng h p đ c bi t (khi tính m ng c a ườ ợ ặ ệ ạ ủ
TC ho c ng i có liên quan b  đe d a)ặ ườ ị ọ

+ NTV luôn nh  m i TC luôn có tính cá ớ ỗ
bi tệ



  

III. Đ o đ c ngh  nghi pạ ứ ề ệ
1. Luôn Ý TH C mình đang là ai, đang Ứ

làm gì và đi u mình làm s  nh h ng ề ẽ ả ưở

đ n TC và ng i khác nh  th  nào?ế ườ ư ế

2. Là ng i CÓ TRÁCH NHI M VÀ DÁM ườ Ệ

CH U TRÁCH NHI M v  s c kh e tinh Ị Ệ ề ứ ỏ

th n và s c kh e xã h i c a TCầ ứ ỏ ộ ủ

3. CÓ TAY NGH  và ch  tác nghi p sau Ề ỉ ệ

khi đã đ c hu n luy n có bài b n và ượ ấ ệ ả

có kinh nghi m v  tham v nệ ề ấ



  

III. Đ o đ c ngh  nghi pạ ứ ề ệ
4. KHÔNG NG NG H C H I, t  h c và Ừ Ọ Ỏ ự ọ

h c v i đ ng nghi p đ  nâng cao tay ọ ớ ồ ệ ể
nghề

• Nhìn l i mình ạ  t  phê bình và t  rút kinh ự ự
nghi m ệ  nh n ra nh ng gi i h n c a ậ ữ ớ ạ ủ
mình bi t rõ nh ng gì mình có th  làm ế ữ ể
và không th  làmể

• Không h a h n nh ng gì mình không th  ứ ẹ ữ ể
làm đ cượ

• Không đ c tham v n cho ng i thân (bà ượ ấ ườ
con h  hàng, đ ng nghi p, b n bè, đ ng ọ ồ ệ ạ ồ
nghi p,…) vì khó có th  b o đ m tình ệ ể ả ả
khách quan



  

III. Đ o đ c ngh  nghi pạ ứ ề ệ
• Không qu ng bá li u lĩnh và không t  đánh ả ề ự

bóng

• Ngay th ng v i l ng tâm mình và luôn t  ẳ ớ ươ ự
nh c mình làm gì cũng vì l i ích c a TCắ ợ ủ

• Tránh t o cho TC tâm lý l  thu c vào NTVạ ệ ộ

• Không g n mình vào m i quan h  riêng t  ắ ố ệ ư
v i TCớ

• Vi c có quan h  tình c m quá m c v i TC ệ ệ ả ứ ớ
là vi ph m đ o đ c ngh  nghi p (vi ph m ạ ạ ứ ề ệ ạ
tính khách quan)



  

IV. Các ph m ch t tâm lýẩ ấ
1. Ph n t nh n i tâmả ỉ ộ

2. T o s  tin c yạ ự ậ

3. T o s  trung th cạ ự ự

4. Nhi t tình, bi t quan tâmệ ế

5. Bi t quên mìnhế

6. Kh  năng ki m ch  c m xúcả ề ế ả

7. Kh  năng ch p nh n ng i khácả ấ ậ ườ

8. Kh  năng th u c mả ấ ả

9. Có m t t m lòngộ ấ



  

1. Ph n t nh n i tâmả ỉ ộ
• Là kh  năng tĩnh tâm, làm ch  c m ả ủ ả

xúc đ  t  đánh giá b n thânể ự ả
• Suy xét n i tâm ộ  nh n bi t mình ậ ế

và các giá tr  ị
 hoàn thi n hóa b n thânệ ả



  

2. T o s  tin c yạ ự ậ
• NTV là ch  d a tinh th n đáng tin ỗ ự ầ

c yậ

• Có ch  TÍN ữ b o m t cho TCả ậ



  

3. Trung th cự
T o s  trung th c trong:ạ ự ự

• C m giácả
• Ý th cứ
• L i nóiờ
• Hành vi
• M i t ng giao v i TCố ươ ớ



  

4. Nhi t tình và bi t quan tâmệ ế
• Có nhi u giá tr  h n s  thông minh và ề ị ơ ự

ki n th c c a NTV trong gi i quy t v n ế ứ ủ ả ế ấ
đề

• S n sàng l ng nghe (b t đúng t n s  c a ẵ ắ ắ ầ ố ủ
TC, không ph n ng t c thì, th u hi u và ả ứ ứ ấ ể
th u c m TC), nh y c m v i nh ng t n ấ ả ạ ả ớ ữ ổ
th ng  TC, th  hi n tinh th n và s  quý ươ ở ể ệ ầ ự
m n TC ế

 TC c m giác đ c quan tâm, an toàn và ả ượ
tho i mái, t  do và t  nhiên b c lả ự ự ộ ộ



  

5. Có kh  năng bi t quên mìnhả ế
• Vì l i ích c a TC, c a NTVợ ủ ủ
• Ph n ánh l i cho TC nh ng gì TC ả ạ ữ

đã nói



  

6. Ki m ch  c m xúcề ế ả

• Có kh  năng ki m ch  c m xúc ả ề ế ả
thiên v  gi i tính v i TC khác pháiề ớ ớ



  

7. Có kh  năng ch p nh n ng i khácả ấ ậ ườ

• Không xét đoán và gán nhãn lên TC 
  ch p nh n TC nh  chính con ấ ậ ư
ng i th c c a h , tôn tr ng vô ườ ự ủ ọ ọ
đi u ki n giá tr  xã hôi cá nhân n i ề ệ ị ộ
t i  TCạ ở

• S  ch p nh n ng i khác ự ấ ậ ườ   m  ở
đ ng cho ti n trình đ i khác (m i ườ ế ổ ọ
ng i đ u có th  đ i khác so v i ườ ề ể ổ ớ
hi n t i)ệ ạ



  

8. Có kh  năng th u c mả ấ ả
• Đ t mình vào v  trí c a TC ặ ị ủ c m ả

nghĩ, c m giác và c m nh n nh  ả ả ậ ư
chính ta là TC

• B c vào th  gi i c a TC v  c  các ướ ế ớ ủ ề ả
m t (quan đi m, nh n th c, tình ặ ể ậ ứ
c m, hành vi,…) và c  g ng hi u ả ố ắ ể
th  gi i và c m xúc c a TC ế ớ ả ủ  nhìn 
nh n nh  cách TC nhìn nh n ậ ư ậ



  

9. Có m t t m lòngộ ấ
• Không tính toán v  l i (h t lòng, ụ ợ ế

toàn tâm toàn ý, mang l i ni m vui ạ ề
h n ch  n i b t h nh cho TC), bi t ạ ế ỗ ấ ạ ế
l c quan (nhìn s  vi c, cu c đ i, ạ ự ệ ộ ờ
con ng i m t cách tích c c, đ y ườ ộ ự ầ
thi n chí và đ y tri n v ng) ệ ầ ể ọ

 l y đi n i lo và mang đ n ni m vui ấ ỗ ế ề
cho TC



  

V. Các giai đo n c a quá trình tham v nạ ủ ấ

1. Giai đo n 1: Thi t l p m i quan hạ ế ậ ố ệ
2. Giai đo n 2: Thu th p thông tin, xác ạ ậ

đ nh nan đị ề
3. Giai đo n 3: Hình dung k t qu  mà TC ạ ế ả

mu n đ t đ c và xác đ nh m c tiêu ố ạ ượ ị ụ
c a NTV ủ

4. Giai đo n 4: Đ  xu t nh ng gi i pháp ạ ề ấ ữ ả
gi i quy t v n đ  đ  TC t  ch nả ế ấ ề ể ự ọ

5. Giai đo n 5: Khái quát hóa và ho ch ạ ạ
đ nh th c hi nị ự ệ



  

1. Giai đo n 1ạ
Thi t l p m i quan hế ậ ố ệ
• T o n t ng ban đ u t t đ p cho ạ ấ ượ ầ ố ẹ

TC

• T o ni m tin cho TCạ ề



  

2. Giai đo n 2ạ
Thu th p thông tin, xác đ nh nan ậ ị

đ  b ng k  năng:ề ằ ỹ
•L ng ngheắ
•Đ t câu h iặ ỏ
•Quan sát

•Th o lu nả ậ
•Bình th ng hóa v n đườ ấ ề
•Tóm t t v n đắ ấ ề
•Gi i h n v n đớ ạ ấ ề



  

3. Giai đo n 3ạ
Hình dung k t qu  mà TC mu n đ t đ c và ế ả ố ạ ượ

xác đ nh m c tiêu c a NTV ị ụ ủ
•Th c ch t c a giai đo n này là xác đ nh m c ự ấ ủ ạ ị ụ

tiêu tham v nấ
•T  nan đ  đã xác đ nh  giai đo n 2 ừ ề ị ở ạ  hình 

dung s  mong đ i c a TC v  nh ng gi i pháp ự ợ ủ ề ữ ả
cho nan đ  đó ề   góp ph n làm cho cu c s ng ầ ộ ố
c a TC tr  nên t t h nủ ở ố ơ

•NTV ph i xác đ nh rõ nhu c u mà TC đang ả ị ầ
mong đ i ợ   có s  đáp ng phù h p nh t, t t ự ứ ợ ấ ố
nh t ấ   đ nh h ng cho các ho t đ ng tr  giúp ị ướ ạ ộ ợ
dành cho TC

•K  năng c n thi t: l ng nghe, đ t câu h i, ỹ ầ ế ắ ặ ỏ
tóm t t, nh y c m trong c m nh nắ ạ ả ả ậ



  

4. Giai đo n 4ạ
Đ  xu t nh ng gi i pháp gi i quy t v n đ  đ  TC ề ấ ữ ả ả ế ấ ề ể

t  ch nự ọ
•Th c ch t c a giai đo n này là gi i quy t v n đự ấ ủ ạ ả ế ấ ề
•NTV đánh giá l i các gi i pháp, hành đ ng mà TC ạ ả ộ

đã th c hi n tr c khi đ n tham v n (b ng các k  ự ệ ướ ế ấ ằ ỹ
năng: phân tích và gi i quy t v n đ , di n đ t và ả ế ấ ề ễ ạ
cung c p thông tin, xác đ nh th  m nh c a TC)ấ ị ế ạ ủ  ch  ỉ
ra nguyên nhân sâu xa c a v n đ  (thông qua các k  ủ ấ ề ỹ
năng: phân tích nh y bén, đ t câu h i) ạ ặ ỏ   khai thác 
quan đi m, ti m năng và th  m nh c a TC ể ề ế ạ ủ   cùng 
TC đ  ra các gi i pháp ề ả  cùng TC đánh giá t ng gi i ừ ả
pháp  giúp TC t  ch n cho mình m t gi i pháp phù ự ọ ộ ả
h p nh t (b ng các k  năng: chia s  kinh nghi m, ợ ấ ằ ỹ ẻ ệ
di n đ t,…)ễ ạ



  

5. Giai đo n 5ạ
Khái quát hóa và ho ch đ nh th c hi nạ ị ự ệ

•Th c ch t là giai đo n “c ng c  và d n ự ấ ạ ủ ố ặ
dò”

•NTV nh n m nh l i các vi c ph i làm, ấ ạ ạ ệ ả
các b c ph i th c hi n ướ ả ự ệ TC t  ti n hành ự ế
nh m c i thi n đ c v n đ  c a mìnhằ ả ệ ượ ấ ề ủ

•NTV s  ti p t c theo dõi vi c th c hi n ẽ ế ụ ệ ự ệ
c a TC và đi u ch nh k p th i (n u c n)ủ ề ỉ ị ờ ế ầ



  

VI. Các k  năng tham v n c  b nỹ ấ ơ ả

1. K  năng thi t l p m i quan h  tin ỹ ế ậ ố ệ
c y (t o n t ng)ậ ạ ấ ượ

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
3. K  năng x  lý thông tin và g i m  ỹ ử ợ ở

gi i phápả



  

1. K  năng thi t l p m i quan h  tin ỹ ế ậ ố ệ
c yậ

• n t ng ban đ u vô cùng quan tr ng Ấ ượ ầ ọ   TC 
tham gia ch  đ ng và tích c c h n vào quá ủ ộ ự ơ
trình tham v nấ

• TC tin c y  NTV ậ ở  NTV m i có th  nh h ng ớ ể ả ưở
và t o đ ng c  cho TC ạ ộ ơ   nh ng thay đ i tích ữ ổ
c c trong cu c s ng c a TCự ộ ố ủ

• L u ý:ư
• S  d ng ngôn ng  và các hành vi giao ti p phù h pử ụ ữ ế ợ
• T  thư ế
• Ánh m tắ
• Cách t  ch c bàn gh , bài trí văn phòng làm vi cổ ứ ế ệ
• Trang ph c, tác phongụ
• Cách m  đ u ca tham v nở ầ ấ



  

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
a. K  năng l ng ngheỹ ắ
Th  hi n:ể ệ

+  Nghe m t cách l ng đ ng và ch  đ ngộ ắ ọ ủ ộ
+ Có thái đ  tích c c ngheộ ự
+ T p trung ngheậ
+ Hi u đ c ý đ ng sau l i mà TC đang nóiể ượ ằ ờ
+ Khuy n khích s  tho i mái, t  do, t  nhiên và ế ự ả ự ự
chân th c  TCự ở
+ S  d ng 2 d ng ph n ánh: ph n ánh n i dung ử ụ ạ ả ả ộ
và ph n ánh c m xúcả ả



  

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
+ V n d ng s  tóm t t (kh i l ng thông tin ậ ụ ự ắ ố ượ
trong tóm t t nhi u h n trong ph n ánh n i ắ ề ơ ả ộ
dung

+ Gi ng nói, t c đ , âm l ng c a NTV c n ọ ố ộ ượ ủ ầ
t ng x ng v i tình c nh và năng l c c a TCươ ứ ớ ả ự ủ
+ Bi t im l ng đúng lúcế ặ

 Giúp TC:

+ Nh  lòng, nh  nhõm v  tinh th nẹ ẹ ề ầ
+ Có c m giác đ c chia s , không còn cô đ cả ượ ẻ ộ
+ Rút ng n kho ng cách gi a NTV và TCắ ả ữ



  

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
b. K  năng quan sátỹ

Quan sát  đón nh n thông tin m t cách ậ ộ
có ch  đ nhủ ị
Quá trình quan sát đi t  khái quát đ n c  ừ ế ụ
th , bên ngoài đ n bên trong, hành vi đ n ể ế ế
c m xúc, ngôn ng  đi u b  đ n ngôn ng  ả ữ ệ ộ ế ữ
l i nóiờ



  

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
L u ý:ư

+ S  d ng t t c  các giác quan, k  c  ử ụ ấ ả ể ả
giác quan th  6ứ
+ T p trung chú ý toàn di n ậ ệ  hi u tr ng ể ạ

thái tâm lý bên trong c a TCủ
+ Tránh nh ng đi u b , c  ch  hoàn toàn ữ ệ ộ ử ỉ

t ng ph n v i TCươ ả ớ
+ Tránh làm cho TC c m giác h  đang bi ả ọ

soi mói



  

2. K  năng thu th p thông tinỹ ậ
c. K  năng đ t câu h iỹ ặ ỏ

• Đ t câu h i ặ ỏ  TC tr  l i t  nhiên, tho i ả ờ ự ả
mái, phóng ngo i t  do ạ ự  NTV khai thác 
thêm thông tin c t lõiố

Ba lo i câu h i:ạ ỏ
+ Câu h i đ t v n đỏ ặ ấ ề
+ Câu h i g i mỏ ợ ở
+ Câu h i b  sungỏ ổ

Tránh h i d n d p, t i t p ỏ ồ ậ ớ ấ



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

a. K  năng cung c p thông tin, t ng ỹ ấ ổ
h p và di n đ t v n đợ ễ ạ ấ ề

• Cung c p thêm nh ng thông tin khoa ấ ữ
h c c n thi t m t cách rõ ràng, súc ọ ầ ế ộ
tích và khúc chi t ế   giúp TC tham 
kh o, rút kinh nghi m ả ệ   Có th  t  ể ự
tìm ra các gi i phápả



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

• T ng h p ý ki n c a TC và c a NTV ổ ợ ế ủ ủ
thành nan đ  m t cách cô đ ngề ộ ọ

• Di n đ t v n đ  v i l p lu n v ng ễ ạ ấ ề ớ ậ ậ ữ
ch c, rõ ràng, gi ng nói đi m tĩnh, ắ ọ ề
tr m đ u, m ch l c ầ ề ạ ạ

• NTV không nên nói nhi u, không nên ề
t  ra mình hi u bi t nhi u và gi i ỏ ể ế ề ỏ
h n TCơ



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

b. K  năng th o lu n nh ng v n đ  ỹ ả ậ ữ ấ ề
nh y c mạ ả

• NTV c n bình tĩnh, có b n lĩnh đ i ầ ả ố
di n v i nh ng v n đ  khó nói và nói ệ ớ ữ ấ ề
ra m t cách t  nhiên nh tộ ự ấ

• N u TC phát hi n NTV đang s  hãi ế ệ ợ
hay b i r i b i câu chuy n c a TC ố ố ở ệ ủ
 s  không mu n chia s  n a ẽ ố ẻ ữ



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

c. K  năng gi i h n v n đỹ ớ ạ ấ ề
• Là kh  năng NTV đánh giá đ c ả ượ

m c đ  quan tr ng theo trình t  c a ứ ộ ọ ự ủ
các v n đ  trong nan đ  c a TC và ấ ề ề ủ
đ t th  t  gi i quy t các v n đ  đó ặ ứ ự ả ế ấ ề
theo trình tự

• G i cho TC kh  năng gi i quy t t ng ợ ả ả ế ừ
v n đ  theo trình t  m t cách th u ấ ề ự ộ ấ
đáo



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

d. K  năng bình th ng hóa v n đ  ỹ ườ ấ ề
• Không có nghĩa là coi th ng, xem ườ

nh  v n đ  c a TC mà giúp TC ẹ ấ ề ủ
đánh giá khách quan v n đ  c a ấ ề ủ
mình

• An i, đ ng viên, tr n an  ủ ộ ấ  TC bình 
n đ c c m xúc, tâm tr ng đ  ti p ổ ượ ả ạ ể ế

t c trao đ iụ ổ



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

e. K  năng phân tích và gi i quy t v n ỹ ả ế ấ
đề

• Nh m tìm ra nguyên nhân sâu xa c a v n đ  ằ ủ ấ ề
(5W+H)  xác đ nh c t lõi c a v n đ  ị ố ủ ấ ề các 
cách khác nhau đ  gi i quy t v n để ả ế ấ ề

• Giúp TC đánh giá các gi i pháp đã xác đ nh ả ị
 t  ch n gi i pháp t i u ự ọ ả ố ư

• Cùng TC tri n khai các k  ho ch thi t th c, ể ế ạ ế ự
c  th  và rõ ràng  ụ ể   th c hi n gi i pháp đã ự ệ ả
l a ch nự ọ

• Ti p t c liên l c v i TC  ế ụ ạ ớ  xem xét, theo dõi 
vi c th c hi n gi i pháp và tính hi u qu   ệ ự ệ ả ệ ả  
đi u ch nh k p th iề ỉ ị ờ



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

f. K  năng xác đ nh th  m nh c a TCỹ ị ế ạ ủ
Giúp TC:

• Nhìn nh n v n đ   m t tích c c ậ ấ ề ở ặ ự
nh tấ

• Nh n ra và phát huy u th  và u ậ ư ế ư
đi m c a TCể ủ

• T  tin, t  l c và t  ch  ự ự ự ự ủ t  quy tự ế



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

g. K  năng t  b c l , chia s  kinh ỹ ự ộ ộ ẻ
nghi mệ

• Ph c v  2 m c tiêu:ụ ụ ụ
+ T o ra khung/ khuôn m u tích c cạ ẫ ự
+ Giúp ki n t o ra cách nghĩ m iế ạ ớ

• S  d ng kinh nghi m ử ụ ệ   t o ni m tin và ạ ề
chia s  cùng TC ẻ   TC nh n ra r ng NTV ậ ằ
đã tr i nghi m qua hoàn c nh ph n nào ả ệ ả ầ
gi ng v i hoàn c nh c a TC ố ớ ả ủ  NTV có th  ể
chia s  và giúp ích r t nhi u cho TCẻ ấ ề



  

3. K  năng x  lý thông tin và g i m  gi i phápỹ ử ợ ở ả

h. K  năng hài h cỹ ướ
• T o nh p c u thông c m, gi m thi u ạ ị ầ ả ả ể

s  căng th ng ự ẳ  t o s  ph n ch n  ạ ự ấ ấ ở
TC

• T o b u không khí d  ch uạ ầ ễ ị
• S a ch a nh ng s  su t trong quá ử ữ ữ ơ ấ

trình tham v n ấ
  Giúp TC l c quan ạ   đ i m t v i nan ố ặ ớ

đ  m t cách tích c cề ộ ự
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