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Khai niém

1. Tham van (counsling): la m6t qua trinh
tuong tac tich cuc gitta NTV vGi TC:

« NTV s dung kién thic, ki nang
chuyén mon dé tim hi€u thau dao
van dé clla TC

* Tim hi€u, khoi day tim nang cula
TC, gilp TC tu gidi quyét van dé
trén co sd hi€u biét day du thong tin
va tao ra su thay doi tich cuc noi
TC



Khai niém

2. Tu van (consultation); la hoat dong
cung Ung 10i khuyén, su chi dan cu thé
dé gidi quyét van dé tU phia nha tu van
(ngudi c6 kién thdc chuyén mon, hi€u
biét nhat dinh vé mot linh vuc cu thé)
cho ca nhan hay t6 chic xa hdi co6 nhu
cau dugc cung cap thong tin, hdi y kién
hodac tim kiém gidi phap hay 1 [0i
khuyén cho van dé cula ho thuéc pham
vi chuyén mon cla nha tu van dé giap
ho gidi quyét van dé mot cach co hiéu
qua.



Phan biét gilra tham van vdi tu van

Tham van Tu van
La cubc néi chuyén mang tinh La cubc néi chuyén mang tinh
ca nhan gita NTV véi TC. cong viéc gita NTV véi TC.

Trong tam cla tham van dat Trong tdm cuUa tu van dat &
G TC NTV

TC sé tu dua ra lua chon tdi NTV dua ra chi dan cu thé

uu. ~_TC dya vao su chi dan ma
TC sé tu giai quyét van dé giai quyét van dé, co thé tao
khong tao ra su'y lai vao NTV ra su'y lai vao NTV

MGi quan hé véi TC va niém Kién thic chuyén mon va su
tin ma TC danh cho NTV la hi€u biét cla NTV la yéu t6
yéu to quyét dinh guyét dinh



Phan biét gilra tham van vdi tu van

Tham van
TC c6 vai tro chu dong.
NTV chi la nguoi khaoi day giup
TC nhan ra va su dung kha nang,
thé manh cda minh nhu 1 chd
thé tu gidi quyét van dé clia minh

Tap trung vao con ngudai.

NTV can dong cam va chap nhan
vO diéu kién nhing xic cam, buc
xUic va tinh cam ctuia TC

Co tinh song phuong (2 bén): TC
va NTV

Nan dé lubn la clla TC

Tu van
NTV c6 vai tro chu dong.
NTV chi dan, khuyén bdo dé TC

lam theo mot cach thu dong, co
khi la may moc

Tap trung vao nan dé.

NTV lam diéu gi dé cho ngudi
khac, ban an ma khong can the
hién su dong cam, khéng can xét
dén hoan canh TC

Co tinh tam phuong (3 bén): TC,
NTV va nan dé (do6i tuong can tac
dong). Nan dé c6 thé khéng la
cuaTC
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II. Nguyén tac

Ton trong TC

Khong phan xet TC

Danh quyén tu quyét cho TC
Bdo mat cho van dé cla TC

S




1. Ton trong than chu

Yéu cau:
+ Ton trong TC nhu la m6t nhan céch
doc lap
+ TOn trong TC vo diéu kién
Cach thuc hién
+ D& TC sbng v&i nhiing cdm xuc cla
minh ltc do
+ Tin tudng vao kha nang thay doi,
huéng thugng cua TC



2. Khong phan xét TC

Yéu cau
Khong nhan xét, danh gia, két luan vé
TC hoac van dé cua TC
Cach thuc hién
+ Gilp TC cam thay dugc thdng cam, sé
chia, thau hiéu; tao moi quan hé chan
thanh, cdi mé = TC tu tin, tu boc 16
toan bO cam xdc, suy nght that cua
minh
+ Viéc quan sat va trg giup dién ra mot
cach khach quan, khéng bi nhieu do
phan xét chu quan cua NTV



3. Danh quyén tu quyét cho TC
Yéu

-+

Cac

cau

Khéng cho 10i khuyén, chi dan

Khoéng quyét dinh thay cho TC

N thuc hién

PEé TC dua ra cach gidi quyét (tu
quyét) va cé tradch nhiém véi cach giai
quyét doé




4. Bdo mat cho van dé cua TC

Yéu cau
Bao mat thong tin
Cach thuc hién
+ Khong tiét 10 nhiing théng tin lién quan
dén TC v4i nguoi khac
+ Bao vai co quan co6 trach nhiém trong
truong hgp dac biét (khi tinh mang cua
TC hoac ngudi co lién quan bi de doa)

+ NTV luén nhd moi TC ludn cé tinh ca
biét




I1l. Pao dldc nghé nghiép

1. Luén Y THUC minh dang la ai, dang
lam gi va diéu minh lam sé anh huéng
dén TC va nguoi khac nhu thé nao?

2. La ngudi CO TRACH NHIEM VA DAM
CHIU TRACH NHIEM vé sUc khde tinh
than va suc khoe xa hdi cua TC

3. CO TAY NGHE va chi tac nghiép sau
khi da dugc huan luyén co6 bai ban va
c6 kinh nghiém vé tham van



I1l. Dao duc nghé nghiép
4. KHONG NGUNG HOC HOI, tu hoc va
hoc vdi dong nghiép dé nang cao tay
nghé
* Nhin lai minh - tu phé binh va tu rat kinh
nghiém - nhan ra nhing gidi han cua
minh > biét ré nhimng gi minh c6 thé lam
va khéng thé lam
« Khoéng htra hen nhiing gi minh khong thé
lam dugc
« Khong dugc tham van cho ngudi than (ba
con ho hang, dong nghiép, ban be, dong
nghiép,...) vi kh6 cé thé bao dam tinh



I1l. Pao dldc nghé nghiép

« Khoéng quang ba liéu Ilinh va khéng tu danh
bong

e Ngay thang véi luong tam minh va luén tu
nhac minh lam gi ciing vi Igi ich cla TC

 Tranh tao cho TC tam ly I1é thubc vao NTV

e Khong gan minh vao moi quan hé riéng tu
vGi TC

* Viéc c6 quan hé tinh cam qua muc véi TC
la vi pham dao dic nghé nghiép (vi pham
tinh khach quan)



. Cac pham chat tam ly

Phan tinh noi tam

Tao su'tin cay

Tao su trung thuc

Nhiét tinh, biét quan tam

Biét quén minh

Kha nang kiém ché cadm xuc
Kha nang chap nhan nguoi khac

Kha nang thau cam
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C6 mot tam long



1. Phan tinh n6i tam

* La kha nang tinh tam, lam chu cam
xUc dé tu danh gia ban than

e Suy xét nOi tam - nhan biét minh
va cac gia tri

= hoan thién héa ban than




2. Tao su'tin cay

* NTV la cho dua tinh than dang tin
cay
* C6ch(r TIN >bdo matcho TC




3. Trung thuc

Tao su trung thuc trong:
Cam giac

Y thirc

LOi noi

Hanh vi

MOi tuong giao véi TC




4. Nhiét tinh va biét quan tam

e CO nhiéu gia tri hon su théng minh va
ki€n thdc cla NTV trong gidi quyét van
dé

* San sang lang nghe (bat dung tan so cla

t

"C, khong phan Ung tuc thi, thau hi€u va
nau cdm TC), nhay cam vdi nhiing ton

t

huong & TC, thé hién tinh than va su quy

mén TC

=
t

TC cam giac dugc quan tam, an toan va
hoai méi, tu do va tu nhién boc 10



5. C6 kha nang biét quén minh

* Vilgiich cua TC, cua NTV

* Phan anh lai cho TC nhing gi TC
da noi




6. Kiém ché cdm xuc

e CO khd nang kiém ché cam xuc
thién vé gidi tinh v&i TC khac phai




7. C6 khd nang chap nhan ngudi khac

* Khong xet doan va gan nhan léen TC
- chap nhan TC nhu chinh con
nguoi thuc cua ho, ton trong VO
diéu kién gia tri xa héi ca nhan noOi
tai 6 TC

e Su chap nhan nguoi khac > méd
duong cho tién trinh déi khac (moi
ngudi déu cé thé doi khac so Vo
hién tai)




8. CO khd nang thau cam

 Dat minh vao vi tri cua TC =>cam
nghi, cam giac va cam nhan nhu
chinhtala TC

e Budc vao thé gidi cla TC vé ca cac
mat (quan di€m, nhan thic, tinh
cam, hanh vi,...) va c6 gang hiéu
thé gidi va cdm xic cta TC = nhin
nhan nhu cach TC nhin nhan



9. C6 mOt tam long

e Khong tinh todn vu loi (hét long,
toan tam toan y, mang lai niém vui
han ché noi bat hanh cho TC), biét
lac quan (nhin su viéc, cuoc doi,
con nguoi MmOt cach tich cuc, day
thién chi va day tri€én vong)

= |ay di noi lo va mang dén niém vui
cho TC



\/. Cac giai doan cla qua trinh tham van

1. Giai doan 1: Thiét Ilap moi quan hé

2. Giai doan 2: Thu thap théng tin, xac
dinh nan dé

3. Giai doan 3: Hinh dung két qud ma TC
muon dat dugc va xac dinh muc tiéu
cua NTV

4. Giai doan 4: Bé xuat nhimng gidi phap
gidi quyét van dé dé TC tu chon

5. Gial doan 5: Khai quat hoa va hoach
dinh thuc hién



1. Gial doan 1

Thiét lap moi quan hé

e Tao an tugng ban dau tét dep cho
TC

e Tao niémtin cho TC




2. Glal doan 2

Thu thap théng tin, xac dinh nan
dé bang ky nang:

Lang nghe

*Dat cau hoi

*Quan sat

*Thao luan

*Binh thuong hda van dé

*TOmM tat van dé

*Gidi han van dé



3. Glal doan 3

Hinh dung két qud ma TC mu6n dat duoc va
xac dinh muc tiéu cua NTV

*Thuc chat cla giai doan nay la xac dinh muc
tieu tham van

*TU nan dé da xac dinh & giai doan 2 - hinh
dung sy’ mong dai cua TC vé nhu’ng g|a| phap
cho nan dé dé - goép phan lam cho cudc song
cla TC tré nén tot hon

*NTV phai xac dinh rd nhu cau ma TC dang
mong doi = c6 su dap Ung phu hgp nhat, tot
nhat = dinh hudng cho cac hoat dong trg gilp
danh cho TC

°Ky nang can thiét: Iang nghe dat cau hoi,
tom tat, nhay cam trong cam nhan



4. Glal doan 4

Pé xuat nhiing gidi phap gidi quyét van dé dé TC
tu chon

*Thuc chat cla giai doan nay la giai quyét van dé

*NTV danh gia lai cac giai phap, hanh dong ma TC
da thuc hién trudge khi dén tham van (bang cac ky
nang: phan tich va gidi quyét van dé, dién dat va
cung cap thong tin, xac dinh thé manh cta TC)-> chi
ra nguyén nhan sau xa cla van dé (théng qua cac ky
nang: phan tich nhay bén, dat cau hoi) - khai thac
quan diém, tiém nang va thé manh clla TC = cung
TC dé ra céac gidi phap = cung TC danh gia tung giai
phap = giup TC tu chon cho minh mot giai phap phu
hop nhéat (bang cac ky nang: chia sé kinh nghiém,




5. Glal doan 5

Khai quat héa va hoach dinh thuc hién

*Thuc chat la giai doan “clng c6 va dan
do”

*NTV nhan manh lai cac viéc phai lam,
cac budc phdi thuc hién = TC tu tién hanh
nham cdi thién dugc van dé clia minh

*NTV sé tiép tuc theo ddi viéc thuc hién
clia TC va diéu chinh kip thdi (néu can)



VI. Cac ky nang tham van co ban
1. Ky nang thiét lap moi quan hé tin
cay (tao an tuong)
2. Ky nang thu thap théng tin

3. Ky nang xut ly théng tin va goi mo
giai phap




et lap mOI quan he tin

« An tugng ban dau vd cung quan trong = TC
tham gia chu dbng va tich cuc hon vao qua
trinh tham van

 TCtincay & NTV = NTV mdi c6 thé anh huéng
va tao dong ca cho TC = nhiing thay d6i tich
cuc trong cuOc song clia TC

* Luuy:

* S dung ngon nglr va cac hanh vi giao tiép phu hop
 Tuthé

e Anh mat

e Céch t6 chic ban ghé, bai tri van phong lam viéc

* Trang phuc, tac phong

e CAach md dau ca tham van



2. Ky nang thu thap théng tin
a. Ky nang lang nghe

Thé hién:
+ Nghe mot cach lang dong va chl dong
+ C0 thai do tich cuc nghe
+ Tap trung nghe
+ Hi€u dugc y dang sau 10i ma TC dang noi
+ Khuyén khich su thoai mai, tu do, tu nhién va
chan thuc 6 TC
+ SUr dung 2 dang phan anh: phan anh ndi dung
va phan anh cam xuc




2. Ky nang thu thap théng tin

+ Van dung sy tém tat (khéi lugng thong tin
trong tdm tat nhi€u hon trong phdan anh noi
dung
+ Giong noi, toc dd, am luong cla NTV can
tuong xung vai tinh canh va nang luc cua TC
+ Biét im lang dung luc

= Giup TC:
+ Nhe long, nhe nhdm vé tinh than
+ C6 cam giac dugc chia se, khéng con c6 doc
+ RUt ngan khodng cach gilta NTV va TC




2. Ky nang thu thap théng tin
b.

Ky nang quan sat
Quan sat = don nhan thong tin mot cach
co chu dinh
Qua trinh quan sat di tu khai quat dén cu
thé, bén ngoai dén bén trong, hanh vi dén
cam xuc, ngdn nglr diéu bo dén ngbn nglr
|0i noi




2. Ky nang thu thap théng tin

Luu y:

+ S dung tat cd cac giac quan, ké cd
giac quan th’ 6

+ Tap trung chd y toan dién = hi€u trang
thai tam ly bén trong cla TC

+ Tran
tuong p
+ Tran
Sol MmOl

n nhiing diéu bd, cU chi hoan toan
nan véi TC

n lam cho TC cam giac ho dang bi



2. Ky nang thu thap théng tin

c. Ky nang dat cau hoi
e Pat cau hoi > TC tra Ioi tu nhién, thoai
mai, phong ngoai tu do - NTV khai thac
thém thong tin cot I3

Ba loai cau hoi:

+ Cau hoi dat van dé
+ Cau hoi ggi mdé
+ Cau hai bo sung
ranh hoi don dap, téi tap




3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

a. KY nang cung cap thong tin, tong
hop va dién dat van dé

e Cung cap thém nhing thong tin khoa
hoc can thiét mot cach ré rang, suc
tich va khic chiét - gitp TC tham
khdo, rat kinh nghiém = Co thé tu
tim ra cac giai phap



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

e TOng hop y ki€én clla TC va clla NTV
thanh nan dé mot cach cd dong

e Dien dat van dé véi lap luan ving
chac, rd rang, giong néi diém tinh,
trdm déu, mach lac

e NTV khong nén néi nhiéu, khéng nén
td ra minh hi€u biét nhiéu va gidi
hon TC



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

b. KY¥ nang thao luan nhimg van dé
nhay cam

e« NTV can binh tinh, c6 ban Iinh doi
dién va&i nhiing van dé khé néi va noi
ra moOt cach tu nhién nhat

 NEu TC phat hién NTV dang so hai
hay boi réi béi cau chuyén cua TC
- sé khong muobn chia sé nlra



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

c. KV nang gidi han van dé

 La kha nang NTV danh gia dugc
muc dd quan trong theo trinh tu cUa
cac van dé trong nan dé cla TC va
dat th( tu gidi quyét cac van dé do
theo trinh tu

e Gaicho TC kha nang gidi quyét tung
van dé theo trinh tu mot cach thau
dao



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

d. Ky nang binh thuong héa van dé

 Khoéng c6é nghia la coi thuong, xem
nhe van dé cla TC ma giup TC
danh gia khach quan van dé cula
minh

e An Ui, dong vién, tran an = TC binh
Oon duoc cam xuc, tam trang dé tiép
tuc trao doi



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

e. Ky nang phan tich va gidi quyét van
dé

e Nham tim ra nguyén nhan siu xa cla van dé
(5W+H) = xac dinh c6t I6i cla van dé ->céac
cach khac nhau dé gidi quyét van dé

 Gilp TC danh gia cac giai phap da xac dinh
- tu chon giai phap toi uu

e Cung TC trién khai cac ké hoach thiét thurc,
cu thé va ré rang - thuc hién gidi phap da
lua chon

« Tiép tuc lién lac v6i TC > xem xét, theo doi




3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap
f. Ky nang xac dinh thé manh ctda TC

Giup TC:
« Nhin nhan van dé & mat tich cuc
nhat

 Nhan ra va phat huy uu thé va uu
diém cta TC
e Tutin, tu luc va tu chu >tu quyét



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

g. Ky nang tu bbc 16, chia sé kinh
nghiém

* Phuc vu 2 muc tiéu:
+ Tao ra khung/ khuén mau tich cuc
+ Gilp kién tao ra cach nght mai

 SU dung kinh nghiém - tao niém tin va
chia sé cling TC = TC nhan ra rang NTV
da trdi nghiém qua hoan cdnh phan nao
giong véi hoan canh clia TC = NTV co6 thé
chia sé va gilp ich rat nhiéu cho TC



3. Ky nang xu ly théng tin va goi ma giai phap

h. Ky nang hai hudc

e Tao nhip cvéiu théng cdm, gidm thiéu
su cang thang = tao su phan chan &
TC

* Tao bau khdng khi dé chiju

e SUa ch(ra nhiing so suat trong qua
trinh tham van

= Giup TC lac quan = doi mat v4i nan
dé mot cach tich cuc
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