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L I TH  C NH TRANH C A CÁC QU C GIAỢ Ế Ạ Ủ Ố  

S  th nh v ng c a m t qu c gia đ c t o ra ch  không ph i k  th a. Nó không phátự ị ượ ủ ộ ố ượ ạ ứ ả ế ừ  

tri n t  s  s n có tài nguyên thiên nhiên, ngu n lao đ ng, lãi su t, hay giá tr  ti n t  c a m tể ừ ự ẵ ồ ộ ấ ị ề ệ ủ ộ  

qu c gia gi ng nh  đi u mà kinh t  h c c  đi n khăng khăng kh ng đ nh.ố ố ư ề ế ọ ổ ể ẳ ị  

Kh  năng c nh tranh c a m t qu c gia ph  thu c và năng l c c a các ngành trongả ạ ủ ộ ố ụ ộ ự ủ  

vi c đ i m i và nâng c p c a qu c gia đó. Các công ty t o ra đ c l i th  so v i các đ i thệ ổ ớ ấ ủ ố ạ ượ ợ ế ớ ố ủ 

c nh tranh gi i nh t trên th  gi i là do áp l c và thách th c. Các công ty này h ng l i tạ ỏ ấ ế ớ ự ứ ưở ợ ừ 

vi c có nh ng đ i th  c nh tranh m nh  trong n c, các nhà cung ng n i đ a năng đ ng, vàệ ữ ố ủ ạ ạ ở ướ ứ ộ ị ộ  

nh ng khách hàng trong n c có nhu c u.ữ ướ ầ  

Trong m t th  gi i c nh tranh toàn c u ngày càng kh c li t, các qu c gia đã tr  nênộ ế ớ ạ ầ ố ệ ố ở  

quan tr ng h n, ch  không ph i kém quan tr ng đi. Vì c  s  c a s  c nh tranh đã d chọ ơ ứ ả ọ ơ ở ủ ự ạ ị  

chuy n ngày càng nhi u sang s  t o ra và mô ph ng ki n th c, cho nên vai trò c a qu c giaể ề ự ạ ỏ ế ứ ủ ố  

đã tăng lên. L i th  c nh tranh đ c t o ra và duy trì thông qua m t quá trình đ a ph ng hóaợ ế ạ ượ ạ ộ ị ươ  

cao đ . T t c  nh ng khác bi t v  giá tr , văn hóa, c  c u kinh t , đ nh ch , và l ch s  c a cácộ ấ ả ữ ệ ề ị ơ ấ ế ị ế ị ử ủ  

n c đ u đóng góp cho s  thành công v  c nh tranh. Đây là nh ng khác bi t đáng k  trongướ ề ự ề ạ ữ ệ ể  

các ki u hình c a kh  năng c nh tranh t i m i qu c gia; không m t qu c gia nào có th  hayể ủ ả ạ ạ ọ ố ộ ố ể  

s  có kh  năng c nh tranh t i m i hay th m chí ph n l n các ngành. Cu i cùng, các n cẽ ả ạ ạ ọ ậ ầ ớ ố ướ  

thành công trong các ngành c  th  b i vì môi tr ng n i đ a c a các n c đó h ng v  t ngụ ể ở ườ ộ ị ủ ướ ướ ề ươ  

lai nh t, năng đ ng nh t và thách th c nh t.ấ ộ ấ ứ ấ  

CÁC KI U HÌNH C A S  THÀNH CÔNG V  C NH TRANH C A QU C GIAỂ Ủ Ự Ề Ạ Ủ Ố  

Đ  nghiên c u lý do t i sao các qu c gia đ tể ứ ạ ố ạ  đ c l i th  c nh tranh trong m t s  ngành cượ ợ ế ạ ộ ố ụ 

th  và nh ng ý nghĩa đ i v i chi n l c côngể ữ ố ớ ế ượ  

ty và n n kinh t  qu c dân, tôi đã th c hi nề ế ố ự ệ  

m t nghiên c u trong b n năm v  10 qu c giaộ ứ ố ề ố  

th ng m i hàng đ u th  gi i: Đan M ch,ươ ạ ầ ế ớ ạ  

Đ c, Ý, Nh t B n, Hàn Qu c, Xingapo, Th yứ ậ ả ố ụ  

Đi n, Th y S , Anh Qu c và Hoa Kỳ. Tôiể ụ ỹ ố  

nh n đ c s  h  tr  c a m t nhóm g m h nậ ượ ự ỗ ợ ủ ộ ồ ơ  

30 nhà nghiên c u, ph n l n trong s  này làứ ầ ớ ố  

ng i b n đ a và s ng t i qu c gia mà hườ ả ị ố ạ ố ọ 

nghiên c u. T t c  các nhà nghiên c u này đ uứ ấ ả ứ ề  

s  d ng cùng m t ph ng pháp lu n.ử ụ ộ ươ ậ  

Ba qu c gia - Hoa Kỳ, Nh t B n và Đ c - làố ậ ả ứ  

các quy n l c công nghi p hàng đ u c a thề ự ệ ầ ủ ế 



gi i. Các n c khác đ i di n cho s  khác nhauớ ướ ạ ệ ự  

v  qui mô dân s , chính sách c a chính phề ố ủ ủ 

đ i v i ngành, tri t lý xã h i, qui mô đ a lý vàố ớ ế ộ ị  

v  trí. M i qu c gia này g p chung l i chi mị ườ ố ộ ạ ế  

kho ng 40% t ng giá tr  xu t kh u c a th  gi iả ổ ị ấ ẩ ủ ế ớ  

vào năm 1985, năm g c cho phân tích th ngố ố  

kê. 

Ph n l n nh ng s  phân tích tr c đây v  khầ ớ ữ ự ướ ề ả 

năng c nh tranh qu c gia đã t p trung vào m tạ ố ậ ộ  

qu c gia duy nh t hay nh ng s  so sánh gi aố ấ ữ ự ữ  

hai n c. Qua vi c nghiên c u các qu c giaướ ệ ứ ố  

v i nh ng đ c tr ng và tình hu ng khác bi tớ ữ ặ ư ố ệ  

nhi u, nghiên c u này nh m tách bi t nh ngề ứ ằ ệ ữ  

l c c  b n n m d i l i th  c nh tranh qu cự ơ ả ằ ướ ợ ế ạ ố  

gia so v i nh ng l c v n thu c v  đ c tr ngớ ữ ự ố ộ ề ặ ư  

riêng c a t ng n c.ủ ừ ướ  

T i m i qu c gia, nghiên c u này bao g m haiạ ỗ ố ứ ồ  

ph n. Ph n th  nh t xác đ nh t t c  các ngànhầ ầ ứ ấ ị ấ ả  

mà qua đó các công ty c a qu c gia đó đangủ ố  

đ t đ c s  thành công trên t m qu c t , b ngạ ượ ự ầ ố ế ằ  

cách s  d ng d  li u th ng kê s n có, cácử ụ ữ ệ ố ẵ  

ngu n b  sung đ c công b , và nh ng cu cồ ổ ượ ố ữ ộ  

ph ng v n t i hi n tr ng. Chúng tôi đ nhỏ ấ ạ ệ ườ ị  

nghĩa m t ngành c a m t qu c gia đ t đ c sộ ủ ộ ố ạ ượ ự 

thành công  t m qu c t  n u nh  ngành đó sở ầ ố ế ế ư ở 

h u l i th  c nh tranh t ng đ i so v i cácữ ợ ế ạ ươ ố ớ  

đ i th  c nh tranh gi i nh t trên th  gi i.ố ủ ạ ỏ ấ ế ớ  

Nhi u cách đo l ng l i th  c nh tranh, ví dề ườ ợ ế ạ ụ 

nh  kh  năng sinh l i đ c báo cáo, có thư ả ợ ượ ể 

gây ra s  nh m l n. Chúng tôi ch n nh ng chự ầ ẫ ọ ữ ỉ 

báo t t nh t là s  hi n di n c a l ng hàngố ấ ự ệ ệ ủ ượ  

xu t kh u đáng k  và duy trì đ i v i m t nhómấ ẩ ể ố ớ ộ  

l n các qu c gia khác và/ho c kho n đ u tớ ố ặ ả ầ ư 

n c ngoài ra bên ngoài đáng k  d a trên kướ ể ự ỹ 

năng và tài s n đ c t o ra t i n c ch  nhà.ả ượ ạ ạ ướ ủ  

M t qu c gia đ c xem nh  là c  s  ch  nhàộ ố ượ ư ơ ở ủ  

cho m t công ty n u công ty đó ho c là m tộ ế ặ ộ  



doanh nghi p b n đ a hay thu c s  h u trongệ ả ị ộ ở ữ  

n c hay đ c qu n lý m t cách t  tr  m c dùướ ượ ả ộ ự ị ặ  

đ c m t công ty hay các nhà đ u t  n cượ ộ ầ ư ướ  

ngoài s  h u. Sau đó chúng tôi t o ra m t hở ữ ạ ộ ồ 

s  c a t t c  các ngành này mà trong đó m iơ ủ ấ ả ỗ  

qu c gia đ t đ c s  thành công qu c t  vàoố ạ ượ ự ố ế  

ba th i đi m: 1971, 1978 và 1985. Ki u hìnhờ ể ể  

c a các ngành c nh tranh t i m i n n kinh tủ ạ ạ ỗ ề ế 

này hoàn toàn không mang tính ng u nhiên:ẫ  

nhi m v  là ph i gi i thích ki u hình đó vàệ ụ ả ả ể  

cách th c mà ki u hình đó đã thay đ i theoứ ể ổ  

th i gian. Nh n đ c s  quan tâm đ c bi t làờ ậ ượ ự ặ ệ  

nh ng s  k t n i hay các m i liên h  gi a cácữ ự ế ố ố ệ ữ  

ngành có kh  năng c nh tranh c a các n c.ả ạ ủ ướ  

Trong ph n hai c a nghiên c u này, chúng tôiầ ủ ứ  

kh o sát l ch s  c a s  c nh tranh trong cácả ị ử ủ ự ạ  

ngành c  th  đ  hi u đ c cách th c mà l iụ ể ể ể ượ ứ ợ  

th  c nh tranh đ c t o ra. Trên c  s  các hế ạ ượ ạ ơ ở ồ 

s  qu c gia, chúng tôi ch n ra h n 100 ngànhơ ố ọ ơ  

hay nhóm ngành cho nghiên c u chi ti t;ứ ế  

chúng tôi nghiên c u thêm nhi u ngành khácứ ề  

n a v i ít chi ti t h n. Chúng tôi đi ng c l iữ ớ ế ơ ượ ạ  

th i gian  m c xa nh t có th  n u th y c nờ ở ứ ấ ể ế ấ ầ  

thi t nh m hi u rõ cách th c và lý do t i saoế ằ ể ứ ạ  

m t ngành đ c kh i s  t i m t qu c gia, cáchộ ượ ở ự ạ ộ ố  

th c mà ngành này phát tri n, khi nào và t iứ ể ạ  

sao các công ty t  qu c gia đó phát tri n đ cừ ố ể ượ  

l i th  c nh tranh qu c t , và quá trình mà quaợ ế ạ ố ế  

đó l i th  qu c gia ho c đ c duy trì ho c bi nợ ế ố ặ ượ ặ ế  

m t. Các s  ki n c a tr ng h p t o ra kém xaấ ự ệ ủ ườ ợ ạ  

công trình c a m t nhà l ch s  gi i v  m c đủ ộ ị ử ỏ ề ứ ộ 

chi ti t, nh ng chúng th c s  cung c p cáiế ư ự ự ấ  

nhìn th u đáo v  s  phát tri n c a c  ngành l nấ ề ự ể ủ ả ẫ  

n n kinh t  c a qu c gia đó. Chúng tôi đã ch nề ế ủ ố ọ  

m t m u các ngành cho t ng qu c gia mà đ iộ ẫ ừ ố ạ  

di n cho các nhóm quan tr ng nh t c a cácệ ọ ấ ủ  

ngành có kh  năng c nh tranh trong n n kinhả ạ ề  



t  c a n c đó. Các ngành đ c nghiên c uế ủ ướ ượ ứ  

chi m m t t  ph n l n trong t ng kim ng chế ộ ỷ ầ ớ ổ ạ  

xu t kh u t i m i n c: ví d , h n 20% t ngấ ẩ ạ ỗ ướ ụ ơ ổ  

kim ng ch xu t kh u t i Nh t B n, Đ c vàạ ấ ẩ ạ ậ ả ứ  

Th y S  và h n 40% t i Hàn Qu c. Chúng tôiụ ỹ ơ ạ ố  

đã nghiên c u m t s  các câu chuy n v  sứ ộ ố ệ ề ự 

thành công qu c t  quan tr ng và n i ti ngố ế ọ ổ ế  

nh t - xe h i có tính năng v n hành cao và hóaấ ơ ậ  

ch t c a Đ c, ch t bán d n và máy quay videoấ ủ ứ ấ ẫ  

c a Nh t B n, ngành ngân hàng và d c ph mủ ậ ả ượ ẩ  

c a Th y S , giày da và hàng d t c a Ý, máyủ ụ ỹ ệ ủ  

bay th ng m i và phim nh c a Hoa Kỳ - vàươ ạ ả ủ  

m t s  ngành t ng đ i ít ti ng tăm nh ng cóộ ố ươ ố ế ư  

kh  năng c nh tranh cao - đàn piano c a Hànả ạ ủ  

Qu c, giày tr t tuy t c a Ý và bánh qui c aố ượ ế ủ ủ  

Anh. Chúng tôi cũng thêm vào m t ít ngànhộ  

n a b i vì các ngành này cho th y nh ng sữ ở ấ ữ ự 

ngh ch lý: ví d , nhu c u n i đ a t i Nh t B nị ụ ầ ộ ị ạ ậ ả  

đ i v i các máy đánh ch  m u t  ph ng Tâyố ớ ữ ẫ ự ươ  

g n nh  là không hi n h u, nh ng Nh t B nầ ư ệ ữ ư ậ ả  

l i n m gi  m t v  th  xu t kh u và đ u tạ ắ ữ ộ ị ế ấ ẩ ầ ư 

n c ngoài v ng ch c trong ngành này. Chúngướ ữ ắ  

tôi đã tránh các ngành mà ph  thu c m nh vàoụ ộ ạ  

tài nguyên thiên nhiên: nh ng ngành nh  v yữ ư ậ  

không t o thành x ng s ng cho các n n kinhạ ươ ố ề  

t  tiên ti n, và kh  năng c nh tranh trongế ế ả ạ  

nh ng ngành này có th  đ c gi i thích nhi uữ ể ượ ả ề  

h n b ng vi c áp d ng lý thuy t c  đi n. Tuyơ ằ ệ ụ ế ổ ể  

v y, chúng tôi đã th c s  đ a vào m t s  cácậ ự ự ư ộ ố  

ngành có đ  thâm d ng công ngh  và có liênộ ụ ệ  

quan đ n tài nguyên thiên nhiên nhi u h n víế ề ơ  

d  nh  là hoá ch t dành cho nông nghi p vàụ ư ấ ệ  

gi y in báo.ấ  

M u các qu c gia và ngành này cung c p m tẫ ố ấ ộ  

n n t ng th c ch ng phong phú cho vi c phátề ả ự ứ ệ  

tri n và ki m tra lý thuy t m i v  cách th cể ể ế ớ ề ứ  

mà các n c t o đ c l i th  c nh tranh. Bàiướ ạ ượ ợ ế ạ  



báo đi kèm t p trung vào các đ nh t  c a l iậ ị ố ủ ợ  

th  c nh tranh trong các ngành riêng l  vàế ạ ẻ  

cũng phác th o ra m t s  các ý nghĩa chungả ộ ố  

c a nghiên c u này cho chính sách chính phủ ứ ủ 

và chi n l c công ty. Phân tích đ y đ  h nế ượ ầ ủ ơ  

trong cu n sách c a tôi, L i th  C nh tranhố ủ ợ ế ạ  

c a các Qu c gia, phát tri n lý thuy t này vàủ ố ể ế  

các ý nghĩa c a nó  m c đ  sâu h n và cungủ ở ứ ộ ơ  

c p nhi u ví d  b  sung. Cu n sách này cũngấ ề ụ ổ ố  

ch a đ ng nh ng mô t  chi ti t v  các qu cứ ự ữ ả ế ề ố  

gia mà chúng tôi đã nghiên c u và các tri nứ ể  

v ng trong t ng lai cho n n kinh t  các n cọ ươ ề ế ướ  

này. 

Nh ng k t lu n này, s n ph m c a m t công trình nghiên c u kéo dài 4 năm v  cácữ ế ậ ả ẩ ủ ộ ứ ề  

ki u hình c a s  thành công trong c nh tranh t i 10 qu c gia th ng m i hàng đ u th  gi i,ể ủ ự ạ ạ ố ươ ạ ầ ế ớ  

trái ng c v i s  hi u bi t thông th ng mà h ng d n s  suy nghĩ c a nhi u công ty vàượ ớ ự ể ế ườ ướ ẫ ự ủ ề  

chính ph  qu c gia - và hi n đang ph  bi n t i Hoa Kỳ. [Đ  bi t thêm v  nghiên c u này,ủ ố ệ ổ ế ạ ể ế ề ứ  

xem ph n l ng vào "Các Ki u hình c a s  Thành công v  C nh tranh Qu c gia"]. Theo sầ ồ ể ủ ự ề ạ ố ự 

suy nghĩ ph  bi n thì chi phí lao đ ng, t  giá h i đoái, và hi u qu  kinh t  tăng theo qui mô làổ ế ộ ỷ ố ệ ả ế  

nh ng đ nh t  m nh m  nh t c a kh  năng c nh tranh. Đ i v i các công ty, thì nh ng t  ngữ ị ố ạ ẽ ấ ủ ả ạ ố ớ ữ ừ ữ 

c a ngày nay là sáp nh p, liên minh, đ i tác chi n l c, h p tác và s  toàn c u hóa siêu qu củ ậ ố ế ượ ợ ự ầ ố  

gia. Nh ng nhà qu n lý đang gây áp l c nh m nh n đ c nhi u h n s  h  tr  c a chính ph  cho cácữ ả ự ằ ậ ượ ề ơ ự ỗ ợ ủ ủ  

ngành c  th . Trong s  các chính ph , đang có m t xu h ng ngày càng m nh vụ ể ố ủ ộ ướ ạ ề 

vi c th  nghi m nhi u chính sách khác nhau v i ý đ nh nh m thúc đ y kh  năng c nh tranhệ ử ệ ề ớ ị ằ ẩ ả ạ  

qu c gia - t  nh ng n  l c đ  qu n lý t  giá h i đoái đ n các bi n pháp m i nh m qu n lýố ừ ữ ổ ự ể ả ỷ ố ế ệ ớ ằ ả  

th ng m i cho đ n nh ng chính sách nh m n i l ng s  ch ng đ c quy n - mà th ng ch  cóươ ạ ế ữ ằ ớ ỏ ự ố ộ ề ườ ỉ  

k t c c là làm xói mòn kh  năng c nh tranh. (Xem ph n l ng vào "Kh  năng C nh tranhế ụ ả ạ ầ ồ ả ạ  

Qu c gia là gì?")ố  

KH  NĂNG C NH TRANH QU C GIA LÀ GÌ?Ả Ạ Ố  

Kh  năng c nh tranh đã tr  thành nh ng m iả ạ ở ữ ố  

b n tâm ch  y u c a chính ph  và ngành t iậ ủ ế ủ ủ ạ  

m i qu c gia. Tuy nhiên đ i v i t t c  s  th oọ ố ố ớ ấ ả ự ả  

lu n, tranh lu n và bài vi t v  ch  đ  này, v nậ ậ ế ề ủ ề ẫ  

ch a có m t lý thuy t có tính thuy t ph c nàoư ộ ế ế ụ  



đ  gi i thích cho kh  năng c nh tranh qu cể ả ả ạ ố  

gia. Th m chí đ n nay v n ch a có m t đ nhậ ế ẫ ư ộ ị  

nghĩa nào đ c ch p nh n v  thu t ng  "khượ ấ ậ ề ậ ữ ả 

năng c nh tranh" đ c áp d ng cho m t qu cạ ượ ụ ộ ố  

gia. Trong khi khái ni m v  m t công ty cóệ ề ộ  

kh  năng c nh tranh là rõ ràng thì khái ni mả ạ ệ  

v  kh  năng c nh tranh c a m t qu c gia l iề ả ạ ủ ộ ố ạ  

không đ c nh  v y.ượ ư ậ  

M t s  ng i xem kh  năng c nh tranh qu cộ ố ườ ả ạ ố  

gia là m t hi n t ng kinh t  vĩ mô, đ c thúcộ ệ ượ ế ượ  

đ y b i các bi n s  nh  là t  giá h i đoái, lãiẩ ở ế ố ư ỷ ố  

su t, và thâm h t c a chính ph . Nh ng Nh tấ ụ ủ ủ ư ậ  

B n, Ý và Hàn Qu c đ u t n h ng đ c m cả ố ề ậ ưở ượ ứ  

s ng gia tăng nhanh chóng cho dù có thâm h tố ụ  

chính ph ; Đ c và Th y S  cho dù có s  tăngủ ứ ụ ỹ ự  

giá c a đ ng n i t ; và Ý và Hàn Qu c cho dùủ ồ ộ ệ ố  

có lãi su t cao.ấ  

Nh ng ng i khác l p lu n r ng kh  n ăngữ ườ ậ ậ ằ ả  

c nh tranh ph  thu c vào lao đ ng r  và dạ ụ ộ ộ ẻ ư 

th a. Nh ng Đ c, Th y S  và Th y Đi n đ uừ ư ứ ụ ỹ ụ ể ề  

phát tri n th nh v ng ngay c  khi có s  thi uể ị ượ ả ự ế  

h t lao đ ng và ti n l ng r t cao. V  l i, li uụ ộ ề ươ ấ ả ạ ệ  

m t qu c gia không nên tìm ki m ti n l ngộ ố ế ề ươ  

cao h n cho ng i lao đ ng c a mình nh  làơ ườ ộ ủ ư  

m t m c tiêu c a kh  năng c nh tranh chăng?ộ ụ ủ ả ạ  

M t quan đi m khác liên k t kh  năng c nhộ ể ế ả ạ  

tranh v i ngu n tài nguyên thiên nhiên phongớ ồ  

phú. Nh ng sau đó thì b ng cách nào màư ằ  

ng i ta có th  gi i thích thành công c a Đ c,ườ ể ả ủ ứ  

Nh t B n, Th y S , Ý và Hàn Qu c - cácậ ả ụ ỹ ố  

qu c gia có ngu n tài nguyên thiên nhiên h nố ồ ạ  

ch ?ế  

G n đây h n, lu n c  này đã nh n đ c s  ngầ ơ ậ ứ ậ ượ ự ủ  

h  r ng kh  năng c nh tranh đ c thúc đ y b iộ ằ ả ạ ượ ẩ ở  

chính sách c a chính ph : vi c h ng đích,ủ ủ ệ ướ  

b o h , khuy n khích nh p kh u, và các kho nả ộ ế ậ ẩ ả  

tr  c p đã thúc đ y các ngành xe h i, thép,ợ ấ ẩ ơ  



đóng tàu và ch t bán d n c a Nh t B n và Hànấ ẫ ủ ậ ả  

Qu c tr  thành hàng đ u th  gi i. Nh ng m tố ở ầ ế ớ ư ộ  

cái nhìn c n k  h n làm b c l  m t thành tíchặ ỹ ơ ộ ộ ộ  

có tì v t. T i Ý, s  can thi p c a chính ph  đãế ạ ự ệ ủ ủ  

không có tác đ ng - nh ng Ý đã tr i qua m tộ ư ả ộ  

s  bùng n  trong t  ph n xu t kh u th  gi iự ổ ỷ ầ ấ ẩ ế ớ  

ch  x p th  hai sau Nh t B n. T i Đ c, s  canỉ ế ứ ậ ả ạ ứ ự  

thi p tr c ti p c a chính ph  trong các ngànhệ ự ế ủ ủ  

xu t kh u là r t hi m hoi. Và ngay c  t i Nh tấ ẩ ấ ế ả ạ ậ  

B n và Hàn Qu c thì vai trò c a chính phả ố ủ ủ 

trong nh ng ngành quan tr ng nh  máy fax,ữ ọ ư  

máy photocopy, ng i máy và các v t li u caoườ ậ ệ  

c p cũng r t khiêm t n, m t s  trong nh ng víấ ấ ố ộ ố ữ  

d  đ c trích d n th ng xuyên nh t, ví dụ ượ ẫ ườ ấ ụ 

nh  máy may, thép và đóng tàu thì hi n nay đãư ệ  

hoàn toàn l i th i.ỗ ờ  

M t s  gi i thích ph  bi n cu i cùng khác choộ ự ả ổ ế ố  

kh  năng c nh tranh c a qu c gia là nh ng sả ạ ủ ố ữ ự 

khác bi t trong các thông l  qu n lý, bao g mệ ệ ả ồ  

nh ng m i quan h  qu n lý-lao đ ng. Tuyữ ố ệ ả ộ  

nhiên, v n đ   đây là r ng nh ng ngành khácấ ề ở ằ ữ  

nhau đòi h i các cách ti p c n khác nhau đ iỏ ế ậ ố  

v i vi c qu n lý. Ví d , các thông l  qu n lýớ ệ ả ụ ệ ả  

thành công mà qu n tr  các công ty nh , tả ị ỏ ư 

nhân và các công ty gia đình đ c qu n lýượ ả  

l ng l o c a Ý trong các ngành giày da, d t vàỏ ẻ ủ ệ  

đ  trang s c t s  t o ra m t th m h a v  qu nồ ứ ắ ẽ ạ ộ ả ọ ề ả  

lý n u đ c áp d ng cho các công ty xe h iế ượ ụ ơ  

hay hóa ch t c a Đ c, nh ng nhà s n xu tấ ủ ứ ữ ả ấ  

d c ph m c a Th y S  hay công ty s n xu tượ ẩ ủ ụ ỹ ả ấ  

máy bay c a Hoa Kỳ. Vi c khái quát hóa cácủ ệ  

m i quan h  qu n lý-lao đ ng cũng là đi uố ệ ả ộ ề  

không th  th c hi n. Cho dù quan đi m phể ự ệ ể ổ 

bi n cho r ng các nghi p đoàn hùng m nh sế ằ ệ ạ ẽ 

làm xói mòn l i th  c nh tranh, thì các nghi pợ ế ạ ệ  

đoàn l i phát tri n m nh  Đ c và Th y Đi nạ ể ạ ở ứ ụ ể  

- và c  hai qu c gia này đã phát tri n đ cả ố ể ượ  



nh ng công ty xu t s c hàng đ u  t m qu cữ ấ ắ ầ ở ầ ố  

t .ế  

Rõ ràng là không có s  gi i thích nào trong sự ả ố 

này là hoàn toàn th a mãn; và không có s  gi iỏ ự ả  

thích nào t  mình là đ  cho vi c h p lý hóa vự ủ ệ ợ ị 

th  c nh tranh c a các ngành bên trong biênế ạ ủ  

gi i m t qu c gia. M i s  gi i thích đ u ch aớ ộ ố ỗ ự ả ề ứ  

đ ng m t s  th t nào đó, nh ng m t t p h pự ộ ự ậ ư ộ ậ ợ  

r ng h n, ph c t p h n c a các l c t  ra h uộ ơ ứ ạ ơ ủ ự ỏ ữ  

d ng h n.ụ ơ  

Vi c thi u v ng m t s  gi i thích rõ ràng báoệ ế ắ ộ ự ả  

hi u m t câu h i th m chí còn quan tr ng h n.ệ ộ ỏ ậ ọ ơ  

Th  nào là m t qu c gia "có kh  năng c nhế ộ ố ả ạ  

tranh"  v  trí th  nh t? Li u m t qu c gia "cóở ị ứ ấ ệ ộ ố  

kh  năng c nh tranh" có ph i là m t n c màả ạ ả ộ ướ  

 đó m i công ty hay ngành đ u có kh  năngở ọ ề ả  

c nh tranh? Không có qu c gia nào đáp ngạ ố ứ  

đ c phép th  này. Ngay c  Nh t B n cũng cóượ ử ả ậ ả  

nh ng khu v c l n trong n n kinh t  c a mìnhữ ự ớ ề ế ủ  

t t h u khá xa so v i các đ i th  c nh tranhụ ậ ớ ố ủ ạ  

gi i nh t trên th  gi i.ỏ ấ ế ớ  

Li u m t qu c gia "có kh  năng c nh tranh"ệ ộ ố ả ạ  

có ph i là m t qu c gia mà t  giá h i đoái c aả ộ ố ỷ ố ủ  

nó khi n cho hàng hóa n c này tr  nên rế ướ ở ẻ 

h n trên th  tr ng qu c t ? C  Đ c l n Nh tơ ị ườ ố ế ả ứ ẫ ậ  

B n đ u t n h ng nh ng s  gia tăng đáng kả ề ậ ưở ữ ự ể 

trong m c s ng c a mình - và đ u tr i quaứ ố ủ ề ả  

nh ng giai đo n kéo dài c a đ ng n i t  m nhữ ạ ủ ồ ộ ệ ạ  

và giá c  gia tăng. Li u m t qu c gia "có khả ệ ộ ố ả 

năng c nh tranh" có ph i là qu c gia có th ngạ ả ố ặ  

d  l n trong cán cân th ng m i? Th y S  cóư ớ ươ ạ ụ ỹ  

m t n n th ng m i t ng đ i cân b ng; Ý cóộ ề ươ ạ ươ ố ằ  

s  thâm h t th ng m i kéo dài - c  hai qu cự ụ ươ ạ ả ố  

gia này đ u t n h ng s  gia tăng m nh trongề ậ ưở ự ạ  

thu nh p qu c gia. Li u m t qu c gia "có khậ ố ệ ộ ố ả 

năng c nh tranh" có ph i là qu c gia có chi phíạ ả ố  

lao đ ng th p? C  n Đ  l n Mêhicô đ u cóộ ấ ả Ấ ộ ẫ ề  



m c ti n l ng và chi phí lao đ ng th p -ứ ề ươ ộ ấ  

nh ng không n c nào trong hai n c này tư ướ ướ ỏ 

ra là m t mô hình công nghi p h p d n.ộ ệ ấ ẫ  

Khái ni m có ý nghĩa duy nh t v  kh  năngệ ấ ề ả  

c nh tranh  c p đ  qu c gia là năng su t.ạ ở ấ ộ ố ấ  

M c tiêu chính y u c a m t qu c gia là t o raụ ế ủ ộ ố ạ  

m t m c s ng cao và ngày càng cao cho cácộ ứ ố  

công dân c a mình. Kh  năng th c hi n đi uủ ả ự ệ ề  

này tùy thu c vào năng su t mà qua đó laoộ ấ  

đ ng và v n c a m t n c đ c s  d ng.ộ ố ủ ộ ướ ượ ử ụ  

Năng su t là giá tr  c a s n l ng đ c s nấ ị ủ ả ượ ượ ả  

xu t ra b i m t đ n v  lao đ ng hay v n. Năngấ ở ộ ơ ị ộ ố  

su t ph  thu c vào c  ch t l ng l n các tínhấ ụ ộ ả ấ ượ ẫ  

năng c a s n ph m (mà quy t đ nh giá c  màủ ả ẩ ế ị ả  

chúng có th  có đ c) và tính hi u qu  mà quaể ượ ệ ả  

đó s n ph m đ c s n xu t ra. Năng su t làả ẩ ượ ả ấ ấ  

đ nh t  quan tr ng nh t c a m c s ng dài h nị ố ọ ấ ủ ứ ố ạ  

c a m t qu c gia, nó là nguyên nhân sâu saủ ộ ố  

c a thu nh p qu c gia bình quân đ u ng i.ủ ậ ố ầ ườ  

Năng su t c a ngu n nhân l c quy t đ nh ti nấ ủ ồ ự ế ị ề  

l ng c a ng i làm vi c; năng su t mà quaươ ủ ườ ệ ấ  

đó v n đ c s  d ng quy t đ nh l i t c màố ượ ử ụ ế ị ợ ứ  

v n có th  mang l i cho ng i n m gi .ố ể ạ ườ ắ ữ  

M c s ng c a m t qu c gia tùy thu c vàoứ ố ủ ộ ố ộ  

năng l c c a các công ty c a n c đó trongự ủ ủ ướ  

vi c đ t đ c các m c năng su t cao - và giaệ ạ ượ ứ ấ  

tăng năng su t theo th i gian. S  tăng tru ngấ ờ ự ở  

năng su t b n v ng yêu c u r ng m t n n kinhấ ề ữ ầ ằ ộ ề  

t  ph i liên t c t  nâng c p mình. Các công tyế ả ụ ự ấ  

c a m t qu c gia ph i không ng ng c i thi nủ ộ ố ả ừ ả ệ  

năng su t trong các ngành hi n h u b ng cáchấ ệ ữ ằ  

nâng cao ch t l ng s n ph m, thêm vào cácấ ượ ả ẩ  

tính năng đáng mong mu n, c i ti n công nghố ả ế ệ 

c a s n ph m, hay thúc đ y tính hi u qu  c aủ ả ẩ ẩ ệ ả ủ  

s n xu t. Các công ty ph i phát tri n các năngả ấ ả ể  

l c c n thi t đ  c nh tranh trong các phânự ầ ế ể ạ  

khúc ngành ngày càng tinh t  h n, n i màế ơ ơ  



năng su t th ng là cao. Cu i cùng các côngấ ườ ố  

ty ph i phát tri n năng l c đ  c nh tranh trongả ể ự ể ạ  

các ngành hoàn toàn m i hay tinh t , ph c t p.ớ ế ứ ạ  

Th ng m i qu c t  và đ u t  n c ngoài cóươ ạ ố ế ầ ư ướ  

th  v a c i thi n năng su t c a m t qu c giaể ừ ả ệ ấ ủ ộ ố  

v a đe d a năng su t đó. Chúng h  tr  vi c giaừ ọ ấ ỗ ợ ệ  

tăng năng su t qu c gia qua vi c cho phép m tấ ố ệ ộ  

qu c gia chuyên môn hóa trong nh ng ngànhố ữ  

và phân khúc ngành n i mà các công ty c aơ ủ  

qu c gia đó có năng su t cao h n và nh pố ấ ơ ậ  

kh u khi các công ty c a h  kém năng su tẩ ủ ọ ấ  

h n. Không m t qu c gia nào có th  có khơ ộ ố ể ả 

năng c nh tranh trong m i th . Lý t ng là sạ ọ ứ ưở ử 

d ng ngu n nhân l c và các ngu n h u h nụ ồ ự ồ ữ ạ  

khác c a m t qu c gia vào các m c đích sủ ộ ố ụ ử 

d ng có năng su t cao nh t. Ngay c  các qu cụ ấ ấ ả ố  

gia v i m c s ng cao nh t cũng có nhi uớ ứ ố ấ ề  

ngành mà trong đó các công ty trong n c làướ  

không có kh  năng c nh tranh.ả ạ  

Tuy nhiên th ng m i qu c t  và đ u t  n cươ ạ ố ế ầ ư ướ  

ngoài cũng có th  đe d a đ n s  tăng tr ngể ọ ế ự ưở  

năng su t. Chúng làm cho các ngành c a m tấ ủ ộ  

qu c gia ph i đ i m t v i bài ki m tra v  cácố ả ố ặ ớ ể ề  

tiêu chu n qu c t  c a năng su t. M t ngànhẩ ố ế ủ ấ ộ  

s  th t b i n u năng su t c a ngành đó khôngẽ ấ ạ ế ấ ủ  

đ  cao h n các đ i th  n c ngoài c a mìnhủ ơ ố ủ ướ ủ  

đ  có th  bù đ p cho b t c  l i th  nào trongể ể ắ ấ ứ ợ ế  

các m c ti n l ng trong n c. N u m t qu cứ ề ươ ướ ế ộ ố  

gia th t b i trong kh  năng c nh tranh trên m tấ ạ ả ạ ộ  

chu i các ngành có năng su t cao/ti n l ngỗ ấ ề ươ  

cao, thì m c s ng c a qu c gia đó b  đe d a.ứ ố ủ ố ị ọ  

Vi c đ nh nghĩa kh  năng c nh tranh c a qu cệ ị ả ạ ủ ố  

gia nh  là đ t đ c m c th ng d  th ng m iư ạ ượ ứ ặ ư ươ ạ  

hay th ng m i cân b ng t  thân nó là khôngươ ạ ằ ự  

phù h p. S  m  r ng c a hàng xu t kh u doợ ự ở ộ ủ ấ ẩ  

ti n l ng th p và đ ng n i t  y u, cùng lúcề ươ ấ ồ ộ ệ ế  

mà qu c gia này nh p kh u nh ng hàng hóaố ậ ẩ ữ  



tinh t , ph c t p mà các công ty trong n cế ứ ạ ướ  

không th  s n xu t m t cách có th  c nh tranhể ả ấ ộ ể ạ  

đ c, có th  làm cho th ng m i tr  nên cânượ ể ươ ạ ở  

b ng hay th ng d  nh ng làm gi m m c s ngằ ặ ư ư ả ứ ố  

c a qu c gia đó. Kh  năng c nh tranh cũngủ ố ả ạ  

không có nghĩa là công ăn vi c làm. Chínhệ  

lo i hình công vi c, ch  không ch  kh  năngạ ệ ứ ỉ ả  

thuê m n các công dân  m c l ng th p, màướ ở ứ ươ ấ  

có vai trò quy t đ nh đ i v i s  ph n th nhế ị ố ớ ự ồ ị  

kinh t .ế  

Vì v y, tìm ki m vi c gi i thích "kh  n ăngậ ế ệ ả ả  

c nh tranh"  c p đ  qu c gia là ph i tr  l iạ ở ấ ộ ố ả ả ờ  

câu h i sai l m này. Đi u mà chúng ta ph iỏ ầ ề ả  

hi u thay vào đó là các đ nh t  c a năng su tể ị ố ủ ấ  

và t c đ  tăng tr ng năng su t. Đ  tìm ra câuố ộ ưở ấ ể  

tr  l i, chúng ta ph i t p trung không ph i vàoả ờ ả ậ ả  

n n kinh t  nói chung mà vào các ngành vàề ế  

các phân khúc ngành c  th . Chúng ta ph iụ ể ả  

hi u cách th c và lý do t i sao các k  năng vàể ứ ạ ỹ  

công ngh  có th  đ ng v ng v  m t th ngệ ể ứ ữ ề ặ ươ  

m i đ c t o ra, mà ch  có th  đ c hi u tr nạ ượ ạ ỉ ể ượ ể ọ  

v n  c p đ  các ngành c  th . Đây chính làẹ ở ấ ộ ụ ể  

k t qu  c a hàng ngàn cu c đ u tranh cho l iế ả ủ ộ ấ ợ  

th  c nh tranh ch ng l i các đ i th  n cế ạ ố ạ ố ủ ướ  

ngoài trong các phân khúc ngành và ngành cụ 

th , trong đó các s n ph m và qui trình đ cể ả ẩ ượ  

t o ra và c i thi n, mà làm v ng ch c thêmạ ả ệ ữ ắ  

quá trình nâng c p năng su t c a qu c gia.ấ ấ ủ ố  

Khi ta xem xét k  l ng b t c  n n kinh tỹ ưỡ ấ ứ ề ế 

qu c dân nào, có nh ng khác bi t đáng kiố ữ ệ ể 

trong s  các ngành c a m t qu c gia trong số ủ ộ ố ự 

thành công v  c nh tranh. L i th  qu c tề ạ ợ ế ố ế 

th ng đ c t p trung vào các phân khúcườ ượ ậ  

ngành c  th . Hàng xu t kh u xe h i c a Đ cụ ể ấ ẩ ơ ủ ứ  

đ c t p trung thiên l ch cao đ  h ng vượ ậ ệ ộ ướ ề 

nh ng chi c xe có tính năng v n hành cao,ữ ế ậ  

trong khi t t c  hàng xu t kh u c a Hàn Qu cấ ả ấ ẩ ủ ố  



đ u là hàng nh  g n hay bán nh  g n. Trongề ỏ ọ ỏ ọ  

nhi u ngành và phân khúc ngành, các đ i thề ố ủ 

c nh tranh v i l i th  c nh tranh qu c t  th tạ ớ ợ ế ạ ố ế ậ  

s  ch  đ c t p trung vào m t vài qu c gia.ự ỉ ượ ậ ộ ố  

Vì th  s  tìm ki m c a chúng tôi là v  đ cế ự ế ủ ề ặ  

tr ng quy t đ nh c a m t qu c gia mà choư ế ị ủ ộ ố  

phép các công ty c a mình t o ra và duy trì l iủ ạ ợ  

th  c nh tranh trong các lĩnh v c c  th  - cu cế ạ ự ụ ể ộ  

tìm ki m này là v  l i th  c nh tranh c a cácế ề ợ ế ạ ủ  

qu c gia. Chúng tôi đ c bi t quan tâm đ n cácố ặ ệ ế  

đ nh t  c a s  thành công qu c t  trong cácị ố ủ ự ố ế  

phân ngành và ngành thâm d ng công ngh  vàụ ệ  

k  năng, mà c ng c  v ng ch c cho năng su tỹ ủ ố ữ ắ ấ  

cao và ngày càng gia tăng. 

Lý thuy t c  đi n gi i thích s  thành công c aế ổ ể ả ự ủ  

các qu c gia trong nh ng ngành c  th  đ cố ữ ụ ể ượ  

d a trên cái g i là các nhân t  s n xu t ví dự ọ ố ả ấ ụ 

nh  đ t đai, lao đ ng và tài nguyên thiênư ấ ộ  

nhiên. Các qu c gia đ t đ c l i th  so sánhố ạ ượ ợ ế  

d a vào nhân t  trong các ngành mà s  d ngự ố ử ụ  

thâm d ng các nhân t  mà mình d  th a. Tuyụ ố ư ừ  

th , lý thuy t c  đi n đã b  che m  trong cácế ế ổ ể ị ờ  

ngành và n n kinh t  tiên ti n b i s  toàn c uề ế ế ở ự ầ  

hóa c a c nh tranh và quy n năng c a côngủ ạ ề ủ  

ngh .ệ  

M t lý thuy t m i ph i nh n th c đ c r ngộ ế ớ ả ậ ứ ượ ằ  

trong s  c nh tranh qu c t  hi n đ i, các côngự ạ ố ế ệ ạ  

ty c nh tranh v i nh ng chi n l c toàn c u cóạ ớ ữ ế ượ ầ  

liên quan đ n không ch  th ng m i mà cònế ỉ ươ ạ  

đ u t  n c ngoài. Đi u mà m t lý thuy t m iầ ư ướ ề ộ ế ớ  

ph i gi i thích là t i sao m t qu c gia t o ra cả ả ạ ộ ố ạ ơ 

s  n c ch  nhà thu n l i cho các công ty màở ướ ủ ậ ợ  

c nh tranh trên tr ng qu c t . C  s  n cạ ườ ố ế ơ ở ướ  

ch  nhà là qu c gia mà trong đó các l i thủ ố ợ ế 

c nh tranh ch  y u c a doanh nghi p đ c t oạ ủ ế ủ ệ ượ ạ  

ra và duy trì. Đây chính là n i mà m t chi nơ ộ ế  

l c c a công ty đ c thi t l p, n i mà s nượ ủ ượ ế ậ ơ ả  



ph m và qui trình công ngh  chính đ c t o raẩ ệ ượ ạ  

và duy trì và n i mà t p trung ph n l n cácơ ậ ầ ớ  

công vi c năng su t cao và đa ph n nh ng kệ ấ ầ ữ ỹ 

năng cao c p. S  hi n di n c a c  s  n c chấ ự ệ ệ ủ ơ ở ướ ủ 

nhà trong m t qu c gia có t m nh h ng tíchộ ố ầ ả ưở  

c c l n nh t đ n các ngành n i đ a có liênự ớ ấ ế ộ ị  

quan khác và t o ra nh ng l i ích khác trongạ ữ ợ  

n n kinh t  c a qu c gia đó. Trong khi quy nề ế ủ ố ề  

s  h u c a công ty th ng đ c t p trung t iở ữ ủ ườ ượ ậ ạ  

c  s  n c ch  nhà, thì qu c t ch c a các cơ ở ướ ủ ố ị ủ ổ 

đông ch  đóng vai trò th  y u.ỉ ứ ế  

M t lý thuy t m i ph i chuy n t  l i th  soộ ế ớ ả ể ừ ợ ế  

sánh sang l i th  c nh tranh c a m t qu c gia.ợ ế ạ ủ ộ ố  

Lý thuy t này ph i ph n nh m t khái ni mế ả ả ả ộ ệ  

phong phú v  s  c nh tranh mà bao g m cácề ự ạ ồ  

th  tr ng b  phân khúc, các s n ph m khácị ườ ị ả ẩ  

bi t, nh ng khác bi t v  công ngh , và hi uệ ữ ệ ề ệ ệ  

qu  kinh t  tăng theo qui mô. M t lý thuy tả ế ộ ế  

m i ph i đi xa h n khái ni m chi phí và gi iớ ả ơ ệ ả  

thích t i sao các công ty t  m t s  qu c giaạ ừ ộ ố ố  

ho t đ ng t t h n các công ty khác trong vi cạ ộ ố ơ ệ  

t o ra l i th  d a vào ch t l ng, tính năng, vàạ ợ ế ự ấ ượ  

s  cách tân s n ph m m i. M t lý thuy t m iự ả ẩ ớ ộ ế ớ  

ph i b t đ u t  gi  thuy t r ng s  c nh tranh làả ắ ầ ừ ả ế ằ ự ạ  

mang tính đ ng và đang ti n tri n; lý thuy t đóộ ế ể ế  

ph i tr  l i các câu h i sau: T i sao m t sả ả ờ ỏ ạ ộ ố 

công ty t i m t s  qu c gia đ i m i nhi u h nạ ộ ố ố ổ ớ ề ơ  

nh ng công ty khác? T i sao m t s  qu c giaữ ạ ộ ố ố  

cung c p m t môi tr ng mà giúp cho cácấ ộ ườ  

công ty có th  c i thi n và đ i m i nhanh h nể ả ệ ổ ớ ơ  

các đ i th  n c ngoài?ố ủ ướ  

B ng cách nào mà các công ty thành công trên nh ng th  tr ng qu c t ?ằ ữ ị ườ ố ế  

Trên kh p th  gi i, các công ty mà đã đ t đ c s  d n đ u qu c t  áp d ng các chi nắ ế ớ ạ ượ ự ẫ ầ ố ế ụ ế  

l c mà khác bi t v i nh ng công ty khác v  m i khía c nh. Nh ng trong khi m i công tyượ ệ ớ ữ ề ọ ạ ư ọ  

thành công s  s  d ng chi n l c c  th  c a riêng mình, thì cách th c ho t đ ng c  b n - đ cẽ ử ụ ế ượ ụ ể ủ ứ ạ ộ ơ ả ặ  



tr ng và đ ng đi c a t t c  các công ty thành công - v  c  b n là gi ng nhau.ư ườ ủ ấ ả ề ơ ả ố  

Các công ty đ t đ c l i th  c nh tranh thông qua nh ng hành đ ng đ i m i. Cácạ ượ ợ ế ạ ữ ộ ổ ớ  

công ty này ti p c n s  đ i m i theo nghĩa r ng nh t c a nó, bao g m c  các công ngh  m iế ậ ự ổ ớ ộ ấ ủ ồ ả ệ ớ  

l n nh ng cách th c m i đ  làm vi c. Các công ty này nh n th c đ c m t c  s  m i choẫ ữ ứ ớ ể ệ ậ ứ ượ ộ ơ ở ớ  

vi c c nh tranh hay tìm ra các ph ng th c t t h n trong vi c c nh tranh theo cách cũ. S  đ iệ ạ ươ ứ ố ơ ệ ạ ự ổ  

m i có th  đ c b c l  trong m t thi t k  s n ph m m i, m t qui trình s n xu t m i, m tớ ể ượ ộ ộ ộ ế ế ả ẩ ớ ộ ả ấ ớ ộ  

ph ng pháp ti p th  m i, hay m t cách th c m i đ  th c hi n vi c đào t o. Ph n l n s  đ iươ ế ị ớ ộ ứ ớ ể ự ệ ệ ạ ầ ớ ự ổ  

m i là bình th ng và tăng d n t ng chút, ph  thu c nhi u h n vào s  tích lũy c a nh ngớ ườ ầ ừ ụ ộ ề ơ ự ủ ữ  

hi u bi t sâu s c và ti n b  nh  h n là m t s  đ t phá duy nh t và quan tr ng v  công ngh .ể ế ắ ế ộ ỏ ơ ộ ự ộ ấ ọ ề ệ  

S  đ i m i th ng liên quan đ n các ý t ng mà th m chí không ph i là "m i" - các ý t ngự ổ ớ ườ ế ưở ậ ả ớ ưở  

mà đã quanh qu n đâu đó nh ng ch a bao gi  đ c theo đu i m t cách m nh m . S  đ i m iẩ ư ư ờ ượ ổ ộ ạ ẽ ự ổ ớ  

luôn luôn liên quan đ n các kho n đ u t  vào k  năng và ki n th c, cũng nh  vào tài s n v tế ả ầ ư ỹ ế ứ ư ả ậ  

ch t và danh ti ng c a nhãn hi u.ấ ế ủ ệ  

M t s  s  đ i m i t o ra l i th  c nh tranh qua vi c nh n th c đ c m t c  h i thộ ố ự ổ ớ ạ ợ ế ạ ệ ậ ứ ượ ộ ơ ộ ị 

tr ng hoàn toàn m i hay qua vi c ph c v  cho m t phân khúc th  tr ng mà nh ng đ i thườ ớ ệ ụ ụ ộ ị ườ ữ ố ủ 

khác đã b  qua. Khi các đ i th  c nh tranh ch m chân trong vi c ph n ng, thì s  đ i m iỏ ố ủ ạ ậ ệ ả ứ ự ổ ớ  

nh  v y t o ra l i th  c nh tranh. Ví d , trong nh ng ngành nh  xe h i hay đi n t  gia d ng,ư ậ ạ ợ ế ạ ụ ữ ư ơ ệ ử ụ  

các công ty Nh t B n đã t o đ c l i th  ban đ u b ng cách t p trung vào các m u s n ph mậ ả ạ ượ ợ ế ầ ằ ậ ẫ ả ẩ  

nh  h n, g n h n, công su t th p h n mà các đ i th  c nh tranh n c ngoài không thèm đ  ýỏ ơ ọ ơ ấ ấ ơ ố ủ ạ ướ ể  

đ n và xem nh  là ít có kh  năng t o l i nhu n h n, ít quan tr ng h n và kém h p d n h n.ế ư ả ạ ợ ậ ơ ọ ơ ấ ẫ ơ  

Trên các th  tr ng qu c t , nh ng s  đ i m i mà t o ra l i th  c nh tranh d  đoánị ườ ố ế ữ ự ổ ớ ạ ợ ế ạ ự  

tr c đ c các nhu c u trong n c và n c ngoài. Ví d , khi s  quan ng i qu c t  v  s  anướ ượ ầ ướ ướ ụ ự ạ ố ế ề ự  

toàn c a s n ph m đã tăng lên, các công ty Th y Đi n nh  Volvo, Atlas Copco và AGA đãủ ả ẩ ụ ể ư  

thành công b ng cách d  đoán tr c đ c nhu c u th  tr ng trong lĩnh v c này. M t khác,ằ ự ướ ượ ầ ị ườ ự ặ  

nh ng s  đ i m i mà đáp ng đ c các quan ng i hay nh ng tình hu ng c  th  c a thữ ự ổ ớ ứ ượ ạ ữ ố ụ ể ủ ị 

tr ng n c ch  nhà th t s  có th  làm ch m l i s  thành công trong c nh tranh trên tr ngườ ướ ủ ậ ự ể ậ ạ ự ạ ườ  

qu c t . Ví d , s  h p d n c a th  tr ng qu c phòng kh ng l  c a Hoa Kỳ đã làm chuy nố ế ụ ự ấ ẫ ủ ị ườ ố ổ ồ ủ ể  

h ng s  t p trung các các công ty s n xu t v t li u và công c  máy móc c a Hoa Kỳ ra kh iướ ự ậ ả ấ ậ ệ ụ ủ ỏ  

nh ng th  tr ng th ng m i h p d n và mang tính toàn c u.ữ ị ườ ươ ạ ấ ẫ ầ  

Thông tin đóng m t vai trò to l n trong quá trình đ i m i và c i thi n - thông tin màộ ớ ổ ớ ả ệ  

ho c là không s n có đ i v i các đ i th  c nh tranh ho c là các đ i th  này không tìm ki m.ặ ẵ ố ớ ố ủ ạ ặ ố ủ ế  

Đôi khi thông tin đ n t  kho n đ u t  đ n gi n vào nghiên c u và phát tri n hay nghiên c uế ừ ả ầ ư ơ ả ứ ể ứ  

th  tr ng; và th ng x y ra h n là thông tin đ n t  n  l c, t  s  c i m  và t  vi c xem xétị ườ ườ ả ơ ế ừ ổ ự ừ ự ở ở ừ ệ  

đúng n i mà không b  làm tr  ng i b i nh ng gi  đ nh che khu t hay s  hi u bi t thôngơ ị ở ạ ở ữ ả ị ấ ự ể ế  

th ng.ườ  

Đây là lý do t i sao các nhà cách tân th ng là nh ng ng i ngoài cu c t  m t ngànhạ ườ ữ ườ ộ ừ ộ  

khác hay m t qu c gia khác. S  đ i m i có th  đ n t  m t công ty m i, mà ng i sáng l p raộ ố ự ổ ớ ể ế ừ ộ ớ ườ ậ  



công ty đó có m t n n t ng không truy n th ng hay đ n gi n là không đ c đánh giá cao t iộ ề ả ề ố ơ ả ượ ạ  

m t công ty lâu đ i h n và đã đ nh hình. Ho c năng l c đ i m i có th  đi vào m t công tyộ ờ ơ ị ặ ự ổ ớ ể ộ  

hi n h u thông qua các nhà qu n lý c p cao mà là m i đ i v i m t ngành c  th  và vì v y cóệ ữ ả ấ ớ ố ớ ộ ụ ể ậ  

nhi u kh  năng h n trong vi c nh n th c các c  h i và có kh  năng h n trong vi c theo đu iề ả ơ ệ ậ ứ ơ ộ ả ơ ệ ổ  

các c  h i này. Hay s  đ i m i có th  x y ra khi m t công ty đa d ng hóa, qua đó mang đ nơ ộ ự ổ ớ ể ả ộ ạ ế  

các ngu n l c, k  năng hay vi n c nh m i cho m t ngành khác. Hay nh ng s  đ i m i có thồ ự ỹ ễ ả ớ ộ ữ ự ổ ớ ể 

đ n t  m t qu c gia khác có nh ng hoàn c nh khác bi t hay cách th c c nh tranh khác nhau.ế ừ ộ ố ữ ả ệ ứ ạ  

V i m t ít ngo i l , s  đ i m i là k t qu  c a m t n  l c b t th ng. Công ty mà th cớ ộ ạ ệ ự ổ ớ ế ả ủ ộ ổ ự ấ ườ ự  

thi thành công m t cách th c m i hay t t h n trong vi c c nh tranh theo đu i cách ti p c nộ ứ ớ ố ơ ệ ạ ổ ế ậ  

c a mình v i m t s  quy t đ nh b n b , th ng ph i đ i m t v i s  phê phán gay g t vàủ ớ ộ ự ế ị ề ỉ ườ ả ố ặ ớ ự ắ  

nh ng tr  ng i kh c nghi t. Th t v y, đ  thành công thì s  đ i m i th ng yêu c u áp l c, sữ ở ạ ắ ệ ậ ậ ể ự ổ ớ ườ ầ ự ự 

c n thi t, và th m chí s  b t l i: n i lo s  m t mát th ng t  ra l n h n so v i hy v ng v  sầ ế ậ ự ấ ợ ỗ ợ ấ ườ ỏ ớ ơ ớ ọ ề ự 

h ng l i.ưở ợ  

M t khi m t công ty đ t đ c l i th  c nh tranh thông qua m t s  đ i m i, công ty đóộ ộ ạ ượ ợ ế ạ ộ ự ổ ớ  

có th  duy trì l i th  đó ch  b ng cách thông qua s  c i thi n không ng ng. H u nh  b t cể ợ ế ỉ ằ ự ả ệ ừ ầ ư ấ ứ 

l i th  nào cũng có th  b  mô ph ng. Các công ty Hàn Qu c đã b t k p kh  năng c a các đ iợ ế ể ị ỏ ố ắ ị ả ủ ố  

th  Nh t B n trong vi c s n xu t hàng lo t các tivi và máy quay video màu tiêu chu n; cácủ ậ ả ệ ả ấ ạ ẩ  

công ty Braxin đã l p ráp công ngh  và các thi t k  có kh  năng so sánh đ c v i các đ i thắ ệ ế ế ả ượ ớ ố ủ 

c nh tranh c a Ý trong các đôi giày da bình th ng.ạ ủ ườ  

Các đ i th  c nh tranh cu i cùng và ch c ch n s  b t k p và v t qua b t c  công tyố ủ ạ ố ắ ắ ẽ ắ ị ượ ấ ứ  

nào mà ng ng vi c c i thi n và đ i m i. Đôi khi nh ng l i th  c a ng i đi tr c ví d  nhừ ệ ả ệ ổ ớ ữ ợ ế ủ ườ ướ ụ ư 

các m i quan h  khách hàng, hi u qu  kinh t  tăng theo qui mô trong nh ng công ngh  hi nố ệ ệ ả ế ữ ệ ệ  

h u, hay s  trung thành đ i v i các kênh phân ph i là đ  đ  cho phép m t công ty trì tr  cóữ ự ố ớ ố ủ ể ộ ệ  

th  gi  đ c v  th  c  h u c a mình trong nhi u năm th m chí là nhi u th p niên. Nh ng s mể ữ ượ ị ế ố ữ ủ ề ậ ề ậ ư ớ  

hay mu n thì các đ i th  năng đ ng h n s  tìm ra m t cách đ  đ i m i xung quanh nh ng l iộ ố ủ ộ ơ ẽ ộ ể ổ ớ ữ ợ  

th  này hay t o ra m t cách th c s n xu t r  h n hay t t h n. Nh ng nhà s n xu t đ  dùngế ạ ộ ứ ả ấ ẻ ơ ố ơ ữ ả ấ ồ  

c a Ý, mà đã c nh tranh m t cách thành công trên n n t ng chi phí trong vi c bán các v tủ ạ ộ ề ả ệ ậ  

d ng có qui mô v a và g n thông qua các chu i c a hàng bán l  l n, đã tr  l i đ c r t lâuụ ừ ọ ỗ ử ẻ ớ ụ ạ ượ ấ  

trên l i th  ban đ u này. Qua vi c phát tri n các s n ph m khác bi t h n và t o ra các c aợ ế ầ ệ ể ả ẩ ệ ơ ạ ử  

hàng nh ng quy n th ng hi u v ng m nh, thì các công ty c nh tranh c a Đ c cũng đã b tượ ề ươ ệ ữ ạ ạ ủ ứ ắ  

đ u t o đ c u th .ầ ạ ượ ư ế  

Cu i cùng, cách th c duy nh t đ  duy trì l i th  c nh tranh là nâng c p l i th  này -ố ứ ấ ể ợ ế ạ ấ ợ ế  

chuy n sang các lo i hình tinh t , ph c t p h n. Đây chính xác là đi u mà các nhà s n xu t xeể ạ ế ứ ạ ơ ề ả ấ  

h i c a Nh t B n đã th c hi n. Nh ng công ty này ban đ u thâm nh p các th  tr ng n cơ ủ ậ ả ự ệ ữ ầ ậ ị ườ ướ  

ngoài b ng các chi c xe nh  g n và r  ti n có ch t l ng t ng x ng và c nh tranh trên c  sằ ế ỏ ọ ẻ ề ấ ượ ươ ứ ạ ơ ở 

chi phí lao đ ng th p h n. Tuy nhiên, th m chí khi l i th  chi phí lao đ ng r  c a h  v n cònộ ấ ơ ậ ợ ế ộ ẻ ủ ọ ẫ  

t n t i thì các công ty Nh t B n đã và đang nâng c p. H  tích c c đ u t  vào vi c xây d ngồ ạ ậ ả ấ ọ ự ầ ư ệ ự  



các nhà máy l n, hi n đ i nh m khai thác hi u qu  kinh t  tăng theo qui mô. Sau đó các côngớ ệ ạ ằ ệ ả ế  

ty này tr  thành nh ng nhà cách tân trong công ngh  v  qui trình, qua vi c đi tiên phongở ữ ệ ề ệ  

trong s n xu t đúng lúc và là ch  nhân c a các thông l  ch t l ng và năng su t khác. Nh ngả ấ ủ ủ ệ ấ ượ ấ ữ  

s  c i ti n v  qui trình này đã t o ra ch t l ng s n ph m t t h n, h  s  s a ch a t t h n, vàự ả ế ề ạ ấ ượ ả ẩ ố ơ ồ ơ ử ữ ố ơ  

x p h ng m c đ  th a mãn c a khách hàng cao h n so v i các đ i th  c nh tranh n c ngoài.ế ạ ứ ộ ỏ ủ ơ ớ ố ủ ạ ướ  

G n đây h n, các nhà s n xu t xe h i c a Nh t B n đã ti n đ n vi c đi tiên phong trong côngầ ơ ả ấ ơ ủ ậ ả ế ế ệ  

ngh  s n ph m và đang gi i thi u các th ng hi u m i, cao c p nh m c nh tranh v i các xeệ ả ẩ ớ ệ ươ ệ ớ ấ ằ ạ ớ  

h i ch  khách có danh ti ng và uy tín nh t c a th  gi i.ơ ở ế ấ ủ ế ớ  

Ví d  v  các nhà s n xu t xe h i Nh t B n cũng minh h a cho hai đi u ki n tiên quy tụ ề ả ấ ơ ậ ả ọ ề ệ ế  

b  sung cho vi c duy trì l i th  c nh tranh. Th  nh t, m t công ty ph i áp d ng m t cách ti pổ ệ ợ ế ạ ứ ấ ộ ả ụ ộ ế  

c n toàn c u đ i v i chi n l c. Công ty đó ph i bán s n ph m c a mình trên toàn th  gi i,ậ ầ ố ớ ế ượ ả ả ẩ ủ ế ớ  

d i tên th ng hi u riêng c a mình, thông qua các kênh ti p th  qu c t  mà công ty đó ki mướ ươ ệ ủ ế ị ố ế ể  

soát. M t cách ti p c n toàn c u th c s  th m chí có th  yêu c u m t công ty ph i đ t các cộ ế ậ ầ ự ự ậ ể ầ ộ ả ặ ơ 

s  s n xu t hay nghiên c u và phát tri n t i các n c khác nh m t n d ng các m c ti n côngở ả ấ ứ ể ạ ướ ằ ậ ụ ứ ề  

th p h n, giành đ c hay c i thi n kh  năng ti p c n th  tr ng, hay t n d ng công ngh  n c ngoài.ấ ơ ượ ả ệ ả ế ậ ị ườ ậ ụ ệ ướ  

Th  hai, vi c t o ra nhi u l i th  b n v ng h n th ng có nghĩa là m t công tyứ ệ ạ ề ợ ế ề ữ ơ ườ ộ  

ph i làm cho l i th  hi n h u c a mình tr  nên l i th i - th m chí trong khi đây v n còn làả ợ ế ệ ữ ủ ở ỗ ờ ậ ẫ  

m t l i th . Các công ty xe h i Nh t B n đã nh n ra đi u này, ho c h  làm cho l i th  c aộ ợ ế ơ ậ ả ậ ề ặ ọ ợ ế ủ  

mình tr  nên l i th i, ho c m t đ i th  c nh tranh s  làm vi c này giúp h .ở ỗ ờ ặ ộ ố ủ ạ ẽ ệ ọ  

Nh  ví d  này g i ý thì s  đ i m i và thay đ i th ng đ c g n k t ch t ch  v iư ụ ợ ự ổ ớ ổ ườ ượ ắ ế ặ ẽ ớ  

nhau. Nh ng s  thay đ i là m t hành đ ng không bình th ng, đ c bi t là t i các công tyư ự ổ ộ ộ ườ ặ ệ ạ  

thành công; nh ng l c m nh m  đang ho t đ ng nh m tránh và đánh b i s  thay đ i. Nh ngữ ự ạ ẽ ạ ộ ằ ạ ự ổ ữ  

cách ti p c n trong quá kh  đã tr  nên đ c th  ch  hóa trong các th  t c ho t đ ng tiêuế ậ ứ ở ượ ể ế ủ ụ ạ ộ  

chu n và nh ng s  ki m soát v  qu n lý. Vi c đào t o nh n m nh đ n m t cách th c đúngẩ ữ ự ể ề ả ệ ạ ấ ạ ế ộ ứ  

đ n đ  làm b t c  vi c gì; s  xây d ng các c  s  v t ch t chuyên môn hóa và chuyên d ngắ ể ấ ứ ệ ự ự ơ ở ậ ấ ụ  

làm v ng ch c thêm th c ti n trong quá kh  thành "g ch và v a" đ t ti n; chi n l c hi nữ ắ ự ễ ứ ạ ữ ắ ề ế ượ ệ  

h u t o ra m t c m nh n v  tính không th  b  đánh b i và tr  nên bén r  trong văn hóa c aữ ạ ộ ả ậ ề ể ị ạ ở ễ ủ  

công ty đó. 

Các công ty thành công có xu h ng phát tri n m t xu h ng cho kh  năng có thướ ể ộ ướ ả ể 

tiên đoán và tính n đ nh; các công ty này ti p t c th c hi n vi c b o v  đi u mà mình có. Sổ ị ế ụ ự ệ ệ ả ệ ề ự 

thay đ i b  làm d u l i b i n i lo s  r ng có nhi u th  ph i m t mát. T  ch c  m i c p đ  đãổ ị ị ạ ở ỗ ợ ằ ề ứ ả ấ ổ ứ ở ọ ấ ộ  

l c b  các thông tin mà t s  đ  xu t các cách ti p c n m i, nh ng s  đi u ch nh, hay nh ngọ ỏ ắ ẽ ề ấ ế ậ ớ ữ ự ề ỉ ữ  

s  ch ch h ng so v i đ nh chu n. Môi tr ng bên trong ho t đ ng nh  là m t h  th ng mi nự ệ ướ ớ ị ẩ ườ ạ ộ ư ộ ệ ố ễ  

d ch nh m cô l p hay lo i tr  nh ng cá nhân "thù đ ch", ng i mà thách th c ph ng h ngị ằ ậ ạ ừ ữ ị ườ ứ ươ ướ  

hi n hành hay l i suy nghĩ đã đ c đ nh hình. S  đ i m i ch m d t, công ty tr  nên trì tr ;ệ ố ượ ị ự ổ ớ ấ ứ ở ệ  

đây ch  là v n đ  th i gian tr c khi các đ i th  c nh tranh tích c c b t k p và v t qua côngỉ ấ ề ờ ướ ố ủ ạ ự ắ ị ượ  

ty đó. 



Hình Thoi c a L i th  Qu c giaủ ợ ế ố  

T i sao m t s  công ty nh t đ nh t i m t s  qu c gia c  th  l i có kh  năng đ i m iạ ộ ố ấ ị ạ ộ ố ố ụ ể ạ ả ổ ớ  

nh t quán? T i sao các công ty này không ng ng theo đu i nh ng s  c i thi n, qua đó tìmấ ạ ừ ổ ữ ự ả ệ  

ki m m t ngu n ngày càng tinh vi h n c a l i th  c nh tranh? T i sao m t s  công ty có khế ộ ồ ơ ủ ợ ế ạ ạ ộ ố ả 

năng v t qua đ c nh ng rào c n đáng k  đ i v i s  thay đ i và đ i m i mà r t th ng điượ ượ ữ ả ể ố ớ ự ổ ổ ớ ấ ườ  

kèm v i s  thành công?ớ ự  

Câu tr  l i n m trong b n thu c tính l n c a m t qu c gia, các thu c tính mà đ ngả ờ ằ ố ộ ớ ủ ộ ố ộ ứ  

riêng hay nh  m t h  th ng t o ra hình thoi c a l i th  qu c gia, sân ch i mà m i qu c giaư ộ ệ ố ạ ủ ợ ế ố ơ ỗ ố  

thi t l p và ho t đ ng cho các ngành c a mình. Nh ng thu c tính này là:ế ậ ạ ộ ủ ữ ộ  

1. Các đi u ki n nhân t . V  th  c a qu c gia đó trong các nhân t  s n xu t, víề ệ ố ị ế ủ ố ố ả ấ  

d  nh  lao đ ng có k  năng hay c  s  h  t ng, c n thi t đ  c nh tranh trongụ ư ộ ỹ ơ ở ạ ầ ầ ế ể ạ  

m t ngành đã bi t.ộ ế  

2. Các đi u ki n nhu c u. B n ch t c a nhu c u th  tr ng n i đ a cho s nề ệ ầ ả ấ ủ ầ ị ườ ộ ị ả  

ph m hay d ch v  c a m t ngành.ẩ ị ụ ủ ộ  

3. Các ngành công nghi p có liên quan và h  tr . S  hi n di n hay v ng m tệ ỗ ợ ự ệ ệ ắ ặ  

trong m t qu c gia c a các ngành cung ng và các ngành có liên quan khácộ ố ủ ứ  

mà có kh  năng c nh tranh qu c t .ả ạ ố ế  

4. Chi n l c, c  c u và s  c nh tranh c a công ty. Các đi u ki n trong m tế ượ ơ ấ ự ạ ủ ề ệ ộ  

qu c gia mà qu n tr  cách th c các công ty đ c t o ra, t  ch c và qu n lý,ố ả ị ứ ượ ạ ổ ứ ả  

cũng nh  b n ch t c a s  ganh đua trong n c.ư ả ấ ủ ự ướ  

Nh ng đ nh t  này t o ra môi tr ng qu c gia mà trong đó các công ty đ c sinh raữ ị ố ạ ườ ố ượ  

và h c h i cách th c c nh tranh. (Xem Hình 6.1). M i đi m trên hình thoi - và hình thoi nhọ ỏ ứ ạ ỗ ể ư 

là m t h  th ng - nh h ng đ n các thành ph n c  b n cho vi c đ t đ c s  thành côngộ ệ ố ả ưở ế ầ ơ ả ệ ạ ượ ự  

trong c nh tranh trên tr ng qu c t : s  s n có c a các ngu n l c và k  năng c n thi t cho l iạ ườ ố ế ự ẵ ủ ồ ự ỹ ầ ế ợ  

th  c nh tranh trong m t ngành; thông tin mà đ nh hình các c  h i mà nh ng công ty nh nế ạ ộ ị ơ ộ ữ ậ  

th c đ c và các ph ng h ng mà qua đó các công ty này s  d ng nh ng ngu n l c và kứ ượ ươ ướ ử ụ ữ ồ ự ỹ 

năng c a mình; m c tiêu c a nh ng ng i s  h u, nhà qu n lý, và các cá nhân trong công ty;ủ ụ ủ ữ ườ ở ữ ả  

và quan tr ng nh t, nh ng áp l c đ i v i các công ty trong vi c đ u t  và đ i m i (xem ph nọ ấ ữ ự ố ớ ệ ầ ư ổ ớ ầ  

chèn vào "Cách th c mà Hình thoi V n hành: Ngành G ch G m Lát Sàn c a Ý").ứ ậ ạ ố ủ  

Khi m t môi tr ng qu c gia cho phép và h  tr  s  tích lũy nhanh nh t c a các tài s nộ ườ ố ỗ ợ ự ấ ủ ả  

và k  năng chuyên môn hóa - đôi khi đ n gi n b i vì n  l c và s  cam k t l n h n - cácỹ ơ ả ở ổ ự ự ế ớ ơ  

công ty t o đ c m t l i th  c nh tranh. Khi m t môi tr ng qu c gia cho phép thông tinạ ượ ộ ợ ế ạ ộ ườ ố  

đang x y ra và s  hi u bi t sâu s c t t h n v  nhu c u s n ph m và các qui trình, thì các côngả ự ể ế ắ ố ơ ề ầ ả ẩ  

ty t o đ c m t l i th  c nh tranh. Cu i cùng, khi m t môi tr ng qu c gia t o áp l c bu cạ ượ ộ ợ ế ạ ố ộ ườ ố ạ ự ộ  

các công ty ph i đ i m i và đ u t , thì các công ty v a t o đ c l i th  c nh tranh v a nângả ổ ớ ầ ư ừ ạ ượ ợ ế ạ ừ  



c p đ c nh ng l i th  đó theo th i gian.ấ ượ ữ ợ ế ờ  

CÁCH TH C MÀ HÌNH THOI V N HÀNH: NGÀNH G CH G M LÁT SÀN C A ÝỨ Ậ Ạ Ố Ủ  

Michael J. Enright và Paolo Tenti 

Vào năm 1987, các công ty c a Ý là nh ngủ ữ  

ng i đ ng đ u th  gi i trong s n xu t và xu tườ ứ ầ ế ớ ả ấ ấ  

kh u g ch g m lát sàn, m t ngành công nghi pẩ ạ ố ộ ệ  

tr  giá 10 t  USD. Các nhà s n xu t c a Ý,ị ỷ ả ấ ủ  

đ c t p trung t i và xung quanh m t th  tr nượ ậ ạ ộ ị ấ  

nh  Sassuolo trong vùng Emilia-Romagna, đãỏ  

chi m kho ng 30% s n l ng toàn th  gi i vàế ả ả ượ ế ớ  

g n 60% hàng xu t kh u c a toàn th  gi i.ầ ấ ẩ ủ ế ớ  

Th ng d  th ng m i v  g ch g m lát sàn c aặ ư ươ ạ ề ạ ố ủ  

Ý trong năm đó là kho ng 1,4 t  USD.ả ỷ  

S  phát tri n c a l i th  c nh tranh trongự ể ủ ợ ế ạ  

ngành g ch g m lát sàn c a Ý minh h a choạ ố ủ ọ  

cách th c mà hình vuông c a l i th  qu c giaứ ủ ợ ế ố  

v n hành. L i th  c nh tranh b n v ng c aậ ợ ế ạ ề ữ ủ  

Sassuolo trong g ch g m đã phát tri n khôngạ ố ể  

ph i t  b t c  l i th  tĩnh hay có tính l ch sả ừ ấ ứ ợ ế ị ử 

nào mà là t  tính năng đ ng và s  thay đ i.ừ ộ ự ổ  

Nh ng ng i mua trong n c tinh t  và đòiữ ườ ướ ế  

h i cao, các kênh phân ph i m nh và đ c nh t,ỏ ố ạ ộ ấ  

và s  ganh đua kh c li t gi a các công ty đ aự ố ệ ữ ị  

ph ng đã t o ra áp l c th ng xuyên cho vi cươ ạ ự ườ ệ  

đ i m i. Ki n th c đã phát tri n nhanh chóngổ ớ ế ứ ể  

t  s  th  nghi m liên t c và tr i nghi m s nừ ự ử ệ ụ ả ệ ả  

xu t tích lũy đ c. S  s  h u t  nhân c a cácấ ượ ự ở ữ ư ủ  

công ty và s  trung thành c a c ng đ ng đãự ủ ộ ồ  

t o ra s  cam k t m nh m  đ i v i vi c đ u tạ ự ế ạ ẽ ố ớ ệ ầ ư 

trong ngành. 

Nh ng nhà s n xu t g ch lát sàn cũng h ngữ ả ấ ạ ưở  

l i t  m t t p h p phát tri n cao đ  c a cácợ ừ ộ ậ ợ ể ộ ủ  

nhà cung ng máy móc đ a ph ng và cácứ ị ươ  

ngành h  tr , nguyên li u s n xu t, d ch v  vàỗ ợ ệ ả ấ ị ụ  

c  s  h  t ng khác. S  hi n di n c a cácơ ở ạ ầ ự ệ ệ ủ  



ngành h  tr  t m c  th  gi i c a Ý cũng c ngỗ ợ ầ ỡ ế ớ ủ ủ  

c  thêm s c m nh c a ng i Ý v  g ch látố ứ ạ ủ ườ ề ạ  

sàn. Cu i cùng, s  t p trung v  đ a lý c a toànố ự ậ ề ị ủ  

b  c m ngành này đã đ y m nh toàn b  quiộ ụ ẩ ạ ộ  

trình này. Ngày nay các công ty n c ngoàiướ  

ph i c nh tranh ch ng l i toàn b  m t n n vănả ạ ố ạ ộ ộ ề  

hóa nh . B n ch t t  ch c c a h  th ng nàyỏ ả ấ ổ ứ ủ ệ ố  

t ng tr ng cho l i th  b n v ng nh t c a cácượ ư ợ ế ề ữ ấ ủ  

công ty g ch g m lát sàn t i Sassuolo.ạ ố ạ  

Ngu n g c c a Ngành này t i Ýồ ố ủ ạ  

S n xu t g ch lát sàn t i Sassuolo đã phát tri nả ấ ạ ạ ể  

t  ngành làm bát đĩa b ng đ t nung và b ngừ ằ ấ ằ  

sành, mà có l ch s  t  t n th  k  XIII. Ngayị ử ừ ậ ế ỷ  

sau Chi n tranh Th  gi i th  Hai, ch  có m tế ế ớ ứ ỉ ộ  

nhóm nh  các nhà s n xu t g ch g m lát sàn ỏ ả ấ ạ ố ở 

t i và xung quanh Sassuolo, t t c  đ u hoànạ ấ ả ề  

toàn ph c v  cho th  tr ng đ a ph ng.ụ ụ ị ườ ị ươ  

Nhu c u đ i v i g ch g m lát sàn bên trongầ ố ớ ạ ố  

n c Ý đã b t đ u tăng tr ng đáng k  trongướ ắ ầ ưở ể  

nh ng năm ngay sau th i h u chi n, khi vi cữ ờ ậ ế ệ  

tái thi t n c Ý đã t o ra m t s  bùng n  vế ướ ạ ộ ự ổ ề 

v t li u xây d ng c a t t c  các lo i. Nhu c uậ ệ ự ủ ấ ả ạ ầ  

c a n c Ý v  g ch g m lát sàn là đ c bi t l nủ ướ ề ạ ố ặ ệ ớ  

do khí h u, s  thích đ a ph ng và k  thu tậ ở ị ươ ỹ ậ  

xây d ng.ự  

B i vì Sassuolo n m t i m t khu v c t ngở ằ ạ ộ ự ươ  

đ i th nh v ng c a n c Ý, nên có nhi uố ị ượ ủ ướ ề  

ng i mà có th  liên k t l ng v n khiêm t nườ ể ế ượ ố ố  

và k  năng t  ch c c n thi t đ  b t đ u m tỹ ổ ứ ầ ế ể ắ ầ ộ  

công ty s n xu t g ch lát sàn. Vào năm 1955,ả ấ ạ  

có 14 công ty g ch lát sàn xung quanhạ  

Sassuolo; và đ n năm 1962 đã có 102 công ty.ế  

Các công ty g ch lát sàn m i đã h ng l i tạ ớ ưở ợ ừ 

ngu n công nhân đ c đào t o v  m t c  khíồ ượ ạ ề ặ ơ  

t i đ a ph ng. Khu v c xung quanh Sassuoloạ ị ươ ự  

là b n doanh c a các hãng xe h i Ferrari,ả ủ ơ  

Maserati, Lamborghini và nh ng công ty cóữ  



m c đ  tinh t  và ph c t p v  công ngh  khác.ứ ộ ế ứ ạ ề ệ  

Khi ngành g ch lát sàn b t đ u phát tri n vàạ ắ ầ ể  

th nh v ng, thì nhi u k  s  và công nhân cóị ượ ề ỹ ư  

tay ngh  đã b  hút v  các công ty thành công.ề ị ề  

C m ngành g ch lát sàn đang n i lên t i Ýụ ạ ổ ạ  

Ban đ u các nhà s n xu t g ch lát sàn c a Ýầ ả ấ ạ ủ  

ph  thu c vào các ngu n n c ngoài vụ ộ ồ ướ ề 

nguyên li u thô và công ngh  s n xu t. Trongệ ệ ả ấ  

th p niên 1950, nguyên li u thô ch  y u đ cậ ệ ủ ế ượ  

s  d ng đ  làm g ch lát sàn là đ t sét tr ng.ử ụ ể ạ ấ ắ  

Do ch  có các m  đ t sét đ  mà không có đ tỉ ỏ ấ ỏ ấ  

sét tr ng  g n Sassuolo nên các nhà s n xu tắ ở ầ ả ấ  

c a Ý ph i nh p kh u đ t sét t  Anh qu c.ủ ả ậ ẩ ấ ừ ố  

Thi t b  làm g ch lát sàn cũng đ c nh p kh uế ị ạ ượ ậ ẩ  

trong th p niên 1950 và 1960; lò nung t  Đ c,ậ ừ ứ  

M , và Pháp; máy ép đ  t o dáng g ch t  Đ c.ỹ ể ạ ạ ừ ứ  

Nh ng nhà s n xu t g ch lát sàn  Sassuolo đãữ ả ấ ạ ở  

ph i nh p kh u th m chí các máy ph  menả ậ ẩ ậ ủ  

đ n gi n.ơ ả  

Qua th i gian, các nhà s n xu t g ch lát sànờ ả ấ ạ  

c a Ý đã h c h i đ c cách th c đi u ch nhủ ọ ỏ ượ ứ ề ỉ  

các thi t b  nh p kh u đ  phù h p v i hoànế ị ậ ẩ ể ợ ớ  

c nh đ a ph ng; đ t sét đ  so v i đ t sétả ị ươ ấ ỏ ớ ấ  

tr ng, khí đ t t  nhiên so v i d u n ng. Khiắ ố ự ớ ầ ặ  

các k  thu t viên qui trình t  các công ty g chỹ ậ ừ ạ  

lát sàn r i b  công vi c đ  b t đ u kh i s  cácờ ỏ ệ ể ắ ầ ở ự  

công ty thi t b  c a riêng mình thì ngành máyế ị ủ  

móc đ a ph ng đã phát tri n t i Sassuolo.ị ươ ể ạ  

Cho đ n năm 1970, các công ty c a Ý đã n iế ủ ổ  

lên nh  là các nhà s n xu t đ ng c p th  gi iư ả ấ ẳ ấ ế ớ  

v  lò nung và máy ép; tình hình tr c đó đãề ướ  

hoàn toàn đ o ng c: ng i Ý đang xu t kh uả ượ ườ ấ ẩ  

các thi t b  dùng cho đ t sét đ  c a mình choế ị ấ ỏ ủ  

ng i n c ngoài đ  s  d ng v i đ t sét tr ng.ườ ướ ể ử ụ ớ ấ ắ  

M i quan h  gi a các nhà s n xu t g ch lát sànố ệ ữ ả ấ ạ  

và ch  t o thi t b  t i Ý là m t m i quan h  hế ạ ế ị ạ ộ ố ệ ỗ 

tr  l n nhau, đ c đ y m nh h n n a b i sợ ẫ ượ ẩ ạ ơ ữ ở ự 



g n gũi nhau. Trong nh ng năm gi a th p niênầ ữ ữ ậ  

1980, có kho ng 200 nhà ch  t o thi t b  t i Ý,ả ế ạ ế ị ạ  

h n 60% trong s  đó n m  khu v c Sassuolo.ơ ố ằ ở ự  

Các nhà ch  t o thi t b  này đã c nh tranh h tế ạ ế ị ạ ế  

s c kh c li t cho công ăn vi c làm t i đ aứ ố ệ ệ ạ ị  

ph ng, và các nhà s n xu t g ch lát sàn đãươ ả ấ ạ  

h ng l i t  giá c  t t h n và thi t b  tiên ti nưở ợ ừ ả ố ơ ế ị ế  

h n so v i các đ i th  n c ngoài c a mình.ơ ớ ố ủ ướ ủ  

Khi c m ngành g ch lát sàn đang n i lên nàyụ ạ ổ  

phát tri n và t p trung t i vùng Sassuolo, m tể ậ ạ ộ  

nhóm các công nhân có tay ngh  và k  thu tề ỹ ậ  

viên đã phát tri n, bao g m các k  s , chuyênể ồ ỹ ư  

gia s n xu t, công nhân b o trì, k  thu t viênả ấ ả ỹ ậ  

d ch v , và nhân l c thi t k . S  t p trung vị ụ ự ế ế ự ậ ề 

đ a lý c a ngành này đã khuy n khích cácị ủ ế  

công ty h  tr  khách t o hình, cung c p khuôn,ỗ ợ ạ ấ  

v t li u đóng gói, n c men và thi t b  v nậ ệ ướ ế ị ậ  

chuy n. M t chu i các công ty t  v n nh ,ể ộ ỗ ư ấ ỏ  

chuyên môn hóa đã n i lên nh m t  v n choổ ằ ư ấ  

các nhà s n xu t g ch lát sàn v  thi t k  nhàả ấ ạ ề ế ế  

máy, h u c n, và các v n đ  th ng m i,ậ ầ ấ ề ươ ạ  

qu ng cáo và tài chính.ả  

V i các thành viên c a mình t p trung t i khuớ ủ ậ ạ  

v c Sassuolo, Assopiastrelle, hi p h i ngànhự ệ ộ  

g ch g m lát sàn, b t đ u cung c p d ch vạ ố ắ ầ ấ ị ụ 

trong nh ng lĩnh v c có s  quan tâm chung:ữ ự ự  

mua hàng s  l ng l n, nghiên c u th  tr ngố ượ ớ ứ ị ườ  

n c ngoài, và t  v n v  các v n đ  tài chínhướ ư ấ ề ấ ề  

và pháp lý. C m ngành g ch lát sàn đang phátụ ạ  

tri n đã kích thích s  hình thành c a m t đ nhể ự ủ ộ ị  

ch  m i, chuyên môn hóa v  vi c t o nhân t :ế ớ ề ệ ạ ố  

vào năm 1976, m t côngxoocxiom c a Đ iộ ủ ạ  

h c Bologna, các t  ch c trong vùng, và hi pọ ổ ứ ệ  

h i ngành g ch g m đã l p ra Centroộ ạ ố ậ  

Ceramico di Bologna, mà th c hi n vi cự ệ ệ  

nghiên c u qui trình và phân tích s n ph m.ứ ả ẩ  

Nhu c u tinh t  trong n cầ ế ướ  



Cho đ n gi a th p niên 1960, m c tiêu thế ữ ậ ứ ụ 

g ch lát sàn bình quân đ u ng i t i Ý là caoạ ầ ườ ạ  

h n đáng k  so v i ph n còn l i c a th  gi i.ơ ể ớ ầ ạ ủ ế ớ  

Th  tr ng Ý cũng là th  tr ng tinh t  nh tị ườ ị ườ ế ấ  

th  gi i. Nh ng khách hàng ng i Ý, màế ớ ữ ườ  

th ng mà nh ng ng i đ u tiên áp d ng cácườ ữ ườ ầ ụ  

m u mã và tính năng m i, và các nhà s n xu tẫ ớ ả ấ  

c a Ý, mà không ng ng đ i m i nh m c iủ ừ ổ ớ ằ ả  

thi n các ph ng pháp s n xu t và t o ra cácệ ươ ả ấ ạ  

m u mã m i, đã ti n b  trong m t qui trìnhẫ ớ ế ộ ộ  

c ng c  s c m nh l n nhau.ủ ố ứ ạ ẫ  

Đ c tr ng tinh t  duy nh t c a nhu c u trongặ ư ế ấ ủ ầ  

n c cũng m  r ng đ n các đ i lý bán l .ướ ở ộ ế ạ ẻ  

Trong th p niên 1960, các phòng chuyên tr ngậ ư  

bày g ch lát sàn đã b t đ u m  c a t i Ý. Đ nạ ắ ầ ở ử ạ ế  

năm 1985, đã có kho ng 7.600 phòng chuyênả  

tr ng bày g ch lát sàn, giao d ch x p x  80%ư ạ ị ấ ỉ  

doanh s  bán hàng n i đ a, cao h n nhi u soố ộ ị ơ ề  

v i các qu c gia khác. Vào năm 1976, công tyớ ố  

Piemme c a Ý đã gi i thi u các lo i g ch látủ ớ ệ ạ ạ  

sàn c a các nhà thi t k  danh ti ng nh m giànhủ ế ế ế ằ  

đ c các đ i lý phân ph i và xây d ng s  quanượ ạ ố ự ự  

tâm đ n th ng hi u c a khách hàng. S  đ iế ươ ệ ủ ự ổ  

m i này đã thu hút m t ngành h  tr  khác,ớ ộ ỗ ợ  

d ch v  thi t k , mà trong đó Ý là n c đ ngị ụ ế ế ướ ứ  

đ u th  gi i, v i h n 10 t  USD kim ng chầ ế ớ ớ ơ ỷ ạ  

xu t kh u.ấ ẩ  

S  ganh đua t i Sassuoloự ạ  

Con s  tuy t đ i các công ty g ch lát sàn t iố ệ ố ạ ạ  

khu v c Sassuolo đã t o ra m t s  ganh đuaự ạ ộ ự  

kh c li t. Tin t c v  nh ng s  đ i m i s nố ệ ứ ề ữ ự ổ ớ ả  

ph m và qui trình đã lan truy n nhanh chóng,ẩ ề  

và các công ty đang tìm ki m s  d n đ u vế ự ẫ ầ ề 

công ngh , thi t k , và phân ph i ph i khôngệ ế ế ố ả  

ng ng c i thi n.ừ ả ệ  

S  g n gũi đã thêm vào m t chú gi i riêng choự ầ ộ ả  

s  ganh đua kh c li t này. T t c  nh ng nhàự ố ệ ấ ả ữ  



s n xu t đ u thu c s  h u t  nhân, ph n l n làả ấ ề ộ ở ữ ư ầ ớ  

do gia đình đi u hành. T t c  nh ng ng i chề ấ ả ữ ườ ủ 

s  h u này đ u sinh s ng trong cùng m t khuở ữ ề ố ộ  

v c, bi t nhau, và là nh ng công dân hàng đ uự ế ữ ầ  

c a cùng các th  tr n.ủ ị ấ  

Nh ng áp l c ph i nâng c pữ ự ả ấ  

Vào đ u th p niên 1970, khi ph i đ i m t v iầ ậ ả ố ặ ớ  

s  ganh đua n i đ a kh c li t, áp l c t  cácự ộ ị ố ệ ự ừ  

khách hàng bán l , và cú s c c a cu c kh ngẻ ố ủ ộ ủ  

ho ng năng l ng năm 1973, các công ty g chả ượ ạ  

lát sàn c a Ý đã g n s c gi m thi u chi phí khíủ ắ ứ ả ể  

đ t và nhân công. Nh ng n  l c này đã t o raố ữ ổ ự ạ  

m t s  đ t phá v  công ngh , qui trình nungộ ự ộ ề ệ  

m t l n duy nh t nhanh chóng, mà trong đóộ ầ ấ  

qui trình làm c ng, chuy n hóa v t ch t, và cứ ể ậ ấ ố 

đ nh men t t c  đ u di n ra trong m t chuy nị ấ ả ề ễ ộ ề  

thông qua lò nung. M t qui trình mà c n 225ộ ầ  

ng i làm vi c s  d ng ph ng pháp nung haiườ ệ ử ụ ươ  

l n thì nay ch  c n 90 ng i làm vi c s  d ngầ ỉ ầ ườ ệ ử ụ  

các lò nung di chuy n trên con lăn nung m tể ộ  

l n duy nh t. Th i gian chu trình đã gi mầ ấ ờ ả  

m nh t  16 đ n 20 ti ng xu ng ch  còn 50 đ nạ ừ ế ế ố ỉ ế  

55 phút. 

Thi t b  m i, nh  h n và nh  h n này cũng dế ị ớ ỏ ơ ẹ ơ ễ 

dàng h n cho vi c xu t kh u. Cho đ n đ uơ ệ ấ ẩ ế ầ  

th p niên 1980, kim ng ch xu t kh u t  cácậ ạ ấ ẩ ừ  

nhà ch  t o thi t b  c a Ý đã v t qua doanhế ạ ế ị ủ ượ  

s  bán hàng n i đ a; vào năm 1988, kim ng chố ộ ị ạ  

xu t kh u chi m đ n 80% t ng doanh s  bánấ ẩ ế ế ổ ố  

hàng. 

Cùng nhau ph i h p, các nhà s n xu t g ch látố ợ ả ấ ạ  

sàn và ch  t o thi t b  đã th c hi n s  đ t pháế ạ ế ị ự ệ ự ộ  

quan tr ng k  ti p trong su t nh ng năm gi aọ ế ế ố ữ ữ  

và cu i th p niên 1970: s  phát tri n c a thi tố ậ ự ể ủ ế  

b  x  lý nguyên li u mà chuy n đ i vi c s nị ử ệ ể ổ ệ ả  

xu t g ch lát sàn t  m t qui trình t ng đ tấ ạ ừ ộ ừ ợ  

sang m t qui trình liên t c. S  đ i m i này đãộ ụ ự ổ ớ  



làm gi m chi phí nhân công cao - mà đã làả  

m t b t l i nhân t  đáng k  mà các nhà s nộ ấ ợ ố ể ả  

xu t g ch lát sàn c a Ý ph i đ i m t.ấ ạ ủ ả ố ặ  

Nh n th c ph  bi n là r ng chi phí lao đ ng t iậ ứ ổ ế ằ ộ ạ  

Ý là th p h n trong th i kỳ này so v i chi phíấ ơ ờ ớ  

lao đ ng t i Hoa Kỳ và Đ c. Tuy nhiên, t i haiộ ạ ứ ạ  

qu c gia này, nh ng công vi c khác nhau cóố ữ ệ  

nh ng m c l ng r t khác nhau. T i Ý, ti nữ ứ ươ ấ ạ ề  

l ng cho các phân lo i k  năng khác nhauươ ạ ỹ  

đ c thu h p l i, và các qui t c lao đ ng h nượ ẹ ạ ắ ộ ạ  

ch  các nhà s n xu t vi c làm ph  tr i vàế ả ấ ệ ụ ộ  

nhi u ca. S  h n ch  này t  ra r t t n kém:ề ự ạ ế ỏ ấ ố  

m t khi đã ngu i thì các vi c làm nóng l i lòộ ộ ệ ạ  

nung là r t t t kém và cách t t nh t là v nấ ố ố ấ ậ  

hành lò liên t c. B i vì s  b t l i v  nhân tụ ở ự ấ ợ ề ố 

này mà các công ty c a Ý là nh ng ng i đ uủ ữ ườ ầ  

tiên phát tri n vi c s n xu t liên t c và tể ệ ả ấ ụ ự 

đ ng.ộ  

S  qu c t  hóaự ố ế  

Đ n năm 1970, nhu c u n i đ a t i Ý đã bãoế ầ ộ ị ạ  

hòa. Th  tr ng trì tr  t i Ý đã khi n các côngị ườ ệ ạ ế  

ty đ y nhanh nh ng n  l c c a mình trongẩ ữ ổ ự ủ  

vi c theo đu i các th  tr ng n c ngoài. Sệ ổ ị ườ ướ ự 

hi n di n c a các ngành h  tr  và có liên quanệ ệ ủ ỗ ợ  

t i Ý đã giúp ích cho n  l c xu t kh u. Cácạ ổ ự ấ ẩ  

nhà s n xu t g ch lát sàn riêng l  b t đ uả ấ ạ ẻ ắ ầ  

qu ng cáo trên các t p chí ki n trúc và thi t kả ạ ế ế ế 

nhà  t i Ý và n c ngoài, trên các n ph m cóở ạ ướ ấ ẩ  

s  l u thông toàn c u r ng l n trong s  cácự ư ầ ộ ớ ố  

ki n trúc s , nhà thi t k  và khách hàng. Sế ư ế ế ự 

quan tâm n i b t này đã c ng c  hình nh ch tổ ậ ủ ố ả ấ  

l ng c a g ch lát sàn Ý. Nh ng nhà s n xu tượ ủ ạ ữ ả ấ  

g ch lát sàn cũng có kh  năng t n d ng v  thạ ả ậ ụ ị ế 

xu t kh u hàng đ u th  gi i c a Ý trong cácấ ẩ ầ ế ớ ủ  

ngành có liên quan nh  đá c m th ch, đá xâyư ẩ ạ  

d ng, ch u r a, lavabô, đ  g , đèn, và v tự ậ ử ồ ỗ ậ  

d ng trong gia đình.ụ  



Assotriaspelle, hi p h i ngành ngh , đã thànhệ ộ ề  

l p các văn phòng xúc ti n th ng m i t i Hoaậ ế ươ ạ ạ  

Kỳ vào năm 1980, t i Đ c vào năm 1984 vàạ ứ  

t i Pháp vào năm 1987. Hi p h i này đã tạ ệ ộ ổ 

ch c nh ng cu c tri n lãm th ng m i côngứ ữ ộ ể ươ ạ  

phu t i các thành ph  t  Bologna cho đ nạ ố ừ ế  

Miami và th c hi n các ch ng trình qu ngự ệ ươ ả  

cáo đ y tinh t . T  năm 1980 đ n 1987, hi pầ ế ừ ế ệ  

h i này đã chi tiêu kho ng 8 tri u USD nh mộ ả ệ ằ  

qu ng cáo g ch lát sàn c a Ý t i Hoa Kỳ.ả ạ ủ ạ  

Michael J. Enright 

và Paolo Tenti 

Michael J. Enright là nghiên c u sinh ti n sĩứ ế  

v  kinh t  h c kinh doanh t i Tr ng Kinhề ế ọ ạ ườ  

doanh Harvard, đã th c hi n nhi u nhi m vự ệ ề ệ ụ 

nghiên c u và giám sát cho L i th  C nh tranhứ ợ ế ạ  

c a các Qu c gia. Paolo Tenti ch u tráchủ ố ị  

nhi m v  ph n nghiên c u n c Ý cho cu nệ ề ầ ứ ướ ố  

sách này. Ông ta là m t nhà t  v n v  chi nộ ư ấ ề ế  

l c và tài chính cho Monitor Company vàượ  

Analysis F.A. - Milan. 

CÁC ĐI U KI N NHÂN TỀ Ệ Ố 

Theo lý thuy t kinh t  tiêu chu n, các nhân t  s n xu t - lao đ ng, đ t đai, tài nguyênế ế ẩ ố ả ấ ộ ấ  

thiên nhiên, v n, c  s  h  t ng - s  quy t đ nh đ n dòng th ng m i. M t qu c gia s  xu tố ơ ở ạ ầ ẽ ế ị ế ươ ạ ộ ố ẽ ấ  

kh u nh ng hàng hóa mà s  d ng nhi u nh t các nhân t  mà qu c gia đó t ng đ i d  th a.ẩ ữ ử ụ ề ấ ố ố ươ ố ư ừ  

H c thuy t này, mà có ngu n g c xa x a t  th i Adam Smith và David Ricardo và đ c g nọ ế ồ ố ư ừ ờ ượ ắ  

ch t v i kinh t  h c c  đi n, trong đi u ki n t t nh t là không đ y đ  và trong hoàn c nh x uặ ớ ế ọ ổ ể ề ệ ố ấ ầ ủ ả ấ  

nh t là không chính xác.ấ  

Trong các ngành tinh t  mà t o ra x ng s ng cho b t kỳ n n kinh t  tiên ti n nào,ế ạ ươ ố ấ ề ế ế  

m t qu c gia không k  th a mà thay vào đó t o ra các nhân t  s n xu t quan tr ng nh t - víộ ố ế ừ ạ ố ả ấ ọ ấ  

d  nh  ngu n nhân l c có k  năng hay m t c  s  khoa h c. H n n a, ngu n d  tr  các nhânụ ư ồ ự ỹ ộ ơ ở ọ ơ ữ ồ ự ữ  

t  mà m t qu c gia có đ c  m t th i đi m c  th  là ít quan tr ng h n cho v i t c đ  và tínhố ộ ố ượ ở ộ ờ ể ụ ể ọ ơ ớ ố ộ  

hi u qu  mà qu c gia đó t o ra, nâng c p và s  d ng các nhân t  này trong nh ng ngành cệ ả ố ạ ấ ử ụ ố ữ ụ 

th .ể  

Các nhân t  s n xu t quan tr ng nh t là nh ng nhân t  mà liên quan đ n kho n đ u tố ả ấ ọ ấ ữ ố ế ả ầ ư 



lâu dài và kh ng l  và đ c chuyên môn hóa. Các nhân t  c  b n, ví d  nh  l c l ng laoổ ồ ượ ố ơ ả ụ ư ự ượ  

đ ng hay m t ngu n nguyên li u t i đ a ph ng, không t o ra m t l i th  trong các ngànhộ ộ ồ ệ ạ ị ươ ạ ộ ợ ế  

thâm d ng tri th c. Các công ty có th  ti p c n các nhân t  này m t cách d  dàng thông quaụ ứ ể ế ậ ố ộ ễ  

chi n l c toàn c u hay b  qua các nhân t  này thông qua công ngh . Trái v i s  hi u bi tế ượ ầ ỏ ố ệ ớ ự ể ế  

thông th ng, vi c ch  đ n gi n có đ c m t l c l ng lao đ ng nói chung là nh ng ng iườ ệ ỉ ơ ả ượ ộ ự ượ ộ ữ ườ  

có trình đ  trung h c hay th m chí đã t t nghi p đ i h c không t ng tr ng cho m t l i thộ ọ ậ ố ệ ạ ọ ượ ư ộ ợ ế 

c nh tranh trong s  c nh tranh qu c t  hi n đ i. Đ  h  tr  cho l i th  c nh tranh, m t nhân tạ ự ạ ố ế ệ ạ ể ỗ ợ ợ ế ạ ộ ố 

ph i đ c chuyên môn hoá cao đ  cho các nhu c u c  th  c a m t ngành - m t đ nh ch  khoaả ượ ộ ầ ụ ể ủ ộ ộ ị ế  

h c chuyên môn hóa v  quang h c, m t ngu n v n m o hi m nh m tài tr  cho các công tyọ ề ọ ộ ồ ố ạ ể ằ ợ  

ph n m m. Nh ng nhân t  này là khan hi m h n, khó khăn h n cho các đ i th  c nh tranhầ ề ữ ố ế ơ ơ ố ủ ạ  

n c ngoài có th  mô ph ng - và chúng đòi h i m t kho n đ u t  b n v ng đ  t o ra.ướ ể ỏ ỏ ộ ả ầ ư ề ữ ể ạ  

Các qu c gia thành công trong nh ng ngành mà h  đ c bi t gi i trong vi c t o ra nhânố ữ ọ ặ ệ ỏ ệ ạ  

t . L i th  c nh tranh t o ra t  s  hi n di n c a các đ nh ch  có đ ng c p th  gi i mà tr cố ợ ế ạ ạ ừ ự ệ ệ ủ ị ế ẳ ấ ế ớ ướ  

tiên t o ra các nhân t  chuyên môn hóa và sau đó không ng ng ho t đ ng nh m c i ti n cácạ ố ừ ạ ộ ằ ả ế  

nhân t  này. Đan M ch có hai b nh vi n mà chuyên môn hóa trong vi c nghiên c u và đi uố ạ ệ ệ ệ ứ ề  

tr  b nh ti u đ ng - và m t v  th  xu t kh u hàng đ u th  gi i v  insulin. Hà Lan có cácị ệ ể ườ ộ ị ế ấ ẩ ầ ế ớ ề  

vi n nghiên c u hàng đ u trong vi c gieo tr ng, đóng gói và chuyên ch  hoa, lĩnh v c mà hệ ứ ầ ệ ồ ở ự ọ 

là nhà xu t kh u đ ng đ u c a th  gi i.ấ ẩ ứ ầ ủ ế ớ  

Tuy nhiên, đi u mà không quá rõ ràng là r ng nh ng b t l i có ch n l c trong cácề ằ ữ ấ ợ ọ ọ  

nhân t  c  b n h n có th  thúc đ y m t công ty ph i đ i m i và nâng c p - m t b t l i trongố ơ ả ơ ể ẩ ộ ả ổ ớ ấ ộ ấ ợ  

m t mô hình c nh tranh tĩnh có th  tr  thành m t l i th  trong mô hình đ ng. Khi có m tộ ạ ể ở ộ ợ ế ộ ộ  

ngu n cung phong phú các nguyên v t li u v i giá r  hay lao đ ng d  th a, thì các công ty cóồ ậ ệ ớ ẻ ộ ư ừ  

th  đ n thu n d a vào nh ng l i th  này và th ng s  d ng các l i th  đó m t cách khôngể ơ ầ ự ữ ợ ế ườ ử ụ ợ ế ộ  

h u hi u. Nh ng khi các công ty ph i đ i m t v i m t b t l i có ch n l c, ví d  nh  chi phíữ ệ ư ả ố ặ ớ ộ ấ ợ ọ ọ ụ ư  

đ t đai cao, thi u h t lao đ ng, hay thi u h t nguyên v t li u t i đ a ph ng, thì các công tyấ ế ụ ộ ế ụ ậ ệ ạ ị ươ  

đó ph i đ i m i và nâng c p đ  có th  c nh tranh.ả ổ ớ ấ ể ể ạ  

Ng m n trong l i tuyên b  th ng đ c nh c l i c a ng i Nh t, "Chúng tôi là m tầ ẩ ờ ố ườ ượ ắ ạ ủ ườ ậ ộ  

đ o qu c không có tài nguyên thiên nhiên" là cách lý gi i r ng nh ng b t l i này ch  ph c vả ố ả ằ ữ ấ ợ ỉ ụ ụ 

cho vi c kích thích s  đ i m i mang tính c nh tranh c a Nh t B n. Ví d , s n xu t đúng lúcệ ự ổ ớ ạ ủ ậ ả ụ ả ấ  

đã ti t ki m đ c không gian mà đ t đ  ghê g m t i Nh t. Các nhà s n xu t thép c a Ý t iế ệ ượ ắ ỏ ớ ạ ậ ả ấ ủ ạ  

Brescia ph i đ i m t v i m t t p h p các b t l i t ng t : chi phí v n cao, chi phí năngả ố ặ ớ ộ ậ ợ ấ ợ ươ ự ố  

l ng cao, và không có ngu n nguyên li u t i đ a ph ng. Đ c đ t t i phía B c Lombardy,ượ ồ ệ ạ ị ươ ượ ặ ạ ắ  

nh ng công ty thu c s  h u t  nhân này ph i đ i m t v i chi phí h u c n cao s ng s t doữ ộ ở ữ ư ả ố ặ ớ ậ ầ ử ố  

kho ng cách t  vùng này t i các c ng n m  phía nam và nh ng s  kém hi u qu  trong hả ừ ớ ả ằ ở ữ ự ệ ả ệ 

th ng v n chuy n thu c s  h u nhà n c c a Ý. K t qu  là: các công ty này đã đi tiên phongố ậ ể ộ ở ữ ướ ủ ế ả  

trong các nhà máy qui mô nh  có u th  v  công ngh  mà ch  đòi h i m t kho n đ u t  v nỏ ư ế ề ệ ỉ ỏ ộ ả ầ ư ố  

khiêm t n, s  d ng ít năng l ng h n, s  d ng ph  li u kim lo i nh  là nguyên li u, và hi uố ử ụ ượ ơ ử ụ ế ệ ạ ư ệ ệ  



qu   qui mô nh , và cho phép các nhà s n xu t đ t g n các ngu n ph  li u kim lo i và kháchả ở ỏ ả ấ ặ ầ ồ ế ệ ạ  

hàng s  d ng cu i cùng. Nói cách khác, các nhà máy này đã chuy n đ c nh ng b t l i nhânử ụ ố ể ượ ữ ấ ợ  

t  thành l i th  c nh tranh.ố ợ ế ạ  

Nh ng b t l i có th  tr  thành l i th  ch  trong m t s  đi u ki n nh t đ nh. Th  nh t,ữ ấ ợ ể ở ợ ế ỉ ộ ố ề ệ ấ ị ứ ấ  

chúng ph i g i đ n công ty các tín hi u chính xác v  nh ng tình hu ng mà s  lan sang cácả ở ế ệ ề ữ ố ẽ  

qu c gia khác, qua đó trang b  cho các công ty này kh  năng đ i m i tr c các đ i th  n cố ị ả ổ ớ ướ ố ủ ướ  

ngoài. Th y S , qu c gia mà đã tr i qua s  thi u h t lao đ ng sau Chi n tranh Th  gi i thụ ỹ ố ả ự ế ụ ộ ế ế ớ ứ 

Hai, là m t tr ng h p đi n hình. Các công ty Th y S  đã ph n ng l i v i nh ng b t l iộ ườ ợ ể ụ ỹ ả ứ ạ ớ ữ ấ ợ  

b ng cách nâng c p năng su t lao đ ng và tìm ki m giá tr  cao h n, các phân khúc th  tr ngằ ấ ấ ộ ế ị ơ ị ườ  

có tính b n v ng h n. Nh ng công ty t i ph n l n các khu v c khác trên th  gi i, n i mà v nề ữ ơ ữ ạ ầ ớ ự ế ớ ơ ẫ  

còn m t ngu n lao đ ng phong phú, đã t p trung s  chú ý c a mình vào nh ng v n đ  v i,ộ ồ ộ ậ ự ủ ữ ấ ề ớ  

mà k t qu  là t o ra m t s  nâng c p ch m ch p h n.ế ả ạ ộ ự ấ ậ ạ ơ  

Đi u ki n th  hai cho vi c chuy n nh ng b t l i thành l i th  là các hoàn c nh thu nề ệ ứ ệ ể ữ ấ ợ ợ ế ả ậ  

l i  n i khác trong hình thoi - m t đi u ph i tính đ n mà áp d ng cho h u nh  t t c  cácợ ở ơ ộ ề ả ế ụ ầ ư ấ ả  

đ nh t . Đ  đ i m i, các công ty ph i có kh  năng ti p c n đ n nh ng con ng i có k  năngị ố ể ổ ớ ả ả ế ậ ế ữ ườ ỹ  

thích h p và có các đi u ki n nhu c u trong n c mà g i đi các tín hi u chính xác. Các côngợ ề ệ ầ ướ ở ệ  

ty cũng ph i có các đ i th  c nh tranh trong n c tích c c, mà t o ra áp l c đ  đ i m i. M tả ố ủ ạ ướ ự ạ ự ể ổ ớ ộ  

đi u ki n tiên quy t khác là nh ng m c tiêu c a công ty mà d n đ n s  cam k t lâu dài đ iề ệ ế ữ ụ ủ ẫ ế ự ế ố  

v i ngành. Không có m t s  cam k t nh  v y và s  hi n di n c a s  c nh tranh tích c c thìớ ộ ự ế ư ậ ự ệ ệ ủ ự ạ ự  

m t công ty có th  đi theo m t con đ ng t ng đ i d  dàng xung quanh m t b t l i thay vìộ ể ộ ườ ươ ố ễ ộ ấ ợ  

s  d ng b t l i đó nh  là s  kích thích cho vi c đ i m i.ử ụ ấ ợ ư ự ệ ổ ớ  

Ví d , các công ty hàng đi n t  tiêu dùng c a Hoa Kỳ, khi ph i đ i m t v i chi phí laoụ ệ ử ủ ả ố ặ ớ  

đ ng t ng đ i cao, đã ch n vi c t  b  các s n ph m và qui trình s n xu t ph n l n khôngộ ươ ố ọ ệ ừ ỏ ả ẩ ả ấ ầ ớ  

thay đ i và chuy n nh ng ho t đ ng thâm d ng lao đ ng sang Đài Loan và các qu c gia châuổ ể ữ ạ ộ ụ ộ ố  

Á khác. Thay vì nâng c p các ngu n l i th  c a mình, thì các công ty này l i x  lý vi c cânấ ồ ợ ế ủ ạ ử ệ  

b ng chi phí lao đ ng. Trái l i, các đ i th  c nh tranh Nh t B n, khi đ i m t v i s  c nhằ ộ ạ ố ủ ạ ậ ả ố ặ ớ ự ạ  

tranh trong n c kh c li t và m t th  tr ng n i đ a bão hóa, đã ch n l a vi c lo i b  laoướ ố ệ ộ ị ườ ộ ị ọ ự ệ ạ ỏ  

đ ng thông qua vi c t  đ ng hóa. Đi u này đã d n đ n chi phí l p ráp th p h n, t o ra các s nộ ệ ự ộ ề ẫ ế ắ ấ ơ ạ ả  

ph m có ít h p ph n h n và có ch t l ng và đ  tin c y đ c c i thi n. Ch ng m y ch c cácẩ ợ ầ ơ ấ ượ ộ ậ ượ ả ệ ẳ ấ ố  

công ty Nh t B n đã xây d ng các nhà máy l p ráp t i Hoa Kỳ - n i mà các công ty c a Hoaậ ả ự ắ ạ ơ ủ  

Kỳ đã t  b .ừ ỏ  

CÁC ĐI U KI N NHU C UỀ Ệ Ầ  

Có l  là s  toàn c u hóa c nh tranh s  làm gi m t m quan tr ng c a th  tr ng n i đ a.ẽ ự ầ ạ ẽ ả ầ ọ ủ ị ườ ộ ị  

Tuy nhiên, trên th c t  đây đ n gi n không ph i là đi u đã x y ra. Th c v y, c u ph n và đ cự ế ơ ả ả ề ả ự ậ ấ ầ ặ  

tr ng c a th  tr ng trong n c có m t nh h ng b t cân x ng đ n cách th c mà các côngư ủ ị ườ ướ ộ ả ưở ấ ứ ế ứ  



ty nh n th c, di n gi i và ph n ng v i các nhu c u c a ng i mua. Các qu c gia t o đ cậ ứ ễ ả ả ứ ớ ầ ủ ườ ố ạ ượ  

l i th  c nh tranh trong nh ng ngành mà  đó nhu c u trong ng c t o cho các công ty m tợ ế ạ ữ ở ầ ướ ạ ộ  

b c tranh rõ ràng h n hay s m h n v  các nhu c u đang n i lên c a ng i mua, và n i màứ ơ ớ ơ ề ầ ổ ủ ườ ơ  

nh ng ng i mua có yêu c u cao gây áp l c bu c các công ty ph i đ i m i nhanh h n và đ tữ ườ ầ ự ộ ả ổ ớ ơ ạ  

đ c nh ng l i th  c nh tranh tinh t  h n so v i các đ i th  n c ngoài c a mình. Qui môượ ữ ợ ế ạ ế ơ ớ ố ủ ướ ủ  

c a th  tr ng trong n c t  ra kém quan tr ng h n nhi u so v i đ c tr ng c a th  tr ngủ ị ườ ướ ỏ ọ ơ ề ớ ặ ư ủ ị ườ  

trong n c.ướ  

Các đi u ki n nhu c u trong n c giúp cho vi c xây d ng l i th  c nh tranh khi m tề ệ ầ ướ ệ ự ợ ế ạ ộ  

phân khúc ngành c  th  là l n h n hay d  nh n bi t h n t i th  tr ng n i đ a so v i các thụ ể ớ ơ ễ ậ ế ơ ạ ị ườ ộ ị ớ ị 

tr ng n c ngoài. Các phân khúc th  tr ng l n h n t i m t qu c gia nh n đ c s  chú ýườ ướ ị ườ ớ ơ ạ ộ ố ậ ượ ự  

nhi u nh t t  các công ty t i qu c gia đó; các công ty ch p nh n các phân khúc nh  h n vàề ấ ừ ạ ố ấ ậ ỏ ơ  

kém h p d n h n nh  là m t u tiên th p h n. M t ví d  t t là máy đào đ t th y l c, mà đ iấ ẫ ơ ư ộ ư ấ ơ ộ ụ ố ấ ủ ự ạ  

di n cho lo i hình thi t b  xây d ng đ c s  d ng r ng rãi nh t t i th  tr ng n i đ a Nh tệ ạ ế ị ự ượ ử ụ ộ ấ ạ ị ườ ộ ị ậ  

B n - nh ng t o ra m t t  ph n nh  h n nhi u trong th  tr ng này t i các qu c gia phát tri nả ư ạ ộ ỷ ầ ỏ ơ ề ị ườ ạ ố ể  

khác. Phân khúc này là m t trong s  ít các phân khúc mà  đó có các công ty có kh  năngộ ố ở ả  

c nh tranh qu c t  hùng m nh đ n t  Nh t B n và Caterpillar không n m gi  m t t  ph nạ ố ế ạ ế ừ ậ ả ắ ữ ộ ỷ ầ  

quan tr ng trong th  tr ng này trên toàn th  gi i.ọ ị ườ ế ớ  

Quan tr ng h n là s  ph i h p c a b n thân các phân khúc là b n ch t c a ng i muaọ ơ ự ố ợ ủ ả ả ấ ủ ườ  

n i đ a. Các công ty c a m t qu c gia giành đ c l i th  c nh tranh n u nh ng ng i muaộ ị ủ ộ ố ượ ợ ế ạ ế ữ ườ  

trong n c là nh ng ng i mua có yêu c u cao nh t và tinh t , ph c t p nh t th  gi i cho s nướ ữ ườ ầ ấ ế ứ ạ ấ ế ớ ả  

ph m hay d ch v  đó. Nh ng ng i mua tinh t  và đòi h i cao cung c p m t s  hi u bi t vẩ ị ụ ữ ườ ế ỏ ấ ộ ự ể ế ề 

nhu c u c a khách hàng cao c p; h  gây áp l c bu c các công ty ph i đáp ng các tiêu chu nầ ủ ấ ọ ự ộ ả ứ ẩ  

cao; h  thúc đ y các công ty ph i c i thi n, đ i m i và nâng c p thành các phân khúc cao c pọ ẩ ả ả ệ ổ ớ ấ ấ  

h n. Cũng nh  v i các đi u ki n nhân t , các đi u ki n nhu c u t o ra các l i th  qua vi cơ ư ớ ề ệ ố ề ệ ầ ạ ợ ế ệ  

bu c các công ty ph i ph n ng v i nh ng thách th c kh c nghi t.ộ ả ả ứ ớ ữ ứ ắ ệ  

Các nhu c u đ c bi t nghiêm ng t n i lên do các giá tr  và tình hu ng t i đ a ph ng.ầ ặ ệ ặ ổ ị ố ạ ị ươ  

Ví d , nh ng khách hàng Nh t B n, mà s ng trong các ngôi nhà nh  bé, ch t ch i, ph i hàiụ ữ ậ ả ố ỏ ậ ộ ả  

lòng v i các mùa hè nóng n c, đ  m l n và chi phí đi n cao - m t s  k t h p các hoàn c nhớ ự ộ ẩ ớ ệ ộ ự ế ợ ả  

d  gây n n lòng. Đ  ph n ng l i, các công ty c a Nh t B n đã đi tiên phong trong vi c s nễ ả ể ả ứ ạ ủ ậ ả ệ ả  

xu t ra các s n ph m đi u hòa không khí g n nh , êm ái đ c c p ngu n t  các máy nén khíấ ả ẩ ề ọ ẽ ượ ấ ồ ừ  

d ng xoay ti t ki m năng l ng. Ngành này ti p n i ngành kia, nh ng yêu c u b  h n chạ ế ệ ượ ế ố ữ ầ ị ạ ế 

ch t ch  c a th  tr ng Nh t B n đã bu c các công ty ph i đ i m i, qua đó t o ra các s nặ ẽ ủ ị ườ ậ ả ộ ả ổ ớ ạ ả  

ph m kei-haku-tan-sho - nh , m ng, ng n, nh  - và đ c ch p nh n trên th  tr ng qu c t .ẩ ẹ ỏ ắ ỏ ượ ấ ậ ị ườ ố ế  

Nh ng ng i mua t i đ a ph ng có th  giúp cho các công ty c a m t qu c gia t oữ ườ ạ ị ươ ể ủ ộ ố ạ  

đ c l i th  c nh tranh n u nhu c u c a h  tiên li u tr c hay th m chí đ nh hình các nhu c uượ ợ ế ạ ế ầ ủ ọ ệ ướ ậ ị ầ  

t i nh ng qu c gia khác - n u nhu c u c a h  cung c p "các ch  s  c nh báo s m" đang di nạ ữ ố ế ầ ủ ọ ấ ỉ ố ả ớ ễ  

ra v  các xu h ng th  tr ng toàn c u. Đôi khi các nhu c u đi tr c th i đ i n i lên b i vìề ướ ị ườ ầ ầ ướ ờ ạ ổ ở  



các giá tr  chính tr  c a m t qu c gia báo tr c các nhu c u mà s  phát tri n  đâu đó. Sị ị ủ ộ ố ướ ầ ẽ ể ở ự 

quan tâm có t  r t lâu c a Th y Đi n đ i v i ng i tàn t t đã làm xu t hi n m t ngành ngàyừ ấ ủ ụ ể ố ớ ườ ậ ấ ệ ộ  

càng có tính c nh tranh cao t p trung vào các nhu c u đ c bi t. Ch  nghĩa môi tr ng c aạ ậ ầ ặ ệ ủ ườ ủ  

Đan M ch đã t o ra s  thành công cho các công ty v  thi t b  ki m soát ô nhi m n c và c iạ ạ ự ề ế ị ể ễ ướ ố  

xay gió. 

T ng quát h n, các công ty c a m t qu c gia có th  tiên li u tr c các xu h ng toànổ ơ ủ ộ ố ể ệ ướ ướ  

c u n u các giá tr  c a qu c gia đó đang lan t a - nghĩa là, n u qu c gia này cũng đang xu tầ ế ị ủ ố ỏ ế ố ấ  

kh u các giá tr  và s  thích c a mình gi ng nh  s n ph m. Ví d , s  thành công qu c t  c aẩ ị ở ủ ố ư ả ẩ ụ ự ố ế ủ  

các công ty Hoa Kỳ trong th c ph m ăn nhanh và th  tín d ng ph n nh không ch  mongự ẩ ẻ ụ ả ả ỉ  

mu n c a ng i M  đ i v i s  ti n l i mà còn là s  lan t a nh ng s  thích đó đ n ph n cònố ủ ườ ỹ ố ớ ự ệ ợ ự ỏ ữ ở ế ầ  

l i c a th  gi i. Các qu c gia xu t kh u giá tr  và s  thích c a mình thông qua ph ng ti nạ ủ ế ớ ố ấ ẩ ị ở ủ ươ ệ  

truy n thông, thông qua vi c đào t o ng i n c ngoài, thông qua s  nh h ng chính tr , vàề ệ ạ ườ ướ ự ả ưở ị  

thông qua các ho t đ ng t i n c ngoài c a nh ng công dân và công ty c a h .ạ ộ ạ ướ ủ ữ ủ ọ  

CÁC NGÀNH H  TR  VÀ CÓ LIÊN QUANỖ Ợ  

Đ nh t  l n th  ba c a l i th  qu c gia là s  hi n di n t i qu c gia đó các ngành hị ố ớ ứ ủ ợ ế ố ự ệ ệ ạ ố ỗ 

tr  và có liên quan mà có kh  năng c nh tranh qu c t . Các nhà cung ng có kh  năng c nhợ ả ạ ố ế ứ ả ạ  

tranh qu c t  t i n c ch  nhà t i ra nh ng l i th  trong nh ng ngành h  ngu n theo nhi uố ế ạ ướ ủ ạ ữ ợ ế ữ ạ ồ ề  

cách th c khác nhau. Th  nh t, h  cung c p các y u t  đ u vào giá r  nh t theo m t cáchứ ứ ấ ọ ấ ế ố ầ ẻ ấ ộ  

th c h u hi u, nhanh chóng và đôi khi u tiên. Các công ty đ  trang s c vàng và b c c a Ýứ ữ ệ ư ồ ứ ạ ủ  

đã d n đ u th  gi i trong ngành này m t ph n b i vì các công ty khác c a Ý đã cung c p haiẫ ầ ế ớ ộ ầ ở ủ ấ  

ph n ba máy móc ch  t i kim hoàn và tái ch  kim lo i quí hi m c a th  gi i.ầ ế ạ ế ạ ế ủ ế ớ  

Tuy nhiên, có t m quan tr ng h n nhi u so v i kh  năng ti p c n đ n thu n đ n cácầ ọ ơ ề ớ ả ế ậ ơ ầ ế  

h p ph n và máy móc là l i th  mà các ngành h  tr  và có liên quan t i n c ch  nhà t o raợ ầ ợ ế ỗ ợ ạ ướ ủ ạ  

trong vi c đ i m i và nâng c p - m t l i th  d a vào các m i quan h  công vi c ch t ch  vàệ ổ ớ ấ ộ ợ ế ự ố ệ ệ ặ ẽ  

g n gũi. Nh ng nhà cung ng và ng i s  d ng cu i cùng n m g n nhau có th  t n d ng cácầ ữ ứ ườ ử ụ ố ằ ầ ể ậ ụ  

tuy n liên l c ng n, dòng thông tin nhanh chóng và th ng xuyên, và s  trao đ i các ý t ngế ạ ắ ườ ự ổ ưở  

và s  đ i m i đang di n ra. Các công ty có c  h i gây nh h ng đ n các n  l c k  thu t c aự ổ ớ ễ ơ ộ ả ưở ế ổ ự ỹ ậ ủ  

các nhà cung ng c a mình và có th  ph c v  nh  là các đi m th  nghi m cho các công vi cứ ủ ể ụ ụ ư ể ử ệ ệ  

nghiên c u và phát tri n, qua đó đ y nhanh nh p đ  đ i m i.ứ ể ẩ ị ộ ổ ớ  

Hình 6-2, "C m ngành Giày da c a Ý", cho chúng ta m t ví d  b ng s  đ  c a cáchụ ủ ộ ụ ằ ơ ồ ủ  

th c m t nhóm các ngành h  tr  và  g n nhau t o ra l i th  c nh tranh trong m t chu i cácứ ộ ỗ ợ ở ầ ạ ợ ế ạ ộ ỗ  

ngành có s  n i k t l n nhau mà t t c  đ u có kh  năng c nh tranh qu c t . Ví d , nh ng nhàự ố ế ẫ ấ ả ề ả ạ ố ế ụ ữ  

s n xu t giày th ng xuyên t ng tác v i các nhà ch  t o da v  các m u mã và k  thu t s nả ấ ườ ươ ớ ế ạ ề ẫ ỹ ậ ả  

xu t m i và h c h i v  các b  m t da và màu da m i khi chúng v n còn n m trên b ng v .ấ ớ ọ ỏ ề ề ặ ớ ẫ ằ ả ẽ  

Các nhà s n xu t da s m có đ c nh ng s  hi u bi t c n k  đ i v i các xu h ng th i trang,ả ấ ớ ượ ữ ự ể ế ặ ẽ ố ớ ướ ờ  



qua đó giúp h  lên k  ho ch s n xu t nh ng s n ph m m i. S  t ng tác này là đôi bên cùngọ ế ạ ả ấ ữ ả ẩ ớ ự ươ  

có l i và t  c ng c  l n nhau, nh ng nó không x y ra m t cách t  đ ng: nó đ c h  tr  t  sợ ự ủ ố ẫ ư ả ộ ự ộ ượ ỗ ợ ừ ự 

g n gũi, nh ng ch  di n ra b i vì các công ty và nhà cung ng th c hi n đi u đó. Các công ty c a m tầ ư ỉ ễ ở ứ ự ệ ề ủ ộ  

qu c gia h ng l i nhi u nh t khi b n thân các nhà cung ng làố ưở ợ ề ấ ả ứ  

các công ty c nh tranh toàn c u. Vi c m t công ty hay qu c gia t o ra các nhà cung ng "bạ ầ ệ ộ ố ạ ứ ị 

n m gi ' mà hoàn toàn ph  thu c vào m t ngành trong n c và b  ngăn không cho ph c vắ ữ ụ ộ ộ ướ ị ụ ụ 

các đ i th  c nh tranh n c ngoài r t cu c là t  làm h i mình. Vì l  đó, m t qu c gia khôngố ủ ạ ướ ố ộ ự ạ ẽ ộ ố  

c n ph i có kh  năng c nh tranh trong t t các các ngành cung ng đ i v i các công ty c aầ ả ả ạ ấ ứ ố ớ ủ  

mình nh m t o đ c l i th  c nh tranh. Các công ty có th  s n sàng s  d ng nguyên li u, h pằ ạ ượ ợ ế ạ ể ẵ ử ụ ệ ợ  

ph n hay công ngh  t  n c ngoài mà không có nh h ng đáng k  đ n s  đ i m i hay hi uầ ệ ừ ướ ả ưở ể ế ự ổ ớ ệ  

qu  ho t đ ng c a các s n ph m trong ngành đó. Đi u tu ng t  là đúng v i các công nghả ạ ộ ủ ả ẩ ề ơ ự ớ ệ 

đ c ph  bi n khác - ví d  nh  hàng đi n t  hay ph n m m - n i mà ngành này đ i di n choượ ổ ế ụ ư ệ ử ầ ề ơ ạ ệ  

m t khu v c ng d ng h p.ộ ự ứ ụ ẹ  

Kh  năng c nh tranh t i n c ch  nhà trong các ngành có liên quan t o ra nh ng l iả ạ ạ ướ ủ ạ ữ ợ  

ích t ng t : dòng thông tin và s  trao đ i k  thu t đ y nhanh t c đ  đ i m i và nâng c p.ươ ự ự ổ ỹ ậ ẩ ố ộ ổ ớ ấ  

M t ngành có liên quan t i n c ch  nhà cũng làm gia tăng kh  năng mà các công ty s  n mộ ạ ướ ủ ả ẽ ắ  

b t các k  năng m i, và nó cũng cung c p m t ngu n nh ng ng i m i tham gia mà s  mangắ ỹ ớ ấ ộ ồ ữ ườ ớ ẽ  

l i m t cách ti p c n m i trong c nh tranh. Ví d , thành công c a Th y S  trong d c ph mạ ộ ế ậ ớ ạ ụ ủ ụ ỹ ượ ẩ  

n i lên t  s  thành công qu c t  tr c đó trong ngành nhu m; s  áp đ o c a ng i Nh tổ ừ ự ố ế ướ ộ ự ả ủ ườ ậ  

trong đàn oóc-gan đi n t  đ n t  thành công trong các nh c c  đ c k t h p v i v  th  m nhệ ử ế ừ ạ ụ ượ ế ợ ớ ị ế ạ  

trong hàng đi n t  tiêu dùng c a n c này.ệ ử ủ ướ  

CHI N L C, C  C U VÀ S  C NH TRANH C A CÔNG TYẾ ƯỢ Ơ Ấ Ự Ạ Ủ  

Các tình hu ng và b i c nh qu c gia t o ra nh ng xu th  m nh m  trong cách th c màố ố ả ố ạ ữ ế ạ ẽ ứ  

các công ty đ c t o ra, t  ch c và qu n lý, cũng nh  b n ch t c a s  c nh tranh trong n cượ ạ ổ ứ ả ư ả ấ ủ ự ạ ướ  

s  nh  th  nào. Ví d , t i Ý, các công ty c nh tranh qu c t  thành công th ng là các doanhẽ ư ế ụ ạ ạ ố ế ườ  

nghi p có qui mô nh  và v a mà thu c s  h u t  nhân hay ho t đ ng gi ng nh  các gia đìnhệ ỏ ừ ộ ở ữ ư ạ ộ ố ư  

m  r ng; trái l i,  Đ c, các công ty có xu h ng tuân theo th  b c ch t ch  trong các thôngở ộ ạ ở ứ ướ ứ ậ ặ ẽ  

l  t  ch c và qu n lý, và nh ng nhà qu n lý c p cao nh t th ng có n n t ng ki n th c v  kệ ổ ứ ả ữ ả ấ ấ ườ ề ả ế ứ ề ỹ 

thu t.ậ  

Không có h  th ng qu n lý nào là phù h p trên toàn c u - b t k  s  quy n rũ hi n t iệ ố ả ợ ầ ấ ể ự ế ệ ạ  

v i cách qu n lý c a ng i Nh t. Kh  năng c nh tranh trong m t ngành c  th  t o ra t  sớ ả ủ ườ ậ ả ạ ộ ụ ể ạ ừ ự 

h i t  các thông l  qu n lý và ph ng th c t  ch c đ c a thích t i qu c gia đó và cácộ ụ ệ ả ươ ứ ổ ứ ượ ư ạ ố  

ngu n c a l i th  c nh tranh trong ngành đó. Trong các ngành mà  đó các công ty c a Ý làồ ủ ợ ế ạ ở ủ  

nh ng ng i đ ng đ u th  gi i - ví d  nh  chi u sáng, đ  g , giày dép, s i len, và máy mócữ ườ ứ ầ ế ớ ụ ư ế ồ ỗ ợ  

đóng gói - m t chi n l c công ty mà nh n m nh đ n s  t p trung, các s n ph m làm theoộ ế ượ ấ ạ ế ự ậ ả ẩ  



yêu c u khách hàng, vi c ti p th  th  tr ng ngách, s  thay đ i nhanh chóng, và s  năng đ ngầ ệ ế ị ị ườ ự ổ ự ộ  

ngo n m c phù h p v i c  tính năng đ ng c a ngành đó và đ c tr ng c a h  th ng qu n lýạ ụ ợ ớ ả ộ ủ ặ ư ủ ệ ố ả  

c a ng i Ý. Trái l i, h  th ng qu n lý c a Đ c, v n hành t t trong các ngành đ nh h ng kủ ườ ạ ệ ố ả ủ ứ ậ ố ị ướ ỹ 

thu t và công ngh  - quang h c, hóa ch t, và máy móc ph c h p - n i mà các s n ph m ph cậ ệ ọ ấ ứ ợ ơ ả ẩ ứ  

t p yêu c u s  ch  t o chính xác, m t qui trình phát tri n th n tr ng, d ch v  h u mãi, và vìạ ầ ự ế ạ ộ ể ậ ọ ị ụ ậ  

v y là m t c  c u qu n lý có tính k  lu t cao đ . S  thành công c a n c Đ c là ít h n nhi uậ ộ ơ ấ ả ỷ ậ ộ ự ủ ướ ứ ơ ề  

trong các s n ph m và d ch v  tiêu dùng n i mà vi c ti p th  hình nh và các đ c tr ng m iả ẩ ị ụ ơ ệ ế ị ả ặ ư ớ  

và s  xoay vòng m u mã nhanh chóng là có vai trò quan tr ng cho s  c nh tranh.ự ẫ ọ ự ạ  

Các qu c gia cũng khác bi t đáng k  trong nh ng m c tiêu mà các công ty và cá nhânố ệ ể ữ ụ  

tìm ki m nh m đ t đ c. M c tiêu c a công ty ph n nh các đ c tr ng c a th  tr ng v n c aế ằ ạ ượ ụ ủ ả ả ặ ư ủ ị ườ ố ủ  

n c đó và các thông l  tr  l ng, th ng cho các nhà qu n lý. Ví d , t i Đ c và Th y S ,ướ ệ ả ươ ưở ả ụ ạ ứ ụ ỹ  

n i mà các ngân hàng t o thành m t b  ph n quan tr ng trong s  c  đông c a qu c gia đó, thìơ ạ ộ ộ ậ ọ ố ổ ủ ố  

ph n l n c  phi u đ c n m gi  dài h n và ít khi đ c giao d ch. Các công ty ho t đ ng t tầ ớ ổ ế ượ ắ ữ ạ ượ ị ạ ộ ố  

trong các ngành đã tr ng thành, n i mà kho n đ u t  liên t c vào ho t đ ng nghiên c u vàưở ơ ả ầ ư ụ ạ ộ ứ  

phát tri n và các c  s  v t ch t m i là vô cùng quan tr ng nh ng l i t c mang l i có th  r tể ơ ở ậ ấ ớ ọ ư ợ ứ ạ ể ấ  

khiêm t n. Hoa Kỳ l i  m t thái c c ng c l i, v i m t ngu n cung r t l n v n r i ro nh ng có s  giaoố ạ ở ộ ự ượ ạ ớ ộ ồ ấ ớ ố ủ ư ự  

d ch r ng kh p c a các công ty đ i chúng và m t s  nh n m nh r t rõ r t c a nhàị ộ ắ ủ ạ ộ ự ấ ạ ấ ệ ủ  

đ u t  đ n s  tăng giá c  phi u hàng quí và hàng năm. Vi c tr  l ng cho qu n lý đ c cănầ ư ế ự ổ ế ệ ả ươ ả ượ  

c  ch  y u vào ti n th ng hàng năm g n li n v i k t qu  ho t đ ng cá nhân. Hoa Kỳ ho tứ ủ ế ề ưở ắ ề ớ ế ả ạ ộ ạ  

đ ng t t trong nh ng ngành t ng đ i m i, ví d  nh  ph n m m và công ngh  sinh h c, hayộ ố ữ ươ ố ớ ụ ư ầ ề ệ ọ  

nh ng ngành mà  đó vi c góp v n c  ph n vào các công ty m i t o ra s  c nh tranh trongữ ở ệ ố ổ ầ ớ ạ ự ạ  

n c tích c c, gi ng nh  hàng đi n t  và d ch v  chuyên bi t. Tuy nhiên, nh ng áp l c m nhướ ự ố ư ệ ử ị ụ ệ ữ ự ạ  

m  d n đ n s  đ u t  ít h n, qua đó gây nguy h i cho các ngành đã tr ng thành.ẽ ẫ ế ự ầ ư ơ ạ ưở  

Đ ng c  cá nhân đ i v i vi c th c hi n và m  r ng các k  năng cũng quan tr ng đ iộ ơ ố ớ ệ ự ệ ở ộ ỹ ọ ố  

v i l i th  c nh tranh. Tài năng xu t chúng là m t ngu n l c khan hi m t i b t c  qu c giaớ ợ ế ạ ấ ộ ồ ự ế ạ ấ ứ ố  

nào. Thành công c a m t qu c gia ph  thu c ph n l n vào các lo i hình giáo d c mà nh ngủ ộ ố ụ ộ ầ ớ ạ ụ ữ  

con ng i tài năng c a qu c gia đó l a ch n, n i mà h  ch n làm vi c, và cam k t và n  l cườ ủ ố ự ọ ơ ọ ọ ệ ế ổ ự  

c a h . M c tiêu mà các đ nh ch  và giá tr  c a m t qu c gia đ t ra cho các cá nhân và côngủ ọ ụ ị ế ị ủ ộ ố ặ  

ty c a mình, và uy tín mà qu c gia đó g n v i m t s  ngành nh t đ nh, h ng d n dòng v nủ ố ắ ớ ộ ố ấ ị ướ ẫ ố  

và ngu n nhân l c - mà, đ n l t mình, nh h ng tr cồ ự ế ượ ả ưở ự

 ti p đ n hi u qu  ho t đ ng có khế ế ệ ả ạ ộ ả 

năng c nh tranh c a m t s  ngành nh t đ nh. Các qu c gia có xu h ng c nh tranh trongạ ủ ộ ố ấ ị ố ướ ạ  

nh ng ho t đ ng mà dân chúng say mê và tùy thu c vào các ho t đ ng mà t  đó nh ng ng iữ ạ ộ ộ ạ ộ ừ ữ ườ  

hùng c a qu c gia đó n i lên. T i Th y S , đó là ngành ngân hàng và d c ph m. T i Israel,ủ ố ổ ạ ụ ỹ ượ ẩ ạ  

đó là các lĩnh v c nông nghi p và có liên quan đ n qu c phòng. Đôi khi th t khó đ  phân bi tự ệ ế ố ậ ể ệ  

gi a nguyên nhân và k t qu . Vi c đ t đ c s  thành công qu c t  có th  làm cho m t ngànhữ ế ả ệ ạ ượ ự ố ế ể ộ  

tr  nên có uy tính, qua đó c ng c  thêm l i th  c a ngành đó.ở ủ ố ợ ế ủ  



S  hi n di n c a các đ i th  c nh tranh trong n c hùng m nh là tác nhân kích thíchự ệ ệ ủ ố ủ ạ ướ ạ  

cu i cùng và m nh m  cho s  t o ra và duy trì l i th  c nh tranh. Đi u này là đúng v i cácố ạ ẽ ự ạ ợ ế ạ ề ớ  

qu c gia nh , ví d  nh  Th y S , n i mà s  c nh tranh gi a các công ty d c ph m c a qu cố ỏ ụ ư ụ ỹ ơ ự ạ ữ ượ ẩ ủ ố  

gia này, Hoffman-La Roche, Ciba-Geigy và Sandoz đã góp ph n t o ra v  th  đ ng đ u trênầ ạ ị ế ứ ầ  

toàn th  gi i. Đi u này là đúng t i Hoa Kỳ trong các ngành máy tính và ph n m m. Khôngế ớ ề ạ ầ ề  

n i đâu mà vai trò c a s  c nh tranh kh c li t l i rõ ràng h n t i Nh t B n, n i có 112 côngơ ủ ự ạ ố ệ ạ ơ ạ ậ ả ơ  

ty c nh tranh v i nhau v  công c  máy móc, 34 công ty v  ch t bán d n, 25 công ty v  thi tạ ớ ề ụ ề ấ ẫ ề ế  

b  âm thanh, 15 công ty v  máy ch p nh - th t v y, th ng có hai con s  trong các ngành màị ề ụ ả ậ ậ ườ ố  

Nh t B n t o đ c u th  áp đ o trên toàn c u (xem B ng 6.1). Trong s  t t c  các đi m trênậ ả ạ ượ ư ế ả ầ ả ố ấ ả ể  

hình thoi, thì s  c nh tranh trong n c ch c h n là y u t  quan tr ng nh t do tác đ ng kíchự ạ ướ ắ ẳ ế ố ọ ấ ộ  

thích m nh m  c a nó đ i v i t t c  các y u t  khác.ạ ẽ ủ ố ớ ấ ả ế ố  

S  hi u bi t thông th ng l p lu n r ng s  c nh tranh trong n c là lãng phí: nó d nự ể ế ườ ậ ậ ằ ự ạ ướ ẫ  

đ n s  l p l i các n  l c và ngăn ng a các công ty đ t đ c tính hi u qu  tăng theo qui mô.ế ự ặ ạ ổ ự ừ ạ ượ ệ ả  

"Gi i pháp đúng đ n" là ph i o b  m t hay hai công ty "vô đ ch" c a qu c gia, các công ty cóả ắ ả ế ộ ị ủ ố  

qui mô và s c m nh đ  đ i phó v i các đ i th  c nh tranh n c ngoài, và đ m b o cho cácứ ạ ể ố ớ ố ủ ạ ướ ả ả  

công ty này nh ng ngu n l c c n thi t, v i s  ban n c a chính ph . Tuy nhiên, trong th cữ ồ ự ầ ế ớ ự ơ ủ ủ ự  

t , ph n l n các nhà vô đ ch c a qu c gia là không có kh  năng c nh tranh, cho dù đ c trế ầ ớ ị ủ ố ả ạ ượ ợ 

c p và b o h  r t m nh t  phía chính ph  c a h . Trong nhi u ngành n i b t mà trong đó chấ ả ộ ấ ạ ừ ủ ủ ọ ề ổ ậ ỉ 

có m t công ty c nh tranh c a m t n c, ví d  nh  hàng không và vi n thông, chính ph  đãộ ạ ủ ộ ướ ụ ư ễ ủ  

đóng m t vai trò to l n trong vi c bóp méo s  c nh tranh.ộ ớ ệ ự ạ  

Tính hi u qu  tĩnh là kém quan tr ng h n nhi u so v i s  c i thi n mang tính đ ng,ệ ả ọ ơ ề ớ ự ả ệ ộ  

mà ch  có s  canh tranh trong n c thúc đ y. S  c nh tranh trong n c, gi ng nh  b t kỳ sỉ ự ướ ẩ ự ạ ướ ố ư ấ ự 

ganh đua nào, t o ra áp l c lên các công ty bu c h  ph i đ i m i và c i thi n. Các đ i thạ ự ộ ọ ả ổ ớ ả ệ ố ủ 

c nh tranh đ a ph ng thúc đ y l n nhau nh m gi m chi phí, c i thi n ch t l ng và d ch v ,ạ ị ươ ẩ ẫ ằ ả ả ệ ấ ượ ị ụ  

và t o ra các s n ph m và qui trình m i. Nh ng không gi ng nh  s  ganh đua v i các đ i thạ ả ẩ ớ ư ố ư ự ớ ố ủ 

c nh tranh n c ngoài, mà có xu h ng thu c v  phân tích và cách xa, s  ganh đua trongạ ướ ướ ộ ề ự  

n c th ng đi xa h n s  canh tranh kinh t  và kinh doanh thu n túy và tr  nên mang tính cáướ ườ ơ ự ế ầ ở  

nhân m t cách mãnh li t. Các đ i th  c nh tranh trong n c liên quan đ n s  h n thù th c s ;ộ ệ ố ủ ạ ướ ế ự ậ ự ự  

h  không ch  c nh tranh cho th  ph n mà còn cho c  con ng i, s  tuy t h o v  k  thu t, vàọ ỉ ạ ị ầ ả ườ ự ệ ả ề ỹ ậ  

có l  quan tr ng nh t là cho "các quy n khoe khoang". Thành công c a m t đ i th  c nhẽ ọ ấ ề ủ ộ ố ủ ạ  

tranh trong n c ch ng t  cho các đ i th  khác th y r ng s  ti n b  là kh  dĩ và th ng thuướ ứ ỏ ố ủ ấ ằ ự ế ộ ả ườ  

hút các đ i th  c nh tranh m i tham gia vào ngành. Các công ty th ng quy thành công c aố ủ ạ ớ ườ ủ  

nh ng đ i th  c nh tranh n c ngoài cho nh ng l i th  "không công b ng". V i các đ i thữ ố ủ ạ ướ ữ ợ ế ằ ớ ố ủ 

c nh tranh trong n c, không có nh ng lý do nh  th .ạ ướ ữ ư ế  

B ng 6.1 S  l ng c tính các đ i th  c nh tranh Nh t B n trong m t s  ngànhả ố ượ ướ ố ủ ạ ậ ả ộ ố  

Máy đi u hòa không khí 13ề  



Thi t b  âm thanh 25ế ị  

Xe h i 9ơ  

Máy ch p hình 15ụ  

Âm thanh trong xe h i 12ơ  

S i cácbon 7ợ  

Thi t b  xây d ng* 15ế ị ự  

Máy photocopy 14 

Máy fax 10 

Máy tính c  l n 6ỡ ớ  

Xe nâng hàng 8 

Công c  máy móc 112ụ  

Thi t b  vi sóng 5ế ị  

Xe máy 4 

Nh c c  4ạ ụ  

Máy tính cá nhân 16 

Ch t bán d n 34ấ ẫ  

Máy may 20 

Đóng tàu** 33 

Thép*** 5 

S i t ng h p 8ợ ổ ợ  

Tivi 15 

L p xe t i và xe buýt 5ố ả  

Xe t i 11ả  

Máy đánh ch  14ữ  

Máy quay video 10 

Ngu n: Ph ng v n t i hi n tr ng; Nippon Kogyo Shimbun, Nippon Kogyo Nenkan, 1987; Yanoồ ỏ ấ ạ ệ ườ  

Research, 

Market Share Jitan, 1987; c tính c a các nhà nghiên c uướ ủ ứ  

* S  l ng công ty thay đ i tùy theo lĩnh v c s n ph m. Con s  nh  nh t, s  m i, s n xu t xe i đ t.ố ượ ổ ự ả ẩ ố ỏ ấ ố ườ ả ấ ủ ấ  

M i lămườ  

công ty s n xu t xe t i xúc đ t, c n tr c t i và thi t b  r i nh a đ ng. Có hai m i công ty s n xu tả ấ ả ấ ầ ụ ả ế ị ả ự ườ ươ ả ấ  

máy đào 

th y l c, m t lĩnh v c s n ph m mà  đó Nh t B n đ c bi t m nh.ủ ự ộ ự ả ẩ ở ậ ả ặ ệ ạ  

** Sáu công ty có s n l ng xu t kh u hàng năm v t quá 10.000 t n.ả ượ ấ ẩ ượ ấ  

*** Các công ty h p nh t.ợ ấ  

S  t p trung v  đ a lý đ y m nh quy n năng c a s  c nh tranh trong n c. Ki u hìnhự ậ ề ị ẩ ạ ề ủ ự ạ ướ ể  



này là ph  bi n đáng ng c nhiên trên toàn th  gi i: các công ty làm đ  trang s c c a Ý đ cổ ế ạ ế ớ ồ ứ ủ ượ  

đ t xung quanh hai th  tr n, Arezzo và Valenza Po; các công ty làm dao kéo t i Solingen, Tâyặ ị ấ ạ  

Đ c và Seki, Nh t B n; các công ty d c ph m t i Basel, Th y S ; xe máy và d ng c  âmứ ậ ả ượ ẩ ạ ụ ỹ ụ ụ  

nh c t i Hamamatsu, Nh t B n. S  ganh đua càng có m c đ  đ a ph ng hóa cao thì càngạ ạ ậ ả ự ứ ộ ị ươ  

mãnh li t h n. Và s  ganh đua càng mãnh li t h n thì càng t t h n.ệ ơ ự ệ ơ ố ơ  

M t l i ích khác c a s  c nh tranh trong n c là áp l c mà nó t o ra cho s  nâng c pộ ợ ủ ự ạ ướ ự ạ ự ấ  

không ng ng các ngu n c a l i th  c nh tranh. S  hi n di n c a các đ i th  c nh tranh n iừ ồ ủ ợ ế ạ ự ệ ệ ủ ố ủ ạ ộ  

đ a h y b  m t cách t  đ ng các lo i hình l i th  mà đ n gi n đ n t  vi c thu c v  m t qu cị ủ ỏ ộ ự ộ ạ ợ ế ơ ả ế ừ ệ ộ ề ộ ố  

gia c  th  - chi phí nhân t , kh  năng ti p c n đ n hay s  thiên v  t i th  tr ng trong n c,ụ ể ố ả ế ậ ế ự ị ạ ị ườ ướ  

hay chi phí đ i v i các đ i th  c nh tranh n c ngoài mà nh p kh u vào th  tr ng. Các côngố ớ ố ủ ạ ướ ậ ẩ ị ườ  

ty b  bu c ph i v t qua nh ng l i th  này, và k t qu  là giành đ c nh ng l i th  b n v ng.ị ộ ả ượ ữ ợ ế ế ả ượ ữ ợ ế ề ữ  

H n n a, các đ i th  trong n c c nh tranh nhau s  giúp cho m i bên có đ c s  chân th tơ ữ ố ủ ướ ạ ẽ ỗ ượ ự ậ  

trong vi c giành đ c s  h  tr  c a chính ph . Các công ty ít có kh  năng b  m c vào vòngệ ượ ự ỗ ợ ủ ủ ả ị ắ  

c ng t a c a các h p đ ng chính ph  hay ph i lu n cúi đ  có đ c s  b o h  ngành. Thayươ ỏ ủ ợ ồ ủ ả ồ ể ượ ự ả ộ  

vào đó, ngành đó s  tìm ki m - và h ng l i t  - các hình th c mang tính xây d ng c a sẽ ế ưở ợ ừ ứ ự ủ ự 

ng h  chính ph , ví d  nh  s  tr  giúp trong vi c m  c a các th  tr ng n c ngoài, cũngủ ộ ủ ụ ư ự ợ ệ ở ử ị ườ ướ  

nh  là các kho n đ u t  vào các đ nh ch  giáo d c t p trung hay nh ng nhân t  chuyên mônư ả ầ ư ị ế ụ ậ ữ ố  

hóa khác. 

Tr  trêu thay, chính s  c nh tranh trong n c kh c li t mà cu i cùng gây s c ép lên các côngớ ự ạ ướ ố ệ ố ứ  

ty n i đ a ph i xem xét nh ng th  tr ng toàn c u và trui rèn các công ty này đ  thành côngộ ị ả ữ ị ườ ầ ể  

t i các th  tr ng đó. Đ c bi t khi có s  hi u qu  tăng theo qui mô thì các đ i th  c nh tranhạ ị ườ ặ ệ ự ệ ả ố ủ ạ  

trong n c bu c l n nhau ph i nhìn ra bên ngoài đ n các th  tr ng n c ngoài nh m n m b tướ ộ ẫ ả ế ị ườ ướ ằ ắ ắ  

tính hi u qu  l n h n và kh  năng sinh l i cao h n. Và khi đã đ c ki m tra b i s  c nhệ ả ớ ơ ả ợ ơ ượ ể ở ự ạ  

tranh trong n c kh c li t, thì các công ty m nh h n đ c trang b  t t đ  có th  chi n th ng ướ ố ệ ạ ơ ượ ị ố ể ể ế ắ ở 

n c ngoài. N u Digital Equipment có th  đ ng v ng tr c IBM, Data General, Prime vàướ ế ể ứ ữ ướ  

Hewlett-Packard thì vi c ph i đ i đ u v i Siemens hay Machines Bull d ng nh  không ph iệ ả ố ầ ớ ườ ư ả  

là m t vi n c nh n n lòng.ộ ễ ả ả  

Hình Thoi nh  m t H  th ngư ộ ệ ố  

M i m t trong s  b n thu c tính này xác đ nh m t đi m trên hình thoi c a l i thỗ ộ ố ố ộ ị ộ ể ủ ợ ế 

qu c gia; nh h ng c a m t đi m th ng tùy thu c vào tr ng thái c a các đi m khác. Ví d ,ố ả ưở ủ ộ ể ườ ộ ạ ủ ể ụ  

nh ng ng i mua tinh t  s  không th  hi n thành các s n ph m cao c p tr  phi ch t l ngữ ườ ế ẽ ể ệ ả ẩ ấ ừ ấ ượ  

c a ngu n nhân l c cho phép các công ty đáp ng nh ng nhu c u c a ng i mua. Nh ng b tủ ồ ự ứ ữ ầ ủ ườ ữ ấ  

l i có ch n l c trong các nhân t  s n xu t s  không thúc đ y s  đ i m i tr  phi s  c nh tranhợ ọ ọ ố ả ấ ẽ ẩ ự ổ ớ ừ ự ạ  

là m nh m  và các m c tiêu c a công ty h  tr  cho kho n đ u t  b n v ng.  c p đ  r ngạ ẽ ụ ủ ỗ ợ ả ầ ư ề ữ Ở ấ ộ ộ  

nh t, đi m y u trong b t kỳ đ nh t  nào s  h n ch  ti m năng c a m t ngành v  s  ti n b  vàấ ể ế ấ ị ố ẽ ạ ế ề ủ ộ ề ự ế ộ  



nâng c p.ấ  

Nh ng các đi m c a hình thoi cũng t  c ng c  l n nhau: chúng t o thành m t hư ể ủ ự ủ ố ẫ ạ ộ ệ 

th ng. Hai y u t , s  c nh tranh trong n c và s  t p trung v  đ a lý, có quy n năng đ c bi tố ế ố ự ạ ướ ự ậ ề ị ề ặ ệ  

l n trong vi c chuy n bi n hình thoi thành m t h  th ng - s  c nh tranh trong n c b i vì nóớ ệ ể ế ộ ệ ố ự ạ ướ ở  

thúc đ y s  c i thi n trong t t c  các đ nh t  khác và s  t p trung v  đ a lý b i vì nó làm giaẩ ự ả ệ ấ ả ị ố ự ậ ề ị ở  

tăng và m  r ng s  t ng tác c a b n nh h ng riêng bi t này.ở ộ ự ươ ủ ố ả ưở ệ  

Vai trò c a s  c nh tranh trong n c minh h a cách th c mà hình thoi ho t đ ng nhủ ự ạ ướ ọ ứ ạ ộ ư 

là m t h  th ng t  c ng c  l n nhau. S  c nh tranh m nh m  trong n c kích thích s  phátộ ệ ố ự ủ ố ẫ ự ạ ạ ẽ ướ ự  

tri n c a các ngu n duy nh t v  các nhân t  chuyên môn hóa, đ c bi t n u nh  t t c  các đ iể ủ ồ ấ ề ố ặ ệ ế ư ấ ả ố  

th  c nh tranh đ u t p trung t i m t thành ph  hay vùng: Đ i h c California t i Davis đã trủ ạ ề ậ ạ ộ ố ạ ọ ạ ở 

thành trung tâm hàng đ u th  gi i v  nghiên c u cách làm r u, ho t đ ng ch t ch  v iầ ế ớ ề ứ ượ ạ ộ ặ ẽ ớ  

ngành r u c a California. Các đ i th  c nh tranh tích c c t i đ a ph ng cũng làm nâng c pượ ủ ố ủ ạ ự ạ ị ươ ấ  

nh  c u n i đ a trong m t ngành. Ví d , trong ngành đ  g  và giày, ng i tiêu dùng Ý đã h cư ầ ộ ị ộ ụ ồ ỗ ườ ọ  

h i cách mong đ i các s n ph m nhi u h n và t t h n b i vì nh p đ  nhanh chóng trong phátỏ ợ ả ẩ ề ơ ố ơ ở ị ộ  

tri n m t s n ph m m i mà đ c thúc đ y b i s  c nh tranh n i đ a kh c li t gi a hàng trămể ộ ả ẩ ớ ượ ẩ ở ự ạ ộ ị ố ệ ữ  

công ty c a Ý. S  c nh tranh trong n c cũng thúc đ y s  hình thành các ngành h  tr  và cóủ ự ạ ướ ẩ ự ỗ ợ  

liên quan. Ví d , nhóm các nhà s n xu t ch t bán d n hàng đ u th  gi i c a Nh t B n đã làmụ ả ấ ấ ẫ ầ ế ớ ủ ậ ả  

xu t hi n các nhà ch  t o thi t b  bán d n hàng đ u th  gi i t i Nh t.ấ ệ ế ạ ế ị ẫ ầ ế ớ ạ ậ  

Các tác đ ng này có th  ho t đ ng theo t t c  các ph ng h ng: đôi khi các nhàộ ể ạ ộ ấ ả ươ ướ  

cung c p có đ ng c p th  gi i tr  thành nh ng ng i m i tham gia vào ngành mà h  đangấ ẳ ấ ế ớ ở ữ ườ ớ ọ  

cung c p. Hay nh ng ng i mua tinh t  cao có th  t  mình tham gia vào m t ngành cungấ ữ ườ ế ể ự ộ  

ng, đ c bi t khi h  có các k  năng có liên quan và xem ngành m i này là chi n l c. Ví d ,ứ ặ ệ ọ ỹ ớ ế ượ ụ  

trong tr ng h p c a ngành ng i máy t i Nh t, Matsushita và Kawasaki ban đ u thi t kườ ợ ủ ườ ạ ậ ầ ế ế 

các ng i máy cho m c đích s  d ng n i b  tr c khi b t đ u bán ng i máy cho các công tyườ ụ ử ụ ộ ộ ướ ắ ầ ườ  

khác. Ngày nay các công ty này là nh ng đ i th  c nh tranh m nh trong ngành công nghi pữ ố ủ ạ ạ ệ  

ng i máy. T i Th y Đi n, Sandvik đã chuy n t  thép chuyên d ng sang máy khoan đá, vàườ ạ ụ ể ể ừ ụ  

SKF chuy n t  thép chuyên d ng sang vòng bi.ể ừ ụ  

M t tác đ ng khác c a b n ch t mang tính h  th ng c a hình thoi là r ng các qu c giaộ ộ ủ ả ấ ệ ố ủ ằ ố  

hi m khi là n c ch  nhà cho ch  duy nh t m t ngành có kh  năng c nh tranh; đúng h n làế ướ ủ ỉ ấ ộ ả ạ ơ  

hình thoi t o ra m t môi tr ng mà thúc đ y các c m ngành có kh  năng c nh tranh. Cácạ ộ ườ ẩ ụ ả ạ  

ngành có kh  năng c nh tranh không n m r i rác h n lo n trong n n kinh t  mà th ng đ cả ạ ằ ả ỗ ạ ề ế ườ ượ  

k t n i l n nhau thông qua các m i quan h  theo chi u d c (ng i mua-ng i bán) hay theoế ố ẫ ố ệ ề ọ ườ ườ  

chi u r ng (khách hàng, công ngh , kênh phân ph i thông th ng). Các c m ngành th ngề ộ ệ ố ườ ụ ườ  

không n m r i rác theo qui lu t t  nhiên; chúng có xu h ng đ c t p trung v  m t đ a lý.ằ ả ậ ự ướ ượ ậ ề ặ ị  

M t ngành có kh  năng c nh tranh giúp t o ra m t ngành có kh  năng c nh tranh khác theoộ ả ạ ạ ộ ả ạ  

m t qui trình t  c ng c  l n nhau. Ví d , s c m nh c a Nh t B n trong hàng đi n t  tiêuộ ự ủ ố ẫ ụ ứ ạ ủ ậ ả ệ ử  

dùng đã chuy n s  thành công trong ch t bán d n c a mình sang b  nh  và m ch tích h p màể ự ấ ẫ ủ ộ ớ ạ ợ  



các s n ph m này s  d ng. S c m nh c a ng i Nh t trong máy tính xách tay, mà t ngả ẩ ử ụ ứ ạ ủ ườ ậ ươ  

ph n v i s  thành công h n ch  trong các phân khúc khác, ph n nh c  s  s c m nh trongả ớ ự ạ ế ả ả ơ ở ứ ạ  

các s n ph m nh  g n và có th  mang đ c khác và s  tinh thông hàng đ u trong màn hìnhả ẩ ỏ ọ ể ượ ự ầ  

tinh th  l ng có đ c t  các ngành máy tính b  túi và đ ng h .ể ỏ ượ ừ ỏ ồ ồ  

M t khi m t c m ngành hình thành, toàn b  nhóm các ngành tr  nên h  tr  l n nhau.ộ ộ ụ ộ ở ỗ ợ ẫ  

Nh ng ích l i ch y xuôi, ch y ng c và ch y ngang. S  c nh tranh tích c c trong m t ngànhữ ợ ả ả ượ ả ự ạ ự ộ  

lan t a sang các ngành khác trong c m, thông qua nh ng công ty m i thành l p tách ra t  cácỏ ụ ữ ớ ậ ừ  

công ty cũ, thông qua s  th c hi n quy n m c c , và thông qua s  đa d ng hóa c a các côngự ự ệ ề ặ ả ự ạ ủ  

ty đã đ nh hình. S  gia nh p t  các ngành khác trong n i b  c m ngành thúc đ y s  nâng c pị ự ậ ừ ộ ộ ụ ẩ ự ấ  

qua vi c kích thích s  đa d ng trong các ph ng pháp nghiên c u và phát tri n và qua vi cệ ự ạ ươ ứ ể ệ  

t o đi u ki n thu n l i cho s  áp d ng các chi n l c và k  năng m i. Thông qua ngu n cácạ ề ệ ậ ợ ự ụ ế ượ ỹ ớ ồ  

nhà cung ng hay khách hàng mà có liên h  v i nhi u công ty c nh tranh, thông tin đ c l uứ ệ ớ ề ạ ượ ư  

chuy n t  do và nh ng s  đ i m i lan t a m t cách nhanh chóng. Nh ng s  k t n i l n nhauể ự ữ ự ổ ớ ỏ ộ ữ ự ế ố ẫ  

bên trong c m, th ng không tiên li u tr c đ c, t o ra các nh n th c v  nh ng cách th cụ ườ ệ ướ ượ ạ ậ ứ ề ữ ứ  

m i cho vi c c nh tranh và các c  h i m i. C m tr  thành m t đ ng l c cho vi c duy trì sớ ệ ạ ơ ộ ớ ụ ở ộ ộ ự ệ ự 

đa d ng và kh c ph c đ c s  t p trung h ng n i, s c ì, s  không linh ho t, và quá trìnhạ ắ ụ ượ ự ậ ướ ộ ứ ự ạ  

thích nghi gi a các đ i th  c nh tranh mà làm ch m l i hay c n tr  s  nâng c p mang tínhữ ố ủ ạ ậ ạ ả ở ự ấ  

c nh tranh và s  gia nh p c a các công ty m i.ạ ự ậ ủ ớ


