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LOI NOI PAU
L% ot nghién ciru t6t, mot bao cdo khoa hoc ¢é can cir
dwoc nguoi doc chdp nhdan vé mat hoc thudt doi hdi
phdi cé phwong phdp tot, dp dung cac cong cu ky thudt dé cung
cdp cdc thong tin xdc thiee. Pdc biét trong cdc van dé kinh té - xa
héi va khi nghién ciru s6 16m ching ta can phdi quan tam dén cdc
cong cu k thudt nhw thong ké.

T héng ké hoc la mot linh vuc kha rong, do vdy trong pham vi
ciia mén hoc nay tic gid mong muoén trang bi cho nguoi hoc
nhitng kién thitc co ban trong viéc phdn tich sé liéu thong ké
nham muc dich cé thé khai thdc hiéu qud cdc théng tin thu thip
dwoc, dé phuc vu cho cong tac nghién cuu khoa hoc cua cdc
khoa hoc vé kinh té - xd héi.

Voi muc dich trang bi kién thurc chuyén sau cho cdc sinh vién
sau dai hoc ¢é thé trién khai tot cdc nghién cuu cua minh, tdc
gid mong mudn cuon sach nay sé tré thanh cam nang cho cdc
ban.

Cuén sach gom 4 chirong chinh bao trim cdc néi dung tir
viéc chudn bi s6 liéu cho dén phan tich sé liéu va biéu dién két
qua thanh bao cdo khoa hoc.

Lan ddu tién cudn sach dwoc gidi thiéu dén ban doc, mdc di
da duoc cdp nhdt nhitng thong tin moi nhat va hién dai nhat
nhing cuén sdach khé tranh khéi nhing thiéu sot nhat dinh. Tdc
gid mong nhdn dwoc nhitng y kién déng gép ciia ban doc dé lan
xudt ban sau cuén sach dwoce hoan thién hon.



Tdc gid ciing xin chdn thanh cam on nhitng y kién déng gép
quy bau ciia ban doc, cdc ban dong nghiép va sinh vién dé cuon
sach dwoc xudt ban.

TAC GIA



GIOI THIEU CHUNG

Do dac thu khac nhau cua viéc thu thap va xu ly cac s6 liéu
théng ké nén trong khuon kho cta cudn sach nay ching t6i mong
mudn tap trung vao nhitng van dé vé cac sb liéu thong ké phuc
vu cho cac nghién ctru vé linh vuce kinh t€ - xa hoi.

Khdi niém phan tich s6 liéu thong ké: La sy két hop giira
thong keé, su tur duy va hiéu biét cac van dé kinh té.

Yéu cau: Dé c6 thé nam viing kién thirc cia mon hoc nay doi
hoéi ngudi hoc phai co kién thirc siu vé théng ké, vé kinh té ciing
nhu nhiing hiéu biét thuc té clia van dé nghién ctru. Ngoai ra, can
phai c6 kién thirc vé tin hoc va cac cong cu luong hoa khac dé
két hop trong nghién ciru.

Trudc khi budc vao ndi dung cia chuong trinh thir nhat
ching t6i muén trao doi so luge véi cac doc gia vé tong quat tién
hanh mot nghién ctru trong cac van dé thudc vé kinh té - xa hoi.

Trong khi tién hanh cac nghién ctru vé kinh té - xa hoi ¢6 gi
khac so véi cac van dé thudce vé khoa hoc tu nhién: diéu khac co
ban d6 1a ddi tugng nghién ctru trong cac nghién ctru kinh té - xa
hoi thudong 13 con ngudi hodc 13 lién quan dén con ngudi, cac
mdi lién hé v6i con nguoi. Ngoai ra, né con khac nhau & cach
thirc tién hanh, kha ning ap dung va thoi gian cho két qua, pham
vi tac dong v.v...

Thiét ké mot nghién ciru vé kinh té - xd hoi can phai lam
nhing gi? Dudi day 1a mot dé cuong so bd hudng din cho cac
nghién ctru thudc vé linh vuc khoa hoc kinh té - x3 hoi. N6 sé&
dugc cu thé hoa cho timg chuong trinh nghién ctru cy thé.



L. Vin dé dit ra

A. Trinh bay mdgt cach ro rang, ngén gon vé van dé dit ra,
v6i viée x4c dinh khai niém can thiét nhu thé nao.

B. Chi ra van dé 13 su giéi han vé ranh giéi dé giai quyét
hodc kiém tra van dé.

C. M6 ta sy can thiét va ¥ nghia cia van dé lién quan dén
mot trong nhiing chi tiét sau:

1. Thot gian.

2. Lién quan dén van dé thuc té.

3. Lién quan dén tong thé rong 16n hon.

4. Lién quan dén su tac dong hodc phan anh dén tong thé.

5. Lam thoa man khoang cach cua mdt nghién curu.

6. Cho phép suy rong ra cac hoat dong xa hoi hodc cac
nguyén 1y co ban.

7. Lam rd cac khai niém, mdi quan hé va su quan trong.

8. Tim hiéu pham vi thyc té cta van dé trong thuc té.

9. C6 thé tao ra hodc phat trién nhimg céng cu quan trong
cho viéc quan sat va phan tich thong tin.

10. Cung cép co hoi va kha nang thu thap thong tin trong
thuc trang cta viéc han ché vé thoi gian.

11. Trinh bay kha niang co6 thé giai thich hodc phéan tich két
qua mot cach t6t nhét, c6 nhidu théng tin nhat dua trén co sé cac
k¥ thuat phan tich da co.

1. Co so ly ludn



A. Trinh bay mdi quan hé ctia van dé dén co so 1y luan.

B. Su lién quan cta vin dé nghién ctru t6i cac nghién ctru
trudc day.

C. Trinh bay cac gia ctr Iy ludn lién quan.

II1. Gid thuyét

A.Lam 0 cac gia thuyét lua chon cho viéc kiém dinh.

B. Thé hién murc d6 y nghia ctia kiém dinh cac gia thuyét t6i
su tién bo ciia nghién ctru va 1y luan.

C. Pinh nghia cac khai niém hoic cac bién sir dung (t6t nhat
nén ¢ dang quan hé phu thudc).

Vi dy: Thu nhap 1a phén con lai cua doanh thu sau khi trir di
chi phi trudce khi tinh cong lao dong.

1. Cac bién doc 1ap (bién giai thich) va bién phu thudc (bién
duogc giai thich) gitra chung nén dugc phan biét ro.

2. Ty 1€ trén d6 cac bién dugc xac dinh va do dac (dinh
lugng, ban dinh lugng hay dinh tinh) can dugc cu thé.

D. Miéu ta nhitng 16i ¢6 thé mac phai va hau qua ciia né.

E. Chu thich cac 16i nghiém trong.

IV. Thiét ké mét thi nghiém hay cugc diéu tra

A. Trinh bay y tuéng nhiing thiét ké v6i nhimg quan tam cu
thé trong viéc dap tmg tinh phirc tap ctia cac bién.

B. M ta viéc lya chon mot thiét ké dé tién hanh.

1. M6 ta céac tac nhan kich thich, chi dé, méi trudng va cau
héi ciia cac muc tiéu, cac sy kién, nhu cau can thiét vé vat luc.



2. M6 ta lam thé nao dé diéu khién dugc tinh phirc tap cia
cac bién.

C. Cu thé cac cong cu dung dé kiém dinh thong ké bao gom
ca cac bang gia dinh cho mdi mot kiém dinh.

Trong d6, can cy thé mirc do tin cdy mong mubn.

V. Qud trinh chon méu

A. Mb ta mau dugc lya chon trong thi nghiém hoic diéu tra.

1. Cu thé tong thé c6 lién quan dén gia thuyét nghién ctu.

2. Giai thich sy x4c dinh cua sb lugng va kiéu loai mau.

B. Cu thé hoa phuong phap lwa chon mau.

1. Cu thé hoa mdi quan hé tuwong d6i cua sai sé ngdu nhién
va phi ngau nhién.

2. Uéc luong chi phi twong dbi cua cac c¢& va kiéu lay mau
khéc nhau phu hop véi 1y thuyét.

VI. Phwong phdp va cdch thirc diéu tra

A. M6 ta thuée do cua cac bién dinh luong chi ra tinh tin cay
va hop 1é ctia chung. M6 ta phuong tién dé xac dinh cho cac bién
dinh tinh.

B. Cac muc bao gdm trong bang cau hoi diéu tra.

1. S6 luong cau hoi ché thé phong van nguoi duge hoi.

2. Thoi gian c6 thé cho cudc phong van.

3. Lich trinh tién hanh trong thoi gian cu thé.

4. Nhitng két qua danh gia, kiém dinh trude.

C. Cac myc bao gdm trong qua trinh diéu tra.



1. Céc phuong tién thu thap thong tin.

Vi du: Phong van truc tiép, hoac mot phén béng thu, dién

thoai hay cac phuong tién khéc.

2. Cac dic trung riéng ma ngudi diéu tra vién phai co hoic
can phai tap huan cho ho.

D. Mo ta két qua su dung tr cac nghién ctru dai dién hodc
diéu tra thtr. Trong d6 néu rd su quan trong, cac phuong tién dé
xtr 1y tinh trang thong tin kém gia tri, bi loai bo hodc do 16i nguoi
duoc hoi.

VIL. Huwdng dén trong qud trinh tién hanh

A. Chuan bi mot hudng dan trong toan bd qua trinh tién hanh
nghién ciru, trong d6 trinh bay cu thé thoi gian va udc tinh chi
phi.

. Ké hoach.

. bia diém nghién ctru va kiém tra trudc.

. Lua chon mau.

. Chuan bi céc trang thiét bj vat chét cho diéu tra.
. Lua chon diéu tra vién va tién hanh tap huén.

. Ké hoach trién khai thuc dja.

. Chinh sira lai k& hoach.

. Thu thap thong tin.

. Phan tich thong tin (s6 liéu).
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10. Chuan bi bao céo két qua nghién ciru.
VIII. Phén tich sé li¢u



Cu thé cac phuong phép dung trong phén tich:

1. St dung bang biéu, cac cong cu tinh toan, cach thirc phan
loai, may tinh v.v...

2. St dung céc k¥ thuat do hoa.

3. Cu thé cac loai bang biéu s& thiét ké.

IX. In quyén hodc bdo cdo két qud

A. Két qua duoc viét va in an theo yéu cau cta don vi ddo
tao hodc nghién curu.

B. Lya chon két qua viét bao cdo cho cac tap chi khoa hoc.

Nhimng hudng dan trén ddy chi mang tinh chit goi ¥ cho
nhimg ngudi nghién ciu, tuy timg trudng hop cu thé ma nguoi
nghién ctru ¢ thé cu thé hoa hodc thay ddi theo thuc té yéu cau.

Phat trién viéc phan tich s liéu thong ké thudng song song
hodc nang cao cua cic van dé nghién ctru khac ma trong do viéc
tmg dung cac cong cu théng ké 1a can thiét. Boi vi, phan tich
thong ké thuong dung cho nhitng van dé quyét dinh ma viéc ap
dung cac cong cu thong ké s& gitp dua ra nhimg quyét dinh dung
dan hon trong nhiing diéu kién khong biét trudc.



Chwong I
CHUAN BI SO LIEU

Noi dung ctia chuong nay nham trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé chuén bi, diéu tra thu thap s6 liéu phuc vu
cho nghién ctru.

C6 duoc sb lidu véi chat lugng cao va c6 do tin cay cling nhu
tinh day du phuc vu cho nghién ctru 1a diéu hét sitc quan trong,
n6 quyét dinh dén két qua ctia nghién ctru dbi voi mdi mot nha
khoa hoc ké ca trong linh vyc ky thuat hay kinh té - x4 hoi. Vi
vay, viéc thiét ké diéu tra nhung thé nao? Cac phuwong phap diéu
tra lya chon ra lam sao? Viéc chon mau diéu tra v.v... s& c¢6 anh
huong truc tiép dén két qua cua sé liéu ma ching ta s& thu thap
duogc sau nay.

S liéu cho ta biét nhimg gi?

Tir sb lidu s& cung cip cho ta nhitng thong tin can thiét qua
d6 dé vé& 1én dugce birc tranh thuc té, day 1a birc tranh khong gian
3 chiéu, n6 cho ta biét thuc tai, qué khr va ca nhiing diéu du
doan trong twong lai. Tir d6, nd gitp ta xdy dung va phét trién
nhirng hiéu biét.

C6 bd s6 lidu t6t, co duge md hinh phan tich théng ké chinh
xac s& giup ta dua ra nhitng quyét dinh chinh xac hon, phi hop
hon véi thuce té.



Muc dd chinh xac cua
mo hinh thong ké

A
Hiéu biét
Thuc té
Thong tin
S6 liéu Mure d6 chinh x4c cua
quyét dinh

Hinh 1.1: MOI QUAN HE CUA VIEC PHAN TiCH SO LIEU
VA VIEC RA QUYET PINH

1.1. Thiét ké diéu tra nghé thuit khoa hoc

Co thé néi viéc thiét ké diéu tra vira mang tinh nghé thuat
vira phai ¢6 tinh khoa hoc, diéu d6 co thé 1y giai bai cac 1y do
nhu sau:

Tinh khoa hoc duoc thé hién & chd khi thiét ké dicu tra
ching ta phai sir dung cic nguyén tic cia thong ké ma da duoc
hoc nhu viéc chon mau mang tinh dai dién vé nhirng dac tinh ctia
tong thé va sb luong cia mau dé c6 thé suy rong ra duoc.
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Khi thiét ké diéu tra, chung ta ciing phai dwa vao cic nguyén
Iy kinh t& hoc nhur cac mébi quan hé khi nghién ctru mot van dé co
lién quan dén cac van dé khac v.v... va mot diéu ciing hét sirc
quan trong d6 13 van dé tdm 1y hoc trong diéu tra thu thap sb
lidu: chung ta s& hoi ai, voi nhimg cau hoi nhu thé nao v.v...

Mot vi du ma ching ta s& thay rat rd 1a khi ching ta hoi vé
tdc dong cua mot chuong trinh trg giup ma chiing ta hay chinh
phii dang tién hanh véi cau héi twong tw nhu “Anh/chi thiy
chuong trinh ma ching t6i hay chinh phu dang thyc hién nhu thé
nao?” thi thuong ching ta s& nhin duogc cau tra 1oi ¢ dang tot vi
phan 16n nguoi dan mong muébn s& dugc trg gitp tiép theo.

Hodc khi ching ta tién hanh diéu tra ma d6i tuong 1a cac
nhém dan toc khac nhau thi ching ta cling can phai luu tam dén
phong tuc, tdp quan ctia ho dé tranh nhitng van dé ma phong tuc
ctia ho khong cho phép hoic chiing ta s& khong thé thu thap dugc
thong tin mong mudn.

Do vay, viéc thiét ké diéu tra phai hét strc khoa hoc trong
viéc van dung mot cach chat ché nhiing kién thuc di c6 vé théng
ké, tam 1y hoc va cac nguyén 1y kinh té hoc.

Thiét ké diéu tra duoc coi nhu mot ngh¢ thuat la vi:

- Thir nhit, ching ta khong c6 bat ky mot sach hudng dan
chuan va tong quat cho thiét ké diéu tra ndo ma né phu thudc rat
nhiéu vao nhiing myc tiéu va cau hoi nghién ctru chinh ma NHA
NGHIEN CUU phai giai quyét trong nghién ciru cia minh.

Vi du: N6 c6 thé lién quan dén cac van dé vé lao dong, viéc
1am; c6 thé 13 cac van dé vé thu thap va doi nghéo hay cac van dé
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vé ngudn luc va quan 1y cac ngudn luc; cac sb liéu thi nghiém
v.v... nd ¢6 thé & mirc d6 vi md nhung ciing c6 thé & cap do vi
mo. Piéu niy hoan toan phu thudc vao myc dich nghién ciru, van
dé can nghién ctru ctia ngudi 1lam nghién ctru.

- Thir hai, viéc thiét ké diéu tra tuy thudc vao mirc do ngudn
luc va cac lién quan khach quan khac ma ching ta thuong danh
d6i giita cac muc tiéu khac nhau.

Vi du: Danh dbi gitra kinh phi va sé lugng mau can diéu tra,
giita sai s6 chon mau (s6 lugng mau nhiéu hay it) va sai s6 phi
chon mau (sé luong nguoi tham gia didu tra nhidu hay it véi
nhirng kinh nghiém diéu tra khac nhau) v.v...

Vi thé, c6 thé néi réng thiét ké diéu tra 1a mot nghé thuat ma
nguoi lam nghé thuat ¢ day khong ai khac hon 1a chinh nguoi
lam nghién ctru, ho s€ phai lya chon, ho s€ phai tung hing mat
cach nghé thuat dé dap ung nhimg yéu cau do minh dat ra dé
dugc ngudi doc va nhitng ngudi ung dung chap nhan duogc két
qua ma minh lam ra.

Thong thuong cac cudc diéu tra duge tién hanh theo mot
trinh tu ké hoach nhu hinh 1.2:
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Hinh 1.2: SO PO KE HOACH TIEN HANH MQT CUQC PIEU TRA
THU THAP SO LIEU PHUC VU NGHIEN CUU

- Budrc 1: Thiét lap cdc muc tiéu
Budc dau tién trong bat ky mot cudc di€u tra nao déu la
quyét dinh ban muon tim hiéu van dé gi? Muc ti€u cua du an

quyét dinh ban s€ di€u tra ai va s€ hoi ho di€u gi? Néu cac muyc
13



tiéu ctia ban khong ro rang, két qua ciing co thé sé khong 1d rang,
do vay, ban phai luén 1am rd cac muc tiéu ctia minh dé: thir nhat,
thu duoc sb liéu nhu mong mudn; thi hai, khong bi thiéu nhimg
thong tin can thiét cho viéc nghién ctru cua ban.

Vi du: Trong cudc diéu tra 150 doanh nghiép dét may & Viét
Nam do Vién Kinh té hoc tién hanh nam 2001, muc tiéu
chung ma nhoém nghién ctru ning suat dit ra 1a: Xac dinh
nhimg nhan t6 anh huéng dén ning sudt cua cac doanh
nghi¢p dét may Viét Nam, va dya trén co sé nay dua ra
nhing khuyén nghi d6i voi cac nha hoach dinh chinh sach dé
nang cao nang suit cua doanh nghiép.

Mot vi du nira khi ching ta tién hanh diéu tra vé van dé doi
nghéo, ching ta can phai xac dinh 13 1a chiing ta muon nghién
ctru gi? Néu ching ta mudn tim hiéu vé nguyén nhan dan dén doi
nghéo thi muc dich cua chiing ta 13 diéu tra xac dinh cac nhan t6
anh huong té1 muc séng cua cac hd dan ca tich cuc va tiéu cuc.

Trén co s¢ xac dinh dugc cac muc ti€u nghién ctru, chiung ta
s& tién hanh lya chon ving nghién ctru phu hop va mang tinh dai
dién va tién hanh budc thi hai.

- Buoc thir hai: La pha chudn bi cia mét diéu tra phuc vu

nghién cuu

Noi dung cua budc nay l1a khau chun bi cac nguén luc nhu:
nhan lyc va vat lyc phu hop theo doi hoi va nhu cau cua cudc
diéu tra trén ca 2 phuong dién: s luong va chat luong. Trong
d6, dic biét phai nhan manh dén viéc chuan bj vé tai chinh va vat
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luc vi né gan nhu quyét dinh dén su thanh cong trong qué trinh
diéu tra sau nay.

- Buée thir 3: La budce xdy ding phiéu diéu tra va co s¢

dir liéu

Phiéu diéu tra duoc xdy dung dua trén muyc tiéu ctia cudc
diéu tra ciing nhu ddi tuong va cach thire tién hanh diéu tra.

Trong d6, muc ti€u cia cudc diéu tra quyét dinh dén noi
dung cua phiéu diéu tra, cac thong tin can thu thap, thoi gian cua
s6 lidu ciing nhu thoi gian cta cudc diéu tra.

Vi du: Muyc tiéu 1a diéu tra kinh té ho nong dan s& can 1

phiéu diéu tra khac so voi diéu tra mot doanh nghiép hay

diéu tra nang suat lao dong khac véi diéu tra tinh hinh giang
day va hoc tap trong céc truong dai hoc.

Dbi tugng diéu tra va cach thic tién hanh diéu tra c6 anh
huéng nhiéu dén cach thic ra cau hoi: dang mé hay dang co
phuong 4n lwa chon va trong truong hop nao thi nén dé nhiéu
cau hoi dang md, khi nao thi dung cau hoi cé goi y trudce.

Co so dit liéu (Database) c6 thé dinh nghia 1a phdn théng tin
thu thdp dwoc tir mét cudc diéu tra bat ky nao dé va dwoc sdp
xép theo mot trdt ty nhdt dinh dé cé thé dé dang cho viéc xir Iy s6
liéu d6 théng qua cdc phan mém thong ké, ciing nhuw dé dang cho
viéc kiém tra dé chudn xdc cua thong tin thu lwom dwoc. Thong
thudng co so dir liéu c6 thé 1a mot bang tinh trong Excel, Lotus
hay 1 tép trong Access va doi khi chung ta c6 thé sir dung truc
tiép cac phan mém théng ké dé nhap dir liéu nhu SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).
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- Buoc thu 4. T ié'p theo la viéc lira chon mau diéu tra vé
56 lwong va cach thirc chon mau

Viéc luya chon sb lugng mau diéu tra phu thudc vao nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu diéu kién tdi thiéu cia mAu, tinh dai dién
mau, kha ning dap tng vé thoi gian, nguén nhan luc va vat luc
(trong d6 chu yéu 12 ngudn nhan lyc tai chinh).

Tuy nhién, muc ti€u cua cudc diéu tra doi khi cling c6 anh
huong toi s6 lugng mau, chang han nhu myc tiéu 1 nghién ciru
cac trudng hop dic biét (case study) thi khi d6 sé lugng mau
khéng can 16n, con khi cudc diéu tra dé danh gia chung cho mot
nhém ddi twong nhu nhém khach hang hay mét ving nhu khu
vuc mién nui chang han thi s lugng mau doi hoi phai nhiéu hon
va phai du dé dai dién cho téng thé nghién ctru.

S6 luong mau ciing phu thudc vao yéu cau cua do chinh xac
ctia cac thong tin phén tich tir két qua diéu tra, néu doi hoi c¢6 do
chinh xac cao thi s lugng mau ciing sé tang 1én.

Tuy nhién, giita sb lwong va chat luong thong tin ciing co
mau thuan v&i nhau khi ta dé cap dén sai s6 phi chon mau ¢ phan
sau. Ngoai ra, s lugng mau con phu thudc rat nhiéu vao cac yéu
t6 khach quan khac trong qua trinh diéu tra nhu thoi gian cho
phép, kinh phi c6 thé dap tmg v.v...

Céch thirc chon mau rat quan trong vi no s& anh huong téi
kha ning dai dién cia mau cho téng thé. Cach thtrc chon mau
hoan toan phu thudc vao tinh chit cta tong thé d6 1a dong nhat
hay c6 su khac biét bén trong ctia tong thé mau do.
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Vi dy: Khi mau d6 1a dong déu thi ta c6 thé lya chon mau
ngiu nhién don gian, nhung khi trong tong thé c6 nhiéu
nhom, 16p khac biét nhau thi viéc lya chon mau theo phan
16p hay nhiéu cép s& dam bao tinh dai dién cho tong thé hon.

- Buée thir 5: Tién hanh diéu tra.

Viéc tién hanh diéu tra cling phai qua nhiéu khau khac nhau
nhu tap huén cho diéu tra vién, diéu tra thir va tién hanh diéu tra
chinh thtrc.

Khau quan trong nira 1a sip xép mot cach 16 gic cac khau
trong cudc diéu tra ciing nhu tdp huan mét cach ky ludng cho
cac diéu tra vién, nhitng ngudi sé truc tiép tién hanh viéc thu
thap s6 liéu, vi chit lugng cua s6 liéu ma ta c6 s& hoan toan phu
thudc vao nhitng ngudi ndy. Do vdy, cong tac lya chon diéu tra
vién c6 du nang lyc, trinh dg, trach nhiém vo1 cong vige la hét
stuc quan trong. Pac biét quan trong la ching ta phai lva chon
dugc nhitng nguoi c6 mong mudn tham gia cong tac diéu tra,
nghién ctru c6 nhu vay ho moi luén dé cao tinh than trach nhiém
doi véi thong tin ma ho s& thu thap.

Viéc diéu tra thir s& giup cho viéc chinh stra phiéu diéu tra
cho phu hop dé thu duogc cac thong tin can thiét mot cach chinh
xac nhat, budc nay thudng dugc tién hanh trude khi tién hanh
diéu tra chinh thirc khoang 1 thang dé co diéu kién hoan chinh
lai phiéu diéu tra va bd sung tap hudn cho can bo diéu tra néu
can thiét.

Viéc tién hanh diéu tra sé tuy thudc vao yéu cau cta sd liéu
ma tién hanh diéu tra trong cung 1 thoi diém hay chia ra nhiéu
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giai doan. Tuy nhién, néu c6 nhiéu quan sat trong cing mot miu
thi 1én léy s6 lidu trong cung 1 thoi diém dé tranh su khac biét
ctia s6 liéu do tac dong cua thoi gian.

Trong qué trinh diéu tra ching ta cin phai ludn kiém tra do
chinh x4c ctia thong tin dé c6 thé diéu chinh kip thoi.

Viéc trién khai cong tac kiém tra d6 chinh xéc c6 thé dugc su
dung theo nhiéu cach khac nhau, ching han chung ta c6 thé lap
ra mot doi kiém tra doc 1ap v6i doi di diéu tra. Sau khi kiém tra
néu phiéu diéu tra c6 nhiing chd chua 16 rang hoic thiéu thong
tin thi chuyén lai phiéu d6 cho diéu tra vién. Piéu d6 c6 nghia 1a
viéc kiém tra ndy phai tién hanh ddng thoi, song song voi viée
diéu tra.

Dé tranh nhiing sai sot hodc nhitng thong tin bj thiéu trong
qua trinh diéu tra thi mot trong nhing luu ¥ vo cling quan trong
1a cac diéu tra vién can phai hoan chinh phiéu diéu tra ngay tai
ho hoac tai dia ban diéu tra dé kip thoi bod sung nhitng thong tin
can thiét.

Mot luu ¥ nira 13 trong qua trinh diéu tra chung ta nén thuong
xuyén t6 chirc nhitng budi hop diéu tra (ca diéu tra vién, lanh dao
va kiém tra vién) dé cung nhau trao d6i nhitng phat sinh can phai
diéu chinh trong qua trinh diéu tra.

- Buoc thir 6: Nhdp dir liéu vao co so dir liéu trong may tinh.

Budc ndy thuan tuy 1 khau k¥ thuét, song n6 kha quan trong
va ciing chiém nhiéu thoi gian, doi hoi ngudi nghién ctru phai
kién nhan va ti mi, c6 do chinh xac cao, trainh nham 1an. Nguoi
nghién ctru ciing phai am hiéu vé may tinh va cac phdn mém sir
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dung dé xtr 1y s6 liéu sau nay nham xay dung mot ciu tric co s
di¥ liéu cho phu hop.

DPé dam bao do chinh xac cao ctia thong tin ¢ 2 cach lam
nhu sau:

+ Cdch thir nhat: ching ta c6 thé tién hanh nhép tin hai lan,
dé kiém tra cach nay t6n nhidu thoi gian nhung dam bao it sai sot
trong qua trinh nhip tin.

+ Cdch thir hai: sau khi nhap xong toan bo thong tin can phai
in tit ca ra gidy dé kiém tra, tuy nhién cach nay ciing s& gip mot
s6 kho khan nhat dinh khi nhidu thong tin va trén dinh dang bang
tinh Excel chang han.

Pé dung hoa cho nhimg diém han ché cua ca 2 cach chung ta
c¢6 thé str dung cach ldy ngiu nhién mot lugng phiéu khoang
10% dé kiém tra thong qua viéc nhap lai nhitng thong tin nay roi
kiém tra v6i nhitng thong tin cua cac phiéu d6 di nhap 1 lan
nhim tim ra nhiing sai sot (néu c6). Néu c6 sai sot ta budc phai
kiém tra lai toan bo co s¢ dir liéu da nhap trudc day.

Viéc kiém tra nay thuong dugc tién hanh ngay sau khi da
nhap duge mot phan sd phiéu diéu tra trong tong s6 phiéu cua ca
dot, nham muc dich phat hién sém nhitng sai sot dé co thé kip
thoi didu chinh, tranh hién tuong sau khi nhap toan bd phiéu mai
kiém tra, vi khi d6 viéc diéu chinh s& rat ton thoi gian va cong
stc. Néu viéc kiém tra duogc tién hanh sau khi di nhap hét cac
phiéu ma bt gip nhiéu sai st thi viéc nhap lai tin hay kiém tra
cling s& khong c6 nhiéu ¥ nghia nhu khi méi bat dau tién hanh
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nhap tin. Viéc kiém tra nay cling phai tién hanh thudong xuyén
trong qud trinh nhap tin vao may.

- Bude thir 7: Kiém tra va hiéu chinh théng tin trong co

so dir liéu hay con goi la qua trinh lam
sach thong tin.

Day 1a khau cubi cung trude khi tién hanh xir 1y sb liéu béng
cac phan mém théng ké va ciing 1a khau quan trong vi no sé
quyét dinh dén do tin cay ctia két qua phan tich sau nay.

Dé tién hanh kiém tra, chung ta can phai qua cac budc sau:

+ Thir nhat 13 kiém tra xem c6 cac gia tri bt thudng hodc bi
thiéu hay khong (thong thuong thong qua sir dung mot sd phan
mém thong ké chuyén dung nhu SPSS hay Stata).

+ Sau khi kiém tra thiy c6 cac gia tri bat thuong hodc bi
thiéu @6 thi kiém tra lai xem giita viéc nhép sd liéu va phiéu diéu
tra c6 chinh xac hay khéng? Néu qua trinh nhap di chinh xac thi
cau hoi dat ra sé 1a kiém tra lai trong qué trinh diéu tra dugc tién
hanh nhu thé nao? Néu quad trinh diéu tra c6 thé khing dinh duogc
1a thong tin hoan toan chinh x4c va di kiém tra thong tin ngay
khi di diéu tra thi ta c6 thé chap nhan dugc thong tin nay. Con
néu cau tra 101 13 khong thi khi d6 ta s& phai xt 1y theo 2 céch:
(1) diéu tra lai thong tin d6, néu diéu kién cho phép hoic trong
truong hop sé luong thong tin d6 16n; (2) dung cac phuong phap
xtr 1y s6 liéu bi thiéu va bat thuong trong théng ké néu luong sd
liu d6 so voi toan bd khdi lugng thong tin chiém ty 1¢ rat nho
(thudng chi mot vai phan tram).
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1.2. Chon miu

Phan nay nham trang bi nhiing kién thirc co ban cho ngudi
nghién ctru trong viéc lva chon phuong phap chon mau thich hop
trong nghién ciru cia minh. Vi muyc tiéu cy thé ciia phan nay 1a:

1. Phan biét giita tong thé va mau: xac dinh rd cau hoi nghién
ctru va muc ti€u nghién ctru; lya chon cac chi tiéu lya chon va
loai trur.

2. Lya chon phuong phap chon mau phu hgp gilta ngiu
nhién va phi ngiu nhién.

3. Hiéu nhiing 1ap luan vé udc luong sai so.

4. Hiéu nhirng lap luan vé xéac dinh ¢& mau.

5. Hiéu nhirng lap luan vé ngudn sai sd trong chon mau.

6. Tinh toan trong sd.

1.2.1. Chon méu théng ké trong diéu tra chon méu

Trude hét, ching ta s& lam quen v6i mot sé khai niém trong
diéu tra chon mAu ciing nhu can phan biét gitta nhém ddi twong
va mau nhu sau:

- Toéng thé: La mot nhom nguoi, chi tiét hodc don vi dbi
tuong clia nghién ctru s& duoc diéu tra. Tong thé bao gdom 2 loai
1a tong thé 1y thuyét va tong thé c6 thé tiép can dugc. Trong do:

+ Tong thé Iy thuyét: La nhitng nhom dbi twong phu hop
trong nghién ciru va ¢ thé rong hon, bao trim tong thé c6 thé
tiép can duoc.

Vi dy: Khi nghién ctru vé ho nong dan thi tat ca cac ho nong

dan 1a tong thé 1y thuyét.
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+ Tong thé c6 thé tiép cdn dwoc: La nhom ddi tuong co thé
cho phép tiép can trong qua trinh nghién ctru va lya chon mau.

Vi vi du trén, chung ta khong thé tiép can duoc tat ca cac ho

do vi¢éc phan bd rong, do vay chi nhiing hd & khu vuc nghién

clru moi cho phép ta co thé tiép can duoc. Pay 1a nhom tong
thé co thé tiép can duoc.

- Tong diéu tra: La mot cude diéu tra nhdm thu thap thong
tin vé mdi thanh vién cua tong thé, do viy, ndé duogc tién hanh
diéu tra voi tit ca s6 thanh vien c6 trong tong thé clia nghién
clru.

Vi du: Cudc diéu tra tong thé nong nghiép, nong thon nim

1994 hay 2006 ctia Tong cuc Thong ké 14 tong diéu tra.

Khung chon mau: La danh sach nhiing ngudi (tir tong thé
tiép can duoc) dé tr d6 ta c6 thé chon mau dé diéu tra. Danh
sach nay nén thé hién toan dién, hoan chinh va duoc cap nhat.

Vi du: Danh sach Pang ky cu tri, danh sach dia chi theo ma

buu dién, nién giam dién thoai, tong diéu tra cong nghiép,

tong diéu tra dan sb v.v...

Khung dé chon mau 1a danh sach cac donvi trong tong thé
(hodc van vat) trong d6 mot sb6 don vi nay s€ dugc chon dé diéu
tra. D6 c6 thé 1a mot danh sach thuc, mot bd thé chi sd, mot ban
d6 hodc dir liéu luu trit trong may tinh. Khung 13 mét tap hop cac
tai liéu thuc (sé licu téng diéu tra, cac ban dd, cac danh sach, cac
thu muyc, cac ban ghi) cho phép ching ta nim dugc van vat dan
dan.
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Nhitng van dé tiém tang v&i khung chon mau bao gom:
Khung chon mau c6 thé khong chinh xac, khong day du hoic co
sy nhan doi. Do vay, ching ta can phai co chién lugc thay thé
ngau nhién trong tang.

- Mdu: La mdt phan danh sach hay nhom céc thanh vién dai
dién cua mot téng thé c6 duoc tir cac phuong phap lua chon khac
nhau cho vi¢c thu thép thong tin nghién ctru.

Vi dy: Cude diéu tra thir nhét:

Muc tiéu: Banh gia thai d0 cua cac bac cha me lién quan dén

chuong trinh gidi thiéu dinh dudng cho hoc sinh cép II.

Tong thé: La toan thé cac bac cha me c6 con dang hoc cip II

tai dia ban nghién ctru.

Mau: 200 trong téng s6 500 bac cha me tai x3 (lya chon ngau

nhién).

Cudc diéu tra thir hai:

Muc ti€u chung: So sanh théi quen doc sach ctua cac sinh

vién mdt truong dai hoc.

Téng thé nghién ctru: Toan bd sinh vién trong trudng.

Mau: Lwa chon ngau nhién 300 sinh vién cia trudong dén

muon sach tai thu vién.

Nhu vay, trong cudc diéu tra thir nhat, 200 bac cha me sé& 1a
mau diéu tra va cu tra 16i caa ho s€ mang tinh chat dai dién cho
toan bg cac bac cha me¢ c6 con dang theo hoc truong cﬁp II cua
khu vuc nghién ctru. Con trong cudc diéu tra thir hai, cdu tra 10
ctia 300 sinh vién s& dugc xem nhu 13 dai dién cho tong thé sinh
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vién cua truong néu nhu viéc chon mau cua chung ta 1a ngiu
nhién.

Mau trong diéu tra chon mau hét sttc quan trong vi trong qua
trinh nghién ctru chiing ta khong c6 diéu kién dé thu thap thong
tin tr toan bo tong thé, do viy, ching ta phai thu thap duoc sb

liéu tr nhitng ngudi cang mang tinh dai dién cho nhém ma

chung ta dang nghién ctru cang tét. Tham chi véi mot bang hoi
hoan hao (néu nhu nd ton tai), s6 lidu diéu tra cua chung ta sé€ chi
duoc coi 1a ¢ ich néu nguoi dugc diéu tra dai dién cho toan bd
tong thé nghién ctru cta ching ta.

Mot mau tdt 14 mot thue thé thu nho cua téng thé, hoan toan
gidng nhu tong thé chi khac 13 nho hon. Mot mau tot nhat phai
mang tinh dai dién cho tong thé vé cac dic trung quan trong nhat
cua tong thé do.

Mot vi du vé chon miu khong tbt, d6 1a néu chung ta tién
hanh mot cudce tham do vé diéu kién chiam séc stc khoé cho
nguoi dan ma lai chi tién hanh trén dién thoai, tic 1a khung
chon mau cua ta 1a danh muc dién thoai, thi c6 nghia 1a
chung ta di loai bo mot phan 16n ddi tugng ngudi nghéo vi
ho khong c6 dién thoai hodc khu vuc vung sau, vung xa noi
dién thoai chua dén duoc v6i ho. Nhu vay, két qua cua cudc
diéu tra chua thé phan anh hét dugc thuc trang cta cong tac
cham so6c stc khoé nguoi dan nhu ching ta da dat ra trong
muc tiéu ban dau.
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ciu cia anh?
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Nhimg i anh c6 thé tiép Téng thé co thé tiép
cin dugc? cén dugc

Lim thé ndo dé anh c6 Khung chon mu
thé tiép can dugc véi

ho?

Ai tham gia vao nghién Mi3u dugc chon
ciu cua anh?

Hinh 1.3: TONG THE VA MAU

Mot cau hoi dit ra & ddy 1a tai sao ta lai phai chon mau? Sao
ta khong diéu tra toan bo tong thé nghién ctru? Cau tra 10 la:

Chon mau diéu tra gitup chiing ta thuc hién nhanh chéng hon
1a diéu tra tong thé, chon miu diéu tra ciing gitp ta tiét kiém
dugc kinh phi cho cac hoat dong khac nhu kiém tra do chinh x4c
va chat lugng cua thong tin thu thap duoc. Ngoai ra, chon mau
diéu tra giup chung ta tdp trung vao nhitng nghién ctru cu thé
hon.

Vi dy: Khi ching ta mubn so sanh giita nhitng cap vo chong
tré va gia cua mgt nhom dan toc nao do chéng han, thi viéc lua
chon miu phén ting s& cho ta tip tring vao van dé ta can, do do
ma n6 phu hop hon 14 viéc diéu tra ca tong thé mau.

Khi tién hanh lwa chon mau diéu tra ching ta can phai dam
bao rang d6 13 mot dai dién tong thé. Chiing ta biét khong c6 mot
mau diéu tra ndo 13 hoan hao, vi né ludn chira dung mot sai s6
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hay thanh kién nao d6. Danh muc céc tiéu chi sau c6 thé dugce sur
dung dé dam bao mau dic trung cho téng thé va muc d6 dai dién
clia mau.

Ban than mau nghién ciru hoan toan khong c6 y nghia gi,
diéu quan trong cua ching 13 do chinh xac cho tong thé ma
chung dai dién hay tim guong ctia nhém muyc tiéu nghién ctu.

1.2.1.1. Danh muc cdc tiéu chi cho viéc dam bdo mét mau

co tinh dai dién cho téng thé:

(1) Muc tiéu diéu tra phai rd rang

Pay 14 1y do cho viéc trién khai diéu tra. Cudc diéu tra dugc
tién hanh nham mo ta, so sanh hay tim hiéu thai do v.v... Mot
cong ty co thé tién hanh diéu tra ngudi lao dong trong cong ty
ciia minh hay mét truong hoc cé thé diéu tra nhitng hoc sinh
dang theo hoc dé tim hiéu nhitng gi dién ra trong hién thuc va
qua khir nham cai tién k¥ thuat hay xdy dung nhilng mén hoc
mai cho tuong lai.

C6 thé xem xét lai vi du 1an trude khi danh gia thai do cua
cac bac cha me lién quan dén chuong trinh dinh dudng.

Muc tiéu chung: Panh gia thai d§ cua cac bac cha me lién

quan dén chuong trinh giéi thiéu an kiéng va dinh dudng cho

hoc sinh cép II.

Muc tiéu cu thé: Nhim mé ta va so sanh thai do cta cac bac

cha me & cac d6 tudi khac nhau, nhom dan toc khac nhau va

v6i nhing hiéu biét khac nhau vé kién thirc dinh dudng téi 3

murc dinh dudng dugc gioi thiéu.
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Cau héi nghién cuu:

1. Céc bac cha me s& c6 thai do nhu thé nao khi duoc gio1

thiéu 3 muc dinh dudng cho con em ho?

2. Thai do cua cac bac cha me ¢ nhiing nhoém dan toc khac

nhau nhu thé nao khi tham gia chuong trinh nay?

3. Li€u nhiing bac cha me c6 am hiéu vé kién thire dinh

dudng s€ c6 thai d khac véi nhitng ngudi khac?

Muc tiéu diéu tra s& 1a huéng din cho viéc trién khai cac cau
hoi cu thé cta diéu tra, hodc cac muc thong tin can thu thap trong
cudc diéu tra cling nhu viéc lya chon téng thé va mau diéu tra.

(2) Chi tiéu duoc lya chon phai rd rang va xac dinh dugc

M0t chi tiéu cho viéc xac dinh dic diém cua nguoi dugce luya
chon cho cudc diéu tra 1a nguoi d6 c6 kha ning tham gia. Bén
canh d6 co chi tiéu dé xac dinh nhiing d6i twong s& khong tham
gia vao cudc diéu tra. Viéc ing dung 2 chi tiéu nay cho phép xac
dinh rd rang d6i tuong c6 thé Iya chon 1am mau dé diéu tra. Néu
mot ai d6 hay mdt nhém nao d6 khong phu hop véi cac chi ti€u
dé lya chon vao mau thi nguoi dé va nhéom do s€ khong nam
trong mau nghién ciru.

Vi dy: Cau héi nghién ctru la tdc dong ctia cum tu

QUITNOW (dimg lai) trong viéc giup d& ngudi hit thude 14

c6 thé bo thude 14?

Téng thé: Nhitng ngudi hat thude.

Cac chi ti€u lya chon:

- C6 tudi nam giira 18 va 64.
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- Ht hon 1 diéu thudc 14 mdi ngay.

- C6 nhiéu vét den trong phoi khi chup phim.

Chi tiéu loai trir: Néu nguoi do thuéc nhom cAm chi dinh cho

viéc st dung cac chét nicotin.

Két qua: Cudc diéu tra chi tién hanh ddi voi nhitng ngudi du

tu cach. Néu nhiing ai ¢6 tudi it hon 18 va nhiéu hon 64 s&

khong duoc lya chon 1am mau diéu tra. Mic du, téng thé

nghién ctru 1a nhitg ngudi hat thude 14, song chi tiéu lya
chon va chi tiéu loai tror s€ giup xac dinh rd hon nhém

nghién ciru “ai 1a ngudi hit thude 137,

Viéc ung dung cac chi ti€u trén gitp chung ta xac dinh rd
rang ranh giGi cho nhiing ngudi dugc phong van ai 1a phi hop va
c6 du tu cach tham gia vao mau dai dién cho tong thé nghién
clru.

(3) Lua chon phuong phap chon miu khat khe (chon miu
ngau nhién)

Cac phuong phap chon miu duoc chia 1am hai nhom: chon
mau ngau nhién va phi ngau nhién.

Luya chon ngau nhién cung cap cac thong tin thong ké vé tinh
dai dién mau cia téng thé. Trong chon mau ngau nhién, moi mot
ca thé duge xac dinh 1a co cung xac suét lya chon 1am mau diéu
tra.

Lua chon phi ngau nhién 1a su lya chon mau phy thudc vao
dic tinh cua tong thé va nhu cau cua diéu tra. Véi cach thirc nay
mot vai ca thé ciia tong thé cd co hdi cao hon duoc lya chon 1am

mau diéu tra, trong khi d6 nhiing ca thé khac lai khong c6 co hdi
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cao. Nhu vay, kha ning img dung nhiing két qua diéu tra nham
suy rong cho cé tong thé co thé khong ap dung dugc.

1.2.1.2. Cac phwong phdap chon mau ngdu nhién

C6 nhiéu cach lya chon mau théng ké trong diéu tra chon
mau, moi cach lya chon phu thude vao di€u kién cu thé vé tinh
dai di¢n, do tin cdy va dac trung cu thé cua tong thé. V€ co ban
chung ta c6 thé phan ra thanh cac loai mau thong ké nhu sau:

(1) Mau ngau nhién don gian.

(2) Chon mau theo phan nhom/tang.

(3) Chon mau ca nhom.

(4) Chon mau hai cap.

(5) Chon mau lap lai.

O
o O
O oO

(o] O
(o] [®) O @)
(o] OO ] OO
® Qe © [ _

_ O O ——u

O Téng thé

o Cathé
@® Maiu chon diéu tra

Hinh 1.4: CHON MAU NGAU NHIEN
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MBOi cach chon mau lai tién hanh khac nhau, né tuy thudc vao
thuc té tinh chit cia tong thé nhu da dé cap. Néu tong thé 1a
déng nhét thi viéc lya chon mau theo cach tht nhét 1a don gian
nhét va tinh dai dién cao nhat.

Tuy nhién khi bén trong tong thé cua ching ta c6 su khéc
biét va phéan chia thanh nhiéu nhém c6 dic trung khac nhau thi
phuong phap thtr nhat s& khong dam bao cho ta c6 mot mau
mang tinh dai dién nhat nhu ta mong mudn. Vi vy, trong truong
hop nay chung ta can phai thay d6i cach thirc lya chon méu diéu
tra cho phu hop. Lac nay céac cach chon mau thir 2, 3 hodc 4 s&
phu hop hon, con viéce cu thé dé lya chon theo cich nao lai phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhu diéu kién thoi gian, kinh phi,
V.V...

Ngoai ra, cach lya chon mau ther 5 1a khi ching ta mudn
nghién ctru sdu hon vao mot vin dé gi d6 hay chung ta muén
kiém tra lai thong tin sau khi c6 két qua diéu tra chung ta c6 thé
lwa chon mot nhom nho trong mau dé tién hanh diéu tra lai theo
mdt s6 chi tiéu hep nao do.

Mic du chung ta cé nhiéu cach dé lya chon mau diéu tra
khac nhau nhung van phai bao dam nguyén tic 1a & budc cubi
cung trong phuong phap chon mau phai chon mau ngiu nhién,
khi d6 mAu diéu tra méi mang tinh dai dién cho tong thé (ttc 1a
dé c6 thé SUY DIEN vé tong thé dua trén viéc phan tich miu
diéu tra).

* Mau nngu nhién don gian: Pugc lya chon trén co s&
nguyén tic 1a xac suét lua chon mau la nhu nhau. Mau dugc lya
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chon theo phuong phap nay dap ung cao vé mit thong ké va dic
biét kha ning suy rong két qua 1a rat cao va ap dung céac cong cu
toan hoc trong tinh toan dé dang hon.

Budc dau tién trong chon mau ngiu nhién don gian 13 phai
c6 danh sach cia tong thé dé tir d6 xac dinh dugc mau hay noi
cach khac chung ta phai c6 khung chon mau. Néu mau mubn du
dai dién cho tong thé thi khung chon mau phai chira dung tat ca
hodc gan hét tit ca cic thanh vién trong tong thé. Trong chon
mAu ngiu nhién don gian tt ca cac ca thé cua téng thé c6 clng
mdt co hdi dé lua chon. Cac ca thé duoc lya chon cung mot thot
gian va hoan toan doc lap v6i nhau. Khi mot mau da duoc lya
chon s& khong dugc phép dé trong khung chon mau nita, hay néi
mot cach khac 1a n6 khong c6 co hoi dé lua chon lai. Chinh vi ¢6
cung mot co hdi nén mau ngau nhién dugc xem nhu 1a khong co
su sai khac.

Mot dic diém ndi bat cia chon mau ngiu nhién don gian d6
1a tranh duoc su sai 1éch ciia mau, tuy nhién diém bét loi 1 nhiéu
khi n6 khong tinh toan hay bao ham duogc nhimng thanh phan cua
tong thé ma ching ta dang quan tim. Gia st khi chiing ta muén
tim hiéu vé su thoa man cta cac khach hang va gia thiét ching ta
c6 két qua cuia mot nghién ciru trude day cho rang nhiing khach
hang gia va tré thuong 1a cac nhom khac nhau vé mirc do thoa
mén ctia mot dich vu nao d6. Néu chung ta ap dung phuong phap
chon mau ngiu nhién don gian cho mot nghién ciru méi c6 thé
chung ta s& c6 miu trong d6 s6 lugng ca thé cua nhoém khach
hang tré khong du 16n dé ap dung cac cong cu théng ké, trong
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trudng hop ndy chon mau ngiu nhién don gian khong bao ham
duogc toan bo cac thanh phan cua tong thé.

Nhu vay, néu cac thanh phan cia tong thé da dang hay néi
cach khac mot tong thé nao d6 khong dong nhat va véi nhiing
muc dich nghién ctu khac nhau do vay ma phuong phép chon
mau ngau nhién don gian chi phu hop cho viéc 4p dung trong
nhimng tong thé twong ddi nho khi d6 tinh dong déu s& ting lén
bén trong ctia tong thé do.

Mau ngau nhién don gidn duoc lwa chon mot cach ngau
nhién tur téng thé. C6 nhiéu cach khac nhau, vi du co thé Iua
chon hoan toan ngau nhién khong theo mot quy luat nao hoic
cling co thé lua chon dua trén danh sach va c6 khoang cach )
dinh gifta cAc mau.

Viéc lwa chon nay phai dam bao rang nd khong phu thudc
vao y chu quan cua nguoi nghién clru.

Pic diém cua chon mau ngiu nhién don gian la:

- Str dung co ché hoi dé lua chon cac quan sat.

- Bié x4c suét lya chon cho tung mau.

- T4t ca déu dua trén khung chon mau.

C6 cac cach dé 1ay mot mau theo hinh thirc ngau nhién don
gian do la:

(a) Hé thong:

- Panh s6 cac don vi trong tong thé tir 1 dén N quyét dinh sb
luong n ca thé trong téng thé (quy mé miu) ma chung ta mudn
hoic can.

32



- k = N/n = quy m6 khoang tin cdy lya chon ngau nhién mot
s6 nguyén nam gitra 1 va k, sau d6 chon cac don vi ding thu k 1a
mau cho thu thap thong tin.

(b) S6 ngau nhién:

- Ném dong xu.

- Str dung cong cu Excel bang cong thirc rand()

- Hay str dung cac phin mém théng ké khac nhu: Stata bang
ciu lénh Iya chon miu ngau nhién don gidn: gen
randomnr=uniform()

Vi du: Chon cac ho gia dinh trong diéu tra 3.700 ho gia dinh

cho dy an ctia MOLISA/UNDP vé danh gia chuong trinh xo4

doi gidam ngheo.

Céc céach nay ciing dugc st dung trong cic phuong phap

chon miu ngau nhién dugc trinh bay dudi ddy nhu phan ting

va nhiéu ching (lap lai).

(c) Chon mau khong ty 1€: chon mau véi xac suat lua chon
mot don vi ty 1€ véi quy mo (pps).

Vi du: Chon céc tinh va xa trong cudc diéu tra 3.700 hd gia

dinh cho du an cia MOLISA/UNDP vé danh gia chuong

trinh xo4 do1 giam ngheo HERP.

* Chon mdu theo phdn tang (cdp): Khi tong thé c6 thé chia
thanh nhiéu nhom c6 dic diém tuwong ddi ddng déu trong timg
nhom thi ta c6 thé str dung phuong phéap nay. Trudc hét ching ta
can chia téng thé theo cac nhom khéac nhau vi du theo loai hinh
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dan toc, hay gidi, sau d6 trong mdi nhom d6 ta sé tién hanh lay
mAau ngau nhién dé diéu tra.

Co so théng ké cho viéc phan tang: La dwa vao tinh chinh
x4c cua bat ky mdt udc luong nao do co thé duoc cai thién béng
cach lya chon mot thiét ké thich hop. Nguoi diéu tra thuong cé
hiéu biét vé tong thé dang nghién ctru trudc khi tién hanh diéu
tra va viéc sir dung nhing thong tin nay co thé cai thién tinh hi¢u
qué cta suy dién thong ké vé nhing dic diém chua biét cua tong
thé.

Thudng phuong phap nay hay duoc sir dung khi trong tong
thé c6 su khéc biét vé tinh chit cta cac nhom.

Hai van dé tiém tang: (1) Bién phan tang khong duoc biét
trude khi diéu tra.

Vi du: Uébc luong san xuit cong nghiép trong nganh dét/may.
Phan t?mg theo muc san xuit hién tai. Nhung murc san xuét hién
tai khong duoc biét. St dung dai dién: quy mo lao dong trong
qué khur.

(2) Cac quy md co ban cua tong thé khong dugc biét.

Vi du: Chi c6 danh sach cua cac doanh nghi¢p voi tén va dia

chi, khong c6 quy mo.

Chon mau phan ting phtrc tap hon rat nhiéu so v6i chon mau
ngau nhién don gian, cac tang phai dugc xac dinh, sip xép déu
nhau va néu nhu str dung nhiéu tang s& din dén mau 16n, cong
kénh va tén kém cho diéu tra.

* Chon madu ca nhém: Thuong duge sir dung khi tong thé co

su khéc biét vé nhiing dac trung nhu dia diém, hay duoc phan bd
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thanh nhitng cum c6 khoang céch khac nhau xa vé mat dia 1y,
khi d6 néu chon mau theo phwong phap ngau nhién don gian hay
theo phan cap s& dan dén tén kém trong diéu tra trong khi kinh
phi danh cho nghién ctru khong cho phép.

Dé tién hanh chon miu ca nhém, trude hét ching ta can phan
chia tong thé mau ra thanh nhiéu nhém khac nhau, sau d6 ta tién
hanh lua chon toan bé mot sé nhém 1am mau dé diéu tra.

Theo cach thirc ndy c6 mot diém rat han ché 1a néu nhu mdi
nhom c6 s6 lugng 16n cac ca thé thi s& dan dén viéc tén kém hon
ca vé tai chinh va thoi gian dé tién hanh diéu tra thong tin.

Chu y:

- Trong viéc chon miu ca nhoém ching ta khong can danh
sach céc c4 thé (doanh nghiép/hd gia dinh) & tat ca cac viung, ma
chi & nhirng ving dugc chon.

- Viéc lya chon cac vung hoac cac doanh nghié€p/hd gia dinh
c6 thé duge thuc hién thong qua viée st dung bat ky mot phuong
phap chon mau nao.

* Chon mau hai cap: La dang hay dugc ing dung nhét vi né
két hop tinh t6i vu cta ca 3 cach thirc chon mau don gian, phan
cap va chon miu ca nhém néu trén, do vay nd thuong phu hop
nhat, dic biét trong diéu kién cac nghién ctru cla ta voi tong thé
c6 su phtrc tap nhu hién nay.

Pé tién hanh chon mau theo cach thic nay trudc hét tong thé
s& dugc phan chia ra thanh nhiéu cdp hay nhom khac nhau, sau
d6 tién hanh lua chon mét s nhom dai dién cho ddi tuong
nghién ctru va dé dam bao vé mat thoi gian chung ta tién hanh
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lwa chon trong cic nhom d6 mot s6 ca thé dai dién bang phuong
phap lua chon mau ngau nhién don gian nhu di trinh bay & phan
trude.

* Chon mau ldp lai: Véi cach thirc chon mau nay, trudc hét
chung ta tién hanh chon mAu ngau nhién don gian 1an 1, sau d6
tor nhitng mau da duogc lya chon d6 ching ta lai tién hanh lya
chon mot s6 lugng nho (tuy theo yéu cau clia cong viée) cic mau
modt cach cling hoan toan ngﬁu nhién dé phuc vu cho muc tiéu
nhat dinh trong nghién ctru nhu: kiém tra lai thong tin hay b
sung thém thong tin v.v...
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Bang 1.1: NHUNG THUAN LQI KHO KHAN, UU NHUQC PIEM
CAC PHUONG PHAP CHON MAU PIEU TRA

Ngau | Dé lam, tinh khach quan cao. Khéng ap dung duoc cho
ghlen Nhanh dé lam, trinh d6 can bo E: Aca ca? tm}?g% th()j }(hl

o0 | 4i hoi khong cao, ong co tinh dong deu
gian trong tong thé, chi st

dung cho nhitng miu nho.
Chon |D& lam, phi hop véi myc tiéu  |C6 thé bi trung lap.
rrLaAu di€u tra, thoi gian nhanh hon. Phii xéc dinh duoc ticu
pA an Do chinh xac cao, chon déi tuong | chi phan nhom trude khi
cap theo muc dich diéu tra. diéu tra.
Tinh dai dién cao hon. Chi phi cao hon.

Chon |D§ chinh xac cao. Tbn nhiéu thoi gian va chi
ma}l ca Tinh dai dién cao, ap dung cho phi.
nhom

tong thé mau ron.

S6 luong mau nhd.

C6 thé anh huong dén két
qua diéu tra do dic thu
cua cac nhom dugce chon.
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(Tiép theo)

Chon | D& lam, ton it thoi gian va chi Tdng thé phai 16n.
mau 2 phi, d chinh xac cao hon céac 2 n e,
. b hén trén. 4p d b Dicu tra vién phai co
ca uong phap trén, ap dung cho . .
P p’ Xgp ;p X ,‘p u.g | trinh d0 cao.
cac tong thé mau ron, chia nho
theo tfrng Cép Ton nhiéu thoi gian.
Téng hop vu diém cta 2 phuong
phép trén.
Chon | Dé so sanh két qua diéu tra. Tén chi phi.
mﬁu Y S Lo . ;g X 10 4o <
_ . | Tiéu ton it thoi gian do c6 san D¢ bi trung 1ap.
1ap lai

khung chon mau.

C6 d0 chinh xac cao, tranh duoc
sai soOt cua dicu tra trudc.

Dung dé kieém chung két qua céc
cuoc diéu tra 1on.

Phai c6 két qua ctia cude
diéu tra trudc do vay bi
phu thudc.

Doi hoi trinh d6 cao.
C6 cong cu du manh.

Tinh dai dién khong cao.

1.2.2. Chon méu phi théng ké trong diéu tra chon méu

Ngoai cach chon mau thong ké nhu di trinh bay phan trudc

ching ta ciing ¢6 thé lya chon miu phi thong ké theo cac cach

nhu sau:

- Chon mau tién loi:
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Chon mau tién loi dugc sir dung khi chung ta don gian chi
chdn duong mot ai do trén phé ma ho dang dinh dung lai, hoac
khi ching ta di quanh mdt doanh nghi€p, mdt ctra hang, mdt
quan an, mgt rap hat v.v... hoi nhiing ngudi ma chung ta gip
xem li€u ho s€ tra 161 cdu hoi cua chung ta hay khong. Noi mot
cach khac, miu bao gém nhitng chi thé ma nha nghién ctru 6
thé tiép can mot cach thuan loi. Khong co su lya chon ngau
nhién va kha nang chéch 1a 1on.

- Chon mdu theo quota:

Chon mau theo quota thudng dugc sir dung trong nghién ctru
thi truong. Nhitng nguoi di phong van phai tim kiém nhimg
truong hgp c6 nhiing dac tinh nhat dinh. Ho duogc nhén quota
ctia nhitng nhém ngudi nhat dinh dé phong van va quota dugc to
chirc theo cach lam cho mau cudi cung dai dién cho téng thé.

Nhuoc diém cta chon mau theo quota: Nguoi phong van lua

chon ai ma hg thich (trong pham vi ti€u chi nhu trén) va do vay
c6 thé lya chon nhitng ngudi dé phong van nhét va vi thé co thé
gdy ra chéch miu. Ngoai ra, khong thé udc luong dugc tinh
chinh x4c (do mau khong ngau nhién).

- Chon mau ¢6 muc dich:

Mau c6 muc dich 1a mau duoc nha nghién ciru chon mot
cach chu quan. Nha nghién ctru ¢d gang chon miu ma theo ho 13
mang tinh dai diénc ho tong thé va sé& c6 gang dam bao rang miu
bao gdm tat ca cac khia canh cua tong thé nghién ctru.

- Mang luoi hodac “ném tuyét”:
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Véi cach tiép can nay, dau tién ching ta lién hé véi mot vai
nguoi tra 1o1 tiém nang va sau d6 hoi xem liéu ho c6 biét ai d6 co
cung dic tinh ma chung ta dang mudn nghién ctru hay khong.

- Tu lya chon:

C¢ 1€ ban than cum tir “tu lya chon™ da tu ndi 1€n y nghia cua
nd. Ban than nguoi dugc hoi s€ tu quyét dinh xem ho c6 thich
tham gia vao cudc diéu tra hay khong va néu hoc khéng muén
tham gia chung ta s& phai chuyén sang d6i twong khac dé hoi.

- Chon mdu chuyén gia:

Chon méu chuyén gia lién quan dén chon mot miu bao gém
nhimg ngudi di duoc biét 1a co kinh nghiém va chuyén mén
trong mot linh vuc nao d6. Thuong ching ta thu xép mot miu
nhu vay dudi danh nghia 1a “mdt nhodm chuyén gia”.

Viéc tién hanh chon mau phi thong ké tuy thudc vao muc
tiéu, d6i tugng va yéu cau cua nghién ciru. Phuong phap nay
thuong dugc &p dung trong nhiing diéu kién ching ta khong co
khung chon mau cu thé, ching han nhu trong cac nghién ctru thi
truong ching ta khong c6 danh sach khiach hang mua mdt loai
hang hod nao d6 thi ching ta budc phai st dung phuong phap
chon mau phi théng ké. Phuong phap nay ciing co thé ap dung
khi tong thé cia chung ta c6 tinh dong nhit cao (ma diéu nay
thuong kho dién ra dbi voi cac van dé kinh té - xa hoi), hay trong
truong hop nghién ctru cia ching ta khong can phai ngoai suy
cho tong thé.
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Do vdy, ta c6 thé thay diém han ché ciia phuong phap chon
mau phi théng ké 1a kha ning ap dung cic cong cu thong ké va
kha ning suy rong cta két qua bi han ché.

- Nhém quan tam:

Phuong phap nay thuong hay dugc dung trong nghién ctru
thi trudng nham tim hiéu nhitng mat hang cu thé ma xa hoi can
va s& tiéu dung. D& nghién ctru ching ta thuong didu tra 10-20
ngudi cing mua mot mit hang nao d6 dé dai dién cho nhom
nhing ngudi c¢6 ciing so thich hodc nhom khach hang tiém ning.

Vi du: Khi diéu tra vé nhém bénh nhan bi bénh tiéu dudng.

12 bénh nhan dugc moi tham dy véi nhitng cau hoi nhu sau:

liéu phiéu diéu tra d3 bao ham toan bd nhitng cau héi can

thiét? Cac anh (chi) c6 thé theo ddi va tra 161 mot cach d&

dang cac cau hoi? Mét bao nhiéu thoi gian dé hoan chinh mot

phiéu diéu tra nhu vay? Két qua cua cudc thao luan nhoém s

gitip ta chinh stra lai phiéu diéu tra dé tién hanh mot cudc

diéu tra voi quy mo 16n ddi véi cac bénh nhan tiéu duong.

Phuong phap nhoém quan tam cé két qua tuong dbi chinh xac
vi trong truong hop néu nhém tham gia c6 mirc do khac biét 1on
v6i tong thé, chang han nhitng ngudi ¢ trinh d6 cao trong mot
téng thé c6 trinh d6 & mirc trung binh, thi cdu tra 161 cua ho co
thé khong tmg dugn dugc cho tong thé do.

Tém lai, véi mdi phuwong phép, cich thirc chon miu khac
nhau déu c6 nhiing loi ich va chira dung nhitng van dé khac nhau
nhu trinh bay tai bang 1.2 dudi day:
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Biang 1.2.: LQT ICH VA NHUNG VAN DPE PAT RA POI VOI MQT
PHUONG PHAP PIEU TRA PUQC LUA CHON

Phwong phap
chon miu

Loi ich

Chon mau ngau nhién

Chon mau ngdau nhién don
gian (it ca cic ca thé déu
c6 cung co hdi dugc lya
chon).

Tién hanh twong d6i don
gian .

Thanh vién cta cidc nhém
ca thé khac nhau trong
tong thé co thé khong xudt
hién trong mau véi mot ty
1€ phu hop.

Chon mau theo phdn tang
(cdp)

Tong thé nghién ctu dugc
nhém lai theo cac nhém
khéc nhau v6i nhiing chi
tiéu cd y nghia cho nghién
cliru

C6 thé tién hanh phan tich
theo tirng nhom (VD: theo
gidi, tudi, khu vuc v.v...)
Mic d6 bién dong thap
hon so véi cach chon mau
ngau nhién gian don.

Mau ¢6 tinh chét dai dién
hon cho tong thé.

Phai tinh toan s§ luong
mau cho mdi nhom.

C6 thé phai tiéu tén hon vé
mat thoi gian va kinh phi
cho viéc tién hanh chuan bi
diéu tra.

Chon madu ca nhém Tong
thé nghién ctru co nhiéu
nhém khic nhau (vé mat
dia ly).

Viéc lua chon s& duoc tién
hanh véi mot s6 nhém nhét
dinh.

Thuén lgi trong truong hop
xa nhau vé mit dja ly

Néu nhu mdi nhém co6 s6
lwong 16n thi ton kém hon
ca vé tai chinh va thoi gian
dé tién hanh diéu tra thong
tin.

Chon mau hai cap

Phu hop nhét trong diéu
kién x& hoi cé su phuc tac,
phén chia theo nhiéu nhom
(c6 nhiing déc trung riéng).
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(Tiép theo)

Phuong phip Loi ich Vén dé
chon mau
Chon mdu ngau nhién
Chon mau lp lai Phu hop trong truong hop | Tén kém thoi gian va kinh

can kiém tra d6 chinh xéc
cong tac diéu tra, hay thu
thap thém nhiing thong tin
cu thé khéc cho nghién ctru.

phi.

Chon mdu phi ngdu nhién

Chon mau tién loi

Mot phuong phap mang
tinh thuc & béi vi viéc lua
chon méu ludn c6 san (VD:
mot sinh vién trong truong,
mdt bénh nhén dang trong
phong cho kham bénh).

Boi vi mau 1a mot co hoi
va tinh nguyén do vay ma
n6 d6i khi khéng gidng
nhu nhitng ca thé khac
trong tong thé nghién ciru.

Chon mdu theo quota

(Tdng thé dwoc chia thanh
tung nhém nhd theo cac
chi tiéu khac nhau nhu
gidi, tudi, v v...

Mau s& duoc lya chon
theo nhirng ty 18 nhét dinh
clia cic nhom trong tong
thé).

C6 thé hién thuc néu nhu
phan so liéu co san mo ta ty
1€ cua cac nhom.

Céc s liéu da co phai luon
duogc cap nhat dé c6 ty 1€
chinh xac.
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(Tiép theo)

Phwong phap
chon mau

Loiich

Chon mdu phi ngdu nhién

Mang lwoi hodc “ném
tuyeét”

Nhitng nguoi tra 101 trude
s€ chi dinh nhing nguoi
tiép theo trong tong thé.

Thich hop trong diéu kién
khong c6 khung chon mau.

Viéc lwa chon nay c6 thé
dan dén nhitng sai sot chon
mau.

Khong thé kiém tra duoc ai
la nguoi s€ dugc tham gia.

Tuw lwa chon

Phu hgp véi cac nghién ctru
thuoc dang thi truong, hay
d6i v6i nhitng nhom kho
tiép can.

Co thé chira dung nhiing
sai sO6t chon mau va tinh
dai dién.

Chon mau chuyén gia

Phu hop cho cac nghién ctu
chuyén sau hay viéc tham
khao kinh nghiém cho
nhiing van dé ly ludn nha
nghién ctu dua ra.

Nhom quan tam

Phu hop trong viéc dinh
hudéng cho viéc phat trién
diéu tra.

Phai 1a nhiing nhém tuong
d6i nhé nhung mang tinh
dai dién cho ca tong thé
16n hon.

1.3. Quy mé miu trong diéu tra chon miu

1.3.1. Phén phoi

mau

Chung ta di tir thong ké mau dén udc lugng tham sb tong thé

nhu thé nao? Mot khai niém trung gian quan trong ma ching ta

can phai hiéu la phan ph6i mau.

Phan phoi cia mot s0 v6 han cac mau c6 cung quy mo nhu

mau trong nghién ctru cua ching ta duoc goi la phan phoi mau.
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..1a phén bé thong ké cua
mét so lxong khéng hgn ché
mau.

Phin bé cua miu...

(1] - a8 ay

Hinh 1.5: PHAN PHOI MAU

Tu tudng chinh cta thong ké suy rong 1 14y mau tir mot tong
thé va sau d6 st dung két qua phan tich cac thong tin tir mau nay
dé suy rong ra cho tong thé nghién ctru. Vi du, gia tri binh quan
(gia tri trung tam), do 1éch chuan (muc d6 dao dong hay bién
dong), hoac la ty 1¢ cua mdt sb quan sét/téng thé vé mot dac
trung ndo d6. Viéc ldy mau nghién ciru s& giup chiing ta tiét
ki€ém kinh phi, thoi gian va cd nhitng cong stcc phai bo ra. Hon
thé nita, 14y mau doi khi cung cap cac théng tin chinh xac cho
nghién cru hon 13 cau tra 101 cia viéc ching ta ¢b ging diéu tra
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ca tong thé (sai s6 phi chon miu), nghién ctru can than mot mau
con hon 13 1am khong cén than véi ca téng thé.

Chung ta s& xem xét ti mi nhiig dic diém cua miu tir cac
téng thé khac nhau. B6i vi mau 12 mot nhom dbi tuong cua mot
tong thé, gid tri trung binh ciia miu khong hoan toan chinh xac
nhu 13 cua tong thé. Vi vay, mot didu quan trong can phai xem
xét d6 1a mirc d6 phu hop ctia nhitng uéc luong tir mau nhu gia
tri binh quan so voi téng thé.

Thong thuong trong thuc té, mot mau rat nho (5-10 quan sat)
duogc iy ra dé kiém tra co ché thu thap thong tin va tir d6 thu
dugc thong tin ban dau cho viéc chon mau. Tuy nhién phuc vy
cho viéc xac dinh mirc do phu hop, chip nhin dugc giita udc
luong cia miu so v&i tong thé ching ta can phai xem xét véi
khoang 10, 50 hodc 100 mau riéng biét khac nhau lay ra tir tong
thé. Liéu su phu hop s& nhu thé ndo néu gitta cac mau nghién
ctru khac nhau? Néu ching ta phat hién rang két qua giita cac
mau gan nhu giéng nhau (va gan chinh xéc!), vdy chung ta tin
cay vao mot nghién ctru doc 1ap hay khong? Mat khac, xem xét
két qua tir cac nghién ctru lip lai cho mot sd tiéu chi nao d6 can
c6 do tin cay cao hon, doi hoi phai c6 mot mau khac vdi ¢d mau
16n hon.

Mot phan phéi mau duoc st dung dé mé ta su phan bd cla
nhimg két qua dau ra, ma mot nghién ciru c6 thé thu duge tir cac
mau tuong ty cua mot téng thé. Luu y rﬁng mot gia tri binh quan
ude lugng tr mot mau cd thé khac v&i mot mau khac.
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Cén phai hiéu rang mdi nghién ciru thong ké khac nhau co
mdt phan phdi mau khac nhau, n6 phy thudc vao nhitng thong tin
cu thé, c& mau va phan phdi cia téng thé. Va ching ta can phai
luu ¥ mdi quan hé giita & mau va phan phdi ciia ude lugng mau.
Vi thé, mirc do bién dong cua phan phdi mau co thé duoc thu
hep lai bang cach ting s6 lugng quan sat cia mau. Luu ¥ khi ¢&
mAu 16n, nhiéu phan phdi mau sé tiém cén voi phan phdi chuan.

Nhitng moment chinh ctia phan phéi mau:

Moment béc 1: Trung binh ctia phan phbi mau — trung binh
clia cac trung binh ciia mot s6 vo han cac mau — rat gan voi trung
binh tong thé - tham sé can quan tam.

Moment bac 2: do léch chuin cua phan phéi mau cho chung
ta biét cac mau khac nhau c6 phan phdi nhu thé ndo. Trong
théng ké, né dugc goi la sai s6 chuan.

V (estimate) = S—z * (1 - %) (1)
n

Trong d6: n va N - 1an luot 13 quy mé cia miu va tong thé,
S%- phuong sai cta bién.

Néu mau nho, diéu chinh tong thé hiru han gan bang 1. Khi
d6, phuong sai cia cac dai luong udc lugng phu thude vao: (i) sd
luong quan sat (n) va (ii) bién thién cia bién $2.

Ham ¥ cua (1) d6i voi diéu tra tong thé rat 1on trong d6 quy
mo mau it hon 10% ctia tong thé: (1) thuong bi bo qua.

47



1.3.2. Sai s6 chon méu va phi chon méu

Mot miu t6t 13 mot mo hinh nho c6 tinh dai dién day du cho
tong thé. Tuy nhién, sai s hay sai 1dm chon mau 14 nhitng diéu
kho tranh khoi trong bat ky mdt cudc diéu tra chon mau nao.

Gia sir chiing ta muén 1am mot nghién ctru vé nhu cau chim
soc stre khoé tinh than cho nhitng dira tré vo gia cu. Mot van dé
ma ching ta cn phai dé cap dén 13 qua thoi gian can thiét cho
cudc diéu tra, nhu ciu c6 thé s& thay ddi boi vi thuc té lich su.
Mot chinh sach strc khoé méi c6 thé ra doi trong thoi gian dién
ra cudc diéu tra ctia ching ta. Nhitng diéu nay s& dan dén sai sot
hay sai 1am khi chon mau va diéu tra chon mau. Do vay, no doi
hoi chung ta phai tinh toan dén tat ca nhitng tinh hudng xay ra va
phai thyc sy am hiéu thuc té, lich sir, cac van dé x3 hoi, méi
truong d3, dang dién ra va ca yéu t6 thoi gian nira trong bat ky
mét cudc diéu tra ndo.

Trong chon mau, sai s6 chuan duoc goi la sai s6 chon mau.
Sai s6 chon mau cho ta biét ¢ chinh xac cua wéc luong théng ké
ma chung ta tinh toan ra duoc tir mau diéu tra hay noéi cach khac
d6 1a sai s do viéc chon mau (van d@é nay xuat hién khi mot phan
cua téng thé dugc st dung dé dai dien cho toan bo téng thé va né
c6 thé do luong duoc vé mit toan hoc).

Tinh chinh x&c n61 chung cuia uéc lugng cuia chung ta con
phu thude vao sai 50 phi chon mdu ma nd co thé xay ra & bat ky
chiang nao cia cudc didu tra.

48



v
sai s6 phi
chon miu

, Téng
1 sai s§

t
i Sai s6 chon
i mau

Quy mé mau

v

Hinh 1.6: PO THI SAI SO CHON MAU VA PHI CHON MAU

Céc sai s6 chon mau chu yéu do qua trinh chon mau, chéng
han nhu viéc 4p dung cac phuong phap chon mau phi ngiu
nhién. Sai s6 chon mau 1a nguy hiém vi n6 ¢ thé lam hong tinh
tin cdy cua cudc dicu tra.

Cach t6t nhat dé tranh nhitng sai 1am chon mau 1a st dung
cac phuong phap chon mau ngau nhién. Trong nhiing truong hop
khong thé, chung ta phai lya chon mau phi ngiu nhién trong
nhirng tong thé it co sy khac biét xac suit giita cac ca thé hoic
t6i thiéu 13 ddi voi cac chi tiéu chinh ctia nghién ctru. Pé xac
dinh dugc nhitng nhom trong tong thé it c6 sy khic biét vé
nhitng thong tin ciia cac chi tiéu chinh nay ching ta co thé thu
thap duoc thong qua nhimmg nghién ctru trude ddy hodc qua sd
liéu thong ke.
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Vi du: Gia st chung ta dang nghién ctru vé nhém phu nit ¢6
thu nhap thap, tham gia mot du 4n ting cuong st dung dich
vu cham soc ste khoé trude khi sinh. Néu khong c6 su so
sanh sb liéu ching ta khong thé biét dugc mic do sai s cua
mau, mic du ching ta ludn biét 13 nd ton tai. Néu mirc do sir
dung dich vu tang 1én chiing ta khong thé khéng dinh duoc
do la do tac dong cuia chuong trinh. Ngudi phu nit tham gia
chuong trinh c6 thé duoc thic déy tim kiém su cham soc¢ hon
so v&i nhitng nguoi khong tham gia. Nhitng thong tin so sanh
can thiét co thé c6 san trong nhitng an pham in an trudc day.
Véi cach nay, ching ta c¢6 thé co nhitng thong tin co ban
gidng tuong tu dé xac dinh nhitng nhém khac nhau cho viée
lua chon mau.

Céc loai sai 1dam phi chon mau thudng gip bao gém:

- Khéng bao ham: tirc 13 c¢6 thé khong bao ham mot s6 don
vi, hodc mot s nhom cua téng thé diéu tra da xac dinh trong
khung co sé chon mau duoc st dung trong thuc té.

- Khéng tra 10i: nghia 1a nguoi dugce phong van khong cung
cap thong tin va nhu vay chiing ta khong thu thap dugc thong tin
can thiét tr mot sb nguoi dugc chon trong mau diéu tra cua
chung ta (thiéu théng tin ngiu nhién, thiéu thong tin khong ngau
nhién va van dé chéch mau).

Sai 1am quan sat dugc bao gom:

- Sai 1am thuc dia do cac nhan t6 boi canh, tam 1y va hanh vi
gy ra, nd chu yéu phu thudc vao ngudi lam nghién ctu do
nhiing suy nghi cht quan cta minh chi phdi két qua diéu tra.
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Sai 1am van phong, sai lam trong vi¢c bién tap, ma hoa, 1ap
bang va phan tich sb liéu.

Vé mit LY THUYET chung ta luon dat ra yéu cau 13 lua
chon quy mé mau sao cho wdc lugng tinh toan ra tir mau do6 co
d6 CHINH XAC cao nhét song trong THUC TE nd phu thudc rat
nhiéu vao yéu t:

- Phuong phap luan duogc lua chon boi vi nd quyét dinh: (1)
Mic do chinh xac ma nghién ctru yéu cau (c6 thé chap nhan sai
s6 & mirc ndo); (2) O mirc dd ma co su bién thién trong tong thé
d6i v6i nhitng dic diém chinh cua nghién ciru,

- Ty 1¢ tra 1i c6 thé, ban than n6 s& phu thudc vao phuong
phap chon miu dugc st dung, néu chung ta 4p dung phuong
phap chon miu phu hop dé lya chon d6i twong ding véi yéu cau
cua nghién ctru thi chung ta s€ c6 ty 1¢ tra 101 cho céac cau hoi cao
hon va nguoc lai.

- Thoi gian va tién bac san co.

- Ngudn nhan luc sin c6 nhu: nhém giam sat, diéu tra vién,
dan duong v.v... vi day 1a nhitng tiém 4n cua sai s6 phi chon
mau.
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Tuy nhién, trong thuc té chung ta cling gip khong it cac kho
khén khac nhu trong cac cudc diéu tra voi muc tiéu dit ra khong
phai 13 mot muyc tiéu duy nhat ma 13 da muc tiéu hay noi cach
khac c6 nhiéu wéc luong. Khi d6, chung ta s& khé c6 thé xac
dinh duoc mot quy moé tdi wu voi nhitng thiét ké mau phirc tap.

Thong thudng thi cdc nha nghién ciru mong mudn c¢6 mot
quy md mau nho béi vi nd c6 wu diém 1a c6 chi phi thap, ton it
thoi gian hon va kha ning ¢ 1 sai s6 phi chon miu thip 1a kha
16m, song bén canh d6 thi mot nhuoc diém 16n cua s6 mau nho
d6 1a sai s6 mau 16n va vi vdy, sé mau t6i vu 1a khi ching ta
chap nhan mic sai s6 nhat dinh nao d6 ma né cé tong ciia sai sd
phi chon mau va sai s6 chon mau 1a nho nht.

Vi du: Mau 150 doanh nghiép, phan ting theo nganh dét,

may va hinh thtrc s¢ hiru. Nhu vay, sé chi c6 mdt vai doanh

nghiép trong méi nhém va diéu nay dan dén rit kho kiém
dinh xem c6 khac biét vé mit théng ké giita cac nhém hay
khong.

Nghién ctru tinh huéng: quy mé miu nho cé thé anh huéng
dén hoach dinh chinh sach nhu thé nao (Hinh 1.7).

Dua vao két qua phan tich trong biéu d6 trén ching ta sip
xép thtr ty cac tinh theo ty 1 nghéo d6i va nhan thay giira cac
tinh xép gﬁn nhau, mic du co sb liéu binh quan la khac nhau,
song khi so sdnh khoang dao dong cua udc lugng tinh toan dugc
thi chung ta thiy no c6 thé cung duoc xép vao mot nhom, hay
no6i cach khac, trong truong hop nay khong co6 sy khac biét gitra
cac tinh gan nhau. Trong vi du nay, néu ching ta mudén xem sy
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khéc biét chi trong trudng hop chung ta lya chon cac tinh ¢ hai
dau mut cia duong d6 thi ma thoi.

* uéc huong ty 18 nghéo d6i khodng dao déng
céc tinh cua git trj uéc tinh

I
“HI“
i i i *H

0.86 -

1

u6c hrong
ty 1§
nghéo d6i

1

—.H H” I

T T 6;
Tinh

Hinh 1.7: BIEU PO GIA TRI UOGC LUQNG TY LE NGHEO POI
CUA CAC TINH QUA PIEU TRA CHQON MAU

TAt ca cac mau déu chira dung sai s6. Mic du, muc tiéu cua
chung ta 1a lua chon mau nhu 13 ban sao thu nho cia tong thé,
tuy nhién né luon ton tai mot khoang cach giita mau va téng thé.

Muc tiéu ctia chung ta 1 1am sao dé c6 thé c6 mot mau ma
sai s& chon mau 14 nho nhat. Hay néi cach khéc 1a trong bét ky
mot bude nao cua qua trinh diéu tra déu can phai han ché t6i da
su sai sd.
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Sai s6 chon mau nhu chiing ta da biét d6 1a sy khac biét gitra
gia tri trung binh ctia mau va gia tri dung cua tong thé va thong
ké dung cum tir mo ta sai s6 chon mau 1a sai sd chuan cua gia tri
trung binh (Standard error of the mean). Chiing ta ciing can phin
biét su khic nhau gitta 2 cym tor do léch chuan (Standard
deviation) va sai s chuin cua gia tri binh quan (Standard error
of the mean) & chd 13 d6 1éch chuin cho thiy cho thiy su bién
dong nhu thé nao gilta cac gia tri ca biét trong khi d6 sai sd
chuan 13 d6 léch chuan cia gia tri binh quan trong phan phdi
mau no6i 1én ring mirc d6 bién dong c6 thé mong doi giita cac gia
tri trung binh trong cac miu s& 1iy trong twong lai.

+ 1 Sz

68% cua gia tri trung binh
| +2 S
I —

95% cua gia tri trung binh

Hinh 1.8: PHAN PHOI MAU CUA GIA TR] TRUNG BINH

Khi gia tri cua sai s6 chuan dugc tinh toan, 68% cua gia tri
trung binh ctia mot miu nao d6 s& roi vao khoang 1 lan sai sd
chuan ctia gia tri binh quan dich thyc cia tong thé; 95% cua gia
tri trung binh ctia mot mau nao do sé roi vao khoang cua 2 lan
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sai s6 chudn cua gid tri binh quan dich thuc cta tong thé va 99%
clia gia tri trung binh ctia mot mau nao dé sé roi vao khoang cua
3 1an sai s6 chuan cua gia tri binh quan dich thuc cua téng thé
(hinh 1.8)

Tinh todn sai s6 chudn cho chon mau ngdu nhién don gidn:

Maic du, chiing ta da biét vé thuat ngir sai s6 chuén ciing nhu
hiéu v& tinh phtrc tap ctia viéc chon miu. Tuy nhién, chung ta
cling can phai hiéu vé ca thuat ngir va ban chat.

Cong thtrc tinh toan sai s6 chudn (SE) dua vao su bién dong
(Variance) va cd ciia mau:

SE =\/Var/n

Trong do:
SE 14 sai s6 chuan ciia gia tri binh quan.
Var 14 do bién dong (Variance - Tong binh phuong d6 léch
chuan)
n 1 sb lugng mau.
Gia tri binh quan dugc tinh
X =3x/n
Trong do:
X 1a gia tri binh quan.
X 1a gié tri cia ting ca thé.

n 1la sO mau.
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Trong truong hop tinh toan cho cac chi tiéu dinh tinh chi
nhan hai gia tri 13 1 (c6) va 0 (khong), ching han khi hoi 100
ngudi thi ¢6 20 tra 101 ¢6 hiéu sy khac biét giita do 1éch chuan va
sai s6 chuan con 80 ngudi tra 10i khong hiéu vé sy khac biét do.
Khi d6 Var cua ty 1¢ dugc tinh theo cong thirc p(1-p).

Trong do: p 1a ty 1¢ véi cau tra 1o1 1a co6 (VD: 20%) va 1-p la
ty 1€ voi cau trd 101 1a khong (VD: 80%)

SE=./p(l-p)/n SE=400,2%0,8/100 =0,04

Nhu vay, néu ta cong va trir ty 18 ngudi tra 11 ¢6 0,2 véi sai
s6 chuén cua gia tri binh quan 0,04 ta dugc 0,24 va 0,16. Ta c6
thé noi xac suét 1a 68% (1 1an sai sd chudn) chic chan rang sb
lidu thyc té cta tong thé roi trong khoang 0,16 — 0,24.

1.3.3. Co méu

Y tuong cua viéc chon mau la dé minh hoa va dai dién cho
mot tong thé nghién ciru. Bé dat duoc didu nay tirc 1a nham tranh
nhimng sai st chon mau hodc sai s6 phi chon mau. Sai sé phi
chon miu xuat hién khi chung ta xac dinh téng thé nghién ctru
khong chinh xac hodc do cac yéu td chi quan khac trong qua
trinh tién hanh diéu tra. Sai s6 chon mau xuét hién khi ching ta
xac dinh ¢& mau khong du tinh dai dién hodc thién 1éch. Vi thé,
viéc chon mau dai dién va du 16n 13 rat quan trong dé dam bao
tranh nhitng sai s6 dang tiéc trong qua trinh chon mau. Cé nhiéu
cong thie khac nhau dung dé tinh toan ¢& mau, trong thuc té c6
nhiéu tai liéu gidi thidu cho chung ta nhitng cong cu nay.
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Gia sur viéc nghién ctru cua chung ta vé mdt khia canh suc
khoé hay gido duc nao d6 ma chung ta c6 phan chia ra cac nhom
khac nhau dé xem xét cau héi dit ra 14 mdi nhom nén c6 bao
nhiéu quan sat? Dé tra 16i cho cau hoi nay ching ta s& phai tra
101 cho 5 céau hoi khéc do 1a:

(1) Gia thiét ctia chang ta 1a gi (H,)?

Gia thiét cua chung ta 1a khong co sy khac biét giita gia tri
binh quan cua hai nhom.

Gia st khi nghién ctru mot nhom thanh nién, gia thiét cia

chung ta 1a khong c6 su khac biét gitra muc dich va khat

vong gitta nhdm thanh nién tham gia vao nghién cfru va
nhom khong tham gia.

(2) Mirc d ¥ nghia théng ké (marc o) lién quan dén gia thiét
H, bao ham gi4 tri binh quén cta tong thé ( i) bang bao nhiéu?

Luu y trong viéc kiém dinh gia thiét chung ta thuong hay
dung gia tri binh quin cua tong thé hon 1a gia tri binh quan mau.
Mirc d6 ¥ nghia duoc goi 1a gia tri a. Gia tri ndy cho biét x4c
suit cua viéc bac bo gia thiét H, khi né ding trong thuc té.
Thong thuong, ching ta hay lya ¢ hon voi cac mirc a nhé 0,05;
0,01 hodc 0,001 dé tranh viéc bac bo gia thiét H, khi n6 dung
trong thyc té (va nhu vay khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong
ké giita hai nhom). Gia tri p 1a xac sut trong d6 mot quan sat
(hoic két qua cia mot kiém dinh théng ké) c¢6 co hoi nhan duoc.
N6 duge tinh toan sau khi kiém dinh théng ké. Néu gia tri p nho
hon o thi gia thiét H, s& bj bac bo.
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(3) Vay co hoi tim dugc sy khac biét thuc su s& nhu thé nao?
Hay hoéi mot cach khac (1-p) lién quan dén d6i thiét nao?

Khi tim thay c¢6 su khéac biét giira hai nhom vé&i nhau nhung
trong thuc té khong c6 su khac biét, khi do dugc goi 1a a hodc
kiéu sai sb I; khi khong c6 su khac biét dugc tim ra gitta hai
nhém mic du trong thuc té c6 su khac biét gitra chung, trudng
hop nay duoc goi 1a B hodc kiéu sai s6 II. Mdi quan hé nay duoc
thé hién qua bang sau:

Thuc té
Téon tai su | Khong ton tai
khac biét su khac biét
Kétludntr | Ton tai su Pring Kiéu I hay sai
kiém dinh | khac biét SO o
giathiet | yone  tén |Kiéullhaysai|  Dng
tai su khac | sop
biét

(4) Nhitng su khac biét gi cua cac gia tri binh quan tim duoc
1a quan trong? Y nghia cua - w,?

Gia st ching ta c6 mot nghién ctru va ching ta dua ra 50
diém ty 18. Budc dau tién 1a ching ta can phan dong ¥ mot muc
do su khac biét gifra cac gid tri binh quan ca trén hai gdc do thuc
té va thong ké. Chung ta c6 thé hoi mot nha chuyén gia 5 diém
do 1a sy khac biét? hay 10 diém? (su khac biét nay doi khi lién
quan dén “hiéu ung” va cO cua su khac biét 1a “mirc d§ hi¢u
ung’).
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(5) Nhu thé nao 1a mot wéc luong khong chéch vé do léch
chuan (8) cua téng thé?

Do 1éch chuan 1a mot do ludng cia sy dao dong cla cac gia
tri thuc té so voi gia tri binh quan cua mau. Hai cach chung dé ap
dung d6 1éch chuan: Thir nhét, t6i thiéu 75% cua cac gia tri thuc
té luon nam trong khoang giita gia tri binh quan va 2 1an gié tri
d6 1éch chuan (¢ mic 95%). Gia sir ¢6 100 mau diéu tra véi gia
tri binh quan 1a 25 va do 1éch chuén 1a 2, nhu vay co tbi thiéu 75
ciu tra 101 c¢6 gia tri 12 25 + 4. Piéu d6 c6 nghia 1a gia tri thuc té
ctia chiing nam trong khoang tir 21 dén 29. Néu sy phan b cua
cac gié tri thyc té clia cac quan sat co dang hinh chudng hay theo
phan b chuan thi 68% cta cic quan sat s& nam trong khoang gia
tri trung binh £ 1 lan d6 léch chuédn, 95% cua cac quan sat roi
vao khoang gia tri trung binh + 2 1an do 1éch chuan va 99% cua
cac quan sat roi vao khoang gia tri trung binh + 3 lan d6 léch
chuan. Gi4 tri uéc luong cua do 1éch chun co thé st dung tir cac
cudc dibu tra trude do, tuy nhién trude khi str dung chung ta can
phai kiém tra xem liéu phan bd cta tong thé d6 co giéng véi
phan bd cua tong thé ching ta dang nghién ctru hay khong. Hodc
chung ta co thé tién hanh mét diéu tra thtr & dién hep voi khoang
25 quan sat dé udc luong do 1éch chun tir d6. Cudi cung, chung
ta c6 thé nhd cac chuyén gia cung cip cac gia tri cao nhét va thip
nhat nhu nhitng gi tri co ban dé co thé tinh toan do 1éch chuan.
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Cong thirc dé tinh toan quy md mau diéu tra trong nghién
ctru so sanh gitra hai nhém nhu sau:

(2, ~24)0"
M~ Hy
Trong do:
4, — 1, 1a khodng khac biét gitra hai nhom.
4, 7p 12 cac gia tri dbi xtng cta phan phdi chuan.

Cac gia tri d6 dugc xac dinh nhu sau:

¥4

o X va z, X
o/n fo

/\In

Ta hdy xem qua vi du sau:

Hai nhom thanh nién tham gia vao mot nghién ctru strc khoé,
gido duc va chat lugng cudc séng. Mbt cudc diéu tra duoc
tién hanh nham tim ra muyc dich va mong muén cua ho. Gia
sir gia tri diém toi da ma ta c6 thé co tir diéu tra 1a 100 diém.
Kiéu sai s6 I v6i o = 0,05. X4c suat dé bac b c6 sy khéc biét
dugc xac dinh & mutrc 0,80. Céac chuyén gia nghién clru trong
linh vuc nay cho biét sy khac biét trong diém sb giita nhém
quan sat va nhém dbi chimg nén 16n hon tir 10 diém. St
dung két qua modt cudc diéu tra trudc day voi do 1éch chuan
1a 15 diém.

Hay tinh toan quy mo mau cho tirmg nhom?
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Trudc hét ching ta gia thiét rang mau nghién ciru ciia ching
ta c6 phan phdi gan hodc twong duwong voi phan phdi chuén.
DPuong cong phan phdi chuin c6 gia tri binh quin 1a 0 va do
1éch chuan 13 1. Gia tri z hai phia tng véi a = 0,05 13 1,96;
ung véi a = 0,01 1a 2,58; img voi a = 0,1 1a 1,65 va img voi
o = 0,2 1a 1,28. Gia tri thap nhit cua z tuong ung voi
B=-0,84.

5*z,\
Ap dyng cong thirc ta co: n=){ "]
X-p

*
N= 2( (1,96 +0,84)*15

2
] = 2*(17,64) = 36
10

Nhu vay, t6i thiéu chung ta cAn 36 quan sat trong mdi nhom
dé dam bao 80% co hoi nhan duge su khac biét gitra hai nhom
nghién ctru voi mire khac biét 1a 10 diém sb.

Trong thong ké, theo quy luat ngén tay cai chung ta can co
khoang 30 quan st trong mbi nhom dé dam bao ¥ nghia thong
ké. Vi viy, khi chung ta ting s6 nhém 1én chung ta ciing cin phai
tang sb luong quan sat dam bao du tdi thiéu 13 30 quan sat/nhom.

1.3.4. Tinh todn trong sé

Trong sb 1a gi? Trong s6 1a mot gia tri s6 s dung dé diéu
chinh céac gia tri thuc té khac vé dang co thé so sanh dugc véi
nhau hay c6 cung mot don vi tinh.

Dung trong sb dé diéu chinh van dé x4c suit chon mau, trong
mot mau ngau nhién (trudng hop chuin), mdi ca nhan déu ¢ co
hoi dugc lya chon nhu nhau. Tuy nhién, thu tuc chon mau trong
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thuc té co thé 1a ho gia dinh, chir khong phai 1 ca nhan, c6 co
hoi nhu nhau.

Nhu viy, cac ca nhan & trong nhitng hd gia dinh c¢6 nhiéu
thanh vién hon ciing chi c¢6 co hoi dé duoc chon nhu d6i véi cac
c4 nhan trong cac gia dinh c6 s6 thanh vién it hon hay néi cach
khac co hoi ddi v6i ho 1a thap hon: ho khong duoc dai dién ding
mirc va vi vay, nén c6 trong sé dé diéu chinh dé ho co tinh dai
dién trong mau diéu tra.

Trong s6 diéu chinh sau khi phan ting, néu c6 sy dai dién
khong diing mirc ciia mot tang nao do.

Vi du: Nam so véi nir do su khong tra 1di hoiic do chon mau
phan tang khong ty 16.
Vi dy, néu ty 18 thuc té theo gidi tinh 1a 50-50 va néu ching
ta chon mau c6 40 nir va 60 nam, ching ta c6 thé gan cho
nguoi tra 101 nt mot trong s6 1a 1,5 dé tao 1én su can béng.
Trong thuc té, diéu nay tao ra 60 nit va 60 nam. Tuy nhién,
dé tranh viéc ting quy md miu mot cach nhan tao tir 100 1én
120, ta can tinh thém trong s6 dé diéu chinh quy mé vé 100.
biéu nay co thé dugc thuc hién béng cach tao thém trong )
cho ca nit va nam la 5/6. Muc dich 1a dé tao trong s6 cho céc
trrong hop hién tai theo cach lam gia tang tinh dai dién trong
mau diéu chinh cua nhiing tang khong duoc dai dién ding
muc trong mau.

1.4. Phwrong phap thu thap sb li¢u
C6 nhiéu cach dé tao ra sb liéu cho mot nghién ctru, vi du
nhu trong cdc nghién cliru co ban hodc ty nhién thong thuong
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chung ta hay t6 chtrc hodc tién hanh cac thi nghiém va qua qua
trinh tién hanh cac thi nghiém d6 nguoi nghién ciru s& quan sét,
do dac, ghi chép dé co sb lieu phuc vu cho viéc phan tich cua
minh. Con ddi véi cac van d¢ kinh t€ - x3 hoi thi d€ c6 so liéu
phuc vu nghién ctru thong thuong nha nghién ctru s& tién hanh
diéu tra dé thu thap thong tin.

Viéc diéu tra c¢6 thé duge tién hanh theo nhiéu cach khéc
nhau, nhu: diéu tra cac doi tuong (thuong la cac ho, cac doanh
nghiép, t6 chtrc hodc ca nhin) thong qua viéc sit dung cac ciu
hoi khac nhau tuy theo muc tiéu can nghién ctru. Cac cau hoi nay
6 thé dugc chuén bi sin (bang cau hoi chuén) hoic co thé duoc
ngudi diéu tra két hop véi cac cau hoi dit ra trong qua trinh
phong van v.v...

Ngoai ra, nguoi nghién ctru ciing ¢ thé thu duge sé lidu
thong qua viéc tim hiéu céc tai liéu thdng ké dd cong bd nhu nién
giam théng ké hodc cac bao cao khoa hoc. Thuong cac s6 liéu
nay chi mang tinh tong quat va minh ching cho phan nghién ciru
cu thé ctia nghién ciru.

C6 nhiéu cach phong van khac nhau nhu: phéng van truc
tiép, phong van qua thu, phong van qua thu dién tir va phong van
qua dién thoai. Mdi loai hinh phong van khac nhau s& doi hoi
nhilg bang cau hoi khac nhau dé thu dugc thong tin mong
mudn.

Mot trong nhitng van dé hét stic quan trong dé 1a cong cu
trong thu thap thong tin ma ching ta thuong goi 1 phiéu diéu
tra. Két qua diéu tra c6 dam bao tinh khoa hoc hay khong, c6 do

63



chinh x4c hay khong, c6 thé phan tich duoc hay khong va thong
tin ¢6 du cho viéc phan tich nghién ctru hay khong phu thudc rat
nhiéu vao phiéu diéu tra.

bé xay dyng dugc mot phiéu diéu tra tdt doi hoi nguoi
nghién ctu phai c6 kinh nghiém va am hiéu vé vin dé& can
nghién ciru, dia ban nghién ctru va dic biét 1a phai két hop tot
giita 1y thuyét va thyc té.

1.4.1. Phiéu diéu tra

La cong cu quan trong trong vi¢c thu thap thong tin cho cac
nghién ctru thuge linh vuc kinh té - xa hoi.

Phiéu diéu tra c6 nhiéu hinh thic khic nhau nhu trinh bay
dudi dang bang, két hop bang va ting cau hoi riéng biét.

Mbi dang c6 nhimg wu, nhuoc diém khac nhau ching han
dudi dang bang s& lam cho phiéu diéu tra c6 vé ngan hon va
trong mot bang thu dugc nhiéu thong tin khac nhau, tuy nhién
mdt trong nhitng han ché chinh d6 13 dé dé xay ra tinh trang
nham 14n ca trong khi dién s liéu diéu tra tir 6 nay sang dong
kia v.v... hay khi nhap sb liéu vao mady tinh ciing c6 thé xay ra
tinh trang nham 1an twong tu.

Trong khi d6 dudi dang cac cau hoi riéng biét sé lam cho
phiéu diéu tra c6 vé phuc tap hon, lam cho ca nguoi di diéu tra
va nguodi duoc hoéi cam théy ngai khi lam viéc voi tap phiéu diéu
tra day nhu vay nhung no lai han ché dugc nhimg nham 13n nhu
¢ dang bang.
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Doi véi cac thong tin dinh tinh, cac cau hoi trong phiéu diéu
tra c6 thé dugc chia lam 2 loai chinh:

(1) Cau hoi dang dong hay cau héi c6 goi y (hodc lya chon).

(2) Cau hoi dang mé 1a cau hoi dé cho ngudi duge hoi tir do
lya chon cau tra 101.

Véi ciu hoi dang dong thi quan trong nhat 13 phan goi ¥ tra
161 hodc cac lya chon cho nguoi tra 161 vi n6 s€ anh hudng téi két
qua phan tich. Néu cac goi ¥ trudc khong duge diy du sé lam
cho nguoi tra 101 kho khan khi tra 101 cau hoi dang nay hoac
chung ta s€ khong thu dugc thong tin chinh xac.

Phan go1y va lya chon co thé dugc chia ra nhu sau: go1y véi
cac y tra 101 khac nhau khong ¢6 lién h¢ voi nhau.

Vi du: Khi ching ta tim hiéu nguyén nhan vay tién tir ngan

hang cta cac ho, ching ta c6 cac goi ¥ nhu : dé dau tu; dé

cho cac nhu cau sinh hoat ciia gia dinh; v.v... va cac goi y

nay khong c6 méi lién hé v6i nhau.

Cac goi y ciia cAu hoi dang nay ciing c6 thé 1a phan danh gia
va c6 ty 18 hay khoang cach nhat dinh, vi du nhu: Rét tdt, tot,
binh thudng, kém v.v... nhu vy, trong truong hop nay né c6 moi
quan hé véi nhau theo 1 ty 18. Ddi voi cu hoi dang nay thi viée
phan chia khoang cach cé ¥ nghia rat quan trong, né c6 thé bao
gom:

(1) Phan chia theo danh (Nominal scale) thong thuong chi la
0 va 1 vi du nhu khi phan chia gigi A # B.
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(2) Phan chia theo thur ty A>B>C... (Ordinal scale).

(3) Phén chia theo ty 18 (Interval scale) ddy 1a hinh thic két
hop gitra dang phan chia (1) va (2).

Vi dy: Khi danh gid vé mot san pham hay dich vy nao d6

chung ta c6 thé dat cau hoi: Muc d6 thoa mén cua anh chi vé

dich vu hay loai hang hod v.v... va dua ra cac goi y nhu sau:

Véng rat thoa man; vang thod man; thoa min va khong thoa

man chut nao.

(4) Phan chia theo thang s6 vi du tir 1 dén 5 13 muc do danh
gia cua nguoi dugc hoi.

Hinh thte dit cau hoi cho mbi ¥ tra 1o c6 ¥ nghia rat quan
trong vi néu cau hoi rd rang hoic khong ham y gi thi viéc thu
duogc két qua mai chinh xéc.

Vi du: Khi chiing ta danh gia mot dich vu méi thay vi dét cau

hoi anh/chi danh gid nhu thé nao vé dich vu mé&i nay? Thi

chung ta s& thay cau tra 101 vang rit nhiéu boi cau hoi anh/chi

o thich dich vu nay khong?

Trong hau hét cac phiéu diéu tra déu co su két hop giita hai
loai cau hodi dang dong va dang md, tuy nhién ching ta thuong
hay sir dung cdu hoi dang dong nhiéu hon vi viéc xtu Iy thong tin
sau ndy s& dé hon ciing nhu viéc thu thap thong tin s& dé dang
hon, con cau hoi dang mo thuong dugc ding dé minh hoa, giai
thich thém cho cac luan chung phan tich sau nay.
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1.4.2. Cac phwong phap phong vin thu thip thong tin

C6 nhiéu cach thuc thu thap thong tin khac nhau nhu: dén ho
phong van; phong van qua dién thoai; phong van qua thu; phong
véan qua thu dién tu.

Chiing ta c6 thé dung bang cAu hoi di chuan bi sdn dé hoi
hodc chung ta ¢ thé tién hanh cudc phong van theo hinh thic
no6i chuyén, thao ludn nhém v.v...

Mdi phuong phép thu thap thong tin va cong cu str dung dé
thu thap thong tin s& phu hop véi ting yéu cau cu thé va muc
dich ciia timg cudc diéu tra, nghién ctru.

Phuong phép phong vén truc tiép s& gifip ta c6 co hoi tiép
can v6i ddi tuong diéu tra, tir d6 ta d& dang tranh thu dugc dbi
tuong diéu tra. c6 thé trao ddi dé ho hiéu vé muc dich cudc diéu
tra tir 46 ho ¢ 10ng tin hon va s& cung cap thong tin ddy du ciing
nhu chinh xac hon. Hon nira trong phuong phap nay thi viéc co
thé khai thac thém nhing thong tin bd tro cling nhu trao ddi lam
1d nhitng cau hoi v.v... 1a diéu c6 thé.

Yéu cau ddi v6i phuong phap diéu tra truc tiép 1a ngudi duoc
diéu tra phai nam 13 vé& bang cau hoi dé co thé hoi mot cach 16
gic ciing nhu dan dit nguoi duoc hoi cho dung muc dich yéu cau
cuoc dicu tra. Poi voi diéu tra vién, phai 13 nguoi co6 kinh
nghiém tiép xtc voi nhom déi tuong duoc diéu tra, hiéu tam ly
ho va mot diéu cling hét sitc quan trong 1a bang hoi khong nén
qua nhiéu gay tdm 1y ngai cho nguoi duoc hoi.

D6i v6i hinh thire phong van qua dién thoai doi hoi nguoi
diéu tra vién phai 1a nguoi rat co kinh nghiém, am hiéu van dé
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quan tdm va la nguoi c6 kinh nghiém trao ddi qua di¢én thoai
tranh viéc hoi 1au s€ lam cho nguoi dugc héi kho chiu. Bang hoi
trong trudong hop nay phai hét strc ngin gon.

V6i hinh thirc phong van qua thu hay thu dién tir d0i hoi viée
thiét ké phiéu diéu tra ngin gon, dé hiéu dé bat c ai thudc nhoém
d6i turong diéu tra déu hiéu van dé nhu nhau. Nén sir dung nhiéu
cau hoi dang lya chon hon 13 cau hoi suy luan va dién gidi tranh
viée ngudi duge hoi phai sit dung qua nhiéu thoi gian cho viée
tra 101 mét cau hoi.

Viéc str dung bang cau hoi c¢6 su chuan bi sin s& giup cho
qua trinh diéu tra dién ra nhanh va dam bao két qua nhu ching ta
muodn, vi viéc diéu tra theo hinh thirc thao luan d6i khi s& kéo dai
cudc phong van ma van dé ching ta can thu thap thong tin doi
khi khong thé hién rd. Tuy nhién, viéc két hop ca hai hinh thirc
hoi theo bang hoi va thao ludn 1a diéu tét nhit n6 s& gitp cho
chung ta c6 ca nhitng thong tin can thiét, bat budc va ca nhiing
thong tin hd tro cho nghién ciru ctia minh.
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Chuwong 11
CO SO DU LIEU

Co so dir lidu 1a mot mau thong tin dudi dang dién tir, no co
thé bao gdm 1 hodc 14 nhiéu tép dir liéu khac nhau. Co s& dir liu
6 thé duge thé hién dudi dang mot bang s6 liéu gém nhiéu hang
va cot khac nhau trong d6 mdi dong thé hién 1 chi tiéu nao d6 va
mdi cot thé hién cho 1 quan sat, vi du 1 ho hay mot doanh
nghiép. Mdi mot 6 trong bang thé hién 1 gia tri cy thé.

C6 nhiéu phan mém cho phép xay dung va quan 1y mot co so
dit liéu, nhu: phan mém MS ACCESS, EXCEL hay LOTUS.

Céc thong tin trong co s dir liu phai dugc thé hién ¢ dang
sd vi cac phép xtr 1y toan hoc chi c¢6 thé tién hanh khi thong tin
d6 da duoc luong hod, nhitng thong tin vé mat dinh tinh phai
duoc ma hod trude khi tién hanh cac phép xu ly théng ké.

Tat ca cac thong tin dinh tinh dugc ma hoa trong qua trinh
thu thap hay vao s6 licu trong co s¢ dir li¢u phai dugc ghi lai dé
tranh nham 1an trong qua trinh xur 1y tinh toan sau nay.

Mot vi du vé& co so dir liéu bao gdm nhiéu thong tin cua
nhiéu mau dugc quan 1y chung trong mdt tép tin. Nhu trong vi
du nay, sb liéu cua 1 ho dugc thé hién nhu 13 mot trang cua
quyén sach, cac trang tiép theo s& la thong tin cua cac ho khac
theo dung trat tu nhu cua hd dau tién.
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Hinh 2.1: MO PHONG MOT cO SO DU LIEU

Mot vi du nita vé co so dit liéu dugc trinh bay dudi dang
bang trong d6 mdi dong thé hién cho mot ho (mau) diéu tra va
mdi mot ¢t thé hién cho mot chi tiéu diéu tra (mdt thong tin),
nhu vdy, trong trudng hop nay sb lugng mau diéu tra s& quyét
dinh dén s lwong hang can phai c¢6 trong co s¢ dit liéu, trong khi
d6 s6 lugng céac chi tiéu can diéu tra s& quyét dinh sé luong cac
cot trong co s& dit liéu. Chung ta ciing c6 thé thay ddi theo hang
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1a cac chi tiéu thong tin thu thap va theo cot 1 cac mau diéu tra

tuy theo yéu cau va cach nao pht hop hon cho ta.

Qua trinh quan 1y va nhép sé liéu vao may tinh bao gém hai

cong doan:

(1) Chuan bi co so dit liéu

1 I e ]
1.0001 | Tén nguoi duge hoi Quang Il Khéng |Nguyén
V. Lién '\M.Ngu V. A
1.0002 Huy-,iin |Mai Son |Mai Son |Mai Son
10003 |Ténxa - -Muc:mg iﬁe’n Lot |HitLot |
Bon
1.0004  |Tén ban BinUn |Bic  |Bic
Quang |Quang
1.0005  |Dan toc Thai  |Kinh Kinh
1.0006  |Ngay phong van 25.05.06 | 25.05.06 | 26.05.06
1.0007 |[Hoso | 2 3
2.1001  [S6 nhén khau trong hd 6 5 j?
2.1002  |Séuéem dusi 15wdi |2 ! 3
2.1003  |Chu hd (Nam =1; Nir=2) |1 1 2
21004 |Tudi cha ho 0 |48 40
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La viéc chuan bi ciu trac cua co so dit lidu theo mot trat tu
nhét dinh sao cho viéc quan ly cac thong tin khoa hoc nhat va
dam bao viéc két xuét dir liéu sang cic phan mém tinh toan khac
1a c6 kha thi. Thong thuong, ching ta phai dua vao két cdu cua
phiéu diéu tra, s6 lugng mau, sb luong cac chi tiéu chi tiét trong
phiéu diéu tra dé c6 thé c6 duge mot két ciu cta co so dit lidu
phu hop.

Trong viéc chuén bi cdu tric cia co s& dir liéu mot trong
nhirg van dé& quan trong can phai luu tim ngay tir dau do6 1a hé
thong ma hod va cac thong tin lién quan. Cac phian mém tinh
toan thong thuong khong thé xur 1y duoc cac thong tin dinh tinh
(cho cac cau hoi mo), do vay, viéc chung ta phai chuyén céac
thong tin dang d6 sang dang dinh luong 13 diéu can thiét va dé
lam dugc diéu nay, chung ta can phai xay dung mot hé thong cac
ma hod cho tirng cau hoi va y tra 161 mot.

(2) Két chuyén dit liéu tir co s dit liéu sang phan mém xt 1y

Viéc xir Iy cac thong tin diéu tra thuong bang cac phan mém
théng ké nhu phén mém SPSS hoic Stata, bén canh dé ching ta
cling c¢6 thé sir dung cac cong cu trong Excel va Lotus dé tinh
toan cac thong tin can thiét cho nghién ciru.

Viéc két chuyén chung ta co thé lam tryc tiép bang mot sd
cau 1énh trong cac phan mém d6 nhu ddi véi SPSS hodc chung ta
c6 thé sir dung cac phin mém cho phép chuyén dinh dang cua
file dir liéu sang dang thich hop cho cac phan mém xir Iy théng
ké nhu phan mém Stat Transfer.
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2.1. Cac dang co s¢ dir liéu

Dinh dang co s& dit liéu lién quan mat thiét dén hinh thirc
vao sb lieu trong co s¢ dit 1iéu do, tuy nhién c6 2 dang dinh dang
chinh:

- Co s¢ dir liéu duodi dang bang tinh nhu trong Excel hoac
Lotus: day 1a dang thong dung va rat hay duoc cic nha nghién
ctru ung dung dé quan 1y thong tin. Tuy nhién, mot trong nhiing
han ché cta dinh dang co so dit liéu nay d6 1 ta phai thyc hién
viéc truy nhép dit liéu mot cach thi cong va vi thé mat nhiéu thoi
gian cling nhu kha ning dé xay ra nham 1an kha cao hay néi cach
khac 14 nguy co tiém an cia sai s6 phi thong ké cao.

Bang tinh Excel cling nhu c4c chuong trinh quan ly co s¢ dit
liéu khac (MS Access) déu thich hop cho viéc vao sb liéu tir cac
phiéu diéu tra va ciing cho phép két chuyén sb liéu sang cac phan
mém xir 1y khac trong d6 c6 SPSS hay Stata.

Mot s6 loi thé cua bang tinh Excel 1a chwong trinh nay san c6
trong tit ca cdc mdy tinh dién t&r, doi hoi nhimg hiéu biét i
thiéu, c6 thé tinh toan truc tiép ngay tai bang tinh.

Nhung bén canh d6 ciing ton tai nhitng bat loi trong viéc sir
dung bang tinh Excel, d6 1a: (1) han ché cac 1énh trong nhiing
tinh todn phuc tap (doi hoi phai vao cac cau 1énh thuong xuyén
bﬁng tay); (2) Khong thich hop trong viéc tao ra hang loat cac
bao cao cho mot mau.
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Hinh 2.2: SO B0 CAC PHUONG THUC NHAP TIN VAO MAY TINH

- Co s¢ dit liéu dugc dinh dang 14t hay noi cach khac moi
mot hodc mot vai thong tin dugc thiét ké thanh 1 trang, nhu vay,
phai st dung nhiéu trang khac nhau nhu méot quyén sach. Doi véi
dinh dang kiéu nay ching la c6 thé sir dung mot vai chuong trinh
dé nhap thong tin v6i may Scanner, nhu vy dir liéu trong phiéu
diéu tra phai duoc thé hién theo dung quy dinh nhét dinh dé may
c¢6 thé doc duoc. Véi hinh thic co s¢ dir liéu nhu vay rat phu
hop cho trudng hop cude diéu tra 16n, ngudi ta c6 thé xay dung
riéng 1 cong cu dé di diéu tra va phan mém riéng cho viéc nhap
cling nhu xur Iy dir liéu (Hinh 2.2).

2.2. Biéu dién thong tin thong ké trong co sé dir liéu

Céc dir liéu théng ké c6 thé dugc do dac dudi dang chir, dang
thr ty hodc dang s6 lién tuc va ta c6 thé quy vé 2 dang chung 1a
dinh tinh va dinh luong.
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2.2.1. Dir liéu dang dinh tinh

La loai thong tin khong duoc thé hién & dang gia tri s6 ma
nhirng thong tin nay duoc thé hién phu hop véi mot hang hoic
loai nao do, vi du nhu gié1 hodc noi sinh. Nhitng thong tin dang
nay thi thoang duoc goi 1a s6 liéu dang, loai.

Vi du: Cac cau hoi cho ta thu dugc thong tin dinh tinh nhu

sau:

1. Gi61 cua nguoi dugc trao cho cong viée 1a: (Khoanh tron

vao muc phi hop)

Nam 1

N 2

2. M6 ta loai ung thu phdi (khoanh tron muc phu hop)

Khoi nho 1

Khdi 16n 2

Dang so1 3

Nhu vay, céc cau hdi nay da phan loai cac cau tra 161. Céac
cau trd 101 1a tén cua loai da phan, s6 liéu thé hién trong cac cau
tra 101 la thudc tinh va khong co6 gia tri thuc. Khi ma thong tin
dinh tinh chi c6 2 su lya chon nhu cau hoi 1 vé giéi hodc 13 nam
hodc 1a nir thi dugc goi 13 dang phan déi. Con khi c6 nhiéu sy
lya chon nhu dang cau hoi 2 thi goi 1a phan loai.

Céc thong tin dinh tinh con c6 thé dugc thé hién dudi dang
theo thir tw. Néu mot thir tu ctia cac thude tinh ton tai bén trong
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cua céac thong tin loai thi chung ta goi d6 1a c6 chtra dung
mot sdp x€p theo thur ty va ching ta ¢6 thé minh hoa qua vi du
sau:

Cau hoi: Mrc d6 hoc van ma anh dd qua? (Iya chon mot)

Chua bao gio hoan thanh chuong trinh ti€u hoc 1

Hoan thanh chuong trinh cip I nhung chua xong THCS2

Hét THCS nhung chua xong THPT 3

Hét THPT nhung khong tiép tuc hoc dai hoc 4

Cau hoi: Mtc d6 thuong xuyén anh cam thiy cing thang

trong thang qua? (lya chon mot)

Ludn luon 1 Thi thoang 4

Rét thuong xuyén 2 Khong bao gio 5

Thuong xuyén 3

Viéc biéu dién sd liéu dang dinh tinh duoc thé hién dudi hai
dang chinh: d6 1a bang chir, thuong it dugc st dung hon do cé
nhiéu diém han ché nhu khé cé kha nang tinh toan, dung céc
cong cu thong ké nhu SPSS hay Stata dé tinh toan.

Vi du: Khi hoi vé chat lwong ngudn nude sinh hoat ching ta

thu dugc cac thong tin két qua nhu sau:

- Nudc rat sach

- Nudc binh thuong

- Nudc ban
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Dang thtr hai 13 chiing ta thé hién cac thong tin ndy theo céac
mi s6 do chung ta ty quy dinh, dudi dang ndy ching ta s& dé
dang tinh toan khi sir dung cac cong cu théng ké chuyén dung
hay bat ky mot bang tinh nao.

Thong thuong, cac thong tin dinh tinh khi ching ta thu thép
vé dé tranh nhitng nham 1an trong qua trinh ghi chép do khong
nhd ma ky hi€u ma chung ta da dat thi chung ta nén quy dinh ghi
day du, roi sau khi kiém tra lai méi chuyén sang cac ma sd tuong
mg, nhu vay ching ta vin dam béao thu thap day du thong em
ma it mac 151 sai sot nhat.

2.2.2. Dir liéu dang dinh luong

Dit liéu dang dinh luong duoc thé hién dé dang trong co s&
dir liéu vi n6 da ¢ dang sb. Chinh vi vay trong qué trinh xir ly
thong tin nay chung ta khong can phai chuyén doi hay ma hoa
ma c6 thé lam truc tiép ngay.

Vi dy: Khi chung ta thu thap dugc thong tin vé dién tich dat

nong nghi€p cua cac ho thi né s€ duoc thé hién & dang )

nhu 1 ha hay 100 m* v.v...

2.2.3. Cdc chi tiéu nghién ciru

Mot chi ti€u 1a mot dac trung nghién clru co thé do duoc,
chflng han nhu trong lugng 1a mot ti€éu chi va mot ngudi can
duogc 1a 55 kg s& co cung con sd trong luong trong tiéu chi nay.
Nguoi ta co thé chia cac chi tiéu nghién cru ra lam hai nhém:
Chi tiéu doc lap va chi tiéu phu thudc.
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Chi tiéu doc 1ap hay con goi 1a cac chi ti€u giai thich hodc la
chi tiéu du béo boi vi cac chi tiéu nay thuong duoc sit dung dé
giai thich hodc du bao cho két qua dau ra chinh 1a céac chi tiéu
phu thuoc. Céc chi tiéu doc 1ap hay phu thude co thé dugc xac
dinh thong qua viéc nghién ctru vé muyc dich va nhom muc tiéu
nghién cuu.

Vi du: Muc dich: Tim hiéu chét luong cudc séng cho nhitng

nguoi gia thudc cac nhoém bénh khac nhau cé tién st khac

nhau.

Nhom muc tiéu: Nhimg ngudi gia trén 65 tudi ¢6 cic bénh

gia khac nhau va c6 tién sir khac nhau.

Cac chi tiéu doc lap: Tudi, dic trung bénh va tién st trudc

do.

Chi ti€u phu thuoc: Chét lugng cude séng.

2.3. Ma hoa cac thong tin trong co s¢ dir liéu

Mai hoa céac thong tin trong co so dir liéu 1a van dé rat quan
trong va c6 anh huong dén viéc xir 1y tinh toan ciing nhu két qua
clia viéc tinh toan d6. Co nhiéu van dé doi hoi chiing ta phai ma
hoa cac thong tin, & day chung ta c6 thé tam thoi phan ra lam 2
loai:

- Ma hoa cho cac dir li¢u mang tinh dinh tinh, vi du nhu: su
danh gia, tén cia cic mau v.v...

- Ma hoa cho cac thong tin dinh luong bi thiéu hodc vuot
troi.
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Viéc ma hod nay phai duoc thong nhét tir dau dén cubi cua
mot co s& dir li¢u va phai dugc ghi chu hay chu thich can than
tranh nham 1an dang tiéc anh huong dén két qua phan tich sau
nay.

Pau tién, khi mé mot tép co so dir liéu chiing ta nhan thay c6
cac sb thir tr khac nhau theo dong hodc c¢ot d6 chinh 13 cac thong
tin cho phép ching ta dua ra cic nhan dang vé cac mau diéu tra
dé phéan biét giira chung duoc goi 14 mi s cua ho diéu tra.
Nhitng théng tin nhan dang thuong duoc thé hién dudi dang s6
va ¢6 thé c6 nhiéu hon mot dong hodc cot.

Vi dy: Théng tin vé ving, khu vuc nghién ciru thuong dugc

thé hién thanh nhiéu dong hoic cot.

Néu v6i mdi phiéu diéu tra c6 nhiéu thong tin khong thé thé
hién du trong 1 bang tinh thi & bang tinh tiép theo ciing phai bao
gdm cac thong tin nhan dang dé c6 thé theo dbi dé dang va
khong bi nham 1an.

2.3.1. Ma hoa cdc thong tin dinh tinh

May tinh chi c6 thé phan tich sé liéu dudi dang s vi thé
nhirng thong tin dinh tinh cin phai duoc ma hoa trong khi nhap
s6 liéu vao may dé dé dang cho viéc xir 1y sau nay.

Nhitng thong tin lya chon c6/khong s€ dugc nhap 1a 1 va 0.

Céc thong tin ¢6 nhiéu su lya chon cdu tra 10i s& dugc phan
thanh cac nhém khéc nhau:
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Vi dy: Khi hoi vé trinh d6 vin hod, chung ta phan ra cac hinh
thirc sau: mu chit, Tiéu hoc. THCS, THPT, Dai hoc; khi d6
ching ta s& mi ho4 theo cac s thir tu tir 0 dén 4 (Mu chir =
0; .... Pai hoc =4).

2.3.2. M hod cdc sé ligu bi thiéu va vwot trji

Céc thong tin bi thiéu dugc hiéu 1a cac thong tin can thu thap
song do mot 1y do nao d6 ma trong phiéu diéu tra khong thé hién
két qua cua thong tin nay ma theo yéu cau k¥ thuat nd phai c6
thong tin. Qua trinh thong tin b thiéu c6 thé do nhiéu 1y do khac
nhau, trong d6 duoc phan ra hai nguyén nhan chinh: Thiéu thong
tin do nguoi di diéu tra va thiéu thong tin do dbi tuong diéu tra.

Vi du: Mot trong cac ho diéu tra ma két qua trong phiéu diéu
tra khong thé hién nhan khau cua ho thi day 1a thong tin bi thicu.

Céc thong tin vuot trdi duoc hiéu 1 cac thong tin ndy cb gia
tri khac so voi cac gia tri thuong gdp hodc 16n hon hodc 1a nhé
hon.

Vi du: Hau hét cac ho trong ving c6 dién tich dat nong

nghiép 1a 2 ha song c6 mdt hd cé dién tich nong nghi¢p 1én

dén 20 ha. bay co thé 1a mot thong tin vuot troi.

Tuy nhién, viéc xac dinh cic thong tin vugt trdi nady con can
phai co su kiém tra that can than. Trude khi xac dinh day la mot
thong tin vugt tri ching ta can phai kiém tra lai trong thyuc té,
néu d6 1a gia tri thyc ma trong qua trinh diéu tra da kiém tra k¥,
thi viéc ching ta phai chip nhan thong tin nay 1a diéu duong
nhién. Tuy nhién, trong nhiéu cudc diéu tra ma chung ta khong
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tryc tiép hodc khong dam bao, khong tin tudong rd vao thong tin
vuot trdi do co 1a sy that hay khong thi ching ta sé liét thong tin
nay vao dang s6 lidu vuot troi.

Vi¢e xur 1y cac thong tin bi thiéu va vuot troi duge tién hanh
nhu nhau, do vay trong viéc mi hoa ciing s& tién hanh twong tu
nhau, trc 1a ta s€ coi cac gia tr1 vugt troi nhu la cac gia tri bi
thiéu trong co so dir lidu.

Pé ma hod cac thong tin bi thiéu va vuot troi ching ta can
phai tuan theo mot s6 quy dinh nhu sau:

QOuy dinh 1: Khong bao gid dugce phép dé cac 6 tréng trong
truong hop nhiing s6 liéu bi thiéu ké ca trong phiéu diéu tra va
trong co s¢ dit lidu.

Nhitng s6 liéu bi khuyét d6 phai duoc mi hoa trong bang
tinh bdi cac 1y do sau day:

- Mot khoang trong c6 thé chi ra mot sai sot nao d6 trong qua
trinh diéu tra hodc 1a vao sé liéu ma chung ta chwa biét nhung
trong thyc té 1 nd bi thiéu, do vay néu chung ta khong ma hoa s&
dan t6i viée chung ta s& bi mat rat nhiéu thoi gian dé kiém tra lai
sai sot do.

- Mot vai phan mém xir 1y khong phan biét gitra khoang
tréng va gia tri bang 0 cho nén nd co thé ngam dinh rang gia tri
d6 bang 0 va nhu vay 1a két qua s& bi sai léch so véi thuc té.
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Quy dinh 2: Mot 6 s liéu bi thiéu nén duoc mi hoa bang
mot gia tri am (VD : -1), né cling cho biét Iy do cua viéc thiéu
50 liéu do.

Ly do cua viéc quy dinh nay nhu sau:

- N6 cho phép loai cac chi ti€u nay trong xur 1y bdi cac cong
thire loc dir liéu.

- N6 ¢6 thé cho phép xir 1y cac thong tin bi thiéu nay tuy
thudc vao 1y do tai sao bi thiéu dit liéu, vi du nhu néu viéc thiéu
thong tin d6 1a do ho khong cung cip thong tin hay ho khong cd
cac thong tin d6 dé cung cip cho chung ta.

2.4. X4c dinh va xir Iy cac gia tri bi thiéu va vuot troi

trong co s& dir licu

Céac thong tin bi thiéu c6 thé do nhiéu nguyén nhan khac
nhau nhu: thi€u do qua trinh thu thap thong tin hay thiéu do qué
trinh nhap thong tin.

Néu thong tin bi thiéu 12 do qua trinh diéu tra, ching ta can
phai 1am rd viéc bi thiéu thong tin nay 1a do ngudi duge phong
van (ndng dan, doanh nghiép v.v...) hay do nguoi di phong vén.
Céc thong tin bi khuyét nay trong thuc té c6 thé c6 hai kha ning
hodc 13 théng tin d6 ho, doanh nghiép khéng cé dé cung cap cho
chung ta hodc 1a c6 nhung khong cung cap. Trong truong hop
thir nhat khu vuc trong d6 duoc chap nhan con trong truong hop
thr 2 chiing ta can c6 bién phap dé xir 1y thong tin bi thiéu nay.
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Néu thong tin bi thiéu 1a do qua trinh nhap dit liéu thi ching
ta can phai kiém tra lai va b sung thong tin d6 ngay trong qua
trinh kiém tra.

Cac thong tin vugt troi co nhiéu dang khéc nhau, vé co ban
chung ta co thé phan cac kiéu gia tri vugt trdi nhu sau:

- Céc chi tiéu don 1é vugt troi: Sy 1éch cua cac gia tri don 1¢€.

- Vuot trdi cua nhiéu chi tiéu déng thoi: Su sai 1éch vuot troi
ctia mbi quan hé.

bé xac dinh céc gia tri vugt tro1 ching ta can phai so sanh
Vo1 cac ty 1€ hoac cac gia tri da co tur trudc, diéu nay doi hoi phai
c6 kinh nghiém hodc chung ta cling c6 thé str dung cac cong cu
thdng ké truyén thong dé xac dinh nhur ding cac kiém dinh theo
phan bb chuan hay phén tich sai s:

- David-Hartley-Pearson Test: M6i quan hé cua gi tri dén do
1éch chuén (chi dung trong trudng hop mot bién don 18).

- Grubbs va Dixons R-Statistics: Méi quan hé cia gia tri dén
gia tri binh quan (dung trong trudong hop mot gia tri don 1¢)

- Phan tich sai s6: Tir cdac m6 hinh hdi quy (dung trong
truong hop vuot trdi cia nhiéu chi tiéu).

Vi du: Mot s6 mo ta cua sai s6 theo cac hinh thirc khac nhau
bang cach st dung cac cong cu thong ké mo ta dé xac dinh:
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S6 thie ty Thu S6 thi tw | Thu nhap/thang

hé nhap/thang ho

1 56.400 11 256.350
2 72.154 12 302.250
3 85.300 13 340.466
4 95.700 14 360.050
5 96.800 15 380.000
6 112.000 16 504.813
7 115.331 17 543.875
8 160.059 18 575.269
9 185.950 19 689.375
10 263.800 20 1.248.563

Dung cac biéu do, d6 thi: Biéu do hinh hop, biéu d6 14 va

than

0.00 25000000 500000.00

Thu nhap

Gia tri
vuot troi

750000.00 1000000.00 1250000.00
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Histogram: Trinh dién s6 liéu nhu 1a mot kiéu phan bd, st
dung phan mém SPSS qua d6 ta c6 thé dé dang xac dinh duoc
gia tri vuot troi.

REVPYV Stem-and-leaf Plot

Frequency Stem & Leaf
5,00 0 57899 Gid tri
4,00 1 1168 vuot troi
2,00 2 66
4,00 3 0468
, 00 4
3,00 5 047
1,00 6 8

1,00 Extremes (>=12485063)

Stem width: 100000
Each leaf: 1 case(s)

Biéu d6 than 14: Mot kiéu trinh dién phan b sb liéu, sir dung
phan mém SPSS. Gia tri cudi cling ung véi gia tri Extremes 1a
gia tri vuot trdi.

Biéu do hinh hop: Mot kiéu trinh dién phan b sb licu, st
dung phan mém SPSS. Gi4 tri thir 20 nam qué xa so v&i gia tri
trung vi la gia tri vuot trdi.
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Xt 1y céac gia tri vuot trdi va bi thiéu:

Viée xur Iy cac gia tri vuot troi va bi thiéu 1a nhu nhau, trudc
khi ching ta dua bat ky mot thong tin ndo vao thay thé cho cac
vi trf bi thiéu hay vuot tréi nay chung ta can phai tién hanh theo
cac budce cu thé nhu sau:

(1) So sanh, dbi chiéu véi phiéu diéu tra gbc: Néu khong
phai 161 do viéc vao s liéu thi ching ta chuyén sang budc thi 2.

(2) Kiém tra tinh dung ddn cta thong tin: Néu nhu xac sut
xéac dinh rang gia tri vuot troi hodc bi tréng do c6 thé 1a gia tri
ding thi ta gilt nguyén no trong co s& dir li€u. Tuy nhién, chung
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ta can luu ¥ 1 trong trudong hop gia tri bi thiéu d6 1a dung thi
chung ta can phai c6 nhimg ky hiéu riéng hay ma hoa riéng dé
tranh hiéu 1am giita gid tri bi thiéu do khong thu duoc thong tin
hay khong c6 thong tin do.

Trong truong hop ching ta xac dinh dugc gia tri d6 1a khong
dung thi ching ta s& ma hoa ndé nhu mot gia tri bi thiéu dé bod
sung.

Trong trudng hop thir 2 ching ta can phai xac dinh nhing
gia trj thay thé cho n6 theo cac phuong phap nhu sau:

(1) Phuong phap thay thé (cho cac s6 liéu don 1¢): Phuong
phap nay c6 loi thé 1a c6 thé st dung cac phuong phap chuan dé
tinh toan nhung han ché 1a khong tinh dén viéc gia tang rui ro
khi str dung cac gia tri thay thé d6. Dé tién hanh theo phuong
phap nay chiing ta c6 thé sir dung cac gia tri sau day dé thay thé
cho gia trj bi thiéu:

- Dung gia tri binh quan hay trung vi.

- Lua chon mdt gia tri ngdu nhién cta cac mau cod thé so sanh
dugc & ngay trong cudc diéu tra.

- Lwa chon mot gia tri ngau nhién cua cac mau & trong mot
cudc diéu tra khac.

- Str dung gi4 tri ciia mau lién ké véi né.

(2) Dung cac gia tri hdi quy (néu nhu s6 licu bi thiéu c6 mbi
quan hé véi nhiéu chi tiéu khéc).
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Vi¢c dung cac phuong phap khéc nhau hoan toan tuy thudc
vao thuc té kha ning dap ung. Néu chung ta di co cic cudc
nghién ctru trude ddy thi c6 thé sir dung cic thong tin d6 (khi
khéng c6 su bién dong, tac dong bai yéu t6 thoi gian hodc cac
yéu t6 khac). Hodc trong truong hop ma c6 mdi lién hé thi chiung
ta ap dung phuwong phap hdi quy. Tuy nhién, ching ta khong 1én
qua lam dung vao vi¢c thay thé cac gia tri vuot trdi hodc bi thiéu,
diéu nay chi nén dién ra v4i mot sb luong rat nho céc chi tiéu va
quan sat. Cach t6t nhat dé cé co s¢ dir liéu dang tin cdy la ching
ta diéu tra bd sung.

Vi du:

Séthety | - Thu Thite | Thu nhap/thang.
ho nhap/thang ho
1 56.400 | 11 256.350
2 72154 | 12 302.250
3 85300 13 340.466
4 95700 | 14 360.050
5 96.800 | 15 380.000
6 112.000| 16 504.813
7 116331 17 543.875
8 160.059 | 18 575.269
9 185.950 | 19 689.375
10 263.800 | 20 1
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Két qua tinh toan gia tri thay thé va tac dong:

—

hon 2 gia ti bang nhau

Cach thirethaythé | 4ol o | i auan | ohuin
S liéu ban dAu 1248563 | 322.675| 237615
Gia tri binh quan (khéng 273.944 | 273.944 | 188.133
bao gém gi4 tri virot trdi)
Mode Khéng thé, vi khéng cé 2 hodc

.

Iwra chon ngdu nhién gia tri
| ther 6

A Trung vi 263.800 | 273.437 | 188.147
Gia tri gan nhat 689.375| 294.716 | 209.817
Gia tri dwa vao bét ky, VD: 112.000 191.586

265. 34;?

Gia tri twong (eng tlr quan
sat khac

Khéng thé vi khéng c6 bat ky
mét phan phdi ndo teong tw

Két qua tir viéc chay ham
hdi quy

923.046

306.399

237.615

nhap voi
R? = 0,805

Ham hdi quy dwa trén quan hé gira sb legng lao ddng va thu
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Chwong 111
PHAN TO VA KIEM PINH THONG KE

3.1. Ly do ctia viéc phan to

Viéc phén tich va két qua cta né dya vao gia tri binh quan
ctia 1 nhom chi ¢6 y nghia néu nhu gia tri binh quan d6 gan véi
gia tri ctia cac cé thé riéng biét trong thuc té.

Tuy nhién, trong thuc té su khac biét gilra cac ca thé vé mot
chi tiéu nao dé thuong kha 16n, vi vady muc ti€u ctua vi¢c phan td
trong nghién ctru 1a 1am cho su dong nhét trong mot nhém va sy
khac biét gitra cac nhom tang 1én.

Dua vao s6 luong cac chi ti€u va kiéu loai chi tiéu dung dé
phan t6, chiing ta c6 thé phan ra:

- Phan t6 theo 1 chi tiéu hay nhiéu chi tiéu.

- Phan tb theo chi tiéu dinh lugng hodc chi ti€u dinh tinh.

Chi tiéu phan to phu hop s& dién ta duogc ban chat cia cac hé
thdng nghién ciru theo van dé can nghién ciru.

- Céc chi tiéu dinh tinh: S& phan dinh duoc rd rang va chi can
duy nhat 1 chi tiéu.

- Céc chi ti€u dinh luong: Kho khan hon trong viéc xac dinh
ranh gigi gitra cac nhom véi nhau.

Chii y: Céc chi tiéu ¢ su khac biét 1on (bién dong) giita cac
mau sé c6 loi hon cho viéc phan td so v6i cac chi tiéu it bién
dong.
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Vi du: Khi st dung chi tiéu s6 nhan khau c6 thé gitra cac ho
c6 su khac biét nhung chi 1 hodc 2 nguoi, trong khi d6 chi
tiéu dién tich dat co thé khac nhau dén vai ha thi chung ta
nén s dung chi ti€u di¢n tich dat dé phan td s& ¢6 loi hon
trong viéc phan cac to dé nghién ctru.

3.2. Phén t6 thong ké theo céc chi tiéu dinh tinh

Viéc phan t theo chi tiéu dinh tinh duoc dién ra mot cach dé
dang do khi phan t6 ching ta chi c6 thé st dung dwoc mot chi
tiéu duy nhat dé phan t6, viéc s dung dén chi tiéu thir hai 1a
khong can thiét vi nhiéu khi n6 s& 1am cho viéc phan t6 trd nén
khong thé va khong ¢ nhidu y nghia.

Vi du: Khi phan t6 theo loai hinh san xuét, cac hd thuan nong

hoan toan dugc phan biét véi cac ho kiém nganh nghé va do

vay, chung ta khong can dén céc chi tiéu khac dé co thé phan
cac hg thanh cac nhom khac nhau.

Viéc phan t6 theo chi tiéu dinh tinh s& gitp chung ta phan
biét rat rd rang mot mau nao d6 s& nam trong to nio ma khong
phai din do vé dudng ranh gidi hay dudng bién giita cac to,
nhém khi dugc phan.

Vi du: Khi phan td theo chi tiéu dan toc thi rd rang cac hd

thudéc nhém dan tdc nay thi khong thé thudc vao dan toc kia

dugc, do vay ma ranh gidé1 ¢ day dugc phan biét rat rach roi.

Viéc phan t6 theo chi tiéu dinh tinh dugc tién hanh nhu thé
nao? Piéu nay hoan toan dwa vao muc dich nghién ctru cia
ngudi nghién ctru va thyc té cua so liéu diéu tra.
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Viéc phan t0 nay c6 thé va thuong duoc trién khai trudc khi
tién hanh diéu tra dé c6 thé trién khai viéc lya chon mau theo
tiéu chi phan t6 d6 voi muc dich dam bao du sb lugng miu trong
mdi nhom. Chinh vi vdy, trudc khi diu tra ngudi nghién ciu
phai c6 nhitng hiéu biét tdi thiéu vé khu vuc nghién ctru dé hinh
dung xem li€u trén dia ban c6 thé phéan ra bao nhiéu nhom mau
dic trung cho nhitng diém khac nhau véi muc dich tim hiéu vé
van d& nghién ctru trén dja ban.

Trong qua trinh phén t6 theo chi tiéu dinh tinh ciing c6 thé
dugc két hop voi hinh thire phan t6 theo chi tidu dinh lugng.

Vi dy: Sau khi diéu tra miu theo cac khu vuc khac nhau (day

13 phéan t6 theo chi tiéu dinh tinh) ching ta c6 thé tiép tuc

phan t6 theo chi tiéu thu nhap hay quy mé dién tich.

3.3. Phin to thong ké theo cac chi tiéu dinh lwong
Céc budc tién hanh phan t6 thdng ké theo mot hodc nhiéu chi
ti€u dinh luong bao gém:
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1.000
750
s00 [

-

250

xép theo thi tur lng dan

Sap
Nhém thu Nhom thu nhdp  Nhém thu
nhép thap trung binh nhip cao

Hinh 3.1: PHAN TS THEO 1 CHI TIEU BINH LUONG

(1) Xac dinh chi tiéu (cac chi tiéu) dé phan t6 cac mau diéu
tra.

(2) So b xéc dinh ranh gioi gitra cac nhém.

(3) Str dung thém chi tiéu thtr 2 hodc thur 3 trong truong hop
c¢6 nhitng mau khé xac dinh roi vao nhém nao (trudng hop nam
trén dudng bién).

(4) Tinh toan hé sd bién dong va khoang cach giita gia tri
trung binh cua cac nhom.

(5) Pi dén quyét dinh vé s6 luong nhém va dudng ranh gioi.
Néu chua dat duoc thi thay dbi ranh gidi va quay trd lai budc 4
(hinh 3.1).
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Dé phan t6 theo nhiéu chi tiéu dinh luong ching ta can phai
xac dinh dugc gitra cac chi tiéu do khong co mdi quan hé hoic 1a
c6 nhung moi quan hé d6 1a rat nho khong dang ké.

Tinh dugc khoang cach cua sy khac bi¢t gitra céac mau dua
vao do chung ta s€ xac dinh dugc ) lugng nhoém can thiét cho
nghién ctru.

Vi du: Chung ta c6 bang s liéu cua cac ho déu tra va theo 3
tiéu chi ching ta mudn dung dé phéan to cac ho theo cac nhom
khac nhau vé 3 tiéu chi nay.

Ho sG Bo

Ha De
I 1 2 1
2 2 3 3
3 3 2 1
4 5 4 7

Tinh toan hé sé do luong khoang cach khac biét giita cac
mau Pé tinh toan khoang cach bi¢t gitra hg s6 1 va ho thir k ta st
dung cong thuc sau:

d2k| ZZ(Vnk - an)2
Trong d6: v, trinh bay chi tiéu phan t6.

Vi du: d* gitra truong hop 1 va 5 theo sb liéu di cho & vi du
trudec:

d?=(1-6)2 + (2-7)2 + (1-6* =75
Ma tran khoang cach, tur vi du trudc ta xay dung dugc ma

tran khoang céch sau:

94



Ho s6 1 - 3 4 5
1 0
2 6 0
3 4 6 0
4 56 26 44 0
5 75 41 59 11 0

Thuat todn phan nhém: méi quan hé don 1é.

La su két hop cac truong hop theo khoang cach ngan nhat
theo chuwong trinh phan nhanh.

Tu két qua tinh todn tai ma tran khodng cach ta co thé vé&
duoc d6 thi khoang cach nhu sau:

1

3

2

4

5
Khoang cach d*

4 6 11 26

S6 lugng c6 thé caa cac nhom

100
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Khoang cach d” danh gia cho su dong nhat, khoang cach
cang nho thi do dong nhit trong cting mot nhém cang cao.

Nhu vy, theo cach phan t6 thdng ké ndy chung ta s& nhan
dugc nhiing nhom khéc nhau c6 dac trung nhu sau: gitra cac
nhom c6 su khéc biét 1on va trong cung mét nhém c6 sy khac
biét it nhat hay noi cach khéc 13 c6 sy dong nhét cao nhét.

Tém lai: Hinh thirc phén t6 theo chi tiéu dinh luong thudng
duoc tién hanh sau khi thu thap thong tin ti cac quan sat Chung
ta cling can luu ¥ 1a giita cac chi tiéu dung dé phan t6 thong ké
can nhat thiét phai khong c6 mdi quan hé twong quan voi nhau
va s lugng cac to khong nén qua nhiéu (hon 5 nhom) va ciing
khong nén qua it (it hon 3 nhém) vi viéc d6 lam cho cac nghién
ctru so sanh it ¢6 ¥ nghia hon hodc la qua phuc tap, hon nira viéc
trinh bay cac bao co s& kho khin va khong dep mit.

3.4. Kiém dinh théng ké

Trong phan to thong ké viéc so sanh dé tim hiéu cac dic
trung cta cac nhom sau khi di phan to 13 can thiét va 1a mot
trong nhitng muc dich chinh ctua vi¢c phan td. Chinh vi vay, dé
cho viéc so sanh co6 can cir khoa hoc va c6 tinh thuyét phuc, viéc
kiém dinh ¥ nghia thong ké cta sy sai khac 1a can thiét (vi thong
thuong ta hay str dung mau dé nghién ctru).

Trong kiém dinh, chung ta cAn phai luu y véi hai loai chi tiéu
khac nhau: dinh tinh va dinh lugng thi viéc kiém dinh cling s€
phai st dung cac cong cu khac nhau.
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3.4.1. P6i v6i cac chi tiéu dinh tinh
Dbi véi cac chi tiéu dinh tinh viéc phan tich két qua thuong
thé hién dudi dang phén tram hodc ty 1¢€.

Vi du: Ty 1& ho c6 nha kién cb/tong s6 ho; hay ty 18 ho
ngheo/tdng s6 ho; v.v... day 1a cach thire biéu dién cua cac chi
ti€u dinh tinh trong phan tich.

Vi vdy, trong so sanh dé co thé kiém dinh ¥ nghia théng ké
cuia su sai khac chiing ta sir dung bang chéo va phan tich ngau
nhién:

Vi du mot bang chéo

Vi X

Nhém 1 | Nhom 2 Tong Y

Nhiéu hon 5 b6 |80 (40%)|120 60%) 200

5 hoic it hon 5 bd|70 (70%)|30 (30%) 100

Tong clia X 150 150 300

Dbi voi cac chi tiéu dinh tinh viéc kiém dinh s& duoc tién
hanh bang st dung bang chéo véi kiém dinh Chi-square.

3.4.2. P6i voi cac chi tiéu dinh lwong

Str dung kiém dinh T-student cho céc chi tiéu tuan theo luét
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phan b chuén.

Trong truong hop ching ta chi kiém dinh gia thuyét cho gia

tri binh quan cua hai nhém ddc 1ap c6 phan phéi mau tuan theo
luat phan bd chuan chung ta s& dung thém dinh tai Independent-
samples T-test. D6i v6i kiém dinh ndy, ching ta thudng so sanh
giita hai nhom ma bét ky sy khac biét 1a do yéu t6 ching ta quan
tam (hodc c6 hoic khong) chir khong phai do cac yéu td khac.
Vi du: S€ khong phu hop trong trudong hop ching ta so sénh su
khac biét vé thu nhap gitra nhém nam gidi va nit gidi ma sir dung
kiém dinh ndy vi ring mot ngudi nao d6 khong phai ngau nhién
phan thanh nam hay nit. Trong trudng hop nay, chung ta phai
luu y sy khac biét ¢ cac tiéu chi khac, ma n6 khong che gidu hay
1am ndi rd su khac biét co y nghia thong ké cua cac gid tri binh
quan. Sy khac biét cua gia tri thu nhdp binh quan co thé bj tac
dong boi cac yéu td nhu trinh do hoc van chi khong phai bai chi
ti€u gidi tinh.

Trong truong hop ching ta ¢6 nhiéu hon hai nhom doc lap
v6i nhau c6 phan phdi miu tuan theo luat phan phdi chuén,
chung ta st dung cong cu One-way ANOVA dé kiém dinh.
Kiém dinh ANOVA duoc ding dé kiém dinh cho gia thuyét co
nhiéu nhém véi gia tri binh quan 13 nhu nhau. Kiém dinh
ANOVA dugc tién hanh bang cach kiém tra ty 1& cia su bién
dong gitta hai diéu kién va bién dong trong cing mot diéu kién.
Vi du: Gia st chung ta c6 hai nhém bénh nhan khac nhau: mdt
nhém duoc chira theo phuong phap riéng va mdt nhom chira
theo phuong phap chung. Kiém dinh ANOVA s& so sanh sy bién
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dong ma ta quan sat dugc gitta hai nhém bénh nhan véi sy thay
d6i bén trong cta tig nhoém bénh nhan.

Trong truong hop néu phan bb cia mau khong phai 1a phan
b6 chuan thi ching ta sa dung kiém dinh phi tham s
(Nonparametric-test) voi 2 dang kiém dinh khac nhau: Kiém
dinh KRUSKAL-WALLIS st dung trong truong hop so sdnh
nhiéu hon hai nhom doc 1ap v6i nhau va Friedman st dung trong
truong hop c¢6 hon hai nhém phu thudc 14n nhau; hoic ta dung
kiém dinh MANN-WHITNEY trong trudng hop so sanh hai
nhom 14 doc 1ap va kiém dinh Wilcoxon st dung trong trudng
hon so sanh hai nhom 1a phuy thudc v6i nhau.

Tuy nhién, trong ca 2 truong hop kiém dinh giita cic nhém
ma phan phdi ciia miu tuan theo phan bé chuan hoic khong tuan
theo phan phdi chuan ching ta déu co thé st dung kiém dinh phi
tham s6 cho viéc kiém dinh sy sai khac co ¥ nghia théng ké
duoc.
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Chi phi Nhom ho X4c sudt cla su
(1000 @) khac biét
Co y nghia
thong ké
1 2 3 tat  1-3* 1-2°
ca'
% % %
Cui dét  u 285.60 438.00 583.20 97 99 87
(Clgox  55.17 129.83 138.02)
Trung vi 252.00 342.00 504.00
Than Y7 242.15 1,100.00 88.72 100 58 100
(Clgo= 183.74 456.14  60.77)
Trungvi  0.00 1,001.00 0.00
Dau Y7 52.04 0.00 6408 45 19 74
(Clypox  72.09 0.00 72.08)
Trungvi  0.00 0.00 0.00
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(Tiép theo)

Chi phi Nhom ho Xac suét ciia su
(1000 d) khéc biét
Co y nghia
thong ké

1 2 3 tat  1-32 1-2°

21
ca

% % %
Ga U 179.67 17822  181.70 14 16 44
(Clgopx 8132  169.06  80.51)
Trung vi 144.00 145.25  75.00
bién Y7 254.67 665.78 490.50 79 82 88
(Clgot  115.00 419.50 227.58)
Trung vi  250.00 500.00  400.00
Tong u  1,050.48 240422 1,49592 99 93 100
sO
(Clgox 317.66  494.20 336.63)
Trung vi 810.00 2,464.00 1,150.40
Ghi chu:
1-Su khac biét cua ca 3 nhom theo Kruskal-Wallis
2 va 3- Kiém dinh su khac biét gitta nhém 1 va 2 va gitta nhom 1

va 3 theo Mann-Whitney
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343.Y nghia va sy giai thich ciia gid trj xdac sudt P (P-
values) (so liéu noi lén diéu gi
Gia tri P phu thudc truc tiép vao mau nghién ctru, nham cung
cap do chic chin cua két qua kiém dinh, cho phép dua ra két
luan 13 bac bé hay khong bac bo gia thuyét dua ra. Néu gia
thuyét Ho (gia thuyét khong c6 sy khac biét giita cac nhom) 1a
dung va su bién dong ngau nhién 1a 1y do cho su khac biét cu(
cac mau, khi d6 gia tri P 1a mirc do ma ciin ctr vao d6 chung ta co
thé dua ra quyét dinh chip thuan hay khong. Bang 3.1 dudi day
s& cung cap su giai thich ¥ nghia cta gia tri P (P-values):
Bang 3.1: MUC Y NGHIA CUA GIA TRI P
P-value Giai thich
P<0,01 Can ctr manh dé bac bé H,
0,01< P<0,05 [Mtc do vura phai trong viéc bac bo Hy
0,05< P<0,10 |Mirc d6 yéu trong viéc bac bo H,
0,lJ0< P R4t yéu hodc khong c6 céan ctr dé bac bo H,

Su giai thich trén dugc 4p dung rong rai, nhiéu nha nghién
ctru da 4p dung no trong viée kiém dinh ¥ nghia thong ké cua cic
gia thuyét dua ra trong nghién ctru ciia minh.

Thong thudng, cho mdt mau cho trude co6 phan phdi dong
dang. Chung ta c6 thé minh hoa gid tri P(p<x) = x, ¢4 nghia 13 p
<0,05 tuong duong voi o = 0,05. Khi gid tri P dugc minh hoa
cho mot bd sb liéu nao do6 thi cd nghia la bo s6 liéu d6 duoc léy
ra mot cach ngau nhién tir mot tong thé mo ta bai mot kiém dinh
thong ké.

Gia tri P 1a can ctr dé ching ta bac bo gia thuyét Ho, gia tri
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nay cang nho thi ta cang c¢6 cin ctr dé bac bo gia thuyét hon.
Nguoi ta ciing ¢6 thé st dung gi tri P 1am murc d6 ¥ nghia thong
ké cua viéc bac bo gia thuyét, trong truong hop ndy gi tri P phai
nhdé hon mgt ngudng gia tri (thuong thi 0,05, thi thoang cao hon
0,1 hodc thap hon 0,01) thi chiing ta bac bo gia thuyét H,.
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Chuong IV
PHAN TiCH SO LIEU PIEU TRA
VA BIEU DIEN KET QUA

Noi dung cua chuwong nay nhim cung cdp cho ngudi doc
nhing kién thirc co ban vé thong ké khi 4p dung vao trong phan
tich cac két qua xir 1y s6 liéu diéu tra. V&i myc dich 13 au khi
tmg dung ching ta khong nhitng chi néu ra dugc nhitng diéu
chinh xdc ma nha nghién ctru can phai c6 ma con co thé giai

thich nhitng diéu ma s6 liéu cé thé trinh bay cho ta.

Thong ké 1a toan hoc cia viéc to chuc va giai thich cac
thong tin dang s. Két qua ctia nhitng phan tich thong ké 1a cac
mo ta, cac so sanh, cac du bao, cac mdi quan hé v.v...

Vi du: Mot cude didu tra 160 nguoi dé tim hiéu xem sb luong

sach va loai sich ma ho doc. V& mat théng ké diéu tra 1am céac

cong viéc sau:

- Mo ta yéu t6 can ban cua nhitng nguoi dugc phong vén.

- M6 ta cau trd 101 cho cac cau hdi.

- X4c dinh néu c6 su ton tai sy lién quan gifra sb luong sach ho

doc va viéc di du lich trong nam qua. ~

- So sanh lugng sach ma nguoi nam gidi va nit gi61 doc trong

nam qua.

- Tim hiéu van d& vé giéi, trinh do hoc van hodc thu nhap lién

quan dén viéc doc sach cua nguoi dugc phong van.

Két qua dugc minh hoa nhu sau:

1. Nhirng yéu té cin ban ctia ngudi phong van: Trong 160 ngudi
104



duoc héi co 77 (48,1%) 1a nam gidi, trong d6 72 (48%) thu nhap
hang ndm hon 20 tri€u va c¢ it nhét 2 nim di lam.

2. Tra 101 cho cac cau hoéi: Véi cau hoi bao nhi€u sach anh/chi
doc trong 1 nam qua va liéu ho thich doc tiéu thuyét hon hay céac
sach khac. Trung binh mdt nguoi tbt nghi¢p dai hoc doc hon 10
cudn sadch mot nam, véi mic dao dong tur it nhét 2 cudn dén 50
cubn. Ho thich doc cac sach khong phai 14 tiéu thuyét hon cac
sach tiéu thuyét.

3. Mbi quan hé giita di du lich va doc sach: Nguoi ta duoc hoi
murc d6 thuong xuyén di du lich trong nim qua. Tan suat di du
lich ¢ thé duoc so sanh véi mire do doc sach cua ho, nguoi di
du lich nhiéu s& doc sach nhiéu hon.

4. So sanh: Ty 18 phan trim ctia nam va nir c6 doc hon 5 cuén
sach duoc so sanh voi nhau. Két qua, ty 1€ nir thich doc sach cao
hon han va ¢ y nghia thong ké khi so sanh véi nam gidi.

5. Du béo tan suit: Hoc van va thu nhap dugc tim théy la cac yéu
tb quan trong trong viéc du bao tan suat/muc do doc sach. Nguoi
c6 trinh d6 hoc van va c6 thu nhép cao hon s& doc sach nhiéu
hon.

Nhu véy, trong vi du ndy chung ta thiy nhiing két qua cua
viéc phan tich thé hién duédi dang tan sb hay ty 1& phan trim, két
qua ciing duoc thé hién dudi dang gia tri binh quin va d6 dao
dong. Trong cau hoi thir 3 viéc phan tich mdi quan hé dugc tién
hanh gitra 2 tiéu chi di du lich va doc sach ma mot cach dé co thé
phan tich mdi lién hé nay 1a phan tich twong quan (correlation).

O két qua thtr 4 cho thay su so sanh giita hai nhom nam va
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nit. Tir “C6 y nghia thong ké” ¢ day dugc ding nham chi ra rang
ching c6 gia tri vé mit thong ké (tirc 1a nd s& co két qua tuong tu
nhu vy khi ta Iya chon mot miu khac dé nghién ctru) cht khong
phai do co hoi (may man) ma c6 su khac biét nay.

O két qua thir 5, viéc phan tich nhim tim ra xu huéng va
cling tra 101 cho ciu hoi tiéu chi ndo c6 lién quan dén viéc doc
sach, chéng han nhu thu nhap c6 lam cho mirc 6 doc sach khac
nhau khong? Hay trinh d6 van hoa v.v... diéu nay ciing gitip ta v&
ra duoc nhirng xu hudng hay xu thé trong twong lai khi ta tac
dong vao mot yéu tb nay thi két qua sé ra sao.

Phén tich sé liéu thong ké phan nhom cac phuwong phap phan
tich s6 liéu ra 1am hai nhom: Nhom cac phuong phéap tham do va
nhém cic phuong phap khang dinh. Nhom cic phuwong phap
thim do thuong dugc st dung dé phat hién, kham pha nhimng
diéu ma sd liéu c6 thé ndi cho ta biét béng cach sir dung s6 hoc
co ban va dé dang giup ta vé& 1én nhitng burc tranh tém luoc tir
nhimg con s6. Nhom céc phuong phap khang dinh st dung ¥
tuong tir 1y thuyét xac suat bang cac phép thur dé tra 1oi cho
nhirng cau héi cu thé. Xéc suat c¢6 y nghia quan trong trong viéc
dua ra quyét dinh, boi vi nd cung cip mdt co ché cho viéc do
ludong, biéu dién va phan tich nhiing diéu khong biét trudc co
lién quan dén cac su kién trong twong lai.

Vay phuong phép nao gitp ta mé ta, tong hop, so sanh va du
doan? Pé tra 101 cho cau hoi nay trude hét chung ta s& phai tra
161 cho céac cau héi sau: sb lidu ta thu duogc & dang dinh tinh hay
dinh lugng? Bao nhi€u ti€u chi la doc lap va phu thudc? Vige
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tién hanh diéu tra thong ké ciia chiing ta c6 phu hop cho viée ap
dung cac phuong phéap thong ké hay khong? (cic cau hoi nay da
dugc ching ta tra 101 trong nhiing chuong trudc)

4.1. Mo ta thong ké

Mo ta théng ké 1a cach thirc miéu ta sb lidu dudi dang sb
trung binh, trung vi hay mo de. Nhitng con s6 ndy thé hién gia tri
trung tAm cta cac phan phdi. Thong thudng trong mot phan phdi
bao gébm nhiéu cac gia tri (chang han nhu: diém s cho mot gia
tri s6 ndo d6 nhu s6 nim cong tac va tudi doi) cia mot bién sd
nao d6, nhu thai do, hiéu biét, tinh trang suc khoé, thu nhap v.v...

Ngoai ra, mo ta thong ké con sir dung cac muc do bién dong
nhu do léch chuin dé minh hoa.

Gia tri trung binh: La binh quén s6 hoc clia cac quan sat. Ky
hi€u cua gié tri binh quan Ia X. Gia tri nay duoc tinh bﬁng cach
liy tong cac gia tri cua ting quan sat chia cho sé luong cac quan
sat va cong thirc toan hoc dugc thé hién nhu sau:

2

Z X 14 tong cac gia tri cia timg quan sat.

Trong do:

n 12 sb lugng cac quan sat trong nghién ciru.
Gia tri trung vi (median): La gia tri cua quan sat c6 vi tri dugc
sip xép & gitra theo cach sip xép gia tri tir nho dén 16n hodc
nguoc lai. Vi thé, mot nira sb quan sat s& co gia trj nhoé hon gia
tri ng vi va mQt ntra c6 gia tri 1én hon gia tri trung vi. Gia tri
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trung vi doi khi dugc xem nhu 1la mot quan sat dac biét. bé xéc
dinh gi4 tri trung vi ching ta lam nhu sau:

(1) Sap xép lai cac quan sat theo gid tri tir nho nhat dén 16n
nhit (hodc nguoc lai).

(2) Tim quan sat c6 vi tri trung tdm. Trong truong hop s6
quan sat 1a 1¢ ta s€ c6 mdt quan sat ing voi gia tri trung vi do,
con trong truong hop sb quan sat 1a chin ta s& ldy gia tri binh
quan cua 2 quan sat ding gitra lam gia tri trung vi.

Gia tri trung vi s& khong bi tac dong nhiéu trong trudong hop
ma co gia tri vuot trdi nhu ddi véi gia tri binh quan, vi thé trong
truong hop c6 mot vai gia tri vugt trdi chung ta nén dung gié tri
trung vi dé thay thé cho gié tri binh quén trong phan tich.

Gié tri mo de: Gia tri mo de 1a gid tri cia nhitng quan sat
duoc xuat hién nhiéu nhat. N6 thuong duoc sir dung khi ta mudn
tim hiéu gia tri thuong gip nhét.

4.2. Phan phdi miu: 1éch va doi xirng

Phéan phdi miu rat quan trong trong viéc kiém dinh thong keé.
N6 duge hinh thanh va tinh toan tu viéc 1dy mau lap lai. Vi du
sau ddy s& 1am rd khai niém vé phan phbi mau:

Gia str chung ta da biét vé trong lugng trung binh va do 1éch
chuin ciia nhém nam thanh nién nudc ta (Trong lugng trung
binh 13 60kg, do 1éch chuan 1a 5,4kg). Néu bay gio ching ta lua
chon ngau nhién 40 nam gidi va xac dinh trong luong co thé cua
ho, chiing ta s& c6 mot gia tri binh quan riéng, gia tri nay gan vai
binh quin chung cta tong thé. Lip lai nhiéu lan ldy mau twong

108



tu, két qua 1a ching ta s& c6 mdt dd thi phan bd cua céc gia tri.
binh quan cé thé tiém can véi su kién chuén.

C6 mot vai phan phdi mau thuong gip ma chung ta rat hay

sir dung trong tinh toan théng ké va kiém dinh thong ké d6 1a:

- Phéan phbi chuan.

- Phéan phéi Chi-square.

- Phan phdi Student.

- Phan phdi Fishery.

Khi ta ¢6 mot phan phdi ma trong d6 c6 mot vai gia tri quan
sat vuot troi vé mot phia nao do6 - mot vai gia tri rat nho hodc
mot vai gid tri rat 16n, khi d6 chiing ta s& c6 dang phan phdi 1éch.
Con d6i v6i mot phan phdi can ddi 1a nd ¢o cung dang & ca hai
phia cta gia tri binh quan.

Xdc suat

Mode Trung binh

Xac suat

Mogde .\ Trung binh Trung binh

Hinh 4.1: CAC DANG PHAN PHOI MAU

Bang tong hop cho viée str dung cac gia tri trung binh, trung
vi va mo de:
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(1) St dung gia tri trung binh khi :

- Phan phbi mau gan v6i phan phdi can dbi.

- D6 véi cac gia tri dang sb.

(2) Str dung gia tri trung vi khi:

Pang lam viéc véi cac gia tri cho diém (chi tiéu dinh tinh cho
diém).

- Phan phdi mau c6 dang léch.

- C6 s6 liéu dang thtr ty.

(3) Str dung mo de khi:

- Khi phén phéi c6 hai hodc nhiéu hon hai dinh.

- Chung ta muén chi ra gia tri, dac trung hodc chi ti€u thinh
hanh.

4.3. Po lwdng sy bién dong

Gia st ta dang nghién ctru hoi moi ngudi vé chét luong bira
an cua mot nha hang. Két qua cho thay gia tri binh quan moi
nguoi danh gia 1a 3,5 trong khoang tir 1 (kém) dén 5 (rat ngon).
Cau hoi dit ra ¢ day 1a liéu tit ca moi ngudi tra 101 déu gan véi 3
hay khong hay 12 mot s6 ngudi cho diém 1 1 va phan con lai 1a 5
diém? Pé xac dinh khoang dao dong ching ta cé thé st dung
khoang bién thién, do léch chuan.

Khoang bién thién 1a sy khac biét giita gia tri 16n nhat va gia
tri nho nhat. Con gia tri do léch chuan 1a do ludng mic d6 dao
dong cua sb liéu quanh gia tri binh quin ma day chinh 1 ban
chat cia nhiéu kiém dinh thong ké.

110



Do léch chudn dugc x4c dinh qua cong thirc

\/ (X —})2 /(n-1), binh phuong cta d¢ léch chuan 1a phuong sai
(variance). Tuy nhién, gia tri phuong sai it khi dugc st dung la
Vi

- Lién quan dén phan bd cia cac quan sat, toi thiéu 75% cia
cac quan sat sé nam trong khoang gia tri trung binh +2 lan do
léch chuén.

- Kiém tra xem liéu dang phan phdi c6 phai dang can ddi hay
dang chuan khi d6: 68% cuia cac quan sat nam trong khoang gia
tri binh quan +1 lan gia tr1 do léch chuén; 95% cua cac quan sat
nam trong khoang gia tri binh quan +2 lan gia tri do 1éch chuén;
99% cuia cac quan sat nam trong khoang gié tri binh quan + 3 lan
gid tri do léch chuén.
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4.4. Twong quan va mdi quan hé

Tuong quan chi ra mdi quan hé qua lai giira cdc nhan t6 voi
nhau trong quan hé tuong quan khong c6 chira quan h¢ nhan qua,
tic 1a A tac dong dén B va nguoc lai tor B ta cling c6 thé suy ra
duogc A.

Quan hé twong quan khac véi quan hé hdi quy & chd quan hé
héi quy 13 quan hé nhan qua trong dé mot yéu to chiu su tac
dong cua mgt hodc mdt vai yéu tb khac.

4.4.1. 86 lieu dang din h lwong

Mot mdi quan hé c6 thé ton tai giita hodc trong cac bién. Gia
sir ta c6 mot phiéu diéu tra v6i nhitng cau hoi khac nhau nhu sau:

1. Ngudi doc cta tap chi ndy c6 tiém lyc tai chinh cao?

2. Hai ngudi dugc hoi s& ddng ¥ vé nhitng gi ho thay?

3. Nhitng nguoi lap trinh gioi phai 1a nhitng nguoi c6 trinh
d6 tiéng Anh t6t?

Nhirng cau hoi dang nay 13 cAu hoéi v& mdi quan hé. Khi
chung ta lién quan dén cac cAu hoi dang lién hé nhu thé nay tic
1a chiing ta can phai phan tich méi quan hé. Khi s6 liéu cua ca 2
bién déu 1a dinh luong chiing ta cé thé sir dung hé s6 twong quan
r (Conelation coefflcient). Hé sd twong quan dao dong trong
khoang tir -1 dén +1 .

Xem xét hai bién X va Y. Gia st X la bién doc lap va Y la
bién phu thudc, néu ta tim thiy hé sd trong quan gitta X va Y 1a
+1 c6 nghia 1a khi gié tri cia X tang 1én mot lugng thi gia tri ciia
Y ciing ting 1én mot luong twong tng. Nguogc lai voi hé s6 tuong
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quan r = -1 khi X tdng Ién 1 don vi thi Y s€ gidm di 1 don vi
tuong Ung. Trong truong hop R = 0 c6 nghia 1a gitta X va Y
khong c6 moi quan h¢ nao véi nhau.
Heé s6 twong quan dugc tinh boi cong thirc sau:
Y (X -X)Y-Y)

‘/—\X XS -vy

Hé s twong quan chi do luong mdi quan hé tuyén tinh, do

vay trong nhing truong hop khong phai 1a quan hé tuyén tinh thi
viéc tinh toan hé sé twong quan s& khong co ¥ nghia. Dé biét
dugc c6 phai 12 quan hé tuyén tinh hay khong ching ta c6 thé
ding d6 thi dé thé hién mdi quan hé giira hai yéu t6 ma ching ta
dang quan tam.

Mirc d6 twong quan, theo quy luat ngdn tay cai ta co: Néu r
tir 0 t6i +0,25 hodc -0,25 twong dwong véi twong quan yéu hoic
khong co6 twrong quan v4i nhau.

Tir +0,26 dén +0,50 (hodc tir -0,26 dén -0,50) mic twong
quan trung binh.

Tir +0,5 1 dén +0,75 (hodc tir -0,5 1 dén -0,75) twong quan
kha.

Trén 0,75 (hodc nhod hon -0,75) twong quan chat.

Tuy nhién, doi v6i mot s6 khoa hoc x3 hoi ma mdi tuong
quan coO 1 tur 0,26 dén 0,50 d3 cho 1a co twong quan kha, dac biét
trong mdi quan hé da boi.
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4.4.2. Dir liéu dang dinh tinh

Déi v6i dir liéu dinh tinh viée st dung tuong quan c6 sap xép
Spearman dé phan tich, d6i khi c6 tai liéu sir dung Speannan’s
cho. Cong cu nay thudng duoc str dung mo ta mdi quan hé giira
hai yéu t6 dinh tinh hoic gitta yéu t6 dinh tinh va dinh luong.

Cong cu ndy cling duoc sir dung v6i cac sb liéu dang dinh
lugng trong trudng hop phan bd cua s liéu khong tuan theo luat
phan bd chuan hay thudc loai phan bd 1éch véi cac gia tri vuot
troi. Trong thuc té néu gia tri trung vi dugc st dung thay thé cho
gia tri binh quan thi viéc st dung Spearman srho 13 dung din
nhét.

Ky hiéu cta hé sd twong quan trong phan tich twong quan
Speannan s cho 1a r, Dé tinh toan r, ching ta cAn phai sip xép sd
liéu tir bé dén 16n hoic nguoc lai. HE s6 1, tr -1 dén +1 va cho
chung ta thdy mdi quan hé cua sy sip xép hon 1a mdi quan hé
clia cac con so.

4.4.3. Phuwong phap hoi quy va phén tich nhén té

4.4.3.1. Ly thuyét chung

Viéc ap dung cac cong cu toan hoc trong kinh té va cac khoa
hoc xa hoi rat pho bién va c6 y nghia trong nghién ciru, nd gitp
chung ta dua ra nhitng quyét dinh dung dan.

Trong cac phuong phap dinh luong ap dung trong kinh té -
x3 hoi ching ta c6 thé dung cac ham hdi quy trong kinh té luong
dé nghién ctru cac mdi quan hé, cic tac dong va phan tich dy
bao.
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4.4.3.2. Cac ham co ban

Céc ham st dung trong phan tich hoi quy phan ra 2 loai
chinh 1a: (1) Ham hoi quy dang tuyén tinh va (2) Ham héi quy
dang phi tuyén.

O day sé& trinh bay mot s dang ham don gian thuong gip
trong ting dung thuc tién.

(1) Ham hoi quy tuyén tinh:

Mo hinh hdi quy tuyén tinh dugc hiéu theo nghia tuyén tinh
d6i voi cac tham s6. N6 co thé tuyén tinh hodc khong tuyén tinh
d6i v6i cac bién. Dang ctia ham hoi quy 1a mot van dé quan trong
mot trong nhitng nhan t6 c6 tinh chat quyét dinh d6i véi két qua
nghién ctru. Tuy vy, van dé dang ctia ham hdi quy lai khong co
mot co s& 1y thuyét di manh dé co thé khang dinh dang cia ham
hoi quy 1a dang ndy ma khong phai 1a dang khic. Hay ndi mot
cach khac dang ham cua md hinh hdi quy 1a mot van dé thuc
nghiém.

Mot trong nhitng phuong phap thuong dugc dung 13 biéu
dién cac s6 liéu 1én hé toa dg. Néu nhu dd thi chi ra quan h¢ gitra
hai bién 1 tuyén tinh thi dang ham cia mé hinh 1a tuyén tinh,
néu quan hé dugc chi ra 1a ham bac 2 (phi tuyén) thi dang ham
ciua mo hinh dugc chon moét cach tuong Uimg. Phuong phéap nay
dugc st dung trong mo hinh hdi quy gian don. N6 s& 1a khong
hitu ich néu chung ta ¢6 mé hinh héi quy bdi .

Vé mit toan hoc ham tuyén tinh thuong dugc biéu dién nhu
sau :

Y =a+bX
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Pay 1a ham tuyén tinh don, trong 6 Y 14 bién phu thudc hay
con goi 1a bién dugc giai thich; X 1a bién doc 1ap hay bién giai
thich; a va b 1a c4c tham s6 mé ta ham.

Chung ta ciing c6 thé gap ham hdi quy tuyén tinh v&i nhidu
bién giai thich nhu:

Y=a+bX;+bX;+...+bX,

Trong md hinh hdi quy tuyén tinh dé udc luong dugc cac
tham s6 cia mo hinh ngudi ta thuong hay dung phuong phap
binh phuong bé nhat (OLS) dé udc luong, vi phuong phép nay
s& cho ta nhitg udc lugng khong chéch tét nhat.

Khi dung phuong phap OLS chiing ta dugc:

Z YiX,
b — i=1

5 x2

i=1

Trong do y;=Y; - Y vax,=X;- X
(2) Ham c6 hé sb co gidn khong d6i (ham Cobb - Douglas)

va a=Y-bX

Ham Cobb - Douglas c6 dang Y : axb

Ham nay 1 phi tuyén d6i v6i X va phi tuyén d6i voi tham sd
b. Tuy nhién, c6 thé bién do61 vé dang tuyén tinh do61 véi tham so.
Lay 1a hai vé, ta co:

InY =1na + blnX

Pita =Ilna; Y =InY; X’ = InX

Tacdé: Y =a +bX
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Pay 12 mo hinh tuyén tinh gian don d3 biét. Ta c6 thé minh
hoa ham ban dau va ham sau khi bién d6i qua hinh 4.2 sau

InY o

>
—p o >

X X

Hinh 4.2: HAM TUYEN TiNH VA HAM PHI TUYEN
Ham Cobb - Douglas c¢6 thé mé rong cho trudng hop ¢o
nhiéu bién giai thich:

Béng phép bién ddi : InY = lna + b;InX; + by1nX, +....+
balnX, chung ta dé dang c6 ham tuyén tinh d6i v6i cac tham sd
Trong ham Cobb - Douglas, hé s6 co gidn cua Y dbi v6i X; bang
bi.

3 ) Ham c6 dang Y, = b(1+r)'

Ham c6 dang Y, = b(1+r)' trong d6 t 13 thoi gian. Ham nay
thuong dung dé do sy ting trudng ciia yéu to Yt theo thoi gian, r
1a ty I¢ tang truong.

O nim (thoi ky) t=0, ta c6 Yo =Db, do d6 Y, = b(1+r)"

Bién d6i ham vé dang tuyén tinh dbi voi tham so:
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In Y,=InY, + tin(1 +r)

PatY,=InY;a=InY, b= In(1 +r)

Khi dé: Yi=a +bt

Dé dang udc luong dugc ham nay va tir d6 tim duge Vo varr.

4) Ham dang Hypecbol Y =a + %

Ham nay 13 phi tuyén d6i voi X, nhung tuyén tinh dbi véi
cac tham s6. Truong hop an > 0, khi d6 do6 thi c6 dang quay
chi€u cong xudng dudi, truong hop nay c6 muc tiém can dudi,
du co6 tang dén dau Y khong thé nhé hon b.

Ham nay thuong dugc dung khi phan tich chi phi trung binh
cua dau tu dé san xuat ra mot san pham.

Yy ¢

>
>

X

Hinh 4.3: HAM DANG HYPECBOL
(5) Ham c6 dang da thuc: Y =a + b X + b, X, + b3 X5
Ham nay thuong duoc sir dung dé nghién cru quan hé giita
chi phi dau vao ciia dat dai va sé luong san pham duoc san xuat
ra. Chang han Y - tong chi phi, X - s6 luong san phdm duoc san
xuét ra. Néu nhu xay dung dugc ham nay thi ta d& dang tim duogc

chi phi trung gian va chi phi bién.
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MC

AC

bR

X

Hinh 4.4: HAM DA THUC

TC: Tong chi phi; MC: Chi phi bién; AC: Chi phi trung binh

V6i mo hinh nay, chung ta c6 thé biét duoc khi ndo chung ta
c6 mirc dau tu trén mot don vi dién tich dé dat duogc hiéu qua dau
ra 13 cao nhat.

Trén day di trinh bay mot s6 dang mé hinh hdi quy. Thyc té
cOn rat nhiéu dang khac. Trong thuc té, dé van dung mo hinh nay
hay mé hinh khac truéc hét phai hiéu duge mbi quan hé giita cac
bién, tinh chét ctia cac mo hinh (cac dang ham) mudn véan dung.

4.4.3.3. Ham sin xudt

La ham hdi quy trong d6 biéu hién mbi quan hé giira dau
vao va két qua dau ra ciia mot qua trinh san xuat.

Vi du: Méi quan hé gitta lugng phan bon trén mot don vi
dién tich nao d6 véi san lwong san pham dau ra ciia mot loai cay
trong 1a mot ham san xuat.

Trong phéan tich ham san xuit ngudi ta thudng dung céac
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dang ham tuyén tinh, Cobb-Douglas hay cac ham da thirc.

C6 thé mo ta ham san xuét bang ngdn ngit toan hoc:

Y =1(X,, X5, Xs,..., Xy)

Trong do:

Y 1a dau ra (c6 thé 1a san lugng mot loai san pham nao do)

Xy, X3, X3,..., X, 1@ cac yéu td dau vao. Trong s6 cac yéu tb
dau vao c6 thé dinh lugng dugc nhu phan bon, thude trir siu
v.v..., hoac cac yéu t6 dau vao khong thé dinh lugng duoc (hay 1a
yéu t6 dinh tinh) nhu quéan 1.

Ham san xuat con dugc goi 1a ham dép tng vi khi ting hay
giam cac yéu to str dung no6 s& cd cac dap ung cua dau ra. Cac
kiéu dap tmg dién hinh 13 dép ung tuyét ddi va dap ung tuong
d6i. Vi dy, khi str dung ham san xuét dang tuyén tinh thi dap ung
la tuyét dbi vi khi d6 néu ta s dung tang hodc giam mot luong
yéu t6 dau vao Xu nao d6 thi dap tmg cua yéu t6 dau ra s& tuong
mg v6i tham s6 bo cua bién s d6. Trong khi d6 néu ap dung
ham Cobb-Douglas thi dap ung 1a twong ddi vi khi yéu t6 dau
vao Xu nao d6 thay ddi 1 % thi két qua dau ra s& dap ung 13 bui

Céc gia dinh trong phan tich ham san xuat:

(1) Ham san xuat dugc xay dung véi cac gid tri khong am
cua dau vao vadauraY > 0 va X > 0.

(2) Quan hé dau vao, dau ra dugc danh gid riéng biét, lién tuc
ma véi chung s€ cd dao ham riéng bac mot va bac hai cta dau ra
theo yéu t& dau vao tuc 1a 8y/0x, va 8%y/9x,> khong triét tiéu.

(3) Ham san xuét duoc dic trung boi:
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- San pham can bién giam dan v&i moi két hop yéu t - san
pham.

- Ty 1¢ thay thé can bién giita hai yéu to bat ky giam dan.

- Ty 1& chuyén d6i giira hai san pham bat ky giam dan.

Trinh ty phan tich ham san xuét:

(1) Xac dinh mé hinh kinh té: Muc dich cta giai doan nay 13
chi ra mot mo hinh kinh té thich hop nham thé hién ham san xuét
bang quan hé toan hoc. Pay 1a giai doan chuyén d6i tir cac gia
thuyét sang cong cu toan hoc. Cac cong viéc cha yéu trong giai
doan nay bao gém: Chon dang md hinh; Chon céc bién dua vao
mo hinh.

(2) Phan loai cac yéu t6 dau vao, dau ra: Lién quan dén cac
yéu t6 dau vao nhu dat dai, cac loai dau tu trén dit ké ca quan Iy
V...

(3) Thu thap sb liéu: C6 hai ngudn sd liéu 1a sd liéu thi
nghiém va s6 lidu diéu tra.

(4) Cac k¥ thuat kinh té luong trong uéc luong cac tham sd
cia ham san xuit. Bang phuong phap binh phuong nho nhét da
trinh bay phan trén (OLS).

(5) Panh gia va phan tich két qua ctia ham san xuét tir d6 rat
ra cic van dé dang quan tdim. Muc dich cta viéc danh gia mot
ham san xudt 1a dé rat ra cac dai luong c6 y nghia kinh té khac
nhau nhu d6 co gifin san xuit, mic thay doi tuyét dbi v v dé tr
d6 co thé dua ra nhimg quyét dinh phu hop cho viéc tic dong
vao qua trinh san xuit nham mang lai loi ich va hiéu qua cao

nhét cho nha san xuat théng qua viéc sir dung dét dai .
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4. 4.3. 4. Phan tich nhan t6

Phan tich nhan t 14 k¥ thuat cho viéc giam sd liéu tuc 14 giai
thich su bién dong trong viéc thu thép cua cac su bién dong lién
tuc bang mot sd lwong nhod cac yéu té (nhan t6). Van dé chinh
ctia phan tich nhan t6 mang ning tinh chu quan trong viéc giai
thich cac két qua.

Ban chit cta viéc phén tich nhan té 13 viéc khai thac thong
tin trén co so giam b6t di cac huéng khac nhau cua sd liéu Nhin
chung phuong phap nay khai thic cdc méi quan hé gitra mot sd
bién ngiu nhién va bét di cac bién ngiu nhién khong c6 quan hé,
day 1a cach chuyén doi tir bo s6 liéu gdc sang bd sd lidu gan voi
no.

Phuong phap nay nhanh chéng xac dinh nhirng yéu té/nhan
t6 chinh hodc nhom nhan t6 chinh c6 tinh kiém soat toan by hé
thong ma ta dang nghién ctiru. Phuong phap nay co thé trinh bay
két qua ¢ dang do thi, do d6 ta c6 thé thiy rd mdi quan hé giita
cac quan sat voi nhau.
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Hinh 4.5 dudi day thé hién mét vi du trong st dung cong cu
SPSS dé phan tich nhan t5. Trong vi du ndy, ching ta s& st dung
két qua ciia mot diéu tra vé kinh té ho nong dan dé phan tich cac
loai hinh ho néng dan khic nhau vé phuong thirc kiém sbng.

0.50 4

0,00 ~

Dim2

<0.50

Hinh 4.5: PO THI PHAN TIiCH CAC NHAN TO

Trén d6 thi ching ta co thé thiy mot s6 xu hudng/hudng
phan 1ap rd clia cac nhan t. Trén co s& sy phan bd xu hudng cua
cac nhan td c6 cing hudng ta s& nhom lai thanh nhiing nhom
riéng va stir dung cac cong cu phan tich nhdm dé phan tich. Nhu
véy, thay vi viéc chung ta phan tich day du cac chi tiéu/nhan to
thi chung ta s& lya chon ra mot s6 nhan t6 c6 tinh dai dién va ¢
anh hudéng lon dén xu huéng bién dong va phan chia cac nhom
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dé phan tich.

4.5. Cach thirc trinh bay két qua phan tich s6 liéu théng

ké trong bao cdo khoa hoc

Két qua phan tich sb liéu thong ké c6 thé dugc trinh bay dudi
dang bang, biéu dd, d6 thi. Boi vi, chi c6 mot sb luong nho céc
mau duoc quan sat trong tong thé nén két qua cta viéc phén tich
mAu can phai phan anh dugc sy khong chic chin qua xic suat va
su bién dong, hay noi cach khac trong viéc thé hién két qua can
phai thé hién dugc hai moment 14 gia trj binh quan/trung vi/mode
va sy bién dong.

D61 v6i mot bao cao khoa hoc cach thire trinh bay két qua
phan tich phai hét stic linh hoat giira bang biéu va dd thi dé tranh
su nham chan va dé thé hién tot nhat nhitng ¥ tuong ma sé liéu
c6 thé thong tin cho ta biét.

4.5.1. Danh muc

Dué6i dang danh muc ta c¢6 thé minh hoa cac két qua phan
tich dugc cua sb lidu thong ke.

vi du:

- Khong ¢6 sy khac biét gitra nam gio1 va nir gidi.

- Khong c6 sy khac biét gitta nhém nguoi ngheo va nhdém khac.
- Nhom thanh nién hoan toan .thoa man véi dich vu.

Danh muc kha don gian cho viéc tién hanh va rét hitu dung
trong viéc bao cao két qua. Tuy nhién, viéc don gian d6 doi hoi
phai c6 nhiing 161 giai thich di kem.
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bé giap cho vi¢c sir dung danh muc dugc hi€u qua can phai
luu y:

(1) Chi sir dung mdt vai tir dé thé hién y chinh, khong nén sir
dung ca doan van dai.

(2) Pam bao su thong nhat trudc sau, tranh viéc khi thi sir
dung mot vai tur khi thi stir dung ca cau.

(3) Pé khoang trong giita cac muyc ctia danh muc dé dé cho
nguoi doc.

(4) St dung cung loai cac ddu hay gach dau dong cho céc
muc.

(5) Trong cung mot ban bao cdo nén st dung cung mdt loai
ky higu.

4.5.2. Biéu do

Biéu d6 1a phuong phap trinh bay s liéu nhim gitp nguoi
doc dé hiéu. Trong biéu do s liéu duoc trinh bay dudi dang sb.
tuyét ddi hodc s6 twong dbi. Khi str dung biéu dd, chiing ta c6 thé
dua ra nhitng két luan nhanh chong thay vi nhin vao s6 liéu.

C6 nhidu dang biéu d6 c6 thé sir dung két hop trong mot bao
cdo khoa hoc cua sb lidu théng ké nhu: dang banh, dang cot hay
dang dd thi, dang mang nhén v.v...

Khi sir dung biéu do can luu ¥ mot sé diém sau:

(1) Giai thich ngin gon cac phan cua biéu do.

(2) Pua ngudn sb liéu.

(3) Khéng nén str dung qua nhiéu phan chia trong mot biéu
do.
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(4) Lam ndi bat cac phan mong mudn bang cac mau sic khac
nhau.

(5) DB6i v6i dang cot va do thi can phai luu ¥ vé gbe toa do.

(6) St dung dang cot dé so sanh giita cac nhém hodc so sanh
su bién dong s6 lieu qua thoi gian.

(7) Dang d6 thj thudng duoc dung véi sd liéu qua thoi gian.

4.5.3. Dang bang
Dang bang thuong dugc dung dé thé hi¢n két qua ctia mdt
hoac mdt vai chi ti€u nghién clru twrong tng vai cac ti€u chi khac
nhau (bang chéo).
Vi du: SO liéu dién tich dét ctia cac nhém ho khac nhau
(ngheo, trung binh va kha).
Mot sb diéu luu ¥ khi sir dung bang dé minh hoa két qua:
(1) Pau myc cua cac cdt can phai xac dinh 1a cac tiéu chi
quan trong cho viéc so sanh.
(2) Khong nén ¢ qua nhidu cot hay dong trong mot bang.
(3) Nén str dung cac ky hiéu dé minh hoa cho mirc do tin
cay/y nghia thong ké.
(4) Nén c6 nguon trich din cua sb liéu trong bang.
(5) Trong cung mdt bang cac sd liéu can phai co sy lién hé
v6i nhau.

4.5 4.Viét bdo cdo két qud phan tich
Mot bao cao phan tich sb liéu thong ké day du 1a bao cao giai
thich rd céac thong tin. Viéc viét bao c4o nhu thé nao phu thudc
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vao viéc bao cao d6 ndp cho ai? Ai la nguoi sé doc ndé? Dudi day
1a danh muc cac phan trong béo cdo ma khi viét ta can luu ¥:

(1) Tén ctia bao cao, chung toi, noi va ngay viét. Viéc dua ra
mot cai tén cho ban bao céo doi hoi phai hét stc ngin gon,
nhung 10 rang.

(2) Trong phan gidi thiéu, can phai chi ra duoc van dé dit ra
can phai giai quyét va nhitng cdu hoi phai tra 101 thong qua
nghién ctru van dé, nhimg gia thuyét can kiém tra.

(3) Danh muc cac dic trung cta cudc diéu tra: Kiéu diéu tra;
cong cu st dung trong diéu tra; bao nhiéu cau héi; bao nhiéu
mAau/quan sat; cac van dé lién quan khac.

(4) Giai thich phwong phap diéu tra: Thiét ké diéu tra; lua
chon mau; phan tich.

(5) Cac két qua lién quan dén cac cau hoi dit ra, van dé
nghién ctru.

(6) Cac két luan.

(7) Cac kién nghi rat ra tir nghién ctru.

Dbi voi phan phan tich cac s6 lidu can phai rd rang va cau
dau cua doan vian dau hét suc quan trong vi n6 s¢€ thé hién toan
bd nd1 dung chinh cia muc do. Phan mé dau can phai viét ngén
gon, str dung nhimg tir ngit théng dung dé bat ky ai doc ciing co
thé hiéu duoc ndi dung ma ta dang mong mudn lam va dat dugc.
Phan ndi dung chinh can luu ¥ sir dung céc tir ngir hoc thuat dé
dam bao cho nhitng nguoi ¢6 chuyén mon trong linh vuc ma ta
dang nghién ctru thdy duoc trinh d6 ctia ngudi viét.
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Tom lai: Viéc phan.tich sb lidu 1a dé hiéu duge qua kht, hién
tai nhdm muc dich phuc vu cho tuong lai do vay mot 101 gidi
thich, phén tich rd rang s& giup cho nguoi doc thiy duoc diéu gi
s& c6 thé dién ra trong twong lai. Mot nha kinh doanh giéi, mot
nha quan ly t6t 12 nguoi cé thé hiéu dugc cac thong tin va sir
dung ching mot cach c6 hiéu qua.

4.6. Mot sb phwong phap thwong dung két hop trong

phan tich so li€u thong ke

Nhiéu phuong phép khac nhau da duoc ap dung va cé thé ap
dung dugc trong nghién ctru va phan tich trong cac nghién ctu
vé kinh té - xa hoi, theo cac tiéu thirc khac nhau chung ta c6 thé
chia cac phuong phap phan tich s6 liéu thanh: (1) Nhém phuong
phap dinh lugng; (2) Nhém cac phuong phap dinh tinh hoac theo
pham vi tng dung c6 thé chia ra 1am 2 nhém: 1) Nhom I:
Phuong phap nghién ctru vi mé nhu GIS, anh vién tham; (2)
Nhom 2: Cac phuong phap dinh luong va ap dung cdc mé hinh
toan hoc nhu mé hinh kinh té lugng, mé hinh bai toan tdi wu.
Ngoai ra, mo hinh da nhén t6 duoc mg dung mét cach rong rai
trong rat nhiéu linh vuc nghién ciru trong d6 dic biét ddi véi cac
van dé thudc vé kinh té - xa hoi khi di tuong cua chung ta nhiéu
va co6 tinh phuc tap v.v...

Trong muc ndy, ching ta s¢€ lan luot lam quen véi mot sO
phuong phap cling nhu kha nang ing dung cua chung.

4.6.1. Phwong phdp quy hoach tuyén tinh
Bai toan quy hoach tuyén tinh - bai toan t6i wu s& gitip chiing
ta can dbi tdi wu hod viée st dung cac yéu té hay ngudn luc giita
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cac muc dich khac nhau theo mdt myc ti€u chung nao do, déng
thoi thoa man theo mot sd yéu cAu cua chung ta dat ra hodc budc
phai tuan theo. Ly thuyét trd choi 1a mot phuong phap ciing duoc
ap dung trong nhiéu linh vue, trong d6 c6 ca viéc lya chon quyét
dinh trong diéu kién hoan toan bt dinh hay chiing ta c6 thé quy
vé bai toan quy hoach tuyén tinh.

Trong thyc té doi song san xuat c6 rat nhiéu van dé dat ra doi
hoi ching ta phai giai quyét mang tinh hé thdng. Pidu d6 co
nghia 1a ta phai nhin nhan van dé d6 mot cach toan dién trong su
gin két va moéi quan hé giira cac nhdn t6 bén trong cling nhu
gitra cac nhan td bén trong va bén ngoai cua su vat, hién tugng
d6. Dé dap ung yéu cau dé, phuong phap quy hoach tuyén tinh
s& gitip ta mot cong cu hitu ich cho cac vAn dé mang tinh hé
théng nhu vay. Vi vy trong phan nay ching ta s& nghién ciru bai
toan quy hoach tuyén tinh 4p dung trong thyc té doi song kinh té.

Tuy thudc vao tung van dé cu thé, mo hinh s& ¢6 nhirng dac
diém khéac nhau chi tiét. Nhung c6 thé mo ta ndi dung co ban cia
nd nhu sau:

Mot don vi san xuét c6 thé bo tri nhiéu loai hinh sin xuét
khac nhau. M&i loai hinh doi hoi nhu ciu cac yéu t& dau vao
khac nhau. Ching ta c6 mot s6 yéu td dau vao ciia san xuit ndo
d6 véi trir lwong cho trude, st dung két hop nhitng yéu td nay dé
cing san xuat nhiéu loai san phdm dau ra khac nhau voi dinh
muc tiéu hao nguyén vat liéu khac nhau.

Ta phai 1ap phuong 4n sir dung cac tai nguyén dé sao cho tbi
uu hoa mot chi ti€éu nao do Chéng han nhu 131, doanh thu hoac chi
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phiv.v...

Dé xay dung bai toan, chung ta gia thiét c6 m loai yéu t6 dau
vao vai trir luong lan luot 1a by, by, ...by, cung tham gia vao cac
qua trinh cong nghé khac nhau dé tao ra n loai san pham khéc
nhau. Hé s6 hao phi yéu t6 dau vao thtri (i = 1,m) tinh cho 1 don
vi san pham tht j 13 a; (j = 1,n ). Gia mdi don vi san pham thir j
laC(g= 1,n), ching ta phai 1ap phuong 4n san xuét sao cho
tong doanh thu 13 16n nhét.

R rang phuong 4n san xudt duoc xac dinh boi s6 luong san
pham mdi loai can san xudt ra nén chung ta dit bién sd 1a Xj (j
=1,n) biéu dién sb luong san pham j duwoc san xuat. Hién nhién
i 20(j= 1,n). Phuong an san xuét chi c6 thé chap nhan duoc
khi tong s6 yéu té dau vao khéng vuot qua sb luong hién co.
Nghia 1a phuong an phai thoa méin cac rang budc vé yéu t san
xuat:

n
Xy tapXat ... +apXp = Zaijxj < b] (i=1,m)
=

Goi F(x) la tong doanh thu ting v&i phuong 4n X = (x,, X5, .
X,) thi F(x) duoc tinh bang biéu thirc:

F(x)=Cx, +Cyx, +..4C,x, =Y C,x,

J=1

Theo yéu cau thi F(x) phai dugc t6i da hoa, do vay ching ta
s€ co bai toan nhu sau:
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F(x)=Zijj = max

j=
a,x, =($2)b,(i=1,m)
j=1

x,20(j=1,n)

Viéc giai bai toan nay s€ cho chiung ta mot phuong an su
dung cac ngudn lyc dam bao t6i da yéu té doanh thu nhung
d6ng thoi lai dam bao thoa man sy han ché cia cac yéu té ngudn
luc khac.

Ngoai van dé kinh t& dang quan tdm, ching ta con co thé dua
thém vao d6 cac yéu td doi hoi vé moi trudng hay muc tbi thiéu
phai dat duogc vé cac lgi ich x4 héi.

4.6.2. Mo hinh da nhan 16 (MAS) va teng dung trong

nghién cwru cdc van dé kinh té - xa hoi

Mo hinh da nhan t6 (Multi-Agent-Systems) giup ta c6 thé
két hop nhiéu nhéan t6 khic nhau trong mo hinh va dudi nhiéu
cip d6 khac nhau, hay néi mot cach khic d6 1a nghién ctru hé
thong trong moi quan hé rong hon véi cac hé théng bao trim né.

Vi du: Phat trién kinh té bén viing doi hoi phai xem xét ti mi

duéi 3 goc do: Kinh té (thu nhap, von, tich luy v.v...); xa hoi

(lao dong c6 viéc lam, t€ nan v.v...) va mdi truong (x61 mon

dat ty 1é che phu, bo hoang dét v.v...).

Muc dich ciia mé hinh da nhén 6 la c6 gcfng fim hiéu su van
hanh ciia cdc qud trinh déc Idp. Mot nhan t6 duoc dwa vao mo
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hinh nhu 1a mdt chuong trinh may tinh va dugc miéu td nhu mat
qua trinh ty dong hod bdi vi nd dugc trang bi kha nang dap ung
vo1 su thay ddi cua moi truong. Mot mé hinh da nhan td duogc
tao thanh boi cac nhéan t6 trong cuing mot thoi gian. Chang han,
cac nhan to xuat hién trong ciing mot thoi gian va sir dung chung
mot sé ngudn luc dong thoi lai co nhitng quan hé qua lai véi
nhau. Van d& chinh trong mé hinh da nhan t 1a viéc t6 chuc
phéi hop gitra.cac nhan t6 v6i nhau. Vi thé nghién ciu da nhan
t6 tirc 1a nghién ctru:

Qud trinh ra quyét dinh: Co ché ra quyét dinh nhu thé nao
ctia cac nhan t6? Mbi quan hé gitta quan diém, sy thé hién va
hanh dong cua ching nhu thé nao?

Kiém tra: Mbi quan h¢ thr bac tdn tai gitra cac nhan 62 Su
d6ng nhat giita ching?

Lién lgc: Nhitng thong tin ma cic nhan t6 cung cap cho
nhau? Nhirng,cu phap ma chung ra 1¢énh?

M5 hinh da nhan t6 ¢ thé duoc ap dung nhu mot sy thong
minh nhén tao. N6 ¢6 thé giai quyét dugc van dé bang cach chia
van dé ra lam nhiéu phan nhé nhu 1a mot nhan té c6 lién quan
dén nhau va duogc t6 chirc dong thoi. Qua trinh nay dic biét dugc
dung dé diéu kién mot qua trinh cong nghiép.

Mo hinh da nhan t6 dugc ing dung rong rai trong nhiéu linh
vuc trong d6 ¢o kinh té - x3 hoi.

MAS va khoa hoc xa hoi

MAS duogc phat trién nhanh chong trong cac khoa hoc x4
hoi. M6 phong xa hoi 1a mot muc tiéu cua khoa hoc $0. Trong
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cac khoa hoc xa hoi viéc tng dung mo6 hinh da nhan td dé mo
phdng céc su kién c6 lién quan mat thiét dén xu hudng van dong
cuia xa hoi duoc goi 1a “ca nhan”, trong d6 mdi mot ca nhan duoc
xem nhu 1 mot thanh t6 cua xa hoi. Su trung 1ap, hodc tiép can
tir dudi 1én c6 ddc trung nhu mot md hinh da nhan t6. Tuy nhién,
su déng ho4 cac ca thé trong xa hoi, trong mdt mo hinh da nhan
td c6 thé bj sai 1éch. Thuc té cho thﬁy mé hinh da nhén t6 rat phu
hop cho cac td chirc xa hoi duoc xem nhu 13 mét nhan t6 vai
nhiing tiéu chuan va vai tro cua riéng ho. Mot nhan t5 bi han ché
boi vai trd cta né thé hién trong nhom, chéng han sb lugng cua
cac vi tri trong moi truong dong.

Mot s6 quan diém cho viéc xdy dung mé hinh da nhan t6:

(1) Mdi mot ca thé tao ra lich sir, van dong bang cach thu
lugm céc gia tri va vai tro.

(2) Cac gia tri va vai tro tich luy duoc tién trién boi su tac
dong qua lai giita cac ca thé va cac nhom véi nhau.

(3) Céc cé thé hodc 1a giéng nhau hodc 13 twong dwong nhau
nhung chiing c6 vai tro va tinh trang xa hoi riéng.

MAS va su tic dong qua lai gitta cac 16 chirc xd héi va
nguon luc

Vién dé dat ra trong mo hinh hod viéc quan 1y ngudn lyc d6 1a
1am thé nao dé mo phong su tuong tic giira cac nhom nhén t va
su thay d6i ngudn luc. C6 nhiéu cach tiép can dén van dé nay.
Céch thtr nhat d6 1a mé hinh hoa quéan 1y hé théng xa hoi. O day,
chung ta xem xét mbi quan hé giita con ngudi va ngudn luc,
trong thyc t& chung ta c6 thé coi con ngudi tic dong dén céac
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nguon lyc. Cac nhan to s& trao doi thong tin trong mot mang
hodc ¢6 thé coi d6 12 mang lién hé va diéu nay c6 thé lién hé dén
mo hinh da nhan té. Trong truong hop nay, nd c6 thé chuyén ddi
thong tin va dich vu ciing nhu hop dong va cac thoa thuan gitta
céc nhan t6.

Vi du: Truong hop cia mdt h¢ théng tudi ti€u, cac nong dan

c6 thé truyén tai cac thong diép dén nhimg ngudi khac, do

vay ho co thé biét duoc mic nude hién nay & cac diém khac
nhau.

Ban than cac nhan tb cling dugc hoi dé trao ddi cac dich vu
va dia chi. Trong truong hop ndy nd thé hién sy phat trién cta hé
thng c6 thé tac dong dén ciu tric va sy chuyén dong cua mang
xa hoi.

Cach tiép can tht hai, dya trén hiéu biét hodc sy thé hién,
qua d6 xac dinh nhén t6 va ngudn lyc tac dong qua lai. M&i mot
nhan td phat trién va sau dé c6 cac hoat dong trén co s¢ sy trinh
bay ca nhan ching véi cac ngudn luc. Trong cac hoat dong d6
cac nhén t6 s& chuyén giao cic ngudn luc cho cac nhén té khac.
Mo hinh ndy trinh bay sy twong tac nhu diéu ma trong kinh té
goi 1a quan hé bén ngoai. Ching ta quan tim dén quan 1y cac
ngudn tai nguyén co thé tai tao thong qua viéc kiém tra qua trinh
thé hién cua cac hoat dong co thé tac dong dén cac nguén luc.
Két qua cac ngudn luc co thé thoa man hodc khong thé thoa man
cho cac nhan t6, didu nay co thé minh hoa nhu sy sip xép qua
moi truong.

Phuong phap nay cung cAp co s& cho viée ap dung md hinh
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da nhan t6 vao xur Iy cac van d¢ lién quan giira cac van dé xa hoi
va nguon lyc.

4.6.3. irng dung GIS trong phén tich, nghién civu kinh té -

xd hgi

4.6.3.1. GISlagi?

GIS (Geographic Information System) 1a hé thong thong tin
dia 1y, n6 tao ra sy khéc biét trong quan 1y thong tin so vdi cac
dang quan ly thong tin khac nhu hé co s& dir li¢u, bang tinh &
chd cong cu nay xir Iy thong tin khoang cach.

GIS c6 kha ning tao ra nhiing chong ghép cua cac thong tin
& cuing mdt vi tri, két hop chiing, phan tich chiing va cudi cung la
v& ra cac ban dd. Do viy, trong phan tich kinh té GIS s& 1a mot
cong cu hitu ich cho viéc nghién ctru ¢ tim vi mo.

4.6.3.2. Kha nang ung dung cua GJS

Ngay nay, GIS khong chi tng dung dé xay dung cac ban db
vé hién trang st dung dét, chat dit, v.v... ma nd con dugc tng
dung trong cac nghién ctru kinh té - x4 hoi. Thong qua viéc két
hop cac thong tin kinh té cho phép xay dung 1én cac ban do st
dung dat hop 1y mang lai nguon loi kinh té 16n hon cho cac khu
vue, hodc ban dd quan hé giira sir dung dat va phat trién kinh té
cho mot khu vuc nao do.

Vi du: Bﬁng viéc su dung cong cu GIS va thu thap $6 liéu
theo phuwong phap phong van ngudi ¢ hiéu biét cua khu vuc
nghién ctru xay dung ban d6 udc lugng thu nhap theo hinh thirc
su dung dét hién tai hay tadc dong cua viéc thodi hoa dat dén thu
nhap/dau ngudi & Mai Son, Son La.
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bay chi 1a mét vai vi du minh hoa cho viéc ing dung cong
nghé GIS trong nghién ctru kinh té dat, dé c6 thé van dung thanh
cong phuong phap nay doi hoi nguoi hoc phai nam viing kién
thire vé kinh té va kién thtc vé GIS.

4.6.3.3. Trinh ty cac buoc khi sw dung cong cu GIS trong

nghién cuu.

Khi img dung cong nghé GIS trong nghién ctru cac van dé vé
kinh té - xa hoi thong thuong chung ta can phai thuc hién theo
cac ndi dung sau:

(1) Xay dyng ban d6 nén s6 hoa khu vuc nghién ciru.

(2) Thu thap cac thong.tin kinh té, x3 hoi va thong tin lién
quan dén van d& can nghién ctru thong qua viée st dung cac
phuong phap thu thap théng tin khac nhau nhu: diéu tra phong
van nhimg nguoi am hiéu trong toan b khu vuc (dugce phan bd
déu), sir dung cong cu PRA hay st dung bang ciu hoi diéu tra
cac ho duge phan bd déu trong toan bg khu vuc. Tét ca cac thong
tin thu thap do can phai co6 vi tri dia 1y cu thé dé sé hoa dua vao
ban do.

(3) Sb hoa céac thong tin kinh té - x3 hoi di thu thap duogc
thong qua viéc sir dung cac phan mém xir Iy ban d6 nhu Arcview
hay Mapinfor v.v...

(4) Chong ghép cac ban dd khic nhau dé lam rd van dé dang
quan tam.

(5) Phan tich va dua ra nhiing két luan.

Trong qué trinh tién hanh cac ndi dung trén khong nhat thiét
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phai tuan thu theo mdt trat tu ¢ dinh nhu vay, vi du ching ta co
thé déng thoi ciing tién hanh cac ndi dung 1 va 2 nhung cac noi
dung con lai khong thé thay d6i trat tu tién hanh dugec.

Pong thoi viée st dung cong cu GIS doi hoi nguoi hoc phai
két hop voi nhiéu phuong phap khac nhu thu thap s6 liéu kinh té
luong v.v... hay n6i mot cach khac 1a viéc van dung uyén chuyén
va nhuan nhuyén cac phuong phép nhu trén da trinh bay mat
cach dong thoi s& gitip ich trong viéc phan tich va nghién ctru.
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BAI TAP THUC HANH

Phan nay gitp cho sinh vién thuc hanh cac k¥ nang 1y thuyét
d3 duoc cung cép trong phan trude cua cudn sach. Véi yéu cau
sinh vién phai thyc hanh cac bai tip dua ra va st dung phan
mém xtr 1y thong ké SPSS.

Phan nay dugc thiét ké thanh 4 bai tip thyc hanh 16n bao
ham toan bo cac thong tin da dugc hoc.

Bai 1: Chuén bi cho viéc thu thip théng tin thong ké

Hiy dua ra mot van dé nghién ctu va qua doé cho biét nén
van dung phuong phap chon mau nao phu hop cho nghién ciru
cua minh.

Yéu cau cua bai thue hanh nay 13 sinh vién s& biét cach dua
ra van dé nghién cru ma minh quan tdm ciing nhu phu hop véi
thuc tién yéu cAu; bén canh do sinh vién can nim rd va co kha
ning van dung cic phuong phap chon mau phu hop véi muc
dich nghién ctru.

Céach thirc tién hanh: Sinh vién 1am viéc theo nhom, sau d6
s€ trinh bay y tuéong cia minh cho cac thanh vién khac nghe va
dong gop ¥ kién.

Cong cu: Bang viét phan, bang gidy 1at, may tinh va may
chiéu.

Bai 2: Thu thap thong tin va xay dung co sé dir li€u

Hay x4y dung mot mau phiéu diéu tra cho van dé ma anhjchi
quan tam, trén co s& mau phiéu diéu tra d6 hiy chuan bi mot co
sO dir liéu cho viéc quan ly thong tin sau khi thu thap trén Excel.
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Yéu cau cia bai thyc hanh nay 1a sinh vién phai xay dung
dugc mot mau phiéu diéu tra phi hop véi muc dich diéu tra.

Phuong phap tién hanh: Sinh vién lam viéc doc lap, sau d6 s&
thao luén va trao doi dé c6 mot phiéu diéu tra hoan chinh.

Cong cu: May tinh may chiéu, bang viét phan, bang gidy lat

Bai 3 : Xir ly thong tin

Mot co so dir liéu cho trudce, anh chi hay s dung phén mém
SPSS dé xir 1y céac s6 lidu théng ké trén. Két xuat thong tin d6
thanh cac bang biéu két qua phan tich.

Yéu cau cia bai thyc hanh 1a gitip sinh vién ndm bat k§ ning
xay dung co so dir liéu; sir dung tot phan mém xur 1y thong ké, cu
thé 12 phan mém SPSS.

Céch thuc tién hanh: Sinh vién s& dugc thyc hanh trén may
tinh v6i phan mém SPSS.

Cong cu: May tinh véi phan mém SPSS.

Bai 4: Trinh bay két qua phén tich s6 liéu thong ké

Trén co s& cac xtr 1y trén hdy trinh bay két qua phan tich
dudi dang mot bao cao khoa hoc.

Yéu cau cta bai thyc hanh tht 4 13 sinh vién can phai nim
duoc cach thirc trinh bay mot bao céo khoa hoc tir nhitng két qua
phan tich sb liéu théng ké.

Cach thuc tién hanh: Sinh vién lam viéc theo timg nhom 3-5
sinh vién, cac nhom sé& trinh bay két qua cia nhom dé cac nhom
khac gop y.

Cong cu: May tinh va may chiéu, bang, gidy lat.
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