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A. PH NG PHÁP GI NG D YƯƠ Ả Ạ

“Giáo d c không nh m m c tiêu nh i nhét ki n th c mà là th p sáng ni mụ ằ ụ ồ ế ứ ắ ề  
tin”

(Education is not the filling of a pail, but the lighting of a fire)

- W. B. Yeats -
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CÁC PH NG PHƯƠ ÁP GI NG D Y TÍCH C CẢ Ạ Ự

1. TH  NÀO LÀ PH NGẾ ƯƠ  
PHÁP GI NG D YẢ Ạ  TÍCH 
C C?Ự

Nh  chúng ta đã bi t, m i m t ph ng pháp gi ng d y dù c  đi nư ế ỗ ộ ươ ả ạ ổ ể  
hay hi n đ i đ u nh n m nh lên m t khía c nh nào đó c a c  chệ ạ ề ấ ạ ộ ạ ủ ơ ế 
d y-h c ho c nh n m nh lên m t nào đó thu c v  vai trò c a ng iạ ọ ặ ấ ạ ặ ộ ề ủ ườ  
th y. Chúng tôi cho r ng, cho dù các ph ng pháp th  hi n hi u quầ ằ ươ ể ệ ệ ả 
nh  th  nào thì nó v n t n t i m t vài khía c nh mà ng i h c vàư ế ẫ ồ ạ ộ ạ ườ ọ  
ng i d y ch a khai thác h t. Chính vì th  mà không có m t ph ngườ ạ ư ế ế ộ ươ  
pháp gi ng d y nào đ c cho là lý t ng. M i m t ph ng pháp đ uả ạ ượ ưở ỗ ộ ươ ề  
có u đi m c a nó do v y ng i th y nên xây d ng cho mình m tư ể ủ ậ ườ ầ ự ộ  
ph ng pháp riêng phù h p v i m c tiêu, b n ch t c a v n đ  c n traoươ ợ ớ ụ ả ấ ủ ấ ề ầ  
đ i, phù h p v i thành ph n nhóm l p h c, các ngu n l c, công cổ ợ ớ ầ ớ ọ ồ ự ụ 
d y-h c s n có và cu i cùng là phù h p v i s  thích c a mình.ạ ọ ẵ ố ợ ớ ở ủ

Theo chúng tôi, ph ng pháp gi ng d y đ c g i là tích c c n u h iươ ả ạ ượ ọ ự ế ộ  
t  đ c các y u t  sau: ụ ượ ế ố

- Th  hi n rõ vai trò c a ngu n thông tin và các ngu n l c s n có ể ệ ủ ồ ồ ự ẵ

- Th  hi n rõ đ c đ ng c  h c t p c a ng i h c khi b t đ uể ệ ượ ộ ơ ọ ậ ủ ườ ọ ắ ầ  
môn h cọ

- Th  hi n rõ đ c b n ch t và m c đ  ki n th c c n huy đ ngể ệ ượ ả ấ ứ ộ ế ứ ầ ộ

- Th  hi n rõ đ c vai trò c a ng i h c, ng i d y, vai trò c aể ệ ượ ủ ườ ọ ườ ạ ủ  
các m i t ng tác trong quá trình h cố ươ ọ

- Th  hi n đ c k t qu  mong đ i c a ng i h cể ệ ượ ế ả ợ ủ ườ ọ

2. M T VÀI PH NG PHÁPỘ ƯƠ  
GI NG D Y TÍCH C CẢ Ạ Ự

M t s  ph ng pháp gi ng d y đ c gi i thi u trong ph n nàyộ ố ươ ả ạ ượ ớ ệ ầ  
g m:ồ
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- D y h c d a trên v n đạ ọ ự ấ ề

- D y h c theo nhómạ ọ

- D y h c thông qua làm đ  án môn h cạ ọ ồ ọ
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1.  Ph ng pháp d y h c d a trên v n đ  ươ ạ ọ ự ấ ề

Ph ng pháp này có th  đ c xem nh  m t cách xây d ng t ng thươ ể ượ ư ộ ự ổ ể 
m t đ  c ng gi ng d y ho c là m t trong nh ng cách đ c ng iộ ề ươ ả ạ ặ ộ ữ ượ ườ  
d y áp d ng đ  xây d ng đ  c ng gi ng d y cho  ạ ụ ể ự ề ươ ả ạ m t môn h c.ộ ọ  
Ph ng pháp này xu t hi n vào năm 1970 t i tr ng Đ i h c Hamilton-ươ ấ ệ ạ ườ ạ ọ
Canada,  sau  đó  đ c  phát  tri n  nhanh  chóng  t i  Tr ng  Đ i  h cượ ể ạ ườ ạ ọ  
Maastricht-Hà Lan. 

Ph ng pháp này ra đ i và đ c áp d ng r ng rãi d a trên nh ngươ ờ ượ ụ ộ ự ữ  
l p lu n sau:ậ ậ

- S  phát tri n nh  vũ bão c a KHCN trong nh ng th p niên g nự ể ư ủ ữ ậ ầ  
đây, trái ng c v i nó là kh  năng không th  d y h t cho ng iượ ớ ả ể ạ ế ườ  
h c m i đi u.ọ ọ ề

- Ki n th c c a ng i h c thì ngày càng hao mòn t  năm này quaế ứ ủ ườ ọ ừ  
năm khác, c ng thêm là s  chêch l ch gi a ki n th c th c t  vàộ ự ệ ữ ế ứ ự ế  
ki n th c thu đ c t  nhà tr ng.ế ứ ượ ừ ườ

- Vi c gi ng d y còn quá n ng v  lý thuy t, còn quá coi tr ng vaiệ ả ạ ặ ề ế ọ  
trò c a ng i d y, ch a sát th c và ch a đáp ng đ c yêu c uủ ườ ạ ư ự ư ứ ượ ầ  
c a th c t .ủ ự ế

- Tính ch t th  đ ng trong h c t p c a ng i h c so v i vai tròấ ụ ộ ọ ậ ủ ườ ọ ớ  
truy n t i c a ng i d y còn cao khi mà s  l ng ng i h cề ả ủ ườ ạ ố ượ ườ ọ  
trong m t l p ngày càng tăng.ộ ớ

- Ho t đ ng nh n th c còn  m c đ  th p so v i yêu c u c a th cạ ộ ậ ứ ở ứ ộ ấ ớ ầ ủ ự  
t  (ví d  nh  kh  năng đ c và khai thác m t cu n sách ho c m tế ụ ư ả ọ ộ ố ặ ộ  
công trình nghiên c u).ứ

- S  nghèo nàn v  ph ng th c đánh giá ng i h c, vi c đánh giáự ề ươ ứ ườ ọ ệ  
còn quá n ng v  ki m tra kh  năng h c thu c.ặ ề ể ả ọ ộ

Chính vì nh ng lý do trên mà ph ng pháp d y h c d a trên vi cữ ươ ạ ọ ự ệ  
gi i quy t v n đ  xu t phát t  tình hu ng th c t  c a cu c s ng, th cả ế ấ ề ấ ừ ố ự ế ủ ộ ố ự  
t  ngh  nghi p đ c xây d ng d a trên nh ng yêu c u sau:ế ề ệ ượ ự ự ữ ầ
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- Ph i có m t tình hu ng c  th  cho phép ta đ t ra đ c m t v nả ộ ố ụ ể ặ ượ ộ ấ  
đ . ề

- Các ngu n l c (tr  gi ng, ng i h ng d n, tài li u, c  s  dồ ự ợ ả ườ ướ ẫ ệ ơ ở ữ 
li u….) đ u đ c gi i thi u t i ng i h c và s n sàng ph c vệ ề ượ ớ ệ ớ ườ ọ ẵ ụ ụ 
ng i h c.ườ ọ

- Các ho t đ ng ph i đ c ng i h c tri n khai nh  đ t v n đ ,ạ ộ ả ượ ườ ọ ể ư ặ ấ ề  
quan sát, phân tích, nghiên c u, đánh giá, t  duy,…ứ ư

- Ki n th c c n đ c ng i h c t ng h p trong m t th  th ngế ứ ầ ượ ườ ọ ổ ợ ộ ể ố  
nh t (ch  không mang tính li t kê), đi u đó cũng có nghĩa là vi cấ ứ ệ ề ệ  
gi i quy t v n đ  d a trên cách nhìn nh n đa d ng và ch ng tả ế ấ ề ự ậ ạ ứ ỏ 
đ c m i quan h  gi a các ki n th c c n huy đ ng.ượ ố ệ ữ ế ứ ầ ộ

- Ph i  có kho ng cách th i  gian gi a  giai  đo n làm vi c trongả ả ờ ữ ạ ệ  
nhóm và giai đo n làm vi c đ c l p mang tính cá nhân.ạ ệ ộ ậ

- Các hình th c đánh giá ph i đa d ng cho phép chúng ta có thứ ả ạ ể 
đi u ch nh và ki m tra quá trình sao cho không ch ch m c tiêu đãề ỉ ể ệ ụ  
đ  ra.ề

Đ  đ m b o m i ho t đ ng có th  bao ph  đ c toàn b  các yêuể ả ả ọ ạ ộ ể ủ ượ ộ  
c u trên, Tr ng Đ i h c Rijkuniversiteit Limbourg t i Maastricht đãầ ườ ạ ọ ạ  
đ  ra các b c ti n hành nh  sau:ề ướ ế ư

B c 1: Làm rõ các thu t ng  và khái ni m liên quanướ ậ ữ ệ

B c 2: Xác đ nh rõ v n đ  đ t raướ ị ấ ề ặ

B c 3: Phân tích v n đướ ấ ề

B c 4: L p ra danh m c các chú thích có thướ ậ ụ ể

B c 5: Đ a ra m c tiêu nghiên c u và m c tiêu h c t pướ ư ụ ứ ụ ọ ậ

B c 6: Thu th p thông tinướ ậ

B c 7: Đánh giá thông tin thu đ cướ ượ

Trong s  các b c trên, ng i h c th ng g p khó khăn trong vi cố ướ ườ ọ ườ ặ ệ  
phân tích v n đ  và t ng h p các thông tin liên quan v n đ .ấ ề ổ ợ ấ ề

8



1.1 Các đ c tr ng c a m t v n đ  hayặ ư ủ ộ ấ ề

Th c t  đã ch  ra là có r t nhi u ki u v n đ , ch  đ  có th  l aự ế ỉ ấ ề ể ấ ề ủ ề ể ự  
ch n. Đi u này ph  thu c vào t ng hoàn c nh c  th , t ng cách xâyọ ề ụ ộ ừ ả ụ ể ừ  
d ng v n đ  và các ho t đ ng đ  ra cho ng i h c. Tuy nhiên, đ cự ấ ề ạ ộ ề ườ ọ ặ  
tr ng b  n i c a m t v n đ  thì không bao gi  r i xa nhu c u c aư ề ổ ủ ộ ấ ề ờ ờ ầ ủ  
ng i  h c (nhu c u v  nh n th c,  lĩnh h i  ki n th c,..)  cũng nhườ ọ ầ ề ậ ứ ộ ế ứ ư 
không bao gi  xa r i m c tiêu h c t p. D i đây chúng tôi trình bàyờ ờ ụ ọ ậ ướ  
m t vài cách xây d ng v n đ  đ  đ c gi  tham kh o.ộ ự ấ ề ể ộ ả ả

- Xây d ng v n đ  d a vào ki n th c có liên quan đ n bài h c.ự ấ ề ự ế ứ ế ọ  
Toàn b  bài gi ng đ c xây d ng d i d ng v n đ  s  kíchộ ả ượ ự ướ ạ ấ ề ẽ  
thích tính tò mò và s  h ng thú c a ng i h c. Tính ph c t p hayự ứ ủ ườ ọ ứ ạ  
đ n gi n c a v n đ  luôn luôn là y u t  c n đ c xem xét.ơ ả ủ ấ ề ế ố ầ ượ

- Xây d ng v n đ  d a trên các tiêu chí th ng xuyên bi n đ iự ấ ề ự ườ ế ổ  
trong công vi c, ngh  nghi p (V n đ  đó có th ng xuyên g pệ ề ệ ấ ề ườ ặ  
ph i? Và nó có ph i là ngu n g c c a nh ng thi u sót trong s nả ả ồ ố ủ ữ ế ả  
xu t? Nó có tác đ ng l n t i khách hàng hay không? Tuỳ theoấ ộ ớ ớ  
t ng hoàn c nh thì các gi i pháp đ t ra cho v n đ  này có đaừ ả ả ặ ấ ề  
d ng và khác bi t không?)ạ ệ

V n đ  ph i đ c xây d ng xung quanh m t tình hu ng (m t sấ ề ả ượ ự ộ ố ộ ự 
vi c, hi n t ng,…) có th c trong cu c s ng. V n đ  c n ph i đ cệ ệ ượ ự ộ ố ấ ề ầ ả ượ  
xây d ng m t cách c  th  và có tính ch t v n. H n n a, v n đ  đ t raự ộ ụ ể ấ ấ ơ ữ ấ ề ặ  
ph i d  cho ng i h c di n đ t và tri n khai các ho t đ ng liên quan.ả ễ ườ ọ ễ ạ ể ạ ộ  
M t v n đ  hay là m t v n đ  không quá ph c t p cũng không quá đ nộ ấ ề ộ ấ ề ứ ạ ơ  
gi n. Cu i cùng là cách th  hi n v n đ  và cách ti n hành gi i quy tả ố ể ệ ấ ề ế ả ế  
v n đ  ph i đa d ng. ấ ề ả ạ

V n đ  đ t ra c n ph i có nhi u tài li u tham kh o nh ng tr ngấ ề ặ ầ ả ề ệ ả ư ọ  
tâm nh m giúp ng i h c có th  t  tìm tài li u, t  khai thác thông tinằ ườ ọ ể ự ệ ự  
và t  trau d i ki n th c; các ph ng ti n thông tin đ i chúng nh  sáchự ồ ế ứ ươ ệ ạ ư  
v , băng cát sét, ph n m m mô ph ng, internet,… cũng c n ph i đaở ầ ề ỏ ầ ả  
d ng nh m ph c v  m c đích trên.ạ ằ ụ ụ ụ

1.2 V n đ  và cách ti p c n v n đấ ề ế ậ ấ ề
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V n đ  đ t ra c n ph i có tác d ng kích thích các ho t đ ng nh nấ ề ặ ầ ả ụ ạ ộ ậ  
th c cũng nh  các ho t đ ng xã h i c a ng i h c. Theo chúng tôi, cácứ ư ạ ộ ộ ủ ườ ọ  
ho t đ ng này th ng g n k t v i m t ho t đ ng nghiên c u th c thạ ộ ườ ắ ế ớ ộ ạ ộ ứ ự ụ 
mà  đó ng i h c c n ph i:ở ườ ọ ầ ả

- Đ t v n đ  (V n đ  đ t ra là gì?)ặ ấ ề ấ ề ặ

- Hi u đ c v n để ượ ấ ề

- Đ a ra các gi  thuy t (Các câu tr  l i tr c và đ i ch ng v i cácư ả ế ả ờ ướ ố ứ ớ  
câu h i đã đ c đ t ra trong tình hu ng)ỏ ượ ặ ố

- Ti n hành các ho t đ ng thích h p nh m ki m tra các gi  thuy tế ạ ộ ợ ằ ể ả ế  
c a mình (nghiên c u, phân tích, đánh giá tài li u liên quan, sauủ ứ ệ  
cùng là t ng h p vi c nghiên c u)ổ ợ ệ ứ

- Th o lu n và đánh giá các gi i pháp khác nhau d a theo t ng tiêuả ậ ả ự ừ  
chí mà hoàn c nh đ a raả ư

- Thi t l p m t b n t ng quan và đ a ra k t lu nế ậ ộ ả ổ ư ế ậ

Các b c đ t ra trên đây s  giúp cho ng i h c nâng cao kh  năngướ ặ ẽ ườ ọ ả  
t ng h p ki n th c. Ví d  nh  m t v n đ  liên quan đ n sinh thái sổ ợ ế ứ ụ ư ộ ấ ề ế ẽ 
có nhi u khái ni m liên quan: các khái ni m v t lý, hoá h c, các kháiề ệ ệ ậ ọ  
ni m v  kinh t , s c kho  c ng đ ng, chính sách,..ệ ề ế ứ ẻ ộ ồ

1.3 Chu trình và cách th c t  ch c d y h c d a trên v n đ .ứ ổ ứ ạ ọ ự ấ ề

Trong chu trình h c t p theo ph ng pháp này, th i gian làm vi cọ ậ ươ ờ ệ  
đ c l p (cá nhân) luôn luân phiên v i th i gian làm vi c trong nhóm (cóộ ậ ớ ờ ệ  
s  giúp đ  c a gi ng viên, tr  gi ng, ho c ng i h ng d n). ự ỡ ủ ả ợ ả ặ ườ ướ ẫ

Theo chúng tôi, công vi c c n th o lu n theo nhóm th ng xu tệ ầ ả ậ ườ ấ  
hi n vào hai th i đi m đ c bi t đ c miêu t  trong chu trình d i đây:ệ ờ ể ặ ệ ượ ả ướ
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Nh  v y chu trình d y h c d a theo v n đ  g m 4 giai đo n:ư ậ ạ ọ ự ấ ề ồ ạ

Sau khi k t thúc giai đo n 1 (Gi i thi u ch  đ , chu n b  các ho tế ạ ớ ệ ủ ề ẩ ị ạ  
đ ng và ngu n l c c n thi t)ộ ồ ự ầ ế ,  h c viên b t đ u nhóm h p theo cácọ ắ ầ ọ  
nhóm nh  - giai đo n 2 (có ho c không s  tr  giúp c a tr  gi ng)ỏ ạ ặ ự ợ ủ ợ ả  
nh m phân tích ch  đ , đ a ra các câu h i và gi  thi t đ u tiên, phânằ ủ ề ư ỏ ả ế ầ  
chia nhi m v  cho các thành viên nhóm. Ti p theo đó các thành viên làmệ ụ ế  
vi c đ c l p theo nhi m v  đã đ c phân chia (giai đo n 3). K t thúcệ ộ ậ ệ ụ ượ ạ ế  
giai đo n 3, t ng cá nhân s  gi i thi u thành qu  làm vi c trong nhóm.ạ ừ ẽ ớ ệ ả ệ  
Cu i cùng m i cá nhân t  vi t m t b n báo cáo (giai đo n 4). Kèm theoố ỗ ự ế ộ ả ạ  
các giai đo n này th ng có các bu i h i th o trong m t nhóm l n,ạ ườ ổ ộ ả ộ ớ  
ho c các ho t đ ng th c t  hay ti n hành thí nghi m. Có th  k t thúcặ ạ ộ ự ế ế ệ ể ế  
quá trình t i giai đo n này ho c ti p t c quá trình n u m t v n đ  m iạ ạ ặ ế ụ ế ộ ấ ề ớ  
đ c nêu ra.ượ

Vi c th o lu n trong nhóm là b t bu c đ i v i t t c  các cá nhân,ệ ả ậ ắ ộ ố ớ ấ ả  
nó không nh ng giúp h c viên phát tri n đ c kh  năng giao ti p vàữ ọ ể ượ ả ế  
các k  năng xã h i mà còn phát tri n đ c quá trình nh n th c (đ cỹ ộ ể ượ ậ ứ ọ  
hi u, phân tích, đánh giá,…)ể

1.4 Tác đ ng tích c c c a ph ng pháp d y h c d a trên v n độ ự ủ ươ ạ ọ ự ấ ề

- H c viên có th  thu đ c nh ng ki n th c t t nh t, c p nh tọ ể ượ ữ ế ứ ố ấ ậ ậ  
nh tấ

- Có th  bao ph  đ c trên m t di n r ng các tr ng h p và cácể ủ ượ ộ ệ ộ ườ ợ  
b i c nh th ng g pố ả ườ ặ

- Tính ch  đ ng, tinh th n t  giác c a ng i h c đ c nâng caoủ ộ ầ ự ủ ườ ọ ượ

Th o lu n ả ậ
trong nhóm

Th o lu n ả ậ
trong nhóm

Làm vi c ệ
đ c l pộ ậLàm vi c ệ

đ c l pộ ậ

2

1

34

2
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- Đ ng c  h c t p và tinh th n trách nhi m c a h c viên đ cộ ơ ọ ậ ầ ệ ủ ọ ượ  
nâng cao

- Vi c nghiên c u và gi i quy t v n đ  ngày càng đ c b o đ mệ ứ ả ế ấ ề ượ ả ả

Tuy nhiên, đ  áp d ng ph ng pháp này v i c  h i thành công caoể ụ ươ ớ ơ ộ  
đòi h i chúng ta ph i ti n hành m t lo t nh ng chuy n đ i sau:ỏ ả ế ộ ạ ữ ể ổ

- Chuy n đ i các ho t đ ng c a ng i h c t  tính th  đ ng sangể ổ ạ ộ ủ ườ ọ ừ ụ ộ  
tính tích c c, ch  đ ngự ủ ộ

- Chuy n đ i các ho t đ ng c a ng i d y (ng i d y có vai tròể ổ ạ ộ ủ ườ ạ ườ ạ  
kh i d y các v n đ  và h ng d n ng i h c)ơ ậ ấ ề ướ ẫ ườ ọ

- Chuy n đ i m i quan h  gi a vai trò c a ng i h c và ng iể ổ ố ệ ữ ủ ườ ọ ườ  
d yạ

- Chuy n đ i h  th ng đánh giá ng i h cể ổ ệ ố ườ ọ

- Coi tr ng th i gian t  h c c a ng i h c nh  th i gian h c trênọ ờ ự ọ ủ ườ ọ ư ờ ọ  
l pớ

2.  D y h c theo nhómạ ọ

Đ  giúp ng i h c tham gia vào đ i s ng xã h i m t cách tích c c,ể ườ ọ ờ ố ộ ộ ự  
tránh tính th  đ ng,  l i thì ph ng pháp d y h c trong nhà tr ng cóụ ộ ỷ ạ ươ ạ ọ ườ  
m t vai trò r t to l n. D y h c theo nhóm đang là m t trong nh ngộ ấ ớ ạ ọ ộ ữ  
ph ng pháp tích c c nh m h ng t i m c tiêu trên. V i ph ng phápươ ự ằ ướ ớ ụ ớ ươ  
này, ng i h c đ c làm vi c cùng nhau theo các nhóm nh  và m iườ ọ ượ ệ ỏ ỗ  
m t thành viên trong nhóm đ u có c  h i tham gia vào nhi m v  đãộ ề ơ ộ ệ ụ  
đ c phân công s n. H n n a v i ph ng pháp này ng i h c th c thiượ ẵ ơ ữ ớ ươ ườ ọ ự  
nhi m v  mà không c n s  giám sát tr c ti p, t c th i c a gi ng viên.ệ ụ ầ ự ự ế ứ ờ ủ ả

M t nhi m v  mang tính c ng tác  ộ ệ ụ ộ là nhi m v  mà ng i h cệ ụ ườ ọ  
không th  gi i quy t m t mình mà c n thi t ph i có s  c ng tácể ả ế ộ ầ ế ả ự ộ  
th c s  gi a các thành viên trong nhómự ự ữ  tuy nhiên v n ph i đ m b oẫ ả ả ả  
tính đ c l p gi a các thành viênộ ậ ữ . H n n a, ng i d y c n ph i có yêuơ ữ ườ ạ ầ ả  
c u rõ ràng và t o đi u ki n thu n l i cho vi c h p tác gi a ng iầ ạ ề ệ ậ ợ ệ ợ ữ ườ  
h c. Chúng tôi s  d ng thu t ng  ọ ử ụ ậ ữ “h p tác”ợ  nh m nh n m nh đ nằ ấ ạ ế  
công vi c mà ng i h c ti n hành trong su t quá trình th c thi nhi mệ ườ ọ ế ố ự ệ  
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v . Trong quá trình h p tác, công vi c th ng đ c phân công ngay tụ ợ ệ ườ ượ ừ 
đ u cho m i thành viên.ầ ỗ

C n chú ý r ng t m quan tr ng c a nhi m v  đ c phân công vàầ ằ ầ ọ ủ ệ ụ ượ  
vai trò c a nhi m v  s  quy t đ nh đ ng c  h c t p c a ng i h c.ủ ệ ụ ẽ ế ị ộ ơ ọ ậ ủ ườ ọ  
Ng i h c s  có đ ng c  th c hi n nhi m v  c a mình n u h  bi t rõườ ọ ẽ ộ ơ ự ệ ệ ụ ủ ế ọ ế  
đ c vai trò c a các ngu n thông tin ban đ u, c a các ngu n l c s nượ ủ ồ ầ ủ ồ ự ẵ  
có, bi t đ c ý nghĩa c a v n đ , c a các y u t  đ u vào.ế ượ ủ ấ ề ủ ế ố ầ

Đ  có đ c m t nhi m v  h p d n, có kh  năng kích thích đ ng cể ượ ộ ệ ụ ấ ẫ ả ộ ơ 
h c t p c a ng i h c, chúng tôi xin trình bày d i đây các đ c tr ngọ ậ ủ ườ ọ ướ ặ ư  
c a m t nhi m v  hay.ủ ộ ệ ụ

2.1 Các đ c tr ng c a m t nhi m v  hayặ ư ủ ộ ệ ụ

Nhi m v  hay có kh  năng kích thích đ ng c  h c t p c a ng iệ ụ ả ộ ơ ọ ậ ủ ườ  
h c là nhi m v  đ c tóm l c trong 4C sau:ọ ệ ụ ượ ượ

- Choix (S  l a ch n): S  t  do trong l a ch n nhi m v  c aự ự ọ ự ự ự ọ ệ ụ ủ  
ng i h c s  thúc đ y đ ng c  n i t i c a h , d n đ n gi iườ ọ ẽ ẩ ộ ơ ộ ạ ủ ọ ẫ ế ả  
phóng h  hoàn toàn và thúc đ y h  tham gia vào nhi m v  m tọ ẩ ọ ệ ụ ộ  
các sâu s c h n. B n ch t và th i đi m l a ch n cũng r t đaắ ơ ả ấ ờ ể ự ọ ấ  
d ng: l a ch n m t nhi m v  riêng trong t ng th  các nhi m v ,ạ ự ọ ộ ệ ụ ổ ể ệ ụ  
l a ch n các b c ti n hành, các ngu n l c c n huy đ ng,…ự ọ ướ ế ồ ự ầ ộ
Cu i cùng tuỳ thu c vào m c tiêu sau đó mà ng i d y quy tố ộ ụ ườ ạ ế  
đ nh nhân s  cho nhi m v  đã đ c l a ch n.ị ự ệ ụ ượ ự ọ

- Challenge (Thách th c): Thách th c chính là  m c đ  khó khănứ ứ ở ứ ộ  
c a nhi m v . M t nhi m v  có tính ph c t p trung bình sủ ệ ụ ộ ệ ụ ứ ạ ẽ 
mang tính thúc đ y h n b i l  n u nó quá d  thì s  d n đ n sẩ ơ ở ẽ ế ễ ẽ ẫ ế ự 
nhàm chán, ng c l i  n u quá khó thì h c viên d  n n lòng.ượ ạ ế ọ ễ ả  
Thách th c đ i v i  ứ ố ớ ng i d y là  ch  xác đ nh đ c đúngườ ạ ở ỗ ị ượ  
m c đ  khó khăn c a nhi m v .ứ ộ ủ ệ ụ

- Contrôle (Ki m soát): Đi u quan tr ng là ng i h c ph i đánhể ề ọ ườ ọ ả  
giá đ c k t qu  mong đ i, kh  năng c n huy đ ng và c n phátượ ế ả ợ ả ầ ộ ầ  
tri n đ i v i chính b n thân mình. Vi c ki m soát là r t quanể ố ớ ả ệ ể ấ  
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tr ng đ  thi t l p nên m i quan h  gi a tính t  ch  c a ng iọ ể ế ậ ố ệ ữ ự ủ ủ ườ  
h c và đ ng c  cho các nhi m v  còn l i. Đ i v i ng i d y thìọ ộ ơ ệ ụ ạ ố ớ ườ ạ  
đi u quan tr ng là bi t đ a ra các ch  d n, các m c tiêu c n đ tề ọ ế ư ỉ ẫ ụ ầ ạ  
đ c, khuôn kh  ho t đ ng cũng nh  là m c đ  đòi h i đ i v iượ ổ ạ ộ ư ứ ộ ỏ ố ớ  
ng i h c.ườ ọ

- Coopération (H p tác): Nh m phát tri n k  năng giao ti p xã h i.ợ ằ ể ỹ ế ộ  
Vi c c ng tác s  làm tăng đ ng c  h c t p c a ng i h c.ệ ộ ẽ ộ ơ ọ ậ ủ ườ ọ

C n chú ý r ng ph ng pháp h c t p theo nhóm đ c đánh giá caoầ ằ ươ ọ ậ ượ  
hay th p tuỳ theo vào n i dung mà ta mu n truy n đ t. Theo m t vài tácấ ộ ố ề ạ ộ  
gi , ph ng pháp này s  hi u qu  h n đ i v i vi c gi i quy t các v nả ươ ẽ ệ ả ơ ố ớ ệ ả ế ấ  
đ , nh ng nhi m v  không quá d  đòi h i s  sáng t o, ý t ng đaề ữ ệ ụ ễ ỏ ự ạ ưở  
d ng.ạ

M t nhi m v  càng g n v i kinh nghi m cá nhân ho c v i côngộ ệ ụ ầ ớ ệ ặ ớ  
vi c sau này c a ng i h c s  có nhi u c  h i khích l  ng i h cệ ủ ườ ọ ẽ ề ơ ộ ệ ườ ọ  
tham gia h n. Nhi m v  nh  v y c n ph i có các đ c tr ng sau:ơ ệ ụ ư ậ ầ ả ặ ư

- Phát huy tinh th n trách nhi m c a ng i h c b ng cách trao choầ ệ ủ ườ ọ ằ  
h  quy n đ c ch n nhi m vọ ề ượ ọ ệ ụ

- Ph i thích đáng trên bình di n cá nhân, xã h i và ngh  nghi pả ệ ộ ề ệ

- Th  hi n s  thách th c đ i v i ng i h cể ệ ự ứ ố ớ ườ ọ

- Cho phép ng i h c có th  trao đ i thông tin qua l i l n nhauườ ọ ể ổ ạ ẫ

- Đ c ti n hành trong m t kho ng th i gian v a đượ ế ộ ả ờ ừ ủ

- Nhi m v  ph i rõ ràngệ ụ ả

2.2 Các đ c tr ng c a nhómặ ư ủ

S  l ng ng i h c trong m t nhóm th ng vào kho ng t  5 đ nố ượ ườ ọ ộ ườ ả ừ ế  
10 (con s  này có th  tăng ho c gi m tuỳ theo nhi m v  c a nhóm, cố ể ặ ả ệ ụ ủ ơ 
s  v t ch t hi n có, trình đ  c a ng i h c, th i gian dành cho nhi mở ậ ấ ệ ộ ủ ườ ọ ờ ệ  
v ,..). Th c t  thì m c tiêu c a h c t p c ng tác là giúp ng i h cụ ự ế ụ ủ ọ ậ ộ ườ ọ  
th o lu n, trao đ i ý ki n và ch t v n nhau. N u nh  có quá ít ng iả ậ ổ ế ấ ấ ế ư ườ  
trong m t nhóm thì chúng ta không ch c là s  thu th p đ c các quanộ ắ ẽ ậ ượ  
đi m đa d ng và khác nhau. Ng c l i,  n u s  l ng ng i  trongể ạ ượ ạ ế ố ượ ườ  
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nhóm quá l n thì khó có th  cho phép t ng thành viên tham gia trình bàyớ ể ừ  
quan đi m c a mình, ho c khó có th  qu n lý đ c h t các ý ki n khácể ủ ặ ể ả ượ ế ế  
nhau.

M t nhóm lý t ng là nhóm cho phép m i thành viên tham giaộ ưở ọ  
di n đ t ý ki n c a mình, bình lu n và ch t v n ý ki n c a ng iễ ạ ế ủ ậ ấ ấ ế ủ ườ  
khác. S  không đ ng nh t gi a các thành viên trong nhóm cũng là m tự ồ ấ ữ ộ  
ch  tiêu đáng đ c quan tâm, nó cho phép s n sinh ra nhi u ý ki n đaỉ ượ ả ề ế  
d ng h n m t nhóm đ ng nh t. S  không đ ng nh t bi u hi n  cácạ ơ ộ ồ ấ ự ồ ấ ể ệ ở  
khía c nh sau:ạ

- Đ c tr ng c a t ng cá nhân (tu i, gi i tính, đ o đ c xã h i,…)ặ ư ủ ừ ổ ớ ạ ứ ộ

- Ki n th c, trình đ  h c v n, trình đ  ngh  nghi pế ứ ộ ọ ấ ộ ề ệ

- Kh  năng nh n th cả ậ ứ

- Ki n th c hi u bi t v  xã h iế ứ ể ế ề ộ

Tuy nhiên, trong m t vài  tr ng h p, tuỳ thu c vào ch  đ  c aộ ườ ợ ộ ủ ề ủ  
nhóm, vào hoàn c nh công vi c c a nhóm, s  không đ ng nh t gi a cácả ệ ủ ự ồ ấ ữ  
thành viên cũng có th  có nh ng nh c đi m nh : quá n ng đ i v iể ữ ượ ể ư ặ ố ớ  
m t vài thành viên d n đ n ch m tr  trong công vi c, ho c khó th cộ ẫ ế ậ ễ ệ ặ ự  
thi.

Trong b t kỳ tr ng h p nào, ng i d y luôn ph i t  ch c t t vi cấ ườ ợ ườ ạ ả ổ ứ ố ệ  
ch t v n ý ki n vì chính vi c này s  làm thay đ i v  nh n th c c aấ ấ ế ệ ẽ ổ ề ậ ứ ủ  
ng i h c. Ng i d y không nên can thi p quá sâu vào n i dung mà chườ ọ ườ ạ ệ ộ ỉ 
gi  vai trò ch  d n th c s  trong các nhóm v  các v n đ  sau: ữ ỉ ẫ ự ự ề ấ ề

- T  ch c l y ý ki nổ ứ ấ ế

- H ng d n th o lu nướ ẫ ả ậ

- Cung c p nh ng thông tin c n thi tấ ữ ầ ế

- Theo dõi ý ki n, quan đi m c a m i m t thành viênế ể ủ ỗ ộ

- Duy trì h ng đi cho các nhóm theo đúng nhi m v  đ c giaoướ ệ ụ ượ

2.3 Tác đ ng tích c c c a ph ng pháp d y h c theo nhóm.ộ ự ủ ươ ạ ọ
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Ph ng pháp d y h c theo nhóm có nh ng tác đ ng tích c c v  m tươ ạ ọ ữ ộ ự ề ặ  
nh n th c sau:ậ ứ

- H c viên ý th c đ c kh  năng c a mìnhọ ứ ượ ả ủ

- Nâng cao ni m tin c a h c viên vào vi c h c t pề ủ ọ ệ ọ ậ

- Nâng cao kh  năng ng d ng khái ni m, nguyên lý, thông tin vả ứ ụ ệ ề 
s  vi c vào gi i quy t các tình hu ng khác nhauự ệ ả ế ố

Ngoài nh ng tác đ ng v  m t nh n th c, m t s  tác gi  còn choữ ộ ề ặ ậ ứ ộ ố ả  
r ng ph ng pháp này còn có tác đ ng c  v  quan đi m xã h i nh :ằ ươ ộ ả ề ể ộ ư

- C i thi n m i quan h  xã h i gi a các cá nhânả ệ ố ệ ộ ữ

- D  dàng trong làm vi c theo nhómễ ệ

- Tôn tr ng các giá tr  dân chọ ị ủ

- Ch p nh n đ c s  khác nhau v  cá nhân và văn hoáấ ậ ượ ự ề

- Có tác d ng làm gi m lo âu và s  th t b iụ ả ợ ấ ạ

- Tăng c ng s  tôn tr ng chính b n thân mìnhườ ự ọ ả

3. D y h c thông qua vi c làm đ  án môn h cạ ọ ệ ồ ọ

3.1 Đ c tr ng c a đ  án môn h cặ ư ủ ồ ọ

• Đ  án môn h c thông th ng đ c xây d ng t  m t v n đ  g nồ ọ ườ ượ ự ừ ộ ấ ề ầ  
gũi v i cu c s ng (nhu c u, s  thi u h t, mâu thu n v  nh nớ ộ ố ầ ự ế ụ ẫ ề ậ  
th c xã h i, mong mu n tìm ra m t đi u gì m i m ,…) ho c tứ ộ ố ộ ề ớ ẻ ặ ừ 
ng i d y ho c cũng có th  là t  ng i h c (cá nhân xây d ngườ ạ ặ ể ừ ườ ọ ự  
ho c m t t p th ).ặ ộ ậ ể

• Vi c xây d ng m t đ  án môn h c đòi h i ng i h c ph i cóệ ự ộ ồ ọ ỏ ườ ọ ả  
kh  năng t ng h p ki n th c, có kh  năng d  đoán, sáng t o vàả ổ ợ ế ứ ả ự ạ  
t  duy đ i m i.ư ổ ớ

• Trong quá trình xây d ng đ  án luôn đòi h i ph i có s  trao đ i,ự ồ ỏ ả ự ổ  
th o lu n gi a ng i h c và ng i d y nh m gi i thích và th ngả ậ ữ ườ ọ ườ ạ ằ ả ố  
nh t m c tiêu.ấ ụ
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• Ng i h c luôn th y đ c l i ích và t o đ c đ ng c  h c t pườ ọ ấ ượ ợ ạ ượ ộ ơ ọ ậ  
b i đ  án luôn g n li n v i m c tiêu và các ph ng ti n đ  điở ồ ắ ề ớ ụ ươ ệ ể  
đ n m c tiêu đó.ế ụ

• Cho phép ng i h c:ườ ọ

- Thu đ c nhi u ki n th c, k  năngượ ề ế ứ ỹ

- Nâng cao kh  năng ki m soát tình hu ng thông qua vi c trả ể ố ệ ả 
l i các câu h i liên quan t i v n đ , thông qua nh ng phát hi nờ ỏ ớ ấ ề ữ ệ  
trong quá trình ti n hành đ  ánế ồ

- Hi u bi t h n v  chính mình, nh ng h n ch  c a b n thân,ể ế ơ ề ữ ạ ế ủ ả  
đánh giá đ c nh ng nhu c u c a b n thân và cách th c mà mìnhượ ữ ầ ủ ả ứ  
đã ti n hành.ế

3.2 Các ch c năng c a ph ng pháp d y h c thông qua làm đứ ủ ươ ạ ọ ồ 
án môn h cọ

• Ch c năng giáo d c: ng i h c có đ ng c  h c t p t t h n thôngứ ụ ườ ọ ộ ơ ọ ậ ố ơ  
qua vi c tham gia vào m t ho t đ ng có ý nghĩa.ệ ộ ạ ộ

• Ch c năng kinh t  và s n xu t: Vi c th c thi m t công trình đòiứ ế ả ấ ệ ự ộ  
h i ph i tính đ n nh ng khía c nh v  kinh t , th i gian, v t l cỏ ả ế ữ ạ ề ế ờ ậ ự  
và nhân l c. Do v y đòi h i ng i h c ph i đ  c p t i v n đự ậ ỏ ườ ọ ả ề ậ ớ ấ ề 
này khi làm đ  ánồ

• Ch c năng d y h c: Đ  th c hi n đ  án, vi c nghiên c u cácứ ạ ọ ể ự ệ ồ ệ ứ  
ph ng ti n và thông tin là h t s c c n thi t do dó đòi h i ng iươ ệ ế ứ ầ ế ỏ ườ  
h c ph i bi t x  lý và t  ch c chúng. ọ ả ế ử ổ ứ

• Ch c năng xã h i: N u vi c th c hi n đ  án c n có s  giúp đứ ộ ế ệ ự ệ ồ ầ ự ỡ 
c a các bên liên quan thì ph ng pháp này cho phép ng i h c cóủ ươ ườ ọ  
c  h i h c h i t  các cá nhân, t  ch c khác thông qua trao đ iơ ộ ọ ỏ ừ ổ ứ ổ  
kinh nghi m và tham kh o ý ki n.ệ ả ế
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Thông qua ph ng pháp này, ng i h c đ c phát tri n các khươ ườ ọ ượ ể ả 
năng nh : tính t  ch , tính sáng t o, kh  năng phân tích m t v n đ  vàư ự ủ ạ ả ộ ấ ề  
kh  năng quan h  xã h i. Ng i h c đ c làm ch  hành đ ng c aả ệ ộ ườ ọ ượ ủ ộ ủ  
mình tuỳ theo m c tiêu c n đ t. ụ ầ ạ

3.3 Các b c h ng d n ti n hành m t đ  ánướ ướ ẫ ế ộ ồ

Vi c h ng d n ti n hành m t đ  án (có th  là đ  án nh m c  thệ ướ ẫ ế ộ ồ ể ồ ằ ụ ể 
hoá h n m t ý t ng cá nhân, m t đ  án thi t k  ho c cũng có th  làơ ộ ưở ộ ồ ế ế ặ ể  
các b c ti n hành xây d ng m t v t d ng k  thu t đáp ng m t sướ ế ự ộ ậ ụ ỹ ậ ứ ộ ố 
tính ch t nào đó) bao g m m t s  công đo n sau: ấ ồ ộ ố ạ CHU N B , TH CẨ Ị Ự  
HI N, T NG H P, ĐÁNH GIÁ. Ệ Ổ Ợ Vi c h ng d n các công đo n nàyệ ướ ẫ ạ  
đ c ng i d y th c hi n thông qua vi c tr  l i các câu h i liên quanượ ườ ạ ự ệ ệ ả ờ ỏ  
d i đây:ướ
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CÔNG ĐO N CHU N B  Ạ Ẩ Ị

1. Xác đ nh đ  án ị ồ

Câu h iỏ Trả 
l iờ

 Làm th  nào đ  gi i thi u n i dung đ  án v i ng i h c saoế ể ớ ệ ộ ồ ớ ườ ọ  
cho kích thích tính tò mò c a h ?ủ ọ

 Làm th  nào đ  h ng ng i h c t  đ a ra m c đích c aế ể ướ ườ ọ ự ư ụ ủ  
mình? 

 Làm th  nào đ  giúp ng i h c huy đ ng đ c các ki nế ể ườ ọ ộ ượ ế  
th c v n có c a mình? ứ ố ủ

 Làm th  nào đ  giúp ng i h c đ t ra đ c nhi u câu h iế ể ườ ọ ặ ượ ề ỏ  
liên quan đ n ch  đ ?ế ủ ề

2. L p k  ho chậ ế ạ

 Làm th  nào có th  t p h p đ c ng i tham gia vào côngế ể ậ ợ ượ ườ  
tác l p k  ho ch?ậ ế ạ

 Làm th  nào đ  giúp ng i h c đ m đ ng đ c vai trò vàế ể ườ ọ ả ươ ượ  
trách nhi m c a mình ệ ủ

 Đâu là ngu n l c h u hi u nh t đ i v i ng i h c?ồ ự ữ ệ ấ ố ớ ườ ọ

CÔNG ĐO N TH C HI NẠ Ự Ệ

3. Thu th p và x  lý thông tin thu đ cậ ử ượ

 H ng d n ng i h c tìm ki m thông tin nh  th  nào?ướ ẫ ườ ọ ế ư ế

 Làm th  nào đ  giúp ng i h c phân tích, so sánh và hi uế ể ườ ọ ể  
đ c thông tin thu đ c?ượ ượ

 H ng d n ng i h c l a ch n thông tin nh  th  nào?ướ ẫ ườ ọ ự ọ ư ế

 Làm th  nào đ  giúp ng i h c thi t l p đ c m i liên hế ể ườ ọ ế ậ ượ ố ệ 
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gi a các thông tin tìm đ c?ữ ượ

 Giúp ng i h c t  ch c s p x p các thông tin nh  th  nào?ườ ọ ổ ứ ắ ế ư ế

 Nh ng ki n th c và chi n l c gì là h u ích cho ng i h c?ữ ế ứ ế ượ ữ ườ ọ

4. Xây d ng s n ph m ho c b n báo cáoự ả ẩ ặ ả

 Làm th  nào đ  h ng d n ng i h c xác đ nh các y u tế ể ướ ẫ ườ ọ ị ế ố 
ch  y u đ  báo cáo?ủ ế ể

 Nh ng nh n xét c a ng i d y và v t ch t h  tr  ng iữ ậ ủ ườ ạ ậ ấ ỗ ợ ườ  
h c hoàn thi n s n ph m?ọ ệ ả ẩ

5. Gi i thi u s n ph mớ ệ ả ẩ

 H ng d n ng i h c ti p thu ý ki n ph n h i nh  thướ ẫ ườ ọ ế ế ả ồ ư ế 
nào?

 N u có s  ch nh s a đ  hoàn thi n thì ti n hành  đâu, nhế ự ỉ ử ể ệ ế ở ư 
th  nào?ế

CÔNG ĐO N T NG H PẠ Ổ Ợ

6. S  khách quan hoáự

 H ng d n ng i h c xem xét l i các b c ti n hành nhướ ẫ ườ ọ ạ ướ ế ư 
th  nào?ế

 H ng d n ng i h c xem xét l i k t qu  ho c s n ph mướ ẫ ườ ọ ạ ế ả ặ ả ẩ  
nh  th  nào?ư ế

 Làm th  nào đ  h ng d n ng i h c xác đ nh đ c nh ngế ể ướ ẫ ườ ọ ị ượ ữ  
b i c nh m i đ  áp d ng nh ng ki n th c, k  năng, năngố ả ớ ể ụ ữ ế ứ ỹ  
l c có đ c?ự ượ

 Làm th  nào đ  h ng d n ng i h c hình thành nh ng ýế ể ướ ẫ ườ ọ ữ  
t ng, m c tiêu m i?ưở ụ ớ
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CÔNG ĐO N ĐÁNH GIÁẠ

7. M i liên h  v i n i dung đào t oố ệ ớ ộ ạ

 Vi c xây d ng đ  án giúp ng i h c phát tri n k  năng,ệ ự ồ ườ ọ ể ỹ  
năng l c và thu đ c ki n th c gì?ự ượ ế ứ

8. K  ho ch hoá đ i t ng đánh giáế ạ ố ượ

 Nh ng ki n th c và ph ng pháp nào s  đ c đánh giá?ữ ế ứ ươ ẽ ượ

 M ng ki n th c nào v  kh  năng h p tác s  đ c đánh giáả ế ứ ề ả ợ ẽ ượ

 v…v…

9. Xác đ nh lo i hình đánh giáị ạ

 Li u ng i h c có th  t  đánh giá? N u đ c thì làm thệ ườ ọ ể ự ế ượ ế 
nào đ  giúp ng i  h c t  đánh giá v  vi c h c t p c aể ườ ọ ự ề ệ ọ ậ ủ  
mình?

 Li u có th  áp d ng lo i hình đánh giá theo c p? N u đ cệ ể ụ ạ ặ ế ượ  
thì đâu là nh ng đi m c n đánh giá?ữ ể ầ

 Li u có th  áp d ng lo i  hình đánh giá theo nhóm? N uệ ể ụ ạ ế  
đ c thì làm th  nào đ  giúp ng i h c tham gia vào ho tượ ế ể ườ ọ ạ  
đ ng đánh giá?ộ

(Do ThS. Lê Xuân Th ng biên d ch t  b n g c ti ng Pháp t i:ắ ị ừ ả ố ế ạ  
http://www.ipm.ucl.ac.be/Marcell/TECHPED/MethTech.html)

21

http://www.ipm.ucl.ac.be/Marcell/TECHPED/MethTech.html


PH NG PHÁP NGHIÊN C U TR NG H PƯƠ Ứ ƯỜ Ợ

Ph ng pháp nghiên c u tr ng h p (Case study method) b t đ uươ ứ ườ ợ ắ ầ  
đ c kh i x ng t  nh ng năm 40 c a th  k  20 b i James B. Conantượ ở ướ ừ ữ ủ ế ỷ ở  

 Đ i h c Havard, Hoa Kỳ (Conant, 1949). Tuy nhiên, s  kh i x ngở ạ ọ ự ở ướ  
này đã không nh n đ c s  ng h  r ng rãi c a các nhà giáo d c th iậ ượ ự ủ ộ ộ ủ ụ ờ  

y do b i Conant không s  d ng các “case” nh  v n đ  cho SV th oấ ở ử ụ ư ấ ề ả  
lu n mà ch  đ a vào bài gi ng c a mình.ậ ỉ ư ả ủ

Đ n  nh ng  năm 80,  các  tr ng  Lu t  và  Th ng  m i  c a  ĐHế ữ ườ ậ ươ ạ ủ  
Havard b t đ u s  d ng r ng rãi các “case”, là các ví d  đi n hìnhắ ầ ử ụ ộ ụ ể  
trong th c t , đ  làm n i dung chính cho SV th o lu n trong các mônự ế ể ộ ả ậ  
h c (Christensen, 1986). T  s  thành công  các tr ng này, PPGD nàyọ ừ ự ở ườ  
đã d n đ c m  r ng sang các ngành đào t o khác. Đ n nay, nó đã trầ ượ ở ộ ạ ế ở 
thành m t trong các PPGD ch  đ o  b c ĐH. Nhi u tr ng ĐH thànhộ ủ ạ ở ậ ề ườ  
l p riêng các trung tâm nghiên c u và phát tri n PPGD này, tiêu bi uậ ứ ể ể  
nh  ĐH Buffalo - Hoa Kỳ.ư

I. CÁC PH NG PHÁP XÂY D NG “CASE”ƯƠ Ự

1. T  các ngu n t  li u s n cóừ ồ ư ệ ẳ

V i s  phát tri n nhanh chóng c a nhân lo i trên m i m t, có thớ ự ể ủ ạ ọ ặ ể 
nói ngu n t  li u đ  xây d ng “case” là g n nh  vô h n: sách, báo,ồ ư ệ ể ự ầ ư ạ  
t p chí, phim, nh, internet,... V n đ  là ng i d y bi t cách ch nạ ả ấ ề ườ ạ ế ọ  
l c thông tin sao cho phù h p v i m c đích d y h c và th i gian choọ ợ ớ ụ ạ ọ ờ  
phép. M t s  ví d  v  s  d ng các ngu n t  li u khác nhau:ộ ố ụ ề ử ụ ồ ư ệ

- M t ho c m t chu i các bài vi t trên báo v  m t v n đ  nào đóộ ặ ộ ỗ ế ề ộ ấ ề

- M t đo n phim t  li uộ ạ ư ệ

- M t đ  th  ho c b ng s  li uộ ồ ị ặ ả ố ệ

- H  s  b nh án c a m t b nh nhânồ ơ ệ ủ ộ ệ

- H  th ng s  sách k  toán c a m t công tyệ ố ổ ế ủ ộ

2. T  xây d ngự ự

Ng i d y có th  t  xây d ng các “case” cho sát v i yêu c u vàườ ạ ể ự ự ớ ầ  
m c đích c a môn h c. N i dung nh ng “case” này th ng d a trênụ ủ ọ ộ ữ ườ ự  
nh ng tình hu ng, d  ki n đã và đang di n ra trong th c ti n nh ngữ ố ữ ệ ễ ự ễ ư  
đ c s p x p, “h  c u” l i đ  v n đ  nêu ra đ c xúc tích, giàuượ ắ ế ư ấ ạ ể ấ ề ượ  
thông tin, và đáp ng t t h n m c đích mà ng i d y h ng đ n.ứ ố ơ ụ ườ ạ ướ ế

M t s  ví d  v  các “case” t  xây d ng:ộ ố ụ ề ự ự
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- Ho t đ ng qu ng bá c a m t công ty v  m t s n ph mạ ộ ả ủ ộ ề ộ ả ẩ

- Bi u hi n c a m t h  th ng thi t b  sau m t ngày ho t đ ng liênể ệ ủ ộ ệ ố ế ị ộ ạ ộ  
t cụ

- B n tu ng thu t m t ti n trình thí nghi mả ờ ậ ộ ế ệ

II. C U TRÚC C A M T “CASE”Ấ Ủ Ộ

M t “case” th ng có ba ph n chính: ộ ườ ầ

- Ph n n i dung: ch a đ ng v n đ  c n đ c phân tích, tìm hi u,ầ ộ ứ ự ấ ề ầ ượ ể  
đánh giá

- Ph n h  th ng câu h i: giúp đ nh h ng ng i h c tìm hi u vàầ ệ ố ỏ ị ướ ườ ọ ể  
đánh giá v n đ , v n d ng k t qu  tìm hi u v n đ  vào nh ngấ ề ậ ụ ế ả ể ấ ề ữ  
tình hu ng t ng t ,...ố ươ ự

- Ph n h ng d n tài li u: ch  ra các ngu n tài li u tham kh o giúpầ ướ ẫ ệ ỉ ồ ệ ả  
ng i h c tìm hi u các khía c nh khác nhau c a “case”ườ ọ ể ạ ủ

Ví dụ: M t “case” trong lĩnh v c sinh lý đ ng v t:ộ ự ộ ậ

• Ph n n i dung: Gi i thi u m t bài vi t mô t  m t thí nghi m vầ ộ ớ ệ ộ ế ả ộ ệ ề 
s  m t trí nh   chu tự ấ ớ ở ộ

• Ph n h  th ng câu h i: ầ ệ ố ỏ

- Thí nghi m đ c đ t ra đ  nghiên c u v n đ  gì?ệ ượ ặ ể ứ ấ ề

- Ph ng pháp th c nghi m gì đã đ c áp d ng?ươ ự ệ ượ ụ

- K t qu  c a thí nghi m là gì?ế ả ủ ệ

- B n đánh giá nh  th  nào v  đ  tin c y c a thí nghi m?ạ ư ế ề ộ ậ ủ ệ

• Ph n h ng d n tài li u: (gi i thi u ngu n tài li u tham kh o vầ ướ ẫ ệ ớ ệ ồ ệ ả ề 
ho t đ ng th n kinh c a chu t, b n ch t c a trí nh )ạ ộ ầ ủ ộ ả ấ ủ ớ

III. T  CH C GI NG D Y V I “CASE”Ổ Ứ Ả Ạ Ớ

Theo Herreid (1994), có th  ti n hành gi ng d y “case” theo cácể ế ả ạ  
ph ng pháp sau:ươ

1. Ph ng pháp th o lu n (Discussion format)ươ ả ậ

GV gi i thi u “case” cho l p h c, sau đó nêu ra h  th ng câu h iớ ệ ớ ọ ệ ố ỏ  
đ  h ng d n l p th o lu n. Trong quá trình th o lu n, GV có thể ướ ẫ ớ ả ậ ả ậ ể 
đ a ra các g i ý đ  giúp n i dung th o lu n luôn sôi n i và đi đúngư ợ ể ộ ả ậ ổ  
h ng. Tùy theo n i dung v n đ  mà GV nên ho c không nên t ngướ ộ ấ ề ặ ổ  
k t th o lu n và gi i đáp các câu h i.ế ả ậ ả ỏ

2. Ph ng pháp tranh lu n (Debate format)ươ ậ
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Th ng đ c dùng trong tr ng h p “case” đ  c p đ n hai quanườ ượ ườ ợ ề ậ ế  
đi m ho c gi i pháp trái ng c nhau cho cùng m t v n đ , ví dể ặ ả ượ ộ ấ ề ụ 
“case” đ  c p đ n vi c u ng cà phê là t t ho c có h i đ i v i s cề ậ ế ệ ố ố ặ ạ ố ớ ứ  
kh e con ng i.  Đ  ti n hành th o lu n, GV chia l p thành haiỏ ườ ể ế ả ậ ớ  
nhóm, m i nhóm chu n b  ý ki n v  m t quan đi m ho c gi i phápỗ ẩ ị ế ề ộ ể ặ ả  
sau đó l n l t m i nhóm trình bày, nhóm kia đ a ra ý ki n ph nầ ượ ỗ ư ế ả  
bác.

3. Ph ng pháp công lu n (Public hearing format)ươ ậ

M t nhóm SV đ c ch n đ  đóng vai ch  t a đoàn, nh ng SVộ ượ ọ ể ủ ọ ữ  
còn l i có th  nêu lên quan đi m c a mình v  v n đ  mà “case” đ tạ ể ể ủ ề ấ ề ặ  
ra. Ch  t a đoàn có th  đ t ra các qui đ nh cho bu i th o lu n, đi uủ ọ ể ặ ị ổ ả ậ ề  
hành ti n trình th o lu n, và cho ý ki n nh n xét v  các n i dungế ả ậ ế ậ ề ộ  
trao đ i. GV ch  đóng vai trò h  tr  vào nh ng lúc c n thi t và cóổ ỉ ỗ ợ ữ ầ ế  
th  cho ý ki n đánh giá chung.ể ế

4. Ph ng pháp tranh t ng (Trial format)ươ ụ

Đây là ph ng pháp s  d ng hình th c gi i quy t v n đ  t aươ ử ụ ứ ả ế ấ ề ự  
nh   các phiên tòa: m t s  SV (ho c cùng v i GV) đóng vai trò chư ở ộ ố ặ ớ ủ 
t a đoàn, m t nhóm SV đóng vai trò “bên nguyên đ n”, m t nhómọ ộ ơ ộ  
khác đóng vai trò “bên b  đ n”. Ngoài ra còn có m t s  SV đóng vaiị ơ ộ ố  
“lu t s  bi n h ” và “nhân ch ng”. ậ ư ệ ộ ứ

5. Ph ng pháp nghiên c u nhóm (Scientific research team format)ươ ứ

Ph ng  pháp  này  không  chú  tr ng  vi c  th o  lu n  nh  cácươ ọ ệ ả ậ ư  
ph ng pháp trên mà ch  y u giúp SV cùng c ng tác đ  tìm hi u,ươ ủ ế ộ ể ể  
gi i quy t m t v n đ  khoa h c, k  thu t nào đó. GV đ a ra m tả ế ộ ấ ề ọ ỹ ậ ư ộ  
“case” v i các yêu c u c  th  và các câu h i d n d t, trên c  s  đóớ ầ ụ ể ỏ ẫ ắ ơ ở  
nhóm SV tìm tòi tài li u, nghiên c u, trao đ i,... đ  đi tìm l i gi i.ệ ứ ổ ể ờ ả

IV. H NG D N NG I H CƯỚ Ẫ ƯỜ Ọ

H u h t SV s  c m th y b  ng  khi l n đ u tham gia h c t p v iầ ế ẽ ả ấ ở ỡ ầ ầ ọ ậ ớ  
ph ng pháp này, đ c bi t khi h  đ c yêu c u phân tích, đánh giá,ươ ặ ệ ọ ượ ầ  
đ a ra quan đi m/gi i pháp riêng c a mình v  nh ng v n đ  mà “case”ư ể ả ủ ề ữ ấ ề  
đ t ra. Vì v y s  r t h u ích n u GV có nh ng h ng d n ban đ u vặ ậ ẽ ấ ữ ế ữ ướ ẫ ầ ề 
m t ph ng pháp. Nh ng h ng d n sau đây có th  đ c cung c pặ ươ ữ ướ ẫ ể ượ ấ  
cho SV tr c khi tham gia nh m giúp h  t ng b c đi sâu vào “case” vàướ ằ ọ ừ ướ  
làm vi c nhóm có hi u qu :ệ ệ ả

Trình t  nghiên c u và gi i quy t v n đự ứ ả ế ấ ề:

1. Nh n di n các v n đ  đ c đ t ra; đâu là v n đ  chính, đâu làậ ệ ấ ề ượ ặ ấ ề  
v n đ  ph .ấ ề ụ
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2. Nh n di n các d  ki n có liên quan đ n các v n đ ; đâu là dậ ệ ữ ệ ế ấ ề ữ 
ki n chính, đâu là d  ki n ph .ệ ữ ệ ụ

3. Xác đ nh nh ng lo i d  ki n c n đ c b  sung đ  giúp gi iị ữ ạ ữ ệ ầ ượ ổ ể ả  
quy t v n đ .ế ấ ề

4. Xây d ng nh ng gi  thuy t v  v n đự ữ ả ế ề ấ ề

5. Xác đ nh nh ng y u t , nguyên nhân làm v n đ  n y sinh.ị ữ ế ố ấ ề ả

6. Xây d ng các gi i pháp gi i quy t v n đ .ự ả ả ế ấ ề

7. Ch n l a gi i pháp t i u.ọ ự ả ố ư

8. Xây d ng ti n trình gi i quy t v n đ .ự ế ả ế ấ ề

Nh ng l u ý đ i v i cá nhân khi làm vi c nhómữ ư ố ớ ệ :

1. Hãy cùng t o ra không khí thân thi n và h p tác vì đây là y u tạ ệ ợ ế ố 
quy t đ nh cho s  thành công c a nhóm.ế ị ự ủ

2. Tôn tr ng và c  g ng hi u rõ nh ng ý ki n do b n đ  xu t vàọ ố ắ ể ữ ế ạ ề ấ  
liên h  v i suy nghĩ c a mình. Ghi nh n nh ng đi m hay và ch aệ ớ ủ ậ ữ ể ư  
hay.

3. M nh d n đ a ra gi i pháp cho v n đ  trên c  s  suy nghĩ c aạ ạ ư ả ấ ề ơ ở ủ  
b n thân và ý t ng hay c a b n.ả ưở ủ ạ

4. M nh d n phê phán trên tinh th n xây d ng và c u ti n.ạ ạ ầ ự ầ ế

5. Không nên chuy n sang th o lu n m t v n đ  khác khi mà v nể ả ậ ộ ấ ề ấ  
đ  đang bàn ch a đ c gi i quy t m t cách c  b n.ề ư ượ ả ế ộ ơ ả

V. L I ÍCH VÀ KHÓ KHĂNỢ

1. L i íchợ

Ph ng pháp nghiên c u tr ng h p đ c s  d ng r ng rãi ươ ứ ườ ợ ượ ử ụ ộ ở 
đ i h c b i nó có th  giúp SV phát tri n:ạ ọ ở ể ể

- Ki n th c và t  duy: do có c  h i đ c tr c ti p tìm hi u, suyế ứ ư ơ ộ ượ ự ế ể  
lu n, đánh giá v  v n đ  đ c đ t ra t  các “case”.ậ ề ấ ề ượ ặ ừ

- K  năng: bao g m k  năng đ c và phân tích tình hu ng (thông quaỹ ồ ỹ ọ ố  
tìm hi u v n đ , tài li u), k  năng l p trình bày, l p lu n (thôngể ấ ề ệ ỹ ậ ậ ậ  
qua vi c trình bày và b o v  ý t ng), k  năng h p tác (thông quaệ ả ệ ưở ỹ ợ  
làm vi c nhóm), k  năng ra quy t đ nh (thông qua vi c xây d ngệ ỹ ế ị ệ ự  
các k t lu n, gi i pháp).ế ậ ả

- Thái đ : yêu thích môn h c h n (do nh n th c đ c ý nghĩa th cộ ọ ơ ậ ứ ượ ự  
ti n c a bài h c), trân tr ng ý ki n ng i khác (thông qua th oễ ủ ọ ọ ế ườ ả  
lu n, tranh lu n), nâng cao ý th c c ng đ ng (thông qua làm vi cậ ậ ứ ộ ồ ệ  
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nhóm), bi t phê phán (thông qua vi c nh n xét các ý t ng c aế ệ ậ ưở ủ  
ng i khác).ườ

2. Khó khăn

- Ph ng pháp nghiên c u tr ng h p khó có th  giúp GV chuy nươ ứ ườ ợ ể ể  
t i đ y đ  nh ng ki n th c c  b n, thi t y u v  bài h c. Vì v yả ầ ủ ữ ế ứ ơ ả ế ế ề ọ ậ  
nó c n đ c ph i h p v i các ph ng pháp khác, ví d  ph ngầ ượ ố ợ ớ ươ ụ ươ  
pháp thuy t gi ng.ế ả

- V i các l p đông, s  r t khó đ  m i SV đ u có c  h i phát bi uớ ớ ẽ ấ ể ọ ề ơ ộ ể  
ho c tham gia đ y đ  các ho t đ ng h c t p; đ ng th i GV sặ ầ ủ ạ ộ ọ ậ ồ ờ ẽ 
g p khó khăn trong vi c t  ch c l p h c theo ph ng pháp này.ặ ệ ổ ứ ớ ọ ươ

- Gi ng d y theo ph ng pháp này đòi h i có nhi u th i gian, trongả ạ ươ ỏ ề ờ  
khi th i l ng dành cho các môn h c nhìn chung l i có xu h ngờ ượ ọ ạ ướ  
gi m b t. Đi u này đòi h i SV ph i dành thêm th i gian t  h cả ớ ề ỏ ả ờ ự ọ  
đ  chu n b  tr c nh ng yêu c u do GV đ t ra.ể ẩ ị ướ ữ ầ ặ

- Đ  xây d ng đ c nh ng “case” có hi u qu  cao, GV c n đ u tể ự ượ ữ ệ ả ầ ầ ư 
nhi u th i gian đ  ti p c n các ngu n thông tin khác nhau t  th cề ờ ể ế ậ ồ ừ ự  
ti n cu c s ng và lĩnh v c ngh  nghi p có liên quan; ho c c nễ ộ ố ự ề ệ ặ ầ  
đ c t p hu n đ  t  sáng t o nh ng “case” phù h p v i mônượ ậ ấ ể ự ạ ữ ợ ớ  
h c.ọ
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PH NG PHÁP D Y H C D A TRÊN V N ĐƯƠ Ạ Ọ Ự Ấ Ề

Trong xu th  đ i  m i  ph ng pháp gi ng  d y đ i  h c  theoế ổ ớ ươ ả ạ ạ ọ  
h ng l y ng i h c làm trung tâm, ph ng pháp d y h c d a trênướ ấ ườ ọ ươ ạ ọ ự  
v n đ  (DHDTVĐ—Problem-Based Learning) đang đ c các n n giáoấ ề ượ ề  
d c đ i h c  nhi u n c quan tâm nghiên c u và ng d ng. M c dùụ ạ ọ ở ề ướ ứ ứ ụ ặ  
đã ra đ i t  nh ng năm 60 c a th  k  tr c, cho đ n nay ph ng phápờ ừ ữ ủ ế ỷ ướ ế ươ  
này v n thu hút đ c s  quan tâm c a nh ng nhà nghiên c u giáo d c.ẫ ượ ự ủ ữ ứ ụ  
Ch ng h n m t h i th o qu c t  riêng v  ph ng pháp DHDTVĐẳ ạ ộ ộ ả ố ế ề ươ  
đ c t  ch c t  ngày 16-20/6/2002 t i Baltimore, Bang Maryland c aượ ổ ứ ừ ạ ủ  
Hoa Kỳ. Bài vi t này nh m m c đích gi i thi u nh ng đ c tr ng chínhế ằ ụ ớ ệ ữ ặ ư  
c a ph ng pháp gi ng d y này, đ ng th i trao đ i m t s  ý ki n vủ ươ ả ạ ồ ờ ổ ộ ố ế ề 
vi c ng d ng c a ph ng pháp trong đi u ki n c a các tr ng đ iệ ứ ụ ủ ươ ề ệ ủ ườ ạ  
h c Vi t nam.ọ ệ

I. Đ C ĐI M C A PH NG PHÁP DHDTVĐẶ Ể Ủ ƯƠ

1- V n đấ ề là b i c nh trung tâm c a ho t đ ng d y và h c ố ả ủ ạ ộ ạ ọ

Có th  nói r ng ph ng pháp DHDTVĐ đ o l n th  t  c a ho tể ằ ươ ả ộ ứ ự ủ ạ  
đ ng d y h c n u so v i các ph ng pháp truy n th ng  đó thông tinộ ạ ọ ế ớ ươ ề ố ở  
đ c giáo viên (GV) trình bày t  th p đ n cao theo m t trình t  nh tượ ừ ấ ế ộ ự ấ  
đ nh, và h c viên (HV) s  ch  đ c ti p c n v i m t v n đ  c n đ cị ọ ẽ ỉ ượ ế ậ ớ ộ ấ ề ầ ượ  
lý gi i (n u có) m t khi h  đã đ c trang b  đ y đ  nh ng ki n th cả ế ộ ọ ượ ị ầ ủ ữ ế ứ  
c n thi t. Trong ph ng pháp DHDTVĐ, HV đ c ti p c n v i  ầ ế ươ ượ ế ậ ớ v nấ  
đề ngay  giai đo n đ u c a m t đ n v  bài gi ng. ở ạ ầ ủ ộ ơ ị ả V n đấ ề có th  làể  
m t hi n t ng c a t  nhiên ho c là m t s  ki n/tình hu ng đã, đangộ ệ ượ ủ ự ặ ộ ự ệ ố  
ho c có th  s  di n ra trong th c t  và ch a đ ng nh ng đi u c nặ ể ẽ ễ ự ế ứ ự ữ ề ầ  
đ c lý gi i. ượ ả

2- HV t  tìm tòi đ  xác đ nh nh ng ngu n thông tin giúp gi i quy tự ể ị ữ ồ ả ế  
v n đ .ấ ề

Trên c  s  v n đ  đ c nêu ra, chính HV ph i ch  đ ng tìm ki mơ ở ấ ề ượ ả ủ ộ ế  
thông tin thích h p đ  gi i quy t v n đ . Thông tin có th   nhi uợ ể ả ế ấ ề ể ở ề  
d ng và t  nhi u ngu n khác nhau (sách, báo, phim, nh, t  internet…).ạ ừ ề ồ ả ừ  
Nói cách khác, chính ng i h c ph i t  trang b  cho mình ph n “lýườ ọ ả ự ị ầ  
thuy t” nh m có đ  ki n th c đ  ti p c n và gi i quy t v n đ .ế ằ ủ ế ứ ể ế ậ ả ế ấ ề

3- Th o lu n nhóm là ho t đ ng c t lõi.ả ậ ạ ộ ố

M c dù ph ng pháp có th  đ c áp d ng cho riêng t ng HV, trongặ ươ ể ượ ụ ừ  
đa s  các ng d ng ng i ta th ng k t h p v i ho t đ ng nhóm.ố ứ ụ ườ ườ ế ợ ớ ạ ộ  
Thông qua th o lu n  nhóm nh , HV chia s  ngu n thông tin và cùngả ậ ở ỏ ẽ ồ  
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nhau hình thành các gi  thuy t giúp gi i quy t v n đ , ki m tra giả ế ả ế ấ ề ể ả 
thuy t và đi đ n k t lu n. Nh  ho t đ ng nhóm, HV đ c rèn luy nế ế ế ậ ờ ạ ộ ượ ệ  
thêm các k  năng c n thi t khác ngoài m c đích lĩnh h i ki n th c.ỹ ầ ế ụ ộ ế ứ

4- Vai trò c a GV mang tính h  tr .ủ ỗ ợ

GV đóng vai trò đ nh h ng (ch  ra nh ng đi u c n đ c lý gi i c aị ướ ỉ ữ ề ầ ượ ả ủ  
v n đ ), tr  giúp (ch  ra ngu n thông tin, gi i đáp th c m c,…), đánhấ ề ợ ỉ ồ ả ắ ắ  
giá (ki m tra các gi  thuy t và k t lu n c a HV), h  th ng hóa ki nể ả ế ế ậ ủ ệ ố ế  
th c, khái quát hóa các k t lu n.ứ ế ậ

II.  TI N  TRÌNH  D Y  H C  THEO  PH NG  PHÁPẾ Ạ Ọ ƯƠ  
DHDTVĐ

Trình t  t  ch c gi ng d y theo ph ng pháp DHDTVĐ có thự ổ ứ ả ạ ươ ể 
đ c khái quát qua các b c sau:ượ ướ

1- GV xây d ng v n đ , các câu h i chính c n nghiên c u, các ngu nự ấ ề ỏ ầ ứ ồ  
tài li u tham kh oệ ả

2- T  ch c l p h c đ  nghiên c u v n đ : chia nhóm, giao v n đ ,ổ ứ ớ ọ ể ứ ấ ề ấ ề  
th ng nh t các qui đ nh v  th i gian, phân công, trình bày, đánh giá,...ố ấ ị ề ờ

3- Các nhóm t  ch c nghiên c u, th o lu n nh m tr  l i các câu h iổ ứ ứ ả ậ ằ ả ờ ỏ  
c a v n đủ ấ ề

4- T  ch c báo cáo và đánh giá: các nhóm trình bày k t qu  nghiên c u,ổ ứ ế ả ứ  
GV t  ch c đánh giáổ ứ

Vi c c  th  hóa các b c nói trên ph  thu c r t l n vào năng l c,ệ ụ ể ướ ụ ộ ấ ớ ự  
tính tích c c c a HV (và đôi khi c a c  GV) và các đi u ki n h c t p,ự ủ ủ ả ề ệ ọ ậ  
gi ng d y hi n h u (tài li u, trang thi t b , n i th o lu n, tr  gi ng,...).ả ạ ệ ữ ệ ế ị ơ ả ậ ợ ả  

III. U NH C ĐI M C A PH NG PHÁP DHDTVĐƯ ƯỢ Ể Ủ ƯƠ

 u đi m:Ư ể

1- Phát huy tính tích c c, ch  đ ng trong h c t p.ự ủ ộ ọ ậ

Vì ph ng pháp DHDTVĐ d a trên c  s  tâm lý kích thích ho tươ ự ơ ở ạ  
đ ng nh n th c b i s  tò mò và ham hi u bi t cho nên thái đ  h c t pộ ậ ứ ở ự ể ế ộ ọ ậ  
c a HV mang nhi u y u t  tích c c. Năng l c t  duy c a HV m t khiủ ề ế ố ự ự ư ủ ộ  
đ c kh i d y s  giúp h  c m th y thích thú và tr  nên t  giác h nượ ơ ậ ẽ ọ ả ấ ở ự ơ  
trên con đ ng tìm ki m tri th c.ườ ế ứ

2- HV đ c rèn luy n các k  năng c n thi t.ượ ệ ỹ ầ ế

Thông qua ho t đ ng tìm ki m thông tin và lý gi i v n đ  c a cáạ ộ ế ả ấ ề ủ  
nhân và t p th , HV đ c rèn luy n thói quen/k  năng đ c tài li u,ậ ể ượ ệ ỹ ọ ệ  
ph ng pháp t  duy khoa h c, tranh lu n khoa h c, làm vi c t p th …ươ ư ọ ậ ọ ệ ậ ể  
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Đây là nh ng k  năng r t quan tr ng cho HV đ i v i công vi c sau nàyữ ỹ ấ ọ ố ớ ệ  
c a h .ủ ọ

3- HV đ c s m ti p c n nh ng v n đ  th c ti n.ượ ớ ế ậ ữ ấ ề ự ễ

Giáo d c đ i h c th ng b  phê phán là xa r i th c ti n. Ph ngụ ạ ọ ườ ị ờ ự ễ ươ  
pháp này có th  giúp HV ti p c n s m v i nh ng v n đ  đang di n raể ế ậ ớ ớ ữ ấ ề ễ  
trong th c t  có liên quan ch t ch  v i chuyên ngành đang h c; đ ngự ế ặ ẽ ớ ọ ồ  
th i h  cũng đ c trang b  nh ng ki n th c, k  năng đ  gi i quy tờ ọ ượ ị ữ ế ứ ỹ ể ả ế  
nh ng v n đ  đó.ữ ấ ề

4- Bài h c đ c ti p thu v a r ng v a sâu, đ c l u gi  lâu trong tríọ ượ ế ừ ộ ừ ượ ư ữ  
nh  HV.ớ

Do đ c ch  đ ng tìm ki m ki n th c và v n d ng ki n th c đượ ủ ộ ế ế ứ ậ ụ ế ứ ể 
gi i quy t v n đ , HV có th  n m b t bài h c m t cách sâu s c và vìả ế ấ ề ể ắ ắ ọ ộ ắ  
v y h  nh  bài r t lâu so v i tr ng h p ti p nh n thông tin m t cáchậ ọ ớ ấ ớ ườ ợ ế ậ ộ  
th  đ ng thông qua nghe gi ng thu n túy.ụ ộ ả ầ

5-  Đòi h i GV không ng ng v n lênỏ ừ ươ

Vi c đi u ch nh vai trò c a GV t  v  trí trung tâm sang h  tr  choệ ề ỉ ủ ừ ị ỗ ợ  
ho t đ ng h c t p đòi h i nhi u n  l c t  phía GV. Đ ng th i theoạ ộ ọ ậ ỏ ề ổ ự ừ ồ ờ  
ph ng pháp này, GV c n tìm tòi, xây d ng nh ng v n đ  v a lý thúươ ầ ự ữ ấ ề ừ  
v a phù h p v i môn h c và th i gian cho phép; bi t cách x  lý khéoừ ợ ớ ọ ờ ế ử  
léo  nh ng  tình  hu ng  di n  ra  trong  th o  lu n…  Có  th  nói  r ngữ ố ễ ả ậ ể ằ  
ph ng pháp DHDTVĐ t o môi tr ng giúp GV không ng ng t  nângươ ạ ườ ừ ự  
cao trình đ  và các k  năng s  ph m tích c c.ộ ỹ ư ạ ự

 Nh c đi m:ượ ể

1- Khó v n d ng  nh ng môn h c có tính tr u t ng caoậ ụ ở ữ ọ ừ ượ

Ph ng pháp này không cho k t qu  nh  nhau đ i v i t t c  cácươ ế ả ư ố ớ ấ ả  
môn h c, m c dù nó có th  đ c áp d ng m t cách r ng rãi. Th c tọ ặ ể ượ ụ ộ ộ ự ế 
cho th y nh ng môn h c g n bó càng nhi u v i th c ti n thì càng dấ ữ ọ ắ ề ớ ự ễ ễ 
xây d ng v n đ , và vì v y kh  năng ng d ng c a ph ng pháp càngự ấ ề ậ ả ứ ụ ủ ươ  
cao.

2- Khó v n d ng cho l p đôngậ ụ ớ

L p càng đông thì càng có nhi u nhóm nh  vì v y vi c t  ch c,ớ ề ỏ ậ ệ ổ ứ  
qu n lý s  càng ph c t p. M t GV r t khó theo dõi và h ng d n th oả ẽ ứ ạ ộ ấ ướ ẫ ả  
lu n cho c  ch c nhóm HV. Trong tr ng h p này, vai trò tr  gi ng sậ ả ụ ườ ợ ợ ả ẽ 
r t c n thi t.ấ ầ ế
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IV. NG D NG CHO L P ĐÔNG—M T S  G I Ý Ứ Ụ Ớ Ộ Ố Ợ

Sau đây là m t s  g i  ý v n t t  dành cho GV mu n ng d ngộ ố ợ ắ ắ ố ứ ụ  
ph ng pháp DHDTVĐ cho nh ng l p có đông HV:ươ ữ ớ

1- Tìm v n đ : t  các ph ng ti n thông tin đ i chúng, th c t  s nấ ề ừ ươ ệ ạ ự ế ả  
xu t và đ i s ng, nh ng hi n t ng t  nhiên/xã h i đã và đang di nấ ờ ố ữ ệ ượ ự ộ ễ  
ra hàng ngày… GV cũng có th  sáng t o ra nh ng v n đ  mi n saoể ạ ữ ấ ề ễ  
chúng ch a đ ng nh ng y u t  g n gũi v i th c t , phù h p v iứ ự ữ ế ố ầ ớ ự ế ợ ớ  
môn h c, và có kh  năng thu hút s  quan tâm c a HV.ọ ả ự ủ

2- D  ki n th i gian h p lý: bao nhiêu v n đ  cho môn h c, t  tr ngự ế ờ ợ ấ ề ọ ỷ ọ  
th i gian…ờ

3- Chu n b  t t t  t ng cho HV: l p h c không ph i là n i đ  thuẩ ị ố ư ưở ớ ọ ả ơ ể  
l m ki n th c m t cách th  đ ng và ng i h c c n đ c chu n bượ ế ứ ộ ụ ộ ườ ọ ầ ượ ẩ ị 
nh ng k  năng c n thi t cho t ng lai ngh  nghi p v  sau.ữ ỹ ầ ế ươ ề ệ ề

4- Chu n b  t t khâu tài li u tham kh o: nên chu n b  tr c m t s  tàiẩ ị ố ệ ả ẩ ị ướ ộ ố  
li u tham kh o c  b n, h ng d n HV các ngu n tài li u có th  cóệ ả ơ ả ướ ẫ ồ ệ ể  
(th  vi n, sách báo, internet,…)ư ệ

5- Chu n b  t t khâu t  ch c: bao nhiêu nhóm, m i nhóm bao nhiêuẩ ị ố ổ ứ ỗ  
HV? Đ a đi m th o lu n? C n bao nhiêu GV h  tr ?…ị ể ả ậ ầ ỗ ợ

6- Nh ng bi n pháp b  tr : làm th  nào đ  h n ch  HV v ng m t?ữ ệ ổ ợ ế ể ạ ế ắ ặ  
Làm th  nào đ  HV tích c c tham gia? (cho đi m th ng, treo gi iế ể ự ể ưở ả  
th ng?)…ưở

TÀI LI U THAM KH OỆ Ả

1- Ramsden, P. (1992).  Learning to teach in higher education. London: 
Routledge.

2- James, R. & Baldwin, G. (1997).  Tutoring and demonstrating.  The 
University of Melbourne.

30



S  D NG CÔNG TRÌNH NGHIÊN C U TRONG Ử Ụ Ứ

GI NG D Y Đ I H CẢ Ạ Ạ Ọ

Gi ng d y đ i h c ngày nay,  các n c trên th  gi i cũng nh  ả ạ ạ ọ ở ướ ế ớ ư ở 
n c ta, đang ti p t c xu h ng gi m nh  vi c nhét ki n th c và đ ngướ ế ụ ướ ả ẹ ệ ế ứ ồ  
th i phát huy các ph ng pháp khác nhau trong quá trình d y và h c.ờ ươ ạ ọ  
Xu h ng này nh m giúp ng i h c không nh ng lĩnh h i đ c nh ngướ ằ ườ ọ ữ ộ ượ ữ  
ki n th c c  b n mà còn đ c trang b  nh ng ph ng pháp làm vi cế ứ ơ ả ượ ị ữ ươ ệ  
khoa h c giúp h  có th  t  làm giàu thêm v n hi u bi t c a mình vàọ ọ ể ự ố ể ế ủ  
tăng c ng kh  năng thích nghi v i công vi c th c t  sau khi ra tr ng.ườ ả ớ ệ ự ế ườ  
M t khác, n i dung đào t o  các tr ng ĐH ngày nay có xu h ngặ ộ ạ ở ườ ướ  
ngày càng g n bó v i th c t  xã h i, v i th c t  nghiên c u và s nắ ớ ự ế ộ ớ ự ế ứ ả  
xu t trong n c cũng nh  trên th  gi i. M t trong nh ng bi n pháp đấ ướ ư ế ớ ộ ữ ệ ể 
đáp ng nh ng yêu c u trên là cho ng i h c, ngay t  nh ng năm đ uứ ữ ầ ườ ọ ừ ữ ầ  
ĐH,  đ c  ti p  c n  và  làm vi c  v i  nh ng  công  trình  nghiên  c uượ ế ậ ệ ớ ữ ứ  
(CTNC) d i s  h ng d n c a th y giáo. V n đ  đ t ra là nên sướ ự ướ ẫ ủ ầ ấ ề ặ ử 
d ng các CTNC nào và h ng d n ng i h c làm vi c v i chúng raụ ướ ẫ ườ ọ ệ ớ  
sao. Trong bài vi t này, CTNC đ c hi u bao g m các lu n án, đ  tàiế ượ ể ồ ậ ề  
khoa h c, các bài vi t, báo cáo khoa h c đ c đăng trên sách, t p chí;ọ ế ọ ượ ạ  
các thông báo, b n tin v  thành t u KHKT m i, các bài vi t v  cu cả ề ự ớ ế ề ộ  
đ i và s  nghi p c a các nhà khoa h c l i l c cũng nh  các phát minhờ ự ệ ủ ọ ỗ ạ ư  
khoa h c c a h .ọ ủ ọ

Các CTNC có th  đ c đ a vào quá trình d y và h c d i nhi uể ượ ư ạ ọ ướ ề  
hình th c khác nhau, ph  thu c vào m c đích và đi u ki n c a mônứ ụ ộ ụ ề ệ ủ  
h c. T t nhiên, n i dung c a các CTNC c n đ c l a ch n sao cho phùọ ấ ộ ủ ầ ượ ự ọ  
h p v i trình đ  ti p thu c a ng i h c, phù h p v i nh ng v n đợ ớ ộ ế ủ ườ ọ ợ ớ ữ ấ ề 
đ c môn h c đ t ra. Có th  li t kê các ph ng pháp s  d ng CTNCượ ọ ặ ể ệ ươ ử ụ  
theo th  t  tăng d n v  m c đ  tham gia c a ng i h c vào lo i hìnhứ ự ầ ề ứ ộ ủ ườ ọ ạ  
d y h c này nh  sau:ạ ọ ư

- Đ a thông tin m i vào bài gi ngư ớ ả

- Dùng CTNC làm tài li u tham kh o cho ng i h cệ ả ườ ọ

- Dùng CTNC làm “v n đ ” cho quá trình d y h cấ ề ạ ọ

- T  ch c cho ng i h c báo cáo chuyên đ  d a trên CTNCổ ứ ườ ọ ề ự

- T  ch c l p h c th o lu n v  CTNCổ ứ ớ ọ ả ậ ề

- T  ch c cho l p h c th c nghi m l i CTNCổ ứ ớ ọ ự ệ ạ
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1. Đ a thông tin m i vào bài gi ngư ớ ả

Đây là cách làm ph  bi n nh t hi n nay. Nó cho phép ng i h cổ ế ấ ệ ườ ọ  
đ c  ti p  c n các k t  qu  nghiên c u, th c  nghi m m i nh t  vượ ế ậ ế ả ứ ự ệ ớ ấ ề 
nh ng đi u h  đang h c; và vì v y làm cho h  c m th y t  tin h n v iữ ề ọ ọ ậ ọ ả ấ ự ơ ớ  
v n ki n th c đ c trang b   nhà tr ng. Tuy là m t ph ng phápố ế ứ ượ ị ở ườ ộ ươ  
đ n gi n nh ng nó cũng bu c ng i d y ph i t n không ít công s c vìơ ả ư ộ ườ ạ ả ố ứ  
ph i th ng xuyên theo dõi các thành t u m i trong nghiên c u, s nả ườ ự ớ ứ ả  
xu t thu c lĩnh v c chuyên môn c a mình và ch t l c chúng đ  đ aấ ộ ự ủ ắ ọ ể ư  
vào bài gi ng c a môn h c.ả ủ ọ

2. Dùng CTNC làm tài li u tham kh o cho ng i h cệ ả ườ ọ

Đây là cách làm có nhi u tác d ng. Ng i h c không nh ng có đi uề ụ ườ ọ ữ ề  
ki n ti p c n v i nh ng thành t u KHKT m i mà còn rèn luy n thóiệ ế ậ ớ ữ ự ớ ệ  
quen đ c các tài li u khoa h c, h c h i các ph ng pháp ti n hành m tọ ệ ọ ọ ỏ ươ ế ộ  
nghiên c u khoa h c. N u là tài li u đ c vi t b ng ti ng n c ngoàiứ ọ ế ệ ượ ế ằ ế ướ  
thì ng i h c l i có thêm đi u ki n ôn luy n và nâng cao kh  năngườ ọ ạ ề ệ ệ ả  
ngo i ng  c a mình.ạ ữ ủ

3. Dùng CTNC làm “v n đ ” cho quá trình d y h cấ ề ạ ọ

Cách làm này cho phép ng i d y không ph i t  ch c quá trình d yườ ạ ả ổ ứ ạ  
h c theo m t trình t  có tính truy n th ng là đi t  cái đã bi t đ n cáiọ ộ ự ề ố ừ ế ế  
ch a bi t.  đây, CTNC đ c s  d ng nh  m t “v n đ ”, và ng iư ế Ở ượ ử ụ ư ộ ấ ề ườ  
h c đ c ti p c n v i nó ngay t  lúc nh ng ki n th c có liên quanọ ượ ế ậ ớ ừ ữ ế ứ  
ch a đ c trang b  m t cách đ y đ . S  ti p c n đ t ng t này làmư ượ ị ộ ầ ủ ự ế ậ ộ ộ  
phát sinh nh ng mâu thu n gi a v n ki n th c đang có và nhu c uữ ẫ ữ ố ế ứ ầ  
đ c hi u bi t; và vì v y làm tăng  h  s  tò mò, lòng ham mu nượ ể ế ậ ở ọ ự ố  
đ c hi u bi t v n đ . Chính nh ng y u t  này s  làm quá trình d yượ ể ế ấ ề ữ ế ố ẽ ạ  
và h c tr  nên tích c c, sôi n i và có đ nh h ng rõ r t h n.ọ ở ự ổ ị ướ ệ ơ

4. T  ch c cho ng i h c báo cáo chuyên đ  d a trên CTNCổ ứ ườ ọ ề ự

Tuy m t nhi u th i gian h n so v i nh ng ph ng pháp trên nh ngấ ề ờ ơ ớ ữ ươ ư  
đây là m t ph ng pháp r t phù h p v i môi tr ng ĐH. Ng i h cộ ươ ấ ợ ớ ườ ườ ọ  
không nh ng đ c ti p c n v i thông tin m i mà còn đ c rèn luy nữ ượ ế ậ ớ ớ ượ ệ  
k  năng đ c hi u, tóm t t,  và trình bày các v n đ  khoa h c. Quaỹ ọ ể ắ ấ ề ọ  
nghiên c u các công trình đ  chu n b  cho báo cáo tr c l p, ng iứ ể ẩ ị ướ ớ ườ  
h c còn có c  h i hi u bi t sâu s c v n đ  đ c nêu ra cũng nh  h cọ ơ ộ ể ế ắ ấ ề ượ ư ọ  
h i các ph ng pháp đ t v n đ , gi i quy t v n đ  trong khoa h c.ỏ ươ ặ ấ ề ả ế ấ ề ọ

5. T  ch c l p h c th o lu n v  CTNCổ ứ ớ ọ ả ậ ề

Cách làm này cho phép nhi u ng i h c có th  tham gia tranh lu nề ườ ọ ể ậ  
v  nh ng v n đ  đ c đ t ra t  CTNC. Quá trình th o lu n s  giúpề ữ ấ ề ượ ặ ừ ả ậ ẽ  
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ng i h c n m b t v n đ  ch c h n, giúp h  làm quen v i không khíườ ọ ắ ắ ấ ề ắ ơ ọ ớ  
và ph ng pháp tranh lu n trong khoa h c. Tùy theo sĩ s  c a l p h cươ ậ ọ ố ủ ớ ọ  
mà ng i d y phân chia s  nhóm th o lu n, tuy nhiên m i nhóm khôngườ ạ ố ả ậ ỗ  
nên quá 10 h c viên. N i dung c a th o lu n cũng nh  yêu c u c aọ ộ ủ ả ậ ư ầ ủ  
s n ph m th o lu n c n đ c ng i d y chu n b  tr c và th ngả ẩ ả ậ ầ ượ ườ ạ ẩ ị ướ ố  
nh t v i các nhóm.ấ ớ

6. T  ch c cho l p h c th c nghi m l i CTNCổ ứ ớ ọ ự ệ ạ

Đây là cách làm đòi h i nhi u th i gian và đi u ki n v t ch t nh t vàỏ ề ờ ề ệ ậ ấ ấ  
nó  phù h p nh t  v i  các  môn khoa h c  t  nhiên,  k  thu t.  Trongợ ấ ớ ọ ự ỹ ậ  
ph ng pháp này, ng i h c đ c t o đi u ki n đ  th c hi n l i cácươ ườ ọ ượ ạ ề ệ ể ự ệ ạ  
b c đi khoa h c mà nhà nghiên c u đã tiên hành, ch ng h n nh : làmướ ọ ứ ẳ ạ ư  
l i m t thí nghi m, tính toán l i m t b n thi t k ,... V i cách làm này,ạ ộ ệ ạ ộ ả ế ế ớ  
ng i h c s  c m th y r t h ng thú b i h  đ c tham gia g n nhườ ọ ẽ ả ấ ấ ứ ở ọ ượ ầ ư 
“tr c ti p” vào trong quá trình nghiên c u v n đ  và vì v y quá trìnhự ế ứ ấ ề ậ  
ti p thu ki n th c cũng di n ra r t tích c c. Có th  nói r ng đây là m tế ế ứ ễ ấ ự ể ằ ộ  
trong nh ng cách làm hi u qu  nh t c a vi c đ a các CTNC vào quáữ ệ ả ấ ủ ệ ư  
trình d y h c, b i vì ngoài nh ng u đi m nói trên nó còn giúp ng iạ ọ ở ữ ư ể ườ  
h c rèn luy n ph ng pháp và k  năng th c nghi m khoa h c theoọ ệ ươ ỹ ự ệ ọ  
h ng ti p c n v i v n đ  th c t .ướ ế ậ ớ ấ ề ự ế

Đ  có th  đ t đ c hi u qu  t t nh t đ i v i nh ng ph ng pháp ể ể ạ ượ ệ ả ố ấ ố ớ ữ ươ ở 
đó ng i h c đ c ti p c n tr c ti p v i các CTNC thì s  chu n bườ ọ ượ ế ậ ự ế ớ ự ẩ ị 
c a ng i d y là r t quan tr ng. T  khâu l a ch n tài li u sao cho phùủ ườ ạ ấ ọ ừ ự ọ ệ  
h p v i trình đ  ng i h c, v i môn h c đ n cách t  ch c sao cho v aợ ớ ộ ườ ọ ớ ọ ế ổ ứ ừ  
đ m b o yêu c u v  th i gian, v a phù h p v i đi u ki n v t ch t s nả ả ầ ề ờ ừ ợ ớ ề ệ ậ ấ ẳ  
có. Ngoài ra, cũng c n chu n b  tr c cho ng i h c v  ph ng phápầ ẩ ị ướ ườ ọ ề ươ  
ti p c n các CTNC, các yêu c u đ i v i m i hình th c h c t p đ cế ậ ầ ố ớ ỗ ứ ọ ậ ượ  
l a ch n. Nh ng yêu c u sau đây có th  đ c xem nh  nh ng g i ýự ọ ữ ầ ể ượ ư ữ ợ  
cho ng i h c khi h  b t đ u làm vi c v i m t CTNC c  th :ườ ọ ọ ắ ầ ệ ớ ộ ụ ể

- Xác đ nh nh ng v n đ  đ t ra c a nghiên c uị ữ ấ ề ặ ủ ứ

- L a ch n, đánh giá, và áp d ng nh ng ki n th c dùng đự ọ ụ ữ ế ứ ể 
gi i quy t v n đ  nghiên c uả ế ấ ề ứ

- Xác đ nh nh ng gi  thuy t cho v n đ  nghiên c uị ữ ả ế ấ ề ứ

- Nh n bi t và đánh giá nh ng u, nh c đi m ph ng phápậ ế ữ ư ượ ể ươ  
ti n hành nghiên c uế ứ
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D Y H C V I CÁC NHÓM NHẠ Ọ Ớ Ỏ
(H ng d n th c hành)ướ ẫ ự

D y h c v i các nhóm nh  là m t trong các hình th c tạ ọ ớ ỏ ộ ứ ổ 
ch c d y h c ngày càng đ c s  d ng r ng rãi  b t kỳ môn h cứ ạ ọ ượ ử ụ ộ ở ấ ọ  
nào b i các đ c đi m u vi t c a nó. Tài li u này không đi sâuở ặ ể ư ệ ủ ệ  
gi i thi u v  m t lý thuy t mà ch  góp ph n g i m  đ i v iớ ệ ề ặ ế ỉ ầ ợ ở ố ớ  
nh ng v n đ  mà ng i d y có th  g p ph i trong quá trình sữ ấ ề ườ ạ ể ặ ả ử 
d ng hình th c d y h c này. V i m c đích nh  v y, c t bên ph iụ ứ ạ ọ ớ ụ ư ậ ộ ả  
c a tài li u s  đ c h c viên c a các l p t p hu n v  ph ngủ ệ ẽ ượ ọ ủ ớ ậ ấ ề ươ  
pháp gi ng d y s  d ng đ  ghi chú nh ng đi u đ c phát hi nả ạ ử ụ ể ữ ề ượ ệ  
trong quá trình h c t p, nghiên c u.ọ ậ ứ

PH N G I MẦ Ợ Ở PH N GHI CHÚẦ

I. M C  TIÊU  C A  T  CH CỤ Ủ Ổ Ứ  
H C T P THEO NHÓM NHỌ Ậ Ỏ

1- M c tiêu nh n th c: giúp ng i h cụ ậ ứ ườ ọ  
n m v ng ki n th cắ ữ ế ứ  h n (vì đ cơ ượ  
t  khám pháự  và  trao  đ i  v i  nhi uổ ớ ề  
ng iườ )

2- M c tiêu k  năng: giúp ng i h c rènụ ỹ ườ ọ  
luy n các ệ k  năng t  duyỹ ư  (phân tích, 
suy  lu n,  t ng  h p,  đánh  giá,  gi iậ ổ ợ ả  
quy t v n đ ,…) và ế ấ ề k  năng xã h iỹ ộ  
(giao ti p, trình bày, tranh lu n, l ngế ậ ắ  
nghe, h p tác, lãnh đ o…)ợ ạ

3- M c tiêu thái đ : giúp ng i h c ụ ộ ườ ọ yêu 
thích môn h c h n,  ọ ơ g n bóắ  v i b nớ ạ  
bè h n, có  ơ ý th cứ  v i  t p th  h n,ớ ậ ể ơ  
bi t ế dân ch  ủ h nơ

II. T  CH C  H C  T P  THEOỔ Ứ Ọ Ậ  
NHÓM NHỎ

1- Công tác chu n b :ẩ ị

• Chu n  b  ph ng  pháp:  s  dùngẩ ị ươ ẽ  
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ph ng pháp làm vi c  nào  cho cácươ ệ  
nhóm?  (semina,  gi i  quy t  tìnhả ế  
hu ng,  gi i  quy t  v n  đ ,  s mố ả ế ấ ề ắ  
vai…)

• Chu n b  n i dung th o lu n: s  th oẩ ị ộ ả ậ ẽ ả  
lu n v  ch  đ  gì? có b o đ m tínhậ ề ủ ề ả ả  
“h p d n” ho c “th i s ” không?ấ ẫ ặ ờ ự

• Chu n b  qu  th i gian: s  th o lu nẩ ị ỹ ờ ẽ ả ậ  
nhóm trong bao lâu là v a? C n “trừ ầ ừ 
hao” bao nhiêu cho vi c n đ nh, diệ ổ ị  
l i?…ạ

• Chu n b  tài li u, ph ng ti n: c nẩ ị ệ ươ ệ ầ  
có nh ng tài li u thamkh o t i thi uữ ệ ả ố ể  
gì giúp ng i h c có đ  thông tin đườ ọ ủ ể 
tham  gia  th o  lu n?  có  c n  cácả ậ ầ  
ph ng  ti n  trình  bàyươ ệ  
(overhead/projector…)  gì  không?  có 
c n gi y kh  l n đ  các nhóm trìnhầ ấ ổ ớ ể  
bày?…

• Chu n b  đ a đi m: phòng h c đ  l nẩ ị ị ể ọ ủ ớ  
cho t t c  các nhóm? hay có đ  sấ ả ủ ố 
phòng nh ? hay có th  có nh ng v  tríỏ ể ữ ị  
thu n l i  đ  các nhóm có th  th oậ ợ ể ể ả  
lu n (hành lang, g c cây, bàn ăn…)?ậ ố

• Chu n b  ng i h  tr : có c n thêmẩ ị ườ ỗ ợ ầ  
giáo viên hay tr  gi ng đ  cùng theoợ ả ể  
dõi các nhóm?

• Chu n b  n i quy: các nhóm s  đ cẩ ị ộ ẽ ượ  
t  ch c nh  th  nào (nhóm tr ng,ổ ứ ư ế ưở  
th  ký…)? qui  d nh v  đi m danh,ư ị ề ể  
phát bi u, ghi chép… ra sao?ể

2- Công tác t  ch c, qu n lý:ổ ứ ả

• T  ch c chia nhóm: nên chia l p raổ ứ ớ  
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làm bao nhiêu nhóm? m i nhóm baoỗ  
nhiêu ng i? chia ra làm sao (theo l aườ ứ  
tu i,  gi i  tính,  s  thân  quen,  trìnhổ ớ ự  
đ …)?ộ

• Làm th  nào đ  t o ra không khí thânế ể ạ  
thi n, tho  mái trong nhóm?ệ ả

• T  ch c theo dõi: làm th  nào đ  theoổ ứ ế ể  
dõi ho t đ ng c a các nhóm (ghi biênạ ộ ủ  
b n, ghi hình, ghi ti ng,…)?ả ế

3- Công tác đánh giá:

• Đánh giá cá nhân: tiêu chu n đánh giáẩ  
đ i v i cá nhân nh  th  nào? làm saoố ớ ư ế  
tránh đ c l i đánh giá bình quân (t tượ ố ấ  
c  m i ng i trong nhóm đ c đi mả ọ ườ ượ ể  
gi ng nhau)?ố

• Đánh giá t p th  nhóm: tiêu chí đánhậ ể  
giá nhóm là gì (t  l  tham gia, t  lỷ ệ ỷ ệ 
phát bi u, ch t l ng th o lu n, ch tể ấ ượ ả ậ ấ  
l ng trình bày…. )?ượ

III. NH NG  KHÓ  KHĂN  C NỮ Ầ  
V T QUAƯỢ

1- Thi u  đ a  đi m  th o  lu n?  ế ị ể ả ậ  nên 
t n d ng n i đang có và yêu c u cácậ ụ ơ ầ  
nhóm nói v a đ  nghe, t n d ng cácừ ủ ậ ụ  
kho ng tr ng yên tĩnh có th  có xungả ố ể  
quanh.

2- Thi u  ng i  h  tr  theo  dõi  cácế ườ ỗ ợ  
nhóm?   ch u  khó  đi  l i  th ngị ạ ườ  
xuyên gi a các nhóm; nh  Ban cán sữ ờ ự 
l p giúp theo dõi; yêu c u các nhómớ ầ  
ghi biên b n chi ti t.ả ế

3- Ng i h c ít ch u phát bi u? ườ ọ ị ể  xem 
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l i các v n đ  sau:ạ ấ ề

• Ng i h c thi u chu n b  bài?ườ ọ ế ẩ ị

• Không khí th o lu n có thân thi n?ả ậ ệ

• S p x p ch  ng i không h p lý?ắ ế ỗ ồ ợ

• M i ng i trong nhóm đã đ c gi iọ ườ ượ ớ  
thi u đ  bi t nhau?ệ ể ế

• Có  m t  vài  ng i  phát  bi u  quáộ ườ ể  
nhi u?ề

• Chênh l ch tu i tác nhi u?ệ ổ ề

• Chênh l ch trình đ  nhi u?ệ ộ ề

• Chênh l ch v  t  l  gi i nhi u?ệ ề ỷ ệ ớ ề

• Thi u  c  ch  khuy n  khích,  kíchế ơ ế ế  
thích?

• Thi u tài li u tham kh o?ế ệ ả

• Bi n pháp theo dõi không phù h p?ệ ợ  
(ghi hình, ghi ti ng,…)ế
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PH  L C: M T S  MÔ HÌNH TH O LU N NHÓM NHỤ Ụ Ộ Ố Ả Ậ Ỏ

MÔ HÌNH 1: PHÁT BI U L N LỂ Ầ ƯỢ  T  

uƯ   đi m:ể  

- M i thành viên đ u có c  h i phát bi u,ọ ề ơ ộ ể  
tham gia

- M i ng i d  bi t v  nhau h nọ ườ ễ ế ề ơ

Nh c đi mượ ể :

- Không khí tranh lu n b  h n chậ ị ạ ế

- T o tâm lý ít tho  mái v i m t s  ng iạ ả ớ ộ ố ườ

Đ  ngh :ề ị  Ch  nên dùng lúc đ u, khi m i ng iỉ ầ ọ ườ  
c n t  gi i ầ ự ớ

thi u v  mình; ho c khi c n có ý ki n riêng c aệ ề ặ ầ ế ủ  
m i ng i;ỗ ườ

khi không khí th o lu n quá tr m l ng.ả ậ ầ ắ

MÔ HÌNH 2: HI P Ý TAY ĐÔIỆ

u đi mƯ ể :

- Hoàn thi n suy nghĩ cá nhân tr c khi phát bi uệ ướ ể

- T o ra không khí th o lu n d  ch uạ ả ậ ễ ị

Nh c đi mượ ể : M t s  ng i có th  không có c  h i phát bi uộ ố ườ ể ơ ộ ể

Đ  nghề ị: Nên dùng trong giai đo n đ u c a th o lu nạ ầ ủ ả ậ

Hi p ý theo t ng đôi, sau đó đ i di n ệ ừ ạ ệ
t ng đôi phát bi uừ ể

Moãi ngöôøi ñöôïc 
phaùt bieåu trong moät 

khoaûng
thôøi gian nhaát ñònh
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MÔ HÌNH 3: HOÀN THI N T NG B CỆ Ừ ƯỚ

u đi mƯ ể :

- Hoàn thi n t ng b c suy nghĩ cá nhânệ ừ ướ

- T o ra không khí th o lu n d  ch uạ ả ậ ễ ị

Nh c đi mượ ể : 

- Nhi u ng i có th  không có c  h i phát bi u tr c c  nhómề ườ ể ơ ộ ể ướ ả

- M t nhi u th i gianấ ề ờ

Đ  nghề ị: Nên dùng trong tr ng h p c n hoàn thi n m t k t lu n/quanườ ợ ầ ệ ộ ế ậ  
đi m chung c a nhómể ủ

MÔ   HÌNH 4: CHIA S  GI A CÁC NHÓMẼ Ữ  

u đi mƯ ể : Giúp chia s  thông tin gi a các nhóm, cá nhân có thêm c  h iẽ ữ ơ ộ  
bi t nhi u ng i, đ c phát bi u nhi u h nế ề ườ ượ ể ề ơ

Nh c đi mượ ể : Ch  dùng t t v i các nhóm nhỉ ố ớ ỏ

Đ  nghề ị: Nên dùng khi c n chia s , trao đ i k t qu  th o lu n gi a cácầ ẽ ổ ế ả ả ậ ữ  
nhóm 

Cá nhân chu n b  ẩ ị  hi p ý tay đôi ệ   Hai c p rà soát ặ   C  nhóm hoàn thi nả ệ

A

B C

D

A

B C

D

A

B C

D

A

B C

D

C

C C

C

A

A A

A

D

D D

D

B

B B

B

Taùi caáu truùc ñeå coù caùc nhoùm môùi: nhöõng ngöôøi coù cuøng kyù hieäu
 thaønh laäp nhoùm rieâng
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D Y L P ĐÔNG SINH VIÊN: NH NG KINH NGHI MẠ Ớ Ữ Ệ  
T TỐ

Do nhu c u đ c đào t o  b c đ i h c (ĐH) không ng ng tăngầ ượ ạ ở ậ ạ ọ ừ  
nhanh, c ng v i s  h n ch  v  kinh phí đ u t , h u h t các tr ng ĐHộ ớ ự ạ ế ề ầ ư ầ ế ườ  
trên th  gi i đ u ch n gi i pháp l p đông đ i v i các môn h c c  b n,ế ớ ề ọ ả ớ ố ớ ọ ơ ả  
c  s . Các l p h c v i sĩ s  200 – 250 sinh viên (SV) đã tr  thànhơ ở ớ ọ ớ ố ở  
nh ng hình nh bình th ng  nhi u tr ng ĐH trên th  gi i. Đ c thùữ ả ườ ở ề ườ ế ớ ặ  
có nh ng n i, sĩ  s  c a m t vài l p h c lên đ n trên 1000 (AUTCữ ơ ố ủ ộ ớ ọ ế  
Project, 2001). Tuy nhiên, đ i v i nhi u n i, m t l p h c v i sĩ số ớ ề ơ ộ ớ ọ ớ ố 
kho ng t  80 có th  xem là l p đông.ả ừ ể ớ

L p đông đ c coi là m t môi tr ng d y h c có nhi u tr  ng iớ ượ ộ ườ ạ ọ ề ở ạ  
trong vi c t o ra các gi  h c h ng thú cho đa s  SV; trong vi c t o raệ ạ ờ ọ ứ ố ệ ạ  
không khí th o lu n gi a GV-SV, gi a SV-SV; cũng nh  vi c t  ch cả ậ ữ ữ ư ệ ổ ứ  
các hình th c h c t p tích c c nh m giúp SV phát tri n các k  năngứ ọ ậ ự ằ ể ỹ  
nh n th c (nh  k  năng suy lu n, gi i quy t v n đ ) và các k  năng xãậ ứ ư ỹ ậ ả ế ấ ề ỹ  
h i (nh  k  năng giao ti p, làm vi c nhóm). Tuy nhiên, đi u đó khôngộ ư ỹ ế ệ ề  
có nghĩa các ho t đ ng trên không th  làm đ c  các l p đông. V nạ ộ ể ượ ở ớ ấ  
đ  là  ch  ng i d y c n bi t mình ph i làm gì và làm nh  th  nàoề ở ổ ườ ạ ầ ế ả ư ế  
đ  vi c gi ng d y  l p đông v n có th  mang l i hi u qu  nh  mongể ệ ả ạ ở ớ ẫ ể ạ ệ ả ư  
mu n. Theo m t nghiên c u c a University of California-Santa Barbaraố ộ ứ ủ  
(Hoa kỳ), 80% SV đ c ph ng v n cho bi t y u t  giáo viên có tácượ ỏ ấ ế ế ố  
đ ng nhi u đ n ch t l ng c a l p h c h n là yêú t  sĩ s  SV. ộ ề ế ấ ượ ủ ớ ọ ơ ố ố

K t qu  t ng h p kinh nghi m sau đây c a nhi u GV, c a nhi uế ả ổ ợ ệ ủ ề ủ ề  
tr ng ĐH trên th  gi i, và c a b n thân tác gi  có th  giúp nh ngườ ế ớ ủ ả ả ể ữ  
ng i d y l p đông tìm đ c cho riêng mình nh ng ch  d n ho c cáchườ ạ ớ ượ ữ ỉ ẫ ặ  
làm phù h p.ợ

I. GIAI ĐO N CHU N B  LÊN L PẠ Ẩ Ị Ớ

1- Xác đ nh m c tiêu bài gi ngị ụ ả

C n xác đ nh tr c mình mu n SV đ t đ c nh ng gì sau khi k tầ ị ướ ố ạ ượ ữ ế  
thúc bài gi ng/bu i gi ng. Các m c tiêu c  th  này c n xu t phát tả ổ ả ụ ụ ể ầ ấ ừ 
m c tiêu t ng quát c a môn h c.ụ ổ ủ ọ

Ví dụ: Qua bu i h c hôm nay, SV:ổ ọ

- hi u rõ các khái ni m: ……..ể ệ

- bi t cách v n d ng đ nh lu t ……. đ  gi i quy t các bài toán/tìnhế ậ ụ ị ậ ể ả ế  
hu ng đ n gi nố ơ ả
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- có c  h i rèn luy n k  năng làm vi c theo nhómơ ộ ệ ỹ ệ

2- Ki m tra c  s  v t ch tể ơ ở ậ ấ

Tr c khi lên l p, c n ki m tra xem th :ướ ớ ầ ể ử

- Bài gi ng, tài  li u tham kh o, các ph ng ti n h  tr  đã s nả ệ ả ươ ệ ỗ ợ ẳ  
sàng?

- Gi ng đ ng  có  trang  b  đ  các  ph ng  ti n  (projector,  đènả ườ ị ủ ươ ệ  
chi u, màn, máy tính...)? đi u ki n ánh sáng, âm thanh, nhi t đế ề ệ ệ ộ 
đã đ m b o?ả ả

3- Chu n b  cho các ho t đ ngẩ ị ạ ộ

Đ  m t bu i h c không nhàm chán, c n ph i t  ch c m t s  ho tể ộ ổ ọ ầ ả ổ ứ ộ ố ạ  
đ ng nh : thí nghi m minh h a, th o lu n nhóm SV, SV làm vi cộ ư ệ ọ ả ậ ệ  
theo c p, … Mu n v y, GV c n ph i chu n b  tr c v  n i dung,ặ ố ậ ầ ả ẩ ị ướ ề ộ  
câu h i, ph ng ti n h  tr .ỏ ươ ệ ỗ ợ

4- Chu n b  ng i tr  gi ngẩ ị ườ ợ ả

Nên có ng i tr  gi ng cho l p đông. Tr  gi ng th ng là GV trườ ợ ả ớ ợ ả ườ ẻ 
đang th c t p gi ng d y, ho c h c viên cao h c/nghiên c u sinh c aự ậ ả ạ ặ ọ ọ ứ ủ  
tr ng. Tr  gi ng s  h  tr  GV khi t  ch c các ho t đ ng cho cácườ ợ ả ẽ ỗ ợ ổ ứ ạ ộ  
nhóm nh , tr  l i các th c m c c a SV, t  ch c và ch m thi-ki mỏ ả ờ ắ ắ ủ ổ ứ ấ ể  
tra,...

II. GIAI ĐO N LÊN L PẠ Ớ

5- Đ n l p s mế ớ ớ

Hãy đ n l p s m kho ng 5-10 phút đ :ế ớ ớ ả ể

- ki m tra l n cu i các trang b  c n thi t cho l p h cể ầ ố ị ầ ế ớ ọ

- l p đ t các thi t b  (máy tính, đèn chi u,…..)ắ ặ ế ị ế

- h i thăm các SV đ n s m v  tình hình l p, nh ng th c m c vỏ ế ớ ề ớ ữ ắ ắ ề 
bài h c cũ…ọ

6- T o n t ng đ u tiênạ ấ ượ ầ

N u là bu i lên l p đ u tiên, nên t o ra trong SV n t ng t t đ pế ổ ớ ầ ạ ấ ượ ố ẹ  
ban đ u v  GV và môn h c b ng cách:ầ ề ọ ằ

- GV t  gi i thi u v  mình và cung c p s  đi n tho i liên h ,ự ớ ệ ề ấ ố ệ ạ ệ  
email, và l ch ti p xúc SV trong tu nị ế ầ

- GV gi i thi u v  m c tiêu môn h c, tài li u h c t p, đ a ch  cácớ ệ ề ụ ọ ệ ọ ậ ị ỉ  
ngu n thông tin, ph ng pháp gi ng d y và đánh giá c a mônồ ươ ả ạ ủ  
h c,…ọ
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- GV t  ch c thăm dò SV v : năng l c đ u vào, mong mu n c a cáổ ứ ề ự ầ ố ủ  
nhân v  l p h c,…ề ớ ọ

7- Nh  tên SVớ

C  g ng nh  tên c a càng nhi u SV càng t t, nh t là SV ng i  cácố ắ ớ ủ ề ố ấ ồ ở  
dãy bàn cu i l p. Có th  bi t tên b ng cách xem v  h c c a SVố ớ ể ế ằ ở ọ ủ  
trong quá trình đi l i trong l p ho c nhìn vào s  đ  ch  ng i. Th nhạ ớ ặ ơ ồ ổ ồ ỉ  
tho ng m i các SV mà mình nh  tên đ  tr  l i câu h i ho c thamả ờ ớ ể ả ờ ỏ ặ  
gia vào m t ho t đ ng nào đó. SV s  c m th y đ c GV quan tâm,ộ ạ ộ ẽ ả ấ ượ  
và đ ng th i gi m đi c m giác l c lõng trong l p đông.ồ ờ ả ả ạ ớ

8- D y h c khám phá thay vì d y bao trùm (Discovering insteadạ ọ ạ  
of covering)

Đ ng c  g ng trình bày t t c  nh ng gì có trong ch ng trình, sáchừ ố ắ ấ ả ữ ươ  
giáo khoa. Không ít GV v n tin r ng SV s  h c đ c t  nh ng gìẫ ằ ẽ ọ ượ ừ ữ  
mình  truy n  đ t.  “Telling  is  not  teaching,  and  information  is  notề ạ  
knowledge” – Nói không ph i là d y, và thông tin không ph i là ki nả ạ ả ế  
th cứ  (NUS, 2001) là m t s  kh ng đ nh r t chính xác. Hãy gi i thi uộ ự ẳ ị ấ ớ ệ  
cho SV nh ng đi u c t lõi và h ng d n h  tìm hi u nh ng ph nữ ề ố ướ ẫ ọ ể ữ ầ  
còn l i. Ki m tra đánh giá là công c  t t đ  h ng SV đ n nh ngạ ể ụ ố ể ướ ế ữ  
n i dung h  c n t  h c. Xác đ nh rõ m c đích và cho tr c nh ngộ ọ ầ ự ọ ị ụ ướ ữ  
câu h i đ nh h ng càng giúp vi c t  nghiên c u tài li u c a SV đ tỏ ị ướ ệ ự ứ ệ ủ ạ  
hi u qu  cao.ệ ả

9- S  d ng h p lý các ph ng ti n d y h cử ụ ợ ươ ệ ạ ọ

Nên ph i h p các ph ng ti n d y h c khác nhau trong m t bu iố ợ ươ ệ ạ ọ ộ ổ  
gi ng. Đ ng ngh  r ng các ph ng ti n gi ng d y hi n đ i luônả ừ ỉ ằ ươ ệ ả ạ ệ ạ  
mang đ n hi u qu  t t. M t bài gi ng v i Powerpoint s  ch ng đ tế ệ ả ố ộ ả ớ ẽ ẳ ạ  
đ c gì đáng k  n u SV không có tài li u phù h p đ  theo dõi, ghiượ ể ế ệ ợ ể  
chú; và GV không k t h p linh ho t v i các ph ng pháp gi ng d yế ợ ạ ớ ươ ả ạ  
khác. B ng cách t  v  theo GV, SV có th  nh  và hi u t t h n soằ ự ẽ ể ớ ể ố ơ  
v i ch  nhìn m t hình v  có s n trong giáo trình.ớ ỉ ộ ẽ ẳ

10-S  d ng h p lý các ph ng pháp d y h cử ụ ợ ươ ạ ọ

Không có ph ng pháp gi ng d y nào là t i u. Nên ph i h p nh pươ ả ạ ố ư ố ợ ị  
nhàng gi a thuy t gi ng v i các ph ng pháp giúp SV tăng c ngữ ế ả ớ ươ ườ  
tính tính c c, ch  đ ng nh  trao đ i v  thí nghi m minh h a, th oự ủ ộ ư ổ ề ệ ọ ả  
lu n nhóm nh , bài t p th c hành,…ậ ỏ ậ ự

M t k t qu  nghiên c u tâm lý đáng chú ý: S  t p trung cao đ  choộ ế ả ứ ự ậ ộ  
vi c h c th ng ch  có hi u qu  trong kho ng 15-20 phút! Vì v yệ ọ ườ ỉ ệ ả ả ậ  
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c  sau kho ng 15-20 phút thuy t gi ng, nên chuy n sang m t hìnhứ ả ế ả ể ộ  
th c d y h c khác ho c đ a vào m t n i dung ho t đ ng khác.ứ ạ ọ ặ ư ộ ộ ạ ộ

11- Chu n b  các câu chuy nẩ ị ệ

Hãy chu n b  m t s  câu chuy n thú v , gây h ng thú đ  th ngẩ ị ộ ố ệ ị ứ ể ườ  
xuyên tái l p kh  năng t p trung c a SV. Nên t o thói quen s u t mậ ả ậ ủ ạ ư ầ  
chuy n vui ho c các s  ki n th c t  có liên quan đ n môn h c tệ ặ ự ệ ự ế ế ọ ừ 
các ph ng ti n thông tin đ i chúng. SV th ng nh  các câu chuy nươ ệ ạ ườ ớ ệ  
th c t  có liên quan đ n môn h c lâu h n so v i các n i dung bàiự ế ế ọ ơ ớ ộ  
gi ng lý thuy t thu n túy.ả ế ầ

12- T  ch c bài gi ng xoay quanh v n đổ ứ ả ấ ề

Không nên trình bày bài gi ng nh  nh ng gì có trong tài li u. Nênả ư ữ ệ  
b t đ u b ng m t s  ki n/hi n t ng/v n đ  có th t liên quan đ nắ ầ ằ ộ ự ệ ệ ượ ấ ề ậ ế  
n i dung bài gi ng, r i t  đó gi i thi u nh ng ki n th c c t lõi giúpộ ả ồ ừ ớ ệ ữ ế ứ ố  
gi i quy t đi u đ c đ t ra. SV s  c m th y bài gi ng có ích, và tả ế ề ượ ặ ẽ ả ấ ả ừ 
đó giúp h  hi u và nh  lâu h n, m t khi h  th y n i dung bài gi ngọ ể ớ ơ ộ ọ ấ ộ ả  
giúp gi i quy t đ c v n đ  trong th c t .ả ế ượ ấ ề ự ế

13- Tôn tr ng, đ  cao ý ki n và s  đóng góp c a SVọ ề ế ự ủ

C n t o đi u ki n đ  SV phát bi u và trân tr ng ý ki n c a h  choầ ạ ề ệ ể ể ọ ế ủ ọ  
dù còn nhi u khi m khuy t, và giúp h  hoàn thi n suy lu n c a hề ế ế ọ ệ ậ ủ ọ 
m t cách t  nh . Nên t o c  h i đ  SV đóng góp vào ngu n t  li uộ ế ị ạ ơ ộ ể ồ ư ệ  
cho môn h c (ví d :  giao cho các nhóm SV chu n b  các đ  tàiọ ụ ẩ ị ề  
semina b ng cách tìm thông tin, tài li u trên internet).ằ ệ

14- Ki m tra đánh giá linh ho tể ạ

Nên chia đi m môn h c ra nhi u thành ph n đ  đ ng viên SV thamể ọ ề ầ ể ộ  
gia đ y đ  các ho t đ ng c a l p.ầ ủ ạ ộ ủ ớ

Ví dụ: 

- T  tr ng bài thi cu i khoá: 60%ỷ ọ ố

- T  tr ng bài ki m tra gi a kỳ: 20%ỷ ọ ể ữ

- T  tr ng bài làm nhóm: 10%ỷ ọ

- T  tr ng vi c tham gia h c đ u: 10%ỷ ọ ệ ọ ề
3. HO T Đ NG NGOÀI L PẠ Ộ Ớ  

H CỌ

15- T  ch c các ho t đ ng ngo i khoáổ ứ ạ ộ ạ
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T  ch c l p đ n tham quan m t c  s  s n xu t, kinh doanh, nghiênổ ứ ớ ế ộ ơ ở ả ấ  
c u,… v  các v n đ  có liên quan đ n môn h c. Đây là đi u khóứ ề ấ ề ế ọ ề  
th c hi n v i l p đông, nh ng n u làm đ c s  mang l i hi u quự ệ ớ ớ ư ế ượ ẽ ạ ệ ả 
giáo d c to l n.ụ ớ

16- Có k  ho ch ti p xúc SVế ạ ế

N u có phòng làm vi c t i tr ng, GV nên có k  ho ch ti p xúc SVế ệ ạ ườ ế ạ ế  
t i phòng nh m gi i đáp th c m c, h ng d n bài t p, đ  án,... Traoạ ằ ả ắ ắ ướ ẫ ậ ồ  
đ i qua e-mail gi a GV-SV v  nh ng v n đ  c a môn h c cũng làổ ữ ề ữ ấ ề ủ ọ  
m t cách làm t t, đ c nhi u SV ch n l a.ộ ố ượ ề ọ ự
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TÓM T T M T S  PH NG PHÁP GI NG D YẮ Ộ Ố ƯƠ Ả Ạ
VÀ H NG D N TÀI LI U THAM KH OƯỚ Ẫ Ệ Ả

STT TÊN PH NG PHÁPƯƠ MÔ TẢ TÀI LI U INTERNETỆ

1 Thuy t gi ng (Lecturingế ả  
method)

- GV s  d ng các ph ng ti n truy n đ t (b ngử ụ ươ ệ ề ạ ả  
vi t, đèn chi u, h  th ng âm thanh,...) đ  trìnhế ế ệ ố ể  
bày n i dung bài gi ng.ộ ả

- SV ti p thu bài gi ng trên c  s  làm vi c cáế ả ơ ở ệ  
nhân.

- http://www.isd.uga.edu/teaching_assistant/ta-
handbook/lecturing.html

- http://www.indiana.edu/~teaching/allabout/handboo
k/handbook_2.shtml

- http://depts.washington.edu/cidrweb/LectureTools.h
tm

- http://www.tedi.uq.edu.au/largeclasses/pdfs/guideli
nes.pdf

2 T  ch c h c t p theoổ ứ ọ ậ  
nhóm (Group-based 
learning)

- GV t  ch c l p h c theo nhóm và chu n b  cácổ ứ ớ ọ ẩ ị  
nhi m v  h c t p.ệ ụ ọ ậ

- M i nhóm nh n m t nhi m v  h c t p và cùngỗ ậ ộ ệ ụ ọ ậ  
h p tác đ  th c hi n.ợ ể ự ệ

- http://depts.washington.edu/cidrweb/GroupTools.ht
m

- http://www.cshe.unimelb.edu.au/assessinglearning/
03/group.html

- http://www.edtec.unsw.edu.au/inter/dload/flex_ed/g
uides/studying/LearningInGroups.htm

3 Nghiên c u tr ng h pứ ườ ợ  
(Case study)

- GV xây d ng “case” có liên quan đ n n i dungự ế ộ  
d y h c.ạ ọ

- SV đ c giao gi i đáp “case” trên c  s  cá nhânượ ả ơ ở  
ho c nhóm.ặ

- http://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.
html

- http://www.materials.ac.uk/guides/casestudies.asp

- http://cte.umdnj.edu/active_learning/active_case.cf
m
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4 D y h c d a trên v nạ ọ ự ấ  
đ  (Problem-basedề  
learning)

- GV xây d ng “v n đ ” có liên quan đ n n iự ấ ề ế ộ  
dung d y h c.ạ ọ

- SV đ c giao gi i đáp “v n đ ” trên c  s  cáượ ả ấ ề ơ ở  
nhân ho c nhóm.ặ

- http://www.udel.edu/pbl/

- http://meds.queensu.ca/medicine/pbl/pblhome.htm

- http://www.saltspring.com/capewest/pbl.htm

- http://www.shu.ac.uk/services/lti/topics/problem

- http://www.lgu.ac.uk/deliberations/pbl

- http://www.cleo.eng.Monash.edu.au/teaching

5 S  d ng các công trìnhử ụ  
nghiên c u trong gi ngứ ả  
d y (Teaching withạ  
research papers)

- GV chu n b  các bài báo/báo cáo khoa h c cóẩ ị ọ  
liên quan đ n n i dung d y h c.ế ộ ạ ọ

- SV đ c giao th c hi n nh ng công vi c d aượ ự ệ ữ ệ ự  
trên bài báo/báo cáo khoa h c trên c  s  cá nhânọ ơ ở  
ho c nhóm.ặ

- www2.cs.uregina.ca/~pwlfong/CS499/reading-
paper.pdf 

- http://www.msche.org/publications/devskill050208
135642.pdf

- http://gethelp.library.upenn.edu/faculty/researchassi
gnments.html

6 D y h c thông qua làmạ ọ  
đ  án (Project-basedồ  
learning)

- GV chu n b  n i dung các đ  án môn h c.ẩ ị ộ ồ ọ

- SV đ c giao th c hi n đ  án trên c  s  cáượ ự ệ ồ ơ ở  
nhân ho c nhóm.ặ

- http://www.bie.org/pbl/index.php

- http://pblmm.k12.ca.us/PBLGuide/WhyPBL.html

- http://www.ucalgary.ca/~kmkahler/67910/projectba
sed/

7 Ph ng pháp s m vaiươ ắ  
(Role-play teaching)

- GV chu n b  “k ch b n” có n i dung liên quanẩ ị ị ả ộ  
đ n môn h c.ế ọ

- M t s  SV đ c phân vai đ  th c hi n “k chộ ố ượ ể ự ệ ị  
b n”. S  SV còn l i đóng vai trò khán gi  vàả ố ạ ả  
ng i đánh gía.ườ

- http://www.roleplaysim.org/papers/

- http://www.business.heacademy.ac.uk/resources/ref
lect/conf/2002/sutcliffe/sutcliffe.pdf

- http://www.bu.edu/act/mdalcoholtraining/Teaching
%20with%20Role%20Play.pdf

8 Gi ng d y v i thíả ạ ớ  
nghi m minh h aệ ọ  
(Teaching with 

- GV chu n b  các TNMH (thí nghi m th t ho cẩ ị ệ ậ ặ  
o) và các câu h i.ả ỏ

- http://www.elmhurst.edu/~chm/demos/scidemolink
s.html
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demonstrations) - SV tr  l i các câu h i trên c  s  cá nhân ho cả ờ ỏ ơ ở ặ  
nhóm.

- http://www.ncsu.edu/sciencejunction/terminal/imse/
highres/3/hdemons.htm

- http://www.ph.utexas.edu/~phy-
demo/resources/resources.html (for physics)

9 Seminar SV (student 
seminar)

- GV chu n b  các ch  đ  semina có liên quanẩ ị ủ ề  
đ n môn h c.ế ọ

- SV chu n b  và trình bày semina trên c  s  cáẩ ị ơ ở  
nhân ho c nhóm.ặ

- http://prs.heacademy.ac.uk/documents/discussion_a
rticles/an_approach_to_seminar_teaching.html

- http://www.sou.edu/cgi/deptcat.cgi?dept=USEM

10 S  d ng câu h i TNKQử ụ ỏ  
trong gi ng d yả ạ  
(Teaching with MCQ)

- GV chu n b  các câu h i TNKQ v i m c đích:ẩ ị ỏ ớ ụ  
đánh giá năng l c đ u vào c a SV, ôn t p bàiự ầ ủ ậ  
cũ, ki m tra m c đ  hi u bài.ể ứ ộ ể

- SV tr  l i các câu h i TNKQ trên c  s  cá nhânả ờ ỏ ơ ở  
ho c nhóm.ặ

- http://www.ukcle.ac.uk/resources/trns/mcqs/index.h
tml (issues with MCQ)

- http://www.nbme.org/PDF/ItemWriting_2003/2003
IWGwhole.pdf

11 S  d ng phim t  li uử ụ ư ệ  
trong gi ng d yả ạ  
(Teaching with videos)

- GV chu n b  phim t  li u có liên quan đ n mônẩ ị ư ệ ế  
h c và h  th ng các câu h i.ọ ệ ố ỏ

- SV xem phim, sau đó tr  l i các câu h i trên cả ờ ỏ ơ 
s  cá nhân ho c nhóm.ở ặ

- http://www.sundaysoftware.com/video-tips.htm

- http://www.viney.uk.com/original_articles/vidtech/
vidtech.htm

- http://cedir.uow.edu.au/programs/overview/current/
dalton.html

12 Gi ng d y thông quaả ạ  
th o lu n (Teachingả ậ  
through discussion)

- GV chu n b  các câu h i có liên quan đ n mônẩ ị ỏ ế  
h c.ọ

- GV h ng d n SV đ t đ n tri th c thông quaướ ẫ ạ ế ứ  
th o lu n chung trên l p ho c các nhóm nh .ả ậ ớ ặ ỏ

- http://depts.washington.edu/cidrweb/DiscussionToo
ls.htm

- http://www.insightassessment.com/pdf_files/LTD.p
df

- http://www.vanderbilt.edu/cft/resources/teaching_re
sources/activities/discussions.htm
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13 Gi ng d y thông quaả ạ  
th c hành (Teachingự  
through practical work)

- GV chu n b  các yêu c u th c hành có liên quanẩ ị ầ ự  
đ n môn h c (ch  t o mô hình, thu th p sế ọ ế ạ ậ ố 
li u, thuy t trình, ...).ệ ế

- SV th c hành trên c  s  cá nhân ho c nhóm.ự ơ ở ặ

- http://www.nordlab.emu.dk/pub/pdf/BidragRobinM
illar.pdf

- http://www7.nationalacademies.org/bose/Millar_dra
ftpaper_Jun_04.pdf

- http://staffcentral.brighton.ac.uk/clt/disability/Acces
sReview6.html#fieldtrips

14 Gi ng d y thông quaả ạ  
tham quan th c tự ế 
(Teaching through field-
trips)

- GV liên h  đ a đi m và n i dung tham quan,ệ ị ể ộ  
chu n b  các câu h i có liên quan đ n môn h c.ẩ ị ỏ ế ọ

- GV cùng SV đ n đ a đi m tham quan. SV quanế ị ể  
sát, trao đ i v i ng i t i c  s  v  các v n đổ ớ ườ ạ ơ ở ề ấ ề 
do GV đ t ra.ặ

- http://www.nagt.org/nagt/field/index.html

- http://jhl.sagepub.com/cgi/reprint/22/2/195.pdf

- http://www.field-guides.com/vft/vft.doc

15 Gi ng d y k t h p v iả ạ ế ợ ớ  
ph ng ti n đa truy nươ ệ ề  
thông (Teaching with 
multi-media)

GV chu n b  và tri n khai bài gi ng trên c  s  sẩ ị ể ả ơ ở ử 
d ng các ph n m m trình di n, các ph ng ti nụ ầ ề ễ ươ ệ  
trình chi u và các công c  minh h a.ế ụ ọ

- http://classes.yale.edu/help/itg/itg/examples.html
- http://ifets.ieee.org/periodical/vol_4_2001/neo.html
- http://tep.uoregon.edu/technology/multimedia/multi

media.html
- http://www.dcs.gla.ac.uk/~mcgeemr/teaching

%20multimedia.PDF
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B. PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

“Th c đo s  thành công c a giáo d c không ph i  ch  ng i h c thi đướ ự ủ ụ ả ở ổ ườ ọ ỗ  
nhi u hay ít mà là h  đã đ c chu n b  ra sao đ  vào đ i”ề ọ ượ ẩ ị ể ờ

(The true measure of our success is not how well our students score in 
examinations, but how well prepared they are for life)

- S. C. Fong -
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KHÁI NI M, M C ĐÍCH, VÀ YÊU C U Ệ Ụ Ầ
C A ĐÁNH GIÁ H C T PỦ Ọ Ậ

“N u mu n bi t th c ch t c a m t n n giáo d c, hãy nhìn vàoế ố ế ự ấ ủ ộ ề ụ  
cách đánh giá c a n n giáo d c đó” (Rowntree, 1987)ủ ề ụ

Đánh giá trong giáo d c luôn luôn là m t v n đ  có tính phátụ ộ ấ ề  
tri n, và vì v y ể ậ khái ni mệ ,  m c đíchụ , và yêu c uầ  c a đánh giá cũngủ  
luôn luôn ch a đ ng nh ng y u t  m i m . Qua bài vi t này, tác giứ ự ữ ế ố ớ ẻ ế ả 
mu n trao đ i m t s  v n đ  v a mang tính kinh đi n, v a có tính th iố ổ ộ ố ấ ề ừ ể ừ ờ  
s  đ i v i các khía c nh nói trên c a ho t đ ng đánh giá h c t p.ự ố ớ ạ ủ ạ ộ ọ ậ

I. KHÁI NI M ĐÁNH GIÁ TRONG GIÁO D CỆ Ụ
1. V n đ  thu t ngấ ề ậ ữ

Thu t ng  ậ ữ đánh giá đã và đang đ c hi u v i nh ng ph m vi n iượ ể ớ ữ ạ ộ  
hàm khác nhau trong ti ng Vi t, ngay c  gi a nh ng ng i ho t đ ng,ế ệ ả ữ ữ ườ ạ ộ  
nghiên c u trong lĩnh v c giáo d c. Th t ra di u này không ch  x y raứ ự ụ ậ ề ỉ ả  
đ i v i chúng ta mà còn có tính ph  bi n  nhi u qu c gia khác ngayố ớ ổ ế ở ề ố  
c  nh ng n i có n n giáo d c phát tri n. Chúng ta hãy xem xét nh ngả ữ ơ ề ụ ể ữ  
thu t ng  có liên quan trong ti ng Anh đ  t  đó có s  đ i chi u v iậ ữ ế ể ừ ự ố ế ớ  
ti ng Vi t (trong ph m vi giáo d c):ế ệ ạ ụ

Test
Measurement
grading
Assessment
Evaluation

Ki m tra, tr c nghiêm ể ắ
Đo l ngườ
Cho đi m, x p lo i (h ng)ể ế ạ ạ
Đánh giá (?)
Đánh giá (?)

Đ i v i ti ng Anh, ba thu t ng  đ u t ng đ i có s  th ng nh tố ớ ế ậ ữ ầ ươ ố ự ố ấ  
cao (gi a các qu c gia s  d ng ti ng Anh làm ngôn ng  chính th c) vữ ố ử ụ ế ữ ứ ề 
ng  nghĩa và ph m vi áp d ng:ữ ạ ụ

- Test: s  d ng m i hình th c câu h i đ  tìm hi u v  m t (hayử ụ ọ ứ ỏ ể ể ề ộ  
nhi u) khía c nh nào đó c a m t (hay nhi u) ng i.ề ạ ủ ộ ề ườ

- Measurement: s  d ng m i cách th c, ph ng ti n đ  tìm hi uử ụ ọ ứ ươ ệ ể ể  
v  m t (hay nhi u) khía c nh nào đó c a m t (hay nhi u) ng i.ề ộ ề ạ ủ ộ ề ườ  
Ví d  trong giáo d c, quan sát cũng là m t cách th c đ  tìm hi uụ ụ ộ ứ ể ể  
v  ng i h c.ề ườ ọ

- Grading:  d a  trên  các  d  li u  thu  th p  đ c  t  test  ho cự ữ ệ ậ ượ ừ ặ  
measurement đ  cho đi m, x p lo i ho c x p h ng ng i h c.ể ể ế ạ ặ ế ạ ườ ọ
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Tuy nhiên hai khái ni m assessment và evaluation thì không đ cệ ượ  
s  d ng th ng nh t, ngay c  gi a nh ng ng i nghiên c u v  giáo d cử ụ ố ấ ả ữ ữ ườ ứ ề ụ  
trong cùng m t qu c gia. Nhi u tác gi  (Ví d  Mehrens & Lehmann,ộ ố ề ả ụ  
1991) quan ni m hai thu t ng  này là t ng đ ng nhau, và h  chệ ậ ữ ươ ươ ọ ủ 
y u quan tâm đ n s  khác bi t gi a chúng v i khái ni m measurement:ế ế ự ệ ữ ớ ệ  
assessment (ho c evaluation) là m t quá trình thu th p, x  lý thông tinặ ộ ậ ử  
đa chi u đ  t  đó rút ra nh ng nh n xét hay k t lu n v  ng i h c,ề ể ừ ữ ậ ế ậ ề ườ ọ  
môn h c, khoá h c, hay v  m t lĩnh v c nào đó trong ho t đ ng giáoọ ọ ề ộ ự ạ ộ  
d c trên c  s  các m c tiêu đã đ  ra. V i quan ni m nh  v y thì test vàụ ơ ở ụ ề ớ ệ ư ậ  
measurement ch  là nh ng b  ph n c a assessment (ho c evaluation).ỉ ữ ộ ậ ủ ặ  
Trong giáo d c, nh ng k t qu  measurement nh  nhau ch a h n đã cóụ ữ ế ả ư ư ẳ  
k t qu  assessment (ho c evaluation) gi ng nhau: ch ng h n hai h cế ả ặ ố ẳ ạ ọ  
sinh A và B có đi m thi cu i khoá b ng nhau (cùng measurement), tuyể ố ằ  
nhiên n u xu t phát đi m v  năng l c h c t p c a h c sinh B kém h nế ấ ể ề ự ọ ậ ủ ọ ơ  
nhi u so v i h c sinh A thì h c sinh B x ng đáng có đ c k t quề ớ ọ ọ ứ ượ ế ả 
assessment (ho c evaluation) cao h n.ặ ơ

Có nh ng tác gi  (ví d  Rowntree, 1987) cho r ng evaluation c nữ ả ụ ằ ầ  
đ c hi u r ng h n là assessment: trong khi m c đích c a assessment làượ ể ộ ơ ụ ủ  
nh m đánh giá thành tích, năng l c, và s  ti n b  c a ng i h c thìằ ự ự ế ộ ủ ườ ọ  
evaluation còn bao hàm luôn c  nh ng y u t  c a ho t đ ng d y h cả ữ ế ố ủ ạ ộ ạ ọ  
có tác đ ng đ n ch t l ng h c t p.ộ ế ấ ượ ọ ậ

M t s  tác gi  (ví d  Astin, 1991) cho r ng ng i d y ch  y uộ ố ả ụ ằ ườ ạ ủ ế  
làm nhi m v  measurement, t c xác đ nh thành tích h c t p c a ng iệ ụ ứ ị ọ ậ ủ ườ  
h c, còn các đ i t ng khác th c hi n assessment (ho c evaluation):ọ ố ượ ự ệ ặ  
nh ng nhà qu n lý đào t o quy t đ nh vi c lên l p ho c  l i l p, khenữ ả ạ ế ị ệ ớ ặ ở ạ ớ  
th ng…; ng i h c t  đánh giá s  ti n b  c a b n thân; các c  sưở ườ ọ ự ự ế ộ ủ ả ơ ở 
đào t o cao h n xem xét kh  năng ti p t c h c c a ng i h c; nhàạ ơ ả ế ụ ọ ủ ườ ọ  
tuy n d ng quy t đ nh thâu nh n hay không….ể ụ ế ị ậ

Đ i v i ti ng Vi t, phù h p thói quen s  d ng lâu nay, thay vì điố ớ ế ệ ợ ử ụ  
tìm hai thu t ng  khác nhau cho assessment và evaluation ng i vi t đậ ữ ườ ế ề 
ngh  có th  dùng thu t “đánh giá” đ  ch  chung cho hai khái ni m này.ị ể ậ ể ỉ ệ  
Tuy nhiên, đ  g n ch t v i m t m c đích c  th , chúng ta nên ghépể ắ ặ ớ ộ ụ ụ ể  
thêm các t  mang tính ch t di n gi i ch ng h n đánh giá h c t p, đánhừ ấ ễ ả ẳ ạ ọ ậ  
giá đ o đ c, đánh giá môn h c, đánh giá ch ng trình…. M t đi uạ ứ ọ ươ ộ ề  
đáng l u ý là ng i d y c n th n tr ng khi dùng c m t  “đánh giáư ườ ạ ầ ậ ọ ụ ừ  
ng i h c/h c sinh/sinh viên” b i l  đi u đó đ c hi u nh  là s  đánhườ ọ ọ ở ẽ ề ượ ể ư ự  
giá v  c  m t con ng i theo nghĩa r ng (bao g m c  các y u t  về ả ộ ườ ộ ồ ả ế ố ề 
nhân cách), trong khi đó chúng ta (ng i d y) ch  y u ch  quan tâm đ nườ ạ ủ ế ỉ ế  
nh ng thông tin v  m t h c t p.ữ ề ặ ọ ậ
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2. M t mô hình v  s  t ng quan gi a gi ng d y và đánh giáộ ề ự ươ ữ ả ạ

Gi ng d y và đánh giá th ng đ c xem là hai m t không th  tách r iả ạ ườ ượ ặ ể ờ  
c a ho t đ ng d y h c và chúng có tác d ng t ng h  l n nhau. Tuyủ ạ ộ ạ ọ ụ ươ ỗ ẫ  
nhiên tác d ng t ng h  đó di n ra nh  th  nào thì có nhi u l p lu n,ụ ươ ỗ ễ ư ế ề ậ ậ  
quan ni m không nh  nhau. Trong ph n này, ng i vi t xin đ c gi iệ ư ầ ườ ế ượ ớ  
thi u m t mô hình v  s  t ng tác gi a gi ng d y và các ho t đ ngệ ộ ề ự ươ ữ ả ạ ạ ộ  
khác nhau c a đánh giá c a tác gi  Rowntree (1987), m t trong nh ngủ ủ ả ộ ữ  
nhà nghiên c u giáo d c l n c a Hoa Kỳ.ứ ụ ớ ủ

MÔ HÌNH T NG TÁC GI A GI NG D Y VÀ ĐÁNH GIÁƯƠ Ữ Ả Ạ

Ghi chú:

T (Teaching): gi ng d yả ạ

A: đánh giá quá trình (formative assessment)

N: các tác đ ng khác c a ho t đ ng gi ng d yộ ủ ạ ộ ả ạ

E (Evaluation): đánh giá tính hi u qu  c a ho t đ ng gi ng d yệ ả ủ ạ ộ ả ạ

D: (Diagnostic appraisal): tìm hi u yêu c u, u nh c di m c a ng iể ầ ư ượ ể ủ ườ  
h cọ

G (Grading): cho đi m, x p lo i (h ng)ể ế ạ ạ

 

    

         

Nh ng đ c đi m chính c a mô hình:ữ ặ ể ủ

- Đánh giá h c t p c n ph i d a trên n n t ng thông tin mà ho tọ ậ ầ ả ự ề ả ạ  
đ ng gi ng d y cung c p.ộ ả ạ ấ

A

N

T A

D

E

T

G

N

T A

D

E

T

G

N

T A

D

E

T

G

A A G

G

Đánh giá chung cu c (summative assessment)ộ

Đi m/x p lo i (h ng) chung cu cể ế ạ ạ ộ
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- Ch t l ng c a gi ng d y đ c phát tri n liên t c trên c  sấ ượ ủ ả ạ ượ ể ụ ơ ở 
th ng xuyên x  lý thông tin t  đánh giá h c t p; t  s  tìm hi uườ ử ừ ọ ậ ừ ự ể  
yêu c u, u nh c di m c a ng i h c; và t  đánh giá gi ngầ ư ượ ể ủ ườ ọ ừ ả  
d y cùng các y u t  tác đ ng đ n h c t p c a nó.ạ ế ố ộ ế ọ ậ ủ

- Đi m/x p lo i (h ng) chung cu c c n ph i d a trên k t qu  c aể ế ạ ạ ộ ầ ả ự ế ả ủ  
chu i nh ng đánh giá quá trình.ỗ ữ

II. M C ĐÍCH C A ĐÁNH GIÁ H C T P Ụ Ủ Ọ Ậ

1. Phân lo i ho c tuy n ch n ng i h c:ạ ặ ể ọ ườ ọ

Đây có l  là m c đích ph  bi n nh t c a các ho t đ ng đánh giáẽ ụ ổ ế ấ ủ ạ ộ  
h c t p. V i m c đích này, thông qua đánh giá ng i h c đ c phânọ ậ ớ ụ ườ ọ ượ  
lo i v  trình đ  nh n th c, năng l c t  duy, ho c k  năng. S  phânạ ề ộ ậ ứ ự ư ặ ỹ ự  
lo i này có th  nh m ph c v  cho nh ng m c đích khác nhau: xét lênạ ể ằ ụ ụ ữ ụ  
l p, khen th ng, xét tuy n đ i v i b c h c cao h n, xét tuy n d ngớ ưở ể ố ớ ậ ọ ơ ể ụ  
lao đ ng…ộ

2. Duy trì chu n ch t l ng:ẩ ấ ượ

Đánh giá còn nh m m c đích xem xét m t ch ng trình h c ho cằ ụ ộ ươ ọ ặ  
m t nhóm đ i t ng ng i h c có đ t đ c yêu c u t i thi u v  m tộ ố ượ ườ ọ ạ ượ ầ ố ể ề ặ  
ch t l ng đã đ c xác đ nh hay không. Đánh giá theo m c đích nàyấ ượ ượ ị ụ  
th ng đ c ti n hành b i các nhà qu n lý giáo d c ho c các c  quanườ ượ ế ở ả ụ ặ ơ  
qu n lý ch t l ng giáo d c.ả ấ ượ ụ

3. Đ ng viên h c t p:ộ ọ ậ

Th c ti n giáo d c cho th y m t khi ho t đ ng đánh giá đ c tự ễ ụ ấ ộ ạ ộ ượ ổ 
ch c đ u đ n và thích h p thì ch t l ng h c t p không ng ng đ cứ ề ặ ợ ấ ượ ọ ậ ừ ượ  
nâng cao. Đánh giá đ c xem nh  m t ch t xúc tác giúp cho “ph n ngượ ư ộ ấ ả ứ  
h c t p” đ c di n ra thu n l i h n, hi u qu  h n. ọ ậ ượ ễ ậ ợ ơ ệ ả ơ Trong tâm lý h c,ọ  
cho đi m hay x p lo i h c t p có th  đ c x p vào lo i ho t đ ngể ế ạ ọ ậ ể ượ ế ạ ạ ộ  
khích lệ (incentive). Ho t đ ng này đóng vai trò nh  là ạ ộ ư nhân t  thúc đ yố ẩ  
bên ngoài (external motivational factor). N u nó đ c k t h p cùng v iế ượ ế ợ ớ  
lòng mong mu nố  (drive), c  hai s  t o ra  ả ẽ ạ đ ng l cộ ự  (motive) cho các 
ho t đ ng c a con ng i (Bootzin và c ng s , 1986, tr. 319). Tuy nhiên,ạ ộ ủ ườ ộ ự  
n u quá đ  cao ho c áp d ng thái quá các bi n pháp khích l  thì có thế ề ặ ụ ệ ệ ể 
d n đ n k t qu  làm cho ng i đ c khuy n khích đi u ch nh m cẫ ế ế ả ườ ượ ế ề ỉ ụ  
đích ho t đ ng c a h  (Stipek, 1998). Không ít ng i h c hi n nay coiạ ộ ủ ọ ườ ọ ệ  
đi m s  hay x p h ng là m c tiêu quan tr ng nh t c a s  h c. Đâyể ố ế ạ ụ ọ ấ ủ ự ọ  
chính là tác d ng ng c c a ho t đ ng đánh giá h c t p m t khi nóụ ượ ủ ạ ộ ọ ậ ộ  
không đ c th c hi n m t cách đúng đ n.ượ ự ệ ộ ắ

4. Cung c p thông tin ph n h i cho ng i h c:ấ ả ồ ườ ọ
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K t qu  đánh giá có th  cho phép ng i h c th y đ c năng l cế ả ể ườ ọ ấ ượ ự  
c a h  trong quá trình h c t p. Mu n v y, thông tin đánh giá c n đaủ ọ ọ ậ ố ậ ầ  
d ng (ch ng h n cho đi m k t h p v i nh n xét) và ho t đ ng đánhạ ẳ ạ ể ế ợ ớ ậ ạ ộ  
giá c n di n ra t ng đ i th ng xuyên.  nhi u tr ng hi n nay giáoầ ễ ươ ố ườ Ở ề ườ ệ  
viên ph i d y các l p đông, t  đó d n đ n h  không dám đánh giáả ạ ớ ừ ẫ ế ọ  
th ng xuyên vì không có th i gian ch m bài, mà có ch m thì đa sườ ờ ấ ấ ố 
cũng ch  cho đi m ch  hi m khi cho nh n xét v  u, nh c đi m c aỉ ể ứ ế ậ ề ư ượ ể ủ  
ng i làm bài.ườ

5. Cung c p thông tin ph n h i cho ng i d y:ấ ả ồ ườ ạ

Thông qua đánh giá, giáo viên có th  bi t đ c năng l c h c t pể ế ượ ự ọ ậ  
ho c kh  năng ti p thu v  m t v n đ  c  th  c a ng i h c, bi tặ ả ế ề ộ ấ ề ụ ể ủ ườ ọ ế  
đ c tính hi u qu  c a m t ph ng pháp gi ng d y ho c m t ch ngượ ệ ả ủ ộ ươ ả ạ ặ ộ ươ  
trình đào t o nào đó và t  đó có th  kh c ph c nh ng h n ch .ạ ừ ể ắ ụ ữ ạ ế

6. Chu n b  cho ng i h c vào đ i:ẩ ị ườ ọ ờ

Đây là m c tiêu ít đ c quan tâm nh t trong th c ti n giáo d cụ ượ ấ ự ễ ụ  
m c dù nó không kém ph n quan tr ng. Thông qua các ph ng phápặ ầ ọ ươ  
đánh giákhác nhau, giáo viên có th  giúp ng i h c b  sung, phát tri nể ườ ọ ổ ể  
nh ng ki n th c, k  năng c n thi t  cho cu c s ng cũng nh  nghữ ế ứ ỹ ầ ế ộ ố ư ề 
nghi p v  sau. Ngoài các k  năng có tính đ c thù c a ngh  nghi p, cácệ ề ỹ ặ ủ ề ệ  
k  năng xã h i (nh  k  năng giao ti p, trình bày; k  năng làm vi cỹ ộ ư ỹ ế ỹ ệ  
nhóm;…) cũng r t quan tr ng đ i v i ng i h c v  sau b i l  cho dùấ ọ ố ớ ườ ọ ề ỡ ẽ  
v i lo i công vi c gì, con ng i cũng ph i s ng và làm vi c trong m tớ ạ ệ ườ ả ố ệ ộ  
môi tr ng t p th  nh t đ nh.ườ ậ ể ấ ị

III. YÊU C U C A ĐÁNH GIÁ H C T PẦ Ủ Ọ Ậ

Trong m t phúc trình c a U  ban Qu c t  v  Giáo d c cho thộ ủ ỷ ố ế ề ụ ế 
k  21 c a UNESCO có xác đ nh b n tr  c t c a m t n n giáo d c là:ỷ ủ ị ố ụ ộ ủ ộ ề ụ  
H c đ  bi t, H c đ  làm, H c toàn di n, ọ ể ế ọ ể ọ ệ và H c đ  chungọ ể  s ngố  
(Singh, 1998).  H c đ  bi tọ ể ế  nói lên yêu c u v  m t trí tu , bao g mầ ề ặ ệ ồ  
nh ng ki n th c có th  giúp ng i h c có th  v n lên trong h c t p,ữ ế ứ ể ườ ọ ể ươ ọ ậ  
trong ho t đ ng ngh  nghi p, và h c t p su t đ i. ạ ộ ề ệ ọ ậ ố ờ H c đ  làmọ ể  đòi h iỏ  
s  thành th o c a các k  năng, thao tác cũng nh  ph ng pháp t  duy.ự ạ ủ ỹ ư ươ ư  
H c toàn di nọ ệ  đ t ra yêu c u phát tri n toàn di n v  ch t, nh m giúpặ ầ ể ệ ề ấ ằ  
ng i h c phát tri n nhân cách hoàn ch nh. ườ ọ ể ỉ H c đ  chung s ng ọ ể ố  nh nấ  
m nh m c đích đào t o ra nh ng con ng òi bi t cách s ng và bi t cáchạ ụ ạ ữ ư ế ố ế  
làm vi c v i nh ng ng i xung quanh.ệ ớ ữ ườ

B n tr  c t nói trên là đ nh h ng cho ho t đ ng giáo d c  m iố ụ ộ ị ướ ạ ộ ụ ở ọ  
c p, trong đó có ho t đ ng đánh giá. Nh  v y, ngoài các yêu c u v  sấ ạ ộ ư ậ ầ ề ự 
đa d ng c a năng l c nh n th c (nh n bi t, hi u, áp d ng, phân tích,ạ ủ ự ậ ứ ậ ế ể ụ  
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đánh giá…), ph ng pháp và n i dung đánh giá còn c n ph i h ngươ ộ ầ ả ướ  
đ n nh ng m c tiêu đáp ng c  b n tr  c t trên. Có th  xem đây làế ữ ụ ứ ả ố ụ ộ ể  
nh ng đ nh h ng th  hi n tính  ữ ị ướ ể ệ nhân b n  ả c a đánh giá h c t p vìủ ọ ậ  
chúng h ng đ n s  phát tri n toàn di n c a con ng i. Lâu nay, ho tướ ế ự ể ệ ủ ườ ạ  
đ ng đánh giá  m i c p h c th ng t p trung ch  y u vào m c tiêuộ ở ọ ấ ọ ườ ậ ủ ế ụ  
“h c đ  bi t”, th  y u cho “h c đ  làm”, và h u nh  là ch ng có m yọ ể ế ứ ế ọ ể ầ ư ẳ ấ  
v i “h c toàn di n” và “h c đ  chung s ng”. Đi u này đã góp ph nớ ọ ệ ọ ể ố ề ầ  
không ít  vào m t th c  tr ng hi n nay là  r t  nhi u sinh viên  cácộ ự ạ ệ ấ ề ở  
tr ng đ i h c h c t p th  đ ng, r t nhi u sinh viên t t nghi p kémườ ạ ọ ọ ậ ụ ộ ấ ề ố ệ  
năng đ ng trong môi tr ng làm vi c t p th . L c l ng lao đ ng Vi tộ ườ ệ ậ ể ự ượ ộ ệ  
Nam có u đi m là khéo léo, c n cù ch u khó, nh ng ng c l i tinhư ể ầ ị ư ượ ạ  
th n h p tác trong lao đ ng thì l i y u. Tr  l i ph ng v n c a báoầ ợ ộ ạ ế ả ờ ỏ ấ ủ  
Tu i tr  v  nh c đi m c a lao đ ng Vi t Nam, Ch  t ch Hi p h iổ ẻ ề ượ ể ủ ộ ệ ủ ị ệ ộ  
Doanh nghi p Nh t t i Vi t Nam—Ông Atsushi cho r ng đó là “ệ ậ ạ ệ ằ khi 
làm vi c theo nhóm, t p th , tính h p tác r t kémệ ậ ể ợ ấ ” (Vi t Hùng, 2003).ệ

T t nhiên, đ  đánh giá đ c hai m c tiêu sau, c n ph i có t ngấ ể ượ ụ ầ ả ươ  
ng các ph ng pháp giáo d c thích h p. Chúng ta không th  đánh giáứ ươ ụ ợ ể  

v  nh ng đi u mà ng i h c không đ c trang b . Có nhi u cách tề ữ ề ườ ọ ượ ị ề ổ 
ch c  d y  h c  h ng đ n  s  phát  tri n  toàn di n  c a  ng i  h c.ứ ạ ọ ướ ế ự ể ệ ủ ườ ọ  
Nghiên c u tr ng h p (Case Study)ứ ườ ợ  hay  d y h c d a trên v n đạ ọ ự ấ ề  
(Problem-based Learning) có th  đ c coi là nh ng ph ng pháp d yể ượ ữ ươ ạ  
h c h ng đ n m c tiêu giúp ng i h c bi t cách s ng và làm vi cọ ướ ế ụ ườ ọ ế ố ệ  
cùng v i nhau.ớ
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CÁC HÌNH TH C TR C NGHI M KHÁCH QUANỨ Ắ Ệ

I. Câu tr  l i ng nả ờ ắ

1. Yêu c u:ầ  Tr  l i m t câu h i ho c đi n thêm vào m t câu cho h pả ờ ộ ỏ ặ ề ộ ợ  
nghĩa b ng m t t , m t nhóm t , m t ký hi u, m t công th c,…ằ ộ ừ ộ ừ ộ ệ ộ ứ

Ví d :ụ

(1) Ng i đ a ra công th c E = M.cườ ư ứ 2 là:  Einstein

(2) Đoàn Thanh niên C ng s n HCM thành l p năm: ộ ả ậ 1931

(3) Mg + (2) HCl  --->  (MgCl2 + H2)

2. u đi m:Ư ể

- D  xây d ngễ ự

- Ng i h c không th  đoán mòườ ọ ể

3. Nh c đi mượ ể

- Th ng ch  đ c dùng đ  ki m tra trình đ  m c đ  nh n bi t, hi uườ ỉ ượ ể ể ộ ứ ộ ậ ế ể

- Đôi khi khó đánh giá đúng n i dung tr  l iộ ả ờ

Ví d :ụ

SeaGames XXII đ c t  ch c t i:ượ ổ ứ ạ Vi t nam (?)ệ

Hà n i (?)ộ

4. Đ  ngh :ề ị

- N i dung c a ph n tr  l i càng cô đ ng càng t tộ ủ ầ ả ờ ọ ố

- Nên dùng câu h i tr c ti p h n là câu đi n khuy tỏ ự ế ơ ề ế

- Chú ý v  yêu c u c a đ n v  tính trong câu tr  l i b ng s  có thề ầ ủ ơ ị ả ờ ằ ố ứ 
nguyên

- Kho ng tr ng dành cho các câu tr  l i nên b ng nhau đ  tránh sả ố ả ờ ằ ể ự 
đoán mò

II. Câu h i đúng-saiỏ

1. Yêu c uầ : Ch n m t trong hai ph ng án: Đúng – Sai, Ph i – Khôngọ ộ ươ ả  
ph i, Đ ng ý – Không đ ng ý.ả ồ ồ

Ví d :ụ

(1)Ti n giang là t nh có di n tích l n nh t ề ỉ ệ ớ ấ ở 
mi n Đông Nam bề ộ

 Đúng  Sai
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(2)Có  ph i  Newton  là  ng i  đ a  ra  h cả ườ ư ọ  
thuy t ti n hoá?ế ế

(3)B n có  cho r ng ti ng  Anh nên đ cạ ằ ế ượ  
dùng nh  m t qu c t  ng ?ư ộ ố ế ữ

  Ph iả  Không ph iả

Đ ng ýồ Không đ ng ýồ

2. u đi m:Ư ể

- D  xây d ngễ ự

- Có th  ra nhi u câu m t lúc vì ít t n th i gian cho m i câu, vì v yể ề ộ ố ờ ỗ ậ  
kh  năng bao ph  ch ng trình r ng h nả ủ ươ ộ ơ

3. Nh c đi m:ượ ể

- Th ng ch  đ c dùng đ  ki m tra m c đ  nh n bi t, hi uườ ỉ ượ ể ể ứ ộ ậ ế ể

- T  l  đoán mò đúng cao (50%)ỷ ệ

4. Đ  ngh :ề ị

- Tránh dùng câu ph  đ nh nhi u l nủ ị ề ầ

Ví d :ụ

(1)Không có lý thuy t nào là không có m tế ặ  
h n chạ ế

(2)Không  ai  không  bi t  đi u  c  b n  làế ề ơ ả  
không đ c say r u lúc lái xeượ ượ

 Đúng  Sai

 Đúng  Sai

- L u ý đ n tính ch t ch  khi dùng câu g m hai m nh đ  có liên hư ế ặ ẽ ồ ệ ề ệ 
nhân-quả

Ví d :ụ

Con ng i mu n t n t i đ c thì ph i h nườ ố ồ ạ ượ ả ạ  
ch  sinh đế ẻ

 Đúng   Sai

III. Câu h i t ng thíchỏ ươ

1. Yêu c uầ : L a ch n s  t ng đ ng ho c s  phù h p cho m i c pự ọ ự ươ ươ ặ ự ợ ỗ ặ  
thông tin t  b ng truy (premises) và b ng ch n (responses).ừ ả ả ọ

Ví d :ụ

Cho bi t t  lo i c a các t  trong b ng truy sau:ế ừ ạ ủ ừ ả
B ng truy:ả
( C )  And
( D )  Dog
( G ) Jump
( F )  She
( B )  Quickly

B ng ch n:ả ọ
A. Adjective
B. Adverb
C. Conjunction
D. Noun
E. Preposition
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F. Pronoun
G. Verb

2. u đi m:Ư ể

- D  xây d ngễ ự

- Có th  h n ch  s  đoán mò b ng cách tăng s  l ng thông tin trongể ạ ế ự ằ ố ượ  
b ng ch nả ọ

3. Nh c đi m:ượ ể

- Ch  ch  y u dùng đ  ki m tra kh  năng nh n bi tỉ ủ ế ể ể ả ậ ế

- Thông tin có tính dàn tr i, không nh n m nh đ c nh ng đi u quanả ấ ạ ượ ữ ề  
tr ng h nọ ơ

4. Đ  ngh :ề ị

- L ng thông tin trong b ng ch n c n nhi u h n l ng thông tinượ ả ọ ầ ề ơ ượ  
trong b ng truyả

- Thông tin trong b ng ch n nên đ c x p th  t  theo b ng ch  cáiả ọ ượ ế ứ ự ả ử  
(cho các m u t  đ u tiên) ho c th  t  tăng d n c a dãy sẫ ự ầ ặ ứ ự ầ ủ ố

IV. Câu h i l a ch n đa ph ng ánỏ ự ọ ươ

1. Yêu c uầ : L a ch n m t ph ng án tr  l i đúng ho c đúng nh tự ọ ộ ươ ả ờ ặ ấ  
trong s  các ph ng án đ c cho s n.ố ươ ượ ẳ

Ví d :ụ

(1) Nghi m c a ph ng trình (x – 7)/4 = 5 – 2x là:ệ ủ ươ

a- x = 2
b- x = 3
c- x = 4
d- x = 5

(2) Y u t  nào sau đây đ c quan tâm nhi u nh t khi ch n n i làm thế ố ượ ề ấ ọ ơ ủ 
đô cho m t qu c gia:ộ ố

a- Khí h uậ
b- Dân số
c- C  s  h  t ngơ ở ạ ầ
d- V  trí đ a lýị ị

2. u đi m:Ư ể

- Có th  đ c s  d ng đ  ki m tra các k  năng nh n th c b c caoể ượ ử ụ ể ể ỹ ậ ứ ậ

- Tránh đ c y u t  m  h  so v i lo i câu h i tr  l i ng nượ ế ố ơ ồ ớ ạ ỏ ả ờ ắ
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Ví d :ụ

Y u ế SeaGames XXII đ c t  ch c t i:  ượ ổ ứ ạ Vi tệ  
nam

T tố SeaGames XXII đ c t  ch c t i:ượ ổ ứ ạ

a- Indonesia 
b- Myanmar
c- Thái lan
d- Vi t namệ

- Tránh đ c nh c đi m ng i h c ch  bi t m t phát bi u là saiượ ượ ể ườ ọ ỉ ế ộ ể  
nh ng có th  không bi t phát bi u đúng là nh  th  nào (so v i lo iư ể ế ể ư ế ớ ạ  
câu h i Đúng-sai)ỏ

Ví d :ụ

Y u ế Đoàn Thanh niên C ng s n HCM thànhộ ả  
l p năm 1930.ậ
 Đúng   Sai

T tố Đoàn Thanh niên C ng s n HCM thànhộ ả  
l p năm: ậ

a- 1930
b- 1931
c- 1932
d- 1933

- Yêu c u l a ch n ph ng án t t nh t có th  h n ch  đ c khóầ ự ọ ươ ố ấ ể ạ ế ượ  
khăn khi ph i xác đ nh m t phát bi u là sai hoàn toàn.ả ị ộ ể

- V i nhi u ph ng án l a ch n, có th  đánh giá xu h ng ng i h cớ ề ươ ự ọ ể ướ ườ ọ  
th ng sa vào nh ng đi m y u nào.ườ ữ ể ế

3. Nh c đi m:ượ ể

- Khó biên so n các câu h i dùng đ  đánh giá các k  năng nh n th cạ ỏ ể ỹ ậ ứ  
b c cao.ậ

- Ví có nhi u ph ng án đ c ch n nên khó xây d ng các câu h i cóề ươ ượ ọ ự ỏ  
ch t l ng cao.ấ ượ

- T n t i t  l  đoán mò. T  l  này ph  thu c vào s  ph ng án đ cồ ạ ỷ ệ ỷ ệ ụ ộ ố ươ ượ  
cho:
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S  ph ngố ươ  
án/câu

T  l  đoán mòỷ ệ  
đúng

3
4
5

33,3%
25%
20%

4. Đ  ngh :ề ị

- Không nên đ a ra nhi u ý khác nhau trong cùng m t ph ng ánư ề ộ ươ

Ví d :ụ

Y u ế Đà l t là m t thành ph :ạ ộ ố

a- R ng và đông dân c  nh t  Vi t namộ ư ấ ở ệ
b- Có khí h u nóng và mậ ẩ
c- Du l ch và xu t kh u nhi u rau quị ấ ẩ ề ả
d-  đ ng b ng, thu c vùng trung bỞ ồ ằ ộ ộ

T tố Đà l t là m t thành ph :ạ ộ ố

a- Đông dân c  nh t  Vi t namư ấ ở ệ
b- Có khí h u nóngậ
c- Xu t kh u nhi u rau quấ ẩ ề ả
d-  vùng đ ng b ngỞ ồ ằ

- Tránh dùng các câu h i ph  đ nh.ỏ ủ ị

- R t c n th n khi đ a vào ph ng án  l a ch n “T t c  các câu trênấ ẩ ậ ư ươ ự ọ ấ ả  
đ u sai” ho c “T t c  các câu trên đ u đúng”.ề ặ ấ ả ề

- Các ph ng án l a ch n nên đ c s p x p theo m t tr t t  nh tươ ự ọ ượ ắ ế ộ ậ ự ấ  
đ nh đ  tránh s  nh m l n c a ng i h c. Ví d  n u là các con sị ể ự ầ ẫ ủ ườ ọ ụ ế ố 
thì nên s p x p chúng theo th  t  tăng d n ho c gi m d n.ắ ế ứ ự ầ ặ ả ầ

V. Câu h i g cỏ ố

1. Khái ni mệ : Câu h i g c là d ng câu h i  d ng t ng quát, có thỏ ố ạ ỏ ở ạ ổ ể 
đ c l p ghép v i các n i dung c  th  nh m cho ra các câu h i TNượ ắ ớ ộ ụ ể ằ ỏ  
hoàn ch nh.ỉ

Ví dụ: 

(1) T  đ ng nghĩa v i .............. là:ừ ồ ớ
a- (ph ng án đúng)ươ
b- (ph ng án sai)ươ
c- (ph ng án sai)ươ
d- (ph ng án sai)ươ
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(2) ………..là m t bài th /tác ph m c a ..................ộ ơ ẩ ủ

2. M t s  d ng câu h i g cộ ố ạ ỏ ố :

Sau đây là m t s  câu h i g c đ c phân chia theo 2 nhóm nh  sauộ ố ỏ ố ượ ư  
(theo sau các câu h i trên là các ph ng án l a ch n):ỏ ươ ự ọ

2.1 Hi u bi t khái ni mể ế ệ  :

- Ch n đ nh nghĩa t t nh t cho khái ni m ..................ọ ị ố ấ ệ

- Ch n đ nh nghĩa đúng cho khái ni m ..................ọ ị ệ

- .................. có nghĩa là:

- Khái ni m đ ng nghĩa v i .................. là:ệ ồ ớ

- S  khác nhau gi a .................. và .................. là:ự ữ

- S  t ng đ ng gi a .................. và .................. là:ự ươ ồ ữ

- Ví d  c a .................. là:ụ ủ

2.2 Hi u bi t nguyên lý (ho c đ nh lý, đ nh lu t ...)ể ế ặ ị ị ậ  :

- Nguyên lý chi ph i hi n t ng .................. là:ố ệ ượ

- Nguyên lý đúng nh t đ  gi i thích hi n t ng .................. là:ấ ể ả ệ ượ

- Nguyên nhân c a hi n t ng .................. là:ủ ệ ượ

- M i liên h  gi a  ..................  và ..................  đ c  th  hi n trongố ệ ữ ượ ể ệ  
nguyên lý:

- Ví d  c a nguyên lý .................. là:ụ ủ

2.3 Hi u bi t qui trìnhể ế  :

- Th  t  c a công vi c đ  gi i quy t v n đ  .................. là:ứ ự ủ ệ ể ả ế ấ ề

- Qui  trình  nào  sau  đây  là  thích  h p  nh t  đ  gi i  quy t  v nợ ấ ể ả ế ấ  
đ  .................. :ề

- M t ng i  đ a ra qui trình sau đ  ...................  Qui trình này cònộ ườ ư ể  
thi u khâu nào sau đây:ế

VI. Câu h i tr c nghi m liên k tỏ ắ ệ ế

1. Gi i thi u:ớ ệ

1.1 Khái ni mệ : TNLK là m t h  th ng các câu h i TNKQ d a trên m tộ ệ ố ỏ ự ộ  
t p h p s  li u/d  ki n/gi  thuy t chung. Các thông tin chung nàyậ ợ ố ệ ữ ệ ả ế  
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có th   d i d ng bài vi t, b ng bi u, đ  th , b n đ , ho c tranhể ở ướ ạ ế ả ể ồ ị ả ồ ặ  
nh.ả

1.2 Cách xây d ng:ự

- Ch n m t t p h p s  li u/d  ki n/gi  thuy t chungọ ộ ậ ợ ố ệ ữ ệ ả ế

- Xây d ng các câu h i TNKQ xung quanh t p h p thông tin trênự ỏ ậ ợ

1.3 M c đíchụ : Nh m đánh giá kh  năng c a ng i h c  các m c kằ ả ủ ườ ọ ở ứ ỹ 
năng nh n th c b c cao (áp d ng, phân tích, t ng h p, đánh giá)ậ ứ ậ ụ ổ ợ

2. Các m c tiêu đánh giá c a câu h i tr c nghi m liên k t:ụ ủ ỏ ắ ệ ế

Các câu h i tr c nghi m liên k t có th  đ c dùng đ  đánh giá k  năngỏ ắ ệ ế ể ượ ể ỹ  
nh n th c  nhi u m c đ . Sau đây là m t s  ví d :ậ ứ ở ề ứ ộ ộ ố ụ

2.1 Đánh giá kh  năng nh n di n thông tinả ậ ệ : bi t ch n l c thông tin phùế ọ ọ  
h p v i m c đích công vi cợ ớ ụ ệ

Ví dụ (câu h i dành cho h c sinh c p 2):ỏ ọ ấ

M t h c sinh làm r i  sân Tr ng m t cây bút. B n này mu n vi tộ ọ ơ ở ườ ộ ạ ố ế  
m t thông báo đ  dán  b ng thông tin c a Tr ng, v i m c đích nhộ ể ở ả ủ ườ ớ ụ ờ 
các b n tìm l i cây bút.  H i b n y nên ch n nh ng đi u nào d i đâyạ ạ ỏ ạ ấ ọ ữ ề ướ  
đ  đ a vào thông báo c a mình (đánh chéo vào ô đ c ch n):ể ư ủ ượ ọ

a- Cây bút có v  màu xanhỏ
b- Cây bút có m c vi t màu đenự ế
c- Cây bút r t đ p ấ ẹ
d- Cây bút là quà t ng c a M  nhân ngàyặ ủ ẹ  

sinh nh tậ
e- Cây bút r t đ t ti nấ ắ ề

 Nên
 Nên
 Nên
 Nên

 Nên

 Không nên
 Không nên
 Không nên
 Không nên

 Không nên

2.2 Đánh giá kh  năng khái quát hoá thông tinả : Rút ra các qui lu t, nh nậ ậ  
đ nh t  các d  ki nị ừ ữ ệ

Ví dụ (dành cho h c sinh c p III):ọ ấ

B ng sau đây cho bi t t  l  t   vong (tính trên 100.000 ng i da tr ng)ả ế ỷ ệ ử ườ ắ  
do tai n n xe máy  M  trong hai năm 1957 và 1958.ạ ở ỹ

Đ  tu iộ ổ Nam Nữ
Cho t t c  đ  tu iấ ả ộ ổ
1-4
5-14

32,9
10,5
10,4

11,1
8,0
5,4
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15-19
20-24
25-44
45-64
T  65 tr  lênừ ở

54,2
76,3
35,6
33,1
58,4

16,4
12,7
9,1
12,9
22,5

D a trên b ng s  li u này, hãy đánh giá các phát bi u sau đây:ự ả ố ệ ể
H ng d n: ướ ẫ

- Ch n ọ Đ n u phát bi u là ế ể Đúng so v i các s  li uớ ố ệ

- Ch n ọ S n u phát bi u là ế ể Sai so v i các s  li uớ ố ệ

- Ch n ọ K n u phát bi u ế ể Không có căn cứ 

Phát bi uể Đ S K
a- T  l  t  vong c a nam cao h n c a nỷ ệ ử ủ ơ ủ ữ
b- Tai n n xe máy là nguyên nhân chính d n đ n tạ ẫ ế ử 

vong đ i v i ng i trong đ  tu i 20-24ố ớ ườ ộ ổ
c- Đàn ông t  65 tu i tr  lên lái xe ít c n th n h nừ ổ ở ẩ ậ ơ  

nam thanh niên trong đ  tu i 15-19ộ ổ
d- T  l  t  vong c a đàn ông t  65 tu i tr  lên là caoỷ ệ ử ủ ừ ổ ở  

nh tấ
e- N u tính chung cho m i l a tu i thì có kho ngế ọ ứ ổ ả  

11% ph  n  ch t vì tai n n xe máyụ ữ ế ạ

 
 

















 
 







2.3   Đánh  giá  kh  năng  v n  d ngả ậ ụ :  V n  d ng  lý  thuy t  đ  gi iậ ụ ế ể ả  
quy t/gi i đáp v n đ  c  th .ế ả ấ ề ụ ể

Ví dụ: (môn V t lý đ i c ng):ậ ạ ươ

M t ch t đi m chuy n đ ng trên m t tr c x có to  đ  là: x = 11 + 35tộ ấ ể ể ộ ộ ụ ạ ộ  
+ 41t2 (m)

1-Ch t đi m đang th c hi n chuy n đ ng:ấ ể ự ệ ể ộ
a- th ng đ uẳ ề
b-th ng nhanh d n đ uẳ ầ ề
c- th ng ch m d n đ uẳ ậ ầ ề
d-không th  xác đ nhể ị

2-Gia t c c a ch t đi m là:ố ủ ấ ể
a- 11 m/s2  

b- 22 m/s2

c- 41 m/s2

d- 82 m/s2

3-V n t c c a ch t đi m sau 5 giây đ u tiên là:ậ ố ủ ấ ể ầ
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a- 175 m/s
b-186 m/s
c- 410 m/s
d-445 m/s

3. u nh c đi m c a câu h i tr c nghi m liên k t:Ư ượ ể ủ ỏ ắ ệ ế

3.1 u đi m:Ư ể

- Có th  dùng các lo i s  li u/thông tin khác nhau (ch  vi t, đ  th ,ể ạ ố ệ ữ ế ồ ị  
bi u b ng,….) cho câu h i.ể ả ỏ

- Có th  đánh giá các k  năng nh n th c b c cao.ể ỹ ậ ứ ậ

- Bài tr c nghi m có b  c c g n k t h n so v i lo i TNKQ thôngắ ệ ố ụ ắ ế ơ ớ ạ  
th ng.ườ

3.2 Nh c đi m:ượ ể

- Khó xây d ng h n lo i câu h i TNKQ thông th ng.ự ơ ạ ỏ ườ

- Đòi h i ng i ra đ  bi t cách s u t p, biên t p, ph i h p các lo iỏ ườ ề ế ư ậ ậ ố ợ ạ  
s  li u/thông tinố ệ

4. M t s  l u ý khi xây d ng câu h i tr c nghi m liên k t:ộ ố ư ự ỏ ắ ệ ế

- Ch n l c các lo i s  li u/thông tin sao cho phù h p t t v i m c tiêuọ ọ ạ ố ệ ợ ố ớ ụ  
môn h c.ọ

- Ch n l c các lo i s  li u/thông tin sao cho phù h p v i kh  năngọ ọ ạ ố ệ ợ ớ ả  
nh n di n/hi u c a ng i h c.ậ ệ ể ủ ườ ọ

- B o đ m s  li u/thông tin là m i đ i v i ng i h c.ả ả ố ệ ớ ố ớ ườ ọ

- Ph n gi i thi u s  li u/thông tin chung c n ng n g n nh ng súcầ ớ ệ ố ệ ầ ắ ọ ư  
tích, d  hi u.ễ ể

- Các câu h i c n đ c thi t k  sao cho có th  t n d ng h t ngu nỏ ầ ượ ế ế ể ậ ụ ế ồ  
thông tin đ c cung c p c  v  chi u r ng l n chi u sâu.ượ ấ ả ề ề ộ ẫ ề

- L ng câu h i c n t  l  v i l ng thông tin cung c p.ượ ỏ ầ ỷ ệ ớ ượ ấ

- L u ý các h ng d n đ i v i vi c xây d ng các câu h i TNKQ nóiư ướ ẫ ố ớ ệ ự ỏ  
chung
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Đ T CÂU H I TRONG GI NG D YẶ Ỏ Ả Ạ

I. NH NG CÁI “KHÔNG” KHI Đ T CÂU H IỮ Ặ Ỏ

1. Không nên đ t các câu h i đúng-sai hay các câu h i cho phép cặ ỏ ỏ ơ  
h i 50% đúng và 50% sai.ộ  Ví d : “Có ph i Orwell vi t  ụ ả ế Animal 
Farm không?”, “Ai th ng trong cu c n i chi n?” Các ki u câu h iắ ộ ộ ế ể ỏ  
này khuy n khích s  suy đoán, t  duy t c thì, và đ nh h ng đúngế ự ư ứ ị ướ  
sai, không ph i t  duy khái ni m hay gi i quy t v n đ . N u giáoả ư ệ ả ế ấ ề ế  
viên vô tình h i ki u câu h i này thì h  ph i h i ngay l p t c cácỏ ể ỏ ọ ả ỏ ậ ứ  
câu h i khác nh  “t i sao” hay “nh  th  nào”.ỏ ư ạ ư ế

2. Không đ t nh ng câu h i m p m  hay không xác đ nh:ặ ữ ỏ ậ ờ ị  “Các thành 
ph  chính c a n c M  là gì?”. Nh ng câu h i nh  v y d  nh mố ủ ướ ỹ ữ ỏ ư ậ ễ ầ  
l n và th ng ph i đ c nh c l i hay tinh gi n. Câu h i ph i rõẫ ườ ả ượ ắ ạ ả ỏ ả  
ràng và phù h p v i d  đ nh c a giáo viên.ợ ớ ự ị ủ

3. Không đ t các câu h i suy đoánặ ỏ . Các câu h i suy đoán có th  cũngỏ ể  
là nh ng câu h i có/không, nh ng câu h i không xác đ nh hay mữ ỏ ữ ỏ ị ơ 
h . Nên yêu c u ng i h c gi i thích ý nghĩa và ch  ra các m i liênồ ầ ườ ọ ả ỉ ố  
h , ch  không đi tìm nh ng thông tin chi ti t và v n v n.ệ ứ ữ ế ụ ặ

4. Không đ t các câu h i kép hay câu h i đa di n. ặ ỏ ỏ ệ Ví d : “công th cụ ứ  
hoá h c c a mu i là  gì?”  “Kh i  l ng phân t  c a nó là  baoọ ủ ố ố ượ ử ủ  
nhiêu?” Tr c khi ng i h c có th  tr  l i câu h i th  nh t, thìướ ườ ọ ể ả ờ ỏ ứ ấ  
câu h i th  hai l i đ c h i. K t qu  là ng i h c không bi t câuỏ ứ ạ ượ ỏ ế ả ườ ọ ế  
h i nào giáo viên mu n h  tr  l i.ỏ ố ọ ả ờ

5. Không đ t  nh ng câu h i  g i  ý  hay d n d t.  ặ ữ ỏ ợ ẫ ắ Ví d :  “T i  saoụ ạ  
Andrew Jackson là m t t ng th ng vĩ đ i?” Câu h i th c s  c nộ ổ ố ạ ỏ ự ự ầ  
đ n m t quan đi m, nh ng quan đi m hay s  xét đoán đã đ cế ộ ể ư ể ự ượ  
nh n đ nh.ậ ị

6. Không h i nh ng câu r m rà.ỏ ữ ườ  Ví d : “Trong m i liên h  v i cácụ ố ệ ớ  
y u t  ô nhi m và các tia n ng m t tr i, chúng ta có th  đi đ n k tế ố ễ ắ ặ ờ ể ế ế  
lu n gì v  m c n c trong t ng lai?” “Manifest Destiny d n đ nậ ề ứ ướ ươ ẫ ế  
ch  nghĩa đ  qu c và ch  nghĩa th c dân nh  th  nào trong khiủ ế ố ủ ự ư ế  
tăng c ng công nghi p hoá đ t n c?” Nh ng câu h i này đaườ ệ ấ ướ ữ ỏ  
chi u, không xác đ nh, và dài dòng. T a tót l i khi h i, s  d ng tề ị ỉ ờ ỏ ử ụ ừ 
v ng đ n gi n, không quá trang tr ng hay t i nghĩa, h i nh ng câuự ơ ả ọ ố ỏ ữ  
h i rõ ràng, đ n l  đ  tránh vi c che l p ý nghĩa trong câu h i c aỏ ơ ẻ ể ệ ấ ỏ ủ  
b n và làm cho ng i h c nh m l n.ạ ườ ọ ầ ẫ
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7. Không h i nh ng câu h i gi t c cỏ ữ ỏ ậ ụ . Ví d : “Còn gì n a?  ụ ữ Còn ai 
n a”. Nh ng câu h i này không th c s  khuy t khích t  duy c aữ ữ ỏ ự ự ế ư ủ  
ng i h c.ườ ọ

8. Không t p trung câu h i  cho m t ng iậ ỏ ộ ườ .  B n có th  giúp m tạ ể ộ  
ng i h c b ng cách đ t m t lo t nh ng câu h i đ  l y thông tin.ườ ọ ằ ặ ộ ạ ữ ỏ ể ấ  
Tuy nhiên, đi u này ph i đ c phân bi t v i vi c h i ng i h cề ả ượ ệ ớ ệ ỏ ườ ọ  
khá nhi u câu h i, đ ng th i l i lãng quên nh ng ng i h c khác.ề ỏ ồ ờ ạ ữ ườ ọ

9. Không g i  tên ng i  h c tr c  khi  đ t  câu h iọ ườ ọ ướ ặ ỏ .  Ngay sau khi 
ng i h c bi t r ng m t ng i nào khác ch u trách nhi m tr  l iườ ọ ế ằ ộ ườ ị ệ ả ờ  
câu h i thì s  t p trung c a h  b  gi m. Tr c h t hãy đ t câu h i,ỏ ự ậ ủ ọ ị ả ướ ế ặ ỏ  
sau đó d ng l i đ  ng i h c hi u và r i m i g i m t ai đó trừ ạ ể ườ ọ ể ồ ớ ọ ộ ả 
l i.ờ

10. Không tr  l i câu h i c a m t h c viên n u m i h c viên ph iả ờ ỏ ủ ộ ọ ế ọ ọ ả  
bi t câu tr  l iế ả ờ . Hãy chuy n câu h i tr  l i l p và h i: “Ai có thể ỏ ở ạ ớ ỏ ể 
tr  l i câu h i này?”.ả ờ ỏ

11. Không nên nh c l i câu h i hay câu tr  l i c a h c viênắ ạ ỏ ả ờ ủ ọ . Nh c l iắ ạ  
s  t o ra thói quen làm vi c t i và không chú ý. ẽ ạ ệ ồ

12. Không “bóc l t” nh ng h c viên gi i hay nh ng h c viên xungộ ữ ọ ỏ ữ ọ  
phong. Nh ng h c viên khác trong l p s  không chú ý và xao nhãngữ ọ ớ ẽ  
ho t đ ng chung đang di n ra.ạ ộ ễ

13. Không cho phép tr  l i đ ng thanhả ờ ồ  (Tr  khi nó là yêu c u c a m từ ầ ủ ộ  
ph n bài gi ng)ầ ả

II. NH NG ĐI U NÊN LÀM KHI H IỮ Ề Ỏ

1. H i nh ng câu h i th c s  khuy n khích và không ch  thu n tuýỏ ữ ỏ ự ự ế ỉ ầ  
ki m tra trí nh . M t giáo viên t t bi t cách khu y đ ng h ng thúể ớ ộ ố ế ấ ộ ứ  
c a ng i h c và bu c h  ph i suy nghĩ b ng các câu h i g i tủ ườ ọ ộ ọ ả ằ ỏ ợ ư 
duy. Các câu h i yêu c u nh  l i thông tin s  không duy trì đ cỏ ầ ớ ạ ẽ ượ  
s  chú ý c a l p h c.ự ủ ớ ọ

2. Đ t nh ng câu h i t ng x ng v i kh  năng c a ng i h c. Cácặ ữ ỏ ươ ứ ớ ả ủ ườ ọ  
câu h i quá th p hay quá cao đ i v i kh  năng c a ng i h c sỏ ấ ố ớ ả ủ ườ ọ ẽ 
làm cho h  chán hay nh m l n. Nên đ a ra các câu h i phù h p v iọ ầ ẫ ư ỏ ợ ớ  
m c kh  năng c a đa s  h c viên.ứ ả ủ ố ọ

3. Đ t các câu h i phù h p v i ng i h c. Các câu h i d a vào cu cặ ỏ ợ ớ ườ ọ ỏ ự ộ  
s ng c a ng i h c là các câu h i phù h p.ố ủ ườ ọ ỏ ợ
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4. Đ t các câu h i theo trình t . Câu h i và câu tr  l i ph i đ c sặ ỏ ự ỏ ả ờ ả ượ ử 
d ng làm n n cho các câu h i ti p theo. Vi c làm này đóng góp vàoụ ề ỏ ế ệ  
vi c h c liên t c.ệ ọ ụ

5. Đa d ng hoá đ  dài và đ  khó c a câu h i. Câu h i ph i đ c đaạ ộ ộ ủ ỏ ỏ ả ượ  
d ng hoá đ  c  h c viên gi i l n h c viên y u đ u có th  tham giaạ ể ả ọ ỏ ẫ ọ ế ề ể  
tr  l i. Quan sát nh ng khác bi t v  cá nhân, và gi i thích câu h iả ờ ữ ệ ề ả ỏ  
đ  m i h c viên đ u tham gia vào cu c th o lu n.ể ọ ọ ề ộ ả ậ

6. Đ t các câu h i rõ rang và đ n gi n, câu h i ph i hi u đ c dặ ỏ ơ ả ỏ ả ể ượ ễ 
dàng, tránh dài dòng văn t .ự

7. Khuy n khích h c viên đ t câu h i cho nhau và cho nh n xét. Vi cế ọ ặ ỏ ậ ệ  
làm này giúp cho ng i h c tr  nên tích c c h n và h p tác t tườ ọ ở ự ơ ợ ố  
h n. Câu h i hay khuy n khích các câu h i khác, th m chí là cácơ ỏ ế ỏ ậ  
câu h i c a ng i h c.ỏ ủ ườ ọ

8. Cho phép đ  th i gian đ  suy nghĩ. D ng l i vài giây cho đ n khiủ ờ ể ừ ạ ế  
m t s  cánh tay gi  lên đ  t o cho m i h c viên, đ c bi t là h cộ ố ơ ể ạ ọ ọ ặ ệ ọ  
viên kém, có c  h i suy nghĩ v  câu h i.ơ ộ ề ỏ

9. Ti p t c v i nh ng câu tr  l i không đúng. T n d ng th  l i c aế ụ ớ ữ ả ờ ậ ụ ế ợ ủ  
nh ng câu tr  l i không đúng hay g n đúng. Khuy n khích ng iữ ả ờ ầ ế ườ  
h c suy nghĩ v  câu tr  l i.ọ ề ả ờ

10. Ti p t c v i nh ng câu tr  l i đúng. S  d ng nh ng câu tr  l iế ụ ớ ữ ả ờ ử ụ ữ ả ờ  
đúng đ  d n d t câu tr  l i khác. Câu tr  l i đúng đôi khi c n ph iể ẫ ắ ả ờ ả ờ ầ ả  
chi ti t hoá và có th  đ c dùng đ  khuy n khích ng i h c th oế ể ượ ể ế ườ ọ ả  
lu n. ậ

11. G i c  h c viên xung phong và không xung phong. M t s  h cọ ả ọ ộ ố ọ  
viên x u h  và c n s  đ ng viên c a giáo viên. Nh ng h c viên cóấ ổ ầ ự ộ ủ ữ ọ  
xu h ng xao nhãng c n s  h  tr  c a giáo viên đ  chú ý h n đ nươ ầ ự ỗ ợ ủ ể ơ ế  
bài h c. Phân b  các câu h i đ u trong l p h c đ  m i h c viênọ ố ỏ ề ớ ọ ể ọ ọ  
đ u có th  tham gia đ c.ề ể ượ

12. G i nh ng h c viên không chú ý. Vi c làm này s  ch m d t đ cọ ữ ọ ệ ẽ ấ ứ ượ  
tình tr ng có nh ng h c viên không làm bài ho c không tham giaạ ữ ọ ặ  
vào các ho t đ ng c a l p.ạ ộ ủ ớ

13. Tóm t t bài h c d i hình th c các câu h i, ho c d i hình th cắ ọ ướ ứ ỏ ặ ướ ứ  
m t v n đ  đ  khuy n khích toàn l p ph i suy nghĩ. ộ ấ ề ể ế ớ ả

14. Thay đ i v  trí c a b n và di chuy n quanh l p h c đ  t o ra sổ ị ủ ạ ể ớ ọ ể ạ ự 
t ng tác v i ng i h c và h n ch  s  xao nhãng và nh ng hi nươ ớ ườ ọ ạ ế ự ữ ệ  
t ng vô k  lu t trong ng i h c.ượ ỷ ậ ườ ọ
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(Biên t p t  tài li u “Các chi n l c đ  d y h c có hi u qu ”ậ ừ ệ ế ượ ể ạ ọ ệ ả  
c a Allan C. Ornstein và Thomas J. Lasly, II)ủ
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XÂY D NG CÂU H I T  LU NỰ Ỏ Ự Ậ

I. D NG CÂU H I T  LU NẠ Ỏ Ự Ậ

Nh ng câu h i có câu tr  l i ng n nhìn chung không đánh giá đ cữ ỏ ả ờ ắ ượ  
s  đa d ng trong suy nghĩ - nh ng suy ngh  mang tính ch  quan ho cự ạ ữ ỉ ủ ặ  
t ng t ng. Đ  bi t đ c ng i h c suy nghĩ nh  th  nào, ti p c nưở ượ ể ế ượ ườ ọ ư ế ế ậ  
v n đ  ra sao, vi t và khai thác nh n th c  m c đ  nào, ... là nh ngấ ề ế ậ ứ ở ứ ộ ữ  
đi u v t xa yêu c u c a d ng bài có câu tr  l i ng n. Nh ng câu h iề ượ ầ ủ ạ ả ờ ắ ữ ỏ  
d ng t  lu n, đ c bi t là nh ng câu h i không có câu tr  l i đúng cạ ự ậ ặ ệ ữ ỏ ả ờ ụ 
th , yêu c u đ a ra s  đánh giá nh ng d  li u, là lo i câu h i có giá trể ầ ư ự ữ ữ ệ ạ ỏ ị 
đáng k . M t chuyên gia v  ra đ  coi d ng bài t  lu n là “d ng bàiể ộ ề ề ạ ự ậ ạ  
ki m tra có đ  tin c y t t và xác th c nh t” v i h c viên t  trung h cể ộ ậ ố ự ấ ớ ọ ừ ọ  
đ n đ i h c và có l  là bi n pháp t t nh t đ  “đánh giá quá trình t  duyế ạ ọ ẽ ệ ố ấ ể ư  
cao c p”.ấ

Các chuyên gia b t đ ng quan đi m v  v n đ  các câu h i t  lu nấ ồ ể ề ấ ề ỏ ự ậ  
nên đ c vi t nh  th  nào và c  th  đ n m c nào. Ví d  m t sượ ế ư ế ụ ể ế ứ ụ ộ ố 
chuyên gia ng h  vi c dùng nh ng t  nh  “t i sao”, “nh  th  nào” vàủ ộ ệ ữ ừ ư ạ ư ế  
“d n đ n nh ng h u qu  gì”. H  cho r ng nh ng câu h i có nh ng tẫ ế ữ ậ ả ọ ằ ữ ỏ ữ ừ 
nh  v y (mà chúng tôi g i là câu h i t  lu n lo i 1) đòi h i vi c n mư ậ ọ ỏ ự ậ ạ ỏ ệ ắ  
v ng nh ng ki n th c, khái ni m c  b n và đòi h i ng i h c ph iữ ữ ế ứ ệ ơ ả ỏ ườ ọ ả  
ph i h p các v n đ , s  li u, suy lu n và ch  ra m i quan h  nhân -ố ợ ấ ề ố ệ ậ ỉ ố ệ  
qu . M t s  nhà giáo d c khác l p lu n r ng nh ng t  nh  “th o lu n,ả ộ ố ụ ậ ậ ằ ữ ừ ư ả ậ  
xem xét và gi i thích” và cách dùng nh ng lo i t  này (lo i câu h i tả ữ ạ ừ ạ ỏ ự 
lu n 2) s  đ a l i cho h c viên ít s  t  do h n trong trong vi c tr  l iậ ẽ ư ạ ọ ự ự ơ ệ ả ờ  
nh ng có c  h i đ  hi u suy nghĩ c a h .ư ơ ộ ể ể ủ ọ

M c dù câu h i t  lu n lo i 2 h n ch  h n lo i 1 nh ng chúng cóặ ỏ ự ậ ạ ạ ế ơ ạ ư  
th  d n đ n nh ng câu tr  l i khác nhau  m t s  h c viên. Lo i nàyể ẫ ế ữ ả ờ ở ộ ố ọ ạ  
có hi u qu  khi c n đánh giá kh  năng c a ng i h c trong vi c l aệ ả ầ ả ủ ườ ọ ệ ự  
ch n và s p x p các d  li u t  nh ng ngu n khác nhau. Nh ng chuyênọ ắ ế ữ ệ ừ ữ ồ ữ  
gia khác thì l i ng h  lo i câu có thêm c u trúc hay tính chính xácạ ủ ộ ạ ấ  
thông qua vi c dùng nh ng t  nh  “xác đ nh rõ, so sánh và đ i l p”.ệ ữ ừ ư ị ố ậ  
Chúng tôi g i đây là lo i 3. Ngoài vi c đ a thêm ch  d n trong đ u bàiọ ạ ệ ư ỉ ẫ ầ  
cho ng i h c, nh ng t  nh  v y yêu c u ng i h c ph i l a ch n vàườ ọ ữ ừ ư ậ ầ ườ ọ ả ự ọ  
s p x p các d  li u c  th .ắ ế ữ ệ ụ ể

V  m t hi u qu , chúng tôi quan tâm đ n m c đ  t  do đ c đ aề ặ ệ ả ế ứ ộ ự ượ ư  
ra cho ng i h c trong vi c s p x p câu tr  l i. T t c  nh ng lo i câuườ ọ ệ ắ ế ả ờ ấ ả ữ ạ  
h i t  lu n nói trên đ u có nh c đi m. D ng 1 và d ng 2 cho phépỏ ự ậ ề ượ ể ạ ạ  
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“nh ng câu tr  l i m  r ng”. Chúng có th  d n đ n nh ng trình bàyữ ả ờ ở ộ ể ẫ ế ữ  
không m ch l c, không phù h p, s  sài c a nh ng h c viên y u v  khạ ạ ợ ơ ủ ữ ọ ế ề ả 
năng s p x p ý t ng. Lo i câu h i 3 yêu c u “câu tr  l i t p trung”;ắ ế ưở ạ ỏ ầ ả ờ ậ  
chúng có th  d n đ n vi c ghi nh  thông tin đ n gi n (h c v t) và m tể ẫ ế ệ ớ ơ ả ọ ẹ ộ  
m  h n đ n nh ng chi ti t.ớ ỗ ộ ữ ế

Các câu h i t  lu n có th  đ a đ n nh ng k t lu n hi u qu  vỏ ự ậ ể ư ế ữ ế ậ ệ ả ề 
kh  năng phân tích, đánh giá, t ng h p, suy nghĩ có logic, kh  năng gi iả ổ ợ ả ả  
quy t các v n đ  và đ a ra gi  thuy t c a ng i h c. Chúng cũng chế ấ ề ư ả ế ủ ườ ọ ỉ 
ra kh  năng s p x p, t  ch c các ý t ng, b o v  m t quan đi m vàả ắ ế ổ ứ ưở ả ệ ộ ể  
sáng t o ra nh ng ý t ng, ph ng pháp và gi i pháp. M c đ  ph cạ ữ ưở ươ ả ứ ộ ứ  
t p c a câu h i và s  t  duy đòi h i  ng i h c có th  đ c đi uạ ủ ỏ ự ư ỏ ở ườ ọ ể ượ ề  
ch nh cho phù h p v i l a tu i, kh  năng và kinh nghi m. M t u đi mỉ ợ ớ ứ ổ ả ệ ộ ư ể  
c a câu h i t  lu n là d  và ít t n th i gian ra đ . Nh c đi m chínhủ ỏ ự ậ ễ ố ờ ề ượ ể  
c a d ng bài này là c n có m t kh i l ng th i gian đáng k  đ  đ c vàủ ạ ầ ộ ố ượ ờ ể ể ọ  
đánh giá các câu tr  l i, và tính ch  quan khi ch m đi m (đ  dài và tínhả ờ ủ ấ ể ộ  
ph c t p c a câu tr  l i cũng nh  tiêu chu n cho vi c tr  l i có thứ ạ ủ ả ờ ư ẩ ệ ả ờ ể 
d n đ n nh ng v n đ  v  đ  tin c y trong vi c ch m đi m).ẫ ế ữ ấ ề ề ộ ậ ệ ấ ể

M t s  nghiên c u cho th y vi c ch m đi m cùng m t bài ộ ố ứ ấ ệ ấ ể ộ ở 
nh ng giáo viên khác nhau có th  d n đ n s  đánh giá khác nhau vữ ể ẫ ế ự ề 
m c đ  xu t s c đ n y u kém. S  khác nhau đó cho th y nh ng tiêuứ ộ ấ ắ ế ế ự ấ ữ  
chu n r t khác nhau trong vi c đánh giá c a các giáo viên. T i t  h nẩ ấ ệ ủ ồ ệ ơ  
n a là m t nghiên c u đã cho th y cùng m t giáo viên ch m bài t  lu nữ ộ ứ ấ ộ ấ ự ậ  

 nh ng th i đi m khác nhau cho đi m s  khác nhau đáng k . Ng i taở ữ ờ ể ể ố ể ườ  
cũng ch ng minh r ng các giáo viên cũng b  nh h ng b i các y u tứ ằ ị ả ưở ở ế ố 
nh  văn phong, ch t l ng c a bài lu n và chính t  ngay khi nhi m vư ấ ượ ủ ậ ả ệ ụ 
c a h  ch  là ch m n i dung thôi.ủ ọ ỉ ấ ộ

M t cách đ  tăng đ  tin c y c a d ng câu h i t  lu n là tăng sộ ể ộ ậ ủ ạ ỏ ự ậ ố 
l ng câu h i và h n ch  đ  dài c a câu tr  l i. Câu h i càng c  thượ ỏ ạ ế ộ ủ ả ờ ỏ ụ ể 
và càng h n ch  thì giáo viên càng đ  khó hi u nh ng câu tr  l i vàạ ế ỡ ể ữ ả ờ  
không b  nh h ng b i nh ng cách hi u và s  ch  quan trong vi cị ả ưở ở ữ ể ự ủ ệ  
ch m đi m. M t cách khác là giáo viên c n v ch ra m t đ  c ngấ ể ộ ầ ạ ộ ề ươ  
nh ng thông tin nào cho m t câu tr  l i t t. Giáo viên càng xác đ nh rõữ ộ ả ờ ố ị  
đáp án thì ng i  h c càng đ c ch m công b ng h n. L u ý r ngườ ọ ượ ấ ằ ơ ư ằ  
chúng tôi nói “công b ng h n” ch  không ph i “công b ng”. Lý do choằ ơ ứ ả ằ  
v n đ  này r t rõ: các bài thi t  lu n luôn mang tính ch  quan c  h uấ ề ấ ự ậ ủ ố ữ  
và cũng b i th c t  đó luôn có m t đ  không tin c y trong vi c đánh giáở ự ế ộ ộ ậ ệ  
các câu tr  l i c a ng i h c.ả ờ ủ ườ ọ
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M t bài ki m tra ch  có câu tr  l i d ng t  lu n ch  có th  baoộ ể ỉ ả ờ ạ ự ậ ỉ ể  
quát nh ng n i dung h n ch  b i vì ch  có m t vài câu h i đ c tr  l iữ ộ ạ ế ở ỉ ộ ỏ ượ ả ờ  
trong kho ng th i gian quy đ nh. Tuy nhiên h n ch  này đ c bù l iả ờ ị ạ ế ượ ạ  
b ng th c t  là trong khi h c đ  thi d ng bài câu t  lu n, ng i h c cóằ ự ế ọ ể ạ ự ậ ườ ọ  
xu h ng nhìn nh n nh ng ch  đ  ho c c  khoá h c  góc đ  t ngướ ậ ữ ủ ề ặ ả ọ ở ộ ổ  
th , và quan tâm xem xét m i quan h  gi a các ý t ng, khái ni m vàể ố ệ ữ ưở ệ  
quy lu t.ậ

Câu tr  l i d ng t  lu n b  nh h ng b i kh  năng tr  l i c aả ờ ạ ự ậ ị ả ưở ở ả ả ờ ủ  
ng i h c trong vi c s p x p nh ng ý t ng. R t nhi u h c viên hi uườ ọ ệ ắ ế ữ ưở ấ ề ọ ể  
và gi i quy t đ c v n đ  nh ng g p khó khăn trong vi c vi t ho cả ế ượ ấ ề ư ặ ệ ế ặ  
ch ng t  h  hi u bài trong kỳ thi ki u này. Ng i h c có th  b  s  hãiứ ỏ ọ ể ể ườ ọ ể ị ợ  
và ch  vi t đ c nh ng câu tr  l i ng n theo cách không m ch l cỉ ế ượ ữ ả ờ ắ ạ ạ  
ho c ch  di n đ t đ c nh ng ki n th c s  sài. M t cách đ  làm gi mặ ỉ ễ ạ ượ ữ ế ứ ơ ộ ể ả  
b t khó khăn này là giáo viên th o lu n chi ti t cùng ng i h c v  cáchớ ả ậ ế ườ ọ ề  
làm bài t  lu n. Đi u đáng bu n là r t ít giáo viên dành th i gian đ  chự ậ ề ồ ấ ờ ể ỉ 
ng i h c cách làm bài t  lu n.ườ ọ ự ậ

M t khác, có nh ng h c viên vi t t t nh ng l i không n m v ngặ ữ ọ ế ố ư ạ ắ ữ  
n i dung ch ng trình. Kh  năng vi t c a h  có th  che đ y vi c thi uộ ươ ả ế ủ ọ ể ậ ệ ế  
ki n th c. Đi u quan tr ng là giáo viên c n bi t phân bi t nh ng ý vàế ứ ề ọ ầ ế ệ ữ  
s  li u không đúng v i nh ng thông tin đúng. M c dù các câu h i tố ệ ớ ữ ặ ỏ ự 
lu n có v  d  ra nh ng vi c ra đ  c n th n là c n thi t đ  có thậ ẻ ễ ư ệ ề ẩ ậ ầ ế ể ể 
ki m tra trình đ  nh n th c c a ng i h c, có nghĩa là c n vi t đ cể ộ ậ ứ ủ ườ ọ ầ ế ượ  
các câu h i có giá tr . R t nhi u câu h i t  lu n b  ng i h c chuy nỏ ị ấ ề ỏ ự ậ ị ườ ọ ể  
theo h ng ch  đ n thu n th ng kê các s  li u mà không áp d ng ho cướ ỉ ơ ầ ố ố ệ ụ ặ  
k t h p các thông tin trong nh ng tình hu ng c  th  và không ch ng tế ợ ữ ố ụ ể ứ ỏ 
đ c vi c hi u nh ng khái ni m. Câu h i “Nguyên nhân c a chi nượ ệ ể ữ ệ ỏ ủ ế  
tranh th  gi i th  nh t là gì?” có th  tr  l i b ng cách li t kê nh ngế ớ ứ ấ ể ả ờ ằ ệ ữ  
nguyên nhân c  th  mà không c n k t h p chúng v i nhau. Câu h i nênụ ể ầ ế ợ ớ ỏ  
là  nh  th  này  thì  t t  h n  “Gi  s  Winston  Churchill,  Franklinư ế ố ơ ả ử  
Roosevelt và Adolph Hitle đ c m i nói v i công chúng v  nguyênượ ờ ớ ề  
nhân c a đ i chi n th  gi i th  2. M i ng i s  nói nh  th  nào? m iủ ạ ế ế ớ ứ ỗ ườ ẽ ư ế ỗ  
v  s  ch n nguyên nhân nào là quan tr ng nh t? Đi m nào h  có thị ẽ ọ ọ ấ ể ọ ể 
đ ng ý, không đ ng ý?”.ồ ồ

Nh ng y u t  c n l u ý khi quy t đ nh xem có nên dùng d ngữ ế ố ầ ư ế ị ạ  
câu h i t  lu n là: th i gian dành cho vi c ch m bài, đ  tin c y th pỏ ự ậ ờ ệ ấ ộ ậ ấ  
c a đi m s , vi c d  dàng khi ra đ , kh  năng đánh giá đ c trình đủ ể ố ệ ễ ề ả ượ ộ 
nh n th c cao. Giáo viên có th  t n d ng đ c nh ng u đi m c a cậ ứ ể ậ ụ ượ ữ ư ể ủ ả 
d ng câu h i có câu tr  l i ng n và câu h i d ng t  lu n b ng cách raạ ỏ ả ờ ắ ỏ ạ ự ậ ằ  
đ  ki m tra có c  hai d ng, có th  40-60% câu tr  l i ng n và ph nề ể ả ạ ể ả ờ ắ ầ  
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còn l i là câu h i d ng t  lu n. S  cân b ng hai d ng bài trên đ cạ ỏ ạ ự ậ ự ằ ạ ượ  
quy t đ nh b i c p l p h c. ế ị ở ấ ớ ọ
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M u câu h i ra cho nh ng m c đ  nh n th c khác nhauẫ ỏ ữ ứ ộ ậ ứ

1. So sánh

a. So sánh 2 ng i d i đây đ ...........ườ ướ ể

b. Miêu t  s  gi ng nhau và khác nhau gi a..............ả ự ố ữ

2. Phân lo iạ

a. Nhóm riêng các m c sau d a vào........ụ ự

b. Các t  d i đây có đ c đi m chung là...................ừ ướ ặ ể

3. V ch đ  c ng (dàn ý)ạ ề ươ

a. V ch s  l c th  t  các b c h n dùng đ  tính......ạ ơ ượ ứ ự ướ ạ ể

b. Th o lu n v  quy lu t/nguyên t c c a....ả ậ ề ậ ắ ủ

4. Tóm t tắ

a. Đ a ra nh ng đi m chính c a........ư ữ ể ủ

b. Phát bi u nh ng nguyên t c c a................ể ữ ắ ủ

5. T  ch c, s p x pổ ứ ắ ế

a. Phác ho  vài nét l ch s  c a.........ạ ị ử ủ

b. Xem xét s  phát tri n c a......ự ể ủ

6. Phân tích

a. Ch  ra nh ng l i trong đo n văn lu n ch ng sau..................ỉ ữ ỗ ạ ậ ứ

b. D  li u nào c n đ .............ữ ệ ầ ể

7. ng d ngỨ ụ

a. Làm rõ nh ng ph ng pháp...........dùng cho m c đích........ữ ươ ụ

b. Đoán nguyên nhân c a.....ủ

8. K t lu nế ậ

a. T i sao tác gi  nói...............ạ ả

b. Nhân v t X s  có xu h ng ph n ng nh  th  nào v i.........ậ ẽ ướ ả ứ ư ế ớ

9. Suy lu nậ

a. Đ a ra tiêu chu n cho............ư ẩ
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b. D a vào ti n đ  c a........... đ  xu t m t k t lu n có giá trự ề ề ủ ể ấ ộ ế ậ ị

10. T ng h p ổ ợ

a. B n s  đ a ra k t lu n c a câu chuy n...........nh  th  nào?ạ ẽ ư ế ậ ủ ệ ư ế

b. Đ a ra m t k  ho ch cho...........ư ộ ế ạ

11. Ch ng minhứ

a. Đ a ra l p lu n cho.......ư ậ ậ

b. B n đ ng ý v i ph ng án tr  l i nào sau đây? T i sao?ạ ồ ớ ươ ả ờ ạ

12. Đánh giá

a. Lý do c a.............là gìủ

b. Trên c  s  nh ng tiêu chu n sau......... đánh giá giá tr  c a.........ơ ở ữ ẩ ị ủ

13. Tiên đoán

a. Hãy đ a ra k t qu  có th  c a......ư ế ả ể ủ

b. Đi u gì x y ra n u..............? T i sao?ề ả ế ạ

14. Sáng t oạ

a. Phát tri n gi  thuy t v ...............ể ả ế ề

b. đ  xu t gi i pháp cho...............ề ấ ả

II. H NG D N VI T CÂU H I T  LU NƯỚ Ẫ Ế Ỏ Ự Ậ

D i đây là m t s  g i ý cho vi c chu n b  và ch m bài thi d ng tướ ộ ố ợ ệ ẩ ị ấ ạ ự 
lu n:ậ

1. Cho đ u bài c  th , ch  rõ h c viên ph i vi t cái gì. N u c nầ ụ ể ỉ ọ ả ế ế ầ  
thi t có th  vi t t  3 đ n 4 câu trong ph n đ u bài đ  ch  d n.ế ể ế ừ ế ầ ầ ể ỉ ẫ

2. T  ng  trong m i câu h i càng đ n gi n, rõ ràng càng t t.ừ ữ ỗ ỏ ơ ả ố

3. Cho đ  th i gian làm bài. M t nguyên t c vàng đ i v i giáo viênủ ờ ộ ắ ố ớ  
là c ch ng kho ng th i gian mình c n đ  làm bài, sau đó g pướ ừ ả ờ ầ ể ấ  
đôi ho c 3 l n lên tuỳ heo l a tu i và kh  năng c a ng i h c.ặ ầ ứ ổ ả ủ ườ ọ  
Ch  ra th i gian cho m i câu h i đ  ng i h c đi u ch nh t c đỉ ờ ỗ ỏ ể ườ ọ ề ỉ ố ộ 
làm bài c a h .ủ ọ

4. H i các câu đòi h i s  đ ng não đáng k . S  d ng nh ng câu h iỏ ỏ ự ộ ể ử ụ ữ ỏ  
t p trung vào vi c t  ch c s p x p d  li u, phân tích, di n gi i,ậ ệ ổ ứ ắ ế ữ ệ ễ ả  
l p gi  thuy t h n là ch  vi t l i s  li u.ậ ả ế ơ ỉ ế ạ ố ệ
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5. T o đi u ki n cho ng i h c l a ch n câu h i ví d  ch n haiạ ề ệ ườ ọ ự ọ ỏ ụ ọ  
trong ba câu đ  cho nh ng h c viên n m đ c c  ch ng trìnhể ữ ọ ắ ượ ả ươ  
nh ng không bi t rõ m t lĩnh v c ki n th c c  th  không b  m tư ế ộ ự ế ứ ụ ể ị ấ  
đi m.ể

6. Quy đ nh tr c l ng ki n th c yêu c u trong m i câu h i ho cị ướ ượ ế ứ ầ ỗ ỏ ặ  
ph n câu h i. Đ a ra nh ng yêu c u này trong đ u bài và d a vàoầ ỏ ư ữ ầ ầ ự  
đó đ  ch m đi m.ể ấ ể

7. Gi i thích cách ch m đi m tr c m i bài ki m tra. Giáo viên nênả ấ ể ướ ỗ ể  
gi i thích rõ cho ng i h c t m quan tr ng c a ki n th c, cáchả ườ ọ ầ ọ ủ ế ứ  
phát tri n, t  ch c, s p x p các ý, ng  pháp, d u, chính t , vănể ổ ứ ắ ế ữ ấ ả  
phong và b t kỳ y u t  nào đ c cân nh c trong vi c đánh giá.ấ ế ố ượ ắ ệ

8. Gi  cách ch m đi m nh  nhau cho t t c  các h c viên. C  g ngữ ấ ể ư ấ ả ọ ố ắ  
che tên c a h c viên khi đang ch m bài đ  gi m đi thành ki n choủ ọ ấ ể ả ế  
r ng giáo viên ít quan tân đ n ch t l ng bài làm c a h c viên màằ ế ấ ượ ủ ọ  
b  nh h ng nhi u h n b i n t ng v  năng l c, thái đ  vàị ả ưở ề ơ ở ấ ượ ề ự ộ  
hành vi c a ng i h c.ủ ườ ọ

9. Ch m t ng câu h i cho các bài khác nhau h n là ch m c  bàiấ ừ ỏ ơ ấ ả  
ki m tra cùng lúc đ  tăng đ  tin c y trong khi ch m. Ph ngể ể ộ ậ ấ ươ  
pháp này giúp giáo viên d  so sánh và đánh giá nh ng câu tr  l iễ ữ ả ờ  
cho m i câu h i riêng.ỗ ỏ

10. Vi t l i phê vào bài ki m tra c a h c viên, ch  ra nh ng uế ờ ể ủ ọ ỉ ữ ư  
đi m và gi i thích làm th  nào đ  tr  l i t t h n. Không so sánhể ả ế ể ả ờ ố ơ  
các h c viên v i nhau khi đ a ra nh n xét. ọ ớ ư ậ

(Biên t p t  tài li u “Các chi n l c đ  d y h c có hi u qu ” c a ậ ừ ệ ế ượ ể ạ ọ ệ ả ủ

Allan C. Ornstein và Thomas J. Lasly, II)
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Website: http:\\www.ntu.edu.vn
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