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Chuong I:
KHAI QUAT VE TAM LY HOC LAO PONG

Lao dfng la mét moi dOng quy gilta moi méi quan hé qua lai gilra:
- ngudi va tu nhién
- ngudiva mdy
- ngudi va nguoi.

Con ngu0i séng trén trdi dat cé nghia vu va quyén I0i tham gia lao déng ma thuc
chét la dem sUrc luc tinh thdn va vat chdt cda minh tdc ddng vao tu nhién nham ting
cudng va ché bién cla cdi trén trdi dat. Trong qud trinh lao dOng dé6, nhiing ngudi lao
dbng lai c6 quan hé qua lai véi nhau nham thiic ddy quan hé ngay cang thu duoc hiéu
qud cao hon. R6 rang, yéu té tam ly con ngudi cé lién quan mét thiét voi lao déng.
Ngudi lao ddng, k& cd ngudi lao ddng don gidn, ddc biét la nguwdi quan ly té chic
lao dOng rat can nhiing kién thlc vé tdm ly hoc va cang can biét vén dung nhiimg yéu
té tam ly vao lao dong.

Chinh vi vdy su xudt hién cta tam Iy hoc lao déng la mOt doi hGi c8p bdch cUa xd
hdi trén con dudng phdt trién cta khoa hoc, cta san xudt, cla céng nghiép hod, cla tu
dbng hod.

Tam Iy hoc lao ddng la mét chuyén nganh cua khoa hoc tdm ly. N6 nghién clu
nhiing yéu t6 tam ly qua lai gilta con nguoi va lao déng nham gép phdn phdt trién
con nguoi toan dién, dOng thoi gép phdn cdi tién qud trinh lao dOng va nédng cao hiéu
qud lao dbéng cUa con nguoi.

Nhiing yéu t6 chu yéu clia con nguoi tac déng dén lao déng bao gom:

- Thé chdt: Thé hién chu yéu J sic kho8 va tinh trang thdn kinh dé ddm duong
nhiém vu lao dbng.

- Trinh dé nhén thirc: Thé hién J kha ndng d€ dam duong nhiém vu lao ddng

- Tinh c@m, c@m xtic cUa con nguoi: Thé hién trong thuc t€ J su hlng thi khi

nhan va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Y chi: Th€ hién J nhiing phdm chét thubc pham vi lao dOng, slfc manh tinh thén
dé€ dam duong nhiém vu lao déng

- Nhiing thuéc tinh tdm ly cd nhdn: Th€ hién 0 xu huéng va tinh cdch tao nén

mOt mau sdc riéng biét cla cd nhan khi dam duong nhiém vu.
Hoat ddng lao déng gOm ba thanh phan chu yéu chiu su ' tdc déng ctia con nguoi,
do la:
+ TG chlc qud trinh lao dOng
+ Néng sudt lao dOng
+ Két qua lao déng



Trong qud trinh tdc dOng 18n nhau gilta tling thanh phén cla con ngudi va tling
thanh phan cda lao ddng, rat nhiéu vdn dé tdm ly sé ndy sinh, hodc xdy dung con
ngudi phdt trién toan dién, hodc thiic ddy qud trinh lao ddéng. Nhiing yéu td tam ly dé
c6 th€ phadt trién theo chi€u hudng tich cuc, nguoc lai ciing cé th€ dnh hudng tiéu cuc,
kim hdm sU’ phdt trién toan dién cta con ngudi, ciing nhu khong thiic ddy duoc qud
trinh lao ddng.

1. POI TUONG VA NHIEM VU CUA TAM LY HOC LAO PONG
1. Péi turong ctia Tam ly hoc lao déng:

Tam ly hoc lao ddng dé cdp ti hoat dOng lao dOng néi chung, ma hoat déng
cla con ngudi dién ra trong nhiéu linh vuc khdc nhau nén tam ly hoc lao dOng ciing bao
ham mdt pham vi réng 16n, gOm : Tam ly hoc céng nghiép, tdm Iy hoc néng nghiép, tam
Iy hoc kinh doanh, tam ly hoc giao théng, tdm ly hoc hanh chinh, tdm ly hoc quan ly,
truong hoc .... Du @ linh vuc hoat déng nao thi do6i tuong nghién clu cua tdm Iy hoc
lao déng bao gém:

- Cdc hoat ddng lao dOng

- Nhiing ddc di€ém nhan cdch cta ngudi lao ddng, ddc diém vé nghé nghiép cla
ho.

- Moi trudng xd hoi - lich st va méi truong lao déng cu th€ ma trong dé hoat
dbng lao ddng du'gc thuc hién

- Cdc méi quan hé gilta cdc cd nhan trong lao dong

- Cdc céng cu lao ddng, cdc san phdm lao dOng va cdc phuong phdp day lao
dbng

2. Nhiém vu cta Tam ly hoc lao déng.

Tém Iy hoc lao dOng c6 nhiém vu chung la lam tidng sttc lam viéc cla con nguoi
bang cdch védn dung nhiimg nhdn té tam ly khdc nhau.

D€ thuc hién dugc nhiém vu chung nay Tam ly hoc lao d0ng phai thuc hién mot
loat cdc nhiém vu cu thé sau:

- Nghién clru nhimg ddc diém tam ly cla nhiimg ngudi khdc nhau d€ chlmg minh
mOt cdch khoa hoc va hoan thién céng viéc lua chon nghé nghiép va tu vdn nghé
nghié€p

- Nghién clru st mét mGi vé tam ly dan dén gidm stt kha ndng lam viéc nham hop
Iy hod cdc ché db lao dbng, diéu kién lao dOng va qud trinh lao dOng



- Nghién c(u nhiing nguyén nhan tam Iy ca nhiing hanh dfng sai sét dan dén tai
nan lao déng nhdm muc dich ngdn ngtra nhitng hanh dbng sai sét dé

- Nghién cUu nhlng quy ludt tdm ly cUa su hinh thanh cdc ky ndng, ky xdo lao
dbng, su hinh thanh tay nghé cao nham hoan thién cdc phuong phdp day lao dbng

- Nghién clru cdc phuong tién ndng cao ndng sudt lao déng va tO chlc lao dOng
mot cdch diing dan.

- Nghién cUu cdc phuong tién ky thudt lam cho chiing phu hop v&i nhiing dac
diém tam ly cla con nguOi nham muc dich hoan thién ky thudt hién cé va tham gia vao
viéc xdy dung co s0 khoa hoc cho viéc thiét ké ky thudt mdi.

- Nghién cGu lao ddng nhu la mdt nhdn té phdt trién tam ly va b trlr nhiing
thuong tén do cdc bénh va khuyét tat gay ra d€ xay dung mét hoat ddéng lao déng hop
.

- Nghién ctu méi quan hé gilta con ngudi véi con ngudi trong qud trinh lao ddng
nham xdy dung tdp thé€ lao dbng tét, hinh thanh thdi dd diing ddn dbi véi lao ddng cho
nhling ngu0i lao dfng.

II. SO LUOC LICH SU CUA TAM LY HOC LAO PONG
Tam 1y hoc lao déng duoc xudt hién vao dau thé ky XX, khi dé dugc goi la “Ky
thudt tdm ly hoc”, “Tam ly hoc céng nghi€p”,“Tam ly hoc Ung dung”...

- Nhiing tdc phdm céng b dau tién vé Tam Iy hoc lao ddng xudt hién khéng ldu
trudc chién tranh th€ gidi th(r nhdt. Phdn 10n cdc sdach déu dé cdp dén nhiing phuong
phdp va két qud thu duoc trong qud trinh hoat déng thuc tién. Cdc tdc gia cdc cubn
sdch dé déu nghién clu cdc van dé do xi nghi€p ma ho lam viéc 0 dé dé ra nhu:

+ Nhiing van dé vé viéc tuyén chon cong nhdn

+ Vdan dé day nghé cho cong nhdn

+ Su sdp dat noi lam viéce

+ Van dé cdc nhdn té gdy nén cdc trudong hop bat hanh hay nhiing nhdn t6 c6
anh hudng t0i ndng sudt lao déng. (K€ tlr su chiu sdng dén mOi quan hé gilla con
nguoi vOi con ngudi.)

Chinh vi vdy, H.Wallon(1959) da nhdn manh rang nhiig Ung dung thuc su déu
tién cta tdm ly hoc vao linh vuc lao dOng khéng xudt phdt tlr chtong trinh Iy thuyét ma
xudt phdt tlr nhiing yéu c@u cta céng nghiép va long mong muén ndng cao hiéu qua
san xudt.

Tam ly hoc lao dOng dd phdt trién theo ba huéng chu yéu:
Dinh huéng va tuyén chon nghé nghiép
Hop Iy héa lao ddng,

Tém 1y hoc vé cdc quan hé lién nhan cdch.



* POi vOi hurdng thir nhdt, ngudi ta tién hanh tuyén chon nghé nghiép nham
tao su thich Ung cda con ngu0i v&i nhiing diéu kién lao déng. P& phuc vu cho hudng
nghién clu nay 0 Phuong Tay va Lién X6 dd xudt hién nhiéu phong hurdng nghiép.

+ Ndm 1915 phong huéng nghiép dau tién duoc thanh 1dp 0 Boston

+ Ndm 1916 nhitng phong hudng nghiép khdc dugc thanh 18p d PUc, Phdp, Anh,
Italia.

Vidu: Nudc Cong hoa Phdp, ndm 1922 B cong nghi€p va thuong nghiép Cong
hoa Phdp dd ban hanh nghj dinh vé céng tdc hudng nghiép va thanh 14p SO hudng
nghi€p cho thanh thiéu nién dudi 18 tudi. Ndm 1938 céng tdc hudng nghiép dda mang
tinh phdp ly théng qua quyét dinh ban hanh ching chi hudng nghiép bat bubc doi voi
t4t cd thanh nién dudi 17 tubi. Nam hoc 1950 - 1951 céng tdc hudng nghi€p con duoc
thuc hién sém G cdc trudng tiéu hoc, d 18p trung dang ndm th( hai (tuong duong 10p
5 0 Viét Nam ). Cong tdc hudng nghiép, tu' van nghé ctia COng hoa Phdp thuc su' la
mot trong nhiing hoat ddng ndi ti€ng cta nén gido duc Cdng hoa Phdp.

Nuéc Plrc ndm 1925 - 1926 ¢6 567 phong tu van nghé nghiép.

DPdc biét cbéng tdc tu' van nghé nghiép duoc chii trong 0 nudc Anh, ho da thanh
18p hi dOng qulc gia dac biét nghién clru van dé nay.

* V@i hubng thtr hai: Hop ly hod lao dOng

+ Ky su' F.Taylor: (khodng cudi thé ky 19) da tién hanh nhiing thi nghiém vé van
dé t6 chirc lao déng mét cdch khoa hoc nham ndng cao ndng sudt lao ddng. Ong chia
thao tdc lao dOng thanh nhiing don vi don gian d€ loai b6 nhiing déng tdc thtra nham
thuc hién cong viéc moOt cdch nhanh nhét; dinh mlc lao dfng; thao viéc gi lam viée do,
c6 tiéu chudn tling nghé dé€ tuyén chon cong nhdn, phdn céng lao ddng theo hudng
chuyén mon hod, cai tién céng cu theo hudng moi loai céng viéc phdi c6 dung cu tot
nhét, phdn céng lao ddng mot cdch ré rang. Viéc cai tién cua Taylor mdc di phai chi
thém nhiing khodn tién d€ tao ra cdc diéu kién lao déng mdi nhung thoi gian béc d&
mOt tdn hang da giam tlr 7 - 8 gio xubng 3 - 4 gi0, s6 céng nhan trong nha kho giam tlr
500 xudbng con 140 ngudi. Nhu vay ldi sudt nha tu ban thu dugc rdt 10n.

+ F.B.Gilbret nghién clru hop ly hod cdc dong tdc lao ddng, dd dua ra mét sO ky
thudt phdan tich méi (chup anh va quay phim cdc thao tdc lao dOng). Ong dd xdc dinh
duoc 17 nhén t0 tdc ddng trong cdc thao tdc lao dOng. Ndm 1911 éng dd xudt ban cubn
sdch “Nghién ct@u cdc déng tdc, kinh nghiém ting cudng hiéu sudt lao déng cla
cong nhan”.

+ R.M.Barmes ti€p tuc nghién cUu theo hubng clia Gilbret ndm 1937 éng xdc
18p dugc nguyén tac tiét kiém déng tdc va 22 quy tac hop ly hod déng tdc lao dbng.



+ L.M.Xétrén6p tlr ndm 1901 - 1903 bang nhimg thuc nghiém cta minh da néu
Ién co s sinh ly cla cdc qud trinh tam ly quyét dinh chat luong cUa qud trinh lao
déng, xdc dinh cdc tiéu chu@n vé thoi gian t6i uu clia mdt ngay lao dbéng. Ong la
nguoi dat nén méng cho hoc thuyét vé su nghi ngoi tich curc, ma hién nay sinh Iy hoc
lao déng va Tam ly hoc lao déng dua vao dé dé chOng lai st mét mai.

+ Ndm 1905 - F.Kraepelin dd dé xudt viéc do dac su' mét mGi va st dung cdc
phuong phdp thuc nghiém vao nghién clu lao ddng.

+ Ndm 1910 - J.M Lahy quan tam dén cdc diéu kién lao déng ctia cong nhdn sdp
chir, tim toi cdc ddu hiéu khdch quan cUa su' mét mai trong lao ddng tri éc.

Su phdt hién nhanh chéng cUa cdc thiét bi quan su trong thOi gian “Chién tranh
thé gidi th(r 2” dd 16i kéo su chil y cUa cdc nha tdm Iy hoc, ky su, cdc nha qudn su vi
hiéu quad sU dung va do tin cdy cUa cdc thiét bi mdi khéng dat t&i mUc hoan thién ky
thudt. Viéc tuyén chon va dao tao cdc thao tdc vién trong qudn dbi chua hoan thién bdi
vi cdc thiét bj trong qudn su dd khéng chii y t6i kha ndng ciing nhu nhiing gidi han cda
con ngudi. Tl dé, bat dau cé su phdi hop chdt ché gilta cdc nha tdm Iy hoc va cdc nha
ky thudt trong cdc luc luong qudn su cia My. D6 la cO sO ra doi cia “Tam ly hoc ky
sw”. Pdy la chuyén nganh tam ly hoc quan tam nghién clu nhiing kha ndng, nhiing gioi
han tdm ly cUa con ngudi va lam sao cho nhiing ddc diém cdu tao clia mdy méc phi
hop vGi nhiing kha ndng tam ly do.

* HuOng thir ba: Tam ly hoc cta cdc mOi quan hé lién nhdn cdch. Nédm
1924 dén 1929: E.Mayo la ngudi khdi xurdng nghién clu van dé nay, 0 “Céng ty dién
luc mién tdy (My)”. Nghién cUu dd lam sdng t0 mot diéu: Ngoai nhiing yéu t6 vét ly,
con c6 nhitng yéu t6 tam ly xd hGi c6 dnh hudng tdi hiéu sudt lao ddng. Cdc nghién clu
da lam ré vai tro cda tling yéu t6 nhu: déng co, hiing thi, nhu cdu duoc khdng dinh,
duoc ddnh gid, thdi d6, dur lu@n, sur tho@ mdn trong lao déng, cdc m6i quan hé nhén
cdch, cdu tric ca nhém lao déng. Ndm 1933. Mayo viét cuén “ Nhimg van dé con
nguodi cla nén vin minh céng nghiép”. Trong dé 6ng khang dinh rang: Ly thuyét
hién dai vé céng tdc quan ly phdi dua trén nén tang cua nhling thanh tuu tam Iy hoc va
“ hoc thuyét vé cdc moi quan hé ctia con ngudi” do Mayo xdy dung van con gid tri dén
ngay nay.

Tam ly hoc lao déng cUa Lién X6 mdc dit c6 phdn ndo phdt trién theo hudng cla
Ky thudt tam ly hoc nhung da chuyén dén sang quy dao cda tam Iy hoc Macxit. TU ndm
1950 theo sdng ki€n clia nha tdm ly hoc B.M.Chéplép. Tam ly hoc lao déng da duoc
giang day tai truong dai hoc téng hop Matxocova mang tén Léménoxdp. K.K.PlaténOp
viét bdi gidng vé Tam ly hoc lao dOng. Ciing tlr nhiing ndm 50 hoat dOng nghién c(u va
thuc hanh vé Tam ly hoc lao déng da dugc mo réng. Ngay nay céng viéc nghién cUu



Tam ly hoc lao déng da dugc thuc hién Jd nhiéu co quan nghién cUu va cdc trudng dai
hoc.

Hién nay khéng con ai phu nhdn su déng gép thiét thuc ca Tam ly hoc lao déng
vao céng cudc xdy dung dat nudc J tat ca cdc nudc trén thé gidi.

O Viét Nam vé phuong dién Tam Iy hoc lao ddng con chua duoc nghién clu
nhiéu. Ndm 1971 “Vién nghién cltu khoa hoc ky thudt bdo hQ lao ddéng” duoc thanh
18p. Trong nghién clu cla vién cé dé cp téi Tam ly hoc lao ddng nhu vén dé hudng
nghiép, lao déng su’ pham. Ndm 1975 culbn sdch dau tién vé “Ecgénémic” va cubn «
Khoa hoc lao déng” ctia Nguyén Vin Lé trong dé c6 dé cp téi mét sO khia canh tam
Iy lao dOng. Ném 1976 chuyén dé Tam ly hoc lao dOng dugc giang day tai trudng Pai
Hoc Su' Pham Ha NGi va d m6t s6 trudng d Ha NOi nhu trudong Pai Hoc Céng Poan,
Pai Hoc Kinh t€ qudc dan.

Nhiing nghién clu thuc su' vé Tam ly hoc lao ddng chi duoc bat dédu vao cubi
nhiimg ndm 70 dén nay. T6 tdm ly hoc lao ddéng va hudng nghiép ctia Ban tdm ly hoc
vién khoa hoc Gido duc tién hanh nghién clu. Cdc nghién clu tdp trung chu yéu vao
van dé day lao déng ky thudt va hudng nghiép cho hoc sinh phé théong.

Hién nay O nudc ta Tam ly hoc lao ddng chua cé vi tri xing ddng bén canh sinh
Iy hoc lao déng, thdm my hoc lao déng. Piéu dé c6 dnh hudng nhét dinh dén viéc
ndng cao ndng sudt lao déng. Vi vdy, dd dén liic phai tao cho Tam ly hoc lao déng mét
vi tri x(ig ddng trong su phdt trién cta khoa hoc Tam ly.

IIL. CAC PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA TAM LY HOC LAO PONG

Cho tGi hién nay chua cé su’ théng nhat trong viéc xdc dinh cdc phuong hubng

phdt trién cta Tam ly hoc lao ddng.

- X.N.Ackhanghenxki dd xdc dinh ba phuong huéng co ban cua Tam ly hoc lao
dbng:

+ Nghién cltu cdc van dé dé khéng ngling ndng cao hiéu sudt lao dfng trén co' sd
tao ra va st dung nhiing ky thudt hién dai nhat

+ Nghién cltu viéc dao tao cé hiéu qua cao cdc cdan b, cdng nhan

+ Nghién clru gido duc ky thudt tOng hop J nha trudong phd thong.

- L.N.Gorobunéva trong cubn "Su tién b ky thudt va tdm Iy hoc lao déng" da
chia pham vi nghién cCu cda tdm ly hoc lao dOng thanh 3 nhém :

+ Nhém cdc vén dé c6 lién quan dén viéc t& chic qud trinh lao dOng ( bao gbém
ndi dung lao déng , su phdn cong lao déng hop ly, ché dd lao dbng, nghi ngoi...).

+ Nhém cdc van dé tam ly hoc ky su' cé lién quan dén su tham gia cta cdc nha
tdm ly hoc vao viéc ché tao cdc thiét bj lao ddng.



+ Nhém nhiing vn dé tam Iy hoc cua viéc st dung hop ly luc luong san xudt
( chon nghé, day san xudt.....).

- V.V. Tsétuséva trong cubn " Tam ly day lao déng " néu 4 phuong hudng chu
yéu sau :

+ Tam Iy hoc ky su nghién cUu cdc vdn dé ché tao mdy méc va céng cu phtt hop
vOi nhiing doi hGi vé mat tam sinh ly

+ Tam Iy hoc t6 chiic, tiéu chuén hod ch€ d6 lao dbng va an toan lao déng

+ Tam ly hoc thich Ung nghé nghiép va chon nghé

+ Tam ly hoc day lao ddng ky thudt téng hop va nghé nghiép.

- K.K.Platon@p trong cuén “Cdc van dé ctia Tam ly hoc lao déng ” xdc dinh 4
huéng ctia Tam ly hoc lao déng bao gom:

+ Gidm dinh lao ddéng vé mat tam ly hoc,

+ Tam ly hoc day nghé

+ Tdm Iy hoc ky su,

+ Nhiing vén dé cda tdm ly hoc vé su'td chlrc lao déng.

Cdc cdch phdn chia trén c6 nhiing uu di€ém, nhung c6 nhiimg nhuoc diém la hodc
phién dién, hodc qud khdi qudt, nang vé mat khdch quan ma khéng chui y dén mat chu
quan, mat tdm ly xa hOi ca hoat ddng lao ddng.

- Nha tdm ly hoc BaLan B.Biegeleisen - Zelazowski xdc dinh 4 hudng nghién cUu
cda Tam ly hoc lao dbng:

+ Su thich Ung cta: ky thudt vGi nhiimg ddc di€m tam ly cla con ngudi

+ Su thich Ung cUa: céng viéc véi nhiing ddc di€m tam 1y cda con nguoi

+ Su thich Ung cUa: con nguoi véi ky thudt va cong viéc

+ Sur thich Ung cda: con ngudi vOi con ngudi trong nhiing diéu kién lao dfng

Quan diém ndy duoc nhiéu nha tdm Iy hoc trén th€ gidi ciing nhur & Viét Nam cho
la hop ly hon ca vi trdnh duoc nhiing nhugc diém néu trén.



IV. CAC PHUONG PHAP CUA TAM LY HOC LAO PONG.

1. Phuong phdp diéu tra.

- Tdc dung ctia phuong phdp: c6 th€ thu thdp thong tin cé ich truc tiép tir
nhing nguoi lao déng , nha quan ly . Mubn vay, phdi lam cho nhiihg ngudi duoc hoi
hi€u that ro muc dich cda cudc di€u tra va phdi tao dugc mét bau khéng khi hiéu biét,

tin tudng Ian nhau.

- Néi dung hoi:

+ Cdc cdu hGi c6 th€ dat vao yéu té con ngudi : lao déng c6 qud mét madi dbi voi
ho hay khéng ? Do qud On hay bdi cdc diéu kién khdc ? C6 su thiéu thodi mdi trong

( hay sau ) liic lam viéc khong ? Cdc thao tdc ndo la qud khé khdn ? Pdu la nhiing thoi
diém hay nhiing tinh huéng phUrc tap trong qud trinh gidm sdt cong viéc ? wv...

+ Cdc cdu hGi ciing c6 th€é dé cdp tdi nhiing sai st ctia mdy nhu : ¢6 phdi vi cdc
tin hiéu dugc bo tri tdi nén khé nhin thdy ? Cdc b phén diéu khién ciing vay, do duoc
b6 tri khong diing nén thao tdc vién khé st dung ? Cdc tin hiéu nao thuong su dung
nhét J cdc sur c6 va nguyén nhan xay ra ?.......

Cdc cl liéu cla phuong phdp nay can dugc st dung mét cdch thén trong
( do mot s6 cau tra 10i khéng diing su thdt hodc mét s6 cdu trd 10i khéng diing ndi dung

).

2. Phurong phdp quan sadt.
Co hai cdch : quan sat lién tUc va quan sat gian doan.
2.1. Quan sdt lién tuc.

- Quan sdt lién tuc la gi: ngu0i nghién clu sé quan sdt va ghi lai toan b nhiing
su kién va tinh huéng xay ra 0 noi tién hanh quan sdt, cdc tin hiéu truyén dén c6 nhén
dugc ngay su tdc déng hay bi chdm tré; sé luong va thoi gian cta cdc phan Ung tri
gidc hodc phan Ung van déng cua nguoi lao dOng, cdc hién tuong ky thudt bi anh
hudng hodc bi lam thay doi, cdc hanh ddng phu tro vv...

- Ky thudt thu thap théng tin: dung cu do thoi gian, mdy quay phim, mdy ghi am.
Ciing c6 th€ st dung thiét bi truyén hinh ndi b4. Piéu ndy c6 10i vi ngudi bi quan sdt sé
khéng cdm thdy bi bli réi trudc su c6 mat cla nha nghién clu.



Trong bat cU trudng hop ndo thi ciing nén thén trong nhu déi v&i phuong phdp

diéu tra; nguoi bi quan sdt phai biét duoc muc dich cda céng viéc ndy va phdi tao bdu
khéng khi tin tudng 1an nhau.
2.2. Quan sdt khong lién tuc ( gian doan)

Muc dich va ni dung cua cdc quan sdt ki€u ndy ciing tuong tu nhu cla quan sdt
lién tuc. Ap dung cdch nay, cé th€ quan sdt duoc (mdt cdch 1an luot ) nhiéu vi tri lam
viéc. Ngudi ta 18y mOt khodng thdi gian xdc dinh (chdng han, tir 2- 10 phiit) va chi tién
hanh quan sdt tai cung mot vi tri, cdn xdc dinh mét khodng thoi gian du 16n dé ngudi
nghién cltu c6 thé€ di chuyén sang vi tri lam viéc th( hai , la vi tri ma anh ta sé tién hanh
quan sdt trong mOt thoi gian xdc dinh. S6 18n quan sdt doi vGi tlng vi tri lam viéc sao
cho c6 th€ dai dién duoc vé phuong dién thdng ké.

3. Kiém tra bang ddnh dau bang hoi ( check list )

Ky thudt nay bao gém mot bang cdu hGi c¢é ni dung va th(r tu dd duoc &n dinh
nham ki€ém tra nhiig khia canh khdc nhau trong hoat ddng lao déng.

- Vi tri lam viéc cua nhitng ngu'di lao dOng phti hop chua ?

- Ngudi lao dfng c6 th€ ngbi gh€ dé lam viéc hay nhét thiét phai dUng ? Anh ta
c6 th€ thay dbi tur th€ lam viéc dugc khéng ?

- Ghé ng0i lam viéc da dugc thiét k€ dung chua ( chiéu cao, hinh dang, cho tua )

- Ghé ng0i c6 can trd cdc van ddng khéng ?

- Cdc den hiéu da duoc thiét k€ phti hop chua ( ddc diém cdu tao, khodng cdch
quan sdt, chir, ky hiéu ) ?

- Cdc b phén diéu khién da duoc 18p dat hop ly chua ? C6 thudn tién cho cong
nhan khi st dung khéng ?

- Cdc b phén diéu khi€n c6 tao mOt su’ tirong phdn manh véi nén ctia mdy hodc
clUa gid diéu khién khéong ? wv...

4. Phan tich cdc méi lién hé ( link analysis )

D6 la mot ky thudt lam sdng to cdc moi lién hé gilta cdc thanh phdn hay gilia cdc
yéu t6 cia mét thanh phdn. Cdc méi lién hé nay duoc trinh bay bang do thi va duoc
th€ hién bang nhiing thudt ng(t théng ké. Tan sO tuong dbi va gid tri cla cdc lién hé.
S0 do v0i cdc s6 liéu thOng ké nay sé gitip dé xudt nhiimg bién phdp hoan thién ( néu
cdn thiét) d€ trdnh su’ chbng chéo cdc lién hé khdc nhau: gitip cho su diéu khién t6i uu
cla ngu0i va mdy, gitp b tri phii hop cdc yéu t6 théng tin va cdc thiét bj diéu khién -
diéu chinh wv...

5. Phan tich chu trinh
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- La gi: D6 la viéc xdc 14p va biéu dién bang do thi chu trinh cdc thao tdc hodc
cdc giai doan khdc nhau cta qud trinh truy€n thong tin.

- Uu diém: + c6 thé hoan thién trat tu dién ra cdc thao tdc

+ loai bG mOt sO thao tdc khéng can thiét
+ hodc dua vao mét sO thao tdc khdc.

- Phan tich chu trinh cé hai cdch :

a) Bi€u d6 ( gidn do ) Kurke : trinh bay d6 thi dua trén su' ky hiéu hod cdc thao tdc
khdc nhau.

b) Hoa do t& chlrc : ( organigramme ) : hoa d6 bao ham mét loat cdc thao tdc,
dugc trinh bay dudi dang nhiing 6 vuéng nho va ghi tén cdc thao tdc 0 bén trong va trét
tu’ can dién ra ca nhiing thao tdc dé. Khi néi vé yéu t6 con ngudi thi trdt tu nay c6 th€
dugc hodc khéng dugc tén trong. Trong trudng hop khéng dugc ton trong thi ban hoa
do tO chlc sé la thang chudn gitp d€ so sdnh va dOng thoi dua vao dé ndng cao tay
nghé cho céng nhan (vi dé la mét algoritm - thudt todn).

6. Phurong phdp thuc nghiém.

- Khdi niém: TN la ppngc chu dfng gy ra cdc hiién tuong TL can ngc sau khi da
tao ra cdc diéu kién can thiét va loai trlr cdc yéu té ngdu nhién.

- Uu diém: c6 thé xdc dinh mot cdch chdc chdn su dnh hudng hodc khéng clia
cdc bién sO khdc nhau dén hién tuong can nghién clu va ddanh gid mlc dé anh hudng
cla cdc bién s6 dé (vi trong thuc nghiém cdc bién sé dugc kiém sodt chat ché).

- C6 2 loai thuc nghiém: TN tu nhién va TN trong phong thi nghiém.
Su khdc nhau gilra hai loai thuc nghiém:
+ TN tu nhién dién ra trong di€u kién thuc con TN trong phong thi nghiém dién
ra trong phong thi nghiém
+ tinh chdt cUa cdc bién s6.
Nhu vy, thuc nghiém tu nhién it dugc st dung hon boi vi :
a) khéng phdi liic ndo ciing cho phép ki€m sodt chét ché cdc bién sé duoc nghién
clu
b) Doi khi bat bubc thuc nghiém vién phdi chd doi sur xudt hién cua cdc hién
tuong ma anh ta dang quan tam
c¢) Nhiéu khi khéng thé thuc hién duoc .
Dé& khdc phuc nhugc diém cla pp TN tu nhién va TN trong phong thi nghiém,
ngudi ta stf dung mét loai TN khdc dugc goi la sur déng nhat.
Pac diém:
+ ¢6 sur gan giii giCta mé hinh thuc nghiém véi cdc diéu kién thuc ( it nhét la
trong tinh chét cta chiing )
+ 6 thé ki€ém sodt dugc cdc bién so.
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+ mé hinh dugc thuc nghiém ( su trinh bay cdc diéu kién, cdc hién tuong, cdc tin
hiéu ) c6 thé€ dugc lam bang tay ( do thuc nghiém vién lam) hodc bang cdc phuong tién
bdn tu dbéng hay tu dong.

Cdc mé hinh thuc nghiém cé thé rat phong phii tuy thudc vao muc dich cdc hién
tuong can nghién clu. SO liéu thuc nghiém can duoc xut ly thbéng ké. POng thoi, nhiing
két qud thu duoc sau khi phdn tich phdi dugc ki€ém dinh va khang dinh trong diéu kién
van hanh cta hé théng.

Chuong I1
NHUNG VAN PE TAM LY HOC CcUA VIEC TO CHUC
QUA TRINH LAO PONG

+ TO chic lao déng hop ly, khoa hoc la khdi niém ra doi tir khi c6 hoc thuyét vé
td chlic khoa hoc cla Fredric Taylor(1868- 1915) trong sdn xudt. Taylor la ngu0i dau
tién dp dung phuong phdp thuc nghiém vao viéc td chiic lao ddng cla con ngudi, dp
dung phuong phdp phdn tich d€ hgp Iy hod cdc thao tdc san xudt.

+ TO chifc qud trinh lao ddng hop ly, khoa hoc la lam cho qud trinh lao déng phu
hop véi nhitng déc diém tim ly cta con ngudi. Mubn t6 chiic t6t qud trinh lao dbng
phai giai quyét t6t cdc van dé:

Phdn céng lao ddng

Xdy dung ché dd lam viéc nghi ngoi hop ly

Cdi thién cdc diéu kién lao dOng.

I. VAN PE PHAN CONG LAO PONG

1. Phadn cong lao d6ng la gi?

e Phdn cong lao ddng la su’ quy dinh gi6i han hoat ddng cUa con ngudi trong qud
trinh lao dbng. Néi theo cdch khdc: Phdn céng lao débng la su tdch riéng cdc loai lao
ddng, loai céng viéc, loai thao tdc d€ giao cho mOi ngudi thuc hién mot viéc hay mot
b phén cUa qud trinh lao déng
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e Muc dich cta su phdn cong lao dfng: Trong viéc t& chlc qud trinh lao déng,
nha qudn ly phdi tién hanh phdn céng lao dfng. Viéc phdan cong lao déng phdi nham
muc dich phdt huy cao dd strc lam viéc cta ngu0i lao ddng va dat hiéu qua cao nhat

e Y nghia cUa su phan céng lao déng:

- Do sU phdn céng lao dOng ma trong qud trinh lam viéc, thao tdc cUa ngudi lao
ddng ldp di lap lai nhiéu lan, tao diéu kién dé ky ndng, ky xdo duoc hinh thanh bén
ving va hoan thién

- Ngudi lao ddng c6 diéu kién d€ ndm dugc tinh ndng va ddc diém riéng cla
cong cU lao ddng nh¢ dé ma diéu khién va thuc hién cdc thao tdc duoc dé dang, giam
b6t nhiing cing thang cla co th€ va hé thén kinh trong khi lam viéc.

- Phédn céng lao déng con la cdch d€ nam duoc nhiing phdm chét cd biét cla
ngudi lao ddng, trén co sO dé dé€ chon 1oc nghé nghiép chinh xdc.

Su phdn céng lao dOng c6 lién quan chat ché v&i su hop tdc lao dbng, gilta nguoi
lam viéc nay véi ngudi lam viéc khdc, gilta nhém nay v&i nhém khdc, c6 méi lién hé qua
lai khdng khit v&i nhau, ddc biét trong cdc ddy chuyén sdn xudt, né la mét hé théng
nhiimg moi lién hé qua lai d€ cung nhau hoan thanh nhiém vu

2. Cdc hinh thic phan céng lao déng:

Trong lao ddng ngudi ta thudng suf dung 4 hinh thlrc phdn céng cO ban sau:

a) Phdn cbng theo quy trinh gia céng: La su' chia qud trinh lao déng thanh
nhiéu giai doan, nhi€u loai cong viéc va giao cho méi ngudi thuc hién mét loai thao
tac

b) Phén céng theo chlrc ndng: La su giao viéc theo vai tro va vi tri cUa

nguoi lao dfng trong qud trinh lao déng

c) Phdn céng theo tay nghé: Phan theo trinh d§ chuyén mén va theo cdc
nhém Ung vGi su phlc tap cUa lao dOng ( bac thg, loai tho)
d) Phdn céng theo ty s6 ndng sudt: La su phdn céng dua vao s6 ngudi lao

dbng, khd ndng lao déng clUa tlimg ngudi, thdi gian va yéu cdu cla céng viéc dé tinh
todn giao viéc nhdam dat dugc ty s néng sudt cao nhat.
2. Cdc giéi han cla viéc phan céng lao déng
a) Viéc phdn céng lao ddng phdi nhdm dam bdo riit ngdn thoi gian ctia mot
chu trinh lao déng. Trong m&i chu trinh lao déng thudng c6 cdc khau. Toan bd thoi gian
cla cdc khdu céng viéc phadi dam bdo cho do dai cUa chu trinh lao dOng dat dén mUc
t6i uu. Néu biéu dién diéu kién dé bang thoi gian téng s6 cUa chu trinh ta c6: T - T” >
0
T : ThOi gian cUa chu trinh trudc
T’: ThOi gian cUa chu trinh mOi
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Néu cdc chu trinh lao ddng chiém thoi gian bang nhau thi chon phuong dn phén
cong lao ddng trong dé thoi gian hoat ddng tdc nghi€p cua thiét bj ting. Khi tinh todn
hiéu qua khéng duoc chi xudt phdt tlr céng viéc clia moOi ngudi thuc hién riéng 16 ma
phdi dbng thoi tinh dén nhiing thay dbi trong viéc stf dung thoi gian lao déng cla
nhiéu ngudi cé quan hé véi nhau trong viéc thuc hién mét chu trinh lao dOng, k&€ cd
nhling ngu'oi phuc vu noi lam viéc.

b) Chui trong téi yéu t6 tam ly: Xét dudi géc dd tam ly hoc viéc phdn céng
lao dbng sé dnh hudng dén tinh stic tich cla céng viéc va dén dén tinh don diéu trong
lao dong

Tinh stic tich cUa lao d0ng:

- Theo quan di€m tam ly hoc: Tinh stic tich cUa cong viéc la ddc trung co ban cla
lao dOng

- Tinh stic tich cda lao ddng phu thudc vao:

+ Su da dang cUa cong viéc

+ Su' da dang cua cdc phuong thlrc thuc hién céng viéc

+ SU c6 mat cla cdc chlc ndng ma né doi hoi hoat ddng tich cuc sdng tao cla
con nguoi.

- Do surtién bd cda ky thudt trong thé ky qua dd d&n dén su phan céng lao déng
va su chuyén mén hod cao trong lao déng. Piéu dé dd dan dén su siic tich cUa lao ddng
bi giam stit. Khi tinh stic tich cUa lao déng bi giam stt s& dan dén tinh don diéu trong
lao dong

Tinh don diéu trong lao ddng:

- Hién nay c6 hai quan niém khdc nhau vé tinh don diéu trong lao dfng:

+ Tinh don diéu la ddc diém khdch quan cta bdn thdn qud trinh lao ddng
+ Tinh don diéu la mOt trang thdi tam ly cUa con ngu0i. Trang thdi tdm ly nay la
hdu qud cua su déu déu trong céng viéc.

Cdc nha tdm ly hoc My thudng theo quan niém th( hai. Thi du T.W.Harrel dd cho
rang: “Tinh don diéu la mOt trang thdi cua tri tué, do viéc thuc hién cdc nhiém vu lap
di lap lai gdy nén.”

Do quan niém khdc nhau vé tinh don diéu nén cdc nha tdm ly hoc tim ki€ém cdc con
duodng chéng lai tinh don diéu theo hai hudng khdc nhau: TO chlrc lai qud trinh lao
dbng va tim cdch chbng lai tinh don diéu 0 bén ngodi ban thdn qud trinh lao ddng

- Tinh don diéu trong lao dOng la mét hién tuong tat yéu xay ra do su'tién bo
cUa ky thudt, doi hoi nha quan ly phdi phdn chia nhO qud trinh lao déng, chuyén mén
hod trong lao dbng.

Trong mOt mic dd ddng k€, tinh trang nay la mot quy luét. Quy ludt nay cé 1oi hay
c6 hai cho ngudi lao dong?
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Cdc nha tdm ly hoc lao ddéng O cdc nudc ciing ¢ nhi€u quan diém khdc nhau vé
vén dé nay:

+ MOt s6 nha tam Iy hoc cho rang tinh don diéu trong lao dOng khéng cé hai doi
vOi ngudi lao ddng ma né la mét nhan té thiic ddy su phdt trién nhan cdch. Thi du nhu
quan diém cda N.Valentinova- nha xd hdi hoc Lién X6: “Khéng phdi chi cé su’ khac
phuc tinh don diéu cUa lao ddng do su phdn chia nhG qud trinh lao déng, ma su' s
dung né ciing dem lai kha ndng gido duc nhdn cdch, gido duc su' tim toi sdng tao cla
nguoi lao dong”.

+ Mt s6 nha tam ly hoc cho rang bat ky trudng hop ndo tinh don diéu trong lao
dbng ciing dnh hudng xau t6i ngudi lao dGng: Mt hlng thi d6i vOi cong viéc, s mét
nhoc xudt hién s&m trong ngay lam viéc, cadm gidc ngay lam viéc dai hon.

+ Nhiéu nha tam ly cho rang viéc chia nhG qud trinh lao déng khéng phdi bao gi®
cling ¢6 10i va khéng phdi bao gid ciing c¢é hai. Nhi€u céng trinh nghién cltu cUa cdc nha
tam Iy hoc dd khang dinh phdi xdc dinh gi6i han cho phép cua tinh don diéu dén dau la
c6 loi va dén ddu la c6 hai.

- Nhiing cong trinh nghién c(u cta vién khoa hoc vé lao ddng cUa Lién X6 dd cho
phép xdc dinh mUc dd cho phép cua tinh don diéu va cdc con dudng khac phuc dnh
hudng x4u cda né t6i ngudi lao ddng

Cdc nha khoa hoc dd néu nguyén tac phdn chia nhG qud trinh lao déng dua trén
thOi gian cUa thao tdc lao dOng két hop véi s luong, ndi dung va tinh chét cUa cdc
thanh phan cdu tao nén thao tdc lam tiéu chuén cho mic dd don diéu cda thao tdc lao
dbng. Cu th€ la thoi gian thao tdc lao déng 30 gidy la thoi gian t&i han. Mt thao tdc
lao ddng can phai bao g06m khéng dudi 5 thanh phan khdc nhau

- Cdc bién phdp ngdn nglra dnh hudng xdu cta céng viéc don diéu:

+ HOp nhét nhiéu thao tdc it stic tich thanh nhiing thao tdc phUc tap, da dang hon

+ Ludn phién ngudi lao ddng lam cdc thao tdc lao dOng khdc nhau

+ Thay d6i nhip d6 cta cdc dbng tdc

+ Pua ché dd lao déng va nghi ngoi cé co sd khoa hoc vao lao ddng va sU dung
th€ duc trong lao ddng sdn xudt

+ SU dung cdc phuong phdp lao déng thdm my khdc nhau trong thOi gian lao
dOng sdn xudt, nhdt la Gm nhac

+ Nghién cUu s dung cdc hé théng khen thudng vat chdt va tinh thdn mét cdch
chinh xac.

* GiGi han xd hdi hoc cua viéc phdn céng lao ddng:

Su hoat dfng clia con ngudi trong xd hdi rét phong phti va da dang. N6 khéng chi
déng khung trong mot linh vuc lao dOng tri ¢ hodc lao ddng chdn tay, ma thudng xuyén
c6 su két hop chat ché véi nhau. Vi vy viéc phdn cong lao ddng phai bdo dam tinh
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ch&t phong phii ctia ndi dung, tinh hdp dan cla céng viéc, bdo dam cdc diéu kién dé
phdt huy nhiing kha ndng sdng tao cla con ngudi, phdi chi y dén mdt hinh thanh
khuynh huéng nghé nghiép clia mGi ngudi trong lao ddng.

3. Van dé phan céng lao déng trong nha truong.

- Nguyén tac phdn céng lao déng trong nha trudng la phdn céng cong viéc phu
hop vGi ndng luc sO trudng cUa tlig nguOi nham phdt huy cao nhdt ndng luc sO
trudng cua ho trong cong viéc.

- D& gidm tinh don diéu trong céng viéc c6 thé€ stF dung cdc bién phdp sau:

+ Ludn phién gidng day cho cdc khGi 16p trong trudng gitip gido vién ndm viing
chuong trinh mén hoc toan cp

+ Phén quyén cho cdc cdp va quan ly theo muc tiéu

+ SU dung cdc phuong phdp tdc ddéng th&m my nhu trang tri 16p hoc, st dung
dm nhac trong gio nghi gidi lao

+ SUf dung khen thudng vat chdt va tinh thdn mOt cdch chinh xdc, cong bang

+ Sap xép cdc 16p hoc can bO tri nhur thé nao d€ mdi 16p déu c6 tuong dbi ddy
du cdc “nhdn tai’ d€ c6 thé thanh 18p cdc ddi bong, dbi d6ng ca lam cho cudc sOng tép
th€ c6 tinh da dang, hao hing cho viéc hoc tap.

I1. Pinh mtrc lao déng

Dinh mUc lao déng la dé ra tiéu chudn vé s6 lugng va chét lugng cong viée phai
dat duoc trong mOt don vi thoi gian.

Nhu vdy vé nguyén tac, dinh mUc lao dOng la xdc dinh su hao phi can thiét vé
thoi gian d€ thuc hién mét cong viéc.

* CO'sO dinh mUc lao dong:

a) DPinh mUc lao ddng phadi dua trén cO sO ky thudt nghia la phai xdy dung
trén co sd nhiing théng sé cua thoi gian, cla phuong tién lao dbng, dbi tuong lao
dbng, phurong phdp thao tdc hop Iy va trinh dd hiéu biét vé khoa hoc lao ddng, t6 chiic
lao ddng.

- V& thoi gian: Phai tinh dén su hao phi thoi gian dd dugc quy ché hod trong thuc
hién cdc hanh dfng lao dbng c6 lién quan vOi nhau vé mat ky thuét.

- V@ thiét bj: Cdc théng sO lam viéc cla cdc thiét bi nhu s6 luong mdy, tinh trang
mdy, céng sudt mdy, ché dd lam viéc cla mdy...

- V@ thu thudt lao déng: Thud thudt bang tay, thu thudt khi st dung mdy, cdc ctf
dbng hop ly, cut dbng thlra

- Trinh d6 t6 chic lao ddng: Lap ké hoach lao dbng, phdn céng va hop tdc lao
dbng, bO tri noi lam viéc, phuc vu noi lam viéc, cai thién cdc diéu kién lao dong...
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b) DPinh mUc lao déng phadi dua trén co sd kinh té, nghia la phai nghién cUu
ngay céng lao ddng, thoi gian lao ddng, thoi gian lao ddng kinh té nhét, tinh dén cdc
yéu té phdm chét vat liéu, cdch st dung vat liéu, hop ly hod ddy chuyén lao déng...

c) Pinh mUec lao dbéng phai dua trén cO sO tdm sinh ly, nghia la phdi xdc
dinh dugc kha ndng cla con ngudi khi thuc hién mdi yéu t6 cla céng viéc, su’ hao phi
vé thé luc cla con ngudi trong khi thuc hién mdt cong viéc. Nhiing yéu t6 ngoai canh
dnh hudng truc ti€p dén hoat dbng sinh Iy ctia ngudi lao ddng trong khi lam viéc va
anh hudng dén khd ndng lam viéc cla con ngudi

d) DPinh mlc lao déng phdi dua trén co s ddm bdo su théng nhét gilia
quyén 10i cd nhdn va quyén 10i tdp thé. Song song vdi viéc dinh mUc lao déng phdi xdy
dung mOt ché dd phdan phdi tién luong hop 1y, hinh thlc tra luong phdi phu hop vdi
mUrc dO tdng ndng sudt lao ddng

e) DPinh mUc lao déng phdi mang tinh chdt ké hoach, khi diéu kién vt chat
thay d6i kha ndng lao déng cla con ngudi thay doi, trinh d6 ky thudt thay doi...thi k€
hoach lao ddng ciing thay dbi, do dé dinh mUc lao déng ciing thay d6i. Khi tién hanh
dinh mUc lao dng phdi dua vao su' tham gia y kién cta déng ddo quan chiing, dua vao
nhirmg kinh nghiém phong phii cia qudn chiing trong phong trao thi dua, phong trao phdt
huy sdng kién cdi tién ky thuét.

II1. Xdy dung ché dé lao déng va nghi ngoi hop ly

Viéc xdy dung ché do lao dOng va nghi ngoi hop Iy c6 co sd khoa hoc la vén dé
rt quan trong, c6 dnh hudng truc tiép dén ndng sudt lao déng. Khi ban vé ché dd lao
dbng va nghi ngoi Xésénbp dd dua ra nhén xét: “Néu tay phdi bi mGi nhiéu, khad ndng
héi phuc cua né sé dugc hGi phuc nhanh chéng hon khéng phai la liic ngudi dé nghi
ngoi hodn toan ma la lic tay trdi tich cuc lam viéc”

Lao ddng xen k& v{i nghi ngoi diing mUc la bién phdp quan trong nham dam
bdo mot kha ndng lam viéc cao. Khi nghién cu van dé nday Mdc viét: “Nhiing tré em
chi hoc m@t ngay mot budi thi thudng dugc ranh éc khoan khodi cé khd ndng va thich
thi nhiéu hon dé tiép thu bai c6 két qud. Trong ché dd vira lao ddng vira hoc G trudng
thi mOi céng viéc 0 hai noi dé déu do viéc no ma viéc kia duoc nghi ngoi va tré cdm
thdy dé chiu hon néu ctr cdm cui mdi mot cong viéc”®

Mubn xdy dung ché db lao ddng va nghi ngoi hop 1y phdi dua trén ba yéu té
sau:

- SU' mét moi

- SUrc lam viéc

- ThOi gian gidi lao

1.Su' mét moi

O Tu bdn quyén 1 tap 2 trang 280
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Su mét mdi la hinh thic réi loan trong viéc t& chlc hoat déng nhur la két qua
cia st c6 gang lam viéc vOi nhimg bién dbéi chlc ndng trén moi binh
dién : sinh hod, sinh ly, tdm ly. Mét mGi la két qua su tich Iuy va tdc déng cua nhiéu
yéu & khdc nhau nhur : sur c6 gang vé thé chéat, vé tri tué, cdm gidc, nhiing yéu t6 moi
truong , cudng db va tan sudt cdc vén dbng, su don diéu, tinh trang sUc kho€ cla co
thé, dinh dudng khong hop ly, cdc yéu t6 xd hoi.

Mét mGi biéu hién 0 su gidm kha ndng lao déng dan dén gidm ndng sudt lao
dbng, G nhiing bién dbi vé sinh ly(nhip tim tdng, nhip tho tdng, bién d6 hé hdp giam,
kha ndng nin thd gidm) va tam 1y (ting s6 10i, khéng bao qudt hét duoc trudng thi gidc,
cdc phdn Umng trd 10i bj thay d6i, thoi gian phdn Ung tdng)

- Ban chdt cUa su mét mGi theo quan diém cUa cdc nha tam ly hoc: La phan Ung
tu vé tu nhién cua co th€ d6i vGi hoat déng nhdm ngdn nglra su’ phd huy co thé. Mét
mai la hién tuong khdch quan, khi con ngudi c6 lam viéc thi ¢6 mét moi.

- Phén loai mét moi: Cdc nha Tam ly hoc phan thanh 3 loai mét moi sau:

+ Mét mGi chan tay(co bap) do cdc loai lao ddng chdn tay gdy ra.

+ Mét mGi tri éc do cdc loai lao ddng tri 6c gdy nén.

+ Mét mGi cdm xiic do nhiing tinh hu6ng cdng théng trong lao ddng tao ra.

Su phdn chia trén chi ¢é y nghia tuong doi. Trong thuc t&, su' mét mGi cla ngudi lao
ddng thurong la t& hop cta 3 loai mét mGi trén vi cdc loai dé 6 lién quan dén nhau.

- Cdc nguyén nhdn gdy nén mét mai trong lao dong:

Su'mét mGi la hién tuong khdch quan khong th€ trdnh khGi khi thuc hién qud trinh
lao dbng, van dé la phdi lam thé ndo d€ cho st mét moi khong xdy ra sém trong qud
trinh lao déng. Mubn vdy phai biét duoc cdc nguyén nhan gdy nén su' mét mdi trong lao
dbng. Theo cdc nha Tam ly hoc ¢é 3 loai nhan t6 gdy mét maGi sau:

+ Nhdn t6 coO ban: La nhan t6 truc ti€p gay ra st mét mai, dé la su'td chic lao
dbng khéng hop ly

+ Nhdn t6 b0 sung: La nhiing nhén t& trong nhiig diéu kién nhat dinh c6 thé
truc tiép gdy ra s mét mGi. Thi du: Su bat tién trong giao théng khi di lam do lién tuc
bi cdng thang vé nhiing chuyén mua sém dé thod mdn nhu cdu cd nhan, su canh tranh
gilra ngu'di va ngudi trong viéc di tim danh vong, vt chét.

+ Nhdn t0 thiic ddy: La nhdn t6 tao diéu kién thudn 10i cho mét moi dé ddng
xdy ra. Thi du: Trang thdi co thé, diéu kién vé sinh noi sdn xudt, sur déng diic va tiéng
on...

Mét mGi la hién tuong khdch quan khéng th€ trdnh khoi khi tién hanh qud trinh
lao déng. Van dé la 0 chd phdi lam thé nao d€ cho su' mét moi khéng xdy ra sém. Do
d6 bién phdp chinh d€ ngdn nglra khong cho mét mai xdy ra sém la phdi té chlc hop ly
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ban thdn qud trinh lao dbng. Ngodi ra cdc bién phdp cdi thién hoan cdnh va phuong
tién, diéu kién lao ddng ciing c6 y nghia quan trong.

Hién nay vdn dé mét moi khéng chi dugc nghién clru dudi géc d6 ndng luong va
cO bap ma cd géc db tam ly. Do dé viéc nghién clu st mét moi duoc tién hanh bang
nhiimg phuong phdp khdc nhau. Pé la nhiing phuong phdp cé th€ phdt hién cd nhiing
béin d6i vé mdt sinh ly 14n tam ly, nhiing thay d6i vé s6 luong va chdt luong san
phdm. Cdc chi s6 tam - sinh ly duoc ddnh gid bang cdc phuong phdp do tudn hodn, ho
hép, dién tim, dién ndo, thi luc, cdc phép thi do phdn Ung van déng déi vdi cdc kich
thich thi gidc va thinh gidc, nhiing bién doi chi y, tri nhd, tu duy, su' khéo tay.... Cdc chi
sO cd nhdn va xd hoi dugc ddnh gid théng qua su’ chudn bi nghé nghiép, ndng luc, diéu
kién sOng, cdc mOi quan hé lién nhdn cdch.

2. Strc lam viéc

Strc lam viéc néi 1én khd ndng lam viéc déo dai, 1au bén, khéng biét mét mai
sOm

- Strc lam viéc cla con ngudi phu thuc vao cdc nhan t6 sau:

* Nhitng nhdn té bén ngodi:

+ Nhimg yéu cdu cua lao dfng (tinh chét cdc ddng tdc, nhiing doi hoi déi voi
cdc cO quan phdn tich, mUc dJ trdch nhiém déi véi cong viéc....)

+ Nhiing diéu kién moi trudng vat ly va xd héi cda lao ddng: khong khi tam ly
hoc trong nhém, trinh d@ chuyén mén, tudi tdc, thdm nién, nghé nghiép, diéu kién noi
lam viéc...

* Nhitng nhdn t& bén trong:

+ Trang thdi than kinh, tdm 1y, trang thdi mét mai. ..

* Chu ky sUtc lam viéc: Stc lam viéc cla con nguoi trong thoi gian mOt ngay cé
nhiimg bién d6i nhat dinh, mang tinh quy ludt.

(gioY

lao dOng

H1 : Biéu do vé su bién doi stc lam viéc trong mét ngdy lao déng

Puodng cong di€n hinh cda stc lam viéc trong mOt ngay lao déng

a) Giai doan khdi déng (di vao céng viéc): Stic lam viéc dugc ting dan lén

va dat mlec t6i da. Trudc khi bat dau tién hanh lao ddng, trén v ndo cla ngudi lao
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dbng c6 nhig diém hung phan c6 lién quan tdi cdc céng viéc, cdc quan hé... xay ra
trudc do. Nhiig diém hung phdn ndy, khéng nhudng chd ngay tlc khdc cho cdc diém
hung phdn cé lién quan dén hoat dOng lao dOng. Piéu ndy tao nén xung dot vé sinh ly
than kinh. Trong thoi gian xung dét dé cdc ky xdo lao ddng khéng duoc viimg chdc,
dbng thoi hay cé ddng tdc thira. Do dé sUc lam viéc cla ngudi lao ddng chua dat ngay
téi mUc t6i da khi bat ddu lam viéc, chi khi ndo nhlig hung phdn lién quan dén cong
viéc chiém uu th€ 18n dt nhitng di€m hung phdn cé trudc khi bat ddu céng viéc thi s
lam viéc dat mUc t6i da.

b) Giai doan sUrc lam viéc téi da(sUc lam viéc 6n dinh): Stc lam viéc t6i da
va On dinh trong thoi gian dai. D&u hiéu déc trung clUa giai doan nay la cdc chi s6 ky
thudt va kinh t€ déu cao. Giai doan th€ hién trang thdi binh thuong cta co thé nguoi
dang lao d{ng.

c) Giai doan sUrc lam viéc gidm sut(st' mét mOi phdt trién) : Cdc chi s6 kinh
té ky thudt bat ddu bi ha thdp, ndng sudt lao déng giam siit, chdt lUong sdn phdm kém,
sU cdng thang cUa cdc chlc ndng sinh Iy tdng lén

Nua sau cla ngay lao ddng cdc giai doan trén lai ldp lai ké tiép nhau va cé thém
bi€u hién stic lam viéc cubi ngay tdng lén chiit it (d) goi la dot gang stc cubi ciing
trong ngdy ld nguyén nhan tdm ly (Su' vdy goi ca nhiing cong viéc tiép theo sau ngdy
lam viéc)

Ba giai doan cla nta sau ngdy lao déng cé cudng d@ va thoi gian thp hon so vJi
ba giai doan ctia ntta ddu ngay lao déng. Cu thé : giai doan khdi dOng ngan hon so vOi
ntfa ngay dau; giai doan strc lam viéc t6i da ngan hon va stc lam viéc t6i da ciing thdp
hon, mdc dit ngudi lao déng dugc nghi dn trua ciing khéng thé day Iti dugc toan b sur
mét mOi dd dugc tich luy trong ntfa ngay dau; giai doan sUc lam viéc gidm xiit, s mét
mGi cling xdy ra nhanh hon.

Nhin chung stc lam viéc cla ntfa ngay ddu cao hon nlta ngay sau tUr 30 dén 40%.

- Strc lam viéc cla con ngu0i ciing bién ddng theo tudn lam viéc. SUc lam viéc
bién d0i theo tudn ciing trdi qua ba giai doan nhu bién déi sUc lam viéc theo ngay. Stc
lam viéc t6i da trong tudn thudng xdy ra 0 gilra tudn (th(r 3, th(r 4). Hoat déng hoc tdp
cla hoc sinh trong tudn ciing xdy ra tuong tu nhu' vay.

- Stc lam viéc ciing bién do6i theo ndm: Stic lam viéc t6i da thudng vao nhiing

ngay thdng mua déng, strc lam viéc thdp nhét vao nhiing thdng mua hé trong ndm.
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Nghién clru dudng cong sUc lam viéc la cdn cl d€ phan b thoi khod biéu hoc
tép trong ngay, trong tudn, trong ndm hoc dé t6 chlrc cdc gid gidi lao hop ly, c6 cO sO
khoa hoc.

3. Cdc gio giai lao

T(r lau cdc nha khoa hoc da thdy rang can c6 su ludn phién gilla cdc thoi ky lam
viéc va cdc thoi ky nghi ngoi (gidi lao). Song sur két hop téi uu thoi gian cua cdc thoi ky
dé nhur thé nao dé la vén dé cdc nha Tam ly hoc lao dGng quan tdm nghién c(u. Théng
thudng trong mot ca lam viéc c6 nhling thoi ky gidi lao chinh thlc sau: Nghi dn chua,
th€ duc gilta gid. Trong qud trinh lao déng con ngudi khéng thé€ lam viéc lién tuc trong
3, 4 gio lién, do dé ho thudng cho phép minh ngling lam viéc trong mot thoi gian nhét
dinh, hodc lam viéc khdc (vuon vai, ngdp, van minh...). Cé nhiéu ngudi lao ddéng khéng
mubn dlmg cong viéc nhung co th€ ho bulc phai lam diéu dé va nhu vdy 0 mot s6
nguoi lao déng sé xudt hién mdc cam tbi 16i “minh dd dn bot gio cla cO quan xi
nghiép”. TU thuc t€ dé da xudt hién cdu hGi: Tai sao khéng dua thém vao ché do lao
dbng va nghi ngoi nhiimg gid gidi lao cé t6 chiic d€ ngudi lao déng duoc nghi ngoi
thanh than khéng c6 mdc cam tQi 16i. MOt céng trinh nghién c(u trinh bay trong cudn
sdch “Sinh ly hoc lao déng thurc hanh” ctia Léman Gunte dd chling minh rang: Truéc
khi dua thém gi0 gidi lao vao thi thOi gian ngu'di lao ddng dUng tay trong qud trinh lao
dbng chiém 11% tbng s gid lam viéc, con gid lam viéc phu chiém 7,6%. Sau khi dua
thém gid gidi lao thi thoi gian ngudi lao dOng dlmg tay lam viéc chi chiém 6% téng s6
gi0 lam viéc. BOng thoi tong sO gio dlmg tay va nghi ngoi cé tO chlc chi chiém 12,2%
téng s6 gio lam viéc. Nhu vay viéc dua thém gid gidi lao cé t6 chlrc vao ché do lao
dbng va nghi ngoi da lam tdng thoi gian lam viéc cé hiéu qua hon so véi trudc khi dua
thém gi® gidi lao vao ngay lao déng. V& mat tdm ly ngudi lao ddng khéng con cam thdy
dy ndy vi minh nghi “chui” n(ra.

a. Quy ludt chung khi xdy dung ché do lao déng va nghi ngoi
Khéng c6 mdt qui tac chung d€ xdc dinh sO 18n gidi lao va su phdn b6 chiing trong
moét ca lao dOng sdn xudt. Piéu dé phu thudc vao nhiing diéu kién cu th€ cua lao
dbng, loai lao déng cu thé. Tuy nhién ciing c6 nhiing quy luét chung cdn luu y khi xdy
dung ché dé lao ddng va nghi ngoi.
- Cdc nha Tam Iy hoc lao d0ng da néu 1én nhiing quy ludt chung can tinh dén khi
xdy dung ché dd lao déng va nghi ngoi cho ngudi lao dng
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- Lan gidi lao dau tién mang tinh chat du’ phong, giai lao sau khi da lam viéc duoc
1 gi® 30 phiit dén 2 gi0. Lan giai lao nay cé tdc dung ha thdp su' mét mai khéng 16n da
duoc tich luy trong 1gid' 30 phuit dén 2 gid' lam viéc.

- Trong ntfa sau cUa ngay lam viéc can c6 mOt 1an gidi lao sau khi da lam viéc
duoc 1 gio dén 1 gio 30 phiit

- Thoi gian cdc gi0 gidi lao phdn 16n phu thudc vao mUc d6 cla gdnh ndng thé
luc va tdm ly. Thi du: Vi céng viéc déu déu, don diéu, khong doi hGi su tiéu tén ndng
Iuong thi moi 1an gidi lao la 5 phiit. VOi céng viéc ma gdnh ndng thé luc 16n, doi hoi su
chii y, cdc déng tdc chinh xdc thi méi lan gidi lao la tlr 10 dén 15 phiit.

- Quy ludt nhG giot c6 tdc dung phuc hoi ndng cao stc lam viéc( Nhiéu lan nghf
gidi lao ngdn t6t hon la it 1&n nghl gidi lao dai)

- Su’ quyét dinh thoi gian nghi trong ngay lam viéc dugc thuc hién sau khi da
nghién clu strc lam viéc ctia ngudi lao déng 0 mét bd phén lao ddng sdn xudt cu thé.
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a) Ché€ dd lao dOng va nghi ngoi trong mot ngay dém

Xdy dung ch€ db lao ddng va nghi ngoi trong mét ngdy dém phdi cdn cl vao

nhimg yéu t6 cu thé: Th€ luc, su cing thdng cda thén kinh, tbc A0 lam viéc, tu’ thé

lao dbng, tinh don diéu cua lao ddng, cdc diéu kién cUa noi lam viéc. Tuy theo mUc d6

anh hudng ctia méi yéu td trén dbi vOi co th€ ma quy dinh thOi gian nghi ngoi. Theo

nghién clru cUa vién nghién clu lao déng Lién X6 thOi gian nghi ngoi bang % thoi gian

thao tdc tuy theo mUc dd nang nhoc cua lao ddng da quy dinh nhu sau:

Cdc yéu t6 Tinh chdt cta lao déng Thoi gian nghil
Trong luong di | - TU'5 - 15 kg lam du'di 1/2 thdi gian 1%
chuyén hay su |-TU5-15kg lam qud 1/2 thoi gian 2%
tiéu hao thé' luc | - TUr 16 - 30 kg lam duGi 1/2 thoi gian 3%
(Tinh bang kg) - TUr 16 - 30 kg lam qud 1/2 thoi gian 4%
_ TUr 31 - 56 kg lam dui 1/2 thoi gian 7%
- Ttr 31 - 56 kg lam 1/2 thOi gian 8%
- TU 31 - 56 kg lam qud 1/2 thdi gian 9%
Su cdng thang | - Khong ddng ké 1%
than kinh - Trung binh 3-4%
] - LOn 5%
T6c dO lam viéc | - Via phai 1%
- Trung binh 2%
_ - Cao 3 -4%
Tu thé lao dOng | - Bi han ché 1%
- Khéng thudn tién 2%
- Chét chbi 3%
- R4t khong thudn tién 4%
Tinh don diéu | - Khong ddng k€ 1%
cda lao ddng - Trung binh 2%
- Cao 3%
Vé khi hdu Tuy theo bUrc xa nhiét (>20 d0 c)
db am tuong déi > 70%
Nhiétdd <-5d0 c
Trong giGi han tiéu chudn sUrc khoé 1-5%
DPé nhiém bén | - Néng db bui khéng dbc tlr 35 - 50% cho phép 1%
cUa khong khi - tr15 - 60% 1%
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- tr 61 -70% 2%
- ttr71 - 85% 4%
- Trén 85% c6 bdo h0 lao ddng 5%
- NOng do chat doc t6i 35% 2%
- 36 - 50% 3%
- 51-70% 4%
_ ‘ - trén 70% 5%
Tiéng On san |- Tan s6 thdp 60 - 70%db (déxiben)
xudt 0 Trung binh 55 - 65 db
0 Cao 50 - 60 db 1%
- Tan s thdp 71 - 80 db
0 Trung binh 66 - 75 db
0 Cao 62 -70db 2%
- Tan sO thép 81 - 85 db
0 Trung binh 76 - 85 db
0 Cao 71-75db 3%
- Tén s6 thdp 91 - 100 db
0  Trung binh 86 - 90 db
0 Cao 76 - 85 db
4%
Su rung chuyén | - Cao 1%
- Nhanh 2%
- R4t manh dudi 50% thoi gian cUa ca 3%
- trén 50% 4%
DO chiéu sdng - Thap 31 - 48 lux 1%
- Du0i 30 lux hay tu mu 2%

TOng sO thoi gian nghf tinh bang cdch céng cdc s6 % dé 1ai. Quy dinh thoi gian

giai lao d€ dé phong va thanh todn mét mGi xudt phdt t{r tinh chat cUa lao dfng:

Tinh chdt cong viéc

Thoi gian nghi

N@i dung nghi

Nhe vé th€ luc, cing thang
than kinh vUra phai

Hai 1an méi 1an 5 phiit vdo 2
gi0 sau khi bat dau lam, vao
1 gio 30 trudc khi két thiic

Thé duc san xudt 2 1&n/ 1
ngay

Céng viéc trung binh vé thé
luc va cdng thdng than kinh
vUa phdi

Nghi 2 1an, méi 1an 10 phiit,
vao 2 gi0 khi bat dau lam ,
vao 1 gio 30 trudc khi két
thuc

Thé duc sdn xudt 2 1&an/
ngay, mOi 1an 5 phiit

Coéng viéc khéng doi hGi thé
luc ddng k&, nhung khéng
thudn loi vé tinh don diéu
tu thé va van tOc lam viéc

4 18n nghi, mébi 1&n 5 phiit,
cl sau 1 gio 30 lai ¢6 gidi
lao

Thé duc sdn xudt 2 lan
trong ngay, 2 1an con lai van
dbéng nhe
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Céng viéc doi hGi thé luc
16n hay su cing thang than
kinh 16n

3 1an nghi, méi 1an 10 phut

Nghi yén tinh hodc khdi
dbéng nhe

Céng viéc c6 mlc dd cdng
thang 16n, v&i cdc diéu kién
khéng thudn loi

Moi gio déu c6 gidi lao, 2
lan gidi lao 10 phit(sdng 1
1&n, chiéu 1 1dn), cdc 1an
nghi con lai nghi tir 3 dén 5
phiit

Th€ duc sdn xuét 2 lan/
ngay

Cong viéc doi hGi thé luc
16n, khéng c6 cdc diéu kién
thudn loi

MG0i gid gidi lao 8 - 10 phuit

Nghi yén tinh J cdc dia diém

danh riéng

Thuc hién trong cdc diéu
kién thudn loi nhung téc do
cao va cdng thang than kinh

Nghi 5 phiit trong nUa gio

Nhu trén

Doi hoi thé luc 16n, thuc
hién trong diéu kién dac
biét khong thuan loi

Nghi 12 - 15 phiit trong mi
gio gidi lao

NhuU trén

Lao ddng trong diéu kién
thudn 10i nhung phai chu y
cdng thang

Nghi 5 phiit mft 1an vao
sdng, 2 1an vao chiéu

Tap th€ duc hé hdp

Lao dbng doi hOi su' cdng
thdng 16n cdc chirc ndng tu
duy

M&i gio nghi 5 phiit

Tap cdc dbng tdc hoat ddng
toan bd hé co

b) Ché€ dd lao dOng va nghi ngoi hang tudn, hang ndm

Sau 5 hay 6 ngay lam viéc, su’ hoat déng cta co bdp va than kinh trd nén cdng

thdng nén cdn c6 thdi gian nghi d€ khoi phuc lai khad ndng lao déng. 6 la ngay nghi

hang tudn

Hdng ndm, mOi ngudi lao ddng lai dugc bo tri mOt s6 ngay nghi theo ché d hién

hanh cUa nha nu@c quy dinh. NOi dung nghi ngoi hang ndm phai do cd nhan ngudi lao
ddng sdp xép. Nhung mubn dém bdo cho cdc ngay nghi c6 ddy du gid tri, cdn hubng
dan cho moi ngudi tranh thu nghi ngoi 0 ngoai troi, tiép xiic vOi thién nhién. BJi vi
thién nhién mang lai cho ho nhig cam xiic thich thii va khoan khodi. P6i véi ngudi lao
dbng tri éc lai cang cé y nghia vi thién nhién da kich thich ndng luc sdng tao va lam cho
co th€ con ngudi thém viig chdc.

IV. Cai thién cdc diéu kién lao déng

Trong qud tr&nh lao déng con ngudi chiu su tdc ddng cta nhiéu yéu té:

- Yéu t6 tam sinh ly: Bao gdm cdc trong tdi vé th€ luc, trong tai than kinh tam ly,
van tdc, nhip do lao dbng...

- Yéu t6 vé sinh stc kho€: Bao gOm cdc di€u kién khi tuong, tiéng On, chdn déng
bUrc xa...trong méi trudng lao ddng
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- Yéu t6 thdm my: Bao gom viéc trinh bay bén trong va bén ngoadi ca khu vuc lao
dbng, st dung Gm nhac trong lao dbng...

Tép hop cdc yéu té trén dugc coi la diéu kién lao ddng. Cdc yéu t6 hop thanh cdc
diéu kién lao ddng tdc déng dén con ngudi cé nhiing mUc d6 khdc nhau, vi vy trong
lao dOng “su nang nhoc” ciing ¢é6 mUc dd khdc nhau. Ngudi ta quy udc chia coéng viéc
thanh 6 loai nang nhoc sau:

0 Loai th(r nhat: La nhiing céng viéc duoc thuc hién trong cdc diéu kién thuén
loi vé mat sinh ly d6i v&i con ngudi. Do diéu kién &y ma con ngudi gilr viing duoc stc
kho@ ting kha ndng lao dbng va lao ddng c6 ning sudt cao

0 Loai th(r hai: La nhiing céng viéc dugc thuc hién trong cdc diéu kién it thuén
loi hon, nhung khéng gdy ra nhiing su’ thay d6i 16n vé mdt sinh ly cta ngudi lao ddng
sau khi cong viéc két thiic, cdc chlc nding co thé dugc phuc h6i nhanh

0 Loai th(r ba: La lo@i céng viéc gdy ra nhiing bién d6i nghiém trong vé sinh ly,
tao nén mot trang thdi trung gian( gilfa trang thdi binh thudng va trang thdi cé bién doi
vé mat sinh Iy cla ngu0i lao dfng)

0 Loai th(r tu: La loai cong viéc gdy nén nhiing bién dbi sau sdc hon vé sinh ly
cla nguoi lao dfng, lam giam nhiéu kha nédng lao dfng

0 Loai thtr nam: La nhiing céng viéc gdy ra nhiing trang thdi bénh ly, khd ndng
lam viéc giam di ro rét nhung sau mot thoi gian nghi ngoi dai trang thdi bénh ly mét di.
Song c6 mdt s6 ngudi mac bénh kéo dai va giam kha ndng lam viéc

0 Loai th(r sdu: GOm nhiing viéc gdy ra nhiing bénh ly ngay sau khi bat ddu lam
viéc va mang tinh chat bén viing

Vi vdy, nhiém vu cua viéc té chlrc lao dfng la cdi thién vé co ban cdc diéu kién
lao dbéng d€ mlrc A6 lao dbng ndng nhoc khéng 16n hon miic th(r hai va néu cé mic dd
nang nhoc thr ba thi can phai cé ché dd nghi ngoi hop ly.

1. Yéu t6 tdm sinh ly lao déng

Trong qud trinh lao d0ng, co thé con ngudi cé khd ndng chiu dung mét trong tdi
th€ luc va than kinh tam Iy tuong Ung, nghia la khd ndng dém bdo hoat dfng lao ddng
binh thuong trong mOt khodng thoi gian nhdt dinh

a) Cdc trong tai thé luc

Gid tri cda trong tdi th€ luc lao déng thudng dugc xdc dinh bang mot trong cdc
chi tiéu sau:

+ Cong (tinh bang kg/m)

+ SU tiéu hao ndng lIUong (tinh bang kcalo)

+ Céng sudt cUa su phdt luc (tinh bang odt)
Gid tri cUa trong tdi tinh duoc tinh bang kg/o

b) Cdc trong tai than kinh tam ly

Gid tri cla trong tdi than kinh tam Iy phu thulc vao khéi lUong va tinh chét cla
thong tin cho nguoi lao ddng phdi tiép theo tUr cdc ngudn khdc nhau (tdi liéu, d6i tuong
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lao dbng, cdc phuong tién lao dOng, nhiing ngudi c¢é lién quan trong qud trinh lao
dbng). Trong tdi than kinh tam ly duoc xdc dinh bang:
+ MUc dd cdng thdng cUa su chil y
+ MUrc d6 cdng thdng cla cdc chirc ndng phdn tich
+ MUrc d6 cdng thdng do cdm xiic
SO liéu cdc trong tai than kinh tam Iy thé hién trén bang sau:
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Bang Cdc tiéu chuén vé trong tai th@n kinh — tim ly (theo tdi liéu cla Vién
Nghién ctru khoa hoc lao dOng Lién Xé)

Tén goi clia yéu t6

Cdc dac diém clUa cdc trong tai

Nhe (nhom 1)

Trung binh (nhom 2)

Nang (nhém 3)

Ra&t nang (nhém 4)

MUc dd cdng thang cua
su' chu y:

a. SO d6i tuong quan sdt
b. ThOi gian quan sdt tap
trung (% thoi gian cUa
ca)

c. SO luong cdc cl dbng
trong 1 gi® (vén téc)
MUc dd cdng thang cua
cdc chUrc ndng phan tich:
* Thj gidc (mUc dd chinh
xdc cUa lao ddng)

* Thinh giac

Su' cdng thdng do xiic
cam

0-5
TGi 15

T6i 360

Tho

Khéng c6 tr0
ngai, 10i néi ré
rang minh bach
100%

Lam viéc theo
mot chuong
trinh da cho don
gidn

6-10
TCr 25 dén 50

Tlr 361 dén 720

It chinh xdc

Cé nhing trd ngai
10i néi nghe dugc O
khodng cdch t&i 2,5
m r6 rang minh bach
70 —80 %

Lam viéc theo mot
chuong trinh don
gian da dinh, va
nguoi thuc hién cé
khi phdi sUa chira
chuong trinh

11-25
T 51 dén 75

Tlr 721 dén 1080

Chinh xdc

C6 nhling tr0 ngai, 10i néi nghe
dugc O khodng cdch t6i 2m, ré
rang minh bach 30-60%

Lam viéc theo mét chuong trinh
da cho nghiém ngat va phUc tap
nguoi thuc hién can phdi sta
chuong trinh

Trén 25
Trén 75

Trén 1080

DO chinh xdc cao, dac biét chinh xdc

C6 nhiing trd ngai 10i néi nghe dugc O
khodng cdch t6i 1,5 m, ré rang minh bach
dudi 30%

1. Lam viéc theo mOt chuong trinh dd cho
nghiém ngat khd phUc tap, ngudi thuc hién
can sta chuong trinh khi thoi gian bi khiing
hodng.

2. Cdc diéu kién nhu trén, nhung céng viéc
c6 kém theo sU tim toi sdng tao, cé khad ndng
gay nguy hiém cho cd nhan, hay doi hGi tinh
than trdch nhiém cao d6i véi sur an toan cla
nhiing nguoi khdc.

Ghi chu: 1. Cdc trong tai vé trong tdi than kinh tdm ly ddi véi cdc nhém ndng nhoc 5 va 6 phdn 16n chua dugc nghién cliu.

2. Trudng hgp nay dp dung cho lao dng c6 trong tai nang qud slrc (cdc nhém 5 va 6).
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2. Yéu t6 vé sinh strc khoé

a. Bui va nhiém dbc hod hoc

* Trong lao dOng thuOng gadp nhiéu loai bui: bui bong, bui dat, bui than, bui bét,
bui g0, bui kim loai...Bui bay trong khong khi, phén tdn di nhiéu noi. Tiép xiic v4i bui
néu khéng phong nglra can thdn dé sinh ra nhiéu bénh nhu viém phé quan, hen phé
quan, di Ung, viém da, phui thiing mi mat...

* Chdt dOc hod hoc thdm nhdp vdo co th€ bang 3 dudng: H6 hdp, tiéu hod, qua
da rbi vao mdu. Nhiéu loai hod chdt dd gay tdc hai dén co th€, cdc triéu chlng nhiém
ddc thudng xudt hién dubi dang lam bién dbi chi s6é mdu, gdy nén tinh trang thiéu
mdu, 95% trudng hop nhiém ddc bang con dudng hé hdp do hit phdi hoi dic trong
khéng khi, m{t s6 ngudi nhiém dfc do dn ubng khong can thén.

* Phong nglra bui va nhiém déc hod hoc: Ngdn nglra bui va nhiém déc hod hoc
duoc thuc hién bang nhiéu hudng:

+ Dung phuong phdp phun tuéi nudc d€ la gidm db bui xubng tdi tiéu chudn vé
sinh. Trong san xudt t6t nhat la co khi hod va tu déng hod cdc qud trinh san xudt, t0
chlrc diéu khién sdn xudt tlr xa

+ Thiét 1dp nhiing bo phdn hiit bui, hit khi dOc tai chd, ding mdy truyén am khi
bui c6 tdc dung ki€ém tra bdo hi€ém can thiét

+ Cam dn ubng 0 nhiing noi ¢é bui, cé hoi dbc, chat dbc, lam viéc d noi cé bui,
c6 chdt dOc phai duogc trang bi dung cu bdo hd lao déng day du

b. Piéu kién chiéu sdng

Yéu t6 quan trong ddi vdi lao dbng la thi luc va thoi gian, hai yéu t6 nay phdn
16n phu thudc vao diéu kién chiéu sdng. d nhiing ngudi thj luc binh thudng khd ndng
phdn biét cdc vat nhG khi ¢é dO chi€u sdng la 50 lux - 70 lux, khd ndng phdn biét cuc
dai khi c6 do chiéu sdng la 600 lux- 1000lux. Khi lao ddng tri 6c thi d§ chiéu sdng phai
tlr 75 - 100 lux ( Ung v0i béng dén tlr 40w dén 60w)

Nhiéu céng trinh nghién clu sinh ly hoc cho thdy thoOi gian nhin ré khi lao déng
sau 3 gio' s€ giam di 72% gid tri lic ddu néu d§ chiéu sdng la 50 lux, 55% néu d§ chiéu
sdng la 75 lux, 26% néu d6 chiéu sdng la 100 lux, 15% néu d6 chiéu sdng la 200 lux.

Trong lao déng san xudt nguoi ta thudng st dung 3 hé thOng chiéu sdng:

- Chiéu sdng tai chb dé chiéu sdng truc ti€p vao cho lam viéc

- Chiéu sdng chung d€ chiéu sdng toan b0 dia diém lao ddng sdn xuét

- Chiéu sdng hon hop la két hop chiéu sdng chung va chi€u sdng tai chd

Su chiéu sdng trong lao dOng san xudt cé th€ la chiéu sdng tu nhién hay chiéu
sdng nhdn tao. S’ chiéu sdng tu nhién cé 10i hon dGi vGi con ngudi, chiéu sdng tu
nhién tao ra ndng suét lao dGng cao hon 10% so v0i khi chiéu sdng nhdn tao. Tuy nhién,
hé chiéu sdng tu nhién khéng phdi bao giO ciing dam bdo d0 chiéu sdng ddy du dé lam
viéc thudn loi (Thi du: Mua déng, ban dém, mu troi...). Vi thé, cdn bd sung bang hé
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théng chi€u sdng nhan tao. Tiéu chudn chiéu sdng nhdn tao duoc quy dinh & mlc db
khdc nhau tuy theo d6 chinh xdc ctia cong viéc ding dén mat.
Bang quy dinh tiéu chué@n chiéu sdng trong cong nghiép:

Tinh chat Chiéu sdng tai cho Chiéu sdng chung Chi c6 chiéu sdng
cong viéc chung
Rat chinh xdc 1000 - 1500lux 50 - 100lux 150 -300lux.
T6i da 500lux
Chinh xdc 300 - 1000lux 40 - 80lux 75 - 130lux
T6i da 300Iux
Via 100 - 300lux 30 - 80lux 40 - 80lux
Tho 30 - 100lux 20 - 80lux 20 - 40lux
T6i da 60lux

c. Piéu kién nhiét do:

Nhiét do thich hop dGi vOi ngudi khi lam viéc tir 22 - 25 d C, khi lam viéc O
nhing noi cé nhiét do cao tlc thoi thi dp luc ddng mach giam xubng, néu nhiét d6 cao
kéo dai thi dp luc dOng mach tdng 1én, luc tim mach va hé than kinh liic nay c6 nhihg
bién dbng chiic ndng lam anh hudng bat 10i dén qud trinh trao dbi chdt trong cO thé.
Mot ngudi 16m lam viéce ndng O nhiét dO 20 dd C trong 7 gi0 tiéu hao mét 7 - 8 lit mo
héi. Mi lit md hoi thodt ra phdi tiéu thu mét 500 kcalo. D6i v&i thanh thiéu nién moi
bat ddu lam viéc hodc dang hoc thi su bién déng con cao hon nita. Lam viéc G chd
néng ma d¢ &m qud cao ciing dnh hudng dén co thé nhu: Lam trd ngai su thodt mo
héi, hién tuong thdi nhiét giam, két quad la con ngudi thdy u€ odi, ndng suét lao déng
giam ré rét. Khi lam viéc trong nhiét d6 thdp, phan 16n ndng lU'ong cla coO th€ tiéu phi
d€ chbng lanh. Nhiét a6 thdp lam cho mach mdu bén ngodi co 1ai, 16 chdn 16ng ciing co
lai, co thé€ phdi d6i phé véi hién tuong tod nhiét ra ngoai. Tinh trang ndy ciing lam
gidm su chil y cla ngu0i khi lam viéc, khd ndng xdy ra tai nan khi lam viéc ciing tdng
lén.

*Nhirng bién phdp nham cai thién diéu kién lao déng duéi tdc déng cta nhiét dd
cao va thap:

- Noi lam viéc can che chdn, cé hé théng quat gié, cé hé thng khi cho mua he, c6
hé thGng sudi @m cho mia déng, c6 hé théng bao vé va trdnh cdc ngubn phdt sdng

- Néu lam viéc J ngodi trOi phdi che chan d€ trdnh dnh nang, trdnh gié lanh. Mac
qudn do bdo hQ thich hop véi thoi tiét. PO véi thi€u nién khong nén bo tri lam viéc O
ngodi trOi khi nhiét dd thdp dudi 10 d6 C

- Muia hé phai t& chlc nudc ubng hop ly d€ gilr can doi luong nude va mudi
trong co thé, bu ddp lai su' mdt mdt do md héi thodt ra

- Trong diéu kién dp sudt khi quyén cao, khéng nén d€ thiéu nién lam viéc dudi
nudc hay lan
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Tuy vdy, trong qud trinh lao dng cO th€ con ngudi ciing dén dan lam quen va
thich Ung v&i moi trudng: POi vGi cdc thi€u nién, nhiét dG khong khi 24 - 28 d6 C thi
qud trinh thich Ung khodng 1 ndm, 0 nhiét dd cao 30 - 32 d0 C thi khodng 2 ndm

d. Tiéng On:

Tiéng On la ké thil cla lao dOng san xudt, ti€ng On gdy ra rdt nhiéu tdc hai: thuc
té€ cho thdy rang khi ting mUc do tiéng On tlr 75 db(déxiben) dén 85db thi nédng sudt lao
dbng gidm 15%, ti€p dé cr mbi khi mlc dd tiéng On ting 5db thi ndng sudt lao ddng
giam 5%. Lam viéc 0 nhiing noi thudng xuyén 6n do dé mdc nhiig bénh viém tai, ting
huyét dp, réi loan than kinh, loét da day...Thi du: 4,5 triéu céng nhdn My lam viéc O
noi cé ti€ng On thi hon 1 triéu ngudi dd mdc bénh tai nghénh ngdng. Ngudi ta du dodn
tiéng On con la nguyén nhén gdy ra bénh ung thu.

* MUrc dO On cho phép trong lao d0ng san xudt quy dinh nhu sau:

- Tiéng On tan sO thdp: t&i 90db

- Tiéng On tan sO trung binh: t&i 75db

- Tiéng On tan s6 cao: tGi 65db

* Ngu'oc lai mic df tiéng On sau ddy khong thé ch8p nhdn duoc:

- Tiéng On tan s6 thdp: trén 115db

- Tiéng On tan sO trung binh: trén 100db

- Tiéng On tdn s6 cao: trén 90db

DPé&u tranh chOng tiéng On trong lao ddng san xudt dang la trung tdm chu y cla
nhiéu co quan nha nudc. Hién nay ngudi ta da thuc hién nhiing bién phdp sau:

- SU' dung nhiing véat liéu h&p thu ém trong kién triic, trong cdc thiét bj, trong
cdc qud trinh ky thuat

- Thay d6i qud trinh sén xudt. Thi du thay thé viéc tdn va dp bang hoi ép, thay
phuong phdp han dién bang thuy dfng luc

- BO tri cdc thiét bi 6n nhét trong nhiing khu vuc riéng, dat hé théng diéu khién
va quan sdt trong cdc dia diém cdch xa.

- Han ché€ su lan truyén tiéng On trong pham vi ché lam viéc bang cdc vét liéu
cdch @m. Thi du cdc thi nghiém da cho thdy nhu sau:

0 Tdm gO day 3mm lam gidm cUdng do tiéng 6n 17db

0 Bd Idt day 6mm lam giam cuong do ti€ng 6n 20db

0 Thuy tinh day 4mm lam giam cu'Ong do tiéng 6n 28db

0 Vdch nlra day 60mm lam giam cuOng do tiéng On 48db

0 Vdch nla day 110mm lam gidm cuong do tiéng 6n 51db

0 Tréng cdy xung quanh nha ciing la bién phdp dé han ché€ su lan truyén tiéng On

0 Trang bi bdo h$ cho nhiing ngudi lam viéc d noi cé tiéng On: loai bao tai chdng
tiéng 6n lam bang cao su nhe, chdt déo, thuy tinh sgi, nhifa ébonit. ..

0 BO tri cho ngudi lam viéc 0 noi cé ti€ng On dugc nghi nhiéu 18n trong ngay.

e. Cdc chdn ddng san xudt:
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Trong san xudt, cdc chdn dfng cé trudng hop tdc ddng lén toan thdn, cé trudng
hop la tai chd. Su tdc ddng toan than xdy ra do su rung déng cda san nha, do hdu qua
hoat ddng cUa cdc thiét bi, cdc ddng co. Su chdn dbng tai chd(su tdc déng lén mot bo
phdn co thé con ngudi) xdy ra khi lam viéc véi cdc dung cu: mdy nén, mdy cUa, mdy
bdo, mdy tién, cdc mdy khoan, mdy ddanh béng. ..

Chén dbng gdy tdc dOng bt 10i 1én cO th€ ngudi, cé th€ gay dau khdp va co,
lam réi loan cdc phdn xa vén ddng cua co thé, lam di 1éch cdc phu tang G trong nguoi.
DGi v&i phu nir con sinh ra nhiing bénh ly hiém nghéo khdc nhu: réi loan kinh nguyét,
dau d6n khi hanh kinh, dé non...

*Cdc bién phdp d€ chOng rung chuyén:

- Hop Iy hod vé mat ky thudt cdc dung cu, thiét bi. Tdng dé chinh xdc giao cong
thiét bi mdy, lam bé mdy, c6 nhiing phuong tién triét tiéu rung (dém mdy bang cao su,
lie, go...)

- Trang bi nhitng dung cu bdo h{ (gdng tay, gidy, ghé...)

- Bdo rdnh 10 thién d€ cdch ly su lan truyén cda dJ rung

- Nhiing nguoi tiép xiic véi rung chuyén tdi 80 - 90% thoi gian lam viéc trong ca
cdn c6 ch€ dé lam viéc nghi ng0i riéng

- Sau ca lam viéc c6 th€ cho céng nhan ngdm tay dudi voi huong sen nubc &m
chay lién tuc tlr 8 - 10 phiit, vira ngdm vira co dubi, vén dbng cdc ngon tay, c6 tay, xoa
bép nhe, chiéu tia cuc tim nhiing thdng mia déng.

3. Van dé th&m my hod trong lao déng san xudt

DPua yéu té thdm my vdo lao dOng sdn xudt la mot bién phdp c6 hiéu qua 16n
nham ha thap su' mét mGi va ndng cao ndng sudt lao déng.

C6 hai yéu té thdm my dugc dua vao trong lao dOng san xuat:

Mau sdc va dm nhac

3.1. Mdu sdc trong lao déng sa@n xudt

Cdc céng trinh nghién clu sinh ly hoc va tdm ly hoc hién dai cho rang co quan thj
gidc la cO quan thu nhén khoang 90% lu'ong thong tin ti bén ngodi vao ndo. Vi vy viéc
thdm my hod méi truOng sung quanh con ngudi phdi dugc thuc hién dé cé th€ tdc
ddng dugc nhi€u qua chi gidc nhin.

Mau sdc la mdt trong nhiing phuong tién gdy tdc déng xiic cdm dén con nguoi
manh nhat, gdy anh hudng dén cam gidc cla con nguoi, dén sinh Iy cta con nguoi,
dén sUc lam cUa con ngu0i, dén trang thdi tam ly, dén tam trang con nguoi, dén két
qud lao ddng ctia con ngudi ca vé mat s lugng 18n chét luong
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- Anh huéng clia mau sdc dén con ngudi duoc thé hién trén bang sau:

Mau Tdc dbng tam - sinh Iy hay cdm gidc lién tuOng du'oc tao ra
Kich | Nang | Thanh Néng |Lanh |Nhe |Ndng |Xa |Gan
thich | né than
Tré'ng X X
Xdm nhat X
Xdm sdm X X
Den X X
Do X X X X
Da cam X X X
Viang X X X X
Luc X X X
Lam X X X X
Cham X X X
Tim X X X X

O nhiéu nudc hudng nghién clu st dung mau sdc trong lao déng dugc quan tdm
nghién clru nhiéu. Trén cO sd nghién cUu cdc nha tdm Iy hoc dd néu 1én nhiig vai tro
cla mau sdc trong lao dOng san xudt va cdc nguyén tac trong viéc st dung mau sac
sau:

- Mau dd la mau gdy ra cam gidc néng, blc xa cia mau do xuyén vao trong cdc
t€ bao cla co thé. Mau dG lam tdng sUrc cdng cUa cdc bdp thit, do dé lam ting huyét dp
va lam tdng nhip tim. Mau d0 la mau cUa sinh luc hanh ddng, né c6 dnh hudng 16n dén
tdm trang cla con nguoi theo hudng dé. Trong coéng viéc mau do cé y nghia bdo hiéu
nguy hiém bUrc xa, ndng lUOng nguyén tu, chdy, dlmng lai.

- Mau da cam la mau ruc r@, hdng say. Vi mau ndy cé tdc dung lam néng vUa cé
tdc dung kich thich. Trong cong viéc mdu da cam cé y nghia bdo hiéu nguy hiém voi
nhiét db cao, théng bdo " chii y - nguy hiém ".

- Mau vang la mau cUa su tuoi vui, sang khodi. Mau nay cé d§ sdng cao nhét
trong quang pho, gdy kich thich d6i vdi thi gidc. Nhiing sdc diéu khdc nhau cla mau
vang c6 khd ndng lam dju bét trang thdi thén kinh qud cdng thdng, mau vang con dugc
stf dung dé€ chita bénh than kinh. Trong céng viéc mdu vang bdo hiéu nguy hiém co
hoc, son nhiing vt sdc nhon, déng co mdy, séGm diém nguy hiém, théng bdo chii y.

- Mau luc la mau diu dang nhét cda tu nhién. Pé 1a mGt mau tuoi mdt, mau luc
lam cho tri 6c dugc thu gidn. Mau duoc st dung d€ chira cdc bénh tinh thdn nhu :
hystéry, bénh than kinh suy nhugc, mau luc gitip con nguOi thém kién nhan. Trong céng
viéc mau luc ¢é y nghia bdo hiéu théng bdo an toan.

- Mau lam la mOt mau trong sdng, tU'0i mdt, mau c¢é tdc dung lam gidm sUc cdng
cla co bdp, ha huyét dp, ha nhijp tim va nhip thd. Mau lam con c6 tdc dung kich thich su
suy nghi. Trong céng viéc mau lam bdo hiéu tam thoi khéng nguy hiém, thong bdo cho
phép cdm nhung can chu y.

a. Vai tro cta mau sac d6i vdi lao déng san xudt
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+ Mau sdc dugc stf dung dé€ tao di€u kién t6i Uu cho tri gidc nhin: Diing mdu sac
t6i uu vé sinh ly d€ son cho cdc vat dung nam trong trudng thi gidc cla ngudi lao
dbng, st dung mau sac c6 hé s6 phan chiéu cao (trdng, vang, sdng luc ting dé chiéu
sdng trong phong lam viéc...

+ Tao diéu kién téi uu cho cdc hoat déng lao dOng: Thi du st dung cdc nhém
thiét bi cung loai bang mft mau riéng biét, son cdc nut bdm diéu khién, cdc chuyén
mach bang mau sdc khdc biét tao diéu kién thudn 10i cho cdc hoat déng lao dbng san
xudt

+ Ndng cao sUc lam viéc cho ngu0i lao ddng: giam su' mét moi, mét nhoc trong
qud trinh lao dOng

+ Cdi thién diéu kién noi lam viéc: Ding mdu sdc tao cdm gidc phong lam viéc
sach sé, thodng mdt, rOng rdi

+ St dung mau sdc hop ly c6 th€ ho trg cho su' tép trung chi y vao doi tugng cla
céng viéc. Néu céng viéc doi hGi sur di chuyén chii y thudng xuyén tlr dbi tuong nay
sang dOi tuong khdc cdn trdnh mau sdc s0, tong phan va nén diing mau tuong d6i don
diéu

+ SUF dung bdo hiéu bang mau sdc trong cdc phdn xudng sdn xudt, trong giao
théng nham dém b&o an toan lao ddng. Thi du nhu dbi véi cdc bd phén chuyén ddng,
b phdn nguy hi€ém thudng son hinh thlc ngua van (xen k& soc den trdng, den vang),
son mau kich thich ( d3, da cam)

+ Mau sdc c6 chlrc ndng lam gidm su tdc déng khéong c6 10i ctia cdc nhan té thubc
méi trurdng vat ly(nhiét dO, d0 am, dd sach cUa khéng khi, ti€ng On...).

Viéc st dung mau sdc theo chlic néng trong lao dOng san xudt c6 tdc dung nang
cao ndng sudt lao dfng trung binh 10 - 15%, ha thdp tai nan lao déng va s6 ngdy nghi
viéc.

b. D€ tao ra méi trudng mau sac téi uu cho noi lam viéc can luu y mot s6 yéu
cdu nhu sau:

+ Cdc mau sac c6 su khdc nhau rat 16n vé su phan chiéu, vi vdy d€ cé dugc mot
dnh sdng dong déu thi hé sé phan chiéu nén la: 70-80% dbi v&i trén nha, 50 - 60% doi
vOi tuong xung quanh, 50 - 60% d6i vi dd gb va mdy méc, 30 - 50% doi véi tdm ldt san

+ DGi v0i nhiing bUc tudng phia trong cta phong lam viéc, nén st dung nhiing
mau khéng lam phan tdn chu y va gilr dugc sach (mau ghi, mau ve xanh)

+ Nén st dung nhiing gam mau néng (mau kem, mau hOng) cho nhiing phong lanh
va su dung gam mau lanh cho nhiing phong bi lam néng (mau xanh)

+ Cdc mau cUa tudng phong lam viéc va mau cla mdy nén tuong phan nhau. Thi

du:
Mau cUa mdy Mau cUa tudng
Luc nhat Vang nhat
Lam nhat Mau kem, be
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+ Mdy phdi dugc son nhiing mau khdc nhau.

- BO phén chuyén ddng: Sdc canh, nguy hiém son mau kich thich (dJ, vang, da
cam)

- Than cla mdy son mau ghi, lam nhat, luc nhat

+ Cdc b phdn di€u khién, cdc ky hiéu phai dugc md hod bang mau sdc dé dé
phan biét. Thi du:

0 Niit bAm: Theo hdi dOng ky thudt dién qudc t€ quy dinh nhu sau:

- Mau do: Chi su' dlmng lai vi truc trdc mdy

- Mau vang: Chi sur di chuyén hay dé nglimg

- Mdu xanh Id cdy: Cho déng co chay va ciing d€ phdt déng chu trinh tu’ dbng

- Mau tréng va da troi: D€ thuc hién cdc thao tdc phu

0 Pén tin hiéu:

- Mau do, mau da cam dbi véi cdc vat phdt quang dé dé phong, kha ndng hdng
héc, qud tai trdi phép, déng mach hy hoat déng khong diing quy trinh

CO quan di€u khién truc trdc, dé phong dién th€ cao, d€ ddnh ddu duong cuc...

- Mau vang: D€ bdo trudc vé nhiing dai luong téi han

- Mau xanh ld cdy: Chi trang thdi binh thuOng cUa mdy

- Mau trang, mau slfa, mau da trOi nhat déi véi vat phdt quang: Chi trang thdi
mdy dd mo, phong dién thé, khdu 1énh dd phdt ra.

- Mau xanh bién: P& chi cdc Gm cuc

0 Trong nhiing phdn xudng tu déng hod nén st dung cdc mau néng d€ gilt mic do
canh gidc

0 Chti y dén tinh chdt cda lao dng trong cdc nghé lao dfng tri 6c va chan tay, lao
dbng doi hGi su tdp trung cao dO nén ding cdc sac diéu lanh nhu xanh 1d cdy, xanh da
trOi. Trong nhiing lao ddng khdc nén ding sac diéu néng nhu vanh, da cam, cdc sac
diéu nay gdy cam gidc néng va cé tdc dung kich thich.

Viéc dp dung moOt cdch ding dan cdc mau sdc chlc ndng tai noi lam viéc tuy
thuGc vao ddc diém cla tling cO quan, xi nghi€p sao cho tao ra mot trang thdi thuén
tién nhdt vé mat tdm 1y néi chung va nhdt la kha ndng tri gidc néi riéng cta ngudi lao
dbng. Piéu dé sé gép phan giam hién tuong mét moi va tdng ndng sudt lao dng

c. S dung mau sdc trong truong hoc: C6 nhi€u cong trinh nghién c(u trong dé c6
cong trinh nghién clru ca Acgonévich da chling minh: Hoc sinh ti€u hoc ua thich nhét
nhimg mau sdng chéi va nguyén chét, tudi cang 10n thi cdc em cang ham thich nhiing
mau c6 sac diéu lanh va phlc tap. D6 la co sd khoa hoc d€ diing mau son cdc céng cu
trong xUong, trudng, d6 ding hoc tdp, sdch gido khoa, d6 diing day hoc, trang tri 16p
hoc.

- Lam cho quang c@nh nha trudng dugc tuoi mdt, vui mat bang cdch tréng cdc cdy
xanh. P& cung c8p béng mdt va khéng khi trong lanh can tréng cdy cao to, ¢ vom ld
phu dugc mdt phdn mdi nha, sdn truOng, trong nhiing ngdy nang he.
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3.2. Van dé str dung Gm nhac trong lao déng san xuat

a. Vai tro cia am nhac trong lao dng san xudt.

Anh hudng cla nhip diéu va am nhac dén trang thdi tam Iy va hoat ddng lao
ddng cda con ngudi da dugc quan tam tU ldu. TU xa xua con ngudi da sU' dung dm
nhac nhu la mOt phuong tién chita bénh nham ndng cao tinh thdn cda ngudi bénh.
Trong qud trinh lao ddng ph6i hop cting nhau da ndy sinh cdc diéu ho, cdu hdt rdt phong
phii da dang c6 tdc dung huy déng sUc manh tinh than cla nguoi lao dOng, thi du nhu
ho kéo phdo, ho tréo thuyén, ho mdi day

- Am nhac tdc déng dén con nguoi 2 mdt: Tao ra mét tdm trang tot va nhip diéu
lao déng cao, On dinh. Piéu nay dan dén ha thdp d6 mét mai trong lao ddng

- Hién nay, dm nhac duoc sur dung réng rdi tai cdc xi nghiép, cong xudng noi ma
nguoi lao déng thuc hién nhiing céng viéc don diéu, quen thuéc ban tam chii y.

b. Nhiing nguyén tac can chii y khi st dung Gm nhac trong lao déng san xuét:

+ Thoi gian st dung nhac trong ngdy lao déng san xudt cu thé nhu sau:

Theo céng trinh nghién cltu cUa cdc nha tdm Iy hoc My duoc trinh bay trong cubn
“Nghé thudt va san xudt” cla V.V. Svili thi thoi gian t6i Uu cé st dung nhac trong
ngay la 1gi0. SU dung nhac 1 gio trong ngay cé tdc dung tdng ndng sudt lao ddng lén
12%.

+Theo cbng trinh nghién clu cUa cdc nha tdm ly hoc Lién X6 xdc dinh thoi gian st
dung nhac cé hiéu qua nhdt la 2 gio 30 phiit.

Cdn clr vao cdc cong trinh nghién clu cla My va Lién X6 c6 th€ dua ra sé thoi
gian stf dung nhac trong mot ngay lam viéc tlr 1gi& dén 2gid 30 phiit. Nguyén tac nho
giot cdc 1dn md nhac trong ngay lao déng dem lai nhiing két qua tét nhéat.

+ Tinh chat cta Gm nhac trong lao dfng:

Nhjp db va am do cla nhac st dung trong lao ddng tuy thu@c tinh chét cua cdc
dobng tdc lao ddng, theo trinh d6 hi€u biét am nhac ctia ngudi lao ddng, thi hiéu ctia ho
va thoi gian cla ca sdn xuét.

Am dd va nhip d6 (nhanh hay chdm) cla nhac phdi diéu chinh tuy theo mic dj
tap trung chi y ca nguoi lao déng vao céng viéc. Thi du cong viéc doi hOi phai tép
trung chu y nhiéu thi dm d§ cla nhac thdp va nhip diéu phdi cang thanh than hon.
Ngu'gc lai céng viéc doi hOi sU tdp trung chu y it thi am dd va nhip d6 cta nhac cao.

0 Khong diing nhac Jazz cé nhip d6 va am do thay d6i thudng xuyén vao lao déng
san xudt sé lam ting st mét mGi va ha thap stc lam viéc clia ngudi lao ddng

Khi stf dung Gm nhac trong lao d0ng san xudt phai tinh dén thj hiéu va trinh d6
hi€u biét Gm nhac cla ngudi lao déng. Vi vdy trudc khi st dung Gm nhac trong lao
dbng san xudt can diéu tra sd thich &m nhac cla nguoi lao ddng: “Anh (chi) thich
nhiing ban nhac nao.

[ Khong dung nhac 6 10i trong lao dOng san xudt vi nhac cé 10i gdy mat tap trung

chi y vao céng viéc
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- NGi dung ctia Gm nhac trong lao ddng san xudt:

0 Khéng nén diing mOt ban nhac hai l1an trong mOt tudn

0 Ngay trong mét ngay lam viéc ndi dung cla ban nhac phdi phu hop voi su thay
doi cUa stc lam viéc:

+Giai doan bat tay vao lam viéc: ding nhac c¢6 am d6 16n, nhjp dé nhanh nham
muc dich lam cho ngudi lao ddng bt vdo nhip lao déng mOt cdch nhanh chéng

+Giai doan sUc lam viéc cao va On dinh: diing nhac cé dm do, nhip d6 thap, thanh
thdn nhdm cling c6 nhip lao dbng tdi uu, ddy Iui mét moi

+Giai doan sUc lam viéc gidm stt: cdn dung nhac sang khodi, giau sinh khi, c6
nhip do nhanh

+Vao culi gid lam viéc nén ding nhac manh, nhip d0 nhanh, hdao hiing, yéu doi
dem lai niém vui va tinh than thu thdi cho ngudi lao ddng sau mét ngay lao déng

- Nhac dung trong gi® giai lao: Dung nhac sinh dbng, vui tuoi, trong dé cé ca
nhac va 10i. Gid gidi lao bubi chiéu hodc ca dém c&n nhac sdng khodi, tinh tdo nham
phuc hoi khd ndng lao ddng.

¢ D€ kich thich ngudi lao dbng tap trung vao gidi quyét nhiing nhiém vu dat ra
cho ho, mGi mét xi nghiép, nha mdy, trtrdng hoc cdn xdy dung bdi chinh ca cla minh
c6 n@i dung ca nggi phdm chét cla xi nghiép, nha mdy, trudng hoc va néi vé nhiém vu
cla ngudi lao déng. Thi du nhur G Nhat nhiéu hdng c6 bdi chinh ca. Hing Mat su xi ta
c6 bai chinh ca v&i 10i bai ca nhu sau: Chiing ta lién két stc luc va tri tué, ta sé lam
dugc moi cdi vi su’ ph6n vinh. Hdy ctr d€ cho hang hod cUa chiing ta dén v6i moi dan
tdc trén thé€ gid. C A€ cho chiing tubn chdy khéng ngling, vinh cUu, nhu' nudc O voi
phun khéng bao gi0 can. Phdt trién nia 1én nganh céng nghiép cua ta! Tinh dodn két
hoa hQp va trung thuc muén nam.

Budi sdng, sau khi xép thanh hang ngudi lao déng hdt bai ca d6, nghe dén do va
10i chiic cta ban ldnh dao. Piéu dé cé tdc dung gido duc tuyén truyén, nhdn manh dén
mOi quan hé truc tiép dén su phOn vinh cla hdng véi suU sung tiic cla ngudi lao ddng
va sU’ hiing manh cua dén téc Nhat Ban néi chung

SU dung dm nhac chlc nédng trong lao dOng san xudt cé tdc dung tét téi trang
thdi tdm ly cla ngu0i lao dOng, dan dén ha thdp su mét mGi va ndng cao sUc lam viéc
cla ho. Néng sudt lao ddng tdng tlr 7 - 10% khi st dung nhac chic ndng, s6 luong cdc
phé phdm giam tlr'5 - 7%.

Tuy nhién cdn chii y d nhiing noi lam viéc doi hGi c6 su'tép trung chi y cao, cdng
thang 16n vé th€ luc va than kinh thi khong nén st dung nhac trong gid lam viéc.
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H2 : Biéu d6 vé : budng cong bi€u dién stc lam viéc nho st dung dm nhac sdn xuét
( Theo nghién clu cta V. V. Svili)
a. budng thang cua sUc lam viéc
b. Pudng cong cUa sUc lam viéc c6 stf dung Gm nhac san xudt.

c. Budng cong thuc t€ cua stc lam viéc.
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H3 : Bi€u do vé : budng biéu dién su' mét mGi cla nguoi lao dOng khi st dung am
nhac san xuét
a. SU' mét moi cUa nhling ngay khéng cé nhac
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b. Su' mét mGi cla nhiing ngay cé diing dm nhac san xudt
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Chuong III

SU THICH UNG CUA KY THUAT pOI VOI CON NGUOT

(Tam ly hoc ky sw)

Trudc su phdt trién nhu vii bdo cta khoa hoc ky thudt, cdc mdy méc dugc st
dung trong lao déng san xudt ngay mot tinh vi phlc tap, doi hGi ngudi lao déng phdi cé
" qud nhiéu tay, qud nhiéu mat, qud nhiéu ddu " dd dan dén su phdt trién clia mot
nganh khoa hoc m&i la tdm ly hoc ky su. Tam ly hoc ki su'la mOt nganh cda tdm ly hoc
lao déng nham muc dich gitip cho mdy méc thich nghi véi con ngudi. P& dat dugc muc
dich d6 phdi tinh dén nhiing yéu cau tam ly va nhiing kha ndng cla con ngudi khi ché
tao mdy moc.

Tam Iy hoc ky su tdp trung nghién clu sdu vé mai lién hé ton tai gilia
con ngu'oi va mdy méc. MGi lién hé nay chdt ché téi mUc tao thanh mOt hé théng théng
nhat “Nguoi - Mdy”. Trong hé thOng dé su hoat ddng mdy méc phu thudc vao hanh
dbng cUa con ngudi va nguoc lai hanh déng cla con ngudi phu thudc vao su hoat
dbng clia mdy méc. Do d6, con ngudi can phdi hoc cdch st dung mdy méc nhung ciing
can ché tao mdy méc sao cho con ngudi cé thé st dung né mot cdch chinh xdc.

H4 : SO do tdc ddng qua lai gilta con ngudi va mdy méc trong hé théng thOng
nhét:

B0 phan diéu khién

Con nguoi May moc

\ B0 phan chi bao /

Trong hé théng “Ngudi - May ™ tht con ngUot Ia kKhdu chu dao
- Con ngu0i trd thanh nhan véat trung tdm trong nén san xudt hién dai. Hoat d0ng

cla con ngu0i rat phiic tap bao gém 4 giai doan:

+ Nhén nhiing théng tin co ban vé hoat déng ctia mdy méc

+ Ddnh gia théng tin

+ Quyét dinh vé nhiing hanh dOng can thiét trén co sd phan tich cdc thong tin

+ Thuc hién quyét dinh

T6c dB, dd chinh xdc cla cdc hanh dOng cla con ngudi trong hé thGng

“Ngu0i - Mdy” phu thu@c vao nhiéu nhén t6 khdc nhau.

Giai doan thu nhén thong tin cla mdy phu thulc vao cdc nhan té quyét dinh tOc
do tri gidc, vao cdc yéu cdu tdm ly dugc tinh dén trong viéc ché tao phuong tién truyén
dat thong tin - cdc chi bdo ( Indicateur)
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Giai doan thuc hién quyét dinh phu thudc vao viéc b tri cdc bO phén di€u khién
phtt hop dén mUc dd nao v&i nhiing yéu cau vé mat tam ly.

Tam 1y hoc ky su tép trung nghién cu sau hai khdu quan trong trong hé théng
“Ngudi - Mdy” nham gitip con nguoi diéu khién t6t hoat ddng ctia mdy. D6 la bo phén
chi bdo va b phén diéu khién.

I. BO phdn chi bdo (Indicateur)

B phén chi bdo la phuong tién truyén dat théng tin dén con ngudi. Nhiém vu
cta Tam ly hoc ky st la phdi lam cho b phén chi bdo thich g v&i nhiing ddc di€m tri
gidc cla con nguoi. BE lam nhiém vU nay cdc nha Tam ly hoc dd nghién cUu kha ndng
cla cdc c0 quan cdm gidc cla con ngudi. Két qud nghién clu cho thdy viéc sU dung
moi loai gidc quan déu cé uu diém va nhu'gc diém cda minh. Thi du: Thinh gidc cho
cam gidc lién tuc hon so vGi thi gidc, thi gidc c6 tinh lua chon va gidn doan hon. ..

Trén thuc t€, khi thiét k€ b6 phén chi bdo ngudi ta c6 gang lam cdc b phén chi
bdo tdc dfng lén cdc coO quan phan tich khdc nhau. Tuy nhién phdn 16n cdc bé phén chi
bdo c6 tdc ddng dén thi gidc va thinh gidc la chd yéu.

1. N@i dung théng tin ctia bé phén chi bdo gém:

+Théng tin vé mdt s6 lugng: Cho biét trang thdi cla hién tuong ndy hay hién
tuong khdc, doc duoc gid tri thuc cida mét dai luong. ..

+Théng tin vé chat lugng: Bdo vé mUc df sai 1éch cda quy trinh so v3i quy trinh
binh thudng.

+Thong tin kiém tra: Co ch€ hoat déng ctia mdy c6 dién ra binh thuong khéng.

+Thong tin vé tinh huéng dot bién, bdo ddng, nguy hiém théng qua chubng, den
hiéu...

2. Gibi thiéu dang chi bdo duoc str dung nhiéu nhat la déng hé:

Viéc thiét k€ bd phdn chi bdo néi chung va bd phén chi bdo bang déng hd néi
riéng d6i vOi nha ky su rdt don gidn, song thiét k€ nhu thé nao d€ con ngudi doc
nhanh nhat va chinh xdc nhat vé théng tin clia mdy. Doi hGi ¢ su tham gia cta cdc nha
tdm ly hoc ky sur trong viéc thiét ké cdc bo phdn chi bdo.

- Khi thiét ké dOong hO phai chii y dén nhiing yéu t0 sau:

0 Mat s phdi thiét ké sao cho ngudi doc doc chinh xdc cdc con sé va doc voi tée
dd nhanh nhét. Theo d§ chinh xdc cUa viéc doc cdc hinh dang mat s6 duoc x€p theo
th(r tu sau: Clia s6 md (sai s6 0,5%), hinh tron (sai s6 10,9%), hinh bdn nguyét (sai s6
16,6%), hinh chir nh&t nam ngang(sai s6 27,5%), hinh chit nhdt doc(sai s6 35,5%)
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Hinh 5 : Cdc dang mat s6 cla déng ho
(a): Hinh ctfa s6 mo
(b): Hinh tron
(c): Hinh bdn nguyét
(d): Hinh chir nht ndm ngang
(e): Hinh ch(t nhdt ndm doc

1 Co ché hoat dbng: Kim chuyén déng hay mat s6 chuyén déng, viéc lua chon co
ché hoat ddng tuy thulc vao thoi gian 10 sdng:

Thoi gian 10 sdng dudi 0,5 gidy-> mdt sO chuyén dOng, kim cd dinh sé gitlp con
ngudi doc chinh xdc. Thoi gian 10 sdng trén 0,5 gidy -> Kim chuyén ddng, mdt s6 c6
dinh

0 Kich thudc cua cdc chir s6 trén mat sO: Dua trén ly thuyét tri gidc vé
quan hé gilra hinh va nén. Do dd, thang chia d6 trén mét sO thiét ké theo nguyén tdc
don gian, tinh lién tuc va tinh théng nhdt

- Chiéu cao cUa chir giao ddng tr 0,9 dén 1,5mm/305mm khodng cdch doc

- Ty 1€ gilla chiéu rdng va chiéu cao cta hinh chlr bang1,25/1 la dé doc nhat

- Hinh ddng cdc con sO phdi viét sao cho khéng c6 st nhdm 1an gilta cdc s6

0 Kim chi

Khodng cdch gilta ddu kim chi va vach chia d khodng 0.8mm la thich hgp, mat s6
va kim chi thudng vén dung su tuong phan mau sdc: den trdng, trdng hodc vang trén
nén den. Cu thé:

- Trong diéu kién chiéu sdng binh thuong cdc vach ké, chir sé va kim chi thudng
c6 mau den trén nén trang, d mlc d6 chiéu sdng thdp hon, cdc vach ké, chir s6 va kim
chi s& c¢6 mau trdng hodc mau vang trén nén mau den.

D€ doc cdc thong tin vé chét luong va thong tin vé kiém tra, doi khi nguoi ta
khong can thiét ké cdc vach ké trén thang chia d0 ma chi cdn son mau véi mét y nghia
chinh xdc 1én cdc viing khdc nhau cla né
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8inh thudng Binh thudng

Canh giac {mau xanh) {mau xanh}

{mau vang)

" Nguy hidm
" {mau dd)

Nguy hiém
{mau dé} )

HG6 : Cdc dung cu cé kim chi khéng cé vach ké trén thang chia do.

I1. B6 phén diéu khién
B0 phén diéu khién la nhiing phuong tién nhd dé con ngudi diéu chinh va toi
Uu hod su van hanh cta mdy hay mOt quy trinh
1. Cdc chifc ning ctia b phén diéu chinh
Theo E.J.Cormick cé nhiing loai chUrc ndng sau:

Loai chlrc ning Thong tin tirong Ung
a. Van hanh (xudt phdt, dimg lai) - Thong tin vé tinh trang
b. Piéu khién khoéng lién tuc - Théng tin vé tinh trang
(O tlmg vi tri riéng ré) - Théng tin vé s6 luong
- Théng tin kiém tra
c. Kiém tra s6 lugng - Théng tin vé s6 lugng
d. Kiém tra lién tuc - Théng tin vé s0 lugng
- Thong tin tinh todn
- Ghi lai thong tin
e. Nhap diT liéu (vi tinh, ddnh mdy....) - Théng tin md hod

2. Phan loai cdc b® phén diéu khién

Cdn clr vao chlc ndng cé thé phan loai cdc ki€u by phén diéu khién nhu sau:
- Ntit b&m bang tay c6 chlc ndng hoat hod (vén hanh)

- Niit bdm bang chdn c6 chlrc ndng hoat hod

- Khod ngdt c6 chlrc ndng hoat hod va diéu khién khéng lién tuc

- Céng tac xody c6 chon loc: C6 chlrc néing diéu khién khong lién tuc

i6u khi€n khéng lién tuc

i€ém tra s6 IUOng

- Ndm xoay: ¢6 chUc ndng -

iém tra lién tuc
- Tay quay: ¢6 chUc ndng - Kiém tra s0 luong
iém tra lién tuc
- V6 ldng: ¢6 chlic ndng - Kiém tra s IUong
iém tra lién tuc

- Can gat: c6 chUc ndng - Kiém tra s6 luong
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- Kiém tra lién tuc
- Ban dap: c¢6 chUc ndng - Kiém tra s6 luong
- Riém tra lién tuc
- Ban phim c6 chUc ndng nhdp dir liéu(dau vao)
Hiéu qua cta cdc bo phén diéu khién phu thuc vdo viéc tinh dén nhiing ddc
diém tam ly ctia ngudi thao tdc.
Trong cdc b0 ki€u cua diéu khién, ki€u diéu khi€n bang niit bdm rét cé hiéu qua
va cdn st dung né trong moi trudng hop, khi diéu dé phtt hop vé mat ky thuét.
Cdc nha Tam Iy hoc lao dOng da dua ra nhiing yéu cdu déi véi viéce thiét k€ cdc
b phén diéu khi€n dua trén viéc nghién clu cdc ving lam viéc téi uu va tdi da cla
con ngu0i, ddc diém vén dng cla con ngudi (quy dao, téc dd)
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3. Cdc nguyén tdc phdn bé bé phén chi bdo va bd phén diéu khién:

a) Nguyén tdc tinh ké tuc cda viéc stf dung: cdc phurong tién chi bdo va cdc
bd phén diéu khién dugc st dung theo mét trinh tu nhat dinh, duoc sdp x€p gan nhau
theo mdt hang thang tir trdi sang phdi

b) Nguyén tdc tan sO st dung: nhimg thiét bi, b6 phén diéu khién duoc st
dung thuOng xuyén dat d viing toi Uu

Wil Allow the Operator

H7 : Ving t6i uu va t6i da trén ban lam viéc

c) Nguyén tac tdm quan trong tuong doi: Uu tién cdc thiét bi stf dung khéng
thudng xuyén nhung doi hGi c6 dd chinh xdc cao dat d ving tOi Uu
d) Nguyén tdc chic ndng: cdc phuong tién chi bdo va cdc bd phén diéu

khién thu@c cuing mOt qud trinh hay chlc ndng duoc sap x€p thanh mot khéi, dé la:

- Phén b6 cdc dung cu chi bdo theo mét trét tu cta quy trinh céng nghé

- Phdn loai va bé tri cdc dung cu cting do mét dai lugng vat ly vao mOt nhém

Thi du: cung do nhiét d§ vao mét chd, sau dé dén nhém nhiing dung cu do dp
sudt, su'béc hoi...

- Phén loai va b0 tri cdc dung cu chi bdo theo cdc t& hop mdy (thi du: tat ca cdc
thong sO ky thudt cta mot t& hop dugc ddt cting vao mOt nhém...)

- Phdn b0 theo cdc nhém chiic ndng. Néu trong qud trinh céng nghé cé thé tdch ra
nh(ing nhém I6n cdc bién s6 (ddu vao, ddu ra hodc mang tinh chdt khdc) thi cdc dung
cU chi bdo c6 th€ duoc phdn bo theo cdc nhém tuong tu nhur vay (thi du ndi hoi 0 trung
tdm nhiét lugng: cdc théng s6 vé nhién liéu, khong khi, khi chdy, hoi nudc...)

4. Cdc quy ludt khdch quan trong Iura chon cdc bé phén diéu khién.

Tam Iy hoc ky su ciing nghién cltu cdc mdt manh va mdt yéu cta by phén diéu
khién. Vi vdy khi lua chon cdc ki€u bO phén diéu khién cho tlig trudng hop cu thé
can chii y dén cdc quy ludt khdch quan sau ddy :
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a) Su diéu khi€n bang tay dat d6 chinh xdc cao hon nhiéu so vGi diéu khién
bang chdn

b) B0 phén diéu khién bang chan duoc st dung d6i véi nhimg vadn déng
khéng doi hGi dd chinh xdc ddc biét nhiing ddng tdc doi hoi luc 16n.
c) Tay gat va vé ldng c6 hiéu qua gan nhu nhau, nén chon tay gat vi né cho

phép thuc hién dOng tdc bang mot tay. SU dung vo ldng trong nhiing déng tdc doi hGi
mot luc 16n, phai ding 2 tay

d) Viéc thuc hién cdc van dOng theo dudng tron 0 con ngu'oi thudn 10i hon
nhiing van dbng theo dudng thang. Loai trlr vdn ddng cua chan theo mat phdng ngang
vi clF dOng dé khong ddc trung cho co th€ con ngudi, nhanh chéng dan dén su mét moi

e) Su diéu khi€én bang niit bAm rat c6 hiéu qud, hiéu qud st dung rét
nhiéu trong thiét ké bd phén diéu khién.

5. Md hod cdc bé ph&n diéu khién

Cho dit b6 phdn diéu khién thudc kiéu ndo, thi diéu co ban la lam sao phai

dugc dé nhén ra, nhdn ra nhanh chéng va chinh xdc. Trong hoat ddng nghé nghiép c6
nhiing tinh hubng trong dé, néu khong nhdn dang nhanh chéng va ding cdc b6 phan
diéu khié€n thi c6 thé dan dén nhimg hdu qua nghiém trong. Do dé phdi quan tdm dén
viéc md hod cdc bo phdn diéu khién song song vOi viéc gidi md cdc tin hiéu, cé th€ st
dung nhiéu loai md khdc nhau:

a) Mad hod bang hinh dang: Su khdc biét gilta cdc bd phén diéu khién bang
hinh dang c6 y nghia ddc biét quan trong khi con ngudi lam viéc trong diéu kién via
phdi nhanh vira khéng c6 su tham gia cUa thj gidc.

Firs Exntinguisher

Power (Throlus) RF.M, nu:‘ulr’m

H8 : Cdc dang qua nam

b) Ma hod bang d 16n: Cdch md hod ndy it dugc st dung hon so véi ma
hod bang hinh dang, bdi vi khi s6 luong cdc kich c¢& khdc nhau tdng lén thi ban thdn né
sé la mét yéu t6 tao diéu kién cho st nhdm 1an. Su khdc biét vé db 16n gilta hai bd
phén k€& tiép nhau vao khoang 20%
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c) Mad hod bang vi tri: Chi st dung trong trudng hop cdc bO phén diéu
khién khéong nhiéu.

d) Ma hod bang mau sdc: Pady la cdch md hod nhén biét by phén diéu khién
bang thi gidc. Hiéu qud cta né ting lén khi c6 su két hop mau sdc gan véi mét y nghia
chlrc ndng nhat dinh. SO l1ong mau sdc dugc st dung khong cén nhiéu. Hinh thic md
hod ndy cé nhu'gc di€ém la khong th€ st dung trong diéu kién chiéu sdng thap

Trong khi stf dung cdc md dé€ nhén dang cdc bé phdn diéu khién, nén st dung
phGi hop hai hay nhiéu hé thGng md hod. Piéu nay cé th€ thuc hién bang hai cdch:

Cdch th(r nhdt: PhGi hop hai hay nhiéu md khdc nhau.

Thi du: Phan biét cdc niit bdm bang cdch cung mét liic luu y dén dudng kinh, d6
day va chat liéu cua chiing.

Cdch th(r hai: C6 thé€ nhén biét bang cdch ph6i hop gilta hinh dang va mau sdc
cla cdc b6 phdn diéu khién.
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Chuong IV
SU THICH UNG CUA CON NGUOT VOI KY THUAT
VA CONG VIEC

C6 hai con dudng co ban d€ gitip con ngudi thich Ung v6i ky thudt va céng viéc.
D6 la chon nghé va day nghé.

Chon nghé va day nghé cho hoc sinh phé théng dd trd thanh xu thé pho bién trén
thé gidi va dang trd thanh nhu cdu cdp bdch d nudc ta.

Hang ndm nu@c ta cé tlr 700 dén 800 nghin hoc sinh t6t nghiép PTTH. HE théng
truOng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép chi tuyén hang ndm khodng 10% s6é
hoc sinh tét nghiép PTTH. Hé thOng truong PTTH md ra khd réng, song van con
khodng trén 50 van hoc sinh THCS va khodng 15 van hoc sinh tOt nghiép PTTH khéng
tiép tuc hoc lén phai di ngay vao doi sOng xd hoi. Lé ra cdc em phdi dugc chudn bj tot
d€ yén tam di vao lao dOng san xudt trong khu vuc kinh t&€ gia dinh, tép th€ véi cdc
nganh nghé néng nghiép, 1am nghiép ngu nghiép, tiéu thu céng nghiép, xdy dung ... d
tlng xd, phudng trén tlng dia ban lanh thG. Thuc t€ cdc em bj chi phdi bdi dfng co hoc
tép 1énh lac, hoc d€ thodt ly lao ddng sdn xudt, thodt ly noéng thén, khéng mubn lao
dbng chan tay, trong khi truOng phd thong chua tién hanh t6t hudng nghiép va day
nghé phd théng cho hoc sinh. Piéu dé dén tGi cdc em di vao cubc sOng rat bd ng6, gdy
nhiéu khé khdn cho gia dinh va nhiéu tiéu cuc cho xd hdi, lam ldng phi két qua dao tao
gido duc ph& théng. Muc dich, dOng co hoc tap khéng cé dinh hubng ro rang dan toi
hoc sinh chdn hoc, bG hoc c6 xu thé gia tdng dac biét d nong thén. Néu khéng kip thoi
gidi quyét van dé nay, gido duc nudc ta sé lac hdu qud xa so vGi thé gibi, khong gdn
v&i cubc séng hién thuc cla dat nudc .

I. Van dé chon nghé va céng tic huéng nghiép

1. Y nghia ciia chon nghé

0 Nhu cdu chon nghé xudt hién J cdc em hoc sinh khi cdc em sap két thiic khod
hoc J trudng trung hoc cO sd va trong qud trinh hoc ph@ théng trung hoc. SuU xudt hién
nhu cdu nay do yéu cdu cla nén san xudt xd hdi quy dinh. Trong diéu kién kinh t€ nudc
ta hién nay, mét bé phén khd déng hoc sinh phai tham gia lao dOng san xudt truc tiép
hodc di vao hé théng cdc trudng day nghé sau khi tét nghiép phé théng. Mubn hay
khéng mudn cdc em phdi tu gidi ddp cdc cdu hGi: “ Minh sé& lam gi sau khi ra truong?”.
Céu hGi d6 da lam ndy sinh nhu cdu chon nghé 0 cdc em.

0 Chon nghé la mét van dé quan trong khong chi véi mét cd nhdn ma con ca voi
xd hoi

0 Chon nghé khong chi c6 nghia la chon mot céng viéce cu thé ndo dé, ma né con
la chon 18y mét con dudng sbng trong tuong lai. Cdc Mdc lic 17 tubi da viét trong bai
luén " nhiing suy nghi cta mét thanh nién khi chon ngh€ " : cdn nhac, can thén van dé
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nay, dé la trdch nhiém dau tién ctia mét thanh nién khi budc vao doi ma khéng mudn coi
nhiimg viéc quan trong nhdt cta minh la ngdu nhién.

1 Néu chon nghé diing con ngudi sé phdt huy dugc ndng luc sd trudng cta minh,
cOng hién duoc nhiéu cho xd hdi. Nguoc 1ai, néu chon nghé sai sé ndy sinh thdt vong
nang né cho cd nhdn ho, dan tGi chdn nghé, bG nghé hodc khong phdt huy duoc ndng
luc sO trudng cla ban thén, cé6 dnh hudng khéng t6t cho xd hoi.

2. Nhimg nguyén nhdn d@n dén chon nghé khéng chinh xdc.

Trong thuc té khéng phdi bao gi& ngudi hoc sinh, thanh nién ciing cé th€ gidi
quyét mét cdch chinh xdc van dé chon nghé cua minh. Theo gido su ' tién st Tém Iy hoc
E.A.ClimOp c6 hai nhém nguyén nhdn dan dén su chon nghé khéng chinh xdc:

a) Thdi d§ khong ding ddi véi cdc tinh hubng khdc nhau cla viéc chon
nghé

- Chon nghé nhu la chon mét noi cu trii subt doi, hoc sinh thudng hudng vao
nghé ma cé chuyén moén cao nhdt ma quén rang mudn dat téi phdi trdi qua nhiéu néc
thanh tUr thap lén cao.

- Nhiing thanh kién vé tiéng tdm cla nghé

- Chon nghé do dnh hudng truc ti€ép hay gidn tiép cla ban bé

- Di chuyén thdi d§ d6i véi ngudi dai dién cho mdt nghé ndao dé sang chinh badn
thdn nghé dé

- Su say mé chi xudt phdt tir mat bén ngodai hay mat cuc by nao dé cua nghé
nghié€p

b) Nhém nguyén nhdn thiéu tri thlc, kinh nghiém, théng tin vé nhiihg tinh
hubng dé

- POng nhat mén hoc vdi nghé nghiép

- Nhing biéu tuong 10i thoi vé tinh chét lao ddng trong linh vuc sdn xudt vt
chat

- Khéng biét cdch hiéu biét vé nhiing néng luc va ddng co cla minh

- Khong biét hodc khéng ddnh gid ddy du vé nhiing ddc diém th€ chét, nhiing
thiéu sét dang c6 cla minh khi chon nghé®

- Khéng biét nhing hanh ddng, thao tdc va trinh tu cla chiing khi giai quyét van
dé chon nghé.

Do dé 3 cdu hGi ma ngudi hoc sinh, thanh thiéu nién can tra 10i khi chon nghé :

* " T6i thich nghé gi ? " Mu6n lam nghé gi, truGc hét ban than ta c6 thich né hay
khéng, c6 nghia la ta cé thuc su hling thii vOi né khong. Néu khéng thich thi khong chon.
Chi khi nao ta thich nghé cta minh thi cuéc séng riéng mdi thanh thodt. Chiing ta mdi
gan bé vdi céng viéc, véi ban déng nghiép, véi noi lam viéc.

O E.A. Climdpé - " Pudng vao nghé "
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* " T6i lam duoc nghé gi ? " DE trd 10i cdu hGi nay phdi tu kiém tra ndng luc
cla minh. Nén nh& rang c6 nhiing ngh€ ban thich, nhung lai khong lam duoc vi thiéu
ndng luc tuong Ung. Song ciing c6 nghé ban lam dugc nhung lai khéng thich né.

* " Té6i c@n lam nghé gi ? " C6 nhiing nghé ban thich, ban lai cé ndng luc doi
vOi nghé, song nhiing nghé dé khong nam trong k€ hoach phdt trién thi ciing khéng thé
chon duoc . P& trd 10i cdu hoi ndy phdi cdn cl vao k€ hoach san xudt cta dia phuong,
k€ hoach phdt trién nganh nghé & dia ban tinh, huyén, k€ hoach tuyén sinh cda cdc
truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép.

Ba cdu hGi trén cdn duoc mbi ngudi gidi ddp tong su cdn nhac dong thoi.

Viéc chon nghé can phdi c6 su’ lua chon mOt cdch tu gidc, c6 suy nghi chin chan
va vé phia xd héi can cé su hudng dan dinh huéng nghé cho thanh nién sao cho két
hop mot cdch ly tudng ba yéu t6 sau:

+  Nguyén vong, ndng luc cd nhdn
+  Nhimg doi hGi cia nghé nghiép
+  Nhing yéu cdu cUa xd hdi

3. Cong tdc huréng nghiép
D€ hiéu khdi niém hudng nghiép chiing ta phai xem xét cdc chi s6 cla viéc st
dung hop ly tiém ndng lao ddng la mot tiéu chi quan trong ddnh gid xd hdi c6 nén san
xudt phdt trién. Chi s6 cua viéc stf dung hop ly ti€m ndng lao ddng la:

0 Lam thod mdn yéu cdu nhdn luc cUa cdc nganh san xudt trong nén kinh té quéc
ddn bang cdch diéu chinh phdn cong tiém luc lao ddng mot cdch khoa hoc

0 Tén dung hét nhiing lao dOng san cd, trdanh tinh trang du thira lao déng

0 Bdo dam su phit hop nghé nghiép cho moi con ngudi

Cung vOi hang loat bién phdp dua ra nhdm muc dich st dung hop 1y lao ddng cla
dat nudc nhu cdi tién céng tdc quan ly lao dfng, ndng cao chdt lugng dao tao nghé
nghiép trong cdc trudng day nghé ngudi ta tién hanh cong tdc gidm dinh lao dfng.

a) Gidm dinh lao ddng

Gidm dinh lao déng la viéc xdc dinh su phtt hop nghé nghiép ctia mOt con ngudi
cu thé.

Gidm dinh lao dfng c6 m{t y nghia quan trong trong viéc ndng cao ndng sudt lao
dbng bdi vi mlc d§ thanh céng nhiéu hay it trong mOt nghé nghiép cé nhiéu nguyén
nhdn, nhung mot trong nhiing nguyén nhdn quan trong la nghé dé cé phu hgp véi minh
hay khéng? Ddc biét khi trinh d0 khoa hoc ky thudt hién dai khéng cho phép con nguoi
di vao lao déng nghé nghiép v&i y thich chud quan, ciing nhu khéng chdp nhén viéc
tuyén chon nguoi mot cdch 0 at, thiéu co sd khoa hoc.

Gidm dinh lao dOng c6 nhiéu hinh th(c nhu: Gidm dinh y t€ - lao d0ng, gidm dinh
qudn sy’ - lao dPng, gidm dinh tam ly - lao d0ng.

b) Gidm dinh tam ly - lao ddng:
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0 La hinh thic gidm dinh vé mat tdm ly hay néi cdch khdc la cdn c( vao nhiing yéu
cau vé mdt tdm Iy hoc ma xem xét mOt ngudi cu thé ndo dé cé thich hop véi mot hoat
dbng nhét dinh nao dé hay khéng.

0 Gidm dinh tam Iy lao ddng la nghién c(u nhiing m&i quan hé qua lai gilta nhén
cdch ngudi lao ddng va hoat déng lao dOng dé. Trén cO sO nghién cUu nhiing mbi quan
hé dé, gidm dinh tdm 1y - lao déng sé& di dén nhling két luén can thiét vé su phu hop
hay khéng phu hop nghé ctia mét ngudi cu thé nao ddy. SO dd gidm dinh tdm ly - lao
dbéng nhu sau:

Dboi chi€u dac
Nhan céch diém cua nhan cach Hoat déng

__ | vayéucauhoat a0 déng
dOng cla lao dOng '

Két luén
Bién phdp can Murc d6 phut hop nghé nghiép Kién nghi can thiét
- Chita bénh - Phu hop - Diéu kién
- Luyén tdp - Khéng phu hop - Ché db
- Gido duc - Phit hop mét phan - Nhiém vu

0 Cdc chi s6 ddnh gid su’ phit hop nghé
Khi xét su’ phut hop nghé, ta can xét trén cdc ddu hiéu chung nhét d6i vOi cdc
nghé, cu thé la vGi ba chi s6 sau: TOc d6 lam viéc, Chat luong céng viéc, Tinh vo hai
cla cong viéc dbi véi ngudi lao dong.
+  TO6c db lam viéc: TOc db lam viéc la mdt biéu hién két qua lao ddng trén
nhiimg s6 luong sé@n phdm cu thé
MO&i nghé cé t6c d6 lam viéc riéng ma ngudi lao dGng phdi dém bdo thi m&i hodn
thanh duoc khéi luong céng viéc trong dinh mUc lao déng. Khi tinh dén téc do lam
viéc nguoi ta chu y téi thoi gian can dung cho nhiing thao tdc d€ lam ra s6 san pham
theo mUec lao ddng hang ngay
T6c dd lam viéc phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: trinh d§ ky ndng, ky xdo ma
nguoi lao ddng cé dugc, khi chét clia ngudi lao dbng...va con d chd ngudi lao ddng cé
xdy dung dugc cho minh m{t phong thdi lam viéc véi tinh chat va phuong phdp lao
ddng nghé nghiép hay khong
T6c dd lam viéc co thé ting 1én khi ngudi ta biét loai trlr nhiing ddng tdc thlra va
hop Iy hod cdc khéu san xudt.
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+  Chéat luong cong viéc: Chét luong cong viée duoc thé hién G dO chinh
xdc vé phurong dién ky thudt va cong nghé hoc trén cdc san phdm. Chdt luong cong
viéc ty 1é nghich v&i s6 luong thtr phdm va ph€ phém.

Chét lugng céng viéc cang tét bao nhiéu thi phé phdm va th(r phdm cang gidm
bdy nhiéu. Nhu vay, chdt lugng céng viéc la dam bdo d6 bén, d§ t6t clia sén phdm.

+  Tinh vo hai cda céng viéc d6i véi ngudi lao ddéng: MOt trong nhiing chi
sO quan trong cla sU phtt hop nghé la ngudi lao déng khong mac bénh tdt do nghé
nghiép gdy ra hodc cong viéc hang ngay trong nghé khong cé tdc dung lam gidm sut
thé€ luc, lam suy nhugc tinh than cta ho.

Néu mét ngudi nao dé lam viéc véi tGc dd nhanh, dam bdo diing quy cdch sdn
phdm nhung lai chéng mét mai, dé sinh 6m dau thi van bj coi la khéng hop nghé.

Tuy nhién can chi y sU’ phit hop nghé nghiép la mdt qud trinh gin gilr sUc kho€ va
rén luyén co thé, tinh thdn. N6 la mOt qud trinh thich Ung dén dan véi céng viéc trong
dé surnd luc rén luyén cta ban thdn cé y nghia hét st to 10n.

Su’ phit hop nghé cén dugc chdn dodn va khang dinh sém nhanh gon, ¢é nhiing
chi tiéu cu th€ v&i mét tinh thdn thén trong. Néu khong gidm dinh t6t vé mdt nay thi
khéng thé tuyén chon duoc ngudi thich hop véi nghé. Néu can c6 su' chuyén nghé thi
ciing phdi tién hanh d€ khGi gay thiét hai vé phia cd nhan va vé phia nén kinh t€ qudc
dan.

0 Gidm dinh lao d0ng phdi trd 10i dugc nhiing cdu hOi sau

- Nguoi dugc gidm dinh c6 th€ lam duoc nhiing nghé gi?

- Trong nhiing nghé ddy ho c6 kha ndng tét nhdt v0i nhiing nghé nao?

- HO c6 th€ lam viéc lau dai vi nhiing nghé nao?

- Trong qud trinh lam viéc véi nghé liéu cé xdy ra nhiing diéu bat hanh hay
khéng? c6 nhing bién phdp gi dé phong nglra trudc.

0 TA&m quan trong cta viéc gidm dinh tdm ly - lao d0ng:

Viéc gidm dinh tam ly - lao dOng réat quan trong dGi véi ngudi duoc gidm dinh
cting nhu d6i véi nén kinh té qulc dan. Coi nhe hodc khéng tién hanh gidm dinh tam ly
- lao déng sé mang lai nhiing hdu qua tiéu cuc cho ban thdan ngudi lao dfng ciing nhu
cho nén kinh t€ quéc dan. Thi du nhur chon mOt ngudi dang tri hay mdc “chlng hay
quén” vao lam céng tdc vdn thu, k€ todn, tai chinh, di€éu dé thdt la nguy hi€m.

0 Gidm dinh tdm ly - lao ddng c6 thé mang tinh chdt khdng dinh hodc chén dodn

- Gidm dinh mang tinh chdt khdng dinh khi ngudi ta nghién c(u xem xét, ddnh gid
nhiimg hoat déng nghé nghiép ma mdt nguoi da tradi qua d€ két ludn vé su phit hop
nghé nghiép ctia nguoi dé

- Gidm dinh mang tinh chdt ch@n dodn khi ta cdn c(r vao ddc diém sinh Iy va tam ly
cta mét ngudi nao dé ma di dén két ludn vé nhiing nghé ma ngudi dé cé thé tham gia

DGi véi hoc sinh trong nha trudng phd thong chua tling trdi qua mdt hoat ddng
lao ddng san xudt thuc su’ ndo, ta phdi tién hanh gidm dinh mang tinh chat chén dodn
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trudc khi dua ho vao mét nghé nghiép nao dé. Viéc gidm dinh ndy goi la hubng
nghiép.

c) Hudéng nghiép

Hudng nghiép 1a mét hé théng bién phdp tdc dOng cUa gia dinh, nha trudng va
xd hoi. Trong d6 nha trudng déng vai tro chd doa nham huéng dan va chuén bj cho thé
hé tré san sang di vao lao déng G cdc nganh nghé, tai nhiing noi xd hdi dang cén phdt
tri€n, ddng thoi lai phit hop vGi hing th, ndng luc cla cd nhan.

Khdi niém hudng nghiép duoc truyén bd rong rdi sau HOi nghj quic té nam 1921
0 Barcelona. Phong huéng nghi€p dau tién duoc thanh 18p tai Boston ndm 1915. TUr
ndm 1916 nhiing cO quan chuyén mén vé hudng nghiép da dugc thanh 18p O Purc,
Phdp, Anh, y. Chang han nhu G Bic ndm 1925 - 1926 dd cé 567 phong tu van nghé
nghiép, dd nghién cltu gan 400.000 thanh thi€u nién trong mét ndm. Ciing vao thoi ky
nay 0 Anh da thanh 1dp Hi dong qulc gia dac biét nghién clu van dé nay.

0 Bdn chét cong tdc hudng nghiép

Xét theo quan di€ém diéu khi€én hoc thi ban chat céng tdc hudng nghiép la diéu
khién dbéng co chon nghé cta hoc sinh nham gitip hoc sinh lua chon nghé phii hop v i
ndng Iuc, sO trudng, nhu cdu nguyén vong cla cd nhdn va nhu cdu cla xd hfi. Tham
gia vao qud trinh diéu khién déng co chon nghé cla hoc sinh c6 cdc thanh phdn sau:

+Chu thé diéu khién: Bao gdm nha trudng, doan th€, xa hoi, gia dinh, ban bé

+Chd thé stF dung cdc phurong tién diéu khién sau: Nha truOng théng qua cdc gio
sinh hoat huéng nghiép, 16ng ghép qua cdc gi0 day, giao luu véi nhiing ngudi lao dng
giGi trong cdc linh vuc nghé nghiép...gia dinh théng qua tro chuyén

+D0i tuong diéu khién la dinh hudng gid tri nghé va déng co chon nghé cta hoc
sinh

+Két qua cla qud trinh diéu khién: la su’san sang vOi mOt nghé

Trong qud trinh diéu khién dfng coO chon nghé c6 nhiing lubng théng tin nguoc
cung cdp thong tin cho chu th€ nham diéu chinh qud trinh diéu khién ddéng co chon
nghé cta hoc sinh

H9 : So'd6é mé ta ban chat cong tac hudng nghiép ( Theo K.K Platéndp)

—»  ChuU thé diéu khién |«

Cac cong trinh ]
nghién cltu vé Cung cap thong tin
dinh hudng gia tri Phuong tién di€u khién veé nhu cau lao
nghé. dOng co dOng cUa xa hoi
chon nghé -
DPinh hudng gia tri nghé

POng co chon nghé

Su' san sang doi vdi
mOt nghé
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4. NOi dung cUa céng tdc hudng nghiép
Theo K.K.PlaténGp céng tdc hudng nghiép phai nham lam cho hoc sinh thdy rd
duoc ba mat sau:

- Nhiimg yéu cdu, ddc diém cUa cdc nghé nghiép

- Nhitng nhu cdu xd hdi d6i vi cdc nganh nghé ( thi trudng lao déng cta xa hoi)

- Nhimg ddc di€ém vé nhdn cdch, ddc biét la ndng luc cta ban than hoc sinh.

Ba mdt dé ciing chinh la ndi dung cla céng tdc hudng nghiép va dé thuc hién
dugc cdc nbi dung dé, céng tdc hubng nghiép cé cdc hinh thic sau : gido duc nghé,
tuyén truyén nghé, tu van nghé va tuyén chon nghé.

K.K.PlaténOp da dua ra cdi goi la “Tam gidc huéng nghi€p” dé biéu thj ndi
dung va hinh thic cla céng tdc hudng nghiép.
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Nhan cich va nang luc
¢4 nhan

H 10 : So d6 tam gidc hudng nghiép va cdc hinh thlc huéng nghiép

( K. K. Platénop)

4.1. B€ cung cap cho hoc sinh nhiing tri thic can thiét vé cdc nghé nghiép, trong
Tam ly hoc lao déng c6 mOt nganh chuyén mé td ddc diém, yéu cdu cda cdc nghé
nghiép khdc nhau goi la nganh d6 hoa nghé nghiép (Professiographie). Nganh nay sé
dua ra nhiing d6 hoa nghé nghiép cu th€ (Professiogramme) cho tling nghé.

Mot ban do hoa nghé nghi€p can phai bao ham tdt ca cdc tri thlc vé nghé
nghiép:

+Ddc diém chung cla nghé

+MBb ta qud trinh céng viéc

+Nhing tri thifc c&n chudn bi phai cé

+Nh(ing ddc diém sinh ly va vé sinh

+Nhirmg diéu can trdnh vé mat y hoc

+Ddc diém kinh té cla nghé

+Nh(ing trién vong phdt trién cda nghé

+Nhiing ddc diém tam ly cda nghé

Su' mo td ddc diém tam ly cla nghé duoc thé hién J hoa db tam ly nam trong
hoa d® nghé nghiép. O nhiéu nuéc hudng nghiép da trd thanh truyén théng va cé
nhiig by hoa dd nghé nghiép nhiéu tdp, nhing b tlr dién nghé rat dé sd, nhiing
sdch tra cUu ty my dé cép tdi hang trdm, hang nghin nghé. Nhiing ngudi lam céng tdc
tu van hudng nghiép cé diéu kién thudn 10i, chi cdn md sdch tra cUu la ndm ngay
dugc nhimg yéu cdu cu thé do nghé dat ra d6i v&i ngudi lao déng. Trén co s dé lua
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chon phép do, xr ly va dua ra nhiing 10i khuyén xdc ddng déi véi tling hoc sinh, thanh
thiéu nién dang c6 nhu cdu chon nghé.

Gibi thiéu hoa dé6 mét vdi nghé.

1- Nghé tréng trot

A. GiGi thiéu chung vé nghé.

Ngay tUr nhiing budi binh minh cUa lich su, nghé tréng trot dd gan bé véi dan téc
ta. Trdi qua bao cubc b€ ddu, nghé néng dd gitip dan tdc ta sinh tén va phdt trién.

Ngay nay, trong di€u kién mdi, stc san xudt da dugc gidi phéng, rudng dat da
dugc giao dén tdy tay ngudi cdy, chiing ta dang phén ddu tling budc tién tdi hién dai
hod nén néng nghiép, c6 gang cung cdp du nhu cau trong nudc, tién tGi xuét khdu mot
phdn trén thj trudng thé€ gidi

Song truGc mat, nghé tréng trot nuéc ta dang doi héi c6 mdt cubc cdch mang ky
thudt vé nhiéu phuong dién : chon gibng, xU ly gibéng cdc phuong phdp canh tdc, ky
thudt bén phdn va cdch suf dung cdc loai phan bén, ky thudt thu hoach, bdo qudn san
phdm wv...

Trudc nhiing yéu cdu mdi vé san xudt luong thuc, hoa mau, nghé tréng trot
nudc ta dang cdn dén nhiing ngudi lao dbng tré tudi cé trinh dd vin hod, du dé€ tiép
thu nhiing thanh tu khoa hoc, ky thudt va cong nghé méi cda thé gidi, cé ndng luc dp
dung sdng tao nhing kinh nghiém cta nudc ngodi va ndng luc tim toi nhiing phuong
phdp trOng trot tién tién phit hop v&i hoan canh va diéu kién cla nudc ta

Nghé tréng trot ngay nay dd chia nhG thanh nhiéu chuyén mén hep, chdng han
nhu nghé tréng cdy luong thuc, cdy thuc phdm, cdy dn qud, cdy céng nghiép, hoa cdy
cdnh, cdy thuc, bdo vé thuc vat wv...

Nhin vé tuong lai, chiing ta thdy nghé trbng trot c6 trién vong vé cting dep dé.
Nudc ta c6 khi hdu gié mua, c6 déng rudng phi nhiéu, nhan dan ta lai chdm chi can cu.
Nhét la su' tién bd cla khoa hoc ky thudt ciing tao ra nhiing diéu kién mdi cho néng
nghiép : nhimg hé thdng thuy néng 16n dugc xdy dung, nhiing trang bi mdy méc ngay
cang nhiéu, nhiing giéng liia mdi, c6 ndng sudt cao lai duoc tao ngdy cang nhiéu. Nhd
dé néng sudt lia va hoa mau sé dugc ndng cao, va dé ciing chinh la van dé chién lugc
trong néng nghiép trudc cong cubc d6i mdi O thoi diém hién nay.

B. Nhiing ddc di€ém co badn cta nghé.

1. Péi tuong lao déng . PSi tuong lao ddng ctia nghé tréng trot la cdy trdng.
Mubn tdc dbng tét tdi cdy trOng, ngudi lam nghé trong trot phdi hiéu méi quan hé
gilta hat giéng vGi thoi tiét, dat dai va nhimg diéu kién chdm bén can thiét khdc d€ cdy
tréng phdt trién. Vi nhiém vu cu thé nhu lam dat, bén phdn, chuén bj hat giéng, gieo
hat, trOng trot, tudi cdy, bén thiic, lam cG, phong trlr su bénh, thu hoach mua mang,
bdo quan san phdm da néi 1én mbi quan hé da dang ctia ngudi trong trot véi thoi tiét,
ruéng déng, miia mang va cdy coi.
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Chi néi riéng ddi tugng cdy trOng O nudc ta da cé t&i hang nghin loai khdc nhau.
Cdc cay luong thuc thi c6 lia, ngé, khoai, sdn, ving lac, déu tuong, ngo, dé cdc loai.
Cdy cbéng nghiép thi cé day, mia, gai, béng, che, lac, cao su, ca phé va hang nghin loai
hoa qua qui ca mién nhiét déi nhur vai, nhdn, xoai, mit, chanh, cam vv... Cdc cdy duoc
liéu thi cé bac ha, thuc dia, cam thdo, hodi son....

R6 rang nghé tréng trot dd thudn hod, lai tao va cung c8p cho chiing ta nhiing san
vat quy gid, cé gid tri dinh dubng cao, d6ng thoi la nhig mdt hang xudt khdu duoc
ban bé trén thé€ gidi ua thich.

2. Muc dich lao déng. Nghé trong trot c6 muc dich bién d6i, nhdm tao ra
nhing diéu kién thudn 10i, tao ra moi trudng thich hgp cho sU sinh trudng va phdt
trién cla cdy tréng d€ c6 ndng sudt cao, cung cdp nhiéu nguyén liéu, luong thuc, thuc
phdm cho doi séng nhan dan., cho cong nghiép phdt trién va xudt khdu trén thi trudng
thé gidi.

O nuéc ta, tdn dung nhiing thudn 10i cda ving khi hdu nhiét d6i gié mua, nghé
trOng trot dd coi thdm canh la bién phdp tién tién d€ tdng ndng sudt cdy trong. Di nhién
tham canh phdi gan v&i chuyén canh, ting vu, md rdng dién tich khai hoang. D6 la bién
phdp canh tdc theo chi€u sdu, nham khai thdc cao d0 ti€m ndng rudng dét, lao ddng va
nhiimg co sd vat chat hién c6 d€ tao ra nhi€éu san phdm cho xd hoi.

3. Cong cU lao déng. Coéng cu lao dOng cta nghé trOng trot ngay mot cdi tién va
khéng nglmg phdt trién. Tl cdy gdy d€ choc 10 gieo hat, dén cdi cubc rdi chiéc mdy cay
hién dai ngay nay. Cdn clr vao ndi dung ctia nghé trOng trot va cdc céng doan trong
qud trinh sdn xudt, ta c6 thé€ chia céng cU lao déng cla nghé trbng trot ra thanh cdc
nhom sau :

a. Céng cuU lam dat nhu cay, blra, cubc, cdo vv... Néu lam dét trén dién tich rdng,
nguoi ta st dung mdy kéo cé gan bdnh 16ng, bo phén cay treo Ui c6 diép hodc cay
dia ...

b. Céng cu gieo trOng va chdm séc cdy : trudc ddy nha néng thudng diing nhiing
céng cuU thé sO, ngdy nay nguoi ta da dan dan st dung hé thGng mdy céng tdc dat sau
mdy kéo, vi du mdy cdy lia, mdy b& hOc tra hat, mdy x6i dét vun gbc, mdy phun thubc
sau wv...

c. Cong cuU thu hdi san phdm : bén canh nhiing coéng cu tho so nhu cudc, liém,
hdi, ngay nay ngu0i ta dang suf dung mdy mdéc trong viéc thu hoach miia mang nhu mdy
gat dap lién hop, mdy tubt lia, mdy thu hoach ngé, mdy thu hoach khoai tdy vv..

Tém lai, trong nghé trong trot 0 nudc ta, bén canh nhiing céng cu thé so truyén
thGng, nha néng da bdt dau tlig budc co khi hod nén tang san xudt bang cdc céng cu
cO khi va nua co khi.

4. Piéu kién lam viéc. Piéu kién lam viéc cla nghé trong trot dién ra d ngoai
tr0i, trong moi trudng thodng dat, trén nhiig cdnh ddng thdng cdnh cé bay mién ddng
bang hay nhiing manh ruéng bac thang gdp ghénh bén sudn niii, ven doi. Song ciing c6
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ltic mua to gié 16n, ngudi noéng dan phdi ddm minh ddp dé chéng lut. Nhiéu khi, trong
san xudt, nguoi lao dOng con phai tiép xiic vOi nhiig loai phan hitu co, thubc tru sdu,
thudc diét c0 ... la nhitng chdt dOc hai, anh hudng nhiéu dén sc khoé.

C. Nhiig yéu cau ctia nghé.

1. Yéu cau veé tri thiic.

a. Tri thUc vin hod ph@ thong. Nghé trdng trot hién nay doi hGi ngudi hoc phdi
c6 trinh dd vin hod phO théng ( phd théng co sC va phO thong trung hoc). Bdc biét
nghé ndy doi hGi ngudi hoc phdi cé nhiing hi€u biét viing chdc vé cdc b6 mén sinh
hoc, hod hoc va todn hoc.

b. Tri thUrc ky thudt chung. Nghé trOng trot doi hGi ngudi hoc it nhdt phai c6 tri
th(rc ky thudt néng nghiép trong pham vi trudng phd théng co sd, néu c6 thé thi cd
gdng trong pham vi trrdng pho théng trung hoc.

c. Tri thUrc chuyén mon. Ngudi lam nghé trdng trot phai c6 nhiing hiéu biét ddy
du vé cdc déi tuong cdy tréng, qud trinh sinh trudng va phdt trién cda cdy, hiéu ré tinh
chat cta dét trdng trén dét canh tdc, nam viing qui ludt phdt trién cda tlmg loai sdu,
loai bénh, ndm viing cdc qui ludt dién bién cua thoi tiét, khi hdu trong tling mua, vu
wv... Tuy nhién, tuy theo vi tri cong tdc ctia ngudi lao déng trong nganh trong trot ( la
ky su, trung c8p ky thudt hay néng dan ) ma cé nhiing yéu cdu khdc nhau vé mat tri
thurec.

2. Yéu cau vé ky ndng, ky xao.

a. Ky ndng lao dOng chan tay : cdy, cdy va st dung cdc cong cu cdm tay nhu
liém, hdi, cdy, cubc, cdo cO vv... ky ndng di€u khién va vén hanh cdc loai mdy néng
nghiép nhu mdy kéo, mdy bom, mdy céng cuU vv... ky ndng xU ly hat gibng, gieo tréng,
bén phdn, trir sdu va gat hdi.

b. Ky ndng lao dfng tri 6c: Ky ndng quan sdt, di€u tra, phdt hién tinh hinh trén
d6ng rudng dé kip thdi cé bién phdp ky thudt tdc ddng thich hop, chdng han quan sdt
hién tuong cdy tréng thiéu chdt dinh dubng, bi sau bénh phd hoai wv... Ky ndng Ung
dung cdc tién bo ky thudt vao san xudt, vi du Ung dung viéc xtt Iy canh ddm bdng
thu@c kich thich sinh trudng, Ung dung ky thudt nudi cdy mé té bao wv...

c. Ky ndng t6 chic lao déng : Céng viéc lao dOng clia nha nong vé cuing phUc tap
va da dang, do dé doi hGi ngudi lam nghé trdng trot phdi cé ky ndng t& chiic va phdn
céng lao ddéng hop ly, tudn thu cdc qui tac vé sinh an toan lao déng ( nhat la khi tiép
xtic vOi hod chét, nhiing khi trdi ndng, tré troi ...)

3. Yéu cdu vémét s6 phdm chat tam ly ca cd nhan.

Nghé trOng trot doi hGi ngudi lao dOng phdi c6é 6¢ quan sdt tinh té, su’ bén viing
chtl y cao trong di€u kién lao déng don diéu ciing nhu luén luén bién doi, mot su’ phoi
hop cdm vén thich hop, mOt tinh thdn can cu, nhdn nai, phan Ung nhanh, nhay voi
nhiing khé khdn do thién nhién gady ra.
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Cong viéc cla ngudi lam nghé tréng trot c6 nhiéu ddng tdc, cé nhiéu tu thé
khéng thudn 10i, nhdt la lao déng trong diéu kién thién nhién khdc nghiét, lic bdo "
chét co ", lic nang nhur d6 Ita, " chét cd cd cd ", do dé doi hGi phai c6 th€ luc déo dai,
bén bi, chiu dung duoc nang mua, thich nghi mau chéng véi nhiing bién déi cla thoi
tiét. Thém vao dé, nghé trOng trot con doi hGi phdi cé ndng luc tim toi, cai tién, dua ra
dugc nhing sdng ki€n nham ting ndng suét cdy tréng, dua lai nhiihg vu mua bdi thu,
ndng sudt cao.

2. Nghé may.

A. Gidi thiéu chung vé nghé may.

Hoat ddng cua tho may la hinh thlc lao dng bi€én dbi nhiing loai vai lam bang
cdc loai sQi bong, to, lanh, day, sOi hod hoc, cdc mat hang len da thanh quan do va
nhing do trang phuc.

San phdm clia nghé may phai ddp Ung nhu cdu vé mdc J cd mat chdt luong 14n
thdm mi, thod man thj hiéu cUa nhdn dan. Vi vdy, nghé may doi hGi ngudi tho luén phai
cdi tién hinh thUc sdn phdm cta minh, tao ra nhiing " mét " mdi, sao cho san phdm
may mdc phit hop v&i con mdt thdm mi chung, lai vira tién 10i, hop ly. NhO céng viée
may mdc, ngu0i tho cé thé ndng cao ndng luc nhiéu mdt : ngudi cé ndng khiéu hdi hoa
s sdng tao ra nhiing mau quan do mdi, tao mot " thoi trang, ngudi cé ndng khiéu ky
thudt s€ phdt trién ndng khiéu ky thuét, ché tao, cdi ti€én mdy khdu vv..."

Nghé tho may hién nay dang cé xu hudéng md réng va chuyén mén hod cao. Hién
nay, trong cdc xi nghiép may, ngudi ta phdn chia thanh thg' may quan do dong loat, tho
cdty phuc, tho may mdy, thg' may com 1é, tho' may quén do bdo hd lao déng wv...

Xa hoi cang tién, kinh t€ cang phdt trién, nhu cdu may mdc cang 16n, nghé may
cang c6 diéu kién phdt trién, vlra ting thu nhdp cho gia dinh va may xudt khdu lam gidu
cho dat nudc .

B. Nhiing ddc di€ém co ban cta nghé.

1. P6i tuong lao déng. cdc nguyén liéu vai dét, dét kim, cdc mat hang khong
phdi nguyén liéu vai, vai phip (gai), nhung va nhiéu vat liéu may mac khdc.

2. Muc dich lao déng : nghé may c6 nhiém vu phuc vu va lam thod mén nhu cdu
may mdc trong xd hoi. TUr cdc loai vdi du mau trang nhd, ruc r@, thanh lich, ngudi tho
tai ba ch€ bién, pha mau thanh qudn do cdc ki€u hop thi hiéu ngudi tiéu ding , thanh
nhiimg do diing khdc phuc vu cho dn mdc nhu’ mi, khdn, gdng tay wv...

3. Cong cu lao dbéng : mdy may thoéng thudng hodc mdy may chuyén
( dap chan hay chay dién ).

Ngodi ra, thg may con cdn dén nhiing thiét bi d€ ghép cdc chi tiét bang ho keo,
mdy ddp, ban la, cdc dung cuU gd cliia mdy may, cdc dung cu do dac, 18y ddu vv...

4. Piéu kién lao déng : nghé may lam viéc trong nhiing diéu kién binh thuong ,
khéng doi hGi sur thich g déc biét cla co thé d6i vOi méi trudng lao déng

C. Nhing yéu cau cta nghé.
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1. Nhiing yéu cdu vé tri thirc.

a. Nhimg tri thlc ph& théng : nhét la it hoc hét chuong trinh vin hod phO théng
cO sd, con néu nhu mudn di xa, trd thanh nhiing nha tao " mét " may nhiing trang phuc
dai 1€ cdu ky, sang trong, doi hGi phai cé trinh d§ vin hod cao hon, phdi biét tinh todn,
do dac d€ vira khong ldng phi vai, vira dung duoc nhiing bd quén do dep diing " mét ",
diing kiéu.

b. Tri thirc sén xudt néi chung : ndm chdc qud trinh cdt may qudn do, an todn lao
dbng, vé sinh sdn xudt. Ngodi ra, ngu0i tho cdn phai hiéu biét vé céng nghé may, vt
liéu may, cdc chi tiét cia mdy may, nguyén ly tO chUc cdc khdu trong céng nghé may
theo ddy chuyén....

Con trong cO ché thj trudng hién nay, ngudi thg can phdi biét lién doanh, liét két
, biét mJ réng quan hé vdi cdc céng ty may mac xudt khéu ...

c. Tri th(rc chuyén mén :  hi€u biét nhiing san phdm may mdc, cdc loai mat hang,
cdu tao va chi tiét sdn phdm, bién phdp van hanh mdy, ky thudt va cdc loai vai, tinh
chdt cdc loai chi va sgi khdc nhau. POng thoi, ngudi tho con phai biét cdc dang thiét
bi, dd gd, nhiing nguyén tdc sta chita va diéu chinh mdy may va déng co dién diing cho
mdy may vv... Culi cuing, ngudi thg' may giGi con phdi cé nhiig hiéu biét vé hop Iy hod
lao dOng, vé céng nghé cat may tién ti€n, vé thi hiéu cla khdch hang trong va ngodi
nudc

2. Nhiimg yéu cau vé ky xao.

a) Ky xdo lao ddng chén tay : théng thao viéc khdu vd, may tay, la vai, st dung
nhiimg dung cu khdc nhau diéu chinh va stta chita mdy may, stf dung cdc mdy cat, dép
va cdc thiét b khdc.

b) Ky xdo lao d0ng tri éc: Biét kiém tra chét luong cdc thao tdc, biét hop ly hod
cong viéc va gia céng sdn phdm, ki€m tra su hoan thién cla mdy méc, thiét bj, quan
sdt qui trinh céng nghé, tham gia cdc qud trinh cdi ti€n, sdng ché.

c) Ky xdo t& chlrc lao dOng : biét t6 chlc hop ly chd lam viéc, biét ddt k€ hoach
va thoi gian bi€u lam viéc hang ngay, bi€t nhiing qui tdc vé an toan lao ddng

D. Nhiing chéng chi dinh co ban.

Nhiing ngu'di mac cdc bénh sau day khéng duoc tham gia nghé tho may : mii mau,
mO hoi tay, thap khOp ndng, bénh lao, bénh ndi tiét, bénh tim vv...

3. Nghé ky thudt dién.

A. Gidi thiéu chung vé nghé.

Nghé ky thudt dién la mét dang haot lao déng dac biét cla céng nhén va cdn b
ky thudt nham ché tao, 1ap rdp, sta chita va biét st dung cdc thiét bj dién hodc c6é cdc
b6 phén thiét bj do.

Cdc coéng nhan va cdn b ky thudt dién lao ddng trong nhiing linh vuc rét khdc
nhau cUa nén kinh ké qudc dan. T8t ca cdc nganh nghé ky thudt dién cé thé chia thanh
nhiimg nhém nghé chu yéu sau :
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1- Cdc nghé va chuyén mén chuyén san xudt cdc thiét bi dién, cdc mdy dién va
dung cu dién. Nhiing nghé chu yéu cta nhém nay : tho lap dién, tho quén day dién,
tho ché tao vat cdch dién ... Ngodi cdc nghé trén co c6 nhiéu nghé khdc nhu tho quén
cubn cam, thg quén stato, tho ché tao vat liéu dién....

2- Cdc nghé va chuyén mén thuGc pham vi san xudt, phdn phéi va truyén dién
ndng. Cdc nghé chu yéu trong nhém nay la lap cdc bdng diéu khién tram phdt dién, tho
do dién, tho st dung mang dién wv....

3- Cdc nghé va chuyén mon c6 lién quan t&i viée 1dp rdp, stia chita va bdo dudng
cdc thiét bj dién, mdy dién, dung cu dién va mang dién. Cong nhan va cdc b) ky thudt
thudc nhém nghé nay lam viéc trong cdc xi nghiép san xudt, trong nha mdy, trong cdc
nganh néng nghiép, giao théng van tdi, buu dién, trong cdc cO quan vdn hod va cdc té
chtc khdc

Df nhién, trong cdc diéu kién kinh té va ky thudt khdc nhau, céng nhan ky thudt
dién c6 thé€ ngay cang phdn hod sdau vé chuyén mén hodc nguoc lai kiém nhiém nhiéu
chuyén mén gan giii nhau.

B. Nhiing dac di€ém co ban cua nghé.

1. P6i tuong lao déng : mang dién la mang dién chiéu sdng, mdy dién céng
nghé, thiét bj phan phoi dién, tram phan phéi dién, tram bién ché, mdy dién mot chiéu
va xoay chiéu, mdy bién dp, dén va cdc thiét bj chiéu sdng, cdc dung cu do dién, cdc
ki€éu ro le, cdi cdm bién. vv.. Cdc thanh phan cta mdy dién mOt chiéu nhu stato, 16 to,
ban chdi dién, vanh gép dién, cdc by phdn ctia mdy dién xoay chiéu nhu satato, ré to,
mdy théng gid, O truc wv... cdc bd phdn cta dung cu diéu khién va bdo vé nhu boc,
ddng co sang s, cudn cam, I6i...

Cdc véat liéu d&n dién nhu nhém, dbng, thép, cdc vat liéu cdu tao nhu chét déo,
g0, gang, thép Id, thép ban, thép thanh, thép goc, cdc vat liéu cdch dién 10ng va dac,
chdt déo, chét dan hoi, cdc vt liéu phu nhu thach cao min, xi mdng, thuéc nhudm, que
han cdc vat liéu ti nhu thép ky thudt dién wv. ..

2. Muc dich lao déng : Nghé ky thudt dién la m{t dang hoa dOng mang tinh chét
ky thudt. Bang ban tay va khoi 6c cla minh tlr nhiig bd phdn va nhiing linh kién ky
thudt dién mén hinh muén vé€, ngudi tho lap rdp mdy va thiét bi dién tao ra cdc mdy
dién va dbng co dién. Con nhiing nguoi tho dién thi lam nhiém vu stfa chita va van
hanh cdc mdy dién. Trong cdc nha mdy, cdc cong nhan ky thudt dién ché tao ra cdc vét
liéu dién nhu cdc vat liéu cdch dién, dan dién wv...

3. Cong cu lao déng

Cdc dung cU ngudi cdm tay va cdc mdy méc, khoan dién, biit dién, mdy han dién,
cdc dung cu do dién, mdy qudn ddy, mdy tdn, é cu, ban ren, cdc tai liéu ky thudt va tai
liéu céng nghé : ban thiét ké mdy dién, ban vé cdc thiét bj dién, bang vé mang dién
luc va mang dién chiéu sdng, so d6 vé€ qui trinh céng nghé cdc sdn phdm, cdc sdch
bdo, tap chi vé san xudt, stta chlta va van hanh mdy dién....
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4. Piéu kién lam viéc: N6i chung, tho dién va tho ldp rdp cd thiét bi dién
thudng lam viéc trong nha mdy, phdn xudng, trong cdc xi nghiép san xudt. Coéng viéc
cla ho c6 lién quan v3i rat nhiéu nghé khdc, dac biét la v&i tho co khi, tho han, tho
nguGi wv..

C. Nhing yéu cau cta nghé.

1. Nhiing yéu c@u vé tri thikc.

a. Tri thlrc vdn hod phd théng : it nhdt hoc hét chuong trinh phd théng c0 s,
néu cé duoc trinh dd phO théng trung hoc thi cang tét. Cdc nghé ky thuét dién doi hdi
nguoi tho phai cé ki€n thirc sdu vé véat ly ( dién, tlr, dao ddng va séng, chat bdn dan ),
hod hoc ( lién két phan tu, kim loai, cdc hop chét cao phdn tu, chat hilu co ) va todn
hoc ( tuong quan ham s0, ddc biét la s6, lugng gidc, phép tinh gén diing, cdc phuong
phdp tinh nh&m wv....)

b. Tri thirc ky thudt chung : cO sO vé ky thudt, co khi, ky thuat dién.

c. Tri thUrc chuyén mén : tri thfc vé€ qud trinh céng nghé cua sdn xudt, vé cdc thiét
bi va vé cong tdc chuyén moén nhu 1p rdp, sta chita hodc vén hanh.

d) Yéu cdu vé ky ndng, ky xdo: Ngodai tri thUrc, cdc nghé ky thuét dién doi hGi
nguodi tho phai cé nhiing ky ndng va ky xdo lao ddng chan tay, lao ddng tri 6c va té
chlrc lao d6ng nhét dinh. Vi du : 18y ddu, han, 1dp rdp sta chita va vdn hanh mdy dién,
stta chita va hiéu chinh cdc dung cu va déng ho do dién, lam viéc O mdy cubn day
bang tay, cdch dién cdc cubn cam, xép bi vao O bi, 18p ré to va stato, diéu chinh vj tri
cla ré to, ki€m tra chat lugng cdc chi tiét vat liéu trong qud trinh lap rdp, ki€m tra qui
trinh céng nghé 13p rdp mdy hodc cdch dién cdc cudc day, kiém tra dung cu do gd, doc
va 18p cdc ban vé, ban thiét k€, cdc so db dién, tinh cdc thong s6 vé dién bang phurong
phdp truc tiép va gidn ti€p, xdc dinh nguyén nhdn hong héc cla mdy dién va cdc thiét bj
dién bdng cdch quan sdt truc tiép hodc dung dung cu kiém tra, tham gia vao cong tdc
phdt minh, sdng ché hop Iy hod san xudt

D. Nhiing chéng chi dinh trong nghé :

Nhitng ngudi mdc cdc bénh sau ddy khéng dugc tham gia nghé ky thudt dién :
lao ph@, hen phé qudn, hep van tim, rbi loan sdc gidp, thdp khdp ndng, viécm thén,
diéc wv...

4.2. Hién nay c6 nhiéu cdch phan loai nghé nghiép, nhung cdch phan loai nghé
nghiép theo nhiing yéu cau tdm ly la c6 y nghia hon cd@ vé mdt thuc tién(mdc du cdch
phdn loai nay ciing chua phdi la hay nhat)

Nguoi ta phan ra tlimg nhém nghé, va mOi nhém c6 mot s6 yéu cdu tdm ly chung.
Di sdu vao tling nghé mot lai c6 nhiing yéu cdu tam ly riéng biét. Thi du :

0 Nhing nghé lam tho: nghé Idi xe, Idi tau, nghé xdy dung, nghé khai thdc tai
nguyén...cé nhiig yéu cau tdm ly chung la:

0 Néing Iuc thiét ké - ky thudt

0 Ndng luc cam gidc van dong
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0 Ndng luc phdi hop cdc cdm gidc va ki€m tra bang cam gidc

0 Phdm chét chi y tot

0 Tri nh@ truc quan va hanh ddng

0 Nghé hanh chinh: Nghé ké todn thOng ké, tai vu, thu kho, thu quy, chdm cong...
c6 nhiing yéu cdu tdm ly chung la:

0 Binh tinh, chin chan, thén trong, ngdn ndp, trat tu

0 Ch&p hanh nhiing céng viéc cé tinh chat su' vu

0 C6 ndng luc gilr trat tu, nghiém tic khi lam viéc

0 C6 ndng luc phan loai tai liéu

0 C6 tri nhé t6t d6i vOi nhiing cong viéc da giai quyét ciing nhu d6i voi thu tuc
quy ché can thiét cho viéc gidi quyét céng viéc

0 Nghé ky thudt: Cdc loai ky su céng nghé, thiét k€ vién, t& chlc sdn xudt...cé
nhiing yéu cdu tam ly chung sau:

0 C6 hiimg thu v3i viéc thiét k€ mdy méc, cong cu

0 C6 ndng luc tuOng turong ky thudt, tu’ duy ky thudt

0 Linh hdi nhanh cdc van dé ky thudt

0 Nhiing nghé ti€p xiic v0i con ngudi: Bao gém nhiing c6 tinh chdt hudéng dén
gido duc: Su pham, y té, déc cong, dbi trudng san xudt..., nhilhg nghé cé tinh chat
phuc vu: nhan vién thu vién, thu ky, nhan vién bdo hi€m, phién dich, phuc vu giao théng
hanh khdch, hudng dan vién du lich, phuc vu sinh hoat...nhiing yéu cdu tdm Iy chung
déi vGi nghé nay la:

0 C6 thdi A0 mém dEo, biét ki€ém ché, cuong quyét

0 T€ nhi, c6 tdc phong sdu sdt

0 Cé ndng luc giao tiép va truyén dat tu’ tudng

0 C6 hiing thu d6i vGi céng tdc tiép xiic vOi cd nhan va tdp thé

0 Nhiing nghé tiép xiic vOi tu nhién: nhu cdn b ky thudt chdn nuéi, thii y, cdc
nghé canh néng...nhi{ng yéu cau tam ly chung doi véi cdc nghé nay la:

0 C6 hiimg thu vGi viéc dp dung tri thic vao viéc bién dOi tu nhién

0 Thich ti€p xiic vOi thién nhién

0 Kién tri, nhd@n nai, ti mi, chu ddo, chinh xdc

0 Nhiing nghé thuOc linh vuc vin hod, nghé thudt: Nghé sy biéu dién, dién dnh,
dai phdt thanh, vo tuyé€n truyén hinh, cdc loai nghé thudt hdi hoa, trang tri, diéu khdc,
hoa sy, kién triic, nhi€p anh, cdc nghé vin hoc, dm nhac, vii dao, xiéc...nhiing yéu cau
tdm ly chung d6i vdi ho la:

0 C6 hlng thii vGi sdng tao nghé thudt

0 Say mé, kién tri tap luyén

0 C6 tri nh& hinh @nh, truc quan hoan thién

0 C6 nhiing ndng khiéu ddc biét tuong Ung v0i yéu cau cUa tling nghé thuét.
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5. COc honh thikc clia cung téc hudng nghiép
D€ thuc hién 3 nbi dung céng tdc huéng nghi€p trén cé cdc hdnh thlc hudng
nghiép sau:

5.1.Gi6o duc nghé nghiép:

DPdy la phan viéc dau tién cla qud trénh hudng nghiép duoc tién hanh trong
nha trudng phO théng, nhiém vu chu yéu cla giGo duc nghé nghiép la:

a. Gi6i thiéu va cho hoc sinh lam quen véi hé théng cOc nghé cii trong x6 héi,
nhiing nghé ci & dia phuong noi trudng dong, chu yéu la nhiing nghé co ban dang
c6 nhu cdu nhan luc cdp thiét thong qua gio sinh hoat hudng nghiép:

Cuing v&i viéc gidi thiéu cdc nghé cho hoc sinh, nha trudng gitip cdc em cé diéu
kién hi€u dugc nhiing yéu cdu tam sinh Iy cla cdc nghé dat ra cho ngudi lao ddng.
Ddy la cong viéc c6 tadm quan trong rat 16n. Nhén thlc dugc nhiing yéu cdu 8y va dua
vao su phdn tich ddc diém nhan cdch cta ban thdn, cdc em hoc sinh méi c6 thé quyét
dinh Iua chon nghé nghiép cia ménh

b. Néi dung chuong trénh sinh hoat huéng nghiép trong nha trudng phé thong
can dugc phén hod thanh 3 giai doan d€ phii hop véi yéu cdu hudng hoc sinh t6t nghiép
trung hoc cO s@ va xu huréng phan ban G bac phd thong trung hoc.

- Giai doan 1: d béc tiéu hoc thuc hién cdc ndi dung gido duc hudng nghiép
thong qua cdc mén hoc va hoat ddéng ngoai khod hénh thanh nhiing thGi dd, hiéu biét
va hOnh tugng ban ddu vé cdc loai hdnh lao dOng nghé nghiép gan giii véi cdc em
trong cudc séng hang ngay, trong gia dénh, d nha trudng va ngodi x6 hdi. Giai doan
nay goi la giai doan hudng nghiép ban dau

- Giai doan 2 (tUr 10p 8 dén 16p 9): PE sau khi tét nghiép 10p 9 sé c6 mdt bo phén
hoc sinh ra doi truc tiép tham gia lao ddéng ngodi x6 hdi, mét bO phdn hoc sinh ti€p tuc
theo hoc J bac trung hoc mdi theo cOc loai hdnh dao tao chuyén nghi€p (trudng day
nghé, trudng trung hoc chuyén nghi€p). M6t bd phén hoc sinh hoc O cdc trudng phd
thong trung hoc. Nhu vy trén thuc té tat ca hoc sinh t6t nghiép trung hoc co sd dé
thuc su budc vao tham gia cdc loai hGnh lao ddng nghé nghiép hodc cdc loai hénh dao
tao nghé nghiép 0 cdc mlc db khdc nhau. VO vdy, ndi dung, chuong trénh sinh hoat
hudéng nghiép trong giai doan nay rat quan trong va can duoc xdy dung theo hudng co
ban va toan dién bdo dam cho hoc sinh c6 ddy du nhiing tri thlc va ky ndng lua chon
nghé nghiép tuong lai theo nhiéu hudéng khdc nhau. C6 th€ coi day la giai doan hudng
nghiép co ban.

- Giai doan 3 (tr 16p 10 dén I6p 12): Trén cO sd k€& thlra ndi dung sinh hoat
hudng nghiép O giai doan 1, ndi dung sinh hoat huéng nghiép J giai doan 2 nay can
dugc ndng cao va phdn hod theo cdc phdn ban @ trudng phd théng trung hoc.

NOi dung thung tin nghé nghiép can duoc nang cao va thu hep vao cdc nganh
nghé hoc sinh dang dugc dao tao hodc cdc nhém cdc nganh nghé phu hop vdi ddc
trung ndi dung ddo tao G cdc phdn ban. CU thé nhu sau:
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Ban NOi dung hudng nghiép chuyén ban

Ban A: Dinh hubng theo cdc nghé khoa hoc todn ly, dién tu, tin hoc, cdc nganh ki
ToOn ly thudt, xdy dung, co khi, dién

BanB: Dinh hudng theo cdc nganh khoa hoc thuc nghiém, cong nghé hod hoc,
HoG sinh cong nghé sinh hoc, nong nghiép, ché bién luong thuc, thuc phdm...

Ban C: DPinh hudng theo cdc linh vuc khoa hoc x6 hdi, dich vu, quan ly, y t&, vin
Nhan vdn hod, gido duc.

Ban D: DPinh hudng theo cdc nganh nghé phién dich, gido vién, du lich, vin thu
Ngoai nglr luu trI, ngoai giao, ngoai thuong, thu' ky, thuong nghiép, dich vu...

Ban E: Tuy thudc vao cdc phdn ban ndi dung hudng nghiép dugc dinh hudng sdu
-Ky thudt | vao cdc nganh nghé tuong Ung v&i phan ban: céng nghiép, néng nghiép,
cung nghiép | dich vu.

-Ky thudt

nung nghiép

-Dich vu

Giai doan nay duoc goi la giai doan hudng nghiép chuyén ban
c. Phdt trién himg thii ngh€ nghiép cho hoc sinh, tling buéc cling c6 himg
thit do. Trén cO sO c6 himg thi nghé nghi€p, méi hoc sinh sé cé trong ké hoach séng
ctia mGnh chuong tronh tdch luy tri thic, ky ndng, ky xdo lao déng nghé nghiép va
hOnh thanh non du dinh nghé nghiép tuong lai.
HUmg thii nghé nghiép cud hoc sinh néi chung thudng ndy sinh va phdt trién

ngay khi cdc em ciin dang hoc trong trudng pho théng.

HUmng thii nghé nghiép c6 quan hé dac biét doi voi hlng thi hoc tdp.Thong
thudng, himg thii hoc tép la tién dé cdan thiét trong qud trOnh hOnh thanh hing thy
nghé nghiép. Hlng thy nghé nghiép clia cGc em hoc sinh duoc thé hién qua cdc ddu

hiéu sau:

- Cdc em chii y dén cdc mén ma tri thfc cdn cho hoat dOng nghé nghiép tuong lai.

- Ngodi gi®' hoc, cGc em hdo hiling lam nhiing viéc c6 lién quan dén ky thudt nghé

nghi€p ma cdc em ua thich.

- CGc em quan tém t&m hi€u va lam quen vOi nghé dinh chon

- Trong y thUc du dinh nghé nghi€p dé ndy sinh, cii hiing thy ngh€ nghiép cGc em
sé dé dang quyét dinh con dudng hoc nghé sau nay.
Nhig cung trGnh nghion clru vé hlng thy nghé nghi€p cta hoc sinh cho thdy

himg thy nghé nghiép thay d0i rat nhanh chéng tUr thé hé tré hoc sinh nay sang thé hé
hoc sinh khdc. V& vdy viéc diéu tra hing thu nghé nghiép cta hoc sinh phai lam hang
ndm th® m&i dé ra nhiing bién phdp kip thoi. Do cdc em chua duoc hudng nghiép day
du nén hing thii nghé nghiép thudng thiéu bén viing. Do khéng duoc hudng nghiép
nén trong hiimg thii cla hoc sinh déi véi cdc linh vuc lao ddng san xuét ciin nhiing 1éch
lac. Khung 6t cGc em hoc sinh khéng quan tam t6i cdc nghé tho, cdc nghé trong linh
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vuc dich vu, c6 y dinh thodt ly néng thén trdnh né nghé néng nghiép, khéng chudn bj cho
mdnh nhimg diéu kién cén thiét d€ tham gia vao lao dbng. V& vay, cdn quan tém toi
giGo duc himng thy nghé nghiép cho hoc sinh.

d. Honh thanh va phét trién ndng luc ky thudt tuong Ung véi himg thii
nghé nghiép do cii. Trong quyét dinh chon nghé ndng luc ky thudt la mét chd dua then
chot.

Ciing nhu’ moi ndng luc khdc c8u tric ca ndng luc ky thudt gdbm 3 nhém: nhiing
thu@c tinh chd dao, nhiing thudc tinh bd tro va nhiing thudc tinh diém tua.

Ndng luc ky thudt cé 2 loai: ndng luc ky thudt chung (ndng luc ky thudt phd
théng) va ndng luc ky thudt chuyén mén (ndng luc ky thudt ddp Ung véi yéu cdu cua
mot hoat déng nghé nghiép cu thé).

Khi cOc em ciin dang hoc trong trudng ph0 théng, nha trudng cé nhiém vu hénh
thanh cho cOc em ndng luc ky thudt chung, dé la diéu kién can thiét trong viéc chudn bj
cho cdc em di vao hoc nghé sau khi t6t nghiép phd théong.

- Cdu triic cUa ndng luc ky thudt chung bao gém:

eNhiing thuc tinh chu dao gom:

+ Tu duy ky thudt th€ hién 0 su’ hiéu biét, ndm chdc va vén dung nhiing tri thic,
khdi niém ky thudt va su gidi quyét dOc 14p, sdng tao nhiing nhiém vu ky thudt, tu’ duy
khéng gian phdn dnh nhiing méi lién hé gilla cdc su vat hién tuong va tu duy thao tdc
ky thuat

+ Tu duy tuOng tugng khéng gian: 1a ndng luc hdnh dung trong tr& tc nhiing
hénh @nh khung gian va vdn dung nhiing hGnh dnh dé trong qud trOnh gidi quyét
nhiém vu.

Nhirng thuc ténh bd trg gom:

+ €c quan sGt ky thudt tinh té.

+ Trd& nh& hOGnh dnh va tr@ nhé hanh ddng.

+ Nhiing phdm chét chii y can cho hoat déng (sUrc tép trung chi y cao dd, su phan
phdi chii y t6t, sur di chuyén chii y linh hoat).

+ Khoo tay.

eNhiing thuOc tinh diém tua gom:

+ HUng thy ky thudt (k€ cd mUc dd cao hon la hlmng thii nghé nghiép )

+ Mot s6 phdm chét nhu liing you lao dfng, y chi vuon lén ndm ky thudt.

Mubn hénh thanh ndng luc ky thudt cho hoc sinh thé phai dua cdc em vdo cdc
hoat dOng ky thuat, phdi day cho cdc em nhiing hanh ddng lao ddng ky thudt vOi nhling
t& hop thao tdc can thiét. V& phuong dién tam ly hoc thd viée chi ra muc dich, day cho
cdch dat muc dich va bang moi cdch yéu cdu phdi dat cho duoc muc dich dé dé ra la
mot céng viéc hét slc quan trong. B6 la con dudng chuyén kinh nghiém x6 hoi - lich
st thanh néng luc ca mbi con ngudi cu thé.
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e. Gido duc thdi dé déi véi lao déng cho hoc sinh. Ddy la hat nhdan va nhiém vu
trung tdm cUa toan bO céng tdc gido duc cua nha trudng. Nhiém vu ndy cda hudng
nghiép nham lam cho hoc sinh yéu quy, kinh trong lao déng va nhiing ngudi lao ddng
trong moi linh vuc cla nén kinh t€ quéc dan, cé y thirc ky luét lao ddng, c6 trdch nhiém
v&i nhiém vu duoc giao, cé théi quen hodn thanh tét nhiém vu ctia mOnh trudc co
quan, nha mdy, xi nghiép... va biét yéu quy, tun trong cta cung.

g. D€ thuc hién nhitg nhiém vu gido duc nghé cén tién hanh 4 con dudng
huwéng nghiép sau :

* Con duong thir nhat : huéng nghiép qua hoat déng day hoc cdc bé mén
vin hod, khoa hoc co ban.

Moén hoc nao ciing can va cé kha ndng hudng nghiép cho hoc sinh, tuy nhién day
la viéc lam khé khdn phdi hoan thién tling budc.

Trudc hét gido vién phdi day t6t kién thlc co ban, sau dé tuy ddc trung ca tling
b6 mén chi cho hoc sinh ré nhiing tri thUc, ky ndng ctia b mén dé néi chung, cUa tlng
bdi néi riéng c6 lién quan va cé thé€ vdn dung nhu thé nao vao doi tuong lao ddng, muc
dich, diéu kién lao déng cla nhiing nghé xdc dinh. Théng qua dé gido duc tu tudng,
tinh cam, dao durc, tdc phong nghé nghiép cho hoc sinh. Ngoai gi0 trén 10p, gido vién
bd mén can dp dung cdc chuong trinh tu chon, tO chic ngoai khod, hoat déng lao dfng
san xudt d€ thuc hanh, (g dung nhiing chu'ong muc cta chuong trinh mén hoc cé lién
quan tGi nghé hoc sinh thich thi.

Tim hi€u nguyén vong va theo déi su phdt trién ndng khiéu cla tlng hoc sinh
ciing la viéc quan trong doi véi gido vién bG mén, gido vién chu nhiém 16p trong sult
qud trinh huéng nghiép. Nhiing viéc lam trén cUa gido vién b0 mén sé gitp cho hoc
sinh :

- C6 biéu tugng tuong dbi ro rang vé nhiig nghé c6 lién quan dén mén hoc.

- Hinh thanh dén su dinh huéng chon nghé qua cdc bai gidng cu thé

- Xdy dung phuong phdp, tdc phong lam viéc phu hop v&i nghé dinh chon.

* Con duong thtr hai : Huéng nghi€p qua hoat déng day hoc mén lao déng
ky thudt va lao déng san xudt

Hoat dbng lao dbng ky thudt va lao dOng sdn xudt cé tdc dung to 16n déi voi viéc
thuc hién cdc nhiém vu hudng nghiép.

C6 th€ thuc hién con dudng ndy théng qua nhiing viéc chinh sau ddy :

0 Nghién clru ki d€ ndng viimg va thuc hién nghiém tic chuong trinh lao ddng ky
thudt va lao ddng san xudt cla tlng 10p, tling cdp hoc do BG Gido duc va dao
tao dad ban hanh.

0 Lua chon va td chluc cho hoc sinh thuc hién mét s6 hinh thic lao ddng gan voi
nganh nghé dang can phdt trién theo mlc dé tlr thdp dén cao, phit hop v0i thé
manbh tlmg ving kinh t€ va déc diém tam ly Ita tudi hoc sinh. Hién B Gido duc
va Pdo tao quy dinh cdc trudng hoc phai thuc hién 4 viéc téi thi€u : lao dOng tu
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b0, stfa chifa xdy dung trudng sd khang trang, sach s&, tréng, chdm séc, bdo vé
cdy J trong truOng, xung quanh trudng . Lao dOng theo mOt ngh€ néng, lam
nghi€p hodc ti€u thu céng nghiép dia phuong cé truyén thbng hodc cé thé
manh, gido duc y thic tiét kiém, khuyén khich thu nhat ph€ liéu, lam san... d€
dinh luong dbng thoi thé hién tinh mém déo cla chuong trinh lao déng sdn
xudt, né dung lao déng sdn xudt dugc xdy dung thanh nhiéu nhém nghé dé€ cdc
trudng tu' chon cho phu hop véi thuc t€ hoc sinh tling I0p. Sau ddy la chuong
trinh lao déng sa@n xudt cta cdc c8p hoc.
Chuong trinh lao déng san xudt cta cdc 16p THCS

TT LPSX gan voi chuong trinh lao déng | Lép6 |[Lép7 |Lép8 |Lép9
ky thudt va nghé
1. Dan va moc X X
2. Théu trang tri X X
3. | Nghé thd céng d dia phuong X X X X
4. Trong rau mau, cdy céng nghiép ngan | x X
ngay
5. | TrOng cdy dn qud, cdy cong nghiép dai X X
ngay
6. | Trong lia X X
7. | Nuéi gia cdm X X
8. | uom cd gibng, nuéi cd thit X X
9. Nubi lon X X
10. | Nubi trdu bo X X
11. | Cat may X X
12. | Méc X X
13. | Né X X
14. | Stfa chita co khi X X
15. | Go, han X X X
16. | Ky thudt dién X
Chuong trinh lao déng san xudt cta 16p PTTH
TT LPSX gan véi chuong trinh lao déng ky thudt | Lép 10 | Lép 11 | Lép 12
vda nghé
1. | TrOng trot cdy luong thuc, cdy cong nghiép X X
2. | Tréng trot ddc san hodc ché bién san phdm X
trOng trot
3. | Chdn nubi cd, 1On, trdu bo X
4. | Ché bién thic dn chdn nudi X X
5. | Dan, méc, théu, ren X
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6. | May quan do X X
7. | Mbc X X

8. | Né X X

9. | Sdn xudt vat liéu xdy dung, hodc gém sir X X

1 | Sura chita co khi X X X
0.

1 | Lap rdp thiét bi dién hodc stia chita d6 dién X

1.

1 | Nghé truyén théng dia phuong X X X
2.

Ngodi cdc hinh thirc lao dOng san xuét O truOng , nha trudng can coi trong viéc
hudng dén hoc sinh lao ddng san xudt G gia dinh, lién két v6i cdc don vi san xudt (cUa
nha nudc ,tdp thé€, tu nhdn ) nhdn cdc hgp dong lao ddng, hgp dOng kinh té trong ndm
hoc va trong hé, tao nén mét chu trinh kin vé€ lao déng san xuét va day nghé phd théng.

* Con dudng thir ba : Huéng nghiép qua cdc bubi sinh hoat huéng nghiép

Théng tu' s6 31/TT ctia BO Gido duc quy dinh " D€ gitlp hoc sinh hiéu biét cdc
nganh nghé, cdc trudng hoc tam thoi stf dung méi thdng mot bubi lao ddng d€ gidi
thiéu, tuyén truyén gidi thich nganh nghé ". Khi t& chlc sinh hoat hudng nghiép Ban
gidm hiéu nha trudng cdn qudn triét tu tudng chi dao : 50% thoi gian danh dé€ gidi
thiéu tinh hinh kinh té, cdc nganh dang can phdt trién cta cd nudc J cd 3 khu vuc ; gia
dinh, tdp th€ va Nha trudng , 50% thoi gian d€ gibi thiéu cdc nghé dang can phdt trién
d dia phuong.

* Con duong thitr tur : Hudng nghi€p qua hoat déng ngoai khod.

C6 nhiéu hinh thic hoat ddng ngoai khod vé hudng nghiép O trong va ngodi nha
truong :

0 T6 chic cho hoc sinh doc sdch bdo, xem vé tuyén, nghé dai, xem phim, kich... tn
dung cdc phuong tién thong tin dai chiing phuc vu gido duc hudng nghiép.

0 TO chifc cho hoc sinh tham gia cdc tro choi huéng nghiép gitip cdc em lam quen
dan véi hoat d0ng nghé nghiép cla xa hoi

0 DOng vién hoc sinh tham gia hoat déng hudng nghi€p cda cdc doan thé€
( Poan thanh nién, PJi thi€u nién... ) cla cO sO sdn xudt, co sd nghién cUu thuc
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nghiém khoa hoc va cdc cO sd gido duc @ ngoai nha trudng té chlrc ( cdu lac b
cUa cdc nganh, nha vdn hod thiéu nhi... )
BOn con dudng hudng nghiép trong gido duc nghé nghi€p néu trén cé moi
quan hé khdng khit, hO trg 1an nhau vi thé can thuc hién dong bo.

5.2.TuyOn truyén nghé nghiép

Tuyén truyén nghé nghiép chd yéu do cdc doan thé€ xé hdi, cOc t& chlc x6 hoi
ddm nhiém, théng qua cdc phuong tién théng tin dai chiing (vé tuyén, dai, sdch bdo...)
lam nhiém vu tuyén truyén, dOng vién, huy dOng, 16i cubn, hdp dan thanh nién vao
nhiing nghé ma x6 h@i dang can nhan luc, nhitng nghé nam trong “miii nhon” cla
chién luoc kinh té.

5.3 .Tu van nghé nghiép

Tu vén nghé nghiép dili hGi phdi xOc 1dp dugc su tuong xUng gilta dac diém

nhdn cdch cla con ngudi cu th€ vdi nhiing nghé xdc dinh trong x6 hdi. Két qud cla
viéc xOc 1dp dé la dua ra nhiig 10i khuyén b0 ich vé viéc chon nghé dbi véi nhiing
ngudi duoc tu van. Em nén chon nghé gi, khéng nén lam nghé ndo, tai sao lai nhu
va@y ? DOng thoi ciing chi cho hoc sinh ré mudn di vao mét nghé dinh chon nao dé, em
dd c6 nhiing gi v&€ phdm chét, ning luc tuong Ung va can thiét phai ti€p tuc hoc tép,
rén luyén nhiing van dé gi. Cong tdc tu' van nghé rat hé trong va khoa hoc, do dé trong
nhiimg t0 chlc tu vdn nghé€ nghi€p, ngudi ta thudng bd tri moét tdp thé cdc chuyén gia
nhiéu linh vuc, bao gom tam ly hoc, giGo duc hoc, y hoc, x6 hdi hoc, kinh té hoc...
Nhiing chuyén gia nay nghién c(ru nhiing ddc di€m nhdan cdch cda tling ngudi cu thé va
dbi chiéu vGi hé théng nhiing yéu cdu tdm sinh ly do nghé dat ra, tir dé ma chi nhiing
nghé phu hop véi ngudi dugc tu van..
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a. Cdc kiéu tu'vdn nghé :
Théng thudng ngudi ta chia ra 4 ki€u tu vdn nghé :

Tu van thong tin hudng dan Tu van chan doan
Cac kiu tu van nghé
Tu van y hoc Tu van hiéu chinh

H 11 TTucreuawa vamngne

@ Tu van thong tin hudng dan : Nham giGi thiéu vdi thanh thiéu nién ndi dung
nghé ma minh dinh chon. Cdn b0 tu' van sé gidi thiéu vé nhiing yéu cau do nghé dé ra
dbi v&i nhig phdm chat cd nhéan cla con ngudi, dbng thuoi chi ra con dudng d€ dat
dugc nghé nghi€p va trién vong ndng cao tay nghé.

@ Tu van chan dodn : Nham lam bOc 16 himg thi, thién hudng, ndng luc va
nhiing ph&m ch&t nghé chuyén biét clia con ngudi trén co sd nghién clu va do dac
nhdn cdch con ngudi mét cdch toan dién. Muc dich cta tuv &n chén dodn la xdc dinh
trong nhiing linh vuc hoat ddng ndo con ngudi cé thé€ lao dOng thanh cong nhét, cé
nghia la dem lai 10i ich tGi da cho xd hdi, dOng thoi dua lai niém vui va su hai long cho
bdn than ngu0i lao ddng.

@ Tu vany hoc : Nham lam bOc 16 su phu hop gilta trang thdi stc khoé, cla
con ngu0i v&i yéu cdu clia nghé ma con ngudi lua chon. Néu nhu con ngudi mac phai
mOt trong nhiing bénh thulc loai chGng chi dinh cta nghé thi ngudi cdn bd tu van sé
khuyén nén chon m@t nghé khdc gan glri vGi thién hudng va hing thu, dong thoi phu
hop véi trang thdi strc kho€ cla nguoi do.

@ Tu van hiéu chinh : duoc tién shanh trong trudng hop y dinh nghé nghiép
cla con ngudi khong phtt hop vi kha ndng va nung luc thuc té cta ho. Trong trudng
hop nay, k€ hoach nghé nghiép cda cd nhdn cdn duoc xem xét va ubn nan lai cho pht
hop v0i kha ndng.

b. Cdc ndi dung trong tu' vn nghé : Cbéng tdc tu vdn nghé tai cdc trung tdm
hudng nghiép day nghé bao gém cdc ndi dung cu th€ sau :

@ Gibi thiéu véi hoc sinh, thanh thiéu nién dang cé6 nhu cau chon nghé
nhiing van dé sau :

- Thé gibi nghé nghiép : cdc loai nghé, nhém nghé, cdc nghé hién cé O dia
phuong khi néi chuyén véi thanh thiéu nién vé thé gidi nghé can dua vao nhiing tiéu
chi ctia hoa do nghé ( d6i tuong, muc dich lao ddng, mat tich cuc va khé khdn cla hoat
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dbng nghé nghiép, mat kinh té xd hdi cia nghé, nhiing yéu cdu tam sinh ly do nghé dé
ra vOi con ngudi , trién vong cla nghé truGc mat va trong tuong lai.

- Hé thdéng trudng, 10p dao tao nghé cua trung uong va dia phuong , hé théng
cdc trudng dai hoc, cao dang ( tén trudng, dia di€m, trinh A0 d€ tuyén sinh, thoi gian
hoc, chi tiéu hang ndm, bac nghé khi t6t nghiép, cdc nganh nghé dao tao.. ..

- Su phtt hgp nghé va cdch thic tu xdc 18p su phit hgp nghé cua ban than theo 3
chi s6 co ban : hlmg thii vGi nghé, c6 ndng luc lam viée vGi nghé, ddc diém tam sinh ly
phtt hop V@i tinh chét, dac di€ém, ndi dung cta lao ddng nghé nghiép.

@ Tim hiéu nguyén vong, khuynh huéng, himg thi va ké hoach nghé
nghiép cta hoc sinh, thanh thiéu nién theo cdc chi sé sau :

- Hao hing khi cé dip ti€p xiic v3i nghé.

- Thich hoc va hoc tét nhiing mén c6 lién quan dén nghé minh thich

- Poc, hodc suu tdm nhiing tai liéu mdi vé nghé.

- Thich lam nhiing viéc gan giii v&i nghé dinh chon

- Pdnh gid cao vé nghé, tu viét don xin hoc nghé...

@ Do dac cdc chi sO tam ly truc ti€p, hodc gidn ti€p lién quan dén nghé dinh
chon nhu' cam gidc, tri gidc, chii y, tri nh@, 6c tudng tugng khéng gian, tu duy, tu duy
ky thudt v&i 2 hinh thic tu duy thao tdc va tu duy khéng gian, xic cdm, tinh cdch, cdc
qud trinh tdm vdn ddng nhu su’ phdi hop van dOng, do rung tay...

@ Theo déi buéc dudng phdt trién su phit hop nghé cta hoc sinh qua qud
trinh hoat dOng lao dbng ky thuét, hoc nghé O trung tdm va két qua hoc tdp O nha
truOng thong qua qud trinh thich Ung nghé, thuc té thir stc véi nghé.

@ Cho 10i khuyén vé chon nghé, ciing nhu’ phuong huéng st dung, ti€p tuc
bGi dubng sau khi ra trudng.

5.4. Tuyén chon nghé nghiép.

Khau tuyén chon nghé nghiép dugc tién hanh sau khi dé qua giai doan dinh
hudéng nghé va tu van nghé nghiép. Ddy la céng viéc xudt phdt tU nhu cdu nhdn luc
cla nhlmg nghé cu thé dé€ di tdm nhiing nhon cGch mang nhiing ddc diém tuong Ung
vOi yéu cdu cla nhiing nghé dé. Cong tdc tuyén chon nghé nghiép phai duoc dua vao
nhimg tu liéu dé thu thdp trong qud tronh dinh hudng nghé nghiép va tu van nghé
nghi€p. Tuyén chon nghé nghi€p la nhiém vu cla Ban tuyén sinh chuyén nghiép, co
quan hodc tu nhdn cé nhu cdu tuyén lao dfng.

6. Nhiing nguyén tac cia huéng nghiép déi véi hoc sinh

Xudt phdt tlr nhiing ddc di€ém tam sinh ly cUa I0a tudi thanh thiéu nién va tlr
nhiing yéu cau cta nén san xuét, chiing ta phdi luu y dén nhiing nguyon tac sau:

a. Phdi lam cho hoc sinh chon nghé véi y thirc tu gioc cti nghia la cho c¢Gc em tur
gidi ddp cdc cdu hoi:

1.M0nh thdch nhing nghé go?
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2.M0nh cii thé€ la nghé g&?

3.M&nh ndn chon nghé g& cho phu hop vdi you cdu phot trién kinh té€ cla déat
nuoc.

Néu hoc sinh gidi ddp ddy du 3 cdu hdi trén, biét diéu hoa quyén 10i, yéu cau
cla x6 h@i va nhu cdu, hlmg thy, nguyén vong ctia ban thén thG chénh la cOc em dé tu
do chon nghé.

b. Bdo dam tinh chdt gido duc ky thudt tOng hop trong qud trénh hudng nghiép.
Day la nguyén tdc can luu y v& nha trudng phO thong khong cé chlc ndng day nghé,
nghia la khi ra truOng, nha trudng khéng ddnh gid san phdm dao tao clia monh qua tay
nghé, ma la qua tonh san sang lao ddng sa@n xuét. Thong qua gidng day — gido duc theo
tinh than ky thudt tdng hop sé lam cho kha ndng chon nghé dugc md rdéng, nho dé dur
dinh nghé nghiép s& mang tinh chdt “nhi€éu phuong dn”, hoc sinh s& c6 thé linh hoat,
co dbng hon trong viéc quyét dinh chon nghé khi hodn cdnh bén ngodi thay do6i khd
nhanh chong.

c. Thuc hién day hoc sinh mét chuong trénh lao d0ng ky thuét cé tinh todn dén
tdng thé nhiing tri thirc, ky ndng, ky xao lao dfng ky thudt can thiét lam co sd cho viéc
chon nghé mét cdch réng réi. Lam dugc viéc ndy chinh la chiing ta d6 ddm bdo nguyén
tac “tht stc” khi cdc em c6 quyét dinh chon nghé.

7. i nghia cia cung t6c huéng nghiép

COc ndi dung va hGnh thirc ca cung toc hudng nghiép sé dua dén viéc:

- Nang cao hiéu sudt kinh t&: riit ngan thoi gian day nghé, han thdp su thuyén
chuyén cdn bd, lam gidm tai nan chén thuong, ndng cao ndng sudt lao déng va chéat
Iuong san phdm.

- G6p phan gidi quyét nhiing van dé kinh t€ x6 hdi sau: thu x€p cung viéc hop ly
cho moi ngudi, st dung mét cdch t6i da nhiing khd ndng va ndng luc cla cdn bd phu
hop vGi nhu cdu va quyén 10i cla todan x6 hdi niii chung va ca mbi ngudi céng dan.

- Gup phan hOnh thanh thGi d diing d6i vdi lao dOng

I1. Van dé dao tao nghé nghiép

1. Khdi niém dao tao nghé

Pdo tao nghé dugc hi€u la toan bO cdc qud trénh hoc tép cla con ngudi va
nhiimg tich luy cta cd nhan vé kién thirc, ky xdo, cdc ddc diém tam ly. Ngodi ra ddo tao
nghé ciin dugc hi€u la toan bd cdc hoat ddng dugc trién khai theo cd nhan hay tdp thé
mot cdch ngdu nhién hay cé t0 chirc.

2. COc honh thirc dao tao nghé: cii cGc hdnh thirc dao tao nghé sau:

a. Day nghé: La hénh thic dao tao nghé quan trong. Bang day nghé ngudi
ta trang bi cho ngudi hoc nghé nhiing kién thirc t6i thiéu, cdc ky xdo va cdc ddc diém
nhdn cdch d€ thuc hién t6t mét nghé nghiép nhdt dinh.

b. Hoan thién nghé nghiép: Nham ndng cao tay nghé, giai doan nday nham
trang bi mét cdch thuong xuyén:
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- Kién thirc nghé nghiép.

- Hoc cdc phuong phdp, bién phdp hién dai d€ diéu khién, t& chlrc lao ddng mobt
cdch khoa hoc.

Hoan thién nghé dugc t6 chlc dudi nhiéu hénh thic khGc nhau: dao tao chinh
quy, bang kinh nghi€ém, cdc chuong trénh tu hoc cho cd nhdn véi viéc ki€m tra cdc kién
thlrc mQt cdch dinh ky, di thuc t@p trong va ngoadi nudc, sau dai hoc.

c. Chuyén mén hod nghé nghiép: thuc chét la dao tao sdu tay nghé cho
nguoi lao ddng vao mot pham vi rat hep so vdi nhiing g& ho dé cu dugc trong giai
doan dao tao co ban. (thi du hoc nghién clru sinh).

d. Dao tao bang kinh nghiém: la viéc hdnh thanh nhiing hiéu biét, ky xdo,
cOc ddc diém nhan cdch cho ngudi lao déng bang cdch tién hanh mét nghé nghiép.
e. Thung tin nghé nghiép: la hénh thlc dao tao nghé phi chinh quy, cG

nhon tiép thu thung tin tU nhiing kOng rat khGc nhau. Nhimng thung tin nay &t nhiéu
mang tGnh phoén ton.

3. Van dé day nghé

a. Nhiém vu cta day nghé:

Viéc day ngh€ nham thuc hién 2 nhiém vu sau:

- Trang bi cho ho nhiing tri thlrc va ky xdo nghé nghiép phu hop véi nhiing you
cdu cUa su tién bo ky thuét.

- H8nh thanh cho ho nhing phdm chat tém ly — dao dUrc can thiét nhu: liing yOu
lao dbng, tinh than trdch nhiém, y thlc ky luét, éc sdng tao, tinh than ddm nghi ddm
lam...

b. Nhiing hGnh thirc t& chlc day nghé:

Viéc day nghé cti cGc hénh thirc co ban sau:

- Day ky thuét tong hop cho hoc sinh phd thong . Viéc day ky thuét téng hop cho
hoc sinh phQ théng trong giai doan hién nay chii trong téi ndi dung gido duc ky thudt —
cong nghé phtt hop véi trénh d6 phdt trién ky thudt va céng nghé hién dai, ddng thoi
phan hod ndi dung gido duc ky thudt — céng nghé dé€ ddp Ung yéu cdu ndng cao trOnh
do6 dan tri vé ky thudt céng nghé, dao tao ddi ngii lao déng ky thuét cho cdc nganh sdn
xudt, cdc linh vuc kinh t€ - dich vu, chuén bj ngudn tuyén chon dé€ dao tao cdc chuyén
gia ky thudt va céng nghé trong hé théng cdc trudng cao dang va dai hoc. NGi dung
gido duc ky thudt - cong nghé duoc trénh bay trong bang sau

- Pao tao lao dng chuyén mon hod trong hé théng gidng day chuyén nghiép.

- Pao tao truc tiép trong lao ddng san xudt: day kém cdp, day theo nhém, day
theo tling gido trGnh trong m{t thoi gian tap trung toch khdi san xudt hay khung toch
khGi san xuét.

c. Muc dich cta day nghé

- GiGo duc cho hoc sinh hdnh thanh hing thy va tonh you doi véi nghé nghiép

cUa mOnh.
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Viéc hdnh thanh hing thy va tonh you d6i véi nghé gép phan gitip hoc sinh nam
vimg tri thlc, ky ndng, ky xdo can thiét, hGnh thanh thGi dd ding d6i vdi lao dfng,
bién lao dOng thanh mGt nhu cdu cta con nguoi.

- Can phGt trién nhén thic vé 10i éch x6 hi cla lao déng va phdt trién thdi do
sdng tao dbi vGi lao ddng.Pdy la mOt vén dé rét quan trong trong day nghé. PE hénh
thanh thdi dd sdng tao d6i v3i lao dOng can phai c6 nhiing diéu kién sau:

+ Tao cho hoc sinh ¢6 tinh dic 18p tbi da khi thuc hién cong viéc dugc giao.

+ Tao cho hoc sinh c6 khd ndng tO chifc noi lam viéc cia ménh tron co sd nhiing
thanh tuu khoa hoc va kinh nghiém tién tién.

+ Cdn ¢6 su chi dan, nhung chi chi d&n khi thuc su can thiét va phdi thic day
hoc sinh di t&i sur tOm tiii tOch cuc, tGi su’ quyét dinh mot cdch dbc 18p.

+ Cdn gidi thich cho hoc sinh nhling nguyén nhdan dan dén nhimg sai 1dm trong
hoat dOng lao dbng.

+ Rén cho hoc sinh ky ndng phan tich ddnh gid qud trdnh lao ddng, ddnh gid chat
lugng cong viéc cia mOnh.

+ GiGo duc cho hoc sinh ndng Iuc t6 chlc, ky ndng chi dao cong viéc theo nhém.

+ Gido duc tinh thdn doan két, gitip A& 14n nhau trong hoc tdp va lao ddng.

+ Tao khéng khi khong khoan nhugng véi nhling thdi d§ 1udi biéng, thu ddng,
nguyén vong md réng tdm hiéu biét, mubn van dung cdc kinh nghiém tion tién.

d. Cdc phuong phdp day nghé (theo quan diém tam 1y hoc) c6 thé chia thanh cdc
phuong phdp sau:

*TU hoc: La phuong phdp day nghé bang su bt chudc. Phuong phdp nay ngudi
hoc mdt nhiéu thoi gian nhung lai thiic ddy duoc su tdm tiii sOng tao ctia ngudi hoc.

Thuc t€ trong day nghé phuong phdp nay dugc coi la mOt giai doan trong qud
tr&nh ndm viing tay nghé.

*Phuong phdp cé déi twong (ddy la phuong phdp phd bién): Viéc day nghé
dugc tién hanh bang cdch dat ra nhiém vu phai tao ra mét sén phdm ndao dé doi voi
ngudi hoc. Nhiém vu giao cho ngudi hoc ngay cang phlc tap dan. Phuong phdp ndy
diii hGi phdi giao nhiém vu phu hop véi kha ndng cla ngudi hoc. Néu nhiém vu dat
ra qud cao hodc qud thdp cé th€ lam ngudi hoc méat di su hlng thi d6i véi céng viéce
hodc thu dbng tiéu cuc.

*Phuong phdp day thao tdc: Pdy la phuong phdp duoc su dung khd réng réi
trong nhiing ndm 1920 — 1930. Ngu'0i hoc linh hdi cdc dOng tdc riéng 16, tdch roi, do dé
diii hGi ngu'di hoc phdi hoc thubc nhiing ddng tac ma khong cé su' lién hé nao vGi viéc
dat duoc két qua cong viéc.

*Phurong phdp t6 hop: La phuong phdp st dung tat cd nhiing mat tét cla
nhiimg phuong phdp k€ trén. Day theo phuong phdp ndy c6 2 giai doan:

- Linh héi cdc ky xdo can thiét d6i véi nghé nghiép phdi hoc ndo nham muc dich
nam duoc cdc thu thudt va thao tdc.
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- Nam viing dén dan cdc céng viéc t6 hop cé mUrc dd phurc tap ting dan theo mUc
dé dat duoc cia ngudi tho vé cdc chi s6 chat Iu'gng va sO luong.

*Day chuong trénh ho6 (phuong phdp day hoc c6 diéu khién) trong dé hoc sinh
linh hQi tlig budc cla qud trénh day nghé, qua budc trudc thd mdi tién tdi budc ti€p

theo duoc. Pdy la phuong phdp day nghé cé hiéu qua cao.
4. Sw hénh thanh ky ndng, ky x&o, tay nghé cao
Muc dich cudi ciing cla day nghé la hénh thanh tay nghé cao cho ngudi hoc.
Mubn c6 tay nghé cao phai cé dugc nhiig ky ndng, ki xdo nghé nghiép can thiét.
a.Ky ndng la phuong thlc van dung tri thlc vao hoat dOng thuc hanh dé duoc

cling c0.

b.Ky xdo la nhitng hanh ddng dé tr0 thanh tu ddng hod do luyén tap.
Theo L.B.Itenxun ky xdo duoc phdt trién qua cdc giai doan sau:
Cdc giai doan phdt trién cta ky xdo (Theo L.B.Itenxén )

Giai doan phdt | Ténh chét ciani | Muc dich cla né Déc diém cua viéc
trién ca ky xdo thuc hién hanh
dbng

1. Giai doan lam
quen

Suy nghi vé hanh
ddng va biéu tuong
cUa chiing

Lam quen vOi cdc
phuong phdp thuc
hién hanh dong

Hiéu rlr rang muc
dich, nhung ciin 10
mo vé cOc phuong
phdp dat t0i muc
dich dé, c¢6 nhimg
sai sét rat tho thién

khi hanh dong
2.Giai doan chudn | Thuc hién mot Ném cdc thanh | Hiéu rlr  cOc
bi (giai doan phdn | cOch cu y thdc | phan riéng I€ cua | phuong phdp thuc

tich)

nhung khong khéo
léo

hoat dbng, phdn

tich cdc phuong
phdp thuc hién
chting

hién hanh dbng,
nhung thuc hién
chua chinh xdc va
chua 6n dinh, cé
nhiéu dbng tdc
thlra, phai chui y rat

cing thdng, su
ki€m tra kOm
3.chudn hoQ (tbng | Tu ddéng hod cdc | Két hop va thOng | Ndng cao chét

hop)

thanh phdn cua

hanh dbng

nhat cdc ddng tdc
so dang thanh mot
hanh ddng théng
nhét

luong dbng tdc, su
hoa hop cla chiing,
khdc phuc dbng tdc
thlra, chuyén su
chu y sang két qua,
cdi thién su kiém
tra, chuyén sang su'
kiém tra bdng co
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4.Giai doan bién Théch  Ung |  Nam dugc sy Thuc  hién
hod (tGnh hubng) linh hoat vOi tOnh | di€éu chinh ¢é chu | hanh déng mdt

hubng dinh dbi vGi tinh | cdch hop ly, mém
chdt cua hanh | déo, kiém tra trén
dbng c0 sO tbng hop cdc

cdm gidc, tdng hop
tri tué (truc gidc)

-Trong qud trGnh hOnh thanh ky xdo thudng chju anh hudng cta mét sé quy luét
sau:
+Quy ludt dinh (trdn)
+Quy ludt vé su'tién by khong dong déu
+Quy ludt vé su tdc déng qua 1ai gilta ky xdo cii va mdi (cung ky xdo va giao
thoa ky xdo)
+Quy ludt vé su suy yéu va ddp tat ky xdo
Trong qué trénh luyén tdp ky xdo can chy y nhiing quy ludt tron d€ khai thdc
nhimg yéu t4 tich cuc va han ché nhiing yéu té tiéu cuc cla chiing.
c.Tay nghé cao: La mUc dd cao cla cdc ky xdo ngh€ nghié€p, la muc dich culi
cuing cua viéc day nghé.
-Biéu hién cla tay nghé cao:
+Dé dang thuc hién cung viéc phtrc tap mdt cGch chdnh x6c va nhanh chiing
+SU dung ndng 1Uong mét cdch tiét kiém, luén du’ thtra mét s nédng luong do dé
khéng c6 sur dBnh tré trong khi lam viéc, khung cu su ha thdp nhip d6 lam viéc, khong
6 sU giam stit vé mat chat lugng cong viéc.
-Ngu0i c6 tay nghé cao cén phdi cé nhiing phdm chat nhan cdch sau day:
+Nguyén vong tao ra gio0 tri vat chat, tinh than lam thod mén nhu cdu cla con
ngudi, nguyén vong ndng cao chdt lugng va ndng sudt lao dfng.
+Ndng luc gidi quyét nhanh chéng va diing dan nhiing nhiém vu trong céng tdc.
+Ndng luc hoan thién khong ngling nhiing tri thlc, k¥ ndng va tay nghé nham dat
du'gc nhiing thanh tich 16n trong cung toc.
+Quan tdm dén nhimg két qud cong viéc cla tép th€, cda linh vuc nghé nghiép
cUa bdn than.
Day la nhiing phdm chat chung nhat ca ngudi lao ddng, ngoai nhiing ddc diém
trén, trong mOi nghé€ ciin cti nhiing phdm chét riong biét dac trung cho nghé dé.
II1. Gibi thiéu mét vai trac nghiém nham tim ra nhiimg ngudi thich tng véi
cong viéc ky thuat
1. Trac nghiém tim hiéu kha ndng thuc hién cdc thao tdc tht cong doi héi sw
nhanh nhen
Dat trudc mét doi tuong mét td gidy ké 100 6 vudng, moi 6 cé dién tich 1cm2,
mOt biit chi va mét déng hd bdm gidy. POi tuong ding tay phdi 1an luot ddnh ddu
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chdm vao cdc 6 theo thir tu tir trdi sang phdi roi tUr trdi sang phdi cho t&i khi ddnh ddu
xong ca bang. P6i vli tay trdi ciing lam nhu trén. Tinh thOi gian khi lam xong, nguoi
ndo chdm xong v0i thoi gian ngan nhat la ngudi c6 kha ndng dugc chon
2. Trdc nghiém tim hiéu kha ndng lam cdc thao tdc ky thudt theo bang huéng
dan
DE& dbi tugng vé mdt hinh chlr nhdt rdi sau dé mét hinh thoi sao cho diém gilta
ctia mbi canh hinh thoi nam trén cdc géc cta hinh chlr nhét.
3. Trac nghiém tim hiéu kha ndng t6 hop trong khéng gian
DudGi day la mdt hinh v&, ban hdy cat hinh vé nay chi bang mét dudng thang
sao cho hai phdn dugc cat rbi ghép lai v&i nhau cé thé tao thanh mét hinh vuéng. Hay
ghi hai con s6 d canh hinh vé& biéu thj hai du cda doan thdng ma ban sé cat.

1 2 3 4
25 5
24 6

v

Q
v |

Q
(e}

21 10

11

12

16

15 13
14

4. Trac nghiém do dé run tay.

Dung cu dugc cdu tao theo mOt mach dién. Trén mOt tdm gb ngudi ta lam mot
cdi rdnh cé hinh gap khiic di tlr 16 A dén 16 B. BO rdnh lam bang kim loai, trén rdnh dé
nguoi ta lam 10 16 ¢6 dudng kinh nhG dén va thanh bang kim loai, cdc bo thanh va rdnh
16 tao thanh mét dién cuc con que kim loai tao thanh cuc th(r hai ctia ngubn dién mot
chiéu. Cdch tién hanh trac nghiém nhu sau:

- Tay d6i tuong cdm que kim loai ddt ddu que vao A rdi di chuyén t&i B. MOi lan
tay run que cham vao bO rdnh mach dién déng lam chuéng réo, moi 1an nhu' vy la mot
16i.

- Tay d6i tuong cd8m que kim loai cho xuyén qua 16 A. Néu bj run tay ddu que sé
cham vao thanh 10 va chuéng sé réo. Sau dé ciing lam nhu vay véi 10 2,3,4...m0i khi
cham vao thanh 16 sé tinh 10i.

Chuong V
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SU THICH UNG GIUA CON NGUOT vOI CON NGUOT TRONG LAO PONG
(MGt s6 vén dé tam Iy hoc x6 hdi trong lao déng)

Méi trudng x6 hoi la thanh t6 chud yéu th(r ba cla hé thGng Ngudi — Mdy — Méi
trudng.

Cuing vOi méi trudng véat ly , né quy dinh cdu tric, chlc ndng va chét luong cua
méi truOng ma trong dé hoat déng lao déng dang dién ra. Thanh phdn dugc xdc dinh
clia méi trudng x6 hoi trong lao déng dugc hdnh thanh bdi hGnh thirc va ténh chét cUa
cOc mOi quan hé trong lao ddng.

I.Nhém lao déng, tap thé lao déng

1.Nhém lao déng vé phuong dién lich st thd cAc nhiim lao déng xudt hién
rat som, chi sau nhém gia donh

a.KhOi niém:

Nhém lao dOng la mét hién tuong tu nhién c6 muc dich chinh la thuc hién mot
sO nhiém vu lao dbng, ma theo dé cdc thanh vién cta nhém phdi tién hanh nhiing hoat
ddng nhdt dinh va c6 su tdc déng qua laj gilta cdc thanh vién trong nhém mang tinh co
dlng xudt phdt tr:

+Muc dich lao dbéng ctia nhém

+SU phdn céng lao dbng gilra cdc thanh vién

+COc mbi quan hé xyc cdm.

b.C4u triic cla cdc nhém lao dOng

C4u triic cta cdc nhém lao ddng c6 th€ khdc nhau rat nhiéu do ddc diém riéng
cla lao dbng, clia noi lam viéc, do ddc diém nhdn cdch cUa cdc thanh vién trong nhém
quy dinh.

C&u triic chtrc ndng cta nhém lao déng:

La c8u triic c0 bdn ma théng qua dé cdc muc dich lao dOng duoc thuc hién.

C4u triic ndy bulc cdc thanh vién trong nhém cé su' tdc déng qua lai duoc quy
dinh b0i qud trénh lao dOng ma ho tham gia vao.

Cdu tryc mang t&nh chdt chdnh thirc.

Cdn clr vao cdu triic ndy ma cdc mOi quan hé chinh thic gilta cdc thanh vién
trong nhém duoc thiét 18p

¢ C4u tryc vi thé va vai trii:

Trong bat ky nhém lao dOng ndo ciing cé suU’ phan biét gilta cdc vi thé va vai tril
phdi thuc hién cla cOc thanh vidn trong nhiim.

MGOi cd nhén c6 th€ ciing mot liic c6 nhiéu vi thé khdc nhau va déng nhiéu vai trii
khOc nhau

Trong nhém lao ddng vi thé quan trong nhat la vi thé nghé nghiép gan vai vi tri
céng tdc cia mOi nguoi.
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Trong mdt nhém lao ddng thudng cé cdc vi thé sau: cdc vi thé chinh thic (thi du
nhu céng nhan cé nghé cao, cong nhdn cé tay nghé thép, ky su gidng vién, gidng vién
chinh,...) va vai trii tong Ung cUa né (thi du vi thi ngu0i théng minh, ngui néng nay,
ngudi nghién thudc 14,...)

Nhiing vi thé, vai trii ndy duoc ndy sinh trong qud trénh tGc déng qua lai cUa cd
nhdn vGi cdc thanh vién clia nhém trong hoat déng lao déng, véi nhiing chudn muc cla
nhom.

D€ c6 mbt su van hanh tét cho nhém trong hoat déng lao déng cén cé su gidi
han cho cdc vi thé, ciin trong trudng hop dGi v4i nhiing thanh vién mdi can gitip dO ho
gidi quyét cdc nhiém vu tlrvi thé méi ca ho

¢ Cau triic lura chon ctia nhém trong nhém lao déng

Trong nhém lao déng thuong tn tai hai loai cdu triic:

+C4u triic chlc ndng: cdc mOi quan hé hodn toan mang tinh cht chlrc ndng

+C4u tryc lua chon cla nhim: cGc quan hé xyc cdm mang ténh lua chon.

Nguyén nhdn tao nén cdu triic Iua chon cta nhém la do c6 nhiing déng co va
himg thi khdc nhau, do c6 nhiing ki€u hanh vi khdc nhau ma gilla cdc thanh vién trong
nhém xudt hién cdc méi quan hé xiic cam v0i y nghia va cudng d6 khdc nhau.

-Todn by cGc mbi quan hé xiic cam thu{c loai thién cam, dc cam hodc tho O
dugc biéu hién trong mGi quan hé tdc dfng qua lai gilta cdc thanh vién cla nhém honh
thanh non cdu tryc lua chon clia nhum hodc céu tryc quan hé tém 1y x6 hfi cla nhiim.

-Cd8u tryc Iura chon cta nhim lao déng c6 th€ tring hodc khong trung vOi cdu
triic chlc ndng cta nhém lao déng

¢ C4u triic thir bdc cta nhém lao déng:

Khéng phdi tat cd cdc thanh vién ctia nhém déu cé cting mét chlrc ndng, cé cling
trdch nhiém, va ciing c6 quyén quyét dinh trong hoat déng ctia nhém do dé trong nhém
c6 cdu tric th(r bac.

-Cdu tryc th(r bac cla nhiim dua tron nhiing méi quan hé phu thudc:

+Quan hé gilla cdc thanh vién trong nhém theo nganh ngang gilta cdc thanh vién
c6 ciing vi thé, dugc goi la nhiing méi quan hé qua lai phGi hop

+Quan hé gilra cGc thanh vion theo nganh doc

Qua dé chiing ta thdy nhiing moi quan hé gilta cdc thanh vién cé vi thé khdc
nhau trong céu triic th& bdc cta nhém duoc goi la nhig méi quan hé qua lai phu
thudc. Trong cdu triic th(r bdc cla nhém ngudi 16nh dao va phong cOch l6nh dao cua
ngudi dé c6 mot vai trii vu cung quan trong. Pdc biét trong cu triic ndy thd cdu tryc
quyén luc chiém mot vi tré quan trong. Cu tryc quyén luc biéu hién chd yéu o
phuong thirc thuc hién va phan phdi quyén quyét dinh gilta cdc thanh vién cla nhim.

¢ Cau triic giao tiép cta nhém lao déng

Trong pham vi mOt nhém lao déng, d€ thuc hién nhiém vu lao dbng gilta cdc
thanh vién trong nhém xudt hién nhiing kénh giao tiép
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-Cdu triic giao ti€p cta nhém lao déng cé th€ mang tinh chét chinh thic néu
dua trén cOc quan hé chénh thic .

-C4u triic giao ti€p cla nhém lao déng c6 th€ mang tinh chdt khéng chinh thic
néu dua trén cdc quan hé khéng chinh thirc.

-Tinh chét, téc db, nhip dd va y nghia cda giao ti€p trong nhiim gan lién véi cdu
tryc c6c méi quan hé 1idn nhon cOch.

-Trong quo trénh giao tiép & pham vi nhim lao d0ng c6 th€ xuét hién nhiig truc
trdc: ket théng tin, chuyén tdi théng tin sai 1éch, chuyén tai thong tin theo mOt nghia
khac...

¢ Cau triic nh@n thirc ciia nhém lao déng

-Trong qué trénh lam viéc cung nhau, cdc thanh vién it nhiéu nhén thic dugc
nhau, nhdn thic dugc mOi quan hé lién nhdn cdch xudt hién gilta cdc cd nhdn trong
nhém, nhén thlc dugc vi thé cia mbnh trong céu tryc quan hé lion nhén cOch trong
nhum.

-C4u tryc nhén thlc cla nhiim bao gom toan bO cOc quo trénh nhén thUc va két
qud cda cOc quo trénh dé.

C4u triic cia nhém lao ddéng va nhimg ddc di€ém cta cd nhan tao nén nhém. Do dé
trong cdu triic cia nhém bao ham nhiéu yéu t6 nhu gidi, 1ra tubi, trénh d6 chuyén
mén, thanh phan chinh tri, thanh phan xudt than, dao dUrc, ton gido, thé gidi quan, dac
diém nhdn cdch tao nén nhom.

2.T&p thé lao déng: La honh thirc cao clia nhim lao déng.

Tép th€ lao dbng duoc hi€u la nhimg nhém nguoi dugc t6 chifc, dugc théng
nhdt véi nhau bang nhiing muc tiéu chung, ciing nhau tién hanh thuc hién nhiing hoat
dbng cdng dbng vO nhing loi Gch chung ctia x6 hoi.

-Thuc chat cla tép thé€ lao déng la 0 chO nhimg muc dich hoat ddng cua tép
th€ vuot ra ngoai pham vi mét nhém nhét dinh, tao nén mdi quan hé vé trdch nhiém
bén trong nhom.

+C0 s0 chinh tri cla tdp th€ lao déng la quyén lam chd thuc su cla ngudi lao
ddbng, su'tham gia réng réi cla quan chyng vao viéc quan ly cGc cung viéc cla x6 hoi.

+C0 sd x6 héi cua tép thé€ lao ddng la nhiing quan hé x6 hdi XHCN gilta cOc
nhim x6 hoi, cGc tang I0p, giai c8p khOc nhau, la su’ thung nhdt gilta quyén 10i cO
nhén, tap th€, x6 hoi cla quan hé cung tGc va giyp dén 1&n nhau cla nhiing nguoi lao
dbng.

3.Cdc mOi quan hé lién nhan cdch trong nhém va t@p thé lao déng

Quan hé lién nhdn cdch dugc hi€u la nhiing mo6i quan hé vé mdt tém ly — x6 hoi
1an nhau gilta cac thanh vion trong mOt nhiim x6 h@i x0c dinh. Cdc méi quan hé nay sé
duoc thuc hién trén co so c6 duoc nhiing cdi chuing v€ nhdn thic, tGnh cam va su
d6ng nhat tam trang & mUc d6 nao dé gilta moi nguoi.

*Trong quo trOnh lao dOng thudng xudt hién 2 loai quan hé chu yéu sau:

83



-Quan hé chinh thUc (quan hé hanh chinh hay quan hé chic ndng) la nhiing moi
quan hé duoc quy dinh bdi cdc ddc diém cta nhiém vu lao ddng, bdi nhiig quy dinh
chudn muc cua tdp thé€ lao déng. Cdc mbi quan hé chénh thic luun luun tbn tai. Néu
khung cti quan hé nay thd nhiim tdp th€ lao ddng sé khéng vén hanh dugc.

-COc mOi quan hé khung chénh thic (quan hé tém ly) la nhiing méi quan hé
khung bi quy dinh truc tiép b0i cdc nhiém vu lao déng va ciing khéng cé trong quy dinh
chudn muc ctia nhém tdp th€ lao déng nhung lai c6 dnh hudng dén hoat dbng lao
dbng cla nhém tdp th€ va anh hudng dén hiéu qud ctia cdc mOi quan hé chinh thirc.

e Tuy theo th(¥ tU cdc vi thé cUa cd nhdn trong nhém va tap th€ lao dOng, ngudi
ta chia ra 2 ki€u quan hé qua lai.

-Cdc quan hé qua lai phu thudc dugc xdy dung theo nganh doc, ¢ nghia la
nhitng m&i quan hé gilta cdc thanh vién cé vi thé khdc nhau trong c4u triic th(r bac cla
nhém, tap thé lao ddng.

-Cdc quan hé qua lai phéi hop dugc xdy dung theo nganh ngang, cé nghia la
nhitng mOi quan hé gilla cdc thanh vién ciing c6 mot loai vi thé trong cdu triic thr bac
clia nhém, tap th€ lao ddng.

Viéc nghién clru cdc moi quan hé cho phép ta xdc dinh duoc mic dd viing chdc
cla nhém, tap th€, cac mGi quan hé cam xyc gillta cOc thanh vion, cOc thanh vion bj cu
lap.

e COc quan hé nhén thUc: La konh thung tin x6 hGi ma qua dé cdc nhdan nhén
thlc duoc vai trii nghé nghiép cla bdn thén, x0c dinh dugc hanh vi ctia ménh bang
cOch thudng xuyén dbi chi€u vdi nhiing ngudi khdc va véi tonh hubng lao ddng. Trén
O sd dé cd nhan s& hoa nhdp nhanh hon va t6t hon vao nhém va tap thé. O géc do gid
tri cta hanh vi nhén thic d6i vGi mOi cd nhan cé th€ thu duoc 4 kiéu tdc déng qua
bdng sau:
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CO nhoén 1

Biét + Khung biét -
CO nhén 2 Biét + I II.
Cung khai MU mo
Khung biét - I v
D4u diém Khung hi€u

-O céng khai (I) dugc tao thanh tlr toan b nhiing thong tin dugc ca cd nhan 1 va
2 nhan thurc.

-O mut mo (II) gébm nhimg su kién duoc cd nhdn 2 nhén thlc nhung cd nhdnl
khéng biét.

-O dau diém (I1I) bao gém todan b nhiing théng tin cd nhdn 1 biét nhung khong
théng bdo cho cd nhan 2 biét.

-€ khung hiéu (IV) la toan b nhiing thung tin ma cd cG nhon 1 va 2 déu khéng
biét.

Nhiim ndo cang y thUc dugc nhi€u cdc m6i quan hé lién nhan cdch ton tai gilia
cdc thanh vién th® pham vi cla U cung khai sé 16n trong quan hé gilta cOc thanh vion
cda nhum.

4.Khéng khi tdm Iy ctia nhém lao déng
a.Khung kh& tom 1y clia nhém lao dbng : la ténh chét cla cGc mOi quan hé qua
lai gilta cOc thanh vion trong nhiim, la tom trang cau tap thé.

-Khong khi tdm ly ctia nhém lao déng duoc cu thé hod trong dao duic cla nhém,
trang thdi xiic c@m chung cla nhém. N6 c6 thé thiic ddy hodc k&m hém hoat déng cla
nhom.

-Khéng khi ctia nhém lao ddéng c6 anh hudng dén ndng sudt lao dOng. POng thoi
ndng sudt lao déng cta cdc thanh vién trong nhém lao déng c6 anh hudng t6i tGnh
trang cUa khung kh& tém ly cia nhiim lao ddng.

b.Cdc chi tiéu ddnh gid bau khong khi tdm ly cla nhém lao ddng: chi tiéu ddnh gid
nay bao gom 3 chi s6 sau:

-C6 dugc su tin nhiém va diii hoi cao vé tdt ca cOc mdt cia moi thanh vion dbi
vGi nhau O trong nhém.

-Trong nhiim luun luun cti st ph® bénh 14n nhau mot cGch thiét thuc va ct thién
ch&.Trong quo trOnh thuc hién nhiing nhiém vu cta nhim lao ddng, cdc thanh vién luén
6 sur ddng cam, hi€u biét 14n nhau, gitip d& 1&n nhau.

-Trong dOi sGng tam ly — x6 h{i cla nhiim sé luun luun ct dugc mét khong khi
tdm Iy tu do, cGi md, thén thién va vui vé. T4t ca moi thanh vién sé luén luén duoc tu
do phdt biéu tdt cd nhiing vdn dé vé nhém ma khong hé cé su dp dat cla ngudi dao
dén moi thanh vién mét cdch khién cudng.

c.Cdc yéu t6 anh hudng dén khong khi tam ly ctia nhém lao dbng
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-Trong mét mUc dd nhdt dinh khung kh& tém ly cta nhum phu thudc vao su
tuong déng vé mdt tam ly cla cOc thanh vion trong nhiim lao déng. Su tuong dOng vé
mat tam ly la kha ndng phdi hop hoat dOng cting nhau cUa cdc thanh vién trong nhém,
hoat déng nay dugc dua trén su phdi hop t6i Uu cOc thube ténh tom Iy cua ho.

C6 2 loai tuong dOng:

+Tuong dOng tam sinh ly: la su gibéng nhau vé xu hudng cua cdc phdn Ung tdm
sinh ly, vé nhip diéu hoat dng tdm ly cla nhiéu nguoi.

+Tuong dong x6 hoi - tom ly: la su két hop t6i Uu cdc kiéu hanh vi cdu nhiéu
nguoi dua trén hing thi, nhu cdu, xu hudng.

-Nhiing ddc diém cUa qud trénh lao ddng c6 dnh huGng tGi khéng khi tam ly cla
nhém lao dfng. Thi du nhu: qud trOnh lao déng diii hGi phdi luun cu su nhét trd cao
trong hanh déng gilra cdc thanh vién.

-C4u triic khéng chinh thic cia nhém lao ddng ciing cé anh hudng t&i khéng khi
tdm ly cia nhém lao dOng: su phdt trién cta cdc quan hé khong chinh thic thudng cén
c6 noi gap g0,trii truyén. Do dé can tao diéu kién t6 chlc su’ nghi ngoi mot cdch thich
hop tao hodn canh cho su ' ti€p xiic gilta cdc thanh vién trong nhém, tap th€ lao ddng.

-T& chlrc lao d6ng mdt cdch khoa hoc (phdn cong lao ddng mot cdch hop ly, x4y
dung ché dd lam viéc, nghi ngoi mét cdch hop ly...) cii dnh hudng téi bau khong khi
cta nhém lao dbng.

-Ténh chét cUa su Ié6nh dao va phong cdch quan hé cta ngudi 16nh dao voi cdc
thanh vién trong tdp thé cé y nghia rat 16m tGi viéc xdy dung bau khong khi tam ly trong
tép th€ lao dbng.

Nhiing yéu té cé dnh hudng rdt 16n t&i khong khi tdm Iy cla nhém lao dfng, dili
hGi cGc nha quan ly cGc tép th€ lao dbng quan tdm vén dung trong qud trénh xdy dung
bdu khung khé tém ly trong tdp th€ lao ddng. Céng trénh nghidn clu cla nha tém ly
hoc My R.Vanzelst dé minh chlng cho di€u trén: R.Vanzelst nghién cUu trén 74 céng
nhdn lam viéc trén céng truOng xdy dung nha 0. R.Vanzelst yéu cdu mOi cong nhdn chon
3 ngudi ban déng nghiép (theo th(r tu uu tién tir 1 dén 3) ma ménh mudn lam viéc voi
ho. Tron co s dé 18p ma trén chon nhiing ngudi thich 18n nhau, tién hanh phan chia
thanh cdc t0 sdn xudt. hiéu qud cua bién thay d6i cdu tao nhém lao déng duoc thé
hién 0 bang sau:

Chi s6 Trudc khi chia 1ai td lao | Sau khi chia 1ai t& lao
dbng dong

S6 luogng trung bOnh cung | 3,11 0,27

nhén nghi viéc trong 1 thOng

Chi phi cho mOt don vi lao | 36,66 32,22

dbng (d6 la)

Chi phi cho mot don vi | 33,0 31,0

nguyén vat liéu (dé la)
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5.Xung dét gilta cdc cd nhdn trong nhém lao déng. Viéc ngdn ngtra va khac
phuc xung dot.
a.Khdi niém xung dot

Xung dét la su mau thudn gilta con ngudi véi nhau, su' mau thudn nay mang tinh
chdt ctia mét su chéng doi.

Xung dét la su mdu thudn ndy sinh gilta con ngudi véi con ngudi do su gidi
quyét nhiing van dé nay hay khdc ctia doi séng x6 héi va doi séng cd nhén gdy nén.
Mau thudn nay dan t6i xung dot khi né dung cham dén vi tri x6 hdi cla nhém hay cd
nhdn, dén quyén 10i vat chat hay tinh than cta con nguoi, dén ky vong, gid tri dao dUc
cla cd nhdn. Méu thudn dé khéng chi gay nén su nghi nggi ma ciin gdy non nhiig cam
xpc nhdt dinh nhu xdu hé, gidn dir, so héi... Nhiing xyc cdm nay thui thyc con ngudi di
dén dau tranh.

b.Cdc nguyén nhdn dan dén su xung dét trong nhém lao déng

-Nhiing thi€u sét c6 lién quan t&i viéc t6 chlrc lao ddng chu yéu trong viéc dinh
mUec lao dOng, phuong thirc tra luong, trong viéce st dung cdc kich thich tinh than va
vat chét...

-Nhing thiéu stit cu lion quan trong linh vuc quan ly.

-Nhimg thiéu sét c6 lién quan t&i nhiing quan hé lién nhan cdch trong nhém va
tép th€ lao dbng.

c¢.Tdc hai cia xung dbt:

Xung dét mang lai tdc hai 16n lao t&i bau khong khi tdm ly trong tsdp thé, nhém
lao ddng va néng sudt lao dOng cua tdp th€, nhém lao ddng va tling thanh vién. Nhimng
xung d0t sdu sdc cé dnh hudng xau téi trang thdi tam ly, than kinh cla con nguoi. Vi
nhiing cdm xtic sdu sac vé su that bai, con ngudi cé th€ roi vao mot trang thdi tam ly
d&c biét - trang thdi “h&ng”. D6 la trang thdi cdng thdng cdm xiic, réi loan tam ly.
Trang thdi “hdng” cé th€ duoc biéu hién ra bén ngodi dubi nhiéu hénh thlrc khdc
nhau nhu: tinh gdy hdn (su tlc gidn, tinh hon loan cta cdc phdn Ung, tinh ddc dc, cuc
can...); tiép tuc gang stic d€ dat duoc muc dich cia mdnh trong khi diéu dé la bat 10i
va thdm chi ¢6 hai; trang thdi nay thuong ndy sinh 0 nhitng ngu'di cé than kinh yéu.

e Nhiing bién phdp c0 ban d€ ngdn nglra xung dot:

+Lura chon cOc thanh vion va xép loai con b0 mét cdch chinh xdc c6 tinh dén su
tuong dOng vé tinh cdch cla ho .

Muln quan ly ci hiéu qud ngudi I6nh dao can Iua chon cho mdnh nhiing cdp
phii va ngudi gitip viéc phi hgp. V& ban thén su quan ly ciing cu th€ cu xung dOt ndy
sinh khi khong co su nhét tri  cao trong hanh doéng.
Xung dét trong viéc qudn ly s€ nhanh chiing chuyén sang tap thé, bdi vé moi ngudi c6
xung dét véi nhau déu mubn tdm chd dua trong mdt nhiim ndo dé trong tdp thé. V&
vdy, su thGng nhat y chd trong qudn ly, cii su’ phon dinh chlc ndng rl rang trong ban
I6nh dao la mOt nhdn t6 quan trong d€ ngdn nglra xung dot.
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+T0 chlrc tét quo trénh lao dOng, vdn dé phdn céng lao ddng, t& chiic ché do
lao dbng va nghi ngoi hop ly.

+Uy tin cla ngudi qudn ly doi véi tép th€ lao ddng.

+Cung toc giGo duc cti hé thdng cho tap th€ lao déng va cd nhdn do cdc t&
chlc Pang, cong doan, Poan thanh nién va nguoi Iénh dao.

+Su hi€u biét vé cdc thanh vién trong tdp thé€ (hoan canh gia dénh, ténh cOch,
diéu kién sbng...). Trén co sG dé ngudi I6nh dao cé th€ du kién dugc phan Ung cla
cdc thanh vién trong tép thé€ trudc nhing tdc dOng tGi ho, tlr dé dua ra nhiing bién
phdp ngdn nglra nhiing xung dét cé thé cé.

+Quan hé t6t gilta ngudi I6nh dao va cdc thanh vién trong tép thé lao ddng, th€é
hién: thdo ludn chung cdc céng viéc can thiét, tén trong y kién cla nhau, biét tién
hanh thdo ludn nhiing van dé phurc tap, trénh bay trung thuc cGc quan diém ctia ménh
0 cd 2 phda, c6 gang hi€u riry kién cta ngudi do6i thoai, mong mubn cé dugc su' nd
luc chung.

+T&nh hOnh cung viéc 6n dinh thé hién: cé duoc bdu khéng khi thdn thién, cé
su’ hiéu biét 1an nhau gilia cdc thanh vién lam viéc gan nhau, cé tinh thdn hiép dbng
trong hanh dfng, an toan lao dOng, cam thy c6 suU’ céng minh trong cdc méi quan hé,
noi lam viéc la noi hép dan.

-Nhing bién phOp gidi quyét xung dot c6 hiéu qua:

+Bién phdp gido duc: théng qua ngudi Iénh dao, cdc té chlc méi doan thé
thuyét phuc, gitip cdc bén duong su ddnh gid diing tdnh hubng xung dét va khac phuc
no.

Bién phdp gido duc cé gid tri d chd nhiing nguyén nhdn xung dét duoc thd tiéu,
su cdng thdng vé cdm xiic cdu cdc bén duong su dugc gidm xubng, dnh hudng tét dén
doi s6ng x6 h@i — tém ly cla tap thé ngudi lao ddng.

+Bién phdp hanh chinh: duoc su dung khi bién phdp gido duc khéng cé hiéu
qud.

Bién phOp hanh chdnh cu 2 honh thic gidi quyét la thdi hdi hodc chuyén sang
mot tép thé khdc. Bién phGp nady cui tOc dung lam cho tap thé nhanh chiing trd lai trang
thGi bOnh thudng, song mdu thudn gilta 2 bén duong su khéng méat di, nhiing nguoi
ting hd cho 2 bén duong su’ chua hodn toan théng cam 1&n nhau va tdp thé mdt nguoi.

Khi gidi quyét xung dot trong tap th€ can chu y dén ddc diém tam ly cla cdc
thanh vién, d6i v&i ngudi nay thé thuyét phuc sé tét hon, d6i vOi ngudi khdc 1ai dili hGi
nhiing bién phOp clng ran hon.

IL.Hoat déng quan ly
1. Thé ndo la hoat déng quan ly:

Liic ddu thudt nglr quan ly la thudt ng(r cia khoa hoc ky thudt, khoa hoc tu

nhién, cu th€ la diéu khién hoc.
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Ngay tlr ddu va cho dén nay khdi niém quan ly duoc hiéu nhu sau: Quan ly la
mot quo trénh t6c déng c6 muc dich, cla con ngudi vao mOt hé théng ndo dé nham
lam thay d6i hién trang cla hé thOng do, hodc dua vao hé thdng dé nhiing thudc tinh
mOi.

Néu hé thdng tdc dbng la con ngudi goi la quan Iy x6 hdi (ciin goi la 16nh dao).
Néu hé théng tdc déng 0 ddy la hé thOng ky thudt thG sé cii quo trdnh qudn ly ky
thudt.

2. Cdc bién phdp quan Iy tap thé lao déng
a.bé ra yéu cdu cho tép th€ lao dbng (quan ly tdp th€ bang phuong phdp ra
1énh)

DE ra yéu cau cho tap th€ lao dfng thuc su’ la mdt bién phdp quan Iy tap thé vo
nti cii ddy du nhlmg ddu hiéu cla khGi niém qudn ly. Cu th€ la bang cGch dé ra yéu
cdu cho tdp th€ thd ngudi Iénh dao cé thé lam thay dOi hién trang tap thé. Liic dau tap
thé€ chdp nhdn ménh I1énh ctia ngudi I6nh dao mot cdch khong thodi mdi, mién cubng,
gii bii. D&n dan trong qud trénh thuc hién cdc thanh vién thdy rang viéc thuc hién yéu
cdu clia ngudi I6nh dao dé ra la trdch nhiém cua badn than. Theo thoi gian dén dan ho
ciin thdy dé khéng nhiing la trdch nhiém ma ciin Ia mGt nhu cdu cta ho.

Nguoi Iénh dao ndo ciing cé quyén dé ra nhiing yéu cdu cho tdp thé, nhung
trong thuc té khéng phdi moi ménh 1énh, moi yéu cdu ndo do ngudi I6nh dao dé ra
ciing c6 tdc dung nhu la moOt bién phdp quan Iy tép thé. Mubn cho viéc ra ménh 1énh
thuc su trd thanh bién phOp quan ly diii hGi ngudi Iénh dao phai tudn thu nhiihg yéu
té sau:

+Yéu cdu phdi chinh xdc, phdi c6 cdn c hop ly, hop tGnh va phu hop véi hoan
cdnh thuc t€ cua tap thé.

+Sau khi dé ra yéu cdu ngudi I6nh dao phai biét tao dung mot du luén lanh
manbh trong tap thé€ lam chd dua cho yéu cdu ctia mdnh.

b.Kiém tra:

Ngudi I6nh dao nao cé quyén dé ra nhiing yéu cau cho tap thé, dong thoi ho c6
quyén ki€m tra xem tap thé€ thuc hién yéu cdu dé nhu thé ndo.

Bién phdp ki€ém tra c6 2 tdc dung co ban sau:

+Biét tdp th€ linh hdi nhiing you cdu cia ménh dé ra nhu thé nao va dé thuc
hién nu ra sao.

+B4t ludn trong trudng hop ndo kiém tra cé tdc dung kich thich tinh tich cuc
cUa cdc thanh vién.

Ngudi I6nh dao ndo ciing c6 quyén ki€ém tra cp dudi, nhiihg ngudi lao ddng
gi0i va nguoi lao ddng xodng. Viéc kiém tra sé rat khdc nhau. Ngudi 6nh dao gidi biét
xdc dinh cdn kiém tra vao liic nao v& ki€ém tra quG sém hodc qué mudn sé& khung cii tGc
dung. Ngudi I6nh dao can phdi xdc dinh rlr ngudi nao can kiém tra thudng xuyén,
ngudi ndo thinh thodng mdi can ki€m tra (thi du nhu nhiing ngudi cé nhiing phdm chét
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tét nhung chua dugc dinh hénh, chua On dinh khi gdp ngudi tét sé tét va nguoc 1ai).
Nhiing ngudi tich cuc, guong mau cé nhiing phdm chét tét dep khong cén kiém tra.
Nguoi Iénh dao giGi rat it khi truc ti€p kiém tra ma st dung cdc t6 chic doan thé
(cong doan, ban thi dua, Poan thanh nién, Pang...) d€ ti€n hanh kiém tra.

c.banh gia

Bién phdp ddnh gid xudt phdt tlr nhu cdu cla con ngudi muén dugc ddnh gid vé
cong viéc cia mOnh lam.

C6 2 loai ddnh gid la tét hodc xu. Ca 2 loai nay déu c6 tdc dung thiic ddy tinh
tich cuc cua cd nhan. Tuy nhién trong viéc ddnh gid phdi chii y t&i mét s6 nguyon tac
quan trong sau:

+Khen va ché déu cé tdc dung tOt nhung khen t6t hon ché. Thi du nghién cUu
trén 2 nhém ky su: mdi nhém 3 ngudi cé trénh dd, stic kho€ nhu nhau, lam G 2 phiing
thd nghiém cti trang thiét bj nhu nhau. Khi cd 2 nhém déu cé nhiing ddu hiéu mét mai,
ltic d6 nha nghién clu chiéu xubng 2 khdu hiéu khdc nhau cho 2 nhém “cdc anh clr ldm,
xUng ddng la nhiing ky su”, “cdc anh tdi 1am, xubng lam cong nhan di”. Két qua thoi
gian lam viéc ciin 1ai cta nhum ky su khen lam viéc c6 chat lugng t6t hon so vOi nhém
bi phé bénh.

CGc nha tém ly hoc dé khdng dinh khong chi c6 tré em mdéi c6 nhu cdu dugc
khen ma cd ngudi I0n ciing c6 nhu cdu dé. V& vay ngudi Iénh dao khéng ti€c nhiig 10i
khen, nu cudi, mOt su' cadm on, bat tay d6i vGi nhiing ngudi cap dudi.

+Khen ciing nhu ché phdi chinh xdc, cong bang.

+Khen ciing nhur ché phai tinh dén diéu kién hoan cdnh cu th€ ciing nhu anh
hudng va hdu qud cua né.

+Khen ciing nhu ché phdi tinh dén ddc diém tam ly cd nhdn cda tlmg nguoi
duoc khen hay ché.

Thi du: mOt ngudi von tU cao, tu dai khi dugc khen thé khung non khen cung
khai, ban I6nh dao goi dén gap truc ti€p, khen sé cé tdc dung khong gay thém liing tur
cao tu dai. Khi phé bGnh ngudi 16nh dao ciing tuy theo cd tinh cUa tling ngudi, ngudi
néng tinh khong nén phé phdn trudc tap thé ma phé bonh cG nhon.

-Tdc ddng cta bién phdp ddnh gid dén tdp thé€ va cdc thanh vién trong t4p th€
théng qua cdc co ch€ sau:

+Tao ra trang thGi tom Iy nhét dinh 0 ngudi dugc ddnh gid (vui, bubn, chdn
nan, bi quan,...), tdm trang nay sé& chi phéi toan bd hanh vi va hoat déng cla ho, dnh
hudng truc tiép tdi ndng sudt lao ddng.

+Sur ddnh gid cla ngudi 16nh dao cé tdc dung goi y cho moi cd nhén tu ddnh gid
m0nh ciing theo chiéu hudng nhu vdy: cd nhdn dugc 16nh dao ddnh gid tét thd lac
quan, nguoc lai duoc I6nh dao ddnh gid xdu thd bi quan. V& vay ngudi 16nh dao can
Ity y nguyOn tdc ddnh gid rdt nhdn dao, khong “bdi 16ng tdm vét”, uu tién dé cao mat
uu diém. MOt nha tom ly hoc phuong Tdy dé cu céu nui rdt hdnh anh la: dang trudc
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m&nh la bi dung khuyét diém, dang sau mOnh la bi di€u khién. Néu bj khuyét diém ma
ndng thd con ngudi luén ciii xuéng chi nhén thdy chén mdnh. Néu bi uu diém ndng hon
th® con ngudi luén ngdng cao ddu hudng téi tuong lai.
+Viéc ddnh gid anh hudng dén hoat ddng tiép theo cta duong su. Do dé ddnh
gid ctia ngudi I6nh dao c6 th€ lam cho ho thudn 10i hay khé khdn trong hanh dbng cla
monh.
II1. Nhiing van dé tam ly cia nguoi lonh dao
1. COc loai phong cOch lénh dao
Phong cGch 16nh dao 1a mOt hé thGng cdc phuong tién va phurong phdp quan Iy
On dinh va ddc trung cho tlmg ngudi 16nh dao.
Trong thuc té cti nhi€u ki€u phong cGch I6nh dao, song cé th€ khdi qudt thanh 3
ki€u co ban la: dan chd, tu' do va dbc doon
a. Kiéu dén chu:
Kiéu I6nh dao mang tinh chat dan chu cé nhimg ddc trung co ban sau:
+Biét d6i xtr mOt cdch mém déo, linh hoat, khéo léo, va té nhi v&i moi nguoi.
+Biét tun trong va ldng nghe moi y kién cta quan chyng.
+Biét tao cho nhén vion ctia mOnh luén cé dugc y thic tu do trong viéc bay t0
sOng kién, kinh nghiém va y kién ctia mGnh. Trong qud trénh thiét 1dp cGc mbi quan hé
v&i nhén vion sé khung bao gi0 cii su’ Gp dat mot cdch khién cudng, mét chiu va mdy
mdc tU phia Iénh dao.
b-Kiéu ménh 1énh — chuyon quyén:
Kiéu Iénh dao mang tinh chdt ménh 1énh, chuyén quyén cé nhiing ddc diém co
ban sau:
+Luun luun chi biét 18y y chG cda mdnh dé€ dp dat va ép budc nhdn vién lam
theo y mGnh. HO khung d@ng vién, thuyét phuc, khuyén khich nhén vién trong khi thuc
hién cung viéc.
+Chtl trong nhiéu dén quan hé céng viéc, it quan tdm tdi nhiing quan hé riéng
tU cUa nhdn vién.
+Su khén khéo, t€ nhi trong quan hé v&i nhdn vién han ché, thudng tu ddng
ki€m tra va tham gia truc ti€p vao moi viéc lam cta nhan vién.
c-Kiéu tu do:
Kiéu I6nh dao tu do c6 nhiing ddc trung co ban sau:
+Khong 14p k€ hoach, khéng tO chlc chi dao ki€m tra ddnh gid viéc thuc hién
cong viéc.
+Trong thuc t€ ho sé& luén luén d€ cho cdc thanh vién tuy y thuc hién cdc nhiém
vU cUa nhiimg hoat ddng x6 hoi, giao ti€p x6 hdi ma khung tién hanh mot téc déng chi
dao nao.
+Luun luun thé hién phong cGch tu do trong khi thuc hién cOc nhiém vu quan

-

ly.
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Theo quan diém hién dai ma dugc nhiéu nha tdm Iy hoc tron thé gidi théng
nh&t cGch nhon nhén la phong cGch I6nh dao ndo ciing c6 mdt tét va mat han ché cda
né. Van dé la nguoi lénh dao phai st dung cé két hop mOt cdch cé hiéu qud cdc phong
cdch 16nh dao cho phtt hop véi tép th€ cda mdnh. ThG du phong cGch I6nh dao dan chu
van dung trong giai doan tap thé chua duoc hdnh thanh la khung phu hOp ma phai vén
dung phong cGch ddc dodn. Khi tap thé€ thuc su hdnh thanh ngudi Iénh dao diing phong
cdch Iénh dao dan chd la tét hon cd. Lénh dao mot tdp thé tri thic cao cdp vén dung
phong cdch 16nh dao tu do la t6t hon ca. TOt nhdt ngudi Iénh dao biét phbi hop cdc
mdt manh cua cdc phong cdch Iénh dao.

2.Uy tin cla nguoi Iénh dao

-Uy tin dugc hiéu la quyén uy ctia ngudi I6nh dao dé dugc nhan vién tin nhiém.

-Uy tin cla ngudi I6nh dao hoan toan phu thu@c vao trdnh dd hoc van, ky ndng
dé duogc dao tao, ciing nhu vao cdc ddc di€ém sinh ly, thubc ténh nhén cGch cla ban
thon chu thé.

-D€ c6 uy tin nguoi 16nh dao can chii y déam bdo duoc cdc diéu kién can thiét
nhur biét tién hanh tao ra mét ekip I6nh dao tuong xting, biét lac quan trong Ung xU,
biét dua vao nhiing phdn tF cOt cdn, trung thuc, mdu muc vé 16i séng. Trén cO sO
nhimg diéu kién nay, cdi uy sé duoc van dung trong moéi quan hé bién chling vJi cdi
tin lam cho uy tin ngu0i 16nh dao dugc hénh thanh.

-D€ c6 uy tin ngudi I6nh dao can quan tdm suy nghi va ddm bdo dugc cdc yéu
cdu cta phuong thic tao 18p uy tin sau:

+C6 duoc tinh nguyén tdc, sU trong sach va tinh liém khiét.

+C6 dugc thdi d6 Ung x hop ly. Biét d6i xtF cong bang t€ nhi. Biét sOng c6 y
chi, ¢6 an nghia, biét quan tdm ddy du dén cubc séng clia cOc thanh vion trong tap thé.

+C6 duoc nhiing phdm chdt, tinh cdch tOt nhu khiém tOn, diém dam, trung thuc,
cGi m0, ndng ddng lam viéc diing ludt phdp va chdc chan.

+ Cu méi quan hé t6t gilta 16nh dao va ngudi bi I6nh dao véi biéu hién : thdo
ludn chung cOc cung viéc can thiét, tun trong y ki€n cua nhau, biét tién hanh thdo
ludn cGc vén dé phiic tap, trénh bdy trung thuc cAc quan diém ct mdnh G cd 2 phda,
c@ gdng hi€u riry kién ctia ngudi doi thoai, mong mubn cé dugc su'nd luc chung.

3.Puodng 16i I6nh dao tap thé lao déng

Pudng 16i I6nh dao tap th€ lao ddng mOt cdch hop 1y 6 th€ bao gém nhiing ndi
dung sau:

-Biét lam cho moi ngudi trong tap thé luén luén y thic dugc mét cdch rirrang vé
muc dich, nhiém vu, cta hoat déng ciing nhu trién vong cla ban than, cua tép thé.
Diéu dé sé gitlp cho cdc thanh vién cé dugc hdnh dnh cu thé, diing ddn vé nhig viéc
mOnh s€ phdi lam, ciing nhu' c6 duoc sU' lac quan, tin tong O tU'ong lai.

-Biét ddnh gid diing kha ndng va tinh cdch cda tlig ngudi, d€ trén co sd do tién
hanh b6 tri sdp xép ngu'di mot cdch hop ly diing you cdu cta cung viéc.
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-Biét tién hanh thur thGch cOc thanh vion cia mdnh dé tlr d6 lua chon, xdc dinh
dugc vi tri cong tdac thich hgp cho ho.

-Biét xdc dinh dugc ding nhiig mUc dd gan giii, thdn mat ciing nhu mUc d6
dén cGch hop ly v4i tat cd moi ngudi trong tép thé€. Kién quyét chéng lai hién tugng
xu ninh, mua chuQc, 16i séng xa roi tap thé, “cd mé mot Ira”.

-Biét d€ ra duoc nhimg yéu cdu hop Iy cho cdc hoat déng, cdc quan hé, roi tién
hanh chi dao viéc thuc hién chyng.

Trong khi chi dao cdc mat hoat dng, ngudi Iénh dao luén Iuén biét th€ hién
duoc tdc phong kién quyét, cling rdn, sdt thuc t€ va cé co sd khoa hoc.

-Biét dua vao di ngii cOt cdn, biét xdy dung doan thé qudn chiing viing manh
ciing nhur biét cdch qudn ly 16nh dao duoc tap th€ clia mdnh trong viéc phdn ddu vuon
lén d€ trd thanh mOt tdp thé vimg manh. Piéu nay duoc coi la mét phuong phdp cén
thiét cho viéc lénh dao tdp thé.

-Biét gilr viing quyén Iénh dao. Biét tién hanh t6 chlc ban bac mot cdch dan
chu v&i moi ngudi vé tat cd nhiing vdn dé cda tdp thé€ va luén luén biét dé ra duoc
nh(ing yéu cau cao dGi vi ho.

-Biét tao 1dp va dua vao du ludn tdp thé. Biét phdt huy truyén théng tOt dep
cUa tdp th€ lao ddng. Biét tao 1dp va gilr viing duoc nhiing tdm trang tich cuc ciing
nhu bdu khéng khi tdm ly can thiét cho viéc thuc hién nhitng nhiém vu cda lao ddng.

-Biét ddnh gid dugc chdt luong cong viéc ciing nhtr phdm chdt nhdn cdch cua
moi ngudi mot cdch cong bang, khdch quan va trung thuc. Biét tién hanh thudng phat
mOt cdch nghiOm minh.

-Biét lam chud badn thén m&nh ciing nhu biét lam chu toan b quy tronh quan Iy.
Biét diéu khién duoc moi ngudi d€ ho c6 thé tién hanh suy nghi va hanh déng theo
muc tiéu cia monh..

Thi du: V& dudng 16i quan ly cla Héng ky thudt dién “Mat su si ta den xi” la
mot trong 50 cong ty céng nghi€p 16n nhét cua thé€ gidi tu' ban. Pudng 16i quan Iy cla
héng cti nhiing nét ndi bat sau:

+T6ch cuc tém hiéu ténh hénh cung viéc G tdt cd cGc bO phén cta héng, tdm
hi€u hoat déng cla tdt cd cdc don vi. Hi€u can ké nhiing tai liéu vin ban quy dinh vi
tri ca tlmg mdt xich trong co cdu t& chlrc. Thuong xuyén gap g& va dam thoai qua
dién thoai véi nhiing ngudi Iénh dao cdc mat xich. Bang cdch dé chu tich héng dé lam
cho cGc nha quan ly cla ung khung bién thanh cOn b0 phiing gidy, dOc thiic cdc nha
quadn ly phdi c6 mat tai “diém néng” cta san xudt. Chi c6 mét ménh ung chd tich cu
thé€ ngdi J phiing lam viéc dé theo dlri toan b4 hoat déng cta héng. éng dé tao ra mot
phuong thirc hanh dGng cho nhitng ngu'di quan Iy cia mOnh la: “Néu anh lénh dao 100
nguoi thG anh luun phai hoa ménh v&i ho, néu anh chi huy 1000 ngu'di thd' anh non gilr
vi tr@ trung tom, ciin néu anh chi huy 10.000 ngudi thd héy 1ui xa ra mdt chyt, chi tr ddy
anh m&i nhén rir dugc tét ca”

93



Long ham muén bén bi lam sao d€ cdc thanh vién cta hdng hoan thién nghé nghiép
cla ho. Trong cdc cuOc tiép xiic éng Chu tich hdng déu nhac dén muc dich “Phai phdt
huy nhiing kha ndng xudt chiing & nhiing con ngudi binh thudng”. Nhdm muc dich éng
Chd tich hdng da tudn theo cdc nguyén tdc cla nén gido duc Nhét la “Su chuyén can va
tich cuc tu rén luyén luén luén dén tdi su thanh céng”.

+ Khuyén khich tinh chU dfng sdng tao. Ong Chu tich hdng cho rang thiéu su' chu
dbng sdng tao thi khong thé quan ly san xudt trong nhiing diéu kién hién tai.

+ Khuy€n khich nhiing cu@c tranh luén giita cdc nha quan ly vé mét van dé dé tim
ra cdch gidi quyét tOt nhét trong sO nhiing kha ndng cé thé. Ong chu tich hédng Iudn
theo doi d€ cdc cudc tranh ludn khong phd v& tiéu chudn dao ly gia dinh 0 Nhét: “Vo
chOng tranh cdi khéng phdi la d€ phan Iy ma la d€ tim ra ngay cang nhiéu nhiing di€m
gan giii nhau”.

MOt trong sO nhiing ngu0i sdng 1&p céng ty 6 t6 Hon da dd néi : phong cdch quan ly
cta Nhdt va My gibng nhau dén 95%, nhung 5% khdc nhau lai lién quan dén nhiing
khia canh quan trong nhat cta quan ly. Néu cdc nha quan Iy My chii trong chd yéu dén
cdc dOi tugng ky thudt, thi cdc nha quan ly Nhét 1ai chii trong hon dén su hinh thanh
tdm trang cla ngudi lao ddng. Cdc hdng Nhat Ban luén mong muln tao dugc mot
khéng khi riéng cho céng nhdn cta minh, 0 dé ngudi lao déng cam thdy dugc bdo vé
va che chd, ciing nhu ¢6 khad néng thuc hién dugc cdc du dinh trong cudc sOng.

4. Nhitng ph@m chdt tim ly c@n cé d6i véi ngudi linh dao.

V& van dé xdc dinh nhiing phdm chét can cé cla ngudi lanh dao tir xua dén nay
luén Iuén xdy ra cdc culc tranh ludn: Ngudi cho la cdn phdm chét nay, ngudi cho la
can phdm chét kia, ngudi cho la cdn c6 60 phdm chdt, ngudi khdc lai cho rdng can 100
phdm chdt.. Néu khdi qudt lai sé c6 ngudi ldnh dao ly tudng ma thuc t€ khéng thé€ cé.
C6 th€ khdi qudt cdc cuOc tranh ludn thanh hai hudng sau:

+ Xu hudng liét ké: Cdc nha nghién clu bang tu duy triru tuong suy ludn ra nhiing
phdm chét can c6 cta ngudi lanh dao. Song khong bao gio cé thé k€ day du va trong
thuc té khong c6 ngudi ldnh dao nao ddp Ung dugc nhiing yéu cdu dé. Vi vdy, khéng
thé€ c6 nguoi ldnh dao ly tudng nhu vay.

+ Xu hudng khdi qudt: Dua trén c0 sd cdn clr vao chlc ndng va tinh chdt cUa tdp thé
lao déng d€ néu nhimg méat co ban can c6 tuy thudc vao cdp béc ldanh dao. Ho chi vach
ra nhiing cdi khung chung vé cdc mdt can phai cé cla nguoi ldnh dao, vi du: Cdn clr
vao tinh chat cla tdp th€ thi tinh xué xoa sé tét dbi voi tap thé néng dan, nhung sé
khéng t6t d6i vOi tap th€ tri thic, thi du: cdp bdc lanh dao: thi gidm d6c nha mdy, phai
tin tuOng vé chuyén mén nhung 0 cap lanh dao BO khéng thé yéu cdu su tinh théng vé
chuyén mén 0 mUc dd cao. Nhu vay chlc vu cang cao thi cang it doi hGi & ngu'di ldnh
dao nhimg tri thUrc sdu sdc vé cdc van dé cta nganh riéng biét.

Theo Frank Tibor trong cubn “Sdn xudt va tam Iy hoc” cla A.N. Raiepxki va A.V.
AuténOp cho rdng trong khi phdn ddu d€ dat nhiing yéu cdu can thiét d cuong vi ldnh
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dao cta minh, ngudi lanh dao can chu y nhiing thiéu sét dac trung thuong mdc phdi
trong thuc t€ lanh dao sau:

- Thiéu tinh tdp th€ khi di dén cdc quyét dinh, khi dua ra nhiing chi dan dudi hinh
thlfc ménh 1énh hodc trdi lai khéng ddm dUng ra chiu trdch nhiém vé mot van dé gi ca,
trén trdnh trdch nhiém cd nhdn.

- Khen hodc cho phép ninh hét, bo db.

- Di dén két luédn mOt cdch thiéu chudn bi, thiéu cdn clr chinh xdc.

- Quan liéu va gido diéu.

- Khéng tin tuOng 0 ngu'di cdng su.

- Chiém hiru két qud lao dOng cUa tdp th€ thanh thanh tich cda minh

- L&y ménh 1énh thay thé cho thuyét phuc.

- Tdn tung nhiing hing thii cd nhdn cUa ngu'oi ldnh dao.

- Khéng c6 nhiimg bién phdp tién hanh d€ khdc phuc khé khdn thdm chi con tdn tung
nhiimg thanh tich khong ddng k€.

- T& chlc céng viéce trén co sd nhiing quan hé, nhiing su bdo tro cé tinh chdt hodc
ban hlru.

Hién nay G My trong ddnh gid phdm chét ngudi qudn ly ngudi ta cho rang : hang
dau la hiéu biét thi trudng, th(r hai la biét t0 chlic céng viéc mot cdch khoa hoc, biét
xdc dinh dudng 16i hoat déng cla c0 quan xi nghiép trong nhiing ndm t0i, th(r ba, yéu
t6 quyét dinh ddnh gid ngudi quan ly la su hiéu biét quan hé gilta ngudi véi ngudi va
stf dung né ding dan.

Quan hé diing dan gilta ngudi véi ngudi , bdu khéng khi thudn 10i trong cong
viéc, trinh d§ vdn minh trong lao dng qudn ly lam gidm ddng k€ ty 1€ bién dOng nhan
Iuc, s6 ngay bl viéc, su ¢, dong thOi ndng cao chét luong, hiéu qua cla céng tdc.

0 My da nghién clu dé ra 12 phdm chat cdn ¢6 d6i véi ngudi quan ly. Cu thé :

Th(r nhét : ngudi qudn ly phdi thuc su la ngudi quan ly, véi biéu hién : nha
quan ly phdi dan dat, phai dua vao cbng d6ng, hop tdc va gitip d& nhiing ngudi minh
da dén dat. Nha quan ly gitp cho ngudi dudi quyén hi€u ré céng viéc thu hiit ho vao
giai quyét cdc cong viéc, lam cho nhiing van dé cua tdp th€ trd thanh nhiing van dé
clia ban than moi thanh vién trong tdp thé. Nha qudn Iy lam guong cho moi ngudi bang
cdch di lam ding gi0, chdp hanh t6t ky ludt lao dbng, biét tim cdch stia chita 16i 18m
cla minh. Nha qudn Iy chi cho mOi nguoi biét can lam thé ndo va bién lao ddng thanh
nhu cdu ctia moi nguoi .

Th( hai, c6 ni€m tin vao s nghiép ctia minh, diing cdm cé chi huéng va biét th€
hién phdm chat cla minh v&i nguoi dudi quyén.

C6 niém tin vao ban thdn, vao su nghiép rat dé cubn hit ngudi khdc. Phdm chét
nay rét cdn thiét d6i véi nha quan ly t6t. G My khi ddo tao ndng cao trinh d cho
ngudi quan Iy ho day ca cdch hinh thanh, cdch th€ hién phdm chét nay. Thi du : hdy di
thang, khong cii ddu khi c6 mat nhiing ngudi dudi quyén, khi di trong xi nghiép, co
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quan di thang, ngdng cao ddu, budc chiing chac gitp con ngudi cé théi quen tu tin. Khi
chdo, khong dua tay bat ho hiing, 16ng 160 ma nam chdt tay ngudi dugc chao. Niém tu
tin kho€ khodn, diing cd@m luén luén di lién vGi binh tinh khi xt Iy cdc tinh hubng.

Thirba, Biét khoa hoc vé t0 chiic qudn ly.

chi cé hiéu biét vé chuyén mén khong du doi véi ngudi quan ly ma phdi biét khoa
hoc vé quan Iy, vdn dung né vao trong céng viéc quan ly sao cho cé hiéu qua.

Thir tu, biét quy trong thoi gian cUa nhiing ngudi dudi quyén. Quy trong thoi
gian la mdt trong nhiing nhan t6 quyét dinh thanh cong cua viéc té chlc, quan ly co
quan, xi nghiép.

Néu nha quan ly khéng biét b0 tri nhdn vién, t0 chlc céng viéc khién cho nhiing
ngudi dudi quyén ngay tlr ddu da khong biét lam gi, thi diéu nay sé phd v trinh d§ vdn
minh cda lao ddng quan ly. Nha quan ly phdi nhd rang khéng bao gid duoc phép tao
ra khéng khi vé céng d6i nghé trong don vi minh.

Th{ ndm, tinh nghiém tic, doi hoi.

Nhiing doi hGi diing mUc va nghiém tic khéng mang tinh bat bé hach hoe khéng
hé gdy ra su thiéu thién cam cla ngudi dudi quyén. Ngugc lai, phdm chat nay, nha
qudn ly ndng cao du'oc uy tin ca minh.

Thir sdu, Phé binh va biét tiép thu phé binh cia ngudi dudi quyén.

Quan di€m khoa hoc vé t6 chlrc qudn ly khéng cho phép bét ky sur xué xoa ndo,
khéng thé lam ngo nhiing gi can phdi phé binh va ky ludt. Nguoi quan ly so phé binh thi
khéng phdi la nha quan ly. Nha quan ly cdn chii y khong dugc phé binh vi phé binh, phé
binh cho sudng miéng, né sé& bién ngudi quan ly thanh ngudi luén lau bau va qud trdch
nguoi dudi quyén minh, lam cho ho cé &n tuong du thé nao di chdng nifa ho ciing bj
coi la khéng duoc viéc.

Phé binh cdn mang tinh xdy dung nham sta chita khuyét diém bang hanh dfng.
Khong nén chi han ché & chdé dé€ ho nhén thay sai 1dm hay vi pham ma con can phdi
hudng dén ho dp dung di€u khuyén rdn nha qudn ly. Nha qudn ly khong nén néi " dimg
lam thé ", ma nén néi " hdy lam nhu thé nay nay "

Thi du : Khi Ford bat ddu thiét k€ nhimg chi tiét 6 t6, 6ng cong b6 nhung cdc
thanh vién cla uy ban diéu hanh lai ché cdi nay khéng duoc, cdi kia khong phdi thé. ..
Ford lai nghién cGu va van bi cdc thanh vién ché bai. Chi riéng Thomas Edison nguoi
sau ndy trd thanh ngudi ban 16n cda Ford chi ra dugc nhiimg uu di€m cuda thiét ké.
Edison néi vOi Ford : " Anh hdy xem nén chdng cdnh tay don nay dai thém ty nlfa, con cdi
ndy ting thém bé day chiit nita .... ". LOi gép y ca Edison lam Ford trd nén minh mén
va thanh céng trong viéc hoan thanh cdc chi tiét cla 6 té ma trubc dé ong da dinh vt
bG cd su nghiép di.

Thir bdy : biét phat va thudng.

Nguoi qudn ly tét phdi biét phé binh, ciing nhu phai biét thudng phat kip thoi.
Khéng nén so khen, néu biét ngudi nao dé xting ddng duoc khen thi hdy khen anh ta di
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du chi mét chiit thoi. Con vé phat thi phdi mang tinh xdy dung, khong nén xi va khi canh
cdo ngudi dudi quyén. Canh cdo nén bat dau tlr khen ngoi, sau dé chi cho ngudi dudi
quyén biét duoc khuyét di€ém cla ho va két thiic bang cdch dat nién tin vao ho sé stfa
chlra dugc nhiimg khuyét diém clia minh trong thoi gian tJi.

Su canh cdo phé binh 1dn dadu chi c6 nha quan ly va ngudi dudi quyén va khéng
bao gi®’ c6 mat nhiéu ngudi . Canh cdo trong suU’ cé mat cta tdp th€ duoc coi la mic
phat cao nhét, chi dp dung trong nhiig trudng hop cuc ky dac biét khi cdc bién phdp
khdc khéng mang lai hiéu qua. Nha qudn ly phdi nhd rang cdnh cdo rat dé ha thdp
phdm chdt cta con ngudi , lam ngudi ta bubn rdu va cé th€ trd nén tan bao. Canh cdo
trong sU’ c6 mdt cta ngudi khdc c6 th€ gdy ra long cdm thu d6i v&i nha quan ly, gdy ra
mong muén trd diia nha qudn ly, gdy ra hiém khich. Trén cO sO dé rdt dé phdt sinh su’
mat bdo, ndc danh.

Nhu vy theo quan diém tam ly, t& chic lao déng khoa hoc thi nén cdnh cdo tay
déi, sao cho nguoi khdc khong biét duoc . Lam nhu vay, nguoi dudi quyén sé so
nhung lai kinh trong nha qudn ly, va néu canh cdo thiéu céng bang, khong chinh xdc thi
ngudi dudi quyén sé khong xem dé la su gdy ton hai nhan phdm cla minh.

Th tdm : lich thiép, niém nd va té€ nhi.

Lich thiép trong quan hé ngudi quan ly va ngudi dudi quyén la su ndng cao long
kinh trong dGi vi ban than va do6i vOi ngudi khdc.

Cdc quy tdc vin minh trong quan ly doi hGi tao ra cho minh théi quen giao tiép va
nhin moi nguoi bang con mdt than thién. Blmg doi ngudi khdc th€ hién tinh hitu di va
niém nd véi minh trudc ma hdy tu bat ddu trudc. C6 khi ngudi khdc khéng ddp 1ai su’
lich thiép ctia minh , thdm chi déi khi con c6 thdi d6 tuc tan nita thi hdy chiu ding, cubi
cung lich thiép va nién nd sé chién thdng. O ddy c&n phan biét khdi niém lich thiép
nién nd vdi xum xoe, ninh bo va tdng béc, nhiing thtr & My va 0 bét clr dau déu coi la
th(r rdc rudi, xu xa.

ThU chin, hai hudc.

Ngudi My cho rdng ngudi qudn ly t6t can c6 tinh hai hudc. hai hudc khéng lam
t6n danh du cUa nha quan ly.

Ngu0i quén ly t6t déu cé tén léng. Nquoi qudn ly tOt phdi biét tén Iéng clia minh,
vi tén 16ng néi cho nha quan ly biét rang nhiimg ngudi dudi quyén cé thdi dé nhu thé
nao vOi minh. Tén léng xiic pham = céng viéc xdu = nguoi quan ly tOi.

Tinh hai hudc con la phdm chét khéng thé thiéu duoc clia ngudi qudn ly vi né noéi
vé nhdn quan diing dan va tinh than phén khdi. Tinh thdn phdn khdi bao gid ciing la
nhan t0 thiic ddy ndng sudt lao dfng.

Th(r mudi, biét néi va nghe.

MOt nguoi quan ly t6t phdi biét néi hay, diéu dé hoan toan khéng cé nghia la anh
ta phdi la bdo cdo vién. Biét néi cé nghia la phdi biét néi ngén gon, ré rang, khiic chiét,
chinh xdc va trinh bdy gdy gon y nghi ctia minh. Ngudi qudn ly khong th€ goi la t6t néu
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anh ta khéng biét trinh bay bang nhiing tlr ng(r nhiing diéu cdn thiét, néu anh ta khéng
biét néi cdu néi ré rang, ngdn gon va théng minh.

Biét nghe ngu0i khdc néi la mOt ph&m chét khéng thé thiéu cua nha quan ly. Biét
nghe th€ hién 0 nha qudn ly la nghe chdm chi va dua ra nhiing cdu hGi cdm théng.

Th mudi mét, biét im lang.

MOt 1dn ngudi ta hGi Anhtanh " Ngai biét biéu thi bang céng thirc, thdm chi ca
nhing van dé phuUrc tap nhdt. Ngai thanh céng trong culc doi. Liéu ngai cé thé viét

céng thirc thanh cong trong cudc doi clia Ngai khong ? ". Anstanh trd 10i : " San sang "
va viét Ién bang : x + y = thanh céng

x la : biét lam viéc, y la biét nghi ngoi, gidi tri, choi boi, ddu = la biét im ldng.

Ngu0i xua dandi : " LOi néi la bac, im lang la vang "

Th(r mu0i hai: Biét la nghién cUu nhiing ngudi dudi quyén.

Nha quan ly can biét nhén biét con ngudi . Nguoi dubi quyén néu biét rang anh
ta dugc thu truGng nhd t6i thi sé lam viéc t6t hon. Con anh ta cho rdng hodc cdm
thdy thu trudng khéng d€ y dén minh, anh ta s€ khéng quan tdm dén cong viéc va dnh
hudng tGi ndng suét lao dfng.

Biét nhén biét con ngudi , thdy dugc ddc diém cd nhdn cua con ngudi , goi con
nguoi theo tén, hGi con ngudi vé viéc riéng tu, chao hGi, chlc mling nhdn ngady sinh
nhdt, 1€ tét... la mdt phuong phdp hitu hiéu ndng cao tinh thdn, tao bdu khong khi hitu
nghi, tét dep trong hoat ddng tap thé.

Viéc nghién clu va biét nhiing nguoi dudi quyén clia minh cang cé y nghia thuc
tién 16n lao gitip nha qudn ly stf dung ho diing dan va can nhac nhiing ngudi xting ddng
phtt hop véi yéu cdu cta nhiém vu.

0 My 12 phdm chat néu trén duoc ngudi ta coi 1a can thiét d& cho nha quan ly
lam viéc c6 hiéu qud vi ho cho rang néu tdp th€ ngudi lao déng hop tdc vGi ngudi
quan ly , gitp d& ngudi quan ly thi dé la thanh céng trong quan ly. MOt khi c6 mdu
thudn va xa cdch gilta nha quan ly va tép th€ ngudi lao dOng thi qud trinh quan ly sé
mét hiéu qua.
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1IV. Cdc trac nghiém danh cho cdc nha quan ly.

1. Trac nghiém ddnh gid kha ndng quan ly

1.1. Quan Iy t6 chirc

Theo y ban ngudi quan Iy phai thuc hién gidi phdp nao trong s6 nhiing gidi phdp
dudi ddy cho hop ly d€ phdn (g c6 10i nhdt vGi nhiing thay d6i bt ngd khong du’ dodn
tru@c duoc da xdy ra trong cong tdc quan ly.

A. Trudc hét can ddnh gid tinh chdt nhimg thay d6i, sau dé dua ra nhiing muc tiéu
hanh ddng cuUa chinh t6 chiic, ciing nhu cdc phuong phdp quan ly t6 chic cia minh dé
phit hop v@i nhiing thay doi dé.

B. Nhing quyét dinh vdi vd, phi ly thuong dugc dp dung khi c6 nhiing thay doi da
tao ra nhimg no luc vé ich va khéng can thiét. Piéu dé lam cho hoat déng cla t& chlrc
mat cdn doi. Vi vy can phdi nhanh chéng tim ra tat cd nhiing mat tiéu cuc cua tinh
hudng, khdc phuc chiing va c6 gdng duy tri su’ 6n dinh can thiét cho cdc hoat ddng cla
td chirc.

C. Nhiing thay déi phdt sinh 0 bén ngoai dd anh hudng téi nhimmg tap qudn, ky ndng
can thiét cda cdc nhén vién trong t6 chlrc. Vi vdy can phdi nd luc dé€ ho cé th€ thich
nghi vGi bat ky su thay d6i ndo.

2. Nhiing ky ndng cUa ngudi quan ly

Nhin chung c6 thé chia cdc ky ndng cdn c6 0 ngudi quan ly ra lam 3 loai: cdc ky
ndng céng nghé, tuc la cdc ky ndng c6 lién quan dén mét chuyén mén ky thudt cu thé
(technical skills); cdc ky ndng giao tiép (huma skills); cdc k¥ ndng nhén thlc va du dodn
trc la cdc ky ndng lién quan dén trinh do biét cdch théng qua nhiing quyét dinh quan
trong, c6 quan diém toan dién dGi vi cdc van dé phlc tap (conceptual skills).
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Ban cho xét dodn ndo la ding trong sé cdc xét dodn sau ddy, tuong Ung vdi ba loai
ky ndng ?

A. y nghia cua ky ndng céng nghé giam di khi chlc vu quan ly tdng 1én va y nghia
cdc ky ndng nhén thirc, du dodn ciing tdng 1én theo.

B. Chlc vu quan Iy cang cao thi yéu cdu vé ky ndng giao tiép cang 16n. Tadm quan
trong cta cdc ky ndng cong nghé la khong d6i cho bat cl chlrc vu quan Iy ndo.

C. Y nghia cUa cdc ky ndng giao tiép duoc ting 1én theo mUc khé khdn cta hodn
canh xung quanh.

1.3. Phong cdch quan ly

Xét tlr géc dO quan ly thi phong cdch ldnh dao déan chu cla ngudi quan ly cé nhiéu
uu di€m va tién b@. Song chinh phong cdch ndy lai mang theo nhiéu nhuoc diém. Trong
nhiimg vi du nao dudi day cé th€ tim thdy nhiing nhugc diém do:

A. NhO quan ly chii y 1dng nghe y ki€én cUa nhling ngudi minh ldnh dao va tinh dén
nhiimg y kién dé trong hoat dOng clia minh nén gilfa ngudi quan ly va nhiing nguoi bj
ldnh dao cé dugc nhing mdi quan hé mdt thiét va tin cdy. Tuy nhién qua dé nhiing
nguoi bi lanh dao van luén cam thdy su phu thubc rét ro ctia minh, ho khéng cam thdy
duoc su tu chu:

B. Néu ngudi quan ly mubn nghe dugc y kién cua tlng ngudi minh phuc trdch thi sé
phdi mét nhiéu thoi gio' d€ khuyén bdo, giai thich, diéu chinh cdc vén dé dat ra. Do
vdy c6 thé€ xdy ra tinh trang ngudi quan ly khéng th€ kip thoi dp dung cdc bién phdp
can thiét trong nhiimg diéu kién kh&n cdp.

C. Néu ngudi quan 1y qud chay theo viéc nghe y kién cta nhling ngudi minh phu
trdch thi dén dan ho sé thdy chdn va roi sé 1an trdnh xép, quay ra thinh thi y kién cla
nhiimg ngudi déng nghiép hon tudi ma ho ti€p xiic thodi mdi hon so vdi ti€p xiic vOi
sép.

1.4. Cdc ky ndng cla ngudi quan ly

Trong bdng la mot phan nhiing két qua nghién clu chia cdc ki ndng thanh 3
nhém: nhém cé cdc nha quén ly cdp c0O s, cdp trung gian va cdp cao. Thir bdc nhét
dinh cda cdc ky ndng nay dudc sdp xép theo y nghia cla chiing. Ban hdy chi ra nhiing
nhém ky ndng nao can cho tlng loai cdn b quan ly c8p tuong Ung.

MUcynghia | A B C
C6 trinh dJ lién két | Cdc kY ndng céng | C6 trinh d§ du dodn
1 nhitng ngudi bi | nghé
ldnh dao
C6 trinh do 18p k€ | C6 trinh dd lién két | C6 trinh dO lién két
2 hoach ngu0i bi lanh dao nhling ngudi bj ldnh
dao
3 Cdc ky nédng cong | C6 trinh dd biéu hién | C6 trinh dd di tdi su
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nghé sU’ chu dOng sdng tao | thod hiép
4 C6 trinh do di tGi | C6 trinh d6 di t&i su | Cé trinh dO 16i cubn
sU thod hiép thod hiép moi ngudi vé minh
s C6 trinh d6 du | Cé trinh d6 18p k€ | C6 trinh do lap ké
dodn hoach hoach
Cé trinh dd lap | C6 trinh dd gido duc | C6 trinh dO0 nhanh
5 lu@n va tu duy sdng | nhing ngudi bi ldnh | chéng  théng  qua
tao dao nhimg quyét dinh sdng
sult

1.5- Cdc hoat déng quan ly

Viéc thuc hién cdc chi thi cda cdc c8p ldnh dao cdp cao thubc pham vi trach nhiém
cla nguoi quan ly cdp dudi. Ho phai lam sao gidi quyét tét cdc chi thj dé, ddng vién
nhiimg ngudi minh ldnh dao thuc hién, tién hanh ph6i hop vdi cdc té chlc c6 lién quan
d€ thuc hién chiing. Song ciing thudng gap nhiing trudng hop cdc chi thi cta cép trén
chuyén xubng khéng ré rang, khong xdc dinh dugc muc tiéu cu thé. Ban sé hanh déng
nhu thé ndo trong truOng hop nay ? Ban la nha qudn ly thi ban coi phuong dn ndo la
thich hop hon cd ?

A. Can phai dé nghi lén cap trén va xin nhling chi thi can thiét.

B. Phan tich tinh hinh, xdc dinh xem tu minh can phdi chd d0ng lam gi vi 10i ich
cla t& chlrc, dGng thoi thuc hién ddng vién céng nhdn vién chlc gidi quyét cdc nhiém
vu dé ra.

C. Viéc thi€u cdc chi thj ré rang va khéng dat ra nhiing muc tiéu cu thé€ cdc cap
trén c6 th€ hiéu duoc la d nhiing pham vi ndy ngudi ta coi viéc dp dung nhiing quyét
dinh vdi va la khéng thich hop va khong diing liic. BOi vdy chi biét tay thuc hién sau khi
dd c6 cdc hudng dan tlr cp trén.

1.6- Nhiing hoat déng quan ly

Tai mot xi nghiép ban quan 1y c6 k€ hoach mua nhiing mdy céng cu. Ban tdp hop
nhing nguoi cé trdch nhiém tGi thdo ludn van dé: Céng ty ndo sé€ cung cdp cdc mdy
cong cu cho xi nghiép. Céng ty A hay cong ty B. Trong qud trinh thdo ludn c6 2 y kién
d6i 18p nhau: mét bén cho rang mua cla cong ty A, con bén kia cho rang mua cla cong
ty B. MGi bén déu c6 ly 1& riéng cla minh. VAy cdch gidi quyét nao dudi day ban sé lua
chon néu nhu ban la nha quan ly.

A. Vi nhiing ngu0i céng nhdn truc ti€p lam viéc véi mdy céng cu nén phai tiép
tuc thdo ludn v&i ho vé van dé nday va dé€ cho viéc ra quyét dinh cubi cuing thubc vé
ho.

B. Can chii y 1ang nghe y ki€n cUa cd 2 bén, sau dé tu ra quyét dinh cubi ciing. S&
giai thich cho moi ngudi nguyén nhéan quyét dinh ca minh. Néu can thiét, phai thuyét
phuc nhiimg ngudi khong dong y véi ban.
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C. Phan tich sdu sdc uu khuyét diém trong y kién cla cd hai phia, sau dé bdo cdo
Ién cdp qudn ly cao hon v&i dé nghj cia ho mot chi thi nao dé.

1.7- Tinh yéu lao déng

Ban hdy chon 3 phuong dn trong s6 cdc phuong dn dudi day cé hiéu qud kich
thich su’ say mé nhiéu nhat v&i céng viéc dang lam:

A. Tién hanh mét su chi dao cé ddy du su hiéu biét vé tinh chdt cla céng viéc
dang thuc hién.

B. Thinh thodng thay d0i céng viéc d€ trdnh nhan chdn v&i mét cong viéc nao dé.

C. Khi doi hGi moi ngudi thuc hién céng viéc thi can lién két vao mét nhém
nhiing ngudi hi€u biét nhau.

D. Gidng gidi ti mi, chi tiét tinh chdt céng viéc cho moi ngudi va do dé lam thé
ndo dé€ cong viéc dugc hoan thanh khéng cé cdc thiét sot.

E. Can phai thinh thodng b0 sung nhiing nhiém vu méi vao céng viéc dang phai
hodn thanh. T6 chlc cho tét mét phong trdo thi dua vi két qua tt nhét.

F. Vach ra m{t cdch chinh xdc nhiing thiét sét va uu diém cla céng viéc dang
thuc hién.

1.8- Thdi d6 déi v6i lao déng

Trong trudng hop ndo néu dudi day th€ hién y thlc tu gidc cta con ngudi trong
thdi d6 dGi vdi lao ddng:

A. Trong diéu kién sOng khé khdn bt clr ai ciing sé lao ddng nhiét tinh. Song chi
vlra xudt hién thoi gian réi va tién nghi sOng la con ngudi 1ap tUc khéng mubn lam viéc
ma mu6n dugc hudng thu cdc tro tiéu khién.

B. Khi con ngudi dat téi mic s6ng nao dé thi sé bat ddu cé thoi gian réi. D6i voi
ho céng viéc khéng chi ld ngudn thu nhdp, ma con la phuong tién thod mdn cdc nhu cdu
tinh thdn va tri tué.

C. Khi cubc séng bat dau sung tic, day du tién nghi, con ngudi, di tim su gidi tri,
thi vui. Liic ndy anh ta dd mat moi hUng thii lam viéc va té hon la c6 trén trdnh cdc khé
khdn.

1.9- Tinh cdm déi véi xi nghiép, co quan

Khoi ddy, nudi dudng tinh cdm gan bé cta ngudi lao déng v&i noi minh lam viéc
la mét yéu t6 quan trong xét theo quan diém kich thich tinh yéu lao dOng. Vi du ndo
duéi day duoc chdp nhdn hon ca theo quan diém trén:

A. Khi xdc dinh muc tiéu cong viéc trong xi nghiép (c0O quan) ciing nhu khi 18p cdc
k€ hoach lao dfng, can phdi lam sao cho ngudi lao dOng cé diéu kién tham gia phdt
bi€u cdc y kién cta minh.

B. Cdn phdi, chling ndo cé thé, trdnh cho ngudi lao déng phdi lam nhiing coéng
viéc qud stc minh hodc chifi mang ho. Can phai thé hién su’ quan tdm thudng xuyén
dén tling ngudi lao ddng.
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C. Thiét 1ap mOt trat tu nghiém ngat tai noi lam viéc va chinh nguoi quan ly phdi
tudn theo trudc dé lam guong cho nhiing nguoi khdc. Pdng thoi ciing budc ngudi lao
dbng phai tudn theo trat tu’ da duoc quy dinh, khéng cho phép c6 nhling hanh dbng tuy
tién.

1.10- Surtho@ mén véi cong viéc

MOt nhdn vién tuyén bé: “Téi cam thdy khéng hai long véi céng viéc cla minh.
Cong viéc khéng thich hop véi téi. Téi mubn duoc giao mét céng viéc gi dé 1y thii hon”.
Cong viéc cla anh ta la su lua chon va phdn phdt cdc tu liéu thong tin theo yéu cdu cla
khdch hang. That ra mét hoc sinh tét nghiép PTTH ciing c6 thé€ dam nhén duoc céng
viéc nay, nhung céng viéc lai doi hGi phdi cé trinh d§ dai hoc tiéng anh. R6 rang nhdn
vién ndy mudn cé mdt céng viéc giéng nhu hoat déng ctia m¢t nha doanh nghiép. Néu
ban la nha quan Iy, ban san xudt phan Ung nhu thé nao vdi tinh hubng tuong tu' ?

A. Xdc dinh chinh xdc coéng viéc ndo cé th€ lam hdi long ngudi nhdn vién nay va
néu cé kha ndng c6 gdng cang nhanh cdang t6t giao cho anh ta mot céng viéc mdi.

B. R6 rang la bat ky ai ciing mubn dugc cong viéc phi hgp véi minh. Tuy nhién
trong diéu kién cla héng khéng th€ cé kha ndng giao cho moi thanh vién céng viéc phil
hop vGi ho. Do dé cdn gidi thich cho ngudi nhdn vién rang trong hdng ciing c6 nhiéu
ngu0i buc phai lam viéc d nhiing vi tri duoc giao.

C. Can gidi thich cho ngudi nhdn vién rang su hai long véi céng viée duoc biéu
hién 3 diéu anh ta quan tdm dén céng viéc nhu thé ndo va thuc hién né ra sao. Can
ching minh duoc rdng an ta cé th€ sé rét hai long v0i cong viée dang thuc hién néu
anh ta tim dugc 0 dé mdm mOng sdng tao.

1.11- Xdc dinh cdc muc tiéu va nhiém vu hanh déng

Khi giao mdt céng viéc ndao dé cho nhiing ngudi minh phu trdch can phdi gidi
thich ré cho ho cdc muc tiéu hanh dfng. Ban hdy thuf chon nhiing goi y dudi ddy 3 diéu
quan trong nhat can tinh dén khi xdc dinh cdc muc tiéu nay:

A. C6 gang dat t6i su' hiéu ré y nghia cdc muc tiéu dé ra trong hoat déng chung
vi cdc muc tiéu 16m cda t6 chirc.

B. Tuy theo kha ndng ma xdc dinh cdc muc tiéu hanh ddng cé tinh dén y kién cla
nhling ngudi minh ldnh dao.

C. CO6 gang dat tbi su hiéu biét toan dién cdc muc tiéu hanh déng cho méi céng
nhdn vién chlrc. Nubi dubng tinh cdm chan thuc 0 ho.

D. Néu khi xdc dinh muc tiéu ma xudt phét tlr ndng luc cla nhling ngudi minh
phu trdch thi sé khé dat dugc yéu cdu, dii c6 b nhiéu cb gang.

E. C6 th€ dat tGi bat ky muc tiéu nao néu tinh dén ndng luc cla nhiing nguoi
minh qudn ly.

F. Khi xdc dinh muc tiéu hanh d0ng can phdi tuy kha ndng ma dua ra cdc su' viéc

va con sO cu thé.
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G. C6 gdng dat t6i su gidc ngd rang phdn ddu dat cdc muc tiéu dé ra la nhiém
vU, trdch nhiém, coéng viéc cta nhiing ngudi minh phu trdch.

1.12- Tinh chdt hiép déng ctia nhém

Theo ban nhiing bién phdp nao néu dudi day la c6 hiéu qua nhét cho viéc tao ra
b&u khéng khi gitip d& 1&n nhau, ph6i hop hanh déng trong cong viéc:

A. Ca trong pham vi san xudt, thuong mai, co quan can phdi tao dugc bau khéng
khi canh tranh cUa riéng minh gilfa cdc nhém lao ddng.

B. Xdc dinh khéi luong cong viéc trong pham vi xi nghiép co quan, b0 tri céng
viéc moi ngudi lam sao d€ ngudi nao ciing déu khéng vuot ra ngodi quyén han cla
minh. PAng thoi thuc hién su chi dao lam sao bdo dém cho mbi ngudi déu hoan thanh
cong viéc cUa minh, khéng ai cdn trd ai.

C. Thuc hién cdc bién phdp hé trg, chdng han, t6 chlc cdc cudc ti€p xiic thdn
mét hodc di tham quan d€ moi ngudi cé th€ giao ti€p véi nhau thdn mét, tu nhién.
DOng thoi can théng qua cdc cubc hop va cdc bién phdp khdc dé ngudi hiéu duoc tinh
chdt céng viéc cla nhau.

1.13- Sw lam vi€c an y trong nhém lao dong

Cdc nha qudn ly hiéu ré rdng d nhiing nhém lao déng nho dat tdi su’ théng nhét
hanh dfng tuong déi dé dang hon so véi cdc nhém 16n. Vi sao cdc nhém nhd lai dé dat
t0i s’ thbng nhdt hon ? Nhimg nguyén nhdn nao la chd yéu trong nhiing nguyén nhdn
néu ra dudi ddy:

A. Phong cdch tu duy cla nguQindy khong giGng nguoi kia. Vi thé J cdc nhém
nhG dé tim thdy nhiing quan di€ém gan giii v&i nhau hon. & nhiing nhém 16n dat téi diéu
ndy khé khdn hon vi su tiép xiic trong nhém nhG manh hon trong nhém I0n.

B. Néu nhom it ngudi thi trong nhém dé théng nhét hanh déng hon. Piéu ndy gén
lién v&i khao khdt cla con ngudi la hi€u biét 14n nhau.

C. O bat ky nhém 16n hay nhém nh nao ciing luén c6 nhiing ngudi ma y kién cla
ho bat dong v0i y ki€n cua nhiing ngudi xung quanh. Néu nhém ma nhg thi tat nhién s6
ngudi nay sé it di. Vi vdy khéng phdi mat qud nhiéu céng slc dé khuyén bdo nhiing
ngu0i ndy.

1.14- Sur thi dua

Nguyén tdc ndo trong s6 cdc nguyén tac lién quan dén thi dua duoc néu dudi day
la diing dan ?

A. Xudt phdt tlr ch6 cho rang con ngudi vén mong mubn chién thang k€ khdc nén
can thu hiit ho vao phong trdo thi dua.

B. Thi dua thuOng lam tdng hé s6 hoat dfng c6 ich cla con ngudi trong lao dfng.
Tuy nhién nhiing ngudi khéng cé trién vong thang duoc trong cuOc thi dua sé& dén dén
tlr chOi thi dua. Nhiing cudc thi dua tién hanh trong thoi gian dai khong nhiing khéng
lam tdng hé s6 hoat ddng c6 ich ma ngu'oc lai con lam gidm di.
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C. Trong phong trdo thi dua chi ¢6 mdt by phan céng nhdn vién chlc hdng hdi thi dua,
hét Iong vi cong viéc. Con da s6 van khong thay d6i nhjp d6 lao déng quen thudc cua
minh. Vi vy thi dua hdu nhu khong lam thay d6i hé s6 hoat déng c6 ich clia céng nhan
vién churc.

2. Trac nghiém ddnh gid phong cdch ldnh dao cta nha quan ly.

Giam déc xi nghiép thd truong co quan hay tu danh gia phong cach lanh dao
cuda minh.

MO0i ban hdy lan luot ddnh gid phong cdch ldnh dao cla minh theo trdc nghiém
trinh bay dudi day :

I. C6 40 y d€ phdn dnh cdc yéu t6 cla phong cdch ldnh dao. Ban hdy c6 gang to
thdi d6 cta minh d6i véi cdc y kién diing nhu cdch ban thudng lam va thudng suy nght
trén cuong vi la ngudi lanh dao tap thé lao ddng.

SO thir tu ctia mbi y duoc déng khung vuéng. Sau khi xdc dinh thdi dO cta minh doi
véi méiy ki€n, ban hdy ghi vdo 6 vuéng, canh sé thir tu mot trong nhig chir :

L - néu luén luén xay ra ( 80 - 100% tru'dng hop)

H - néu hay xdy ra ( 60 - 80% trudng hop)

T - néu thinh thodng xay ra ( 40 - 60% truong hop)

I-néuitkhi xdyra (20 -40% trudng hop)

K - néu khéng khi nao xdy ra (0 - 20% trudng hop)

1 Trong tdp thé€ lanh dao c6 tién hanh nghién cu khéng khi tam 1y xd hoi, y kién,
tinh than ca moi ngudi ( tu ti€n hanh hodc nho bén ngoai nghién cltu )

) Trong hoat dfng cua t4p th€, & nhiing noi can thiét, cé st dung cdc nguyén

tdc tiéu chudn, théng tu hudng dén va cdc vin ban quan Iy khdc. )
3 T6i phdn tich va bdo vé y kién cda tép thé ( néu khang dinh y kién dé ding ddn
) truGc ldnh dao cdp trén.

4 T6i k& hoach hod mét cdch ky 1uGng céng tdc cia bd mdy quan ly

s Téi tap trung no luc d€ doi hGi cdp dudi thuc hién duoc ké hoach

6 Nhiig ngudi dudi quyén cua t6i biét ré nhiém vu cla minh va nhiém vu
chung dat ra trudc don vi

7 Cd nhan t6i quyét dinh phdi lam gi va lam nhu thé ndo trong tdp th€ d€ dat
muc tiéu san xudt, giao cho nhiing ngudi dudi quyén thira hanh.

8 Trong cong tdc, toi d€ cho nhiing ngudi dudi quyén duoc chl ddng va ddc 1dp

cao khi lua chon phuong dn dat cac muc tiéu dat ra cho ho

9 Khéng nhiing khi lua chon phuong phdp ndy, ma ngay ca trong qud trinh nghién
clru dé ra muc tiéu téi ciing d€ cho cdp dudi chu ddng, ddc 14p néu nhu ho

ludn chlng dugc tdm quan trong va mUc dd khan truong cla muc tiéu.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

La nguoi ldnh dao, toi bulc phai vi pham tién d6 quy dinh va danh t6 chiic tép

th€ lam viéc thém vao nhiing ngdy nghi hodc lam viéc ngodi gid

D€ ki€m tra tinh hinh thuc hién k€ hoach va ky ludt chdp hanh, toi doi hoi
nhiimg ngudi dudi quyén thong bdo cho biét cong viéc ho da lam.

Toi cho phép nhitng ngu'di dudi quyén tu quy dinh nhip dO, ché dé va trat tu
thuc hién cong viéc, néu diéu ndy khong anh hudng xdu dén két qua cudi
cung

Téi thuc hién ldnh dao cé tham khdo va trao doi y kién véi nhiing ngudi dudi
quyén d muc d6 hop ly )

To6i c6 gang duy tri trong tdp thé hinh mau va phong cdch cong tdc nhat dinh
trong quan hé va cu xt. Theo déi d€ moi ngudi dudi quyén dp dung hinh mau

va phong cdch &y.

Téi quy hoach con dudng tién than cla ngudi dudi quyén, dé cho ho biét trién
vong di 1én cla minh, dong thoi diéu kién doi hGi d€ thuc hién

Téi cho rang, trong diéu kién khoa hoc ky thudt, sdn xudt va quan ly hién nay
muln dat két quad tOt nhét ( chat luong , tinh 6n dinh, tin cdy, d6 chinh xdc ...)
thi con ngui hay tap th€ phdi lam viéc theo ché d§ cudng bl (theo ki€u bdng

chuyén ) do mdy méc, céng nghé hodc t& chlrc qud tinh lao dng qui dinh.
Trong hoat déng cUa tap thé do t6i ldnh dao cé truc trac va gidn doan.

Téi thong bdo cho t4p th€ biét nhiing su kién xay ra trong tap thé va vé tinh

hinh chung trong hé théng qudn ly

Téi duy tri vé bé ngodai, trang phuc va trat tU trong phong, ddng diéu giao tiép
0 mUc do can thiét

Tra luong va khuyé€n khich lao déng trong tép th€ cdn cl vao cOng hién thuc
té cliia mOi ngudi vao két qua chung

La nguoi lanh dao téi thuc hién chinh sdch cdn b0 dai han (dp dung trén thuc
té nhiimg nguyén tac nhat dinh vé tuyén dung, can nhdc, thai h6i CNV ma moi
nguoi déu biét ro )

Phan tich céng tdc cia ngudi dudi quyén t6i két luén ho la nhiing ngudi chua
hiéu va biét ddy du, ho thiéu chd dbng, ndng déng va nhiing phdm chét cén

thiét khdc. , ,
Trong lanh dao, t6i 18y guong tét cla minh lam phuong tién gdy anh huong

dén nguoi dudi quyén va tao bau khong khi tdm ly xd héi thuén 10i trong tdp

thé.
Trong tap th€ toi lanh dao cé xdy ra va cham.

Téi tao diéu kién cho ngudi dudi quyén cé kha ndng thudn 10i d€ thuc hién y
kién cla minh va gdy anh hudng thuc té dén qud tinh qudn ly

Trong lanh dao t6i phdn c8p cho bén dudi ( con minh chi gidi quyét nhiihg van
dé quan trong nhét )

Téi doc sdch va tai liéu vé can phai lam viéc véi moi ngudi nhu thé nao trong
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

vuéng.
2. Khoanh tron sé thir tu' cdc cdu : 7, 10, 16, 17, 22, 24, 29, 34
3. Ghi s6 1 bén canh nhiing s0 th(r tu dugc khoanh tron 0 muc 2 néu ban tra 10i la

qud trinh san xudt

La nguoi ldnh doa, téi dp dung nhiing 10i khuyén vé ly luan va thuc hanh ma toi
biét d€ lam viéc véi moi ngudi

Téi cho rang dé néang cao hiéu qua cla moi ngudi trong linh vuc qudn ly thi
cdc nhan tét t& chlc ky thudt ( phuong tién ky thudt, ménh 1€nh, qui ché,
hudng dan... ) phai déng vai tro chl dao con cdc nhan t6 tdm Iy xd hoi ( tin

cdy, khéng khi, tdm ly xd hoi, tu gidc.. ) chi déng vai tro th(r yéu.
Tap thé do t6i lanh dao c6 két qud san xudt cao

La nguoi lanh dao, téi tao diéu kién d€ ting cudng sUc kho€ cho anh em cd

trong céng tdc 18n sinh hoat téi kich thich ho, chdm lo stic khoé cua ho.

Dé ¢6 duoc két qua san xudt cao, toi tao di€u kién dé thé hién sdng tao, chu
dbng d6i mdi trong tap thé.

Téi doi hOi nhitng ngudi dudi quyén ludn chlng day du khi xdy dung cdc ké
hoach san xudt va cdc bién phdp hoan thién san xudt va quan Iy

Vi san xudt, t6i bulc phai ddy xubng hang th(r yéu viéc gidi quyét cdc van dé
phdt trién tdp thé nhu phdn tich va cdi thién khéng khi tam ly xd hdi, duy tri

tr@t tu chung trong t6 chc lao dong ...
Téi tap trung nd luc bat nhiing ngudi dudi quyén chdp hanh ky ludt lao dfng

cao va thuc hién lich lam viéc trong ngay da théng qua.
Hoat ddng cua tap thé€ tién hanh trén co sO can dbi chat ché quyén han, trdch

nhiém, chlc ndng, nghia vu va phan céng diing dan chiing gilta cdc bo phdn va

thanh vién cla tap thé.
Dé dat két quad san xudt cao, trong tap thé tién hanh dao toa nghé nghiép va

khuyén khich tu ndng cao trinh do
La ngudi lanh dao, t6i chil y nhiéu dén viéc kiém tra hoat ddng cla nguoi

dudi quyén, dén duy tri nhip d6 va chét lugng cong tdc cao cla ho.
phong cdch ldnh dao ma t6i dp dung anh huong tét dén cdch cu xU cda cdc

thanh vién trong tap thé, dén thdi d0 cda ho véi cong viéc va dén khéng khi
tam ly xd hQi chung.

Phong cdch ldnh dao ma téi dp dung anh hudng t6t dén két qua san xudt cla
tap thé.

IL. Tinh két qua

1. Trong phi€u thdm do cUa ban phdi ghi 40 cdu trd 10i cho 40 cdu hGi trong 40 6

" it khi " (-I) hay " Khong khi nao " ( - K)

4. Ghi s6 1 bén canh nhiig s0 th(r tu’ khéng khoanh tron néu ban tra 10i Ia " luén

luén " (-L), hoac " hay " ( -H)
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5. Bdy gi0 ban hdy khoanh tron nhiing s6 1 ( ch( khéng phdi s6 th(r tu' ) ma ban da
ghi bén canh s6 thr tu cda cdc cdu : 1, 3, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 18, 19,
20,21,23,24,27,31, 39. Néu canh s thlr tu’ nao dé trong s6 ndy ban khéng ghi s6 1 0
muc 4 thi dung khoanh gi ca.r

6. Ban hdy dém s0 1 duoc khoanh tron va ghi vao cft L ctabang 1 (L =)

Bdng 1

Két qud ddnh gid vé sé luong

L p CL Cp
% %

7. Ban hdy dém s sé 1 khong duoc khoanh tron nén ghi vao cOt P ctia bang 1 ( P
=)

8. bt gid tri cia L va P lén cd truc L va P cUa do thi ( xem hinh v&), tlr cdc diém
vOi gid tri L va P vé cdc dudng vuéng géc vli cdc truc d€ tim cdc diém cat nhau cla
cdc dudng vubng géc trén do thi.

9. Tinh gid tri : CL = L x5, Cp = P x 5 va ghi gid trj cUa C;, Cp vao bang 1 ( cbt Cy,
Cp)

Mo ta bang do thi két qud ddnh gid

20
0,20 40.20
15
10 10 10
5
0 bn 0nn

I11. Gid thich két qua ddnh gid.
1. Gid trj L phdn dnh vé mat sé luong trong qud trinh ldnh dao ban hudng vao
viéc xdy dung va duy tri khong khi xd hoi thudn 10i trong tép th€ , hubng vao " nhan

quan, vdo con nguoi ".

2. Gid tri P phdn dnh v€ mdt s6 luong viéc ban hudng vao dat cdc muc tiéu san
xudt, dua vao t6 chlc hinh thic va quyén luc cta ngudi ldnh dao.

3. Piém cat nhau ndo dé cla 2 dudng vuéng goc trén do thi theo muc 8 phan II véi
gid tri L, P thu dugc cho biét gid tri cu th€ cUa viéc ddnh gid dinh luong phong cdch
lanh dao cta ban. Piém cdt nhau dé nam trong pham vi 4 phong cdch sau ddy va gan
hon véi 1 phong cdch ndo dé.

a- Phong cdch 0.0. V&i phong cdch nay ngudi lanh dao rét it chdm lo dén ca viéc
dat dugc muc tiéu san xudt 1an xdy dung bdu khéng khi tam 1y xa hdi thuén 10i trong

108



tép thé. Thuc té€ nguoi ldnh dao tdch roi cong viée, d&€ moi thir " nudc chay béo troi ",
chi diing thoi gian d€ chuyén thong tin tlr ngudi lanh dao ctia minh dén ngudi dudi
quyén va nguoc lai.

b- Phong cdch 20.20. Bdy la phong cdch ly tudng, V&i phong cdch ndy, ngu0i lanh
dao dong thoi hét stic minh chdm so dén viéc dat két qua san xudt cao va chdm lo tao
khong khi tam ly, xd hi thudn 10i trong t8p thé. Phong cdch ndy, théng thudng cho phép
gidi quyét thanh céng moi nhiém vu sdn xudt két hop véi cdc diéu kién dé€ phdt hién
day du kha ndng sdng tao cla cdc thanh vién tap thé.

c- Phong cdch 20.0. Thudng gap O ngudi lanh dao dbc dodn. Ngudi lanh dao nady
chi quan tam dén céng viéc, dén thuc hién nhiém vu san xudt kinh doanh, phu nhén
nhan t6 con ngu0i , cd tinh cla nhdn vién, y kién cda tdp th€. nhiéu khi nguoi ldnh dao
ki€éu nay tu’ bién minh thanh cai va hoat déng theo nguyén tac " nhanh lén - nhanh lén "
Nguyén tac nay sau mot thoi gian s& khong dem lai két qua trong sdn xudt.

d- Phong cdch 0.20. Cé phong cdch nay ngu®i ldnh dao it chdm do dén san xuét,
néu khong néi la khéng chdm lo hoan toan. Moi chii y cla ngudi ldnh dao déu hubng
vao duy tri va bdo vé€ quan hé tét dep, thodi mdi véi nhiing ngudi dudi quyén. Tao ra
mOt khéng khi tdm ly xd hoi, trong dé moi nguoi déu mém yéu va hoa thudn. Va chinh
su thodi mdi tam 1y ndy lam cho t8p th€ mét sUc chién dau va nhiém vu san xudt kinh
doanh bj ddy xubng hang thir yéu. Két cuc la viéc dinh huéng vao nhdn quan nhu
truOng hop nay sé gay khé khdn cho viéc dat két qud san xudt va dan tdi phd tu bén
trong khéng khi tam Iy xd hGi ém &m dd hinh thanh. Piéu nay sé lam tén hai dén uy tin
cUa ngudi lanh dao.

e- Phong cdch 10.10 la cta ngudi lanh dao cung quan tdm m@t cdch han ché nhu
nhau dén két qua cao trong san xudt va dén yéu cadu, nhu cdu nhan cdch ctia céng nhén
vién. Ngu0i ldnh dao ki€u ndy dat dugc thanh cong trung binh vé cd 2 phuong dién
san xudt va con nguoi - trung binh ch(r khong xudt sdc.

Néu L va P phan dnh tinh dinh hudng cta phong cdch cda ban vé gid tri tuyét doi,
thi C; va Cp phan dnh gid tri tuong dbi. Cy va Cp cho biét phong cdch cta ban dat duoc
bao nhiéu % so v0i phong cdch ly tuOng vé quan tdm t&i con ngudi va san xudt. Trong
trudng hop ly tudng ( phong cdch 20.20) C, va Cp déu bang 100%.

Tinh gid tri thuc t€ cla ban, ban con kém ly tudng bao nhiéu ? Ban cdn phai hoan
thién phong cdch ldnh dao theo hudng nao ? khuyén ban thuc hién thdm do trong sO cdn
bd ldnh dao dudi quyén ban. Héy so sdnh két qua cta ho véi két qua cta ban. Ba ban
hdy xem phong cdch qudn ly cia ban c¢é dnh hudng dén phong cdch ctia ho khong.
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PHAN HUONG DAN TU' HOC

Nhiing yéu c@u chung déi véi viéc hoc chuyén dé “Tam ly hoc lao déng”.
1. Tri thic: Hiéu duoc cdc phuong hubng chu yéu cda tdm Iy hoc lao ddng hién
nay va nhiing g dung thuc tién cla cdc phtrong huéng.
2. Thdi dé: Thdy rd y nghia thuc tién cda Tam Iy hoc lao déng dGi véi ngudi lao
dbng, tap thé€ lao ddng.
3. Ung dung: Nhiing Ung dung thuc t€ cho lao ddng nghé nghiép ctia ban than
nham ndng cao ndng sudt lao déng G cdc co quan, xi nghiép.
Churong I. Khdi qudt chung vé Tdm ly hoc lao déng.
1. Yéu c@u hiéu duoc:
a. Y nghia, vai tro cta Tam ly hoc lao ddng.
b. Hi€u duoc doi tuong nghién clu, nhiém vu cta Tam ly hoc lao ddng.
c. Nam so luoc lich st Tam ly hoc lao ddng.
d. Cdc phu'ong hudng co ban cua Tam ly hoc lao ddng.
2. Cdu hOi én tap:
a. Phén tich anh hudng cta cudc cdch mang khoa hoc ky thudt dén ndi dung va tinh
chdt ctia hoat déng lao ddng, dén gido duc.
b. Phén tich d6i tuong va nhiém vu cta Tam ly hoc lao ddng.
c. Phén tich cdc phtrong hudng phadt trién co ban cta Tam ly hoc lao ddng.
3. Cdc goi y tra 10i cdu hOi én tdp churong 1
a. Phén tich anh hudng cta cudc cdch mang khoa hoc ky thudt dén ndi dung va tinh
chdt ca hoat déng lao ddng va gido duc.
Cdch mang khoa hoc ky thuét dén tGi thay doi :
* NOi dung hoat dOng lao dbng
- TUr ch6 ngudi lao dOng tham gia truc tiép tao ra san phdm > chuyén sdng diéu
khién, ki€m tra, bdo hanh su van hanh cta mdy.
- Lap chuong trinh ké hoach cho mdy.
- Mdy méc ky thudt tham gia vao trong san xudt gia ting ( co gidi hod budc dau
- c0 gibi hod toan phdn = tu dfng hod tlng phdn = tu ddng hod cé st dung ky thuét
diéu khi€én hoc ).
* Tinh chat lao dOng
- TU lao dOng chdn tay = lao ddng tri 6c = doi hOi con nguoi tuU duy sdng tao,
tép trung chu y, tri nh@, ky ndng dinh hubng, ki€m tra, tu ki€m tra, tinh than trdch
nhiém.
* Hoat dOng gido duc
Su phdt trién ctia khoa hoc ky thuét dan tdi hé qua :
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- TOng sO lugng tri thic cua lodi ngudi ting gdp bli, ky thudt céng nghé phdt
trién, néi dung lao ddng thay doi, tinh chdt lao ddng thay doi, vi tri ngudi lao dbng thay
d6i = cdi cdch gido duc.

- Cdi cdch gido duc la tat yéu nhdm ddp Ung yéu cdu xd hdi cé nén khoa hoc ky
thudt phdt trién

- NGi dung cdi cdch gido duc : xdc dinh lai thoi gian hoc, d6 tubi dén trudng , ndi
dung chuong trinh cdc mén hoc sao cho ddp Ung duoc luong tri thlrc méi ting gép boi,
gitip ngudi hoc sinh hoc xong phd théng ddp Ung dugc nhiimg doi hGi cUa xd héi, thich
g dugc véi sur phdt trién cda khoa hoc ky thudt.

- Phan tich lién hé cdi cdch gido duc duoc thuc hién J nudc ta cdi dugc va cdi
chua duoc can rit kinh nghiém sao cho cdi cdch gido duc cta nudc ta thuc hién tot
hon.

b. Phdn tich d6i tuong va nhiém vu cua tdm Iy hoc lao dfng

* Néu dinh nghia tam ly hoc lao dbng.

* T(r dinh nghia phan tich d6i tuong cUa tam ly hoc lao dfng.

Déi tuong bao gom :

- Hoat dbng lao dbng

- Pdc di€m nhdn cdch ngudi lao dfng, dac diém vé nghé nghiép ctia ho.

- Mo6i truOng xd hoi lich st va méi truOng lao dOng cu thé ma hoat dOng lao dbng
dugc tién hanh.

- Cdc mGi quan hé gilta cdc cd nhén trong lao dOng.

- DUng cu lao déng, sén phdm lao déng, cdc phurong phdp day lao déng san xudt.

* Nhiém vu cUa tdm ly hoc lao ddng

- Néu dugc nhiém vu téng qudt chung cda tam ly hoc lao dfng la vén dung cdc
nhdn t6 tam Iy khdc nhau lam tdng sUc la viéc cla ngudi lao dGng. Néu va phdn tich cdc
nhdn t6 tam ly (ndi dung céng viéc, yéu t6 thdm my hod, quan hé gilta con nguoi voi
con ngu0i trong lao dong ....)

- Néu 8 nhiém vu cu th€ cé phan tich d€ thuc hién duoc nhiém vu chung cua tdm
Iy hoc lao ddng.

c. Phdn tich cdc phuong hudng phdt trién co ban cda tam ly hoc lao dfng.

* C6 nhi€u quan di€ém khdc nhau xdc dinh cdc hudng phdt trién cUa tam ly hoc lao
dbng.

- Néu va phan tich ddnh gid moét s6 quan diém nghién clu xdc dinh cdc hudng
phdt trién cla tam ly hoc lao dbng.

* Quan di€ém cUa cdc nha tdm ly hoc Ba Lan : khdc phuc dugc nhiimg nhuoc diém
cla cdc quan diém khdc v&i 4 hudng phdt trién :

- Su'thich Ung cUa ky thudt v0i nhiing ddc diém tam ly cda con nguoi .

- Su'thich g cUa céng viéc vGi nhiing ddc diém tam ly ctia con ngudi .

- Sur thich Ung cda cUa con ngu0i vOi ky thudt va céng viéc.
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- Su'thich Ung cla con ngudi vOi con ngudi trong nhiing diéu kién lao déng

Chuong I1. Nhilng v@n dé Tam ly hoc cUa viéc t6 chitc qud trinh lao déng

1. Yéu cau:

a. Nam duoc co sd tam ly hoc cUa viéc té chlic qud trinh lao déng, cla viéc phan
cong lao déng, vén dé t6 chlrc ch€é dob lao dbng va nghi ngoi hop 1y, yéu té thdm my
trong lao ddng.

b. Thtt van dung nhiing thanh tuu cia Tam ly hoc lao ddng vao thuc hién lao dong.

2. Cdu hOi én tap.

a. Phan tich co sd cUa viéc tO chiic ché dd lao ddng va nghi ngoi hop y.

b. Phan tich vai tro cla mau sdc trong lao déng. Néu Ung dung trong linh vuc hoat
dbng gido duc.

c. Phan tich vai tro cla @m nhac trong lao déng. Néu cdc nguyén tdc st dung dm
nhac trong lao déng. Huéng st dung dm nhac trong hoat déng gido duc cta minh nhu
thé nao?

3. Cdc goi y tra 10i cdau hoi é6n tap chuong II.

a. Phdn tich co s@ cta viéc t& chlrc ch€ db lao dOng va nghi ngoi hop Iy.

Yéu cdu phdi néu va phan tich 3 c0's0 :

* Surmét mGi ca ngudi lao déng : Trinh bdy va phdn tich 3 van dé.

- Ban chét cua s’ mét moi

- Cdc dang mét moi

- Cdc yéu té gay mét moi.

* SUc lam viéc : trinh bay va phdn tich 2 van dé.

- Khdi niém sUc lam viéc.

- Dién bién cUa strc lam viéc.

* Ché d0 nghi gidi lao : trinh bay va phdn tich 3 van dé.

- Phan tich cdc nguyén tdc xdy dung ch€ do nghi gidi lao.

- Ché dd nghi ngoi trong mt ngay.

- Ch€ dd nghi ngoi hang tudn va hang ndm.

b. Phan tich vai tro clia mau sac trong lao ddng - néu Ung dung trong hoat déng gido
duc:

* Phdn tich vai tro ctia mau sac trong lao ddng :

- Chinh xdc hod cdc dbng tdc lao ddng va tao diéu kién téi uu cho hoat déng lao
dbng.

- Pam bdo an toan lao ddng.

- Cai thién tinh trang sUrc khoé cho ngu'oi lao dOng.

- Cdi thién diéu kién lam viéc, méi trudng lao dOng.

* Ung dung trong hoat dong gido duc :
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- Phan tich cu th€ viéc st dung mau sdc son tuOng, céng cU trong xUdng trudng, do
dung hoc tdp, ban ghé, bang, sdch gido khoa, dO dung day hoc, trang tri I0p hoc,
truong hoc, cdc phong ban trong nha trudng gép phan nédng cao hiéu qua hoc tdp va
gidng day.

- Tao quang cdnh trudng tuoi mdt bang cdch tréng cdy xanh, cdy xanh cung cap
béng madt, khéng khi trong lanh, h6i phuc hoat ddng ctia mat sau mot gid hoc.

c. Phdn tich vai tro cla dm nhac trong lao déng. Néu cdc nguyén tac st dung am
nhac trong lao déng. SUr dung am nhac vao trong hoat dfng gido duc thé nao ?

* Phdn tich vai tro ca dm nhac trong lao déng v&i cdc ndi dung sau :

- Cai thién sUrc lam viéc cla ngudi lao dbng.

- Tdng cu'Ong trang thdi tém ly.

- Ndng cao chdt luOng sdn phdm, ting ndng sudt lao ddng.

* Cdc nguyén tac st dung Gm nhac trong lao dOng : phan tich 3 nguyén tac sau :

- Nguyén tdc vé& thudi gian stf dung dm nhac.

- Tinh chdt cia Gm nhac trong lao ddng san xudt.

- Nguyén tac vé ndi dung dm nhac.

* Hudng Ung dung trong linh vuc gido duc :

- St dung nhac trudc khi bat ddu gid hoc, gi® ra choi, gid gidi lao gilla cdc tiét
hoc.

- Chon ban nhac bai hdt phu hop sd thich cua hoc sinh.

- Am d0, nhjp dd clia ban nhac tuy thudc vao su bién déi stc lam viéc cta hoc
sinh.

- St dung nhac trong gio' vé, thu céng, th€ duc.

Chuong III. Nhiing van dé co ban ctia Tam ly hoc ky sur.

1. Yéu cau:

a. Hiéu dugc mGi quan hé gilta con ngudi va mdy méc, vi tri cla con ngudi trong hé
théng ngudi — mdy.

b. Cdc khdu chd yéu cla hé théng ngudi — mdy ma Tam ly hoc ky su’ phdi nghién
clu.

2. Cdu hOi én tap.

Phan tich so d0 tdc dOng qua lai gilta con ngudi vGi mdy méc trong hé théng nguoi -
mdy.

Phan tich mdt s6 khia canh tam ly trong viéc thiét k€ bd phdn chi bdo va bo phén
diéu khién.

3. Cdc goi y tra 10i cdau hi én t &p chuong II1.

a. Phan tich so d0 tdc dbng qua lai gilta con ngudi v&i mdy méc trong hé thOng
nguoi - mdy.

* V@ so do tdc dbng qua lai gilta con ngu'di va mdy méc trong hé thGng thGng nhét.

* Phdn tich so dO can tdp trung vao cdc ndi dung chinh sau day :
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- Con ngu0i la khdu chu dao, nhén vat trung tdm trong nén san xudt hién tai.

- Phan tich 4 giai doan hoat déng cUa con nguoi .

- Phén tich cdc nhdn t6 chi phéi t6c db, dd chinh xdc cla cdc hanh dbng cua con
ngudi trong hé thGng ngudi - mdy.

b. Phént ich m{t s6 khia canh tdm Iy trong viéc thiét k€ b4 phén chi bdo va diéu
khién.

* BO phdn chi bdo la phuong tién truyén dat thong tin dén con ngudi . Nhiém vu
cUa cdc nha tam ly hoc ky su' la phdi lam cho b phdn chi bdo thich nghi v&i nhiing dac
diém tri gidc cla con ngudi > phdi nghién clu kha ndng cta cdc cO quan cam gidc
clia con ngudi . Cdc nghién cliu khdng dinh méi loai co quan cdm gidc déu cé uu va
nhugc di€m, cdn tdn dung nhiimg uu diém cua tdt ca cdc cO quan cdm gidc trong thiét
k€ b phén chi bdo. Pa s6 cdc by phén chi bdo c6 tdc dbng dén thi gidc va thinh gidc la
chd yéu, ddc biét la thj gidc.

* Phan tich khia canh tam ly trong thiét k€ b phén chi bdo théng qua b phén chi
bdo c6 kim : thiét ké hinh dang dong hO, thang chia dJ, kim nhu th€ nao phu thudc vao
dé chinh xdc va t6c d6 cua viéc doc.

* BO phén diéu khi€n khi thiét k€ phu thubc vao ddc diém nhan trdc, ddc diém
sinh ly cla ngu'oi , quy ludt hoat ddng tdm ly cla con ngu0i , hanh vi cUa con nguoi .

* Phdn tich cdc nguyén tdc phdn b cdc bO phdn chi bdo c6 tinh dén ddc diém
nhdn trdc va tam sinh ly con nguoi .

* Phdn tich viéc Iua chon cdc bd phén diéu khién can chii y dén cdc quy Iuét
khdch quan, cdc quy ludt nay dua trén ddc diém tam sinh ly, quy ludt hoat déng tam ly,
cdc hanh vi cda con nguoi .

* Phan tich cdc hinh dang ctia by phén diéu khién dua trén quy ludt hoat ddng
cda con ngudi .

Chuong IV. Su thich ing cta con nguroi voi ky thudt va cong viéc

1.Yéu cau:

a. Hiéu dugc hai con dudng co ban gitip con ngudi thich Ung vGi ky thuét va céng
viéc.

b. Ung dung cdc tri thtrc tdm Iy hoc huéng nghiép day nghé vao céng tdc cla bdn
than.

2.Cdu hoi én tap.

a. Phan tich tdm quan trong cUa céng tdc hudng nghiép doi véi thanh nién hoc sinh.

b. Phan tich ndi dung va hinh thlc co ban cla céng tdc hudng nghiép.

c. Phan tich vai tro cla nha trudng phd théng trong céng tdc hudng nghiép. Hién
nay, nha trudng pho théng thuc hién cong tdc hudng nghiép nhur thé nao? Nguyén nhén
va gidi phdp nham ndng cao hiéu qud céng tdc huéng nghiép.

d- Phdn tich cdc nhiém vu, hinh th(rc va phuong phdp day lao dfng.

3. Cdc goiy tra 10i cdc cdau hoi én tdp chuong 1V.
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a. Phan tich tdm quan trong cua céng tdc hudng nghiép doi véi thanh nién hoc sinh.
* Cong tdc hudng nghiép la gi.
* Tdm quan trong cUa céng tdc hudng nghiép.
- Chon nghé chinh xdc, diing dan la :
+ Phu hop v0i ndng luc cla ban than.
+ Phu hop vOi nguyén vong cua ban than.
+ Pdp Ung doi hoi cUa xd hoi.
- Phan tich tdc dung ctia chon nghé chinh xdc, ding dan.
- Phan tich tdc hai cia chon nghé khéng chinh xdc, thi€u diing ddn = chdn nghé , bé
nghé = anh hudng dén cd nhan va xd hoi.
- Phan tich chon nghé khéng don gidn la chon mdt céng viéc cu thé, ma la chon con
dudng di trong subt cudc doi.
b. Phan tich ndi dung va hinh thlc co ban cla céng tdc hudng nghiép.
* Khdi niém cbng tdc hudng nghiép.
* V@& tam gidc hudng nghiép.
* Néu 3 nOi dung cUa cbng tdc hudng nghiép tuong Ung v&i 3 canh cUa tam gidc
déu va phan tich.
3ndidungla: - Nhimg yéu cdu, ddc diém cla cdc nganh nghé
- Nhu cdu cta xd hi d6i v3i cdc nganh nghé
- Nhig ddc diém vé nhdn cdch , ddc biét la ndng luc cta bdn than.
* Néu 4 hinh thUc cUa céng tdc hubng nghiép va phdn tich 4 hinh thlc céng tdc
hudng nghiép la :
- Gido duc nghé
- Tuyén truyén nghé
- Tu'vdn nghé
- Tuyén chon nghé
- Phan tich vai tro cta nha trudng phd théng trong céng tdc hudng nghiép. Hién nay,
nha truOng phd théng thuc hién céng tdc hudng nghi€p nhu thé nao. Nguyén nhdn va
gidi phdp nédng cao hiéu qud céng tdc hudng nghiép.
* Vai tro cla nha truong trong céng tdc hudng nghiép - gido duc nghé nghiép.
* GiO sinh hoat hudéng nghiép :

0 Gidi thiu cdc nghé cé trong xd hdi va dia phuong théng qua gid sinh
hoat huéng nghiép. Néu 3 giai doan trong chuong trinh sinh hoat huéng
nghiép.

0 Phdt trién hlng thii nghé nghiép cho hoc sinh, hlng thii hoc tdp.

0 Hinh thanh va phdt tri€n ndng luc ky thudt.

0 Gido duc thdi d d6i v&i lao dGng cho hoc sinh.

* HuOng nghiép qua hoat déng day cdc mén vdin hod :
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 Huéng nghiép qua day mén lao ddng ky thudt va lao dfng san xudt
e HuGng nghiép qua hoat ddng ngoai khod.
* Nha trudng cla anh/chj thuc hién cong tdc hudng nghiép hién nay nhu thé nao.
Néu cu thé€ hién nay cdc trudng thuc hién nhu thé ndo.
* Nguyén nhdn va gidi phdp ndng cao hiéu qua cong tdc hudng nghiép.
* Nguyén nhan :
0 Vé phia BO gido duc va Pao tao.
0 V@ phia nha trudng
0 Tuvén nghé chua thuc hién t6t
0 Thiéu hoa do vé nghé...

e Gidi phdp :
0 B Gido duc va dao tao phdi cé su chi dao cu thé cong tac huéng nghiép
tlr ti€éu hoc dén PTTH

0 Hinh thanh cdc trung tdm tu' vdn nghé trong nha trudng pho théng.
0 Xdy dung hoa do vé cdc nghé nghiép, cdc céng cu ddnh gid , ddc biét vé
ndng luc.
0 Tién hanh tuyén truyén nghé.
0 Phéi hop gia dinh - nha trudng - xd hdi trong céng tdc hudng nghiép.
d- Phdn tich cdc nhiém vu, hinh thUc va phuong phdp day nghé.
* Phdn tich 2 nhiém vu day nghé sau :
- Trang bi tri thirc, ky xdo nghé nghiép phu hop v&i nhiing yéu cdu cua su tién
b0 ky thuat.
- Hinh thanh nhiing ph&m chat tam ly, dao duc can thiét d6i véi ngudi lao dng
* Phdn tich 3 hinh thUc day nghé sau :
- Day ky thudt tdng hop cho hoc sinh phd théng.
- Pdo tao lao dBng chuyén mén hod trong hé thGng giang day chuyén nghiép.
- Pdo tao truc tiép trong lao ddng san xudt
* Phén tich cdc phuong phdp day nghé sau :
- Tu hoc
- Phuong phdp cé doi tuong
- Phuong phdp day thao tac
- Phuong phdp t6 hop
- Day chuong trinh hod.
Churong V. Sur thich Ung giita con nguoi voi con nguoi trong lao déng
1. Yéu cau:
a. Thdy ré tdm quan trong cla nhém, tdp th€ lao dOng trong viéc ndng cao ndng sudt
lao ddng.
b. Hi€éu dugc cdc bién phdp d€ tao nén bau khéng khi tam ly trong tdp thé€ lao déng.
c. Cdc bién phdp ngdn nglra va khdc phuc nhiing xung dot trong tap thé.
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d. Cdc bién phdp quan ly tap thé€ lao ddng.
e. Nhiing vdn dé tam ly cda ngudi lanh dao tap th€ lao dbng.
2. Cdu hOi én tap.
a. Phén tich cdc yéu t6 anh hudng dbi vGi bdu khéng khi tém ly trong tdp thé lao
dbng. Néu cdc bién phdp nham tao bdu khéng khi tdm ly trong tdp th€ ctia minh.
b. Phan tich tdc hai cla xung dét trong tap th€. Néu va phan tich cdc bién phdp ngdn
nglra va khdc phuc xung dot trong tap thé lao ddng.
c. Phdn tich hoat dng qudn ly tp thé€ lao dOng. Nhiing bdi hoc riit ra cho ban thdan
tlr cdc bién phdp quan ly tdp th€ lao dbng.
d. Phan tich nhiing vén dé tam ly trong céng tdc ldnh dao tdp th€ lao dOng.
3. Goiy tra 10i cdc cdu hOi é6n tap churong V.
a. Phdn tich cdc yéu t6 anh hudng dén bdu khong khi tam ly trong tép thé lao
dbng. Néu cdc bién phdp nham tao bdu khéng khi tdm Iy trong tdp th€ cta minh.
* Khdi niém bdu khéng khi tdm Iy :
* Phdn tich cdc yéu t6 dnh hudng dén bau khong khi tdm ly trong tdp th€ lao
ddng sau :
- TuOng dOng vé mat tdm sinh ly, tuong dong xa hoi, tam ly
- Nhirng dac diém cta qud trinh lao dfng
- C4u triic khéng chinh thUc ctia nhém lao ddng
- TO chlrc lao ddng
- Tinh chdt cUa su ldnh dao va phong cdch quan hé cua ngudi ldnh dao vdi cdc
thanh vién trong tap thé.
* Cdc bién phdp nhdm tao bau khéng khi trong tdp th€ lao ddng.
- Phén céng lao ddng dua trén su tuong dong vé tdm sinh ly, tuong dong xd hoi -
tam ly.
- TG chirc lao d6ng mdt cdch khoa hoc ( phdn cong lao déng, xdy dung ché dd lam
viéc va nghi ngoi hop ly ....)
- Ban ldnh dao thdng nhét trong qudn ly céng viéc , quan Iy nhan su.
- Quan hé t6t gilra lanh dao va ngudi bi ldnh dao
b. Phan tich tdc hai cla xung dot trong tap thé. Néu va phdn tich cdc bién phdp
ngdn nglra va khdc phuc xung dét trong tap thé lao ddng.
* Khdi niém xung dot, xung dét trong tap thé.
* Phdn tich tdc hai cla xung dét trong tap thé.
- Bdu khéng khi tdm ly trong tdp th€
- Nhém lao ddng
- Ndng sudt lao dOng cUa tép thé, cia nhém, cUa tlng thanh vién.
- Trang thdi tam ly, than kinh cUa con nguoi.
* Phdn tich cdc bién phdp ngdn nglra xung dot.
- Lua chon cdc thanh vién trong nhém dua trén su trong dong tam ly.
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- Nha quan Iy c8p trudng lua chon c8p phd, é kip phu hop, cé su théng nhdt trong
quan ly, phdn céng ré rang trong ldnh dao.
- TO chlrc t6t qud trinh lao ddng
- Uy tin ngu®i lanh dao
- Céng tdc gido duc cé hé thbng cho tap thé lao ddng.
- Hiéu biét cdc thanh vién trong tdp th€
- Quan hé t6t gilra ngudi lanh dao va cdc thanh vién trong tap thé
- Céng viéc 6n dinh...
* Phan tich cdc bién phdp gidi quyét xung dot :
- Bién phdp gido duc : phdn tich tdc dung cta bién phdp nay
- Bién phdp hanh chinh, phan tich tdc dung va nhuoc di€m cua bién phdp nay
- Can chu y t6i ddc di€m tam ly cUa cdc thanh vién.
c. Phan tich hoat dfng quan ly tdp th€ cla cdc thanh vién . Nhiing bai hoc riit ra
cho ban than tlr cdc bién phdp quan ly tap th€ lao dbng.
* Khdi niém hoat dOng quan ly
* Phén tich hoat d@ng ly tdp thé€ lao déng thong qua cdc bién phdp quan Iy sau :
- DBé ra yéu cdu cho tdp th€ lao déng nhiig yéu cdu d6i v&i nha quan ly dé ra yéu
cdu thuc sur la bién phdp quan ly.
- Kiém tra, néu tdc dung va cdch tién hanh kinh t€ cé hiéu qua.
- Bdnh gid :
0 Phdn tich tdc dung cUa ddnh gid dudi géc do tam ly.
0 Cdc loai ddnh gid ( tot, xdu )
0 Nhiing yéu cdu trong ddnh gid d€ ddnh gid thuc su la bién phdp qudn ly.
* Néu nhiing bai hoc cho bdn than qua hoc vé hoat déng qudn ly tdp thé lao
dbng.
d. Phan tich nhiing van dé tam ly trong cong tdc ldnh dao t4p th€ lao ddng
* Phdn tich phong cdch ldnh dao cUa nha quan ly ( dua trén tai liéu va trdc
nghiém ty danh gid phong cdch lanh dao cUa cdc nha quan ly ).
* Phdn tich uy tin cda ngu'0i ldnh dao
* Phan tich dudng 16i lanh dao tdp th€ cla ngudi lanh doa
* Phan tich nhitng ph&m chdt tam ly c&n c6 dbi vGi ngudi lanh dao.
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