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Ch ng 1: T ng quan v  tâm lý h c QTKDươ ổ ề ọ

Khái quát v  tâm lýề ●

Nh ng v n đ  c  b n c a tâm lý h cữ ấ ề ơ ả ủ ọ ●

Tâm lý h c qu n tr  kinh doanhọ ả ị ■



   

Khái quát v  tâm lýề

T  đi n Ti ng Vi t (1988): Tâm lý là ý nghĩ, ừ ể ế ệ

tình c m,…làm thành làm thành đ i s ng ả ờ ố

n i tâm, th  gi i bên trong c a con ộ ế ớ ủ

ng i”ườ ■



   

Khái ni m v  tâm lýệ ề

Tâm lý bao g m ồ

t t c  các hi n t ng tinh th n ấ ả ệ ượ ầ

x y ra trong đ u óc con ng i, ả ầ ườ

g n li n và đi u hành ắ ề ề

m i ho t đ ng c a con ng iọ ạ ộ ủ ườ ■



   

B n ch t c a tâm lý ng iả ấ ủ ườ

Tâm lý ng i ườ

là s  ph n ánh hi n th c khách quan ự ả ệ ự

vào não ng i thông qua ch  th , ườ ủ ể

tâm lý ng i ườ

có b n ch t xã h i - l ch sả ấ ộ ị ử■



   

Tâm lý là s  ph n ánh HTKQ vào não ng i thông qua ch  ự ả ườ ủTâm lý là s  ph n ánh HTKQ vào não ng i thông qua ch  ự ả ườ ủ
thểthể

Th  gi i khách quan t n t i b ng các ế ớ ồ ạ ằ
thu c tính không gian, th i gian và luôn v n ộ ờ ậ
đ ng ộ
(c  h c, v t lý, hóa h c, sinh h c, xã h i)ơ ọ ậ ọ ọ ộ

Ph n ánh tâm lý là ph n ánh đ c bi t ả ả ặ ệ
B  não ng i – t  ch c cao nh t c a v t ch tộ ườ ổ ứ ấ ủ ậ ấ
T o ra “hình nh tâm lý” (sinh đ ng, sáng t o; ạ ả ộ ạ
tính ch  th , màu s c cá nhân)ủ ể ắ

 Ph n ánh TL mang tính ch  th  ả ủ ể
(đ i t ng, th i đi m, hành vi ph n ng ố ượ ờ ể ả ứ

c a c.th )ủ ể



   

K t lu n th c ti n v  tâm lý con ng iế ậ ự ễ ề ườK t lu n th c ti n v  tâm lý con ng iế ậ ự ễ ề ườ

Tâm lý có ngu n g c th  gi i khách quan -ồ ố ế ớ
> hoàn c nh s ng và ho t đ ng c a ả ố ạ ộ ủ
c.ng iườ

Tính ch  th  -> sát đ i t ngủ ể ố ượ

TL là s n ph m c a giao ti p -> t  ch c ả ẩ ủ ế ổ ứ
các ho t đ ng và quan h  giao ti pạ ộ ệ ế



   

Tâm lý con ng i mang b n ch t XH – LSườ ả ấTâm lý con ng i mang b n ch t XH – LSườ ả ấ

C.ng i có ngu n g c t  th  gi i khách ườ ồ ố ừ ế ớ
quan
T  nhiên -> xã h iự ộ

S n ph m c a ho t đ ng và giao ti p c a ả ẩ ủ ạ ộ ế ủ
c.ng i trong các mqh XHườ
D u n XH – LS c a c.ng iấ ấ ủ ườ

K t qu  c a q.trình lĩnh h i, ti p thu v n ế ả ủ ộ ế ố
kinh nghi m XH, n n VHXH th.qua g.ti pệ ề ế

Hình thành, p.tri n, bi n đ i cùng v i s  ể ế ổ ớ ự
p.tri n c a l ch s  c a cá nhân, c ng đ ng ể ủ ị ử ủ ộ ồ
và dân t cộ ■



   

Ch c năng c a tâm lýứ ủ

Đ nh h ng ị ướ
đ ng c , m c đíchộ ơ ụ

Đi u khi n, ki m traề ể ể ●

Đi u ch nhề ỉ ■



   

CÁC HI N T NG TÂM LÝỆ ƯỢCÁC HI N T NG TÂM LÝỆ ƯỢ

PHÂN LO IẠPHÂN LO IẠ



   

Phân lo i theo th i gian t n t i và v  trí trong n.cáchạ ờ ồ ạ ị

Các quá trình tâm lý●

Hi n t ng tâm lý di n ra trong th i gian t ng đ i ng n, ệ ượ ễ ờ ươ ố ắ
có m  đ u, di n bi n, k t thúc t ng đ i rõ ràngở ầ ễ ế ế ươ ố  

Q.trình nh n th c: c m giác, tri giác,trí nh , t ng t ng, t  duyậ ứ ả ớ ưở ượ ư
Q.trình c m xúc: vui m ng, khó ch u, th  ,…ả ừ ị ờ ơ
Q.trình hành đ ng ý chíộ

Các tr ng thái tâm lýạ ●

Hi n t ng tâm lý di n ra trong th i gian t ng đ i dài, ệ ượ ễ ờ ươ ố
vi c m  đ u k t thúc không rõ ràng, nh : ệ ở ầ ế ư Chú ý, tâm 
tr ng,…ạ

Các thu c tính tâm lýộ ■

Hi n t ng tâm lý t ng đ i n đ nh, khó hình thành và ệ ượ ươ ố ổ ị
khó m t đi, t o thành nh ng nét riêng c a nhân cáchấ ạ ữ ủ  (Xu 
h ng, khí ch t, tính cách, năng l c,…)ướ ấ ự



   

Phân lo i theo s  tham gia c a ý th cạ ự ủ ứ

Các hi n t ng tâm lý có ý th cệ ượ ứ ●

Hi n t ng tâm lý có s  tham gia, đi u ch nh c a ý th cệ ượ ự ề ỉ ủ ứ  

Các hi n t ng tâm lý ch a đ c ý th cệ ượ ư ượ ứ ■

Hi n t ng tâm lý x y ra không có s  tham gia c a ý ệ ượ ả ự ủ
th c và con ng i không nh n bi t đ cứ ườ ậ ế ượ  (không ý th c, ứ
d i ý th c, ch a k p ý th c)ướ ứ ư ị ứ

“Vô th c”, “ti m th c”ứ ề ứ



   

Phân lo i khácạ

Tâm lý cá nhân●

Tâm lý xã h iộ ●

TÂM LÝ S NG Đ NGỐ Ộ ●

TÂM LÝ TI M TÀNGỀ ■



   

Khái quát v  tâm lý h cề ọ

Psyche: “linh h n”, “tâm th n”, “tâm h n”ồ ầ ồ

Logos: “h c thuy t”, “khoa h c”ọ ế ọ

Psychologie: Khoa h c v  tâm h n (ọ ề ồ Psychology)■



   

Khái ni m tâm lý h cệ ọ

Tâm lý h c là môn khoa h c ọ ọ

nghiên c u v  tâm lý con ng i. ứ ề ườ

Nó nghiên c u các s  ki n c a đ i s ng tâm ứ ự ệ ủ ờ ố

lý, 

các quy lu t n y sinh, di n bi n và phát tri n ậ ả ễ ế ể

c a các hi n t ng tâm lý, ủ ệ ượ

cũng nh  c  ch  hình thành ư ơ ế

c a nh ng hi n t ng tâm lýủ ữ ệ ượ ■



   

Đ i t ng c a tâm lý h cố ượ ủ ọĐ i t ng c a tâm lý h cố ượ ủ ọ

T t c  các hi n t ng tâm lý ng iấ ả ệ ượ ườ  
Q.trình, tr ng thái, thu c tính tâm lýạ ộ
Tâm lý có ý th c, ch a ý th cứ ư ứ
Tâm lý cá nhân, xã h i,…ộ

Các quy lu t c a s  hình thành, bi u hi n ậ ủ ự ể ệ
và phát tri n c a các hi n t ng tâm lýể ủ ệ ượ  



   

Nhi m v  c a tâm lý h cệ ụ ủ ọ

Làm rõ nh ng y u t  khách quan và ch  ữ ế ố ủ
quan nh h ng đ n s  hình thành đ i ả ưở ế ự ờ
s ng tâm lý con ng iố ườ

Mô t  và nh n di n các hi n t ng tâm lý.ả ậ ệ ệ ượ

Làm rõ m i quan h , liên h  qua l i gi a ố ệ ệ ạ ữ
các hi n t ng tâm lý.ệ ượ

Tham gia vào gi i quy t các v n đ  th c ả ế ấ ề ự
ti n v  tâm lý con ng i mà xã h i đ t raễ ề ườ ộ ặ ■



   

L ch s  hình thành và phát tri n c a tâm lý h cị ử ể ủ ọ

Nh ng t  t ng tâm lý th i c  đ iữ ư ưở ờ ổ ạ ●

Nh ng t  t ng tâm lý h c đ n n a đ u TK ữ ư ưở ọ ế ử ầ

19●

Giai đo n tâm lý h c tr  thành 1 KH đ c l pạ ọ ở ộ ậ ●

Tâm lý h c hi n đ iọ ệ ạ ■



   

Nh ng quan đi m tâm lý h c hi n đ i c  b nữ ể ọ ệ ạ ơ ảNh ng quan đi m tâm lý h c hi n đ i c  b nữ ể ọ ệ ạ ơ ả

Tâm lý h c hành viọ
Kích thích -> ph n ngả ứ

Tâm lý h c c u trúc (Gestalt)ọ ấ
Tri giác, t  duy, tâm lý do c u trúc não ư ấ

q.đ nhị
Phân tâm h c (Freud)ọ
“Cái y”, “Cái tôi”, “Cái siêu tôi”ấ

Tâm lý h c nhân vănọ
Chú ý đ n m t nhân văn tr u t ng c a ế ặ ừ ượ ủ

c.ng iườ
Tâm lý h c nh n th cọ ậ ứ
Đ  cao s  nh n th c c a c.ng i ề ự ậ ứ ủ ườ

Tâm lý h c ho t đ ng (Maxit)ọ ạ ộ
Ph n ánh th  gi i KQ vào não thông qua ả ế ớ

h.đ ngộ



   

Tâm lý h c qu n tr  kinh doanhọ ả ị

Khái quát v  tâm lý h c QTKDề ọ ●

Các ph ng pháp n.c uươ ứ ●

L ch s  phát tri n và hình thành c a ị ử ể ủ
Tâm lý h c QTKDọ ■



   

Khái quát v  tâm lý qu n tr  kinh doanhề ả ị

DOANH NGHIỆP

MÔI TRƯỜNG KINH DOANH CỦA DN



   

Đ i t ng c a Tâm lý h c QTKDố ượ ủ ọ

Đ i s ng tâm h n c a t t c  nh ng ờ ố ồ ủ ấ ả ữ
ng i tham gia vào ho t đ ng s n xu t, ườ ạ ộ ả ấ
kinh doanh

Trên c  s  đó rút ra các quy lu t xu t ơ ở ậ ấ
hi n và di n bi n c a tâm lý con ng i ệ ễ ế ủ ườ
trong QTKD đ  v n d ng nh m th c ể ậ ụ ằ ự
hi n t t các ch c năng, nhi m v  c a ệ ố ứ ệ ụ ủ
ho t đ ng QTKDạ ộ ■



   

Nhi m v  c a Tâm lý h c QTKDệ ụ ủ ọ

Nghiên c u các hi n t ng tâm lý c a ứ ệ ượ ủ
con ng i di n ra trong ho t đ ng s n ườ ễ ạ ộ ả
xu t kinh doanhấ

Nghiên c u các quy lu t tâm lý c a con ứ ậ ủ
ng i trong kinh doanhườ

Nghiên c u các c  ch  hình thành các ứ ơ ế
hi n t ng tâm lý di n ra trong ho t ệ ượ ễ ạ
đ ng qu n tr  kinh doanhộ ả ị ■



   

Các ph ng pháp nghiên c u TLH QTKDươ ứ

• Ph ng pháp quan sátươ
Là ph ng pháp nghiên c u nh ng bi u hi n ươ ứ ữ ể ệ

bên ngoài c a tâm lý con ng i ( hành đ ng, c  ủ ườ ộ ử
ch , ngôn ng , v  m t, dáng đi u…) ỉ ữ ẻ ặ ệ

• Ph ng pháp đàm tho i (trò chuy n)ươ ạ ệ
Đ t cho đ i t ng nh ng câu h i trong cu c nói ặ ố ượ ữ ỏ ộ

chuy n tr c ti p và d a vào các câu tr  l i nhà ệ ự ế ự ả ờ
qu n tr  tìm hi u nh ng đ c đi m tâm lý c a ả ị ể ữ ặ ể ủ
họ

• Ph ng pháp th c nghi m t  nhiênươ ự ệ ự
Nhà qu n tr  ch  đ ng t o ra nh ng tình hu ng ả ị ủ ộ ạ ữ ố

h t s c t  nhiên đ  đ i t ng c n tìm hi u ế ứ ự ể ố ượ ầ ể
b c l  nh ng ph m ch t tâm lý c a mìnhộ ộ ữ ẩ ấ ủ ■



   

Các ph ng pháp nghiên c u TLH QTKDươ ứ

Ph ng pháp đi u tra theo phi u thăm dòươ ề ế
Là ph ng pháp s  d ng b n câu h i đã chu n b  tr c ươ ử ụ ả ỏ ẩ ị ướ

theo nh ng nguyên t c nh t đ nh đ  đ i t ng tr  l i ữ ắ ấ ị ể ố ượ ả ờ
b ng nói hay vi t theo h ng d n trong ankét ằ ế ướ ẫ

Ph ng pháp tr c nghi m (TEST)ươ ắ ệ
Là m t phép th  đ  đo l ng tâm lý c a đ i t ng ộ ử ể ườ ủ ố ượ

nghiên c u. Tr c nghi m th ng bao g m nhi u bài ứ ắ ệ ườ ồ ề
t p nh  đ c chu n b  s n và thông qua s  đi m gi i ậ ỏ ượ ẩ ị ẵ ố ể ả
đ c mà nhà qu n tr  đánh giá đ c tâm lý c a đ i ượ ả ị ượ ủ ố
t ng nghiên c uượ ứ

Ph ng pháp to  đàmươ ạ
Là m t d ng ph ng v n t  do, trong đó ng i nghiên c u ộ ạ ỏ ấ ự ườ ứ

và ng i đ c nghiên c u cùng th o lu n, bàn b c ườ ượ ứ ả ậ ạ
xung quanh m t ch  đ  đã đ nhộ ủ ề ị ■



   

Khái quát l ch s  hình thành TLH QTKDị ử

Hugo Munsterberg.

Mary Parker Follet.

Elton Mayo.

Các lý thuy t v  nhu c u c a con ế ề ầ ủ
ng i.ườ

Lý thuy t c a Hezberg.ế ủ

Douglas Mc. Gregor.

Quan đi m c a ng i Nh t v  con ể ủ ườ ậ ề
ng i.ườ

H c thuy t S.freud v  tâm lý con ọ ế ề
ng iườ ■



   

Câu h i ôn t p ch ng 1ỏ ậ ươ

1. Tâm lý là gì? B n ch t và ch c năng c a tâm lý ả ấ ứ ủ
con ng i?ườ

2. Cách phân lo i các hi n t ng tâm lý?ạ ệ ượ
3. Tâm lý h c là gì? Trình bày nh ng nét c  b n ọ ữ ơ ả

trong l ch s  hình thành và phát tri n c a tâm lý ị ử ể ủ
h c?ọ

4. Ý nghĩa c a vi c nghiên c u tâm lý h c qu n tr  ủ ệ ứ ọ ả ị
kinh doanh?

5. Đ i t ng, n i dung và ph ng pháp nghiên ố ượ ộ ươ
c u tâm lý h c qu n tr  kinh doanh?ứ ọ ả ị

6. Trình bày khái quát l ch s  hình thành và phát ị ử
tri n c a tâm lý h c qu n tr  kinh doanh?ể ủ ọ ả ị ■



   

Ch ng 2: Tâm lý cá nhânươ

Các hi n t ng t.lý trong h.đ ng nh n ệ ượ ộ ậ

th cứ ●

Các thu c tính tâm lý c a cá nhânộ ủ ●

Các quy lu t tâm lý cá nhânậ ■



   

Các quá trình nh n th cậ ứCác quá trình nh n th cậ ứ

N.THỨC CẢM TÍNH

­ Cảm giác
­ Tri giác

TRÍ NHỚ

N.THỨC LÝ TÍNH

­ Tư duy
­ Tưởng tượng



   

Theo V.I. Lênin:

 “C m giác là nh ng viên g ch đ u tiên ả ữ ạ ầ

t  đó d ng nên  lâu đài nh n th cừ ự ậ ứ ”■



   

Khái ni m c m giácệ ả

C m giác là quá trình tâm lý ả

ph n ánh t ng thu c tính riêng l  ả ừ ộ ẻ

c a s  v t, hi n t ng ủ ự ậ ệ ượ

thông qua các giác quan 

c a con ng iủ ườ ■



   

Đ c đi m c a c m giácặ ể ủ ả

C m giác là hi n t ng tâm lý đ u tiên ả ệ ượ ầ
c a con ng i đ i v i HTKQủ ườ ố ớ ●

C m giác là m t quá trình tâm lýả ộ ●

C m giác ph n ánh t ng thu c tính bên ả ả ừ ộ
ngoài, riêng l  c a SVHT (không ph n ẻ ủ ả
ánh tr n v n các thu c tính c a SVHT)ọ ẹ ộ ủ ●

C m giác ph n ánh HTKQ m t cách ả ả ộ
tr c ti pự ế ●

C m giác là ph n ánh tâm lý  m c đ  ả ả ở ứ ộ
th p và mang tính h n chấ ạ ế■



   

Các lo i c m giácạ ả

C m giác bên ngoàiả ●

C m giác nhìn (th  giác)ả ị
C m giác nghe (thính giác)ả
C m giác ng i (kh u giác)ả ử ứ
C m giác n m (v  giác)ả ế ị
C m giác da (m c giác)ả ạ

C m giác bên trongả ■

C m giác v n đ ng và c m giác s  móả ậ ộ ả ờ
C m giác thăng b ngả ằ
C m giác rungả
C m giác c  thả ơ ể



   

Vai trò c a c m giácủ ả

C m giác là hình th c đ nh h ng đ u tiên ả ứ ị ướ ầ
c a con ng i trong th c ti n KQủ ườ ự ễ ●

C m giác là ngu n cung c p nh ng nguyên v t ả ồ ấ ữ ậ
li u cho các hình th c nh n th c cao h nệ ứ ậ ứ ơ ●

C m giác là đi u ki n quan tr ng đ  đ m b o ả ề ệ ọ ể ả ả
tr ng thái ho t đ ng c a v  não, nh  đó đ m ạ ạ ộ ủ ỏ ờ ả
b o h.đ ng tinh th n c a c.ng i đ c bình ả ộ ầ ủ ườ ượ
th ngườ ●

C m giác là cách th c nh n th c HTKQ đ c ả ứ ậ ứ ặ
bi t quan tr ng đ i v i nh ng ng i b  ệ ọ ố ớ ữ ườ ị
khuy t t tế ậ ■



   

Các quy lu t c a c m giácậ ủ ả

Quy lu t ng ng c m giácậ ưỡ ả ●

Quy lu t thích ng c m giácậ ứ ả ●

Quy lu t tác đ ng l n nhau c a các ậ ộ ẫ ủ

c.giác■



   

Khái ni m Tri giácệ

Tri giác là m t quá trình tâm lý ộ

ph n ánh m t cách tr n v n ả ộ ọ ẹ

các thu c tính b  ngoài ộ ề

c a t ng s  v t, hi n t ng riêng l  ủ ừ ự ậ ệ ượ ẻ

đang tr c ti p tác đ ng lên các giác ự ế ộ

quan■



   

Đ c đi m c a tri giácặ ể ủ

Tri giác là m t quá trình tâm lýộ ●

Ph n ánh thu c tính bên ngoài c a ả ộ ủ
SVHT●

Ph n ánh tr c ti p HTKQả ự ế ●

Tri giác ph n ánh tr n v n SVHTả ọ ẹ ●

Tri giác ph n ánh SVHT theo nh ng c u ả ữ ấ
trúc nh t đ nhấ ị ●

Tri giác là quá trình tích c c, g n li n ự ắ ề
v i ho t đ ng c a con ng iớ ạ ộ ủ ườ ■



   

Phân lo i tri giácạ

Theo c  quan chính trong q.trình tri ơ

giác●

Tri giác nhìn

Tri giác nghe

Tri giác s  mó,…ờ

Theo đ i t ng đ c p.ánh trong tri ố ượ ượ
giác■

Tri giác không gian

Tri giác th i gianờ
Tri giác v n đ ngậ ộ
Tri giác con ng iườ



   

Các quy lu t c a tri giácậ ủ

Quy lu t v  tính đ i t ngậ ề ố ượ ●

Quy lu t v  tính l a ch nậ ề ự ọ ●

Quy lu t v  tính có ý nghĩaậ ề ●

Quy lu t v  tính n đ nhậ ề ổ ị ●

Quy lu t t ng giácậ ổ ●

o giácẢ ■



   



   



   

Khái ni m Trí nhệ ớ

Trí nh  là m t quá trình tâm lý ớ ộ

ph n ánh nh ng kinh nghi m đã tr i quaả ữ ệ ả

 d i hình th c bi u t ng. ướ ứ ể ượ

Trí nh  là s  ghi nh , gi  gìn và tái hi n ớ ự ớ ữ ệ

l iạ

 nh ng gì con ng i đã thu đ c ữ ườ ượ

trong ho t đ ng ph n ánh hi n th c, ạ ộ ả ệ ự

trong cu c s ng c a mìnhộ ố ủ ■



   

Vai trò c a trí nhủ ớ

Trí nh  là quá trình tâm lý liên quan ch t ớ ặ
ch  v i toàn b  đ i s ng tâm lý con ẽ ớ ộ ờ ố
ng iườ ●

Trí nh  là đi u ki n không th  thi u đ  ớ ề ệ ể ế ể
con ng i có đ i s ng tâm lý bình ườ ờ ố
th ng, n đ nh và lành m nhườ ổ ị ạ ●

Trí nh  có vai trò đ c bi t quan tr ng ớ ặ ệ ọ
đ i v i quá trình nh n th cố ớ ậ ứ ■

L u l i các k t qu  c a q.trình nh n th c c m ư ạ ế ả ủ ậ ứ ả
tính

C  s  c a nh n th c lý tínhơ ở ủ ậ ứ



   

Phân lo i trí nhạ ớ

Theo tính tích c c tâm lý c a ho t ự ủ ạ
đ ngộ ●

Trí nh  v n đ ngớ ậ ộ
Trí nh  xúc c mớ ả
Trí nh  hình nhớ ả
Trí nh  t  ng  - logicớ ừ ữ

Theo m c đích c a ho t đ ngụ ủ ạ ộ ●

Trí nh  không ch  đ nhớ ủ ị
Trí nh  có ch  đ nhớ ủ ị

Theo m c đ  l u gi  tài li uứ ộ ư ữ ệ ■

Trí nh  ng n h nớ ắ ạ
Trí nh  dài h nớ ạ
Trí nh  thao tácớ



   

Nh ng quá trình trí nhữ ớ

Quá trình ghi nhớ●

S  ghi nh  không ch  đ nhự ớ ủ ị

S  ghi nh  có ch  đ nhự ớ ủ ị

Quá trình gi  gìnữ ●

Quá trình quên●

Quá trình tái hi nệ ■

Nh n l iậ ạ

Nh  l i ớ ạ

H i t ngồ ưở



   

Khái ni m T  duyệ ư

T  duy là m t quá trình tâm lý ph n ánhư ộ ả

 nh ng thu c tính b n ch t, nh ng m i liên ữ ộ ả ấ ữ ố

h  và quan h  bên trong có tính quy lu t ệ ệ ậ

c a s  v t, hi n t ng ủ ự ậ ệ ượ

trong hi n th c khách quanệ ự ■



   

B n ch t xã h i c a T  duyả ấ ộ ủ ư

Hành đ ng t  duy ph i d a vào ộ ư ả ự
k.nghi m c a các th  h  tr c đã tích ệ ủ ế ệ ướ
lũy đ cượ ●

T  duy ph i d a vào ngôn ng  c a các ư ả ự ữ ủ
th  h  tr c đã sáng t o raế ệ ướ ạ ●

B n ch t q.trình t  duy đ c thúc đ y ả ấ ư ượ ẩ
b i nhu c u c a xã h iở ầ ủ ộ ●

T  duy mang tính ch t t p thư ấ ậ ể●

T  duy có tính ch t chung c a loài ng iư ấ ủ ườ ■



   

Vai trò c a t  duyủ ư

T  duy m  r ng gi i h n c a nh n ư ở ộ ớ ạ ủ ậ

th cứ ●

T  duy không ch  gi i quy t nh ng ư ỉ ả ế ữ
nhi m v  tr c m t, trong hi n t i mà ệ ụ ướ ắ ệ ạ
còn gi i quy t nh ng nhi m v  t ng ả ế ữ ệ ụ ươ
lai●

T  duy c i t o l i thông tin c a nh n ư ả ạ ạ ủ ậ
th c c m tính làm cho chúng có ý nghĩa ứ ả
h nơ ■



   

Các giai đo n c a t  duyạ ủ ư

Xác đ nh v n đ  và bi u đ t v n đị ấ ề ể ạ ấ ề●

Huy đ ng các tri th c, kinh nghi mộ ứ ệ ●

Sàng l c các liên t ng và h.thành gi  ọ ưở ả

thi tế ●

Ki m tra gi  thi tể ả ế ●

Gi i quy t nhi m vả ế ệ ụ■



   

Khái ni m T ng t ngệ ưở ượ

T ng t ng là m t quá trình nh n th cưở ượ ộ ậ ứ

 ph n ánh nh ng cái ch a t ng có ả ữ ư ừ

trong kinh nghi m c a cá nhân ệ ủ

b ng cách xây d ng nh ng hình nh m iằ ự ữ ả ớ

 trên c  s  nh ng bi u t ng đã cóơ ở ữ ể ượ ■



   

Đ c đi m c a t ng t ngặ ể ủ ưở ượ

T ng t ng ch  n y sinh tr c hoàn ưở ượ ỉ ả ướ

c nh có v n đả ấ ề●

T ng t ng là m t quá trình nh n ưở ượ ộ ậ
th c đ c b t đ u t  hình nh, nh ng ứ ượ ắ ầ ừ ả ư
mang tính gián ti p và khái quát cao h n ế ơ
trí nhớ●

T ng t ng liên h  ch t ch  v i nh n ưở ưở ệ ặ ẽ ớ ậ
th c c m tínhứ ả ■



   

Các hình th c sáng t o trong t ng t ngứ ạ ưở ượ

Thay đ i kích th c, s  l ng, thành ổ ướ ố ượ

ph nầ ●

Nh n m nhấ ạ ●

Ch p ghépắ ●

Liên h pợ ●

Đi n hình hóaể ●

Lo i suy (t ng t )ạ ươ ự ■



   

Các thu c tính tâm lý c a cá nhânộ ủ

Tính khí (khí ch t)ấ ●

Tính cách●

Nhu c uầ ●

Năng l cự ●

Xúc c m và tình c mả ả ■



   

Khái ni m v  tính khíệ ềKhái ni m v  tính khíệ ề

Tính khí là thu c tính tâm lý quan tr ng c a ộ ọ ủ
cá nhân do đ c đi m b m sinh c a h  ặ ể ẩ ủ ệ
th n kinh và các đ c đi m khác trong c  ầ ặ ể ơ
th  con ng i t o ra. Nó g n li n v i các ể ườ ạ ắ ề ớ
quá trình ho t đ ng c a h  th n kinh ạ ộ ủ ệ ầ
trung ng; quá trình h ng ph n và quá ươ ư ấ
trình c ch , là đ ng l c ho t đ ng tâm lý ứ ế ộ ự ạ ộ
con ng i đ c bi u hi n thông qua các ườ ượ ể ệ
hành vi c  ch , hành đ ng c a cá nhân ử ỉ ộ ủ



   

Tính khí

Tính khí nóng n yả ●

Tính khí linh ho tạ ●

Tính khí đi m đ mề ạ ●

Tính khí u tư ư■



   

Tính khí nóng n yả

H  th n kinh m nh, không cân b ngệ ầ ạ ằ ●

Quá trình h ng ph n m nh h n c ư ấ ạ ơ ứ
chế●

Ho t đ ng tâm lý b c l  m nh mạ ộ ộ ộ ạ ẽ●

M nh b o, v i vàng, h p t p, sôi n iạ ạ ộ ấ ấ ổ ●

Say mê công vi c, có ngh  l c, có kh  ệ ị ự ả
năng lôi cu n ng i khácố ườ ●

Nóng n y, c c c n thô b oả ụ ằ ạ ●

D  b  kích đ ng, d  cáu b nễ ị ộ ễ ẳ ●

Không đ  b ng lâuể ụ ●

D  chán n n khi công vi c khó khănễ ả ệ ■



   

Tính khí linh ho tạ

H  th n kinh m nh, cân b ng và linh ệ ầ ạ ằ

ho tạ ●

Năng đ ng, t  tin, vui vộ ự ẻ●

D  thích nghi v i thay đ i c a môi ễ ớ ổ ủ

tr ngườ ●

Nhi u sáng ki n, m u m oề ế ư ẹ ●

D  thay đ iễ ổ ■



   

Tính khí đi m đ mề ạ

H  th n kinh m nh, cân b ng, ko linh ệ ầ ạ ằ

ho tạ ●

Tác phong khoan thai, đi m tĩnhề ●

Ít b  môi tr ng tác đ ngị ườ ộ ●

S ng nguyên t c, ít sáng t oố ắ ạ ●

Trong quan h  th ng đúng m c, kín đáo, ệ ườ ự
đôi khi th  , thi u nhi t tìnhờ ơ ế ệ ●

Trong nh n th c h i ch m nh ng sâu ậ ứ ơ ậ ư

s c, ắ
chín ch nắ ■



   

Tính khí u tư ư

H  th n kinh y u, không cân b ng, ệ ầ ế ằ
không linh ho tạ ●

R t rè, t  tiụ ự ●

Ng i giao du, khó thích nghi v i các ạ ớ
bi n đ ng c a môi tr ngế ộ ủ ườ ●

S ng thiên v  c m xúc n i tâm, d  xúc ố ề ả ộ ễ
đ ngộ ●

Lao đ ng c n cù, c n th nộ ầ ẩ ậ ●

Trong giao ti p chu đáo, nhã nh n, v  ế ặ ị
tha■



   

Khái ni m Tính cáchệ

Tính cách là s  k t h p ự ế ợ

các đ c đi m tâm lý n đ nh c a con ng i,ặ ể ổ ị ủ ườ

 nh ng đ c đi m này ữ ặ ể

quy đ nh ph ng th c hành vi đi n hình ị ươ ứ ể

c a ng i đó trong nh ng đi u ki n và hoàn ủ ườ ữ ề ệ

c nh s ng nh t đ nh, ả ố ấ ị

th  hi n thái đ  c a h  v i th  gi i xung ể ệ ộ ủ ọ ớ ế ớ

quanh và b n thânả ■



   

Hai m t c a tính cáchặ ủ

N i dungộ ●

H  th ng thái đ  c a con ng i đ i ệ ố ộ ủ ườ ố
v i thiên nhiên, đ i v i xã h i và đ i ớ ố ớ ộ ố
v i b n thânớ ả  

Hình th cứ ■

S  bi u hi n ra bên ngoài c a tính ự ể ệ ủ
cách, là h  th ng hành vi, c  ch , cách ệ ố ử ỉ
nói năng ... c a con ng iủ ườ  



   

Các ki u tính cách c a con ng iể ủ ườ

N i dung t t – Hình th c t tộ ố ứ ố ●

N i dung t t – Hình th c ch a t tộ ố ứ ư ố ●

N i dung x u – Hình th c t tộ ấ ứ ố ●

N i dung x u – Hình th c x uộ ấ ứ ấ ■



   

Khái ni m Năng l cệ ự

Năng l c là kh  năng c a con ng i ự ả ủ ườ

có th  th c hi n m t ho t đ ng nào ể ự ệ ộ ạ ộ

đó, 

làm cho ho t đ ng y ạ ộ ấ

đ t đ n m t k t qu  nh t đ nhạ ế ộ ế ả ấ ị ■



   

Đ c đi m c a năng l cặ ể ủ ự

Năng l c bao g m: ki n th c, kinh nghi m và ự ồ ế ứ ệ
k  năngỹ ●

3 m c đ  c a năng l c: năng l c, tài năng và ứ ộ ủ ự ự
thiên tài●

Năng l c đ c hình thành, th  hi n và phát ự ượ ể ệ
tri n trong ho t đ ng c a con ng iể ạ ộ ủ ườ ●

Năng l c chung bao g m các thu c tính tâm lý ự ồ ộ
nh : quan sát, ghi nh , t  duy, t ng ư ớ ư ưở
t ng... là nh ng đi u ki n c n thi t giúp ượ ữ ề ệ ầ ế
cho cá nhân đó ho t đ ng có k t quạ ộ ế ả●

Năng l c riêng là s  th  hi n đ c đáo các ự ự ể ệ ộ
ph m ch t riêng bi t nh m đáp ng yêu c u ẩ ấ ệ ằ ứ ầ
trong m t lĩnh v c c  th  v i hi u qu  cao ộ ự ụ ể ớ ệ ả
nh : năng l c toán h c, làm th , h i ho , th  ư ự ọ ơ ộ ạ ể
thao■ ■ ■



   

C m xúc và tình c mả ả

C m xúc là nh ng rung c m di n ra ả ữ ả ễ
trong th i gian ng n, bi u th  thái đ  ờ ắ ể ị ộ
c a con ng i đ i v i hi n th củ ườ ố ớ ệ ự ●

Tình c m là nh ng bi u hi n tâm lý b n ả ữ ể ệ ề
v ng c a cá nhân. Tình c m đ c hình ữ ủ ả ượ
thành d n d n, tr i qua m t th i gian ầ ầ ả ộ ờ
nh t đ nhấ ị ■



   

Các quy lu t tâm lý cá nhânậ

Quy lu t tâm lý hành vi con ng iậ ườ ●

Quy lu t tâm lý l i íchậ ợ ●

Quy lu t tâm lý tình c mậ ả ■



   

Quy lu t tâm lý c a tình c mậ ủ ả

Quy lu t “thích ng”ậ ứ ●

Quy lu t “c m ng” (hay “t ng ậ ả ứ ươ

ph n”)ả ●

Quy lu t “pha tr n”ậ ộ ●

Quy lu t “di chuy n”ậ ể ●

Quy lu t “lây lan”ậ ●

Quy lu t v  s  hình thành tình c mậ ề ự ả ■



   

Ch ng 3: Tâm lý t p thươ ậ ể

Khái ni m Nhóm và T p thệ ậ ể●

C  c u tâm lý xã h i c a t p thơ ấ ộ ủ ậ ể●

Các giai đo n phát tri n c a t p thạ ể ủ ậ ể●

Nh ng đ c đi m tâm lý q.tr ng c a t p ữ ặ ể ọ ủ ậ

thể■



   

Khái ni m nhómệ

Nhóm là m t t p h p ng i trong xã ộ ậ ợ ườ

h i, có m i liên h  ho c quan h  nào đó ộ ố ệ ặ ệ

đ i v i nhau, ho c tr c ti p ho c gián ố ớ ặ ự ế ặ

ti pế ■



   

Phân lo i nhómạ

Theo s  l ngố ượ ●

Nhóm l nớ ●

Nhóm nhỏ●

Theo nguyên t c và p.th c thành l pắ ứ ậ ■

Nhóm chính th cứ ●

Nhóm không chính th cứ ■



   

Khái ni m nhóm l nệ ớ

Là nh ng nhóm xã h i ữ ộ
mà thành viên c a chúng ủ

tuy có nh ng đi m chung gi ng nhau, ữ ể ố
nh ng l i không có s  ho t đ ng đ ng th i ư ạ ự ạ ộ ồ ờ

không có s  ti p xúc th ng xuyên, th m chí ự ế ườ ậ
không có s  ti p xúc tr c ti p nào v i nhauự ế ự ế ớ ● 

(giai c p, dân t c, m t c ng đ ng xã h i nào đó, m t ấ ộ ộ ộ ồ ộ ộ
đ ng phái, m t phong trào xã h i, các c  quan, đ n ả ộ ộ ơ ơ
v  s  nghi p, doanh nghi p...)ị ự ệ ệ



   

Nhóm nhỏ

Nhóm nh  là m t t p h p nh ng ng i ỏ ộ ậ ợ ữ ườ

có quan h  qua l i v i nhau trong m t ệ ạ ớ ộ

kho ng th i gian và không gian nh t đ nh. ả ờ ấ ị
(gia đình, l p h c, t  s n xu tớ ọ ổ ả ấ ■ ■ ■)

- Các thành viên giao ti p tr c ti p => n y sinh ế ự ế ả
quan h  tâm lýệ

- Mang đ c tính c a b n thân và nhóm l nặ ủ ả ớ



   

Đ c đi m c a nhóm nhặ ể ủ ỏ

Tính t  trự ị●

Tính t ng h p (tích h p)ổ ợ ợ ●

Tính c  k tố ế ●

S  ki m traự ể ●

Kích th c t i u (3-7)ướ ố ư ■



   

Nhóm chính th cứ

Nhóm chính th c là nhóm đ c thành l p ứ ượ ậ

trên c  s  văn b n chính th c c a nhà ơ ở ả ứ ủ

n c, quy ch  c a c  quan, doanh ướ ế ủ ơ

nghi pệ ■ ■ ■

(l p h c, chi đoàn, c  quan, doanh nghi p, công đoàn…)ớ ọ ơ ệ



   

Nhóm không chính th cứ

Nhóm không chính th c là nhóm đ c ứ ượ

hình thành và t n t i trên c  s  quan ồ ạ ơ ở

h  tâm lý gi a các thành viên: s  gi ng ệ ữ ự ố

nhau v  m t s  thích nào đó, s  đ ng ề ộ ở ự ồ

c m, g n gũi v  quan đi m, ni m tinả ầ ề ể ề ■■■



   

T p thậ ể

T p th  là nhóm đ c l p v  m t pháp ậ ể ộ ậ ề ặ

lý, có t  ch c ch t ch , ho t đ ng theo ổ ứ ặ ẽ ạ ộ

m t m c đích nh t đ nh, ph c v  cho ộ ụ ấ ị ụ ụ

l i ích xã h i, vì s  ti n b  xã h iợ ộ ự ế ộ ộ ■



   

Đ c tr ng c  b n c a t p thặ ư ơ ả ủ ậ ể

S  th ng nh t m c đích ho t đ ngự ố ấ ụ ạ ộ ●

S  th ng nh t v  t  t ngự ố ấ ề ư ưở ●

S  h p tác, giúp đ  l n nhauự ợ ỡ ẫ ●

Tính k  lu tỷ ậ ●

S  lãnh đ o t p trungự ạ ậ ●

S  t n t i c a t p th  d a trên s  ự ồ ạ ủ ậ ể ự ự
th a mãn hài hòa các l i ích cá nhân, ỏ ợ
t p th  và xã h iậ ể ộ ■



   

C  c u tâm lý xã h i c a t p thơ ấ ộ ủ ậ ể

C  c u chính th cơ ấ ứ ●

Là c  c u t  ch c đ c hình thành ơ ấ ổ ứ ượ
t  quy ch  t  ch c c a t p th  đ c ừ ế ổ ứ ủ ậ ể ượ
pháp lu t và xã h i th a nh nậ ộ ừ ậ  

C  c u không chính th cơ ấ ứ ■

Là h  th ng các m i quan h  cá nhân ệ ố ố ệ
đ c hình thành m t cách t  phát ượ ộ ự
trên c  s  tình c m, s  thích, l i ích, ơ ở ả ở ợ
thói quen... 



   

Các y u t  hình thành c  c u chính th c c a t p ế ố ơ ấ ứ ủ ậ
thể

H  th ng t  ch c c a đ n v , ch ng h n trong ệ ố ổ ứ ủ ơ ị ẳ ạ
doanh nghi p có bao nhiêu phân x ng, bao ệ ưở
nhiêu phòng ban, biên ch  c a các các b  ph n ế ủ ộ ậ
đó 

Ch c năng, quy n h n, nhi m v  c a t ng b  ứ ề ạ ệ ụ ủ ừ ộ
ph n, t ng thành viên trong t p thậ ừ ậ ể

Các m i quan h  gi a các b  ph n, quan h  cá ố ệ ữ ộ ậ ệ
nhân theo chi u ngang, chi u d cề ề ọ

N i quy, quy ch , đi u l  c a đ n vộ ế ề ệ ủ ơ ị■■■



   

Các giai đo n phát tri n c a t p thạ ể ủ ậ ểCác giai đo n phát tri n c a t p thạ ể ủ ậ ể

Giai đo n th  nh tạ ứ ấ ●

Giai đo n th  haiạ ứ ●

Giai đo n th  baạ ứ ■



   

Nh ng l u ý trong xây d ng t p thữ ư ự ậ ể

Ph i xây d ng c  c u chính th c ch t ch , phân công, phân ả ự ơ ấ ứ ặ ẽ
nhi m rõ ràng, c  th , thi t l p quy ch , k  lu t nghiêm ệ ụ ể ế ậ ế ỷ ậ
minh.

Ph i l a ch n cán b , s  d ng ng i x ng đáng và thích ả ự ọ ộ ử ụ ườ ứ
h p, g n li n vi c phân công trách nhi m v i vi c giáo d c, ợ ắ ề ệ ệ ớ ệ ụ
b i d ng cán b , nhân viên.ồ ưỡ ộ

Ph i xây d ng l c l ng c t cán, xây d ng b  máy t  ch c ả ự ự ượ ố ự ộ ổ ứ
có hi u qu .ệ ả

Ph i tác đ ng song song, v a giáo d c cá nhân, v a giáo d c ả ộ ừ ụ ừ ụ
t p th . N m v ng c  c u không chính th c và các th  lĩnh.ậ ể ắ ữ ơ ấ ứ ủ

Ph i xây d ng l  l i làm vi c khoa h c, h p lý, t o quan h  ả ự ề ố ệ ọ ợ ạ ệ
t t và đúng m c đ i v i m i thành viên.ố ứ ố ớ ỗ

Ph i làm cho m i thành viên trong t p th  hi u rõ m c đích ả ọ ậ ể ể ụ
và nhi m v  chung c a t p th , ch c năng, nhi m v  c  th  ệ ụ ủ ậ ể ứ ệ ụ ụ ể
c a t ng ng iủ ừ ườ ■



   

Nh ng đ c đi m tâm lý quan tr ng c a t p thữ ặ ể ọ ủ ậ ểNh ng đ c đi m tâm lý quan tr ng c a t p thữ ặ ể ọ ủ ậ ể

Khái ni m v  tâm lý t p thệ ề ậ ể●

Nh ng hi n t ng tâm lý t p th  ph  ữ ệ ượ ậ ể ổ

bi nế ●

Mâu thu n (xung đ t) trong t p thẫ ộ ậ ể●

Chu n m c c a t p thẩ ự ủ ậ ể■



   

Khái ni m tâm lý t p thệ ậ ể

Tâm lý t p th  là toàn b  ậ ể ộ

nh ng ph m ch t và đ c đi m tâm lý ữ ẩ ấ ặ ể

chung

 trong đ i s ng tinh th n hàng ngày ờ ố ầ

c a m t t p th . ủ ộ ậ ể

Chúng bao g m nh ng quá trình, tr ng ồ ữ ạ

thái

 và thu c tính tâm lý xã h i ộ ộ

c a m t t p th  nh t đ nhủ ộ ậ ể ấ ị ■



   

Các hi n t ng t p lý t p thệ ượ ậ ậ ể

Các quá trình tâm lý xã h i c a t p th  th ng ộ ủ ậ ể ườ
x y ra nh : thích nghi l n nhau, giao ti p, tìm ả ư ẫ ế
hi u và đánh giá l n nhau, liên k t v i nhau hay ể ẫ ế ớ
xung đ t, chia r , c m hoá, thuy t ph c, b t ộ ẽ ả ế ụ ắ
ch c l n nhau và lây lan tâm lý cho nhau... ướ ẫ
Các tr ng thái tâm lý c a t p th  th ng có ạ ủ ậ ể ườ
nh : tâm tr ng và d  lu n c a t p th , truy n ư ạ ư ậ ủ ậ ể ề
th ng c a t p th , b u không khí tâm lý, tâm ố ủ ậ ể ầ
th  xã h i c a t p th , s  hài hoà hay ph n ế ộ ủ ậ ể ự ả

ng nh y c m c a t p th ...ứ ạ ả ủ ậ ể
Các thu c tính tâm lý xã h i c a t p th  bao ộ ộ ủ ậ ể
g m: nhu c u và l i ích chung c a t p th , tình ồ ầ ợ ủ ậ ể
c m và trí tuả ệ■



   

Nh ng hi n t ng tâm lý t p th  ph  bi nữ ệ ượ ậ ể ổ ế

S  lan truy n tâm lýự ề ●

Truy n th ng c a t p thề ố ủ ậ ể●

D  lu n c a t p thư ậ ủ ậ ể

B u không khí trong t p thầ ậ ể■



   

S  lan truy n tâm lýự ề

S  lan truy n tâm lý là s  lây lan c m xúc ự ề ự ả

t  ng i này sang ng i khác, ừ ườ ườ

t  nhóm này sang nhóm khácừ ■

- C  ch  dao đ ng t  t , C  ch  bùng nơ ế ộ ừ ừ ơ ế ổ

- Hình thành tr ng thái tâm lý, tình c m c a t p thạ ả ủ ậ ể

- C ng h ng (s  l ng thành viên, m c đ  c m ộ ưở ố ượ ứ ộ ả

xúc)



   

Truy n th ng c a t p thề ố ủ ậ ể

Truy n th ng c a t p th  là nh ng ề ố ủ ậ ể ữ

giá tr  tinh th n, t  t ng th  hi n ị ầ ư ưở ể ệ

trong quá trình ti n hành ho t đ ng ế ạ ộ

và giao ti p c a t p th  đ c truy n ế ủ ậ ể ượ ề

t  th  h  này sang th  h  khác có ừ ế ệ ế ệ

nh h ng đ n hành vi ng x  trong ả ưở ế ứ ử

t p thậ ể■



   

Đ c đi m c a Truy n th ng c a t p thặ ể ủ ề ố ủ ậ ể

Đ c thù c a m i t p thặ ủ ỗ ậ ể●

N m trong truy n th ng chung c a dân t c, ằ ề ố ủ ộ
đ ng th i ph n ánh tính đ c thù riêng c a ồ ờ ả ặ ủ
m i t p thỗ ậ ể●

Giáo d c lòng t  hào c a m i ng i và là ụ ự ủ ỗ ườ
ch t xúc tác hoà nh p cá nhân v i t p thấ ậ ớ ậ ể●

T o c  s  cho ho t đ ng có ý th c c a m i ạ ơ ở ạ ộ ứ ủ ỗ
ng i trên tinh th n xây d ngườ ầ ự ●

Th  hi n  s  k  th a và phát huy th  ể ệ ở ự ế ừ ế
m nh, s  tr ng c a t p thạ ở ườ ủ ậ ể●

C  s  c a lòng t  hào, th ng nh t t p thở ở ủ ự ố ấ ậ ể■



   

D  lu n xã h i trong t p thư ậ ộ ậ ể

D  lu n xã h i trong t p th  là toàn ư ậ ộ ậ ể

b  nh ng phán đoán, đánh giá, bi u ộ ữ ể

th  thái đ  c a qu n chúng đ i v i ị ộ ủ ầ ố ớ

nh ng s  ki n khác nhau trong đ i ữ ự ệ ờ

s ng t p th  cũng nh  c a m i cá ố ậ ể ư ủ ỗ

nhân trong t p th  đóậ ể ■



   

Phân lo i D  lu nạ ư ậ

D  lu n chính th cư ậ ứ ●

D  lu n đ c c  b  máy qu n tr  ư ậ ượ ả ộ ả ị
th a nh n ho c tác đ ng lan truy n ừ ậ ặ ộ ề
b ng con đ ng chính th c ằ ườ ứ

D  lu n không chính th cư ậ ứ ■

D  lu n đ c hình thành m t cách t  ư ậ ượ ộ ự
phát, không xu t phát t  ý đ  c a ấ ừ ồ ủ
nhà qu n tr  (xu t phát t  tin đ n)ả ị ấ ừ ồ



   

Các b c hình thành d  lu n xã h i trong t p thướ ư ậ ộ ậ ể

Xu t hi n các c m nghĩ, c m t ng, các ý ấ ệ ả ả ưở
ki n s  b  n y sinh khi ch ng ki n m t ế ơ ộ ả ứ ế ộ
s  ki n, hi n t ng nào đó.ự ệ ệ ượ

Chuy n t  ý ki n cá nhân sang ý ki n c a ể ừ ế ế ủ
nhóm qua trao đ i, bàn b c, th o lu n.ổ ạ ả ậ

Các ý ki n tr  nên th ng nh t xung quanh ế ở ố ấ
nh ng quan đi m c  b n, hình thành nên ữ ể ơ ả
s  đánh giá, phán xét tho  mãn đ i đa s  ự ả ạ ố
thành viên và tr  thành d  lu nở ư ậ ■



   

Các y u t  nh h ng đ n s  hình thành D  lu nế ố ả ưở ế ự ư ậ

Tính ch t c a các s  ki n, hi n t ng mà nó ph n ấ ủ ự ệ ệ ượ ả
ánh. Ý nghĩa c a chúng đ i v i quy n l i c a t p ủ ố ớ ề ợ ủ ậ
th .ể

Trình đ  văn hoá, h  t  t ng, trình đ  chính tr  - xã ộ ệ ư ưở ộ ị
h i c a t p th .ộ ủ ậ ể

Nh ng nhân t  tâm lý xã h i tác đ ng đ n d  lu n ữ ố ộ ộ ế ư ậ
xã h i nh : th i gian, l i s ng, n p nghĩ, tình c m ộ ư ờ ố ố ế ả
c a các thành viên.ủ

Hoàn c nh chính tr  c a t p th  (có dân ch  hay ả ị ủ ậ ể ủ
không, tính công khai, thông tin có phong phú hay 
không…)■



   

B u không khí tâm lý xã h i c a t p thầ ộ ủ ậ ể

B u không khí tâm lý xã h i trong t p ầ ộ ậ

thể

là tr ng thái tâm lý xã h i ạ ộ

ph n ánh tính ch t và n i dung ả ấ ộ

c a các m i quan h  gi a các thành viênủ ố ệ ữ

 trong t p th  đóậ ể ■



   

C  s  hình thành B u không khí TL t p thơ ở ầ ậ ểC  s  hình thành B u không khí TL t p thơ ở ầ ậ ể

Ho t đ ng giao ti pạ ộ ế

(chính th c, không chính th c)ứ ứ



   

D u hi u tích c c c a b u không khí TL XH c a TTấ ệ ự ủ ầ ủ

Th  hi n s  tin t ng c a các thành ể ệ ự ưở ủ
viên v i nhauớ ●

Thi n chí giúp đ  l n nhau, c nh tranh ệ ỡ ẫ ạ
lành m nh v i nhauạ ớ ●

Th  hi n s  dung h p tâm lý gi a các ể ệ ự ợ ữ
cá nhân, tinh th n trách nhi m c a h  ầ ệ ủ ọ
đ i v i công vi c và đ i v i nhauố ớ ệ ố ớ ■



   

Nh ng y u t  ch  y u nh h ng đ n B u KK TL XH c a t p ữ ế ố ủ ế ả ưở ế ầ ủ ậ
thể

Phong cách làm vi c c a lãnh đ oệ ủ ạ ●

Đi u ki n làm vi c c a t p thề ệ ệ ủ ậ ể●

L i íchợ ■



   

L u ý trong vi c t o B u không khí t p thư ệ ạ ầ ậ ể

Tăng c ng thông tin, trao đ i, ti p ườ ổ ế

xúc●

Ng i lãnh đ o ch  đ ng t o s  t ng ườ ạ ủ ộ ạ ự ươ

h p tâm lý trong t p thợ ậ ể●

Quan tâm đ n các giá tr  đ o đ c, ế ị ạ ứ

truy n th ng c a t p thề ố ủ ậ ể■



   

Khái ni m Mâu thu n trong t p thệ ẫ ậ ể

Mâu thu n trong t p th  ẫ ậ ể

là s  khác bi t, đ i l p ự ệ ố ậ

v  quan đi m, nh n th c ề ể ậ ứ

gi a các thành viên c a t p th , ữ ủ ậ ể

d n đ n nh ng hành vi ẫ ế ữ

không th ng nh t c a t p thố ấ ủ ậ ể■



   

Hai lo i mâu thu n trong t p thạ ẫ ậ ể

Mâu thu n gi a lãnh đ o và ng i b  ẫ ữ ạ ườ ị
lãnh đ oạ ●

M u thu n gi a các thành viên trong ẫ ẫ ữ
t p th  v i nhauậ ể ớ ■



   

Ph ng pháp gi i quy t mâu thu nươ ả ế ẫ

Áp chế●

Th a hi pỏ ệ ●

Th ng nh tố ấ ■



   

Khái quát v  chu n m cề ẩ ự

Chu n m c c a t p th  ẩ ự ủ ậ ể

là m t h  th ng các quy đ nh ộ ệ ố ị

mà m i thành viên trong t p th  ọ ậ ể

đ u ph i tuân th  và ph n đ u th c ề ả ủ ấ ấ ự

hi nệ ■



   

C  s  hình thành chu n m cơ ở ẩ ự

D a vào các chu n m c chung c a xã ự ẩ ự ủ
h i (các ch  đ , chính sách, pháp ộ ế ộ
lu t...)ậ

D a vào ho t đ ng th c ti n và các ự ạ ộ ự ễ
đi u ki n c  th  c a t p th  (hay c a ề ệ ụ ể ủ ậ ể ủ
nhóm)■



   

Ch c năng c a chu n m cứ ủ ẩ ự

Đi u ch nh và h ng d n hành vi c a ề ỉ ướ ẫ ủ
cá nhân trong t p thậ ể●

Gi i quy t các xung đ t trong t p thả ế ộ ậ ể●

Đ m b o s  th ng nh t hành đ ng c a ả ả ự ố ấ ộ ủ
cá nhân trong t p thậ ể■



   

Câu h i ki m traỏ ểCâu h i ki m traỏ ể

V n d ng nh ng ki n th c tâm lý đ  xây ậ ụ ữ ế ứ ể
d ng, t  ch c ho t đ ng cho m t nhóm ự ổ ứ ạ ộ ộ
thành viên chính th c (sinh viên t  l y ví ứ ự ấ
d  v  lo i nhóm mà mình xây d ng)? ụ ề ạ ự



   

Ch ng 4: Tâm lý trong ho t đ ng qu n trươ ạ ộ ả ị

Khái quát v  ho t đ ng qu n trề ạ ộ ả ị●

Tâm lý ng i lao đ ngườ ộ ●

Tâm lý ng i lãnh đ oườ ạ ●

Tâm lý trong quá trình ra quy t đ nh và ế ị

th c hi n quy t đ nh qu n trự ệ ế ị ả ị■



   

Khái quát v  ho t đ ng qu n trề ạ ộ ả ịKhái quát v  ho t đ ng qu n trề ạ ộ ả ị

Qu n tr  doanh nghi p là quá trình l p ả ị ệ ậ

k  ho ch, t  ch c, lãnh đ o và ki m tra ế ạ ổ ứ ạ ể

các ngu n l c và các ho t đ ng c a ồ ự ạ ộ ủ

doanh nghi p nh m đ t đ c m c đích ệ ằ ạ ượ ụ

kinh doanh c a doanh nghi p v i k t ủ ệ ớ ế

qu  và hi u qu  cao trong đi u ki n môi ả ệ ả ề ệ

tr ng kinh doanh luôn bi n đ ngườ ế ộ ■



   

Tâm lý ng i lao đ ngườ ộTâm lý ng i lao đ ngườ ộ

Đ c đi m tâm lý cá nhân ng i lao đ ngặ ể ườ ộ ●

Ng i lao đ ng chân tayườ ộ ●

Ng i lao đ ng trí ócườ ộ ●

Ng i lao đ ng Vi t Nam nói chungườ ộ ệ ●

Đ c đi m tâm lý t p th  ng i lao đ ngặ ể ậ ể ườ ộ ■

Các giai đo n c a quá trình phát tri n DNạ ủ ể ●

Các m i quan h  trong doanh nghi pố ệ ệ ●

S  t ng đ ng v  tâm lý trong doanh nghi pự ươ ồ ề ệ ●

Không khí tâm lý trong doanh nghi pệ ●



   

Đ c đi m ng i lao đ ng chân tayặ ể ườ ộ

B c tr c, th ng th nộ ự ẳ ắ

Đ n gi n, c  thơ ả ụ ể

Có thói quen làm vi c d i s  qu n lý ệ ướ ự ả

Kh  năng ch u đ ng t t, t n t yả ị ự ố ậ ụ

Th ng có tính khí nóng, u t , tr mườ ư ư ầ

Coi tr ng th  l c, k  năng, thao tácọ ể ự ỹ

K  ho ch ng n h nế ạ ắ ạ

Đoàn k t, tính giai c p caoế ấ ■



   

Đ ng c  làm vi c c a ng i lao đ ng chân tayộ ơ ệ ủ ườ ộ

Đ ng c  kinh tộ ơ ế

Đ ng c  lo sộ ơ ợ

Đ ng c  thay đ i, v n lênộ ơ ổ ươ

Đ ng c  quán tính, thói quenộ ơ

Đông c  c nh tranhơ ạ

Đ ng c  trách nhi m, ý th cộ ơ ệ ứ ■



   

Đ c đi m ng i lao đ ng trí ócặ ể ườ ộ

Có kh  năng trong nh n th c (ĐB: t  duy, ả ậ ứ ư
t ng t ng)ưở ượ

Đòi h i s  đánh giá b n thânỏ ự ả

H ng t i dân ch , bình đ ng xã h iướ ớ ủ ẳ ộ

C c đoan v  t  t ng ự ề ư ưở

Khó h p tácợ ■



   

Đ ng c  làm vi c c a ng i lao đ ng trí ócộ ơ ệ ủ ườ ộ

Đ ng c  kinh tộ ơ ế●

Đ ng c  kh ng đ nh b n thânộ ơ ẳ ị ả ●

Đ ng c  l ng tâm trách nhi mộ ơ ươ ệ ■



   

Đ c đi m tâm lý chung c a ng i lao đ ng Vi t ặ ể ủ ườ ộ ệ
Nam

Yêu lao đ ng, c n cù nh n n iộ ầ ẫ ạ ●

Có tính c ng đ ng và nhân đ oộ ồ ạ ●

M  c c  th , ít ph c t pơ ướ ụ ể ứ ạ ●

Ý chí v n lên th p, an ph n th  ươ ấ ậ ủ

th ngườ ●

Mang n ng n p nghĩ c a ng i sx nhặ ế ủ ườ ỏ■



   

M t s  đ c tr ng c  b n c a t p th  ng i lao ộ ố ặ ư ơ ả ủ ậ ể ườ
đ ngộ

Có ho t đ ng chungạ ộ

Ho t đ ng ph c v  l i ích xã h iạ ộ ụ ụ ợ ộ

Các thành viên có tinh th n t  giác, k  ầ ự ỷ

lu tậ

Có m i quan h  t ng tác, h  tr  l n ố ệ ươ ỗ ợ ẫ

nhau

Đ c t  ch c ch t ch  và có tính b n ượ ổ ứ ặ ẽ ề

v ngữ

Th c hi n m t s  ch c năng nh t đ nh do ự ệ ộ ố ứ ấ ị
xã h i phân côngộ ■



   

Các giai đo n c a quá trình phát tri n DNạ ủ ể

Giai đo n 1ạ ●

Doanh nghi p b t đ u hình thànhệ ắ ầ

Giai đo n 2ạ ●

Doanh nghi p b t đ u có s  phân hóaệ ắ ầ ự

Giai đo n 3ạ ●

Giai đo n phát tri n cao c a DN, g.đo n ạ ể ủ ạ
h p nh tợ ấ



   

Các m i quan h  trong doanh nghi pố ệ ệ

Quan h  công tácệ ●

(quan h  hành chính, quan h  chính ệ ệ
th c)ứ

Quan h  cá nhânệ ●

(quan h  không chính th c, quan h  ệ ứ ệ
tâm lý)



   

Ví trí c a cá nhân trong m i quan h  ủ ố ệ

Ngôi sao c a nhómủ

Đ c nhóm yêu m nượ ế

Đ c nhóm ch p nh nượ ấ ậ

B  nhóm lãng quênị

B  nhóm t y chayị ẩ ■



   

S  t ng đ ng v  tâm lý trong doanh nghi pự ươ ồ ề ệ

S  t ng đ ng tâm lý trong doanh nghi p ự ươ ồ ệ
là kh  năng ph i h p ho t đ ng cùng ả ố ợ ạ ộ
nhau c a các thành viên trong doanh ủ
nghi pệ ●

T ng đ ng tâm lý – sinh lýươ ồ ●

T ng đ ng xã h i – tâm lýươ ồ ộ ●



   

Các m c đ  t ng đ ng tâm lý trong doanh nghi pứ ộ ươ ồ ệ

M c đ  1ứ ộ
S  t ng đ ng v  khí ch t và các y u ự ươ ồ ề ấ ế

t  tâm lý nh n th c c m tính và tâm ố ậ ứ ả
lý v n đ ng ậ ộ

M c đ  2ứ ộ
S  t ng đ ng vai trò - ch c năng h p ự ươ ồ ứ ợ

tác 

M c đ  3ứ ộ
Bi u hi n s  hoà h p v  các đ nh ể ệ ự ợ ề ị

h ng giá trướ ị
Ví d  nh : s  th ng nh t quan đi m, ụ ư ự ố ấ ể

vi c đ a ra các quy t đ nh h p lý, s  ệ ư ế ị ợ ự
tích c c và tinh th n trách nhi m v  ự ầ ệ ề
nh ng thành công hay th t b i c a ữ ấ ạ ủ
doanh nghi pệ



   

Không khí tâm lý trong doanh nghi pệ

Không khí tâm lý đ c hi u là ượ ể
t ng th  các bi u hi n c a m i quan h  ổ ể ể ệ ủ ố ệ

qua l i gi a m i cá nhân trong t p th , ạ ữ ọ ậ ể
tâm tr ng chính trong t p th , ạ ậ ể
s  tho  mãn c a ng i lao đ ng đ i v i ự ả ủ ườ ộ ố ớ

công vi c, ệ
không gian, ki n trúc c  s  v t ch t c a ế ơ ở ậ ấ ủ

doanh nghi pệ ■



   

Các y u t  c u thành không khí tâm lý c a DNế ố ấ ủ

Nh ng y u t  c  s  v t ch tữ ế ố ơ ở ậ ấ ●

Nh ng bi u hi n tâm lý c a mqh trong ữ ể ệ ủ
DN●

Quy trình ho t đ ng, phong cách làm vi c ạ ộ ệ
c a lãnh đ o, nhân viênủ ạ ■



   

Tâm lý ng i lãnh đ oườ ạ

Khái quát v  ng i lãnh đ o DNề ườ ạ ●

Ph m ch t, năng l c c n thi t c a NLĐẩ ấ ự ầ ế ủ ●

Phong cách và uy tín c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ ●

Xây d ng Êkíp lãnh đ oự ạ ■



   

Ch c năng c a ng i lãnh đ oứ ủ ườ ạ

Ch c năng ho ch đ nhứ ạ ị ●

Ch c năng t  ch cứ ổ ứ ●

Ch c năng ch  huyứ ỉ ●

Ch c năng ki m traứ ể ■



   

Các c p đ  lãnh đ oấ ộ ạ

Lãnh đ o ép bu cạ ộ ●

Lãnh đ o phân côngạ ●

Lãnh đ o d a trên giáo d c và gi i ạ ự ụ ả

thích●

Lãnh đ o d a trên s  gây thi n c m và ạ ự ự ệ ả
đi u ch nh quan đi mề ỉ ể ■



   

Ph m ch t và năng l c c n thi t c a ng i lãnh ẩ ấ ự ầ ế ủ ườ
đ oạ

Th  l c kh e m nh, tinh th n minh m nể ự ỏ ạ ầ ẫ ●

Kh  năng xác đ nh m c tiêu và đ nh ả ị ụ ị

h ngướ
ho t đ ngạ ộ ●

Trí tu  năng đ ngệ ộ ●

Lòng nhi t tìnhệ ●

Năng l c quan sátự ●

Tính quy t đoánế ■



   

Phong cách lãnh đ oạ

Phong cách lãnh đ o đ c đoánạ ộ ●

(lãnh đ o chuyên quy n)ạ ề

Phong cách lãnh đ o dân chạ ủ●

(lãnh đ o t p th )ạ ậ ể

Phong cách lãnh đ o t  doạ ự ■



   

Uy tín ng i lãnh đ oườ ạ

Uy tín c a ng i lãnh đ o là h  ủ ườ ạ ệ

th ng nh ng thu c tính nhân cách ố ữ ộ

c a ng i lãnh đ o đ c các thành ủ ườ ạ ượ

viên trong t  ch c th a nh n và tôn ổ ứ ừ ậ

tr ngọ ■



   

Các y u t  t o uy tín c a ng i lãnh đ oế ố ạ ủ ườ ạ

Trình đ  chuyên mônộ ●

Năng l c t  ch cự ổ ứ ●

Các ph m ch t đ o đ cẩ ấ ạ ứ ■



   

Nh ng bi u hi n uy tín c a ng i lãnh đ oữ ể ệ ủ ườ ạ

Quan h  v i thông tin qu n trệ ớ ả ị●

K t qu  th c hi n quy t đ nh lãnh đ oế ả ự ệ ế ị ạ ●

Th c tr ng công vi c lúc lãnh đ o đi ự ạ ệ ạ

v ngắ ●

S  tín nhi m và t  nguy n ph c tùngự ệ ự ệ ụ ●

Thái đ  đ i v i vi c riêng c a lãnh đ oộ ố ớ ệ ủ ạ ●

S  th ng nh t trong đánh giá c a c p ự ố ấ ủ ấ
trên, đ ng nghi p và c p d iồ ệ ấ ướ ●

Đ i x  sau khi lãnh đ o mãn nhi mố ử ạ ệ ■



   

Ê kíp (Equipe) lãnh đ oạ

Êkíp lãnh đ o là nhóm nh  ạ ỏ

c a nh ng ng i lãnh đ o m t t  ch c ủ ữ ườ ạ ộ ổ ứ

cùng ti n hành ho t đ ng qu n lý, ế ạ ộ ả

gi a h  có s  t ng h p tâm lý ữ ọ ự ươ ợ

và ph i h p hành đ ng ch t chố ợ ộ ặ ẽ■



   

C  s  c a Êkíp lãnh đ oơ ở ủ ạ

S  t ng h p tâm lýự ươ ợ ●

Tâm lý cá nhân

Tâm lý xã h iộ

Ph i h p hành đ ngố ợ ộ ■



   

Tâm lý trong quá trình ra quy t đ nh và th c hi n quy t đ nh qu n trế ị ự ệ ế ị ả ị

B n ch t tâm lý c a quy t đ nh qu n trả ấ ủ ế ị ả ị●

Các giai đo n c a quá trình ra quy t ạ ủ ế
đ nhị ●

Nh ng yêu c u tâm lý trong t  ch c th c ữ ầ ổ ứ ự
hi n quy t đ nhệ ế ị ●

Ph ng pháp ki m tra, đánh giá vi c ươ ể ệ
th c hi n quy t đ nhự ệ ế ị ■



   

Vai trò c a quy t đ nh qu n trủ ế ị ả ị

M c đ  chu n xác ứ ộ ẩ
c a quy t đ nh QTủ ế ị

Hi u su t qu n trệ ấ ả ị

Hi u qu  KDệ ả

X



   

Yêu c u đ i v i quy t đ nh qu n trầ ố ớ ế ị ả ị

Căn c  khoa h cứ ọ ●

Tính hi u quệ ả●

Tính th m quy nẩ ề ●

Tính có đ nh h ngị ướ ●

Tính ng n g n, rõ ràng, c  thắ ọ ụ ể●

Tính qu n chúngầ ●

Tính pháp lý●

Tính ch p nh n r i roấ ậ ủ ■



   

Các giai đo n c a quá trình ra quy t đ nhạ ủ ế ị

Phát hi n v n đ  và nh n th c v n đệ ấ ề ậ ứ ấ ề●

Xu t hi n các liên t ngấ ệ ưở ●

Đ a ra các ph ng án quy t đ như ươ ế ị ●

L a ch n ph ng án th c hi nự ọ ươ ự ệ ●

Truy n đ t q.đ nh, phân công th c ề ạ ị ự

hi nệ ■



   

Kh c ph c nh ng c n tr  tâm lý trong th c hi n ắ ụ ữ ả ở ự ệ
QĐ

S c ỳ v  thói quenứ ề ●

S c ỳ v  t  t ngứ ề ư ưở ●

Nh ng khi m khuy t trong truy n đ t ữ ế ế ề ạ

QĐ■



   

Yêu c u trong phân công th c hi n QĐầ ự ệ

Ph i phân công nhi m v  t ng x ng ả ệ ụ ươ ứ
v i năng l c và ph m ch t tâm – sinh ớ ự ẩ ấ
lý●

Kích thích nh ng tình c m t t đ p c a ữ ả ố ẹ ủ
t p thậ ể●

Duy trì s  b o h  giúp đ  l n nhau c a ự ả ộ ỡ ẫ ủ
nh ng đ ng nghi pữ ồ ệ ■



   

Yêu c u trong ki m tra th c hi n quy t đ nhầ ể ự ệ ế ị

Tiêu chu n k.tra ph i c  th , rõ ràngẩ ả ụ ể ●

Ki m tra th ng xuyên, có h  th ngể ườ ệ ố ●

Ki m tra toàn di nể ệ ●

Ng i ki m tra ph i có th m quy n, ườ ể ả ẩ ề
nghi p v , uy tínệ ụ ●

Ng i b  ki m tra th y đ c tính xây ườ ị ể ấ ượ
d ng c a ho t đ ng ki m traự ủ ạ ộ ể ■



   

L u ý trong đánh giá, đ ng viênư ộ

Khen là ch  y uủ ế ●

Chê t  nh , chính xác, rõ ràngế ị ●

Đánh giá toàn di n (t t c  nhân viên)ệ ấ ả ●

Khách quan■



   

Ch ng 5: Tâm lý trong ho t đ ng kinh doanhươ ạ ộ

Khái quát v  ho t đ ng kinh doanhề ạ ộ ●

Hành vi tiêu dùng●

Tâm lý trong các chi n l c Marketingế ượ ●

Tâm lý c a các nhóm KH c  b nủ ơ ả ■



   

Khái quát v  ho t đ ng kinh doanhề ạ ộ

Kinh doanh là quá trình s n xu t, khai ả ấ
thác, ch  bi n, th ng m i và d ch v  ế ế ươ ạ ị ụ
nh m thu l i nhu n theo khuôn kh  ằ ợ ậ ổ
lu t pháp quy đ nhậ ị ●

Nhà kinh doanh là ng i t  ch c, đi u ườ ổ ứ ề
hành toàn b  ho t đ ng c a m t doanh ộ ạ ộ ủ ộ
nghi p trong môi tr ng kinh doanh ệ ườ
nh m m c đích thu l i nhu nằ ụ ợ ậ ■



   

Mô hình hành vi tiêu dùng

Tác nhân 
kích thích

Hộp đen 
ý thức NTD

Phản ứng 
của NTD



   

Nhu c u tiêu dùngầ

Nhu c u tiêu dùng ầ

là nguyên nhân bên trong 

và đ ng l c c  b n ộ ự ơ ả

c a hành vi tiêu dùngủ



   

Đ c đi m c a Nhu c u tiêu dùngặ ể ủ ầ

Tính đa d ngạ ●

Luôn phát tri nể ●

S p x p theo nhi u c p đ  khác nhauắ ế ề ấ ộ ●

Tăng gi m theo th i gianả ờ ●

Tính chu kỳ●

Có th  b  sung và thay th  l n nhauể ổ ế ẫ ■



   

Đ ng c  tiêu dùngộ ơ

Đ ng c  tiêu dùng ộ ơ

là s  thôi thúc c a nhu c u tiêu dùng ự ủ ầ

đ i v i vi c tìm đ i t ng ố ớ ệ ố ượ

đ  th a mãn nhu c uể ỏ ầ ■



   

Vai trò c a đ ng c  tiêu dùngủ ộ ơ

Đ ng l c bên trong thúc đ y hành vi, ộ ự ẩ
gi  vai trò phát kh i hành viữ ở ●

Duy trì hành vi●

C ng c  hành viủ ố ●

Đ ng c  đ c th a mãn k t thúc hành ộ ơ ượ ỏ ế

vi■



   

Tâm lý trong các chi n l c Marketingế ượ

Tâm lý trong thi t k  s n ph m m iế ế ả ẩ ớ ●

Tâm lý trong chi n l c giáế ượ ●

Tâm lý trong qu ng cáo th ng m iả ươ ạ ●

Tâm lý trong ho t đ ng bán hàngạ ộ ■



   

Nhu c u c a ng i tiêu dùng v  s n ph m m iầ ủ ườ ề ả ẩ ớ

Nhu c u v  đ i m i và ý nghĩa t ng ầ ề ổ ớ ượ

tr ngư ●

Nhu c u v  an toàn, ti n l i khi s  d ngầ ề ệ ợ ử ụ ●

Nhu c u th m mầ ẩ ỹ●

Nhu c u t  th  hi nầ ự ể ệ ■



   

Yêu c u trong thi t k  s n ph m m iầ ế ế ả ẩ ớ

Ph i phù h p v i tính đa d ng, tính bi n ả ợ ớ ạ ế
đ ng c a nhu c u TDộ ủ ầ ●

Đ c s c, đ c đáoặ ắ ộ ●

Giá tr  th m m  phù h pị ẩ ỹ ợ ●

Phù h p đ c đi m sinh lý c a KH m c ợ ặ ể ủ ụ
tiêu●

Ph i b c l  đ c cá tính c a KH m c ả ộ ộ ượ ủ ụ
tiêu■



   

M t s  đ c đi m tâm lý đ i v i giá cộ ố ặ ể ố ớ ả

Giá c  là tiêu chu n đ  đánh giá ch t ả ẩ ể ấ
l ng s n ph mượ ả ẩ ●

S  nh y c m c a khách hàng v  giá ự ạ ả ủ ề
khác nhau đ i v i các nhóm s n ph mố ớ ả ẩ ●

Ph n ng tâm lý đ i v i giá khác nhau ả ứ ố ớ
 các nhóm khách hàngở ●

Ph n ng ph c t p đ i v i đ i v i s  ả ứ ứ ạ ố ớ ố ớ ự
thay đ i giáổ ■



   

M t s  cách đ nh giá d a vào tâm lýộ ố ị ự

Đ nh giá h t kemị ớ ●

Đ nh giá xâm nh p th  tr ngị ậ ị ườ ●

Đ nh giá l , giá ch nị ẻ ẵ ●

Đ nh giá theo nh n th c c a ng i ị ậ ứ ủ ườ
mua●

Đ nh giá khuy n mãiị ế ■



   

Tâm lý trong đi u ch nh giáề ỉ

Gi m giáả ●

Đúng th i cờ ơ
L u ý nh ng thay đ i tâm lý đ i v i hàng gi m giáư ữ ổ ố ớ ả
Gi m giá l n h n ng ng phân bi tả ớ ơ ưỡ ệ
Gi  cho giá n đ nh t ng đ iữ ổ ị ươ ố
T o o nh ạ ả ả

Tăng giá■

L u ý đ n ng ng phân bi tư ế ưỡ ệ
Khai thác tri t đ  th  thu t tăng giáệ ể ủ ậ
Tuyên truy n v  nguyên nhân tăng giáề ề



   

Tâm lý trong qu ng cáo th ng m iả ươ ạ

V n d ng q.lu t v  tính l a ch n c a tri ậ ụ ậ ề ự ọ ủ

giác●

Áp d ng quy lu t t ng ph n c a c m ụ ậ ươ ả ủ ả

giác●

S  d ng các k  x o đ  t o o nh c m ử ụ ỹ ả ể ạ ả ả ả

giác●

Nh c l i nhi u l n (tránh thích ng c.giác)ắ ạ ề ầ ứ ●

Tác đ ng vào vô th cộ ứ ●

Khai thác quy lu t b t ch c c a tâm lýậ ắ ướ ủ ●

Phù h p v i các c p đ  p.tri n c a nhu ợ ớ ấ ộ ể ủ

c uầ ■

(Ý h ng, Ý mu n, Khát v ng)ướ ố ọ



   

Ví d  v  v n d ng tính l a ch n c a tri giácụ ề ậ ụ ự ọ ủ

C ng đ  kích thích m nhườ ộ ạ ●

S  t ng ph n rõ r tự ươ ả ệ ●

Tính m i l , ch a đ ng s  khác ớ ạ ứ ự ự
th ngườ ●

Tính sinh đ ng trong hình th c bi u ộ ứ ể
hi nệ ●

Thông tin liên quan, th a mãn n.c u ỏ ầ
thi t y u, quan tr ngế ế ọ ■



   

Tâm lý trong ho t đ ng bán hàngạ ộ

B  trí đ a đi m bán hàngố ị ể ●

Các g.đo n tâm lý c a q.trình mua hàngạ ủ ●

Yêu c u đ i v i ng i bán hàngầ ố ớ ườ ■



   

B  trí đ a đi m bán hàngố ị ể

V  trí và khung c nh kinh doanhị ả ●

T o s  h p d n cho c a hàngạ ự ấ ẫ ử ●

T o s  h p d n cho s n ph mạ ự ấ ẫ ả ẩ ●

T o s  h ng ph n tâm lý và kích thích ạ ự ư ấ
mua hàng b ng vi c s p x p s n ph mằ ệ ắ ế ả ẩ ■

Pp ngh  thu t, liên k t, t ng ph nệ ậ ế ươ ả



   

Các giai đo n tâm lý c a quá trình mua hàngạ ủ

CHÚ Ý

QUAN TÂM

HAM MU NỐ

QUY T Đ NHẾ Ị



   

Tác đ ng vào các giai đo n tâm lý c a quá trình mua hàngộ ạ ủ

Đánh th c s  chú ýứ ự ●

Đánh th c s  h ng thúứ ự ứ ●

Gây ham mu n mua hàngố ●

D n khách hàng đ n quy t đ nh muaẫ ế ế ị ■



   

M t s  k  thu t k t thúc bán hàngộ ố ỹ ậ ế

Th  thu t ra câu h i “Ch n đ u”ủ ậ ỏ ặ ầ ●

Th  thu t “Noi g ng”ủ ậ ươ ●

Th  thu t dùng “Ch t kích thích”ủ ậ ấ ●

Th  thu t dùng “Thu c an th n”ủ ậ ố ầ  ■



   

Yêu c u c n thi t đ i v i ng i bán hàngầ ầ ế ố ớ ườ

Yêu c u v  th  ch tầ ề ể ấ ●

Yêu c u v  kh  năng ngh  nghi pầ ề ả ề ệ ●

Yêu c u v  ph m ch t, nhân cáchầ ề ẩ ấ ■



   

Tâm lý m t s  nhóm khách hàng c  b nộ ố ơ ả

Ph  nụ ữ●

Nam gi iớ ●

Ng i cao tu iườ ổ ●

Tr  emẻ ●

Ng i m đau, b nh t tườ ố ệ ậ ●

M t s  cá tính c  thộ ố ụ ể■



   

Ch ng 6: Giao ti p trong Qu n tr  và Kinh doanhươ ế ả ị

Khái quát v  ho t đ ng giao ti pề ạ ộ ế ●

Các ph ng ti n giao ti pươ ệ ế ●

 

Nh ng y u t  tâm lý c n chú ý trong ữ ế ố ầ
g.ti pế ●

 

Đàm phán trong kinh doanh■



   

Khái ni m giao ti pệ ế

GIAO TI PẾ

là ho t đ ng xác l p và v n hành ạ ộ ậ ậ

các quan h  gi a ng i và ng i, ệ ữ ườ ườ

ho c gi a ng i và các y u t  xã h iặ ữ ườ ế ố ộ

nh m th a mãn nh ng nhu c u nh t ằ ỏ ữ ầ ấ
đ nh.ị

(giao l u, tác đ ng qua l i, tri giác)ư ộ ạ



   

Phân lo i giao ti pạ ế

D a vào n i dung tâm lý c a giao ti pự ộ ủ ế ●

Thông báo; Thay đ i h  th ng đ.c , giá tr ; Kích thích đ ng ổ ệ ố ơ ị ộ
viên

D a vào đ i t ng c a ho t đ ng giao ti pự ố ượ ủ ạ ộ ế ●

G.ti p liên nhân cách; G.ti p xã h i; G.ti p ế ế ộ ế
nhóm

D a vào tính ch t ti p xúcự ấ ế ●

G.ti p tr c ti p; G.ti p gián ti pế ự ế ế ế
D a vào hình th c c a giao ti pự ứ ủ ế ●

G.ti p chính th c; G.ti p không chính th cế ứ ế ứ
D a vào v  th  tâm lýự ị ế ■

Th  m nh; Th  y u; Th  cân b ngế ạ ế ế ế ằ



   

Ph ng ti n giao ti pươ ệ ế

Giao ti p ngôn ngế ữ●

N i dung ngôn ngộ ữ
Tính ch t ngôn ngấ ữ
Đi u b  khi nóiệ ộ

Giao ti p phi ngôn ngế ữ■

Nét m tặ
N  c iụ ườ
Ánh m tắ
Các c  chử ỉ
T  thư ế
Di n m oệ ạ
Kho ng cách giao ti pả ế
Nh ng hành vi đ c bi tữ ặ ệ
Đ  v tồ ậ



   

Nh ng y u t  tâm lý c n chú ý trong giao ti pữ ế ố ầ ế

Nh n th c trong giao ti pậ ứ ế ●

Tình c m, xúc c m trong giao ti pả ả ế ●

n t ng ban đ uẤ ượ ầ ●

(thành ph n c m tính, lý tính, c m xúc)ầ ả ả
Tr ng thái b n ngãạ ả ●

(ph  m u, thành niên, nhi đ ng)ụ ẫ ồ
S  hòa h p tâm lýự ợ ●

Ám thị●

K  x o giao ti pỹ ả ế ■



   

M t s  hình th c giao ti p trong qu n trộ ố ứ ế ả ị

H pọ ●

Lãnh đ o t a đàm v i nhân viênạ ọ ớ ■



   

Đàm phán trong kinh doanh

Khái quát v  đàm phánề ●

Chu n b  m t cu c đàm phánẩ ị ộ ộ ●

T o b u không khí đàm phánạ ầ ●

Sách l c đàm phánượ ●

K  thu t đ t phá th  găngỹ ậ ộ ế ■



   

Khái ni m đàm phánệ

Đàm phán 

là hành vi và quá trình 

mà ng i ta mu n đi u hòa quan hườ ố ề ệ

 gi a hai bên, thông qua th o lu n ữ ả ậ

mà đi đ n ý ki n th ng nh tế ế ố ấ ■



   

Nguyên nhân c a đàm phánủ

M i bên đ u có nhu c u c a mìnhỗ ề ầ ủ ●

S  th a mãn nhu c u c a m t bên có ự ỏ ầ ủ ộ
th  làm ph ng h i đ n s  th a mãn ể ươ ạ ế ự ỏ
nhu c u c a bên kiaầ ủ ●

C  hai bên đ u ph i nhìn nh n vi c ả ề ả ậ ệ
th a mãn nhu c u c a nhauỏ ầ ủ ■



   

Đ c đi m c a đàm phán trong kinh doanhặ ể ủ

Đàm phán không đ n thu n là quá trình ơ ầ
theo đu i nhu c u, l i ích c a b n thân, ổ ầ ợ ủ ả
mà là quá trình đôi bên thông qua vi c ệ
không ng ng đi u ch nh nhu c u c a ừ ề ỉ ầ ủ
m i bên mà ti p c n v i nhau, cu i cùng ỗ ế ậ ớ ố
đ t t i ý ki n nh t tríạ ớ ế ấ  

Đàm phán không là s  l a ch n đ n ự ự ọ ơ
nh t "h p tác" ho c “xung đ t”, mà là ấ ợ ặ ộ
s  th ng nh t mâu thu n gi a “h p ự ố ấ ẫ ữ ợ
tác” và "xung đ t"ộ  



   

Đ c đi m c a đàm phán trong kinh doanhặ ể ủ

Đàm phán không ph i là s  th a mãn l i ả ự ỏ ợ
ích c a mình m t cách không h n ch , ủ ộ ạ ế
mà là có gi i h n l i ích nh t đ nhớ ạ ợ ấ ị  

Đàm phán v a là m t khoa h c nh ng ừ ộ ọ ư
cũng v a là m t ngh  thu từ ộ ệ ậ  



   

Đ c đi m c a đàm phán trong kinh doanhặ ể ủ

Vi c đánh giá m c đ  thành công c a m t ệ ứ ộ ủ ộ
cu c đàm phán ph i d a trên các tiêu chu n ộ ả ự ẩ
đánh giá t ng h p:ổ ợ

Tiêu chu n th c hi n m c tiêuẩ ự ệ ụ

Tiêu chu n t i u hoá giá thànhẩ ố ư
S  nh ng b  đ  đ t đ c s  nh t tríự ượ ộ ể ạ ượ ự ấ
Các kho n đ u t  cho đàm phán (nhân, v t, trí l c...)ả ầ ư ậ ự
Chi phí c  h iơ ộ

Tiêu chu n quan h  gi a hai bênẩ ệ ữ



   

Sách l c đàm phánượ

T o s  c nh tranhạ ự ạ  

T ng b c ti n t iừ ướ ế ớ  

Gây áp l cự  

Nêu m c tiêu caoụ  

Trao đ i v  tríổ ị  

Ki m ch  c m xúcề ế ả  

Tùy c  ng bi nơ ứ ế  

Đ ng đ  đ i ph ng m t th  di nừ ể ố ươ ấ ể ệ ■



   

K  thu t đ t phá th  găngỹ ậ ộ ế

Xây d ng m t tiêu chu n khách quanự ộ ẩ  

Đ ng t p trung vào l p tr ng mà hãy ừ ậ ậ ườ

tìm 

hi u nh ng l i ích đ ng sau l p tr ng ể ữ ợ ứ ậ ườ
đó 

Tìm các ph ng án thay thươ ế 

Đ t mình vào v  trí đ i tác và ng c l iặ ị ố ượ ạ  

C n ph i d a và khâu then ch tầ ả ự ố  

Thay th  nhân viên đàm phánế ■



   

Thói quen c a ng i tiêu dùng thay đ i ủ ườ ổ
theo chi u h ng cá tính hóaề ướ ●

Thay đ i v  c  c u tiêu dùngổ ề ơ ấ ●

Thay đ i ph ng th c quy t đ nh ổ ươ ứ ế ị
t.dùng●

Thay đ i v  thông tin tiêu dùngổ ề ●

V  th  đ c bi t quan tr ng c a ng i ị ế ặ ệ ọ ủ ườ
TD■
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